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REEMPRENDIMIENTO

Tras la creacion de la ley 20.720 en el afio 2014, entraron a ser participes de los procedimientos
concursales de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento o SUPERIR, personas
naturales y empresas de todo tamarfio. Esto conlleva un aumento significativo en la demanda de
sus servicios, aumento que se ve reflejado principalmente en las liquidaciones de los bienes de la
persona deudora y las liquidaciones de activos de empresas.

Mediante un analisis de la situacién actual de estructura, personas y procesos del Departamento
Juridico de la SUPERIR, se identificdé que un redisefio al proceso de nominacion de liquidador
aporta de manera directa a mejorar la capacidad de atencion de procedimientos de liquidacion.
Ademaés, aumentar la eficiencia de este proceso beneficia directamente a la SUPERIR, ya que
ante posibles subidas en la demanda de procedimientos de liquidacién, asegura el cumplimiento
del proceso en plazos acotados por la ley.

Dado lo anterior se definio el objetivo de Redisefiar el proceso de Nominacion de Liquidadores
con el propdsito de mejorar la eficiencia y seguimiento del proceso, facilitando una mejor toma
de decision de los acreedores en la nominacion de liquidador. Este trabajo de titulo tiene como
alcances modelar el redisefio, definiendo una brecha de mejora para pasar de la situacion actual a
la deseada. No incluye implementacion del modelo.

El redisefio propuesto inicid con un andlisis de la situacion actual del proceso, identificando
oportunidades de mejora que lleven al estado deseado del proyecto. En base a dicho estudio se
logré redisefiar el ingreso de datos de la solicitud de nominacion, el modo de votacion de los
acreedores, la acreditacion de estos y también, se incluye notificaciones del estado de la solicitud
al solicitante de la nominacion y a los tres acreedores principales. Por medio del redisefio se
disminuyen tiempos de trabajo, se eliminan duplicacion de tareas en el proceso de revision de
antecedentes, se automatiza el modo de votacion de acreedores, se agrega informacion relevante
del desempefio de liquidadores previo a la votacion y se disminuyen los requerimientos a la
SUPERIR, por medio de la notificacion a acreedores y solicitante.

El impacto econdmico se evalud a través de un andlisis costo — beneficio en un horizonte
temporal de 5 afios, definiendo beneficios que significaria la implementacion del proyecto de esta
memoria, obteniendo un VAN positivo de 46.540.720 de CLP con una tasa del organismo
publico del 6% y una TIR de 21,65%.



“Vi tantas liebres correr sin sentido,
que aprendi a ser tortuga y apreciar el recorrido”

“«
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1 ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Historiay rubro de la organizacion

La Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento es un organismo autonomo, con
personalidad juridica propia, la cual se relaciona con el Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. La principal funcion de la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento es supervigilar y fiscalizar las actuaciones de los Veedores,
Liquidadores, Martilleros Concursales, administradores de la continuacion de las actividades
economicas del deudor y de los asesores econémicos de insolvencia, de conformidad.

Asimismo, en su calidad de continuadora legal de la Superintendencia de Quiebras, fiscaliza la
actuacion de los sindicos y administradores de la continuacion del giro que intervienen en las
quiebras, convenios y cesiones de bienes en actual tramitacion, los cuales siguen rigiéndose por
las normas contenidas en el Libro 1V del Codigo de Comercio, de conformidad al articulo
primero transitorio de la Ley N.° 20.720. Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
continuadora legal de la Superintendencia de Quiebras. En relacidn con esto, y en el marco de su
rol fiscalizador, recibe las denuncias que los trabajadores, acreedores, fallido o terceros
interesados formulen en contra de los entes fiscalizados.

En Chile, la actual institucién surgié en 1929 con la creacion de la Sindicatura General de
Quiebras, organismo auxiliar de los Tribunales de Justicia encargado de administrar los bienes y
pagar las deudas de personas caidas en falencia comercial por cesacion de pagos a sus acreedores.
La Sindicatura General de Quiebras funcionaba tan solo con un fiscal nacional de quiebras y unos
sindicos de quiebra, quienes correspondian a empleados publicos.

Luego, en 1979, la institucion se reorganiza para pasar a depender directamente del ministerio de
justicia y pasar a llamarse Sindicatura Nacional de Quiebras. Su estructura queda integrada por
una contraloria interna, fiscalia y los departamentos Administrativos de estudios economicos y de
quiebra.

Otro hecho relevante ocurre en 1982, donde se establece la fiscalia nacional de Quiebras, una
persona juridica de caracter autonomo, duraciéon indefinida que se relaciona con el Poder
Ejecutivo mediante el ministerio de Justicia, la jefatura superior de este ente creado recaeria en el
fiscal nacional de Quiebras.

Posteriormente en 2002 en el marco de la reforma procesal penal y de acuerdo con las nuevas
normas legislativas contempladas en la Ley 19.806, la institucion es elevada de cargo a la
categoria de Superintendencia de Quiebras. Tras un periodo de 3 afios desde el funcionamiento
como Superintendencia, en 2005 se le conceden los poderes que permiten ejercer el rol
fiscalizador y regulador de la Superintendencia de Quiebras, esto se obtuvo gracias a la Ley
20.004.

Finalmente, en 2014 se publica la Ley N° 20.720 de Reorganizacion y Liquidacion de Activos de
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Empresas y Personas, y se crea la nueva Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.
Asimismo, la Superintendencia comienza a relacionarse con el Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo [1].

1.2 Objetivos, mision y vision

La mision de la Superintendencia es “Contribuir con el desarrollo econdémico del pais, velando
por la efectividad y transparencia de los procedimientos concursales y de quiebras, a traves de la
fiscalizacion y facilitacion de acuerdos en resguardo de sus intervinientes, promoviendo el
reemprendimiento mediante la superacion de la situacion de insolvencia y sobreendeudamiento
de personas y empresas”.

Los objetivos estratégicos que la superintendencia se propone son los siguientes:

1. Garantizar, a través de procesos de fiscalizacién continuos y eficaces, que los entes
fiscalizados cumplan en forma eficiente y transparente con las leyes, reglamentos e
instructivos vigentes que les rigen.

2. Fortalecer la gestion interna de la Institucion, a través del mejoramiento de los procesos y
la optimizacion de los recursos organizacionales.

3. Lograr una atencion oportuna y de calidad, a todos los usuarios/as en los distintos
servicios que la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento otorga a la
ciudadania.

4. Fortalecer la autonomia de las coordinaciones regionales, acercando los servicios de la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento a todos los ciudadanos/as del pais.

5. Posicionar frente a la ciudadania el procedimiento concursal de renegociacion de persona
deudora, como una herramienta para resolver la situaciéon de sobreendeudamiento o
insolvencia financiera.

La principal funcion de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento es supervigilar
y fiscalizar las actuaciones de los Veedores, Liquidadores, Martilleros Concursales,
administradores de la continuacion de las actividades econémicas del deudor y de los asesores
econdmicos de insolvencia, de conformidad.

Asimismo, en su calidad de continuadora legal de la Superintendencia de Quiebras, fiscaliza la
actuacion de los sindicos y administradores de la continuacion del giro que intervienen en las
quiebras, convenios y cesiones de bienes en actual tramitacion, los cuales siguen rigiéndose por
las normas contenidas en el Libro IV del Cdédigo de Comercio, de conformidad al articulo
primero transitorio de la Ley N.° 20.720. Con respecto a lo anterior y en el marco de su rol
fiscalizador, recibe las denuncias que los trabajadores, acreedores, fallido o terceros interesados
formulen en contra de los entes fiscalizados. [2]



1.3 Organigrama

El organigrama actual de la SUPERIR se presenta a continuacion en la figura 1, donde se
muestra quien actualmente tiene los cargos principales en la organizacion y los distintos
departamentos que existen.

lHustracion 1: Organigrama SUPERIR

Hugo Sanchez Ramirez
Superintendente de Insolvencia y

Reemprendimiento

Paulina Carrasco Pifiones Eduardo Caceres Guzman Katherinn Mitchell Rebolledo

Departamento Juridico Departamento Fiscalizacién Departamento Financiero y de Administracién

I 1 | | I 1

Subdepartamento Subdepartamento Subdepartamento Subdepartamento Subdepartamento Subdepartamento

Juridico de Renegociacion Procedimientos Quiebras Informatica Recursos
de la Persona Concursales Financieros

Deudora

Plataforma Integral Subdepartamento Subdepartamento Subdepartamento

de Atencién Control de Bienes Gestion de Servicios

Ciudadana Personasy Generales

Desarrollo de las

Personas

Fuente: Pagina web SUPERIR [3]

A continuacion, se detallan las caracteristicas que componen a las 3 [4] entidades mas relevantes
para el presente trabajo, que son el Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento, el
Departamento Juridico y el Subdepartamento Juridico.

1. Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento: es el jefe superior de la
Superintendencia y su representante legal, tendrad a su cargo el cumplimiento de las funciones y
atribuciones que la ley le encomienda y las que correspondan a este organismo (Articulo 334 de
la Ley N.° 20.720). Ademas, debe determinar mediante resolucion, los niveles internos que
ejerceran las funciones que la ley encomienda a la Superintendencia, como asimismo el personal
adscrito a tales unidades. (Articulo 335 de la Ley N.° 20.720). Ademas, ejerce las siguientes
funciones:

a) Asegurar la legalidad de los actos de la Superintendencia.

b) Ejecutar, dirigir, controlar y coordinar las acciones judiciales que representen los
intereses, facultades y deberes del servicio, sean administrativos o civiles.

c) Asesorar a la jefatura y a las distintas instancias del servicio en materias de indole
juridica, proporcionandoles soluciones oportunas, ajustadas a derecho, al marco legal
vigente y a los lineamientos de la Institucion.

d) Definir indicadores y metas de gestion del Departamento, controlando y evaluando el
avance de éstas y asegurando su cumplimiento.
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f)
9)
h)

Promover la accién coordinada de los Subdepartamentos y Unidades bajo su dependencia,
promoviendo el mejoramiento continuo de los procesos y productos vinculados a su area
de responsabilidad, de acuerdo con los lineamientos estratégicos del servicio.

Administrar y priorizar la utilizacion de los recursos materiales, financieros y humanos
asignados al Departamento.

Velar por el fortalecimiento y la mejora continua de los procesos a traves de los cuales se
cumplen las funciones del Departamento.

Subrogar a la Jefatura del servicio, en ausencia de la Jefatura del Departamento de
Fiscalizacion. Resolucion Exenta N.° 2318 de 02.03.2018

2. Departamento Juridico: las principales funciones de la jefatura del Departamento Juridico

son.

a)
b)

c)

d)

f)
9)
h)

Asegurar la legalidad de los actos de la Superintendencia.

Ejecutar, dirigir, controlar y coordinar las acciones judiciales que representen los
intereses, facultades y deberes del Servicio, sean administrativos o civiles.

Asesorar a la jefatura y a las distintas instancias del Servicio en materias de indole
juridica, proporcionandoles soluciones oportunas, ajustadas a derecho, al marco legal
vigente y a los lineamientos de la Institucion.

Definir indicadores y metas de gestion del Departamento, controlando y evaluando el
avance de éstas y asegurando su cumplimiento.

Promover la accién coordinada de los Subdepartamentos y Unidades bajo su dependencia,
promoviendo el mejoramiento continuo de los procesos y productos vinculados a su area
de responsabilidad, de acuerdo a los lineamientos estratégicos del Servicio.

Administrar y priorizar la utilizacién de los recursos materiales, financieros y humanos
asignados al Departamento.

Velar por el fortalecimiento y la mejora continua de los procesos a través de los cuales se
cumplen las funciones del Departamento.

Subrogar a la Jefatura del Servicio, en ausencia de la Jefatura del Departamento de
Fiscalizacion.

3. Subdepartamento Juridico: las principales funciones de la jefatura del Subdepartamento

Juridico son:

a) Formular y apoyar en la formulacion y/o preparacién de presentaciones ante organismos
privados o puablicos a requerimiento del/la Superintendente/a de Insolvencia y
Reemprendimiento o de los demas 6rganos del Servicio sobre materias relativas a derecho
administrativo.

b) Participar activamente en la gestion del equipo que integra, apoyando desde el contexto
juridico las actividades del quehacer operativo de la Institucion.

c) Proveer de fundamentos juridicos a la Jefatura del Servicio para la toma de decisiones,
elaborando estudios e informes en derecho de las materias que le son requeridas.

d) Colaborar con la revision formal de resoluciones del Subdepartamento de Renegociacion

de Persona Deudora y en la unificacion de criterios para la elaboracién de dichas
resoluciones.



f)
9)
h)

Coordinar la revision de los proyectos de ley que ingresen al Congreso y que digan
relacion con las normas de derecho concursal.

Responder las consultas, reclamos y requerimientos de organismos publicos y pablico en
general en las materias de su competencia.

Velar por el fortalecimiento y la mejora continua de los procesos a través de los cuales se
cumplen las funciones del Subdepartamento.

Cumplir las demés funciones que le asigne la jefatura del Servicio en el ambito de su
competencia.

Ademas, le correspondera apoyar a la autoridad y jefaturas del Servicio en la aplicacion correcta
y oportuna de la normativa administrativa legal vigente, cuyas funciones principales son:

a)

b)

f)
9)

h)
i)
)
k)

1)

Asesorar a la autoridad y jefaturas del Servicio en situaciones que digan relacion con la
Ley de Bases Generales de Administracion del Estado, Estatuto Administrativo,
Procedimiento Administrativo, Compras Publicas, potestades de la Superintendencia y
otras materias relacionadas con el derecho administrativo que no sean competencia de
otras areas.

Proveer de fundamentos juridicos a la jefatura para la toma de decisiones, elaborando
estudios e informes en derecho de las materias que le sean requeridas.

Colaborar en la elaboracion de informes que sean requeridos por la Contraloria General
de la Republica, como también en la elaboracion de informes necesarios para la solicitud
de pronunciamientos a la misma entidad.

Comparecer ante los tribunales de justicia en procedimientos o asuntos asignados bajo su
responsabilidad.

Difundir la normativa y jurisprudencia administrativa pertinente proponiendo acciones de
formacion o capacitacion interna.

Gestionar la tramitacion del Procedimiento Sancionatorio de la Superintendencia, en sede
administrativa y judicial.

Gestionar el procedimiento regulatorio de la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento, para el correcto ejercicio de la facultad del Servicio de dictar normas
de carécter general, emitir instructivos y oficios circulares.

Gestionar los procedimientos relacionados con la Ley N.° 19.913 y efectuar los reportes
de operaciones sospechosas a la Unidad de Analisis Financiero como también el Sistema
de Prevencion de LA/FT/DF.

Asesorar a los diversos 6rganos en las materias relacionadas con la Ley N.° 20.880.
Preparar y revisar los convenios institucionales de acuerdo con los lineamientos
institucionales.

Gestidn de consultas y reclamos de orden juridico que no sean de competencia exclusiva
de otras unidades.

Realizar capacitaciones para difundir los procedimientos y materias a su cargo.

1.4 Productos y/o Servicios

Los principales servicios ofrecidos por la Superintendencia de insolvencia y Reemprendimiento
son 4. Dependiendo del tipo de procedimiento se pueden acoger personas naturales o empresas
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que se declaren insolventes. Para el caso de personas deudoras existen los procedimientos de
renegociacion de la persona deudora y liquidacién de la persona deudora. Los servicios para
empresas 0 personas juridicas son los procedimientos concursales de reorganizacion y los
procedimientos concursales de liquidacion de empresas. A continuacion, se realizard una
explicacion de los 4 principales servicios de la superintendencia:

Procedimientos de la persona deudora

1.

Procedimiento Concursal de Renegociacién de la Persona deudora: Servicio publico,
en el cual los usuarios acogidos a la ley 20.720 pueden renegociar sus deudas, mediante
un acuerdo, en el cual son asesorados por la SUPERIR.

Procedimiento Concursal de Liquidacion de Bienes de la Persona Deudora: Servicio
publico por medio del cual los usuarios acogidos a la ley 20.720 pueden liquidar sus
bienes, con el fin de pagar el total de sus deudas.

Procedimientos de la empresa deudora

1.

Procedimiento de reorganizacion: Es un procedimiento judicial, mediante el cual
una organizacion puede reestructurar sus pasivos y activos, al declararse insolvente.

Procedimiento Concursal de Liquidacién de Activos de Empresas: Es un
procedimiento judicial mediante el cual una organizacion puede liquidar sus bienes
con el objetivo de pagar el total de su deuda [5].

1.5 Relacion Entre Agentes

En la siguiente imagen se muestra el tipo de relacion de la SUPERIR con agentes externos, de
modo que hay organismos que proveen, hacen requerimientos o interactian o con la
SUPERIR.

lustracion 2: Relacion entre agentes de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

Instituciones a las
cuales la
superintendencia le
pide informacion

Clientes/ Usuarios

Superintendencia

Otras instituciones que | Aéentes que
derivan usuarios o participan en las

piden informacién a la diligencias y
superintendencia | procedimientos |

Fuente: MEJORA DE LA EFICIENCIA DEL PROCESO DE CONTROL Y MONITOREO DE LA

FISCALIZACION DEL PROCEDIMIENTO CONCURSAL DE LIQUIDACION
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Como se puede ver en el diagrama, instituciones a las que la SUPERIR pide informacién se
clasifican como organismos que proveen. Clientes o usuarios, quienes también se conocen como
deudores, y otras instituciones, son organismos que hacen requerimientos. Por dltimo, tanto
agentes que participan en diligencias y procedimientos, como instituciones que derivan usuarios o
piden informacion a la Superintendencia se definen como organismos que interactian con la
Superintendencia.

A continuacion, se especifican que organismos proveen, requieren o interacttan con la
SUPERIR, definiendo aquellos que son relevantes para el contenido de este trabajo de titulo:

Agentes que proveen a la SUPERIR

N

No ko

Conservador de Bienes y Raices: informacion de patrimonio del deudor.

Servicio de Impuestos Internos: provee carpeta tributaria u otros documentos que
acrediten la condicion de deudor.

Registro Civil: provee clave Unica, registros de vehiculos, entre otros.

Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras: provee certificado de deudas.
Poder Judicial: provee verificacion de notificacion de juicios ejecutivos.

Corporacidon de Asistencia Judicial: SUPERIR deriva casos sociales especificos.
Clinicas Juridicas: SUPERIR deriva casos sociales, con intencién de patrocinio de
abogado para el deudor.

Agentes que hacen requerimientos a la SUPERIR

1.

arwn

Usuarios o deudores: Toda persona natural o juridica que requiera acogerse a la ley
20.720, o requiera algun tipo de informacion relacionada a los procedimientos concursales
Contraloria Presidencia.

Ministerio de Economia.

Consejo de Auditoria Interna General del Gobierno.

Direccion de Presupuesto de Chile.

Principales agentes externos que participan de los procedimiento concursales

NS

Liquidador: persona que lleva a cabo la liquidacion de bienes.

Martillero Concursal: persona que encargada de la venta de los bienes.
Veedor: Persona que lleva a cabo el proceso de reorganizacion de empresas.
Acreedores: proveen informacién de deudas del deudor.

Principales agentes internos que participan de los procedimiento concursales

1.
2.

Fiscalizadores: Encargados de fiscalizar a liquidadores, veedores y martilleros.
Funcionarios: Empleados de la SUPERIR, que cumplen con las diversas funciones
ligadas a los procedimientos concursales.



1.6 Terminologia de uso frecuente

A continuacién, se incorpora un glosario, en el cual se definen términos que seran usados
recurrentemente en este informe:

Tabla 1: Glosario

Concepto Descripcion
SUPERIR Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento,
LEY 20720 Laley de insolvencia y reemprendimientoes un procedimiento que

permite a personas naturales, pymes y grandes empresas negociar sus
obligaciones mediante un convenio con el sector financiero y con los
acreedores. Basicamente, permite llegar a un acuerdo con las personas y
organizaciones a las que se les debe dinero

Liquidacion La Liquidacion de Empresas es un procedimiento judicial cuyo objeto es
la venta répida y eficiente de los bienes de la Empresa Deudora gue se ha
vuelto inviable econémicamente, con el objeto pagar a sus acreedores.

Veedor Veedor es aquella persona natural sujeta a la fiscalizacion de la Superir,
cuya mision principal es favorecer los acuerdos entre el deudor y sus
acreedores, facilitar la proposicion de acuerdos de reorganizacion
judicial, resguardar los intereses de los acreedores, requiriendo las
medidas precautorias y de conservacion de los activos del deudor, ademas
de resguardar el cumplimiento del Acuerdo de Reorganizacion por, al
menos, un afio desde aprobado el mismo.

Liquidador El liquidador es la persona natural que actta como administrador y
representante legal de la entidad en proceso de liquidacion.

Procedimiento Es un procedimiento judicial que tiene por finalidad la liquidacién réapida
concursal de | y eficiente de los bienes de la Persona Deudora, con el objeto de
liquidacion propender al pago de sus acreedores.

Procedimiento Es un procedimiento administrativo y gratuito en que la Superintendencia
concursal de | actia como facilitadora de acuerdos entre la Persona Deudora y sus
Renegociacion acreedores. Este procedimiento tiene por finalidad la renegociacién de las

obligaciones del deudor o la ejecucion de sus bienes para el pago de sus
obligaciones vigentes.

El procedimiento consta de tres audiencias en que participa el deudor y
sus acreedores y la Superintendencia:

a) Audiencia de Determinacién del Pasivo,

b) Audiencia de Renegociacion, y/o

c) Audiencia de Ejecucion.
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Procedimiento

Es un procedimiento judicial, que tiene por finalidad la reestructuracion de

concursal de | los pasivos y activos de la Empresa Deudora, cuando ésta es viable.

Reorganizacion

Departamento Es la entidad que cumple sus objetivos proveyendo servicios de asesoria

Juridico legal, de representacion en litigios y en negociaciones, y en la elaboracion
de documentos legales para la Secretaria General, los cuerpos politicos y
otros 6rganos dentro de la Organizacion.

Subdepartamento Sub-area del departamento Juridico

Juridico

Unidad de Entes | Area perteneciente al Subdepartamento Juridico encargada del proceso de

Fiscalizados nominacion de liquidador y ademas de la supervision de la nomina de

entes fiscalizados.

Nominacion de
Liquidador

Proceso por el cual la SUPERIR, mediante la votacion de los 3 principales
acreedores, designa el liquidador a cargo de ejercer la labor de liquidar
bienes de la persona o activos de la empresa. Siempre se nomina un
liquidador titular y un liquidador suplente en caso de que el titular tenga
algun problema.

Superintendente

Persona que tiene la direccion suprema o es la maxima responsable de una
cosa, en este caso de la SUPERIR

Persona natural

La persona natural se puede entender como aquel ser humano que desea
desempefiar y ejercer obligaciones a titulo personal. Tomando en cuenta la
manera como constituye su empresa. Asi, asume todas y cada una de las
obligaciones que a futuro se le vayan a presentar.

Persona juridica

Una persona juridica es todo ente susceptible de adquirir derechos y
contraer obligaciones, para cumplir con su objeto y con los fines para los
cuales fue creado. Organizaciones 0 empresas.

Proceso

Conjunto de actos concatenados y regulados por la legislacion procesal
que, con o sin la intervencién de otras personas, se desarrolla por érganos
jurisdiccionales de cualquier orden (civil, penal, contencioso-
administrativo, laboral, militar, etc.), sirviéndoles de cauce formal para
conocer un asunto controvertido y emanar, validamente y en el ambito de
su competencia, una resolucion final juridicamente fundada sobre el
mismo, que suele adoptar la forma de sentencia

Procedimiento

Conjunto de normas juridicas que ordenan y regulan un proceso juridico y
sus distintos tramites.

Tribunal
Competente

La competencia es la facultad que tiene cada juez o tribunal para conocer
de los negocios que la ley ha colocado dentro de la esfera de sus
atribuciones. Radicado con arreglo a la ley el conocimiento de un negocio
ante tribunal competente, no se alterard esta competencia por causa
sobreviniente.




Causa judicial Controversia extrajudicial que por haber sido admitida a tramite por el
juez se ha convertido en controversia judicial. En la doctrina canonistica,
los elementos de la causa judicial coinciden con los elementos de la
accion.

Boletin concursal Es una plataforma web gratuita y publica, a cargo de la Superintendencia,
para la publicacion de todas las resoluciones y actuaciones que se dicten
en los procedimientos concursales de renegociacion o liquidacion.

Clave Unica Es una contrasefia unificada utilizada para autenticar de manera digital la
identidad de una persona, con el fin de que pueda acceder a todos los
servicios que otorga virtualmente el Estado de Chile a chilenos y
residentes en el pais mayores de 14 afios.

Fuente: Elaboracion Propia

2 DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL TEMA

2.1 ldentificacion y justificacion del problema y oportunidad

El lanzamiento de la ley 20.720 elevo la demanda en la SUPERIR desde 170 hasta un maximo de
7.000 usuarios anuales, considerando hasta julio del 2022. El crecimiento se debe a que desde la
creacion de dicha ley estable que ahora tanto personas naturales como juridicas, ya sean
microempresas, pequefias, medianas 0 grandes organizaciones pueden participar de los
procedimientos concursales. Recordando que en el caso de las personas estos procedimientos son
de renegociacion y liquidacion. Para empresas son procedimientos de reorganizacion y
liquidacion.

La propagacion del virus COVID-19, afectd a gran parte de la poblacién perjudicandola tanto en
salud, como econdmicamente. Lo Gltimo afecta directamente a la SUPERIR, ya que, una crisis
econdmica como esta podria potenciar el nivel de endeudamiento y quiebra de las personas y
empresas. Cabe sefialar que la Multigremial Nacional de Emprendedores, proyectd6 100 mil
Pymes en quiebras [6] y 1 millon de personas desempleadas. Todo esto podria afectar los
procedimientos actuales de la SUPERIR, trayendo consigo un alza en la demanda por sus
servicios

Para poder aportar ante este posible aumento de demanda por los procedimientos concursales, se
realiz6 una investigacion del estado actual del Departamento Juridico (departamento en el que se
realizd esta tesis) de la SUPERIR, en la que se obtuvo informacion ligada a estructura, procesos y
personas pertenecientes a dicho departamento. Mediante un analisis a esa informacion, con el
propdsito de lograr una mejora que aporte lo maximo posible al auge de la demanda en
procedimientos concursales, se logro definir el proceso de nominacion de liquidador como el
Optimo a redisefar.

A continuacion, se muestra informacion relevante de la eleccion de este proceso el resto de la
informacidn se encontrara en su propio anexo especificado.
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2.1.1 Analisis de la situacion actual del Departamento Juridico

El siguiente analisis estd abocado a determinar la situacion en la que se encuentran la estructura,
personas y procesos del departamento juridico de la SUPERIR.

2.1.1.1 Estructura

La estructura del Departamento Juridico de la SUPERIR estd formada por tres
subdepartamentos:

1. Subdepartamento Juridico.
2. Subdepartamento de Renegociacion de la Persona Deudora.
3. Plataforma Integral de Atencién Ciudadana.

Tal como se muestra en la siguiente ilustracion:

llustracion 3: Estructura Departamento Juridico

Paulina Carrasco Pifilones

Departamento Juridico

I I

Subdepartamento Subdepartamento

Juridico de Renegociacion
de la Persona
Deudora
Plataforma Integral
de Atencion
Ciudadana

Fuente: Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento [3]

A su vez los subdepartamentos del departamento juridico tienes unidades a cargo, las cuales se
organizan de la siguiente forma:

Subdepartamento Juridico

El subdepartamento juridico es aquel encargado de apoyar juridicamente las actividades de la
SUPERIR, entre otras funciones. Esta formado por dos unidades, la Unidad de Procedimientos y
Normativa y la Unidad de Entes Fiscalizados. Como se muestra en el siguiente esquema:
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llustracion 4: Estructura Subdepartamento Juridico

Subdepartamento
Juridico

L Y
Unidad de Unidad de
Procedimientos Entes
y Mormativa Fiscalizados

Fuente: Elaboracion propia

La informacion relacionada a la Plataforma Integral de Atencion Ciudadana y al
Subdepartamento de renegociacion de la Persona Deudora se puede encontrar en el anexo Ay
anexo B respectivamente.

2.1.1.2 Personas

En la siguiente seccion del informe se abarcaran temas relacionados a las personas que trabajan
en el departamento juridico, comprendiendo a aquellos pertenecientes a los subdepartamentos y
las funciones principales de la plataforma integral de atencién ciudadana.

El departamento juridico, esta liderado por el jefe del departamento juridico, encargado de velar
por el cumplimiento de las funciones del departamento, articulando y dirigiendo las labores de los
subdepartamentos que dependen del departamento juridico y sus respectivas unidades. Ademas
de reportar directamente al superintendente de la SUPERIR.

Subdepartamento Juridico

A cargo del jefe del subdepartamento juridico. Sus labores principales, ademas de
responsabilidades juridicas contractuales, son dirigir el subdepartamento articulando el
cumplimiento 6ptimo de las respectivas unidades a cargo del subdepartamento.

Unidad de Procedimientos y Normativa

A cargo del jefe de la unidad de procedimientos y normativa, es la Gnica persona en la unidad y
responde directamente al jefe del Subdepartamento Juridico, este individuo debe velar por el
cumplimiento de las funciones de la unidad las cuales son principalmente la defensa judicial del
servicio, hallazgos en materia sancionatoria en informes de fiscalizacion, elaboracion de
sanciones, ademas de remitir registro de sanciones cursadas, entre otras.

Unidad de Entes Fiscalizados
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A cargo del jefe de unidad de entes fiscalizados, sus labores son dirigir la unidad, coordinando las
labores de sus integrantes. El &rea esta formada por 3 roles, contando al jefe de la unidad de entes
fiscalizados, los dos restantes cumplen las siguientes labores:

Encargado de Lobby, Transparencia y participacion Ciudadana (Ver anexo c)

Encargado de Nominaciones, Postulacion y Gestion: su labor principal es velar por el
cumplimiento de la nominacion de liquidador, realizando revisiones de la solicitud de
nominacion, ingresando votaciones al sistema y remitiendo oficio de nominacion. Ademas,
realiza la labor de gestionar las postulaciones a la némina de liquidadores y veedores, tales como
exadmenes de ingreso y todo aquello relacionado al clico de vida de los entes fiscalizados. Reporta
directamente al jefe de la Unidad de Entes Fiscalizados [7].

La informacién ligada a personas de la Plataforma Integral de Atencién Ciudadana y el
Subdepartamento de Renegociacion de la Persona Deudora se encuentra en el anexo D.

2.1.1.3 Procesos o servicios
Los principales procesos o servicios del departamento juridico son los siguientes:
Supervisién de la ndmina de entes fiscalizados: Mediante la unidad de entes fiscalizados, la
cual pertenece al subdepartamento juridico, la SUPERIR regula todos los procesos de adhesion y
sustraccion a la némina de veedores y liquidadores, resguardando la vigencia de esta mediante la
toma de examen de ingreso y reincorporacion. Es decir:

A. Gestiona el proceso de postulacién a las néminas.

B. Gestiona proceso de examinacion de postulantes a las néminas.

C. Gestiona vigencia de miembros de la némina.

D. Gestiona salida o exclusion de miembros de la némina.
Nominaciéon de liquidador: Cuando se inicia una solicitud de nominacion en el tribunal
competente del deudor, el tribunal indica al solicitante pedir nominacion de liquidador titular y
suplente a la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento. Una vez que el solicitante
pide la nominacion, la unidad de entes fiscalizados gestiona todo el proceso por medio de las
siguientes tareas:

A. Gestion de admisibilidad o rechazo de solicitud.

B. Notificacion de acreedores aptos para votar por liquidador titular y suplente.

C. Tramitacion de votacion de acreedores.
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D. Notificacion a liquidador titular y suplente

E. En caso de que el liquidador se excuse, se tramita la admisibilidad o rechazo de dicha
excusa.

F. Creacion de oficio de nominacion.
G. Remision de oficio de nominacion al poder judicial [7].

El resto de principales procesos o servicios estan en anexo E.

2.1.2 Proceso de eleccion de rediseno

Para lograr una eleccion adecuada del proceso a redisefiar del &rea juridica de la SUPERIR, se
hizo un diagrama de procesos llamado arbol de problemas. Mediante este, se puede obtener una
visién completa de las distintas areas del departamento juridico frente a un proposito, por medio
de causas y efectos.

Ademas, para poder apoyar con datos la eleccion, también se revisara la demanda historica de los
distintos procedimientos concursales, con el fin de poder seleccionar un redisefio que realice un
aporte atingente a lo requerido por los usuarios.

2.1.2.1 Arbol de problemas

En el siguiente arbol de problemas, se muestran causas y efectos en base a un propésito definido
como “Optimizar procedimientos SUPERIR”. Dicho propoésito, se conecta a tres cuadros que
hacen referencia a una mejora de los procedimientos concursales de liquidacion, reorganizacion y
renegociacion.
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Iustracion 5: Arbol de problemas (Departamento Juridico)

Disminucion Disminucion
de Colas de Tiempos EfECTOS
Aumento
Capacidad de
— Proposito
Mejora a m_l‘lﬂ_!ﬂ' Mejora a p
> Procedimientode | » Procedimientos <« Procedimiento de |«
Renegoiacion
S SUPERIR
| T
Mejoraa
procedimiento de
Reorganizacion
Ingreso a
L Nomina de
Nomh”ac'on entes Admisibilidad Asistencia a
e o
o fiscalizados Solicitud de de la persona
Liquidador - iacion renegociacion deudora
Unidad de
[ Entes | .
Fiscalizados TUEITEIIE
¥ normativa
Plat. Integral
1_ SLEEET 4f de Atencion e
Juridico Ciudadana Renegociacion
A
t Causas
Depto.
Juridico I
’7 Redisefio al:

Fuente: Elaboracién propia

La razén por la cual se fijo dicho propdésito viene dada con el fin de identificar el proceso a
redisefiar que, dentro del alcance de este trabajo, genere un mayor beneficio a los usuarios. Este
beneficio esta ligado a generar una mejora a uno de los procedimientos concursales de la ley
20.720.

El arbol de problemas inicia con la causa de hacer un redisefio el departamento juridico.
Posteriormente, las causas van subiendo mediante un redisefio a los subdepartamentos.

Subdepartamento juridico: De un redisefio al subdepartamento juridico se avanza a un redisefio
a sus dos unidades, entes fiscalizados y procedimientos y normativa. En procedimientos y
normativa la causa no avanza mas, ya que no incide directamente en los procedimientos
concursales. De la unidad de entes fiscalizados surgen dos causas, que son redisefios al proceso
de nominacion de liquidador y la gestion de la ndmina de entes fiscalizados, ambos procesos
influyen en el procedimiento concursal de liquidacion. Ademaés, la actualizacion de entes
fiscalizados también influye en el procedimiento de reorganizacion, ya que, gestiona ingreso de
veedores (encargados del proceso de reorganizacion). Por otro lado, también esta la nominacion
de veedores.
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Plataforma integral de atencién ciudadana: De esta area se deriva el redisefio a la solicitud de
renegociacion de la persona deudora, proceso que influye directamente en el procedimiento de
renegociacion.

Subdepartamento de renegociacion de la persona deudora: Finalmente de este
subdepartamento derivan causas de redisefio a procesos de admisibilidad de renegociacion y
asistencia a la persona deudora. Estos procesos influyen directamente en el procedimiento de
renegociacion.

A modo de resumen existen 6 opciones de redisefio de procesos que influyen en lograr una
mejora a un procedimiento concursal.

1. Redisefio de nominacion de liquidador: Influye en una mejora a los procedimientos de
liquidacién de personas y empresas

2. Redisefio de nominacién de veedor: Influye en una mejora a los procedimientos de
reorganizacion de empresas

3. Redisefio de la gestion de ndéminas de entes fiscalizados: Influye en una mejora a los
procedimientos de liquidacion (de personas y empresas) y reorganizacion.

4. Redisefio a la solicitud de renegociacién: Afecta directamente al procedimiento de
renegociacion de la persona deudora.

5. Redisefio de admisibilidad de solicitud de renegociacion: Afecta directamente al
procedimiento de renegociacién de la persona deudora.

6. Redisefio de asistencia a la persona deudora: Afecta directamente al procedimiento de
renegociacion de la persona deudora.

Dando contexto a la eleccion del proceso a redisefiar se debe tomar en cuenta que, primero se
investigo informacion del departamento juridico, luego de sus subdepartamentos, para finalmente
identificar los procesos pertenecientes a los subdepartamentos, que influyen directamente en
alguno de los 4 procedimientos concursales de la SUPERIR.

2.1.2.2 Historial de demanda de servicios de la SUPERIR

Para acompariar la eleccion del proceso a redisefiar, se analizara la demanda histérica de los 4
procedimientos concursales de la SUPERIR, de modo de escoger el proceso que influya en el
procedimiento mas demandado. Como se ha mencionado en este informe, estos procedimientos
son, renegociacion de la persona deudora, reorganizacion de la empresa deudora y liquidacion,
tanto para la persona, como para la empresa deudora. La demanda de estos procedimientos ha ido
aumentando en proporciones cada vez menores desde el 2014 hasta el 2020. A partir del afio
2020 la demanda no solo dejé de aumentar, sino que ha disminuido hasta julio del 2022. A
continuacion, se realizard un analisis cuantitativo sobre la variacion de la demanda de los
distintos procedimientos concursales.

Procedimiento concursal de renegociacion de la persona deudora

La renegociacion es un procedimiento que inicia y termina en la SUPERIR, si bien, la demanda
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por este procedimiento se ha visto en alza lineal desde el 2014, el afio 2020 tuvo una decaida a
aproximadamente la mitad con relacion al afio anterior. Se estipula que hay dos razones
principales para aquello. La primera razén son los retiros del 10% de los fondos de AFP, con los
cuales las personas han podido pagar sus deudas evitando el proceso de renegociacion. El otro
motivo esta ligado a las restricciones de movilidad dadas por la pandemia, durante el 2020, ya
que, el procedimiento se realiza principalmente de forma presencial, por ende, también afectd en
la disminucion de demanda.

llustracién 6: Demanda histérica de procedimiento de renegociacién 2014 — Julio 2022

N2 DE PROCEDIMIENTOS DE
RENEGOCIACION DE LA PERSONA
DEUDORA. PERIODO 2014 - JULIO DE
2022

IIIIIlﬂ =

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 22 (julio)

Fuente: Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento [8]

Procedimiento concursal de reorganizacion de la empresa deudora

El procedimiento concursal de reorganizacién es el que tiene menor demanda de los 4
procedimientos concursales. La demanda historica fluctia ente los 31 y 58 procedimientos
anuales. Se podria decir que esta demanda no tuvo un aumento mientras la ley se iba haciendo
mas conocida.
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llustracién 7: Demanda histérica de procedimiento de reorganizacion 2014 - Julio 2022

N2 DE PROCEDIMIENTOS DE
REORGANIZACION DE EMPRESAS.
PERIODO 2014 - JULIO DE 2022

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 22 (julio)

Fuente: Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento [8]
Procedimiento concursal de liquidacion

La liquidacién, actualmente es el proceso que demanda mas procedimientos por afio, esto es tanto
para personas como para empresas. A continuacion, se dard informacion de la demanda de
liquidacién de personas y de empresas.

Liquidacion de bienes de la persona deudora

Desde la inclusion de personas naturales a la ley de insolvencia en el afio 2014, los servicios de
liquidacion de estas se han visto fuertemente demandados, iniciando con una demanda de
alrededor de 200 procedimientos en el 2014, llegando a aproximadamente 5000 liquidaciones
iniciadas para el 2020. Se observa una disminucion de la demanda hasta julio del 2022, esto
nuevamente se puede asociar a los tres retiros de los fondos de AFP, ya que hay una clara
coincidencia en la disminucion de la demanda y las fechas en las que se hicieron estos retiros,
donde 8 meses después desde que empezd a regir el primer retiro (30 de julio del 2020)
aproximadamente 18 millones de personas habian retirado su primer 10%. También cabe sefialar,
segun las Ultimas cifras disponibles en la Superintendencia de Pensiones, previo al vencimiento
del tercer retiro (28 de abril de 2022) el 93% de los afiliados activos hizo el primer retiro y el
92% en el caso de los pensionados en cuanto a sus rentas vitalicias. Para el segundo retiro fue el
88% de los afiliados activos y el 79% de los pensionados. Finalmente, un 79% de los afiliados
activos realizé el tercer retiro y un 35% para el caso de los pensionados. Con los tres retiros se
alcanzo a desembolsar un total de recursos por US$ 50.273 millones aproximadamente. [9] [10]
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llustracién 8: Demanda histérica de procedimiento de liquidacion de personas 2014- Julio 2022

N2 DE PROCEDIMIENTOS DE
LIQUIDACION DE BIENES DE LA
PERSONA DEUDORA. PERIODO 2014 -
JULIO DE 2022

-.lIIII-

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 22 (julio)

Fuente: Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento [8]
Liquidacion de la empresa deudora

Al igual que las liquidaciones de personas, desde la creacion de la ley 20.720, la demanda por
liquidaciones de empresas aumentd considerablemente, partiendo con 253 solicitudes en el 2014,
teniendo para el afio 2020, solicitudes que estan por sobre las 1.800. Desde ahi hasta julio del
2022 la demanda disminuyo, esto se podria relacionar a la promulgacion de la ley 21.229 en abril
del 2020, que aumenta el capital del fondo de garantia para pequefios y medianos empresarios,
llamado FOGAPE. Esto permitié ampliar el fondo hasta en 3.000 millones de délares, llamandose
FOGAPE - COVID. Fue un plan econémico de emergencia que buscaba mitigar los efectos del
descenso de la actividad econémica producto de la pandemia ocasionada por el coronavirus.
Luego, en enero del 2021 se aprueba el proyecto FOGAPE — Reactiva dirigidos a empresarios y
empresas con ventas de hasta 1 millon de UF. Estos créditos se caracterizan por tener una tasa de
interés flexible del orden de 0,6% mensual, con un plazo de hasta 5 afios y se otorgaron hasta el
31 de diciembre del 2021. Entre FOGAPE — COVID y FOGAPE — Reactiva se entregé un monto
total que supera los 520 millones de UF distribuidos en mas de 450 mil créditos otorgados. [11]
[12] [13]
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llustracién 9: Demanda histérica de procedimientos de liquidacion de activos de empresas 2014 — Julio 2022

N2 DE PROCEDIMIENTOS DE
LIQUIDACION DE ACTIVOS DE
EMPRESAS. PERIODO 2014 - JULIO
2022

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 22 (julio)

Fuente: Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento [8]

De los 4 procedimientos concursales en los que participa la SUPERIR, los méas demandados son
las liquidaciones de personas naturales y juridicas. Ya que, las solicitudes de reorganizacion de la
empresa deudora son mucho menores y aunque las solicitudes por procedimientos de
renegociacion sean considerablemente mayores a las de reorganizacién, tampoco llegan a ser ni
un cuarto del conjunto de solicitudes de liquidacion de empresas y personas sumadas. Es por esto,
que el redisefio de esta memoria debe ir en una direccion del cambio que beneficie el proceso de
liquidacion de bienes.

2.1.2.3 Eleccion de redisefio

Basandose en el arbol de problemas y la demanda histérica de los procedimientos concursales
quedarian dos procesos postulados a redisefiar, estos son la nominacion de liquidador y la gestion
de la ndémina de entes fiscalizados, ya que son procesos que influyen en el procedimiento
concursal de liquidacién. EI primero influye en la designacion del liquidador que se hara cargo
del procedimiento. La gestion de la ndmina de entes fiscalizados es un proceso que se encarga de
supervisar la adhesion, exclusién y vigencia de veedores y liquidadores, por ende, influye en los
procedimientos de liquidacion manteniendo actualizada la oferta de agentes que se encargan de
realizar dichos procedimientos, 6sea, liquidadores.

Se determina que la gestion de la ndmina de entes fiscalizados no es un proceso que influya
directamente en los procedimientos concursales de liquidacion. Ya que, este proceso afecta en la
postulacion, examinacion para poder ser liquidador y la vigencia de estos en la ndmina de
liquidadores. Si bien es importante la oferta de liquidadores, no es un proceso que influye
directamente en el procedimiento de liquidacion, ya que, este dependera principalmente de la
forma en que trabaje el liquidador electo, y hoy en dia la nomina de liquidadores tiene 140
integrantes, puede haber hasta 140 maneras de llevar a cabo el proceso. Por otro lado, no es un
proceso que se realice a diario, es decir, no se hacen exdmenes de ingreso a la nGmina todos los
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dias, a diferencia de los procedimientos de liquidacion, los cuales son solicitados diariamente y
en cantidades que han superado las 50 solicitudes en un dia. Por ende, el proceso de nominacion
de liquidador debe hacerse reiteradas veces, tantas veces como procedimientos de liquidaciones
se soliciten, por lo tanto, se considera que el proceso de nominacion de liquidador influye
directamente en apoyar a generar un aumento en la capacidad de atender solicitudes de
liquidacion. [14].

Es por esas razones, que el proceso elegido a redisefiar es el de nominacién de liquidador.

Para poder complementar ain mas la decision, se hizo un diagrama Ishikawa, también conocido
como diagrama de espina de pescado, es un diagrama de causa y efecto. El diagrama y su
respectivo analisis se pue ver en detalle en el anexo F.

2.1.2.4 Proyeccion de demanda de procedimientos de liquidacion

Esta proyeccion se realizé con datos histéricos mensuales de demanda de liquidaciones desde el
2014 hasta diciembre del 2020, fue calculada mediante el método de promedios mdviles simples.
Esta prediccién toma en cuenta con un ponderar de 50% para la historia y 50% para el dato mas
reciente para empresas, y 13% de historia mas 87% de dato reciente para la prediccion de
personas.

Esta prediccion ademas no se realiz6 tomando en cuenta la totalidad de la historia disponible en
los datos, sino que se elimind la historia muy antigua debido a que tendia a sobreestimar la
prediccidn, ya que la tasa de crecimiento era mas alta en el pasado. Debido a esto se utilizan datos
para proyectar a partir de julio 2016 para empresas y de julio 2018 para personas, esto termina
resultando en una estimacion conservadora debido a que, si bien se toma en cuenta un
crecimiento, este es moderado y de hecho es a menor tasa que la previa a al afio 2019.

Cabe sefialar que esta proyeccion tiene un error asociado a eventos que puedan ocurrir en el
tiempo que no se puede estimar, pudiendo ser una proyeccion que pierde precision con intervalos
de tiempos mas grandes.

A continuacion, se muestran graficos de proyecciones de demanda de servicios de liquidacion de
personas y de empresas.
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Liquidacion de personas

llustracién 10: Proyeccion de demanda de liquidacién de personas

PROYECCION DE DEMANDA DE LIQUIDACION DE BIENES DE LA

PERSONA DEUDORA. PERIODO JULIO 2022-JULIO 2027
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Fuente: Elaboracion propia

Para el caso de personas, a partir de mediados de 2020 existe una disminucién en las
liquidaciones, razones para ello vienen explicadas principalmente por la entrada en vigencia del
primer retiro de fondos de pensiones en julio 2020, potenciado por los IFE entregados por el

gobierno y los dos retiros de fondos de pensiones posteriores durante los siguientes 9 meses,
recién mostrando una estabilizacion los primeros meses de 2022.

Liquidacion de empresas

llustracién 11: Proyeccion de demanda de liquidacion de empresas

PROYECCION DE DEMANDA DE LIQUIDACION DE ACTIVOS DE
EMPRESAS. PERIODO JULIO 2022-JULIO 2027
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Fuente: Elaboracién propia

A partir de 2020 se aprecia un decaimiento en la cantidad de liquidaciones. Como se explico
anteriormente, puntos que podrian explicar dicha disminucion corresponden a distintos créditos
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FOGAPE que entregé el gobierno para combatir los efectos de la pandemia, se podria decir que
dichas ayudas entregaron la liquidez necesaria a las empresas para no caer en incumplimientos de
sus obligaciones evitando su liquidacion.

Hacer un redisefio al proceso de nominacién de liquidador, aportando a mejorar la eficiencia del
proceso es importante. Ya que, aungue el aumento de demanda proyectado sea conservador, este
de todas formas va al alza. Por ende, en algin momento podria traer problemas de capacidad de
atencion de usuarios, lo que en consecuencia puede generar acumulacion de procesos. Por esto,
hacer més eficiente el proceso de nominacion seria una medida preventiva que prepararia a la
SUPERIR, disminuyendo el riesgo de un colapso en su capacidad de atencion frente a un posible
aumento en la demanda de procedimientos de liquidacion.

3 OBJETIVOS

Con el fin de poder mejorar la calidad del servicio y poder aportar a los procedimiento de
liquidacidn, se define el siguiente objetivo general.

3.1 Objetivo general

“Rediserfiar el proceso de Nominacion de Liquidadores con el propdésito de mejorar la eficiencia y
seguimiento del proceso, facilitando una mejor toma de decision de los acreedores en la
nominacion”.

3.2 Objetivos especificos
Para lograr el objetivo general se definen los siguientes objetivos especificos:
1. Efectuar un andlisis, en el marco de la gestion del cambio del proceso de nominacion de
liquidador, con el fin de establecer un diagnéstico de la situacion actual (AS — IS) que
contemple la crisis sanitaria del pais, por medio de un analisis que abarque la normativa y

cifras historicas.

2. Desarrollar una propuesta que contemple un andlisis detallado de los procesos que permita
alcanzar el estado deseado (TO - BE).

3. Elaborar un plan de accion que permita una transicion del estado actual al deseado, en
concordancia con la cultura del servicio y en linea con el posible cambio regulatorio por
medio de una planificacion detallada

4. Evaluacién econémica del impacto costo-beneficio.
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4 METODOLOGIA

A continuacion, se propone un plan para abordar el trabajo de tesis:

llustracién 12: Metodologia del proyecto

Definicion del proyecto

Y

Levantamiento de informacién y
diagnostico de la situacion actual (AS - IS)

Redisefio del proceso (TO - BE)

Y

Propuesta de implementacién y gestion del
cambio

Fuente: Elaboracion propia.

A favor de poder cumplir con los objetivos especificos, que a su vez, guien al cumplimiento del
objetivo general se define el siguiente plan de trabajo:

1. Por medio del marco de la gestion del cambio se realizard un diagnostico de la situacion
actual (AS — 1IS) del proceso de nominacion de liquidador, contemplando la estructura,
procesos y personas. Para esto se contemplaran cifras histéricas que maneja la SUPERIR
(con el proposito de encontrar un estado actual.

2. Teniendo el diagndstico de la situacion actual y contemplando la demanda de servicios
que tiene la SUPERIR, se definira el estado deseado (TO - BE). Esto se hara en el marco
de la gestion del cambio.

3. Por medio del redisefio de procesos se buscara poder lograr una situacion que acompafie a
un aumento de la capacidad de atencién.

4. Finalmente se evaluard el redisefio por medio de un impacto costo — beneficio.
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5> MARCO CONCEPTUAL

5.1 Conceptos en la metodologia

En este apartado se exponen los modelos y herramientas necesarias para el desarrollo de la
metodologia, que tiene por objetivo cumplir los desafios y objetivos trazados en el trabajo de
titulo. De esta forma, los conceptos especificados a continuacion ayudan a entender cOmo se va a
abordar la problemaética identificada.

5.1.1 Gestion y rediseiio de procesos

El concepto méas importante con relacion al trabajo que se expone lo define Juan Bravo en su
libro “Gestion de procesos”, donde propone que ‘“‘el disefio y gestion de proyectos ayuda a
encausar la empresa de mejor manera optimizando los procesos internos de la organizacion y de
esta forma se logra tener credibilidad y confianza con el cliente” [15].

En el libro antes mencionado se plantea que “el principal objetivo de la gestion de procesos es
mejorar la productividad en las empresas considerando ademaés la eficiencia y eficacia de la
empresa con el fin de agregar valor al cliente”. Complementando lo anterior, Bravo estructura la
gestion de procesos en 9 fases segmentadas en 4 etapas:

Etapa 1 - Incorporar la gestion de procesos: La gestion de procesos debe estar estipulada en el
plan estratégico de la organizacion.

Etapa 2 — Modelamiento visual de los procesos: Esta etapa consta de 2 fases: a. Disefiar mapa de
procesos en el cual se incluye la totalidad de los procesos. b. Representar los procesos mediante
modelos visuales creando flujogramas de informacién y tareas.

Etapa 3 — Intervenir procesos modelados: Esta etapa tiene como objetivo mejorar y redisefiar
procesos. a. Gestion estratégica de procesos el cual consiste en priorizar procesos, establecer
indicadores y responsables. b. Mejorar procesos el cual se define y aplica las mejores para
cumplir los objetivos definidos en la etapa anterior. c. Redisefiar procesos donde se define y
aplica la solucion con la cual se cumpliran las metas. d. Formalizar procesos donde se elabora el
procedimiento detallado completo incorporando este a la operacion.

Etapa 4 — Durante la vida util del disefio del proceso formalizado donde se enfoca en formalizar
el proceso. a. Controlar el proceso realizando el seguimiento del cumplimiento de la optimizacion
implementada. b. Mejora continua donde se perfecciona constantemente el proceso adaptandose a
situaciones reales.

Estas 4 etapas estan basadas en la propuesta de Oscar Barros en su libro “Redisefio de procesos
mediante el uso de patrones”, donde establece como base de un redisefio el conocimiento en
profundidad del proceso existente para luego generar una propuesta Optima de redisefio,
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proponiendo una metodologia que consta de cuatro etapas [16]:

1. Definir el proyecto: El objetivo es establecer cuales son los procesos que seran redisefiados
trazando los objetivos que se deben lograr. ElI foco de esta etapa es definir y priorizar los
procesos que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la empresa.

2. Comprender la situacion actual: Esta etapa pretende representar el escenario actual de los
procesos elegidos en la etapa anterior. Esta etapa se divide en 2 partes:

a. Modelar la situacion actual: Se determinan las actividades y entes involucrados en el proceso
actual, se representa a través de herramientas de modelamiento y se utilizan esquemas eficientes
para modelar sistemas con muchas tareas y flujos

b. Validad y medir: Se verifica que los modelos desarrollados en la etapa anterior representen
integramente lo que ocurre actualmente. Se valida el modelo y se persigue medir los valores
actuales de las variables y actividades involucradas en el flujo actual. El foco es que se mida
cuantitativamente a través de indicadores de rendimiento.

3. Redisefiar: Se establecen los cambios que se realizan en el flujo del proceso anteriormente
creado y se define como ejecutar los mismos. Esta etapa se divide en 4 fases:

a. Establecer direcciones del cambio: Corresponde a las ideas que determinan la diferencia entre
lo actual y la propuesta de redisefio.

b. Seleccion de tecnologias habilitantes: Se selecciona y evalla las tecnologias que habiliten la
factibilidad de implementar el cambio propuesto. Esto se hace para facilitar el flujo de
documentos y decisiones involucradas.

c. Modelar y evaluar redisefio: Se representan las nuevas propuestas que se implementaran. Se
desarrolla la evaluacion financiera presentandolos costos y beneficios que generara el cambio.
Luego, considerando los principales indicadores financieros se traen los flujos monetarios a valor
presente y se toman decisiones econdmicas.

d. Detallar, probar y redisefiar: Se profundiza y detallan los procedimientos con el fin de permitir
su implementacion. El nivel de detalle del procedimiento se basa en las précticas de trabajo que
realizaran los operadores del proceso. Se crea un prototipo que evidencie la factibilidad del
redisefio propuesto.

4.Implementar: Se pone en practica todas las etapas mencionadas anteriormente. Esta etapa
consta de 3 fases:

a. Construir software: Define las caracteristicas y cualidades especificas del software que sera
apoyo para el redisefio.

b. Implementar software: Marcha definitiva de la solucion computacional disefiada. Se instalan
los elementos computacionales necesarios para implementar el redisefo.

c. Implementar procesos: Parte de esta etapa consta en capacitar a los entes involucrados en el
proceso. Consta de la marcha blanca del redisefio. Se solucionan problemas pequefios que
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pueden surgir en la implementacion y es la revision de que el redisefio en su totalidad funciones
de acuerdo con lo estipulado.

Bajo las visiones de Bravo y Barros se realiza la estructuracion del proyecto, la cual esta basada
principalmente en la definicion de requisitos, modelamiento de la situacion actual y propuesta e
iteracion del redisefio en un contexto de mejora continua y gestion del cambio.

5.1.2 Business Process Model and Notation (BPMN)

El modelamiento del proceso es la notacion grafica que permite visualizar el flujo de procesos del
negocio. El objetivo es modelar, automatizar, ejecutar, controlar y medir las actividades del
negocio. Los principales objetivos son [17]:

1. Lograr agilidad del negocio mejorando la capacidad de las empresas para adaptarse al
cambio
2. Mejorar eficiencia aumentando productividad de costos y tiempos

Las 3 categorias basicas de elementos graficos son:

1. Eventos: Es parte de una etapa que ocurre durante el proceso de negocio y que afecta el
flujo del proceso.

2. Actividad: Es un término para un trabajo que se realiza en la organizacion.

3. Gateway: Se utiliza para controlar divergencia o convergencia de la secuencia de flujo.

Este marco conceptual es contemplado para la etapa de redisefio de procesos, donde se
desarrollara graficamente el redisefio propuesto con el fin de visualizar y exponer un mapa
conceptual de todas las etapas, tareas, y subprocesos del redisefio.

5.1.3 Gestion del cambio

Todo redisefio de proceso produce cambios estructurales que involucran, entre otros elementos, a
recursos humanos. En este contexto surgen problematicas como la resistencia al cambio y la
capacitacion en torno al cambio, que a través de la gestion del cambio proporcionan un espacio
ideal para la mejora e iteracion continua.

Entre los afios 1947 y 1951, Kurt Lewin disefié un modelo de gestion del cambio en 3 fases., que
resultd ser una guia para proyectos que consideran redisefio de procesos estructurandolo de forma
ordenada en el tiempo. Metaféricamente se hace referencia al descongelamiento de un cubo de
hielo con una forma determinada para congelarlo nuevamente de una manera distinta. Para
transformar un cubo de hielo lo primero es descongelarlo, transportar esa agua a otro recipiente
(cambio) y congelar el agua nuevamente con la nueva forma (recongelar) [18]. Cada etapa tiene
diferentes objetivos dentro del plan de gestion del cambio.
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Descongelado

Se estudia la organizacion para fijar el inicio del cambio que se producira junto con las razones
que detonan el cambio. Ademas, se prepara a los actores involucrados para que entiendan lo que
se esta desarrollando. Se debe contar con personas que influyan dentro de la organizacion para
lograr generar cambios reales. Es necesario contar con el respaldo de las personas influyentes y
de la direccion para obtener recursos necesarios, asi como para facilitar la implementacion, de lo
contrario los cambios no se produciran. En esta etapa:

1. Se fijalo que se cambiara

2. Se consigue el apoyo de persona influyentes
3. Se crea la necesidad de cambiar
4

Se facilita y gestiona la comunicacion interna

Cambio

Dentro de la organizacion no todos estaran abiertos al cambio incluso si el cambio genera
mejoras. La curva del cambio visualiza las fases por las que las personas pasan a enfrentarse
consigo mismos. Entender este modelo ayuda a mejorar la transformacion organizacional y sirve
de referencia para minimizar la resistencia al cambio innata en las personas. Para aceptar los
cambios hay que involucrar a todas las partes que interactian en el proceso, haciendo que su
trabajo pueda verse reflejado en el estado final, tras el cambio. Todos los actores necesitan estar
informados de los cambios que se producen durante la transicion. Esta etapa se centra en resolver
los problemas que van surgiendo, poniendo énfasis en los que afectan a los miembros de la
organizacion.

En esta etapa:
1. Comunicar frecuentemente
2. Se erradican los rumores e incertidumbres, se es claro y honesto
3. Se transfiere el poder de decision

4. Se involucra a todos los entes para provocar sinergia

Recongelado

Los cambios toman forma en la medida que la organizacién ha abrazado las nuevas metodologias
de trabajo. En esta etapa se busca cosas como definir un organigrama, definiendo roles y
responsabilidades.

La fase de “Recongelado” no rechaza la idea de mejora continua. Esta etapa es necesaria para
evitar la transicion infinita que llevaria a no entender la verdadera cultura de “cdmo hacer las
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cosas”. Ademas, es necesaria para que sirva como base solida para futuros procesos del cambio.
Esta fase necesita mucho tiempo de trabajo personal como global para que el cambio sea
permanente en el tiempo. Asi se asegura que las nuevas metodologias estan siendo usadas de
manera certera y se debe estar atento ante posibles cambios y modificaciones. El fin del
“recongelado” es crear sentido de estabilidad en el que todos los involucrados se sientan comodos
trabajando y que sirva de base para el crecimiento futuro.

En esta etapa:

1. Se establece el cambio cultural
2. Se establecen estrategias para sostener el cambio
3. Se otorga soporte y formacion

Este marco conceptual se considera para la etapa de propuesta de implementacién y gestion del
cambio. Es necesario considerar todos los aspectos ligados a los recursos humanos que estan
involucrados en el proceso nuevo, la resistencia al cambio, problemas potenciales post
implementacidn; asi como los ambitos de mejor e iteracion continua,

6 RESULTADOS ESPERADQOS

Como resultado esperado se obtendra un redisefio al proceso de nominacién de liquidador, que
mejore la eficiencia de dicho proceso, facilite la interacciéon con el usuario y disminuya tiempos
de atencion.

Para migrar del estado actual al deseado se entregardn modelos BPMNSs en Bizagi que evidencien
los diversos cambios en sus procesos.

Finalmente, mediante una evaluacion de impacto - beneficios se evaluara el redisefio logrado
(TO- BE) teniendo presente la situacion actual (AS-I1S).

7 ALCANCES

Para el alcance de esta memoria, cabe sefialar que, si bien los procedimientos concursales en los
que participa la SUPERIR son 4, renegociacion de la persona deudora (administra
procedimientos como facilitador), liquidacion de la persona deudora, reorganizacién de la
empresa y liquidacion de la empresa (en los ultimos tres procedimientos la SUPERIR actia como
fiscalizadora). Sélo se redisefiara el proceso de nominacién de liquidador, a modo de modelar la
situacion deseada del proceso sin ser labor del alumno la implementacion de dicho redisefio.

8 ANALISIS DE LA SITUA(;IC)N ACTUAL DEL
PROCESO DE NOMINACION DE LIQUIDADOR

29



(AS - IS)

El proceso de nominacion de liquidador, como su nombre lo dice, se encarga de nombrar al
liquidador titular y al liquidador suplente (en caso de que el titular no pueda asumir el cargo). El
liquidador se hara cargo del proceso de liquidacion. El proceso es el mismo indistintamente si es
un proceso de liquidacion para personas o empresas. Este proceso esta divido en 5 etapas:

Ingreso de antecedentes
Revisién de antecedentes.
Votacion.

Nominacion.

Remision de oficio.

arONE

8.1 Modelacion del proceso actual de nominacion de
liquidador

El solicitante es quien inicia el proceso, esta persona por lo general es el representante del deudor,
quien puede ser un abogado o una firma de abogados, o el deudor mismo. El proceso de
liquidacidn inicia en el poder judicial, cuando el solicitante, se dirige al tribunal competente,
asociado al domicilio o direccion comercial del deudor, a solicitar una liquidacion voluntaria de
sus bienes. Una vez que el Poder Judicial crea una causa judicial a dicho procedimiento, el
solicitante debe dirigirse a la SUPERIR a solicitar la nominacion de liquidador. Para iniciar el
proceso de nominacién de liquidador, el solicitante debe reunir los siguientes tres documentos:

1. Copia de la solicitud de liquidacion voluntaria de bienes: Documento en el que se
encuentran las razones de la solicitud de liquidacién, declaracién de bienes y estado de la
deuda (ver en anexo G).

2. Certificado de envio de causa emitido por el poder judicial: Documento que emite el
poder judicial al momento que se solicita la liquidacién voluntaria. Los principales datos
gue se encuentran en este documento son el rol de la causa (combinacién de nimeros y
letras que identifica el juicio), juzgado, datos del solicitante y datos del deudor (ver en
anexo H).

3. Copia de nomina de acreedores: Se incluye el total de acreedores de la deuda con sus
respectivos créditos, con una mencion especial de los tres mayores acreedores, es decir,
los tres acreedores duefios de los tres mayores porcentajes de la deuda (ver en anexo I)

Estos documentos deberan adjuntarse en la etapa de ingreso de datos al iniciar la solicitud.
8.1.1 Ingreso de antecedentes
Una vez completa la recopilacion de documentos, el solicitante debe ingresa a la pagina:

http://www.superir.gob.cl/servicios-en-linea/nominacion-y-publicacion-de-demandas-de-
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liguidacion/nominacion/solicitudes-de-nominacion/.

Seguido a lo anterior, debe seleccionar si es una solicitud de nominacion para empresa 0 para
persona natural, tal y como se muestra en la imagen a continuacion [19].

llustracion 13: Vista de ingreso al proceso de nominacion
Solicitudes de Nominacion

SOLICITUD DE NOMINACION SOLICITUD DE NOMINACION DE
DE VEEDORES EN PROCEDIMIENTO LIQUIDADORES EN PROCEDIMIENTO
CONCURSAL CONCURSAL DE LIQUIDACION
DE REORGANIZACION VOLUNTARIA DE LA EMPRESA
T — DEUDORA
‘ @Claveﬂm(a | P
D ‘ G)Claw‘:ﬂmca

SOLICITUD DE NOMINACION DE
LIQUIDADORES EN PROCEDIMIENTO
CONCURSAL DE LIQUIDACION
VOLUNTARIA DE LA PERSONA
DEUDORA

‘ (I) Clavednica ‘

Fuente: Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento [19]

Seguido a dicha seleccidn la persona debera autentificarse mediante el sistema de clave Unica.

Esta clave viene asignada por el registro civil ya que es la clave usada para realizar tramites
pertenecientes a instituciones del estado.

Para ingresar el solicitante de la nominacion deberd ingresar su Rut y clave en la siguiente
ventana.

Ilustracic’)n 14: Autentificacién solicitante

C a\/em ica
U acceso digital

vtp:'-nmntlncnmtrsa W requiere autenticacién ¥ acceso a su run
wn | Ej: 12345678-9 @

Clave

Fuente: Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento [20]

Una vez que la persona ha sido autentificada, ingresa al sistema en donde debe ingresar datos del
deudor, rol de la causa, tribunal, tipo de deudor (persona o empresa), adjuntar copia de la
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solicitud de inicio de liquidacion voluntaria (esto es el certificado de envio de causa emitido por
el poder judicial y la solicitud de liquidacién voluntaria de bienes unidas en el mismo
documento), copia de la ndmina de acreedores, y finalmente ingresar datos de los tres mayores
acreedores. Esto es mediante el llenado de un formulario, el cual sera explicado vista por vista a
continuacion.

La primera vista de la pagina es un cuadro con 6 pestafias:

Instrucciones.

Validacién de antecedentes.

Tipo de deudor (persona o empresa deudora).
Documentacion.

Acreedores.

Finalizar.

oukrwnE

Instrucciones

Explica el procedimiento que se esta iniciando y los documentos que requiere la persona.

llustracion 15: Instrucciones de solicitud de nominacion

Instrucciones

Usted est3 iniciando un procedimiento de nominacion de un liquidader titular y suplente, respecto de un Procedimiento Concursal de Liquidacidn de Bienes de una
Persona Deudora.
Para completar con éxito esta solicitud, usted debe haber solicitado el inicio de un Procedimientoe Concursal de Liquidacion de Bienes de una Persona Deudora ante el
tribunal civil competente. Por lo tanto, su cau e tener asignade un rel y un tribunal.
Asimismo, para completar la presente solicitud debe tener en su poder una copia en formato PDF o Word de los siguientes documentos:

« Solicitud d & un Procedimiento cién de Bienes de una Persona Deudor: n cargo (timbre) del tribunal

« Nomina d y sus creditos deudas, con nombre, domicilic y dato e contacto de los acreedores, asi como la naturaleza de sus

creditos.
#] Iniciar

Fuente: Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento [20]

Validacién de antecedentes

Se ingresa el Rut del deudor, se identifica el tipo de deudor, es decir, si es una persona natural o
persona juridica (empresa). Ademas, se ingresa el rol de la causa y el tribunal correspondiente. Es
importante que los datos incluidos coincidan con los que estan en el certificado de envio de causa
y en el documento de solicitud de liquidacion voluntaria de bienes que se adjuntaran en la pestafia
que tiene por nombre “Documentacion”, ya que el hecho de que no haya una congruencia entre
estos datos ingresados y los que estan plasmados en los documentos adjuntos es causal de
rechazo de solicitud. A continuacion, se muestra una imagen de la pestafia de validacion de
antecedentes.
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llustracion 16: Validacion de antecedentes

Validacién de Antecedentes

RUT Deudor *

Tipo Empresa *

Rol Causa *

Tribunal *

Campos obligatorios

Fuente: Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento [20]

Persona o empresa deudora

En esta pestana el solicitante debe completar los siguientes datos del deudor y su representante

legal:

Rut.

Nombre.

Direccioén.

Comuna.

Correo electronico.
Teléfono (Opcional).

SouhkwdE

A continuacion, se muestra imagen de la pestafia del tipo de deudor, en este caso resultd ser una

empresa deudora.

llustracion 17: Datos del deudor

Empresa deudora

Deudor

RUT Empresa Deudora * 0-0

Nombre *

Direccién *

Comuna =

Correo Electrénico de notificacion *

Teléfono de Contacto

Representante legal

RUN * Q Buscar RUN

Nombres *
Apellido paterno *

apellido materno

) Campos obligatarios

Fuente: Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento [20]
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Documentacion
Aqui el solicitante debe adjuntar dos documentos:

1. Solicitud de inicio de liquidacion voluntaria de bienes de la persona deudora o liquidacion
voluntaria de activos de empresas, junto al certificado de envio de causa emitido por el
poder judicial, esos dos documentos deben estar unidos en un solo documento. (anexo)

2. NoOmina de acreedores con sus respectivos créditos e identificacion de tres acreedores
principales.

Cabe sefialar que no hay un formato definido para estos dos documentos, es decir, llegan
documentos redactados de distinta forma sin un orden establecido que facilite la revision de estos.

La siguiente imagen es una vista de la seccion “Documentacion”.

llustracion 18: Documentacién adjunta

Documentacion

Ingrese los documentos requeridos para solicitar la nominacién.

Documentacion requerida

Solicitud de inicio Liquidacion Voluntaria * X Seleccione archivo
Némina de Acreedores del Art 115 N°4 * X Seleccione archivo
(*) Documentos obligatorios
(¥ Anterior %) Siguiente

Fuente: Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento [20]

Acreedores

Se ingresan datos y créditos de los tres acreedores principales, quienes son duefios de los tres
mayores porcentajes de la deuda, por ende, son quienes realizaran la votacion para nominar a
liquidador titular y suplente.

En esta pestafia el solicitante debe completar los siguientes datos para los tres mayores
acreedores:

Rut.

Nombre.

Direccion.

Comuna.

Correo electronico.

Teléfono (Opcional).

Monto de la deuda en pesos chilenos.

NoakownhE
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8. Porcentaje que representa la deuda del acreedor respecto al total de la deuda.
9. Naturaleza de la deuda.

En la siguiente imagen se observa una vista de la pestafia de “Acreedores”.
llustracion 19: Acreedores principales

Acreedores

Acreedor - Persona Juridica

Buscar Empresa por Nombre (1]

Acredor - Representante

RUN * Q Buscar RUN B Es una persona extranjera sin RUN en Chile
Nombres *

Apellido paterno *

Apellido materno

Direccion *

Comuna *

Correo electrénico *

Teléfono de contacto

Acreedor - Deuda

Monto deuda * (Pesos Chilenos CLP)

%

Porcentaje deuda *
Estimado usuario, recusrde que =l porcentaje a ingresar de cada acresdor, debs ser respecto del total dal

pasivo.

Naturaleza de la deuda *
(méximo 250 caracteres)

*) Campos obligatorios

Fuente: Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento [20]

Finalizar.

Seccion donde se acepta términos y condiciones del proceso, con esto el sistema generard un
comprobante de ingreso. En la siguiente imagen se observa una vista de la seccion “Finalizar”.

llustracién 20: Término proceso de nominacion

Finalizar

Usted ha so do la nominacion de un liquidador titular y suplente, respecto de un Procedimiento Concursal de Liquidacion de una Empresa Deudora ante la
Superintendencia de I cia y Reemprendimiento

eran analizados por esta Superintendencia para verificar el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad para llevar a cabo e
En caso que la solicitud sea admitida, requiera correcciones o sea rechazada, se le informara por medio de correo electrénico
Para finalizar le recomendamos leer cuidadosamente y aceptar los términos y condiciones indicados a continuacion.

¥ | Aceptacion de términos y condiciones Q Ver términos v condiciones
(@ Anterior & Enviar informacion
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Fuente: Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento [20]

Mediante un diagrama de flujo se hizo un resumen de la etapa de ingreso de datos, el cual se

muestra a continuacion:
lHustracion 21: BPMN ingreso de antecedentes AS-1S

S Certificado de envio de
causa + solicitud de Momina de
O—) dentificacién liquidacisn veluntaria acreedares

Solicitante

Ingreso de antecedentes

Sistema

Fuente: Elaboracién propia

8.1.2 Revisidon de antecedentes

En esta etapa se compara que los antecedentes ingresados por el solicitante y los antecedentes que
estan en los documentos adjuntados sean los mismos. De esta forma, se intenta evitar generar
nominaciones con deudores equivocados, tribunal, rol de la causa o acreedores principales
erroneos, entre otros. Si los antecedentes no coinciden se rechaza la solicitud, y si estan correctos
se acepta. Es importante sefialar que la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
tiene un dia habil para aceptar o rechazar solicitudes de nominacion de liquidacién, desde que
estas solicitudes son ingresadas por el solicitante.

Una vez que el solicitante envia la solicitud de nominacion de liquidador a la SUPERIR, la
solicitud ingresa como tarea de asignacion al perfil del jefe del departamento juridico, en la cual
debe asignar la primera revision de la solicitud. Esta primera revision es llevada a cabo por los
practicantes, por ende, el jefe del subdepartamento juridico asigna equitativamente las solicitudes
a los practicantes de turno, esta labor se debe hacer diariamente.
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Ademas de la revision de los practicantes, hay tres revisiones mas, estas ultimas tres revisiones
estan estipuladas por ley, es decir, son obligatorias y son llevadas a cabo por un funcionario de la
unidad de entes fiscalizados, por la jefa de la unidad de entes fiscalizados y por el jefe del
subdepartamento juridico en ese orden.

1. Revision practicantes: se encarga de revisar que los tres acreedores principales que
ingresa el solicitante sean efectivamente los tres acreedores con el mayor porcentaje de la
deuda. Para corroborar lo anterior los practicantes deben comparar el total de acreedores
presentes en el documento “Noémina de acreedores” adjuntado por el solicitante, con los
acreedores principales designados por el solicitante. Esto se hace calculando el porcentaje
de deuda de todos los acreedores de la deuda, identificando a los 3 acreedores con los
mayores porcentajes, si es que estos acreedores resultan ser los mismo que indico el
solicitante la solicitud se aprueba, si no, se rechaza. Ademas, revisan preliminarmente que
el rol de la causa, el tribunal, y los datos del deudor ingresados sean los mismos que en los
documentos adjuntados. Aceptada o rechazada la solicitud pasa a segunda revision.

2. Revision funcionario de unidad de entes fiscalizados: para las solicitudes aceptadas el
funcionario de entes fiscalizados revisa el rol de la causa de envio, el tribunal, datos del
deudor y agrega y/o corrige datos de los mayores acreedores, ya que a veces los
ingresados por el solicitante son datos expirados. Para el caso de las solicitudes
rechazadas revisa causas de rechazo, corrige causas de rechazo y genera documento de
rechazo. Cabe recalcar que esta revision es obligatoria por ley. Aceptada o rechazada la
solicitud pasa a tercera revision.

3. Revision jefe de unidad de entes fiscalizados: en casos aceptados, revisa solamente que
los datos del deudor, el rol de la causa y el tribunal sean los correctos. Para causas
rechazadas, revisa documento de rechazo y corrige en caso de ser necesario. Nuevamente
esta revision es obligatoria por ley. Aceptada o rechazada la revision, pasa a la cuarta y
ultima revision.

4. Revision jefe de subdepartamento juridico: para solicitudes aceptadas, nuevamente se
revisan los datos del deudor, rol de la causa y tribunal. Luego en caso de aprobar esta
ultima revision, se acepta la solicitud. Para las solicitudes rechazadas revisa y corrige el
documento de rechazo en caso de ser necesario, acto seguido lo firma, rechaza la solicitud
y envia documento de rechazo al solicitante. Las solicitudes rechazadas deben ingresarse
nuevamente desde cero.

A continuacion, se puede observar un diagrama BPMN de la etapa de revision de antecedentes.
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llustracion 22: BPMN revisién de antecedentes AS-1S

Asignar revisién
practicantes

Jefe Subdepartamento juridico

Revisién
Practicantes
&
& |_.

Funcionario SUPERIR
&
& |_.

Jefa Entes Fiscalizados

Fuente: Elaboracién propia

8.1.3 Votacién

Aceptada la solicitud de nominacion el proceso avanza a la etapa de “Votacion”. Esta fase inicia
con una notificacién enviada por correo electrénico, por parte del sistema de la SUPERIR a los
tres mayores acreedores automaticamente luego de ser aceptada la solicitud de nominacion. En
dicho correo se les indica a los tres mayores acreedores que mediante el procedimiento de
liquidacion de un deudor, ellos estan dentro de los 3 acreedores que poseen el mayor porcentaje
de la deuda, por lo que tienen la facultad de votar, en un plazo maximo de dos dias habiles, por
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un liquidador titular y suplente (en caso de que el titular no pueda hacerse cargo del proceso) para
cumplir con las labores de liquidador.

La votacion se efectua respondiendo al correo con los nombres del liquidador titular y suplente
que postulan a ser nominados para el desarrollo de la liquidacion. Ademas, se debe adjuntar copia
de la cedula de identidad del votante y documento que acredite que tiene la facultad de votar. Este
documento puede ser un contrato que especifique el cargo que tienen, u otro documento que los
autorice a votar.

Una vez enviada la votacion por parte de los acreedores, un funcionario de la unidad de entes
fiscalizados debe revisar la casilla de correos recibidos en la direccion de
votacionacreedores@superir.gob.cl y revisar las votaciones. En caso de ser un acreedor antiguo,
presente en base de datos de acreedores se revisa documentos de acreditacion y se valida
votacion, solo si la persona que vota es la facultada. En caso de ser un nuevo acreedor, se envian
documentos a jefa de unidad de entes fiscalizados para que revise documentos y acredite o
rechace el voto. Los votos rechazados deben ser notificados como respuesta al correo que envio
la votacion, pidiendo corregir documentos de acreditacion.

llustracion 23: BPMN acreditacién votantes AS-1S

sAcreditacion
corecta?

Funcionario Entes fiscalizados
h 4
v

Acreditacién votantes

creedor

Jefa de unidad de entes fiscalizados

Fuente: Elaboracién propia
39


mailto:votacionacreedores@superir.gob.cl

Aceptado el voto, un funcionario de entes fiscalizados debe ingresar cada votacién manualmente
al sistema de la SUPERIR. Para esto, ingresa a la pagina con su usuario, selecciona la liquidacion
correspondiente, ingresa votacion, es decir, nombre del liquidador titular y suplente votados por
el acreedor correspondiente. Con esto termina la fase de votacion.

A continuacion, se muestra diagramas de BPMN de la etapa de votacion del proceso de

nominacion de liquidador.
llustracién 24: BPMN proceso votacion AS-1S

Sistema

Votacion

Documentos de | .
acraditacién ' - % ; Enwiar vatazion

Acreedores

il

io de entes fiscali

Acreditar
votante

Funci

Fuente: Elaboracion propia
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8.1.4 Nominacion de liquidador

En esta etapa se nomina al liquidador, el cual puede excusarse o puede aceptar el procedimiento.
Cabe sefialar que una vez que se nomina al liquidador titular, él tiene un plazo de un dia habil
para aceptar 0 excusarse.

Ingresada la votacion de acreedores, el sistema designa automaticamente a un liquidador titular y
un liquidador suplente, esta designacion ocurre mediante el siguiente algoritmo:

Mayoria de votos: en caso de que un liquidador titular haya recibido mayor cantidad de votos
que los demas, este es electo por mayoria de votos. Esto incluye el caso en que solo haya votado
un acreedor. Lo mismo ocurre para el liquidador suplente.

Voto de mayor acreedor: en caso de que no haya un liquidador con mayoria de votos se acoge
la votacion del acreedor que posee el mayor porcentaje de la deuda. En caso de que haya un
acreedor cuyo porcentaje de la deuda supere el 50% del total, se acoge su votacion sin considerar
la votacion de los demas acreedores, es decir, puede que los otros dos principales acreedores
hayan votado por el mismo liquidador y, aun asi, se acoge el voto del acreedor duefio de un
porcentaje mayor al 50% de la deuda. Esto es igual para liquidador titular y suplente.

Nominacion aleatoria: en caso de no efectuarse votacion alguna por parte de ninguno de los tres
acreedores principales, tanto el liquidador titular, como suplente son elegidos aleatoriamente por
el sistema.

Una vez designado el liquidador titular, se genera una tarea en su perfil de liquidador, para
aceptar o excusarse del cargo del procedimiento de liquidacién. La respuesta debe efectuarse en
el plazo de un dia habil. Para el caso del liquidador suplente, se le envia una notificacién, en la
cual se le avisa que en caso de que el liquidador titular no asuma el cargo, el pasa a ser el
liquidador titular.

En caso de que el liquidador titular presente una excusa, esta pasa a ser evaluada por un
funcionario de entes fiscalizados, teniendo un plazo de dos dias habiles para aceptar o rechazar la
causa. En caso de ser rechazada la causa, se nomina oficialmente al liquidador, y se termina la
etapa de nominacion. Si la excusa es aceptada, se le genera una tarea al liquidador suplente, la
cual debe aceptar o excusarse, teniendo nuevamente un dia habil resolver la tarea En paralelo el
sistema designa aleatoriamente a un liquidador suplente, notificandole que ha sido escogido como
liquidador suplente de un procedimiento de liquidacion. Este proceso itera hasta nominar al
liquidador del procedimiento.

8.1.5 Remision de oficio

La remision de oficio es el envio del certificado de nominacién al poder judicial, este proceso es

Ilevado a cabo por el funcionario de entes fiscalizados. Esta etapa comienza una vez nominado el

liquidador, generandose automaticamente un oficio y un certificado de la nominacion. Estos

documentos son creados por el sistema de la SUPERIR, el cual los envia automaticamente al
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liquidador y paralelamente crea una tarea de firma de documentos en la casilla de usuario del jefe
del subdepartamento juridico. Una vez que haya firmado el oficio de nominacion, La
superintendencia tiene un dia habil para remitir (enviar) el certificado de nominacién al poder
judicial. Esta labor es realizada por un funcionario de entes fiscalizados, quien ingresa en la
pagina web del poder judicial autentificandose con su clave Unica, para luego seleccionar el
respectivo procedimiento de liquidacion y subir el certificado de nominacion de liquidador. Con
esto se termina el proceso de nominacion de liquidador.

En anexos se encuentra el BPMN del proceso completo de nominacion de liquidador (ver en
anexo J).

9 REDISENO (TO - BE)

La direccidén de cambio es el conjunto de directrices que establecen la diferencia entre lo que
actualmente existe como proceso de negocio y el redisefio propuesto del mismo. La idea
fundamental detras de un redisefio de procesos es la optimizacién del uso de recursos, a modo de
lograr un proceso més eficaz y eficiente. De esta manera, en temas de eficiencia, se podria
disminuir tasas de errores, mejorar tiempos del proceso, trazabilidad, comunicacion hacia
interesados, etc. En términos de eficacia, se pueden reformular las distintas partes del proceso de
modo de lograr los objetivos de manera mas directa. A través de esta innovacion, se permitira
crear nuevas actividades, o bien modificar las actuales de tal manera de que actlen perfectamente
coordinadas y concordantes con la politica definida de la SUPERIR

9.1 Oportunidades de mejora detectadas

Por medio del estudio de la situacién actual AS — IS se pudo identificar oportunidades de mejora
en el proceso, por medio de las cuales surgen propuestas de las etapas a redisefiar del proceso de
nominacion.

A continuacion, se identificaran las oportunidades de mejora en las distintas etapas del proceso de
nominacion.

Ingreso de datos

El problema de revisién de la solicitud recae en la primera revision, ya que, ademas de ser la
revision que toma mayor tiempo, es realizada por personas externas a la organizacion, los
practicantes, a quienes hay que capacitar, invirtiendo recursos valiosos de la SUPERIR como el
tiempo de funcionarios de entes fiscalizados, en cada ocasion que ingresa un practicante nuevo.
Considerando que el tiempo que esta cada practicante son 6 meses, y que no todos ingresan en las
mismas fechas, como minimo dos veces al afio hay que capacitarlos, sin considerar el tiempo que
le tome a cada practicante interiorizar bien sus labores al nivel de poder ser un aporte a la
institucién. Ademas, por otro lado, la primera revision es la Unica revision que se podria
automatizar, ya que, por ley, las demas revisiones son obligatorias.
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La ley establece un plazo de un dia habil para aceptar o rechazar la solicitud de nominacion. Hoy
en dia, los practicantes pueden dar abasto a la demanda, pero un aumento de esta podria llevar a
incumplir los plazos establecidos, debido a la cantidad de tiempo que toma calcular el porcentaje
de cada deuda perteneciente a cada acreedor, mas aun cuando no hay un formato de presentacion
de la informacion definido, razon por la cual llegan documentos sin orden alguno. A esto hay que
agregar que en promedio el area de entes fiscalizados destina de 2 a 3 practicantes a dicha labor,
y en caso de que por algun motivo no haya postulacion de practicantes, todo el trabajo que hacen
ellos recaeria en un funcionario de la Unidad de Entes Fiscalizados. Por otro lado, no se puede
asegurar que la cantidad de practicantes disponibles cumpla con la demanda en el tiempo y
considerando el numero de capacitaciones que se deberian realizar ante posibles aumentos de la
demanda, el costo de oportunidad para la SUPERIR no seria despreciable.

Votacion

Al tener que digitar un funcionario de la unidad de entes fiscalizados manualmente la votacion,
puede ocurrir eventualmente un problema de capacidad y cumplimiento con los plazos
establecidos por la ley. Si bien hoy en dia se puede ingresar a tiempo cada votacion que se recibe,
un aumento en la demanda puede provocar incumplimientos de plazos, sin contar la cantidad de
tiempo actual que toma hacer el ingreso de votacion de forma manual. Para cuando esto ocurra, la
superintendencia debe estar preparada.

La acreditacion de los votantes es un proceso que debe hacerse en cada votacion. Esto implica
trabajo tanto para el votante, al adjuntar copia de su cedula de identidad y copia del poder que
acredite la validez de su voto, como para la SUPERIR, porque cada voto debe ser revisado por un
funcionario de la unidad de entes fiscalizados. Ademas, en caso de que sea la votacion de un
nuevo acreedor que no esté presente en la base de datos de acreedores que tiene la SUPERIR, un
funcionario de entes fiscalizados debe enviar documentacion a la jefa de la unidad de entes
fiscalizados, quien debe revisar dicha documentacion y luego confirmar si la acreditacion es
aprobada o no. Luego el mismo funcionario debe ingresar el voto o pedir correccion de la
documentacién enviada al acreedor. Al igual que en la oportunidad de mejora anterior, ante un
aumento de la demanda de liquidaciones, este proceso puede traer problemas para cumplir con
los dos dias habiles que da la ley para que se vote e ingrese la votacion de acreedores.

Asimismo, actualmente no existe un sistema que cerciore que los acreedores revisen la némina de
liguidadores, némina que posee estadisticas del desempefio de cada liquidador. Esto puede
significar que ciertos acreedores voten con desconocimiento o en base a influencias, ya sea por
conocidos, amistades, parentesco, recomendaciones de cercanos, entre otros, con ciertos
liquidadores, o incluso mediante cohecho por beneficio propio. Ninguno de esos casos seria
beneficioso para el proceso de liquidacion, ya que, la eleccion del liquidador debiese ser tomada a
conciencia debido a que este es el principal agente en el procedimiento de liquidacion. Por eso es
crucial que el liquidador sea elegido en base a criterios tomados en beneficio del proceso. Por
ende, no asegurarse que previo a la votacion, acreedores visiten la ndmina de liquidadores podria
ser un problema.

Notificacion al solicitante y acreedores
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Una vez que el proceso termina no hay un aviso al solicitante ni a los acreedores sobre la
resolucion de su solicitud y votacion respectivamente. Esto trae mas trabajo a la
superintendencia, ya que se realizan consultas a la plataforma de atencién de la ciudadania
relacionadas al estado de la solicitud y/o votaciones.

9.2 Propuesta de redisefo

Ingreso de datos

Dadas las oportunidades de mejora detectadas, se propone redisefiar el modo de ingreso de datos
al inicio de la solicitud, de forma de poder eliminar la revision de los practicantes por medio de
una validacion de los tres principales acreedores realizada por el sistema de la SUPERIR. Esto se
hara por medio de una peticion de ingreso, de nombre y monto de la deuda de cada acreedor por
separado, al solicitante.

\Votacion

Se propone un redisefio que funcione mediante una votacion en la cual, el acreedor ingrese el
voto directamente al sistema de la SUPERIR, omitiendo el ingreso del voto por parte de un
funcionario de la unidad de entes fiscalizados.

Para la acreditacion de votantes, se va a formular un sistema de acreditacion Unico. Esta
acreditacion serd almacenada en bases de datos de la SUPERIR. Por medio del siguiente
redisefio, ya no se tendra que enviar acreditacion en cada votacion, si no que los acreedores se
acreditardn mediante un proceso o campafia previa a la votacion, que sera validado por
funcionarios de la unidad de entes fiscalizados. Una vez validada la acreditacion, esta es
almacenada, por lo que no debera volver a ser enviada en cada votacion, ni tampoco se tendra que
destinar recursos para revisar dichas acreditaciones por parte de la SUPERIR.

Mediante el sistema de votacion redisefiado, antes que el votante vote a un liquidador, se dirigira
a una pagina web en la que estara publicada informacidn sobre estadisticas historicas de los
liquidadores, de modo que si quiere revisar el historial de algun liquidador la informacion esté
disponible de forma inmediata, sin tener que hacer blsgqueda alguna de ella. En esa misma pagina
el acreedor podré ingresar su voto directamente al sistema. Con ese redisefio se puede asegurar
que el acreedor al menos tenga acceso directo a informacion de los liquidadores previo a votar.

Notificacion al solicitante y acreedores
Para esta etapa se generara un estado de la solicitud de nominacion, el cual podra ser revisado por

el solicitante y acreedores votantes, ingresando con su clave unica, viendo en tiempo real el
estado del procedimiento.
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9.3 Modelamiento del rediseio (TO — BE)

El siguiente redisefio serd modelado por etapas, logrando el redisefio final por medio de la unién
de las etapas redisefiadas. En primer lugar, se modelara el redisefio de la etapa de ingreso de
datos, seguido por el redisefio de la etapa de votacion y finalmente el acceso al solicitante y
acreedores para visualizar el estado de la solicitud del procedimiento.

9.3.1 Redisefo ingreso de datos

El redisefio contempla principalmente la inclusion de una pestafia de ingreso de datos que tendra
por nombre “Noémina de acreedores”. En esta pestafia se debera ingresar el nombre y monto de la
deuda de todos los acreedores.

Para ilustrar de mejor forma el proceso se cred un diagrama de flujo que modela el redisefio:

lustracion 25: BPMN ingreso de antecedentes TO-BE

Salicktante

Ingreso de antecedentes

Fuente: Elaboracién propia

El proceso se mantiene igual hasta la actividad de adjuntar archivos. En vez de adjuntar los
archivos “solicitud de liquidacion voluntaria + certificado de envio de causa” y ndémina de
acreedores, solo adjunta el primero. Tal y como se muestra en el anexo K.

Se agrega una nueva pestafia, la cual tendra por nombre “NOmina de Acreedores” (revisar anexo

L), en la que se incluira el total de los acreedores con su crédito respectivo. Acreedores antiguos

registrados, podran ser seleccionados para facilitar el ingreso de datos al solicitante. Teniendo

esta informacion, el sistema calculara automaticamente cuales son los tres principales acreedores,

generando un archivo editable de texto. Este archivo debera ser revisado y/o corregido (en caso
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de ser necesario) por el solicitante, para luego cliquear una casilla en la cual indica que esta de
acuerdo con los datos incluidos en el documento, esto a modo de asegurar que el solicitante
revise los datos que esta ingresando (ver anexo M). En seguida el sistema realizard un auto
llenado de los tres principales acreedores en la pestana siguiente la cual se llamara “Principales
acreedores” (actualmente llamada “acreedores”). El solicitante nuevamente tendra que revisar y/o
corregir (en caso de ser necesario) los datos de los tres mayores acreedores, para después
completar datos faltantes de contacto de estos (especificamente Rut, direccion y correo
electronico), lo cual se hace solo en caso de que estos no estén registrados en la base de datos de
acreedores, ya que acreedores registrados poseeran toda la informacion completa. Por ultimo, el
solicitante aceptara términos y condiciones y finalizara el proceso.

Para poder cumplir lo anterior serd necesario crear una base de datos de acreedores, con el fin de
facilitar el llenado de informacién en la ndmina de acreedores, pudiendo el solicitante seleccionar
acreedores registrados en la base de datos (en vez de digitar el nombre de estos). Para el caso de
acreedores nuevos, el solicitante tendra que digitar el nombre completo de estos, quedando
guardados en el sistema como un nuevo acreedor, que luego sera validado por la SUPERIR. De
esta forma también se ird completando la base de datos de acreedores, sumado a los registros
actuales que tiene la SUPERIR.

Mediante el redisefio en la fase de ingreso de datos, se podra eliminar del proceso la primera
revision (revision de practicantes), ya que en ella la principal labor que se hacia era el célculo de
porcentajes de deuda de cada acreedor, siendo esto ahora calculado por el sistema, y revisado
directamente por el solicitante antes de enviar la solicitud. Por ende, el proceso de revision
guedara como lo muestra la siguiente imagen.

llustracion 26: BPMN revision de antecedentes TO-BE
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Fuente: Elaboracion propia

9.3.2 Redisefio etapa de votacion

En esta etapa se contempla un redisefio a la acreditacion de los votantes (acreedor facultado
legalmente para votar), al modo de votacion y se agrega una vista que muestre informacion de
estadisticas de los procedimientos de los respectivos liquidadores.

Redisefio acreditacion de votantes

La acreditacion se realizard& por medio de una campafia de acreditaciobn masiva, que
complementard una campafia realizada en el 2019, donde se validé un 30% de la planilla de datos
de acreedores institucionales. En esta campafia la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento enviara una notificacion por correo electrénico a todos los acreedores que
figuran en la base de datos de acreedores que maneja la unidad de entes fiscalizados. Por medio
de esa notificacion la SUPERIR haré un llamado a que los acreedores ingresen a la plataforma
web a acreditar a sus votantes. Complementando la validacion via mail, para el caso de
organizaciones con correos que notifiquen respuesta automatica indicando que dicha direccién
electronica no esta vigente, es decir, correos desactualizados, seran notificadas por medio de una
carta certificada por escrito, en la cual se les pedira que registren sus contactos de acreditacion en
la pagina web de la SUPERIR. Para correos sin respuesta, también se les notificara por medio de
carta escrita a dichas organizaciones. Esta campafia se hara recurrentemente una vez por afio, de
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modo de tener una base de datos actualizada. Por ultimo, en el boletin concursal de la SUPERIR,
también se compartird informacion que invite a los acreedores a realizar la acreditacion de
votantes.

La acreditacion de votantes sera mediante un registro en la pagina web de la SUPERIR, en una
seccion ubicada junto a la solicitud de nominacion de liquidador. ElI botdén de acceso a la
acreditacion de votantes tendra por nombre “Inscripcion de acreditados a voto de nominacion de
liquidador”. Al seleccionar dicho botdn se accedera a una vista que muestra tres botones mas, los
que ofreceran las siguientes opciones:

1. Boton “Solicitud de registro de Gestor de Votantes”: el gestor de los votantes es un
empleado de los acreedores que tiene un cargo alto, puede ser un director de la empresa,
un gerente o un cargo que lo faculte legalmente a definir a una persona que pueda votar
por la empresa. Esta persona va a tener la facultad de inscribir a los votantes que seran
acreditados para votar en los procesos de nominacion de liquidador, ademas, puede votar.
Al seleccionar el botdn de solicitud de registro de gestor de votantes el sistema pedira
ingresar Rut y clave Unica para identificarse. Como la Clave Unica, viene asignada por el
registro civil los datos del gestor de votantes ya estaran completos. Luego se debe
completar nombre y Rut de la empresa acreedora, datos de los votantes que serén
acreditados, y como sera el sistema de votacion. Ya que, hay empresas en las que debe
votar méas de un representante de esta para hacer efectivo el voto. Esto dependera de los
estatutos internos de cada organizacion. Finalmente se debe adjuntar poderes que
acrediten que tanto el gestor de votantes, como los votantes designados, tengan la facultad
legal para realizar lo requerido y, ademas, un documento que valide la forma de votacion
descrita.

Una vez completa la solicitud de registro de gestor de votantes, se genera una tarea en la
casilla del encargado de nominaciones de la Unidad de Entes Fiscalizados, quien se
encargara del proceso de acreditacion, revisando que los poderes adjuntos en la solicitud
acrediten al gestor de votantes y a los votantes. En caso de que los documentos adjuntos
no acrediten al gestor de votantes o a los votantes registrados, se pide corregir la solicitud
de registro de gesto de votantes. Si los documentos adjuntos son los correctos se
almacenan los datos de los individuos y la forma en la que deben votar (es decir si el voto
se valida mediante una o mas firmas) en la base de datos de acreedores. Finalmente se
activa la cuenta de usuarios acreditados a votar por la nominacion de liquidador y el
gestor de estos.

A continuacién, se adjunta el diagrama de BPMN del proceso de registro de gestor de
votantes.
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llustracion 27: BPMN registro de gestor de votantes y votantes TO-BE
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Fuente: Elaboracion propia

2. Boton “Ingresar”: los votantes y gestores de votantes acreditados accederan a votar
cuando les corresponda por medio del boton de ingreso. Al seleccionar este botdn el
votante se autentificard por medio de su Rut y clave Gnica. Una vez ingresado, accede a
una vista en la cual tendré la tarea de votar por liquidador titular y suplente. Si la votacion
requiere de una sola firma, el sistema validara la votacion y enviara comprobante de
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votacion. En caso de haber mas votantes acreditados, si estos ingresan al sistema, la tarea
estara en estado de resuelta, con el nombre de la persona que votd y por quienes voto. De
todas formas, si quieren cambiar la votacion podran editarla mientras esté vigente, ya que
el periodo de votacion tiene dos dias habiles de vigencia.

Si la votacion requiere de mas de una firma, deberan votar todos los votantes requeridos
por el sistema, cada uno con su propia clave Unica, para que se valide el voto y envie
comprobante.

Por ultimo, si la persona que ingresa es un gestor de votantes, ademas de votar, podra
realizar acciones de editar a los votantes, es decir, quitar o agregar votantes. Para el caso
en que quite a algun votante acreditado, el sistema validara de inmediato la accién. Pero
en caso de que quiera agregar a un votante nuevo, debera adjuntar documento de
acreditacion del votante quedando la solicitud pendiente a revision del funcionario de
entes fiscalizados encargado nominaciones. Si los documentos adjuntados son los
correctos, el nuevo votante es acreditado, si no se solicita al gestor de votantes corregir la
solicitud.

3. Boton “Editar Gestor de Votantes”: La funcion de este botdn es cambiar al gestor de
votantes. El solicitante debe autentificarse con su Rut y Clave Unica, luego debe
seleccionar la organizacion a la que pertenece el gestor de votantes que se quiere cambiar.
Finalmente debe ingresar datos del nuevo gestor de votantes, adjuntar documento que
acredite que el solicitante tiene la facultad de cambiar al gestor de votantes y adjuntar
documentacién que acredite que el nuevo gestor de votantes esta facultado para el rol.
Enviada la solicitud, se genera una tarea en la cuenta del encargado de nominaciones de la
Unidad de entes Fiscalizados. Si los documentos adjuntados son los correctos, el nuevo
gestor de votantes es acreditado, si no, se rechaza la solicitud, envidndose una notificacion
al solicitante.

Redisefio modo de votacion

El subproceso inicia cuando el sistema envia correo de votacién a los tres mayores acreedores.
Dependiendo si el acreedor esta registrado en la base de datos de acreedores o es un acreedor
nuevo, el proceso sera distinto

1. Acreedor registrado: A diferencia del correo que se envia actualmente, en el cual los
acreedores pueden votar mediante la respuesta a dicho correo, el nuevo correo adjuntara
un enlace, junto con las instrucciones de votacion, el acreedor debe acceder al sistema
presionando aquel enlace. Este lo dirigira a una pagina de la SUPERIR, en la cual lo
primero que deberd hacer es autentificarse mediante clave unica. La razon por la cual la
autentificacion del acreedor es mediante clave Unica, es porque esta forma de
autentificacion, ademas de ser el sistema de identificacion que usa la superintendencia,
asegura que la persona que vota es la indicada y habilitada segln los tres acreedores
principales, designados en la fase de ingreso de datos por el solicitante de la nominacion.
Acto seguido, ingresa a una pagina que muestra estadisticas de los liquidadores, luego
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votara por un liquidador titular y un suplente, quedando la votacion guardada. Finalmente,
el sistema enviard un correo electrénico con un comprobante de la votacién al votante y al
correo de votaciones, votacionacreedores@superir.gob.cl.

Cabe sefialar, para el caso de acreedores que requieran mas de una firma para validar el
voto, cada votante acreditado debera ingresar al sistema con su propia clave Unica a votar.
Una vez que el total de votantes acreditados haya firmado el voto, el sistema validara el
voto del acreedor y enviard comprobante de votacion realizada con éxito.

Acreedor nuevo: a nuevos acreedores se les enviara un correo en el cual se les explica
como acreditar a sus votantes. Este correo incluira un enlace de solicitud de registro de
gestor de votantes, el cual posteriormente redirige a la votacion. Esta solicitud genera una
tarea de revision prioritaria, al funcionario encargado de nominaciones, quien debe
resolver si los documentos de acreditacion son correctos o no, antes que acabe el plazo de
votacion del acreedor.

Junto a la explicacién del proceso de acreditacion se ofrece también, la opcidn de votar
mediante correo electronico, adjuntando los documentos que acrediten su votacién, esto
debe ofrecerse ya que el acreedor solo tiene dos dias habiles para votar, por lo tanto, debe
tener la facultad de responder de forma inmediata.

Vista web con informacion de liquidadores

Una vez autentificado el acreedor, accederd primero a una vista en la que se mostraran 6
rankings:

1.

Disponibilidad: Ordenard a los liquidadores por su cantidad de procesos vigentes de
menos a mas.

Responsabilidad: Ordenard a los liquidadores por su cantidad de multas, de menos a
mas.

Afos de vigencia: Ordenara a los liquidadores segun sus afios vigentes, de mas a menos
afios de vigencia.

Conocimiento teorico: Ordenara a los liquidadores segln la nota obtenida en el examen,
de mayor a menor nota.

Experiencia practica: Ordenard a los liquidadores acorde a la cantidad de procesos
terminados, de més casos a menos.

Tasa de resolucion: Ordenara a los liquidadores segun su tasa de resolucion de
procedimientos, de mayor a menor tasa de resolucion. La tasa de resolucién se calcula
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como el nimero de procedimientos completados divido en el nimero de procedimientos
totales del liquidador.

Ademas, de los rankings mostrados, el acreedor podré seleccionar cualquier liquidador, pudiendo
acceder al total de su informacién publicada en la némina de liquidadores, como muestra el anexo
Ny O.

A continuacion, se muestra un diagrama de flujo del redisefio completo de la etapa de votacién

lustracion 28: BPMN proceso de votacion TO-BE

Votacién

ionario de entes fiscalizados

Fuente: Elaboracion propia
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9.3.3 Estado de solicitud de la nominacion

Una vez que el solicitante eleve una solicitud de liquidacion, el sistema genera un estado de la
solicitud. Este estado se ir4 actualizando a medida que avance el proceso de nominacion. El
solicitante y los acreedores votantes podran acceder a esa informacion, mediante la pagina web
de la SUPERIR en la misma seccion que se encuentre la solicitud de nominacién de liquidador.
Seleccionando el boton llamado “Estado de la Solicitud de Nominacion” se podra ingresar a ver
el estado de la solicitud mediante una autentificacion por medio de su Rut y Clave Unica. Los
estados definidos en los que se puede encontrar la solicitud de nominacion son los siguientes:

1.

Revision de antecedentes: estado inmediato en el que se encuentra la solicitud una vez
que el solicitante termina el proceso de ingreso de antecedentes y la eleva a la SUPERIR.

Solicitud rechazada o votacion: luego de la revision de antecedentes la solicitud se
acepta o rechaza, segun indique la revision de antecedentes. En caso de solicitudes
rechazadas se envia correo electronico con documento de rechazo. Si la solicitud es
aceptada, avanza a etapa de votacion de acreedores. Luego de esta etapa los acreedores
votantes también podran revisar el estado de la solicitud.

Nominacion: Una vez hecha la votacion de acreedores la solicitud avanza
automaticamente a etapa de nominacion, esta etapa se mantiene hasta que el liquidador
titular haya aceptado el cargo.

Liquidador nominado: Cuando el liquidador acepta el proceso de liquidacion.

Poder judicial: La solicitud pasa a este estado una vez que el documento haya sido
remitido al poder judicial.
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El estado de la solicitud de nominacion va a ir siendo actualizado por el sistema de forma
automatica, como se muestra en el siguiente diagrama de flujo.

llustracion 29: BPMN solicitud de nominacién TO-BE

[T - [r— [T SR — f— - [y ——

18 de rominacion

Fuente: Elaboracién propia
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9.4 Cuadro resumen comparativo situacion AS-1S — TO-BE

A continuacion, se incluye un cuadro comparativo en el que se compara la situacion actual del
proceso de nominacion de liquidador con la situacion deseada, es decir, el redisefio.

Atributo

Ingreso de datos del
solicitante

Tabla 2: Tabla Resumen Comparativo AS IS — TO BE

Proceso Actual (Situaciéon AS-IS)

Por medio de documentos sin un formato establecido o sin
algun orden definido

Proceso Con Redisefio Incluido (Situacién TO-BE)

Se ingresaran datos de los acreedores directamente en el
formulario web de la solicitud de nominacién de liquidador

Calculo de 3 acreedores
principales

Solicitante debe calcular porcentaje de deuda de tres mayores
acreedores

El sistema calcula automéaticamente el porcentaje de deuda de
tres mayores acreedores

Revisién de 3 mayores
acreedores

Practicantes de la SUPERIR deben revisar documentos calcular
manualmente el porcentaje de deuda de cada acreedor de
modo de identificar los 3 mayores acreedores y compararlos
con los que definio el solicitante. Luego el funcionario de entes
fiscalizados revisa labor de practicantes. Todo esto en el plazo
de un dia habil

No requiere trabajo por parte de gente de la SUPERIR. Es decir,
no se requieren practicantes para dicha labor, ademas el
funcionario de ente fiscalizado puede emplear tiempo que
dedicaba a esa revision a otras labores. Asegura cumplir con el
dia habil que da la ley.

Votacién de 3 mayores
acreedores

Acreedores votan por correo, teniendo que adjuntar
documento de acredite que la persona que esta votando tiene
la facultad para hacerlo

Vota directamente desde la pagina de la SUPERIR, por medio de
clave Unica

Ingreso de votacion

Funcionario de entes fiscalizados debe revisar correo que
recibe votaciones de acreedores, abrir cada mail, verificar que
el documento de acreditacion sea el adecuado, luego ingresar
votacion al sistema de la SUPERIR. de forma manual, todo esto

en un plazo de dos dias habiles

El sistema valida la votacidn una vez que el acreedor vota, no
requiere intervencion de un funcionario de entes fiscalizados.
Es inmediata la validacién del voto

Acreditacién de votantes

Cada vez que votan deben adjuntar por correo el documento
de acreditacion. El funcionario de entes fiscalizados debe
validar el voto en cada votacion.

Se hace una campafia anual en la que se invita a acreedores a
actualizar sus datos de votantes acreditados directamente en la
pagina. Funcionario de entes fiscalizados acredita una vez al
votante y este queda facultado para votar en todas las
votaciones siguientes. Se crea el usuario "Gestor de votantes"
acreedor con cargo apto para poder incluir o cambiar votantes
de su organizacion, esa persona se acredita una vez,
permitiéndole agregar o quitar votantes de su organizacion de
manera inmediata sin requerir aprobacion de la SUPERIR.

Base de datos de
acreedores

Se hizo una campaiia el 2019 en la cual se acredito el 30% de la
base de datos

Se actualizara cada afio por medio de una campafia de
acreditacion, ademads, las empresas tendran la opcion de
inscribir a su "Gestor de Votantes", quien se encargard de

inscribir a los respectivos votantes de manera inmediata por
medio de su clave Unica

Fuente: Elaboracion Propia

10GESTION DEL CAMBIO

Dentro de un proyecto relacionado al redisefio de procesos, es crucial establecer los pasos a
seguir para la implementacion y operacion definitiva del proceso. En base a esto se entrega un
plan de gestion del cambio ligado al redisefio del proceso de nominacion de liquidador.
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10.1 Contexto organizacional

Tanto a nivel de departamento como de superintendencia, existe la mocion de generar una cultura
en la direccion de los valores institucionales. En este sentido, “Hacerse Cargo” es el emblema del
proyecto, es decir, el proyecto se debe hacer cargo de la problematica identificada.

El éxito de la implementacion depende principalmente de la persona que lidera el cambio y de la
correcta comunicacion de ideas sobre las nuevas metodologias. En este sentido, el jefe del
subdepartamento juridico, junto el jefe de la unidad de entes fiscalizados, juegan un rol
fundamental para la implementacion del redisefio de la solicitud de nominacion de liquidador.

10.2 Aspectos que conservar

En el proceso hay una serie de aspectos que se consideran positivos para el proceso de
nominacion, por lo que se espera que se mantengan una vez implementado el redisefio.

1- Equipo de trabajo: Se ha evidenciado que las personas actualmente cumplen en su
mayoria con las tareas y roles que se les asignan, y en este mismo sentido, el proyecto
solo apoyaré a que este aspecto sea aln mas efectivo, definiendo responsabilidades en
todo momento. Esto apoya a que se tomen mejores decisiones en cuanto a la gestion.

2- Ambiente laboral: Se pretende mantener un buen y ameno ambiente laboral en el interior
del area de trabajo. Actualmente, segiin encuestas a funcionarios de la unidad de entes
fiscalizados el clima laboral es bueno, dado que existe un espiritu de cooperacién y ayuda
entre los distintos actores.

3- Practicas de trabajo: La inclusién de manuales e instructivos en donde se establece todas
las tareas y responsabilidades de cada parte del proceso, beneficia el trabajo del proyecto
en particular. Se espera que el proyecto potencie aln mas este aspecto, sentando las bases
para que, en el futuro, todos los proyectos contemplen la necesidad de crear manuales e
instructivos claros sobre cada proceso.

10.3 Gestion de aprendizaje y habilidades

Para el funcionamiento del redisefio va a ser necesario gestionar el aprendizaje requerido para
realizar las nuevas labores. También se deben gestionar las habilidades requeridas para las
personas que realizaran los procesos de este redisefio.

Para gestionar las habilidades necesarias para el correcto desarrollo del redisefio se planteo
siguiente plan de accion:

1. Establecer las habilidades imprescindibles que debe tener la persona que cumpla proceso
ligados al redisefio, dentro de los funcionarios actuales de la unidad de entes fiscalizados.
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2. Definir roles en base a dichas habilidades imprescindibles.

3. Reconocer las posibles debilidades en sus habilidades.

4. Generar plan de capacitacion para la adquisicion de habilidades.

5. Realizar un seguimiento sobre el aprendizaje de las aptitudes necesarias.

Para el redisefio de ingreso de antecedentes, la labor ocurre ahora por parte del solicitante, por
ende, la SUPERIR, deberda emitir un manual que explique cémo llevar a cabo el nuevo
procedimiento de ingreso de datos.

Para el nuevo proceso de votacion se requerird capacitar a un funcionario de entes fiscalizados en
materias de acreditacion de votantes, para poder acreditar al gestor de votantes y a los votantes,
ya que el proceso hoy en dia es llevado a cabo un funcionario que no maneja ese conocimiento,
por lo tanto, solo valida acreedores antiguos que fueron validados en su primera votacion por el
jefe de la unidad de entes fiscalizados. Como en esta ocasion sera necesario acreditar a todos los
acreedores la persona que asuma este rol debe ser tener los conocimientos requeridos para
discernir mediante la lectura de documentos de acreditacion la validez de dichos documentos.

Por ultimo, tanto la vista a la nébmina de acreedores como la actualizacion del estado de la
solicitud de nominacion se hardn automaticamente por sistema, para lo cual se requerird de los
servicios de una empresa de software externa para mantenciones semestrales y resolucion de
problemas emergentes.

10.4 Factores criticos de éxito

Es necesario establecer factores que determinan el éxito dentro de la gestion del cambio hacia un
nuevo proceso. En relacion con esto, desde el proyecto se determiné las aristas claves a observar
y se disefid distintas direcciones para validar el camino a seguir y prevenir riesgos. Asi, es
necesario considerar los siguientes factores de riesgo:

1. Apoyo de las Jefaturas: Se debe visualizar las acciones que motiven e incentiven la
aceptacion de nuevos procesos, motivando en todo momento a los equipos y otorgando
flexibilidades en cuanto a la adaptacién y aprendizaje. Estas practicas son indicadores de
que el cambio se estd produciendo de manera correcta.

2. Apoyo del resto de los actores involucrados: Potenciar acciones positivas al cambio,
trasmitir y validar el uso de los nuevos conocimientos y habilidades, generar un habito en
el uso de las nuevas herramientas involucradas en el nuevo proceso, generar una
coordinacion eficiente entre los actores mediante la metodologia establecida y dar
seguridad de las nuevas formas de trabajos indican que el proyecto en conjunto con el
cambio se esta desarrollando con éxito.
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3. Liderazgo del jefe de proyecto: Estar atento sobre un correcto traspaso de ideas
conjuntamente a la efectividad en la ejecucion, incentivar y motivar a los diferentes
actores respecto del proyecto, mantener vigente la importancia del cambio, valores y
metas, integrar a los equipos mediante el nuevo proceso, y ayudar en el proceso de
adaptacion son sefiales de que el proyecto esta bien encaminado.

En el caso de encontrar falencias dentro del desarrollo de la implementacion, se deben considerar
los puntos anteriores y observar las razones de porqué el cambio no se esta generando como es
planteado en un inicio. Por diferentes razones, se considera adecuado empezar con algunas
fuentes de resistencia frecuentes como:

1- Inercia del grupo: Revisar si existen otros factores adicionales que imposibilitan que el
equipo pueda adoptar la transformacion.

2- Descoordinacion entre las diferentes partes: Asegurarse de que la adaptacion al cambio
sea lo maés transversal posible entre todos los actores involucrados, para evitar
malentendidos y desinformaciones.

3- Incertidumbre y dudas: Declarar de forma efectiva el real propoésito de la transformacion
propuesta.

10.5 Evaluacion y cierre

El proyecto se inicia con una explicacion del proyecto, sus objetivos, alcances, plan de accion y
metodologia hacia los equipos involucrados. Se debe trabajar para crear un ambiente colaborativo
que incentive la cooperacion. El proyecto en general presentd varios hitos de entrega desde la
primera aproximacion tanto con las personas como con la informacién atingente al problema,
hasta la operacion del proceso, visualizacion y analisis de resultados.

11 ANALISIS IMPACTO COSTO - BENEFICIO

Para evaluar el éxito o fracaso de este redisefio es necesario realizar un andlisis financiero del
proyecto, a modo de poder medir econdmicamente si es que el redisefio es conveniente 0 no.

De esta manera se realiza un analisis del impacto costo — beneficio, en el cual se especifican los
beneficios que trae este redisefio y cuanto ahorraria la superintendencia si es que se
implementara, en comparacion a continuar trabajando con el modelo actual, que ante un aumento
en la demanda requeriria la contratacion de mas personal.

11.1 Beneficios

Los beneficios econdmicos de este redisefio vienen dados en tres fases del proceso de
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nominacion. Estas fases son, la revision de antecedentes (realizada por los practicantes), la
acreditacion de los votantes y el ingreso de las votaciones. Las ultimas dos labores son llevadas a
cabo por el mismo funcionario de la unidad de entes fiscalizados, por lo que se analizaran en
conjunto.

Beneficios generados en la fase de revision

La primera revision es realizada por practicantes de la unidad, los cuales deben corroborar que los
tres mayores acreedores sean los correctos. Para esto calculan el porcentaje de cada de acreedor,
y comparan los tres mayores acreedores con los propuestos por el solicitante. Por medio del
redisefio propuesto esta revision ya no se haria, debido a que el sistema calcularia
automaticamente los 3 mayores acreedores, mediante el ingreso de antecedentes como datos y no
bajo un documento adjunto.

Hoy en dia hay en promedio 2 a 3 practicantes designados a la revision de antecedentes. Pero
dado que los practicantes no son contratados, no son un recurso constante para la
superintendencia, 0 sea, puede haber periodos en los que no encuentren practicantes, 0 que no
encuentren los practicantes suficientes. Por otro lado, cada vez que ingresa un practicante hay que
capacitarlo, siendo menos eficiente que un funcionario perteneciente a la SUPERIR. Esto puede
traer problemas a futuro, frente a alzas de demanda, ya que por ley se da un dia habil para aceptar
o0 rechazar una solicitud de nominacion, por lo tanto, depender de practicantes para dicha labor es
riesgoso.

La labor que cumplen los practicantes esta categorizada como administrativa. Si estuvieran
contratados por la SUPERIR, considerando que sus estudios superan la ensefianza media, segun
los cargos publicos de la superintendencia, tendrian un cargo administrativo de grado 17. Esto
tiene una remuneracion mensual bruta de $1.112.146 pesos chilenos por cargo, segun la escala de
sueldos publicos de la superintendencia [21].

En consecuencia, el beneficio obtenido mediante el redisefio para la fase de revision estard dado
por el ahorro mensual del gasto que generaria contratar un namero de administrativos de grado
17, que pueda dar abasto a la demanda en el tiempo. Es decir, $1.112.146 pesos chilenos
mensuales por el nUmero de personas requeridas.

Beneficios generados en la fase de acreditacion e ingreso de votaciones

Estas fases evitan el trabajo realizado por un funcionario de la unidad de entes fiscalizados, que,
en este caso, es especificamente el encargado de nominaciones. Parte de sus labores es validar la
acreditacion de los votantes (por medio de la revision del documento que estos envian), para
luego ingresar los votos al sistema.

El sueldo bruto de el encargado de nominaciones es de $1.340.853 pesos chilenos. Por lo tanto,
frente a un aumento de la demanda, el beneficio econdmico de este redisefio sera el ahorro del
gasto asociado a contratar la cantidad de personas requeridas. O sea, el ahorro mensual, sera el
numero de personas requeridas para cumplir con la demanda en el tiempo multiplicada por
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$1.340.853 de pesos chilenos [22].
Tabla de beneficios a 5 afos

Dada la proyeccion de demanda por procedimientos de liquidacién estudiada en el estado AS —
IS, en la cual se puede se observar un crecimiento leve que proyecta una demanda de
aproximadamente 5.000 procedimientos de liquidacion para el 2027. Para cumplir con la
capacidad requerida por la demanda proyectada, se definio la siguiente dotacion anual, en un
plazo de 5 afios, ya que el impacto economico se evaluara en un plazo temporal de esa magnitud.
La informacidn de ahorro del redisefio se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla 3: Beneficios a 5 afios

ANO 0 1 2 3 4 5

Administrativos (Revisores Solicitud)

Cantidad Trabajadores 2 2 2 2 2
Ahorro por Trabajador $ 1112146 |$ 1112146 |$ 1.112.146|$ 1.112.146 |$ 1.112.146
Ahorro por administrativo - $ 26.691.504 |$ 26.691.504 |$ 26.691.504 | $ 26.691.504 | $ 26.691.504
Funcionario Entes Fiscalizados

Cantidad Trabajadores 1 1 1 1 1
Ahorro por Funcionario $ 16.090.236 | $ 16.090.236 | $ 16.090.236 | $ 16.090.236 | $ 16.090.236
Ahorro Total 42.781.740 42.781.740 42.781.740 42.781.740 42.781.740

Fuente: Elaboracioén propia

La tabla muestra el beneficio anual de ahorrar la contratacion de administrativos y funcionarios
necesarios, para poder cumplir con el trabajo que lograria la automatizacion del redisefio.

La cantidad de personas requeridas se mantuvo igual a la dotacion actual, ya que la proyeccion de
demanda llega hasta 5.000 procedimientos de liquidacion aproximadamente en el quinto afo.
Esta demanda es menor que la demanda observada en el 2020 que llegé a casi 7.000
procedimientos en ese afio. Las razones de la disminucién en la demanda se explicitaron en la
seccion 7.4.2.3 de este informe.

11.2 Costos

Para poder hacer una evaluacion financiera completa, hay que definir bien los costos que requiere
el redisefio. Los costos que influyen en este caso son los asociados a los de implementacion del
redisefio o también pueden ser llamados costos de inversion, y los costos fijos que requiere el
redisefio para poder operar en el tiempo.

11.2.1 Costos de implementacién

Los costos de implementacion son aquellos asociados a todo lo que se requiere para dejar el
redisefio funcionando, es decir, que quede operativo. Estos costos contemplan la inversion inicial,
los cuales estan desagregados en una actualizacion del software y la contratacion de 1.620 horas
(9 meses) de programacion realizadas por un ingeniero civil informatico para implementarlo.

Los costos por la actualizacion del Software son dados por el redisefio del formulario web
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($15.000.000 CLP), por la agregacion de nuevos campos de formulario en ingreso de
antecedentes ($10.000.000 CLP), la nueva interfaz de usuario para el solicitante, la acreditacion
de votantes y votantes (15.000.000), estructura de datos para almacenar datos de acreedores
($30.000.000 CLP) y finalmente por la migracién del formulario de ubicacion de servicio en linea
a “Mi portal SUPERIR” ($10.000.000 CLP). El costo de la actualizacion del software contempla
80 millones. Este precio se obtuvo de una licitacion publica creada por la SUPERIR, en ella se
adjudicé una actualizacién de un software para el proceso de renegociacion, en el cual se incluian
mas cambios que en el redisefio propuesto en este trabajo de titulo, por lo tanto, solo se
incluyeron costos requeridos para este redisefio [23] .

Para poder implementar y dejar operativo el software se requiere la labor de un ingeniero civil
informatico durante 9 meses 0 1.620 horas, ya que, para proyectos del sector publico se contratan
horas de servicios. Esta informacion se obtuvo mediante una entrevista con un especialista en
dicha materia llamado Hans Fehrmann ingeniero civil informatico de la universidad de Chile. El
sueldo de ingeniero civil informéatico segun la escala de sueldos publica de la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento es $2.354.970 CLP bruto, considerando que trabaja 45 horas a
la semana, el costo de la hora de un ingeniero civil informatico es de $13.083 CLP [22].

A continuacion, se muestra el detalle de la inversion o el costo de implementacion requerido para
el redisefio propuesto.

Tabla 4: Inversion

Inversion

Costo Informatico ($13.083 por hora, por 1620 hrs 0 9 meses) $ 21.194.460
Redisefio Formulario Web $ 15.000.000
Interfaz de Usuario $ 15.000.000
Estructura de Datos $ 30.000.000
Agregacion de nuevos Campos de Formulario $ 10.000.000
Migracion Formulario de Ubicacién de Servicio en linea a mi portal

Superir a Of. De Parte Virtual $ 10.000.000
Inversién Total $101.194.460

Fuente: Elaboracioén propia

Con esto se puede observar que el costo de la inversion es de $101.194.460 CLP, en la que se
contempla el costo de la actualizacion del software y el costo de contratar 1.620 horas de
programacion.

11.2.2 Costos fijos

Los costos fijos estan ligados a los costos mensuales necesarios para mantener la operacion del
redisefio. Para efectos de este redisefio, los costos fijos son la mantencion semestral del software,
que es realizar un monitoreo, soporte y administracion de cluster y servidores. También esta el
costo del envio de cartas de notificacion de acreditacion de votantes a acreedores.
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La mantencion del software es semestral y cuesta $2.354.970 CLP, esta informacion viene dada
por requerimiento en la adquisicion de la actualizacion del software, en donde se requiere hacer
una mantencion semestral para mantener funcional el sistema.

El costo de envio de cartas es un estimado del envio de mil cartas anuales, por medio del precio
es de $3.000.000 CLP, obtenido de una cotizacion en la pagina web de correos de Chile. [24]

A continuacion, se muestra la tabla de costos fijos mensuales, anuales y a 5 afos, este Gltimo dato
se agrega debido a que la evaluacion econdmica se hara en un horizonte temporal a 5 afios.

Tabla 5: Costos fijos

Costos Fijos Semestral Anual 5 Afos
Monitoreo, soporte y admin de clusters y servidores (Semestral) $ 2.354970|$ 4.709.940 | $ 23.549.700
Cartas de Notificacién de acreditacion de votantes (Anual) NA|$ 3.000.000 | $ 15.000.000
Total $ 2.354970|$ 7.709.940 | $ 38.549.700

Fuente: Elaboracioén propia

11.3 Flujo de caja

Para desarrollar una evaluacién financiera estructurada se elabor6 un flujo de caja del proyecto,
en el cual se utiliz6 como premisa que los beneficios econdmicos provenian principalmente del
ahorro en torno a los sueldos que debieran pagarse mes a mes si no se llevara a cabo el redisefio.
Considerando el tipo de proyecto, se utiliz un horizonte temporal de 5 afios.

La tasa de descuento se observa en base a quien realiza la inversion. Para este caso viene dada
por un proyecto de inversion publica en chile, la tasa de descuento publica esta fijada al 6%. Por
lo tanto, dado a que la SUPERIR es quien haria la inversion y es un organismo publico la tasa de
descuento definida para el flujo de caja es de 6% [25].

A continuacion, se presenta el flujo de caja desarrollado con un horizonte temporal de 5 afios:

Tabla 6: Flujo de caja a 5 sfios
1 2

ANO 0 3 4 5
Ingresos (Ahorro) $ 42.781.740 | $ 42.781.740 | $ 42.781.740 | $ 42.781.740 | $ 42.781.740
Costos FIJOS $ 7.709.940 | $ 7.709.940 | $ 7.709.940 | $ 7.709.940 | $ 7.709.940
Costos VARIABLES $ -1$ -1$ -3 -1$ -
Costo Total $ 7.709.940 $ 7.709.940 $ 7.709.940 $ 7.709.940 | $ 7.709.940
Depreciacion (No Aplica)
Resultados Antes De Impuestos $ 35.071.800 | $ 35.071.800 | $ 35.071.800 | $ 35.071.800 | $ 35.071.800
Impuestos (No Aplica)
Resultados Despues De Impuestos $ 35.071.800 | $ 35.071.800 | $ 35.071.800 | $ 35.071.800 | $ 35.071.800
Depreciacion (No Aplica)
R.D.l. + Depreciacion $ 35.071.800 | $ 35.071.800 | $ 35.071.800 | $ 35.071.800 | $ 35.071.800
Valor Residual al afio 5 (No Aplica)
Inversiones $ -101.194.460 | $ -1$ -1$ -1$ -1$ -
Flujo de Caja $ -101.194.460 | $ 35.071.800 | $ 35.071.800 | $ 35.071.800 | $ 35.071.800 | $ 35.071.800
ANO 0 1 2 3 4 5
Flujo de Caja $ -101.194.460 | $ 35.071.800 | $ 35.071.800 | $ 35.071.800 | $ 35.071.800 | $ 35.071.800
Flujo de Caja Acumulado $ -101.194.460 | $ -66.122.660 | $ -31.050.860 | $ 4.020.940 | $ 39.092.740 | $ 74.164.540

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7: Indicadores financieros

Tasa de Descuento 6,00%
V.A.N. $ 46.540.720
T.I.R. 21,65%

Fuente: Elaboracion propia

Dados los resultados obtenidos mediante la evaluacién econémica a un periodo de 5 afios, se
observa una TIR de un 21,65% y un VAN positivo e igual a 46.540.720 CLP aproximadamente,
por ende, en caso de implementar el redisefio se tendria un beneficio econdmico. Ahora si
ademas se consideran los beneficios al proceso que no son medibles monetariamente, se puede
llegar a la conclusion de la que la implementacion de este redisefio puede lograr una mejora a la
nominacion de liquidador y a la SUPERIR. Estas mejoras cualitativas no cuantificadas en el flujo
estan explicitadas a continuacion en las conclusiones de este informe.

12 CONCLUSIONES

La principal direccion del cambio que motivo este trabajo es el aumento en la demanda de los
procedimientos concursales, especificamente las liquidaciones. Desde que se cred la ley en el afio
2014, se produjo un alza en las solicitudes de procedimientos concursales. En el 2020 empez6 a
disminuir, pero dado la estanflacién en la que se encuentra Chile en este 2022 y la alerta de
recesion econdmica que pronostica el banco central del pais para el 2023, esta demanda puede
aumentar. Es necesario que la SUPERIR esté preparada ante esos posibles casos, asegurando el
cumplimiento de plazos en el proceso de nominacion de liquidador. Dado esto, el principal
incentivo fue beneficiar, por medio de un redisefio, a una entidad publica puesta para servir a las
necesidades de insolvencia de las personas naturales y juridicas del pais.

Tras realizar un levantamiento de la situacion actual del proceso de nominacién, se logra acceder
a la visualizacion de un panorama profundo y detallado en el que se detectan ineficiencias, que,
frente a un posible aumento de demanda en procedimientos de liquidacion, pueden provocar
problemas de capacidad de atencidn, generando incumplimientos en los tiempos establecidos por
la ley para las distintas etapas del proceso de nominacion. Por otro lado, gracias a los avances en
teorias, modelos y herramientas de tecnologia, hoy en dia existen variadas alternativas para
generar cambios a través del redisefio de procesos. Se destaca que el departamento juridico puede
tener a disposicion habilidades y recursos para incluir nuevos modelos y metodologias mas
analiticas que permiten estructurar de mejor forma sus procesos. Dado el tipo de problemas a
abarcar (insolvencia de empresas y personas), la complejidad y lo dinamico que es el trabajo de la
SUPERIR, proyectando que en el futuro este ambito podria ser mucho mas vertiginoso, la entidad
publica, debe estar consciente de que la manera en que esta trabajando actualmente el proceso de
nominacion de liquidador quedara obsoleta en algin momento.

Redisefar el proceso de ingreso de antecedentes desligara dependencia de practicantes al proceso
de nominacion, debido a que, por medio de una automatizacion a la definicion de los tres
principales acreedores del sistema, se puede omitir la revision desarrollada por estos. Lo anterior
es beneficioso para el proceso, ya que, al ser personajes externos a la organizacion, puede que no
siempre este a disposicion la cantidad necesaria de estas personas para cumplir con la demanda
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del procedimiento. Por lo que depender de ellos es riesgoso para el cumplimiento de plazos del
proceso. Ademas, el periodo de vigencia de los practicantes es de 6 meses, por lo que la
renovacion periddica de estos incluye capacitaciones, que demandan tiempo de funcionarios de la
unidad de entes fiscalizados, lo cual es un costo de oportunidad alto para la unidad. Por ultimo, el
automatizar dicha revision disminuye el tiempo de resolucion del proceso, asegurando la revision
a tiempo, independiente de cuanto aumente la demanda. Por ultimo, hay que agregar que para que
esta parte del redisefio sea factible, debe haber una reforma al articulo 37 de la ley 20.720, de
modo que permita exigir al solicitante ingresar nomina de acreedores directamente al sistema.

Generar un sistema de acreditacion general, evitard la reiterativa revision de documento de
acreditacion que debe hacer un funcionario de entes fiscalizados en cada voto. Asi mismo permite
generar una votacion directa al sistema, omitiendo el ingreso de votos que debe hacer hoy en dia
el funcionario de la unidad de entes fiscalizados encargado. Esto generara una disminucion de
tiempo al proceso, ya que tanto la acreditacion como la votacion serian inmediatas, avanzando el
proceso automaticamente a las siguientes etapas. Esto prepara a la SUPERIR frente a un posible
aumento de demanda de liquidaciones, ya que independiente de cuanto aumente, al ser un
proceso que se resuelve automaticamente, la resolucion de esta labor pasa a ser inmediata. Por
otro lado, permite al funcionario a cargo de realizar dichas labores, utilizar el tiempo que antes
empleaba en acreditar e ingresar votaciones, en otros servicios que agreguen valor a la unidad.
Finalmente, evita la contratacion de mas personal para poder cumplir con dichas labores, acorde
al aumento de la demanda en el tiempo.

Este redisefio también aporta eficiencia a la accion de liquidar los bienes (labor del liquidador),
porque mediante el redisefio de votacion se podra asegurar que los acreedores revisen la nGmina
de liquidadores, antes de votar. Esto puede aportar a un mejor discernimiento para la toma de
decision del acreedor, lo que seria un aporte al proceso de liquidacion netamente tal, ya que el
liquidador es la persona encargada de llevar a cabo las labores principales del proceso de
liquidacién. Por lo tanto, la eleccion de un liquidador en base a la eficiencia del procedimiento de
liquidacion hard una gran diferencia, comparado a una eleccion con desconocimiento, o por
medio de influencias entre acreedores y liquidadores.

Mostrar el estado de la nominacion de liquidador al solicitante de la nominacion y a los 3
acreedores habilitados a votar, ahorra trabajo a la SUPERIR, porque estos hacen requerimientos
constantemente del estado de la solicitud a la Plataforma Integral de Atencién Ciudadana.

Mediante el analisis costo — beneficio en base a un flujo de caja para un horizonte temporal de 5
afios, se obtiene un VAN aproximado de 46,5 millones de CLP. El cual estd hecho en base a la
proyeccion de demanda de los procedimientos de liquidacion. Dado a que esta proyeccion de
demanda tiene un error asociado desconocido, el VAN podria variar, pero se puede afirmar que
seguira siendo positivo, ademas que, si la demanda real llega a superar la proyeccion de demanda
estimada, el beneficio generado por el redisefio sera mayor al obtenido en el andlisis costo —
beneficio.

Ademas de la viabilidad economica de este redisefio, también cabe sefialar las mejoras
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cualitativas no cuantificables que se generan:

1. Solicitante de nominacion de liquidador: una vez que inicie la solicitud de liquidacion
podra estar al tanto del estado de avance de esta, teniendo solo que ingresar al sistema con
su clave unica.

2. Acreedores: la votacion serd mas sencilla, al no tener que acreditar su calidad de votante
cada vez que tenga que votar por la nominacion de un liquidador, adjuntando papeles que
validen su voto. bastara con ingresar al sistema con su clave Unica. Ademas podran ver el
estado de la nominacion.

3. Funcionarios de entes fiscalizados: No tendran que revisar documentos redactados de
cualquier forma sin un formato definido, verificando que los tres acreedores principales
estén bien calculados, pudiendo utilizar ese tiempo en otras labores que beneficien a la
SUPERIR.

4. Plataforma Integral de Atencion Ciudadana: tendra menos solicitudes de informacion,
ya que los requerimientos realizados por parte de los solicitantes de nominacién de
liquidador y acreedores disminuiran.

A modo de complementacion se opina que, aunque este redisefio puede lograr una mejora a la
capacidad de atencidn del procedimiento concursal de liquidacion, la cual esta sujeta al alcance
de este trabajo de titulo. Esto no soluciona de facto el verdadero problema al que se puede ver
enfrentada la SUPERIR, debido a las esperadas recesiones econdmicas que podrian ocurrir
producto de las condiciones generadas por la crisis sanitaria, ligada al virus COVID - 19. Esto
puede generar un aumento en la demanda de servicios de la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento, para la cual, hay que hacer cambios mucho maés trascendentales para hacerle
frente.

En relacion con lo anterior, se afirma que se logré redisefiar el proceso de nominacion de
liquidador, se cumplié con los objetivos especificos planteados en el proyecto. Gracias a lo
anterior, el valor que entrega la propuesta presentada aporta en mejorar la eficiencia y
seguimiento del proceso facilitando la toma de decision de los acreedores en la votacién. Por
ende, se cumplié con el objetivo general del trabajo.
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14 ANEXOS

Anexo A: Plataforma Integral de Atencion Ciudadana

Este subdepartamento es el encargado de atender directamente a todos los usuarios que demanden
cualquier tipo de solicitud, informacion o reclamo. Esta area es el primer nexo entre el cliente y la
superintendencia. Ademas, otra de sus principales labores es elevar la solicitud de inicio de
procedimiento de renegociacion de la persona deudora. No tiene unidades a cargo.

Anexo B: Subdepartamento de Renegociacion de la Persona Deudora

EL Subdepartamento de Renegociacion de la Persona Deudora estd encargado principalmente de
la gestion del procedimiento de renegociacion de la persona deudora luego de que se haya
elevado una solicitud de inicio de este procedimiento, es decir, se encarga de la admisibilidad del
proceso hasta la resolucion de este. Actualmente este subdepartamento tiene tres unidades a
cargo, la Unidad de Anélisis Juridico, la Unidad de Seguimiento, Tramitacion y gestion y la
Unidad de Analisis Contable. A continuacion, se muestra un esquema de la organizacion del
subdepartamento.

lustracion 30: Estructura Sub Departamento de Renegociacion

Subdepartamento
de Renegociacion
de la Persona
Deudora

|
: ; :

Unidad de
Unidad de Seguimiento,
Analisis Juridico Tramitacién y
Gestién

Unidad de
Andlisis
Contable

Fuente: Elaboracion propia

Anexo C: Encargado de Lobby, Transparenciay participacién Ciudadana

Sus labores son revisar las excusas presentadas por los liquidadores cuando son nominados en
una liquidacidn, y estos no pueden asumir el cargo por diversas razones. En aquellos casos, debe
revisar la excusa, ver si es que esta excusa es admisible o no y luego notificar la decision.
También, esta persona es la encargada de gestionar procesos de publicacion de la SUPERIR por
orden de tribunales o liquidaciones forzosas, gestionar procesos de transparencia activa y pasiva,
promover y orientar las acciones de participacion ciudadana dentro y fuera de la Institucion junto
a gestionar los mecanismos establecidos en la Ley N.° 20.500, por ultimo, gestionar procesos de
regulacién del lobby ante intereses particulares de las autoridades y funcionarios. Esta persona
reporta directamente al jefe de la Unidad de Entes Fiscalizados.

Anexo D: Personas Plataforma Integral de Atencion Ciudadana y Personas
Subdepartamento de Renegociacion de la Persona Deudora

Plataforma Integral de Atencion Ciudadana
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Los principales cargos de la plataforma de atencion ciudadana son los siguientes:

1. Funcionaria/o Gestor de Sala (aplicable s6lo en Region Metropolitana)
Gestor de Sala es el funcionario responsable de recibir a los usuarios que ingresan a la
Plataforma y realizar la primera atencién, determinando a traveés de una lista de
comprobacion, el tramite o consulta que el usuario desea llevar a cabo.

2. Funcionario/a Atencion de Publico
Persona responsable de brindar atencion a los usuarios que se contactan con la
Superintendencia en forma presencial, telefonica o virtual, sobre todas aquellas materias
de competencia del servicio.

3. Coordinador/a Regional

Funcionario responsable de coordinar la atencidén de publico en las oficinas regionales,
velando por el cumplimiento de cada una de las funciones y procesos asignados a su
coordinacion y la correcta aplicacion del presente instrumento. Asimismo, solo en caso de
no contar con la ayuda de un funcionario de atencion de publico, puede ser también
responsable de realizar la atencidn de los usuarios, de gestionar los casos complejos que
les sean derivados, de apoyar a los funcionarios de la respectiva coordinacién y de escalar
con las jefaturas correspondientes los reclamos de usuarios que le sean informados por su
equipo.

4. Jefe/a Plataforma Integral de Atencién Ciudadana

Funcionario responsable de administrar y gestionar la Plataforma de Atencién Ciudadana
de la Region Metropolitana velando por el cumplimiento de cada una de las funciones y
procesos asignados y de la correcta aplicacion del presente instrumento. Asimismo, sera
responsable, en caso de que corresponda, realizar la atencion de los usuarios en conjunto
con los funcionarios administrativos, de gestionar los casos complejos que les sean
derivados, de apoyar a los funcionarios cuando sea necesario y de escalar con las jefaturas
correspondientes los reclamos de usuarios que le sean informados por su equipo [26].

Actualmente, a lo largo de todo Chile, se tiene la siguiente dotacion de personal enfocado al
proceso de atencién ciudadano, cubriendo los cargos definidos recientemente:
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Tabla 8: Distribucidn de Trabajos Regionales

Ciudad

# Administrativos

# Contadores

# Abogados

Observaciones

Arica

0

1

1

Atienden publico
indistintamente

Iquique

Atiende publico

Antofagasta

Atienden publico
indistintamente

Copiapd

Atiende publico

La Serena

Atienden publico
indistintamente

Valparaiso

Atienden publico
solo administrativo
y contador,
abogado casos
complejos

Santiago

Atienden publico
solo
administrativos
atienden publico
presencial,
abogado casos
complejos mas la
administracién de
las consultas OIRS

Rancagua

Atienden publico
solo administrativo
y contador,
abogado casos
complejos

Talca

Atienden publico
indistintamente

Chillan

Atienden publico
indistintamente

Concepcién

Atienden publico
solo administrativo
y contador,
abogado casos
complejos

Temuco

Atienden publico
indistintamente

Valdivia

Atiende publico

Puerto Montt

Atienden publico
indistintamente

Coyhaique

Atiende publico

Punta Arenas

Atiende publico
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Subdepartamento de Renegociacion de la persona deudora

A cargo del jefe del Subdepartamento de Renegociacion de la Persona Deudora. Este individuo
reporta directamente al jefe del Departamento Juridico, se encarga de fiscalizar y gestionar el
funcionamiento y articular las distintas unidades del subdepartamento. A continuacién, se
describird en detalle los cargos de las distintas unidades.

Unidad de anélisis juridico

A cargo de la jefa de la unidad de analisis juridico, es abogada y es la principal encargada de
supervisar y gestionar las labores de la unidad. La unidad esta formada por 6 personas ademas de
la jefa de analisis juridico, estas personas cumplen con las labores descritas a continuacion.

Abogado unidad de analisis juridica: esta unidad est4 formada por 4 abogados y un asistente
juridico (por lo general es un egresado de estudios de derecho), quienes se encargan de realizar el
andlisis juridico de la solicitud de inicio de renegociacion de la persona deudora. Determinan si
cumple con los requisitos exigidos por la ley 20.720 para su admision. También se encargan en la
determinacion de criterios juridicos para la admisibilidad de dichas solicitudes, asistir a
audiencias dentro del procedimiento de renegociacion, liderando y facilitando los acuerdos.
Apoyan a la plataforma integral de atencién ciudadana en la atencion de usuarios que realizan
consultas relativas al procedimiento y finalmente elaboran resoluciones de renegociacion para el
correcto desarrollo del procedimiento.

Encargado de asistencia regional: se encarga de la asistencia regional del proceso de
reorganizacion de la persona deudora, tiene la labor de apoyar, orientar y retroalimentar a las
coordinaciones regionales en la revision de la solicitud de inicio de un procedimiento de
renegociacion, ademas de asistirlas también en materia juridica.

Unidad de seguimiento, tramitacion y gestion

En esta unidad hay un solo cargo, su trabajo es analizar juridicamente solicitudes de clientes
externos e internos, responderles y hacer seguimiento de estos, actualizar datos en el boletin
concursal ligados a las personas deudoras y mantener actualizado un repositorio de jurisprudencia
judicial administrativa relacionada al procedimiento concursal de renegociacion.

Unidad de analisis contable

A cargo del jefe de analisis contable. Dirige el area velando por el cumplimiento a cabalidad de
sus labores. Ademas, la unidad cuenta con un administrador pablico, un ingeniero civil industrial
y tres contadores auditores, quienes se encargan de labores ligadas a la contabilidad del
procedimiento de renegociacién, determinan criterios contables y tributarios para la admisibilidad
de inicio del proceso de renegociacion. También apoyan a las coordinaciones regionales en las
mismas materias especificadas [7].
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Anexo E: principales servicios del departamento juridico son los siguientes:

1. Renegociacion de la persona deudora: Por medio de la plataforma integral de atencion
ciudadana y el subdepartamento de renegociacion de la persona deudora la SUPERIR,
recibe solicitudes de inicio y acompafia hasta la resolucion del procedimiento a usuarios
en dicho proceso. Cumpliendo labores que contemplan principalmente:

B. Crear y proponer criterios de admisibilidad asociados a las solicitudes de inicio de
renegociacion.

C. Supervisar la organizacion y tramitacion de audiencias de procedimiento de
renegociacion.

D. Definir criterios para la creacion de resoluciones provenientes de la renegociacion.

E. Apoyar, guiar y capacitar a las coordinaciones regionales en sus labores ligadas a los
procedimientos de renegociacion.

F. Elaborar resoluciones segun la ley 20.720, para el correcto tramite, desarrollo y termino
de renegociaciones.

G. Resolver todo tipo de consultas relacionadas al procedimiento concursal.

H. Actualizar en el boletin concursal todos los datos relacionados a las personas deudoras en
un proceso de renegociacion.

I.  Tramitar la remision de antecedentes al tribunal competente.
J. Efectuar anélisis contable de la solicitud de inicio del procedimiento de renegociacion,
acorde a los requerimientos de la ley 20.720.
2. Asesoria juridica: Por medio del subdepartamento juridico, se desarrollan los siguientes
procesos relacionados a materias juridicas:

A. Apoyo juridico a actividades operativas de la organizacion.

B. Coordinacion de revision de proyectos de ley ingresados al congreso, que tengan relacion
con la ley 20.720.

C. Creacion de criterios de determinacion de infracciones y sanciones a acciones
inhabilitadas por ley.

D. Gestidn de consultas y reclamos de orden juridico.
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E. Liderar defensa judicial del servicio en materias comprendidas por acciones que puedan
ser impugnadas mediante sanciones administrativas, exclusion de sujetos fiscalizados u
otras medidas tomadas por la SUPERIR.

Anexo F: Diagrama Ishikawa

Para este caso se eligio el efecto de lograr un aumento en la capacidad de atencion de las
liquidaciones.

Es importante explicitar que departamentos o instituciones influyen directamente en el
procedimiento concursal de liquidacion. Estos son el departamento juridico de la SUPERIR, el
departamento de fiscalizacion de la SUPERIR y el Poder Judicial. Mediante un redisefio a algun
proceso perteneciente a los nombrados se podria lograr una mejora a la capacidad de los
procedimiento de liquidacion.

A continuacion, se muestra el diagrama.

llustracion 31: Diagrama Ishikawa de evaluacion de aumento de capacidad de liquidaciones

Redisefio al Redisefio de poder
departamento judicial
juridico :

Redisefio subdpt. \
Juridico /,‘ Optimizar el proceso
/ \ de inicio

‘Optimizar proceso de
resolucién de termino

nominacién /
/ \
/ \
/ \
Redisefio unidad de entes X - X L
(oS 1 liquidaciones
Redisefio subdepto de > /
quiebras /
/
/

Aumento de capacidad en

Redisefio subdpto.
Control de bienes

/
/
/
Redisefio subdepto de /
procedimientos concursales /
/
/

Redisefio al
departamento de
fiscalizacion

/
/

Fuente: Elaboracién propia

Dado a que el alcance de este trabajo de titulo esta acotado al departamento juridico, el proceso
que se selecciona es el de “Nominacién de Liquidador”, debido a que tanto el Poder Judicial
como el departamento de fiscalizacion no forman parte del departamento juridico. La razon por la
cual se incluyd en este diagrama el departamento de fiscalizacion y el Poder Judicial, radica en
presentar al lector de que otra forma se podria lograr una mejora a la capacidad de atencion de los
procedimientos de liquidacion, resaltando que un redisefio al proceso de nominacion de
liquidador no es la Unica forma, pero es el unico proceso que se adapta de mejor manera al
alcance de este trabajo de titulo.

Anexo G: Solicitud de inicio de liquidacién voluntaria

76



PROCEDIMIENTO CONCURSAL DE LIQUIDACION VOLUNTARIA DE
LOS BIEMES DE LA PERSOMA DEUDORA, LEY
20.720.

MATERIA CIVIL

SOLICITANTE DOMINGO ALEJANDRO REGLE MELINAD

EUT 16.353.282-4

DOMICILIO CALLE LOS NOGALES 1727, TEMUCO

ABOGADD WVER ANDRES QUINONES S0TO

EATRQCINANTE Y

APODERADO

RUT 10.960.194-2

DOMICILIO COLO COLO 696, OFICINA 201, LOS ANGELES

CELULAR: +569 98308514

CORRED IVER_ O HOTMAIL COM

ELECTRONICO:

EN LO PRINGIPAL: Solicita liquidacidn voluntaria de los bienes de la persona deudora que
indica; PRIMER_OTROSI: Acompafa antecedentes del ariculo 273 de la lay 20.720;
SEGUNDO OTROSI: Acompafia documentos; TERCER OTROSI: Personeriz; CUARTO
OTROSI: Se tenga presents

5.J.L EN LO CIVIL DE TEMUCD

IWER AMDRES QUINONES SOTO, Rut 10.960.194-2, Abogado, domiciliado para
estos efectos en calle Colo Colo 8898, of. 201, Los Angeles, actuando en nombre y
representacion seglin se acreditard, de DOMINGD ALEJANDRO REGLE MELIMAO,
solters, Carabinero, cédula nacional de identidad nimero 16.353.282-4, domiciliado en
Calle Los Nogales 1727, Temuco, a 5.5. respetuosamenta digo:

Que, de acuerdo con ko dispuesio en los articulos 273 y siguientes de la ley nimano

20.720, de Reorganizacidn y Liquidacidn de Empresas y Personas, en la calidad de persona
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de los bienas de mi reprasentado, en su condicidn de dewdor directo, iodo ello en virlud de
los fundamentos de hecho y argumentos de derecho que a continuacidn expongo:

LOS HECHOS.

A. DEL ESTADO DE INSOLVENCIA:

Mi representado ha tomado la determinacidn de comenzar voluntariaments al presente

procedimiento concursal en razon de lo siguiente:

1.

Actualmente se encuentra con una deuda aproximada de 510.416.608, la que
s& le ha hecho imposible de pagar, ya que sus acreedores han presentado
demanda ejecutiva en su contra, acelerando el crédito, haciendo axigible el total
dal saldo insoluto con intereses, majustes y costas, lo que torna imposible poder
cumplir.

El problama de endeudamiento da mi representado se origind debido a su baja
remuneracidn, por lo gue solicitd avances en efectivo an meiteradas ocasiones
para hacer frente a algunos gasios exfras.

Posterior a ello, mi representado solicitd crédilos para pagar los créditos
contraidos en casas comerciales, quedando con un alto nivel de endeudamiento.
Al no poder hacerse cargo de las cuolas pacladas, repacid las deudas, lo que
significd el aumento desmedido en la deuda inicial, provocando la insolvancia
Bcondmica.

El solicitante no es duefio de ningin inmueble, y actualmente reside en la
comisaria donde prasta sus servicios.

La dnica solucidn a sus problemas econdmicos, y asi poder tener un futuro
ordenado y poder solventar el profundo vacio econdmico en al cual se encuentra,
es solicitar la liquidacion voluntaria de sus bienes, en virtud de lo sefalado en la
ley 20.720.
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B.DELOS BIENES DE M REPRESENTADQ

Tal como s& sefiald anteriormenta, mi representado reside en la comisaria donde
trabaja, por lo que los bienes que en &l inmueble se encueniran no son de su propiedad.

5in perjuicio de lo anterior, en un otrosi de esta presentacidn, sefialamos todos aquellos

bienes que son de su propiedad, de manera que puedan ser liguidados en el presente

procedimiento concursal.

I ELDERECHO,

DE LOS REQUISITOS PARA SOLICITAR LA LIQI.IIDAGI’CJN VOLUNTARIA.

1. La ley 20.720, que regula el procedimiento de liquidacion voluntaria de la persona
deudora, axige para su inicio &l cumplimienio de determinados requisitos formales (gue se
encuentran establecidos en el articulo 273 del mencionado cuerpo legal), siendo el Juaz
conocedor de dicha solicitud quién comprueba dicho cumplimianto. Dichos requisitos son

los siguienies:

a. Listado de los bienes de la persona deudora, que son aquellos qua son de

5u propiedad y que se van a liquidar en &l procedimiento concursal.

b. Lista de los bienes legalmente excluidos de la ligquidacion, gue son
principalmente aquellos bienes gue la ley ha declarado como inembargables o

simplemente no s5on de su propiedad.

c. Relacion de los juicios pendientes con efectos patrimoniales, en la medida
que la persona deudora efectivamente tenga juicios pendientes.

d. Estado de deudas, detallando quiénes son los acreedores de la persona

deudora.
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En el caso de aulos, especificamente en esla presentacidn —ya sea en lo principal
o an uno de sus otrosies- se cumplen con los mencionados requisitos, ya que se sefialan
los bienes de la persona deudora, squellos bienes que se axcluyen, la mencion de juicios
pendientes con efectos patrimoniales en su contra y el datalle del estado de sus deudas,

acompafiado de antecedantes escritos de las mismas.

Ademas de los mencionados requisitos, al mismo articulo 273 sefala que “Toda
Persona Devdora podrd solicitar ante el fribunal competente la liquidacion voluntaria
de sus bienes...". Basicamente lo gue la ley establece aqui es gue cualquier persona
deudora, eslo es, persona natural que tenga wna deuda, puede solicitar la liquidacion

voluntaria de sus bienes, siempre cuando acompafe determinados antecedentes. En este

caso soy efectivamente una “persona deudora”, al ser una persona natural que tiens
deudas, entendiéndose éstas como “abligacion que alguien tiene que pagar, satisfacer
o reintegrar a ofra persona alge, por lo comun dinere™. En otras palabras, basta con
que la persona fenga wna deuda —cumpliendo, ademds, con los requisitos formales

sefialadas anteriormente- para poder solicitar este procedimiento.

A mayor abundamiento, los juristas Melson Contador Rosales y Cristidan Palacios
Vergara sefalan que °.._Ja dnica actitud que el sentenciador debe asumir fante una
solicitud de inicio de liquidacion woluntaria] es la constatacion de los elementos
formales que la misma ley contempla, en el enfendido gue la decision de someterse
al procedimiento concursal de Nquidacidon responde a la esfera personal de la
autodeterminacidn de la empresa deudora® ™
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POR TANTO,

En mérito a los fundamenios de hecho y argumentos de derecho expuesios
precedentemente, documentos y antecedentes scomparfiados, y de conformidad a lo
sefialado por los articulos 273, 274 y siguientes de la ley 20.720, y demas normas legales
pertinentes,

A 5.5 PIDO: Tener por interpuesta la presente solicitud Voluntaria, dar lugar a ella, ¥ en
definitiva dictar la Resolucidn de Liguidacidn Voluntaria de los bienes de mi representadao,
dando inicio al procedimianto concursal da liquidacidn en conformidad a la ley.

PRIMER OTROSI: A 5.5 PIDD: Que de acuerdo a lo ordenado en el articulo 273 de la Ley
20.720, de Reorganizacion y Liquidacion de Empresas y Personas, se sirva bener por
acompafiados los siguientes antecedentes:

A LISTADO DE BIENES PARA LA LIQUIDACION.

Los bienes que se sefialan para ka liquidacion, los cuales se encuentran en el domicilio de

I Diecignons de o Real Academia BEpafiola anlne, b de rae s fids DouWaPm, cansullads 02
de febrero de 2017.

? Entendidéndoss que ka nomativa oplicable ala Bmpresa Deudora s& aplica da forma supledaia
respasc o del procedimients opicable ala Parsana Deusdona.

ICONTADOR ROSALES, MELSOM ¥ PALACIOS VERGARA, CRENAN. *Frocedimisnta Cancurdes™.
Sanfiaga, Santiogo, Edilordal Themson Reulers, 3014, P.141-142.
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B. BIENES LEGALMENTE EXCLUIDOS:

1. El inmueble donde actualmente reside mi represeniado, ubicado en Calle Los
Nogales 1727, Temuco, al ser esle de un fercero, segin consta en documento
acompafiado en un otrosi.

2. Todos aquellos bienes que se encueaniran en el domicilio donde vive, pero que no
han sido sefialados en el listado de bienes para la liquidacion, al ser estos de un
tercero, segun consta en documento acompafniado en un olrosi.

3. Lacama donde duarme, toda su ropa y demas bienes gue son inembargables segun
el arl. 445 del Cadigo de Procedimiento Civil y demas leyes especiales.

C. JUICIOS PENDIENTES CON EFECTOS PATRIMONIALES:

Segin informacion obtenida del portal www.poderjudicial.cl, mi mandante no es
objeto de juicios con efectos patrimoniales.

Respecio a este requisito, relacion de los juicios pendiantes, la jurisprudencia de la
Corte Suprema ha determinado an forma clara y categarica, lo siguiente:

“Este requisito esld dispuesio precisamente en razon de la mecesidad de poner en
conocimiento del tribunal y del liguidador el estado de sus negocios ¥ de su situacion de
aclives y pasivos, ambilo en el cual resulta relevanta la existencia de procesos judiciales
que pudiaran estar llevandosa en su conftra.

Sin embargo, tal exigencia no se traduce en la necesidad de que efeclivamente éstos
existan o se encuentren vigentes, como si se tratara de un presupuesto de procedencia del
instituto de la liguidacidn voluntaria. Cabe destacar que cuando el legislador ha
contemplado la necesidad de que existan juicios pendientes lo ha manifestado en forma
expresa, como ocurre en el caso de la liquidacion forzosa (articulo 117 N° 2 de la Ley N°
20.720).
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“NOVENO: De ko expuesto es posible afirmar que el sustrato idecldgico v factico de las
acciones concursales y en parlicular, de la liquidacidn woluntaria, esto es, la situacion de
insolvencia o cesacidn de pagos, no resulta amenazada por el hecho de no existir juicios
pendientes, desde que tal presupuesto puede comprobarse por el cumplimiento de los
deméas requisitos exigidos por la ley, como ocurmrid en la especia con los antecedantes que
la empresa deudora adjuntd a su pelicion, con los que a prima facie justifica asi su
reconocimienio de insolvencia y situacidn de incumplimiente” (Corte Swuprema, Primera
Sala, 11 de julio de 2019, Rol 20607-2018)."

Lo anterior es logico, puesto que una persona o empresa podria estar eternamente
esperando que se le demande para poder iniciar un procedimiento concursal de
liguidacidn woluntaria, supedilando en al fondo el ejercicio de un derecho que le asiste, a

la vaoluntad de sus acreedores de ejercer o no una accion de cobranza.

ESTADO DE DEUDAS:
Las deudas de mi representado son las siguientes:

1. §7.035.235, alrasada, cormespondiente a crédito de consumo otorgado en Banco De
Crédito E Inversiones (BCINCVA), Rut 87.006.000-6, Representada legalmente por
don LIOMEL OLAVARRIA LEYTOM, Rut 5.089.714-1, ambos domicliados en
Huérfanos 1134, Santiago, email notificaciones@bci o, teléfono 226166324,

2. §3.381.373, atrasada, comespondiente a crédito de consumo en COOP DE
AHORRO ¥ CREDITO UMION Y PATRIA LIMITADA (UnidgnCoop), Rut B2835000-
5, Representada legalmenie por Pafricia Jeanette Manquian Munizaga, Rut
10.340.057-0, ambos domiciliados en Alonso Owvalle 1832, Santiago, emai
infoi@unioncoopcl.com, teléfono 228164400.

SEGUNDD OTROSI: A 5.5 PIDO: Se sirva tener presente que vengo en acompafiar con
citacion, los siguientes documentos:

83



1. Caplura de panialla de consulla tributaria a tercercs obtenida del portal web del
Sarvicio de Impuesios Internos.
2. Copia de cerlificado de fijacidn de residencia.

3. Copia de liquidaciones de remuneraciones.

4. Copia de constancia, emitida por en Banco De Crédito E Inversiones (BCINOWA),
con fecha 15 de abril de 2021.

5. Copia de cradito ndmero 82825, emiide por COOP DE AHORRO ¥ CREDITO
UNION ¥ PATRIA LIMITADA (UniénCoop), con fecha 24 de febrero de 2021.

TERCER OTROSI: A 5.5. PIDO: Se sirva tener presente que |a personeria para actuar en
representacion de mi mandante consta an escritura pdblica de Mandato Judicial suscrila
ante Motario Pablico, cuya copia autorizada, con firma elecindnica, acompafio en este acto.

CUARTD OTROSI: A §.5 PIDQ: Se sirva tener presente que en mi calidad de abogado
habilitado para el ejercicio de la profesion actuard personalmente en estos sutos,
asumiendo mi propio patrocinio y poder, y sefialo como domicilio para esios efactos el de
calle Colo Colo N® 696, Oficina 201, Los Angeles.

Fuente: Archivo base de datos solicitud de nominacion
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Anexo H: Certificado de envio de causa de poder judicial

i

PODER JUDICIAL

tEFUuBLIEAa BT €Mt

OFICINA JUDICIAL VIRTUAL
CERTIFICADO DE ENVIO DE CAUSA

Datos de la Causa

Juzgado: 27 Jurgado Civil da Temuco
N*® RoliRit: C-1535-2021
Ruec: 21-4-1487957-5
Caratulado: /REGLE
Procedimiento: Liguidacidn Voluntaria
Materia(s): Liguidacidn woluntaria Persona natural
Fecha Envio : O7F/05/2021 18:42:5T (*)
Numero identificador : 1-53861674-2021
Persona que Realiza Envio al Tribunal
Rut : 10960194-2
Nombre : IVER AMDRES QUINOMES S0TO
Organismo : QUINOMES 10080194
Tipo Organismao : PRIVADO
Abogado : 51
Parte en la Causa : Sl
Tipo Litigants : ABDDOR.
Parte por la que se realiza DDOR.
la presentacion :
Litigantes
Rut I Tipo DiireCoian Tipo Motificacian  Rep. Legal
Idamtficadar Parsona Dirwcclon
16353 25F4  |Matural  |Domings Alefandro TEMUCO, CALLE LOS |Paticular | Caorneo
Regle Melinao NOGEALES 1727, elecirdrico
(DDOR) TEMUCO, N™1TZT hver_giiihotma
Jilcom
10.980.194-2 Matural Iver Andrés Quifiones  |LOS ANGELES, COLD | Particular Conmed
|Soio (AR DDOR | COLD, MUEEE elecirénion
In'\cf_\'.‘lﬁ_!"ﬂl'fﬂ
L ooim
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Documentos Adjuntos

Homibre Referencial Nombre Archive Principal  Qriginal
Papal

GO ALEJAMDORO REGLE MIELIMAD gt Principal

COMSULTA TRIELITARLA 1 COMNEULTA TRIBUTARIA pdf
CERT. RESIDEMCLA 2 CERT. RESIDEMCLA p=3

OACIOMES DE REMUNERACIONE S pof
4 DO:C DEUDAE. paf

Este documanto cuenta com cddign de verificacidn, & cual puesde ser validado en A d ]
hitpverifiasdon . pjed ol a
(") A contar ded 04 ce abedl de 2021, la hora visualzada oormesponde al horano de invemoe establsckdo LEWFEMTPRH
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Anexo I: Némina de acreedores

Materia: Concursal de Liquidacion Voluntaria de Los Bienes de la Persona Deudora, ley
20.720.

Deudor: DOMINGO ALEJANDRO REGLE MELINAQ

Causa: C-1535-2021

Juzgado: 2° Juzgado Civil de Temuco

Nomina acreedores

DOMINGO ALEJANDRO REGLE MELINAO

1. Estado de la Deuda: $7.035.235, en mora.
NATURALEZA DEL CREDITO: Crédito de Consumo
ACREEDOR: Banco De Crédito E Inversiones (BCINOVA)
ROL UNICO TRIBUTARIO: 97006000-6
DOMICILIO: Huérfanos 1134, Santiago
EMAIL: notificaciones@bci.cl
TELEFONO: 226166324
REPRESENTANTE LEGAL: GUILLERMO LIONEL OLAVARRIA LEYTON
RUT: 5089714-1

2. Estado de la Deuda: $3.381.373, en mora.
NATURALEZA DEL CREDITO: Crédito de Consumo
ACREEDOR: COOP DE AHORRO Y CREDITO UNION Y PATRIA LIMITADA
{UnignCoop)
ROL UNICO TRIBUTARIO: 82835000-5
DOMICILIO: Alonso Ovalle 1632, Santiago
EMAIL: info@unioncoopcl.com
TELEFONO: 228164400
REPRESENTANTE LEGAL: Patricia Jeanette Manquian Munizaga
RUT: 10.340.057-0

Fuente: Archivo proceso de nominacion de liquidadores



Anexo J: BPMN proceso de nominacion AS-1S
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Fuente: Elaboracion propia

Anexo K: Vista ingreso de documentos TO-BE

GO0 [Qme 5 i ]

| Validacion de | Empresa deudora | D an | Némina de Acreedores | Acreedores Principales | Finalizar |

Ingrese los documentos requeridos para solicitar la nominacién

—Di én requerida

{
1
| Solicitud de inicio Liquidacién Veluntaria A Seleccione archivo|
|
|
|

& nteriof Siguiente —>

R
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Fuente: Elaboracion propia

Anexo L: Vista ndbmina de acreedores TO-BE

Soy V) ‘Q http/, perir.gob.clfingreso-de-antecedentes-proceso-de-nominacion/ |

Instrucciones | Validacién de Antecedentes | Empresa deudora | Documentacion | Némina de Acreedores | Acreedares Principales | Finalizar |

Acreedor

Buscar Empresa por Nombre CQ )

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo M: Vista declaracion jurada TO-BE

Instrucciones YVaIidac i6n de Antecedentes Y Empresa deudora Y Documentacion Y Némina de Acreedares YAcreedores Pr'\nc'\palesT Final'lzar]

Acreedor

Buscar Empresa por Nombre CO\ Banco de Chile )

Monto deuda 7.000.000 CLP

[ +]

Declaracién Jurada

;Los antecedentes ingresados han sido revisados y estan
correctos?

No Si

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo N: Némina de liquidadores

Nombre

Ne¢ de procedimientos (1)

Vigentes

PPPLLLLLLLLLLL

Q

CATHERINE KELLY VIVANCO AGUIRRE
JOSE RAMON ABOITIZ BINDER
CRISTOBAL RAMIRO URIBE ALVAREZ
VICKY MARICEL PEZOA VALENZUELA
ILANIT SADGVNIK BENQUIS

JORGE PATRICIO ROJAS BASSO

JOSE ANTONIO GOMEZ JOPIA

JOSE MARIA FUENTES HERNANDEZ
MAURICIO ANDRES SANCHEZ GARCIA
JENIFER DENISE MALDONADO FIGUEROA
KATHERINNE IVONNE VENEGAS VILLEGAS
NELSON LEONARDO MOLINET LUVECCE
MARIA GABRIELA CARO OSORIO

OSCAR FERNANDO HENRIQUEZ OYARZUN

GONZALO ALIRO VASQUEZ CONTRERAS

0

Mostrando registros del 1 al 15 de un total de 130 registros

Fuente: Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

Anexo O: Informacion de procedimiento del liquidador

Liquidador O Volver atras
[~ Identificacién y datos de contactol1) r rubros (5)
Nombre ANTONIO MAURICIO MADRID MARTICORENA Nro. Orden  Rubro
Profesién(es) Ingeniero Comercial 1 OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
e ALMIRANTE PASTENE N.°333, OFICINA 402, 2 COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS
PROVIDENCIA, SANTIAGO. - A
3 ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS
Teléfono Fijo 224653535 Celular 92850197 R
4 CONSTRUCCION
Euusy antonio@mmadrid.cl
Electronico @ 5 INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
Jurisdiccion Nacional (5) Corresponde a los rubros de las empresas en L una mayor entre los i [
tramitados por el Liquidador/a.
Suspension No
. (6)
Disponible Honorarlo p
actualmente para  Si CLPS 1045218
nominacion

1) No estara disponible para nominacién en caso de: vacaciones,
icencias médicas, suspensiones u otros.

6) Corresponde al promedio de honorario en el aiio c

anterior(*), consi
Finales de Administracién, registrado de manera manual desde esta fuente, [(*)2019]

pago de 30 UF y honorarios sefialados en Cuentas

[~ Sanciones Aplicadas(”)

Fecha de Examen Nota (1.0 a 7.0)

18-12-2014 7.0

Afio Tipo de Sanciones Aplicadas

2016 Multa

N° de Sanciones
Aplicadas

[~ Procedimientos Concursales(?)
Vigentes Terminados Total

543 435 978

2) Periodo comprendido entre el 09/10/2014 y el 20/05/2021

Porcentaje de Procedimientos Concursales de Liquidacion con
Cuenta Final de Administracin aprobadal3)

Terminados Total Porcentaje

435 978 44 %

3) periodo comprendido entre el 09/10/2014 y el 20/05/2021

[~ Principales acreedorest?)
Nro. 4
Orden Acreedor

1 BANCO DEL ESTADO DE CHILE

(7) periodo comprendido entre el 09/10/2014 y el cierre del mes inmediatamente anterior a la fecha actual

Fuente: Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

90



