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Resumen

Dia a dia mucha gente decide emprender para aumentar sus ingresos mensuales, ya sea
por necesidad o por gusto. Al tener un negocio, muchas veces se tiene una falta de conoci-
mientos sobre lo que generan las ventas y cudl es la utilidad total del emprendimiento. Tener
un flujo de caja al dia, separar cuentas, y manejar bien las redes sociales, podria facilitar
la administracién del negocio. Por esto, hemos disenado, implementado y validado Fasy -
Negocios, un software que facilita la gestién del emprendimiento y entrega tanto indicado-
res como herramientas ttiles para el crecimiento de este, como administracion de pedidos
e informacion del flujo de caja, entre otros. Se evalué mediante encuestas a emprendedores
para revisar si con esta herramienta tienen claros sus productos estrellas, ordenan distintas
inversiones, y pueden revisar cuanto se tiene de ganancias al final de mes, junto con reducir
el tiempo utilizado en la gestion obteniendo mejores resultados. De las respuestas de la va-
lidacién se obtuvo calificaciones mayoritariamente positivas y opiniones acerca del proyecto
que se acercan bastante a los que se tenia contemplado para el trabajo futuro.



Siempre hay gente que dice que no te la vas a poder.
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Capitulo 1

Introduccion

Cada dia la gente se ve motivada a comenzar proyectos propios con un objetivo a cumplir.
Este puede ir desde ayudar a las personas, reducir la contaminacion, o tan solo contar con un
ingreso mensual adicional. Esto se ve reflejado en la aparicion de pymes de distinta indole den-
tro de las redes sociales, un fendmeno que aumenté durante la pandemia [14], aprovechando
distintos problemas o necesidades de la comunidad para surgir con una solucion.

Independiente de los objetivos que se tenga, estos proyectos pueden fallar, entre otras
cosas, por no contar con los conocimientos necesarios que requiere la administracion de un
negocio. Lo anterior podria convertirse en una barrera insalvable para los emprendedores y
emprendedoras, o bien, puede generar un negocio menos rentable, transformando el empren-
dimiento en una carga que afecte la eficiencia. Hay varios factores que afectan el desarrollo de
un negocio a medida que va creciendo, y que no necesariamente se sabian desde un principio,
como manejar ciertos indicadores, fechas, cantidades, entre otros. Dos de las razones por las
que mas fallan los emprendimientos a su segundo ano de vida es un mal flujo de caja y un
mal manejo de precios [11].

El flujo de caja de un proyecto son los ingresos y egresos que este tiene en el tiempo. Man-
tenerlo al dia y saber utilizarlo trae al administrador una serie de beneficios tanto tributarios
como ejecutivos. Esto es muy importante, ya que ayudaria tanto a la retencién de impuestos,
pago de deudas, gestién de inversiones y hasta se podria mostrar como prueba a un tercero
al momento de pedir un préstamo. Para esto solo es necesario mantenerlo ordenado, con la
informacion al dia y saber interpretarlo.

Otro punto importante a considerar, especialmente con el contexto actual, es el uso de las
redes sociales y su papel en la difusion de informacién en forma masiva. Estas son, sin duda,
un instrumento muy poderoso para el usuario, ya que darse a conocer y llegar a un publico
objetivo es clave para un crecimiento rapido y enfocado. Pero muchas veces se requiere de
mucho tiempo para la gestién de estas, siendo que la informacion difundida es la misma en
la mayoria de los casos.

Por 1ltimo, el tema del stock y los pedidos es un factor importante, pues el emprende-
dor necesita saber en todo momento con qué materia prima cuenta para que no sobre ni
falte ningtin producto al momento de estar en el mercado. Esto requiere una capacidad de



orden muy grande y muchas veces no esta todo enlazado, por lo que se termina perdiendo
informacion y oportunidades de venta.

Teniendo todo esto en cuenta, se cree que una aplicacién bien hecha para abordar todos
estos puntos mejoraria la cantidad de informacién que se tiene del negocio, disminuiria el
tiempo de administracion utilizado y serviria como un indicador en tiempo real acerca de las
utilidades y gastos, entregandole al usuario lo necesario para tomar decisiones con respecto
a lo economico. Como cada caso es diferente, los resultados de esta aplicacién se evaluarian
mirando la tasa de fracaso en general de los negocios o viendo cuanto tiempo se ha utilizado
en su gestion desde que se empezé empled la aplicacion.

En este trabajo se desarrollé una herramienta que ayuda a los emprendedores a mantener
toda la informaciéon del negocio ordenada. Tal aplicacion le entrega al usuario lo necesario
para saber dénde esta situado, cudles son los productos que mas venden y cudles los que
maés entregan ingresos (muchas veces confundido), cuéles son los indicadores econémicos del
negocio y la rentabilidad de este, quiénes le pidieron qué productos y en qué fechas, contar
con un stock digital para que al momento de comprar materia, se tenga mas informacion y
también un punto donde las redes estén unificadas y se disminuya el tiempo de gestion y de
difusion entre una y otra.

Se validé que esto ayudd a al menos 16 emprendimientos y personas, desde ventas de
frutas al por mayor hasta ventas de objetos mas grandes y caros, algunos negocios de compra
y venta y otros de produccién, tratando de abarcar la mayor variedad. De las respuestas
se obtuvo feedback y opiniones para poder tener clara la direccién a seguir. Los potenciales
usuarios que se contactaron para validar la aplicacién fueron obtenidos mediante contactos,
difusion en redes sociales, foros de la universidad, de la facultad, y por tltimo, grupos de
emprendedores y ferias.

De la validacién y analisis se considera que el producto es exitoso, ya que unifica toda la
informacion del negocio y disminuye el tiempo utilizado en administracion y gestion de este,
entregando los mismos o mejores resultados y es suficiente como herramienta para gestionar
la totalidad del emprendimiento.

Todo lo que se desarrollé en este proyecto tiene la licencia Open Source 'GNU GPLv3’,
permitiendo a la comunidad aportar en este y utilizarlo con total libertad, distribuirlo, y
hasta modificarlo. Sin embargo, esta licencia tiene condiciones como que se mantenga la
licencia en las modificaciones y el codigo abierto este libre. Esto se hizo con la intencién de
que la herramienta siga abierta y gratis, pues no se busca que esta corresponda a un gasto a
considerar dentro de la misma.

1.1. Objetivos Iniciales

Al comenzar la planificacién del proyecto se establecieron tanto objetivos generales como
especificos con tal de poder, al final del desarrollo, validar y estudiar el funcionamiento de la
solucion implementada para cubrir los problemas planteados.



1.1.1. Objetivo General

Desarrollar una herramienta que ayude a emprendedores y emprendedoras a nivel nacional
de manera simple, cumpliendo como funcién ser el nticleo del emprendimiento, entregando
informacion fundamental del negocio. Evaluar con una encuesta de uso a emprendedores y
emprendedoras que se ofrecieron para probar el producto.

1.1.2. Objetivos Especificos

Dentro del proyecto se cuenta con multiples objetivos especificos, todos considerados
iguales de importantes y relacionados con el manejo y administracién de un negocio. Los
objetivos especificos son:

1. Disenar una interfaz amigable e inclusiva, utilizable por todo publico independiente
de sus conocimientos y condiciones, con vistas convenientes y especificas para cada
indicador a mostrar.

2. Implementar todo el procesamiento de la informacién que agregue el usuario, con tal
de lograr entregar a éste los datos e indicadores que facilitarian la gestion del negocio,
ofreciendo ayuda para todas las aristas senaladas en la seccion 2.1.

3. Validar las distintas funcionalidades y sus formas con el usuario final, comprobando que
la solucién propuesta cubre de buena manera los problemas observados en un principio.

1.2. Estructura del informe

En este reporte se analizaran las opciones y alternativas con las que se cuenta actualmente
para cumplir con los objetivos de la herramienta a desarrollar, mostrando punto a punto las
ventajas y desventajas que estas tienen y por qué un software nuevo seria ttil (Capitulo 2). Se
especificaran los detalles de la solucién propuesta con sus distintos features y se detallara el
proceso de desarrollo de esta (Capitulo 3). Se continuara por explicar la implementacién y su
proceso, senalando distintas decisiones que se tomaron para llegar al producto final (Capitulo
4), seguido de lo que fue la validacién a los usuarios finales con el andlisis correspondiente
(Capitulo 5). Por ultimo se muestran las conclusiones del trabajo realizado, con un pequeno
compilado de los aprendizajes y una mirada a futuro (Capitulo 6)



Capitulo 2

Estado del Arte

Desde que existe el comercio se ha presentado el problema de su gestion, agregando cada
vez nuevas dificultades y al mismo tiempo nuevas herramientas, como son, por ejemplo,
la necesidad de difusiéon masiva y las redes sociales. En todo lo que es administracion de
negocio, aqui describiremos sus bases y ramas (Seccién 2.1), las soluciones bésicas que se
utilizan actualmente para estas aristas (Seccién 2.2) y los productos un poco mas avanzados
que existen (Seccién 2.3). Se concluird con un arreglo recapitulando los features de cada
solucién para demostrar la necesidad de Easy - Negocios (Seccion 2.4).

2.1. Aristas del manejo de un negocio

Existen ciertos pilares dentro del manejo de cualquier emprendimiento, cierta informa-
cién que es necesario manejar de forma ordenada para poder saber y tener claro como y
hacia dénde va el negocio. Si bien cada negocio podria tener algunas diferencias, estos que
se presentan a continuacién son lo més bésico y comtun que tiene la mayoria de los empren-
dimientos.

e Flujo de caja: Consiste en mantener al dia los ingresos y egresos del negocio. La
importancia de mantener este flujo al dia es fundamental en cualquier tipo de negocio,
sea del area que sea, pues le dice al emprendedor como esta su rentabilidad con respecto
al tiempo para ver si el proyecto es o no rentable. Esta informacion es clave al momento
de invertir grandes cantidades o tener que tomar la decision de mantener o abandonar
el negocio.

e Manejo de Stock: En todo momento el administrador debe saber con qué productos
o materia prima se cuenta, ya que esa es la tunica forma realmente de saber cuando
comprar mas o cuando dejar de aceptar pedidos. Para lograr esto es clave manejar bien
el punto anterior, ya que se puede sacar informacién de cuantos productos de cuéles se
venden mas frecuente y poder prevenir el déficit de este.

e Administraciéon de pedidos: Si bien es muy importante el punto de manejo de stock
para una correcta gestién de los pedidos, no es todo, pues administrar de buena forma
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los pedidos incluye ademaéas de tener el producto, entregarlo a la fecha, las cantida-
des correctas y mantener la informacion recibida en un principio en caso de cualquier
malentendido.

¢ Diferenciacion de clientes: Un punto que muchas veces queda separado del negocio,
pero que le entrega un valor agregado enorme, es conocer a cada cliente, darle un trato
unico a cada persona con la que se trata. Esto hace que el cliente se sienta mas cémodo
al momento de comprar y prefiera ese lugar frente a otros en caso de tener competencia.

e Comunicacién y difusién en redes sociales: Hoy en dia las redes sociales son punto
muy importante a considerar dentro de cualquier negocio, ya sea utilizarlas como canal
de venta, como forma de comunicarse o como difusién masiva a través, por ejemplo, de
anuncios pagados. Es la forma que hay hoy en dia de darse a conocer.

e Manejo de Pagos: No hay necesidad de explicar la importancia que tienen los pagos
dentro de un emprendimiento, pero si podria ser necesario mencionar el problema que
se tiene con este punto. Cada pago puede venir de una fuente distinta (efectivo, trans-
ferencia desde distintos bancos, tarjeta, etc...) y el tema de administrar esto se vuelve
engorroso, pues no se sabe bien dénde revisar para verificar que todas las deudas estén
pagadas. Lo mas légico es revisar directamente la cuenta bancaria o el correo, pero mu-
chas veces la informacion del pago no es suficiente para saber detalles de la transaccion.
Ayudaria mucho a un buen manejo de pagos tener una central que revisar para poder
ir marcando cuando se pago una venta y asi mantenerlo al dia.

2.2. Soluciones existentes basicas para el manejo de ne-
gocios

Existen ciertas soluciones y herramientas simples que se utilizan actualmente para la
administracion de los negocios. Cada una de estas soluciones actuales cuenta con ventajas
y desventajas considerando cada ambito de la administracién de un negocio. Estas opciones
que se describen a continuacion se seleccionaron a través de la observacién y mediante una
consulta a un grupo seleccionado de emprendimientos.

e Lapiz y Papel: Por anos fue la mas usada o casi la tunica forma de registrar cada
evento que ocurria dentro de un negocio, pero a medida que los niimeros se vuelven
mas grandes, los calculos méas complicados y con mas variables, y aparecen herramientas
que permiten almacenar la informacién de manera mas segura sin tener riesgos como
que se pierdan o que se rompan, se ha avanzado por reemplazarla. Con esta herramienta
se puede manejar ventas, registrar compras, manejar stock, administrar pedidos y todo
lo més basico, excepto manejar las redes sociales, pero es muy limitada y lenta al
momento de calcular o querer obtener indicadores a fin de mes.

e Excel: La herramienta que grandes empresas usan por excelencia. Cuenta con una
cantidad de funciones suficientes como para hacer todo lo mencionado menos el manejo
de redes (y es poco comin diferenciar clientes aqui). El gran problema que tiene esta
herramienta es que es demasiado grande y poderosa, con una interfaz poco amigable



para aquel que no domina la tecnologia. Para obtener indicadores o relacionar infor-
macién hay que utilizar funciones y referencias, tener hartas paginas para ordenar la
informacion. La curva de aprendizaje de Excel podria no ser la mejor para todo publi-
co, ya que al ser una herramienta pensada para abarcar mucho, resulta compleja para
muchos usuarios.

e Redes Sociales: Cada red social sirve para administrarse a si misma, pero cada una
cuenta con distintas interfaces y formas de funcionar. Para poder manejar WhatsApp,
Instagram, Telegram y otras como Signal o TikTok se debe conocer sus distintas herra-
mientas, como sistemas de anuncios, cobros, formas de difundir, etc. Por lo que para el
usuario termina siendo confuso y complicado.

2.3. Soluciones existentes avanzadas para el manejo de
negocios

Otra gama de soluciones a considerar son las mas avanzadas y exclusivas que también se
utilizan para la administracion de un negocio. Estas herramientas son mas especificas para
ciertos puntos en particular, pero muchas veces son de costo o limitadas segtiin precio y tipo
de usuario. Vale la pena mencionar que estas, incluyendo las basicas, no son exclusivas y
pueden llegar a ser hasta complementarias.

e Simple Stock Manager: Desarrollada por Learn24bd, es la herramienta de manejo
de stock mas descargada en Google Play Store [8]. Esta herramienta tiene como funcion
unica el manejo de stock, pero no se mete en légica de pedidos ni de indicadores del
negocio. Lo otro que carece es que al momento de vender o comprar, el stock no se
actualiza solo. Esta herramienta, ademas, estd pensada para empresas con sistema de
bodega y dimensiones méas grandes.

e Facebook Business Suite: Permite unificar las redes de Meta, como Facebook o
Instagram, también permite ver un resumen de la empresa y su actividad, crear anuncios
y otras cosas [2]|. El problema de esta aplicacién es que se dejan de lado las otras redes
y la version gratis es muy limitada.

e WhatsApp Business: Sirve tinicamente para poder ordenar de mejor manera las
conversaciones de WhatsApp, dando la opcién de responder con mensajes automaticos
y facilitando la comunicacién por ese medio. Carece de todos los otros puntos.

e Mercado Libre / Amazon: En estas plataformas se puede administrar un negocio
y cuentan con una gran cantidad de herramientas como comunicacién con el cliente,
manejo de stock, manejo de pedidos, entre otras. También se cuenta con una central de
manejo de pagos para la plataforma, problema que no se cubre con las otras soluciones.
El problema de estas soluciones es que son plataformas de venta, y la administracion
a través de estas solo sirven para aquellas ventas producidas en la plataforma, lo que
limita al vendedor a un canal especifico. Si bien estas aplicaciones son buenisimas, no
atacan el mismo problema que nuestra herramienta Easy - Negocios.



e Importante: No confundir el proyecto presentado con una potenciadora de empren-
dimientos, como seria Balloon Latam [7], o con una de vinculacién de personas como
es Kellun [6], que sirve, en parte, para relacionar al cliente con el emprendedor en caso

de negocios emergentes, pero que no ataca ninguna de las aristas mencionadas.

2.4.

Arreglo Recapitulativo

De todas las tecnologias utilizadas en el rubro, no se conoce ninguna que cuente, al mismo
tiempo, con un manejo histérico de las cuentas (ingresos y egresos), mostrando indicadores
basicos del negocio de manera automatica, manejo del stock, de las ventas por producto, ano-
tacion de pedidos y por tultimo un manejo centralizado de las redes y los depdsitos bancarios
desde distintas fuentes.

En la tabla 2.1 se resumiran distintos factores importantes a considerar y se discriminara

cada herramienta estudiada, comparando con Fasy - Negocios.

Tabla 2.1: Soluciones Actuales Para el Manejo de un Negocio

Flujo Central Reogistro
de Stock | Pedidos | Clientes | RR.SS | Precio de R g’ ]
] Histodrico
Caja Pagos
Lapiz
y v v Gratis v
Papel
Excel v v *Inc. .Con ) *Posible
Licencia
RR.SS e v v Gratis
Gratis
F.B.S v Limitado
Gratis
S.5.M v Limitado
Mer. L. Comision
/ v v v Interna v
x Venta
Amazon
Easy
- v v v v * Gratis v
Neg.

- Inc. es de Incompleto. Si bien uno puede anotar en las celdas cada pedido, carece de
funciones especializadas
- Es ‘Posible’ porque depende de la forma que uno use Excel si cuenta o no con el registro.
- Central de Pagos ‘Interna’ es porque solo se cuenta con un manejo de pagos a compras a
través de la misma herramienta.
- El punto de RR.SS en Easy - Negocios es porque se disend y vio la factibilidad, mas no se

implemento.

Al lograr el desarrollo de una herramienta que facilita y unifica alguno de estos puntos, las




personas emprendedoras lograrian disminuir su tiempo en gestién, aumentando su eficiencia u
otorgando mas espacio para el ocio. La idea es que esta herramienta sirva tanto para personas
capacitadas como no capacitadas, ya que cuenta con una curva de aprendizaje mas amigable
que la de otras herramientas muy poderosas, mediante una interfaz facil de interactuar y
hasta intuitiva, ofreciendo funcionalidades con pocos ‘clics’ de cada pantalla.



Capitulo 3
Diseno

Para que la aplicacién sea facil de usar y facil de extender, es muy importante cumplir con
ciertos puntos, como un esquema de datos simple y extensible, un flujo de informacion claro
y una interfaz gréfica simple e intuitiva. En este capitulo se describird, a grandes rasgos, el
modelo de la Base de Datos (Seccién 3.1), explicando su estructura, luego se continuard con
lo que es el Flujo de la Informacién (Seccién 3.2), haciendo énfasis en las relaciones interna,
para continuar con la interfaz grafica y de las tecnologias que se utilizaron (Seccién 3.3), y
por ultimo se hablara de las funcionalidades y features que se pensaron en un principio para
la aplicacién (Seccién 3.4). Sobre este texto se basara luego la Implementacién (capitulo 4).

3.1. Modelo Base de Datos

Se tenia que pensar desde un inicio en un modelo de base de datos relacional que sirva
para obtener la informacién de una forma en que cada tabla se pueda ordenar de manera
facil e intuitiva en pantalla. La idea es que toda la informacién esté vinculada a lo que
es un proyecto para que, con las facilidades de SQL, se puedan poner referencias y llaves
foraneas. El modelo de Base de Datos inicial y el definitivo tienen ciertos cambios que se
fueron evaluando a conveniencia mientras se trabajaba.

La decisién de optar por una base de datos relacional se explica por diversas razones.
Primero que nada, se tenia claro que la informacion que se iba a guardar en esta base de
datos tenia una estructura clara, se podia organizar por tablas y columnas de manera muy
conveniente. La segunda razon era que las conexiones que se iban a tener interiormente iban
a ser de la mayor importancia para la seguridad de los datos, y esto en las relacionales se
puede hacer de forma mas cémoda [1]. La tercera razén que vale la pena mencionar es que se
tiene mas experiencia personalmente trabajando con bases de datos relacionales, por lo que
la adaptacion a esta iba a ser mas rapida.

Al ser relacional se opté por MySQL debido a la experiencia personal que se tiene al
momento de realizar consultas y a la comodidad al trabajar con XAMPP, contando con un
administrador y visualizador de bases de datos como phpMyAdmin al trabajar en local.



El modelo de datos disenado cuenta con las siguientes tablas:

e Projects (id, project_name, project_description, update_date, creation_date): Es la
tabla principal de cada proyecto, desde esta se puede obtener toda la informacion
necesaria. Sirve para unificar y relacionar las distintas ramas de cada proyecto.

e Products (id, project_id, category_id, product_name, product_description, net_price,
gross_price, stock, measure_unit, stock_update_date, creation_date, update_date): Sirve
para contener cada producto y sus campos, la mayoria son opcionales y las fechas son
automaticas.

e Clients (id, project_id, client_name, client_decription, creation_date, update_date): Pa-
ra almacenar los clientes, cuenta con la minima informacion necesaria para que sea mas
simple agregarlos.

e Investments (id, project_id, total_net_price, total_gross_price, ticket, investment_description,
investment_date, owned_product, cuantity, creation_date, update_date): Tiene informa-
cion suficiente de las inversiones que hace el usuario, permite elegir si es boleta o
factura, o si el objeto es de compra y venta. No todos los campos son obligatorios para
simplificar la interaccién con el usuario.

e Sales (id, project_id, total net_price, total_gross_price, ticket, sale_description, sale_date,
creation_date, update_date): Corresponde a las ventas que hace cada proyecto. La idea
es que las ventas no tienen un cliente asignado, pues esta pensado para ventas en local.

e Orders (id, project_id, client_id, delivery_date, order_description, address, creation_date,
update_date): Se refiere a los pedidos que le llegan al negocio. Estos tienen un cliente,
una direccién y una fecha de entrega.

e Categories (id, project_id, category name, category_description): Para poder catalogar
los productos en distintas categorias y organizar de mejor manera la interfaz, dando la
opcién de filtrar.

e Order_Product_Relation (id, order_id, product_id, cuantity): Sirve como tabla rela-
cional entre las érdenes y los productos, de esta forma una misma orden puede tener
varios pedidos.

e Sales_Product_Relation (id, sales_id, product_id, cuantity): Sirve como tabla relacio-
nal entre las ventas y los productos, de esta forma una misma venta puede tener varios
productos sin necesidad de agregar mas de un objeto en la aplicacion.

Para facilitar la visualizacion del modelo se puede observar la figura del anexo 6.1, este
tiene bastantes conexiones y referencias internas que facilitan el trabajo de organizar la
informacion. Se pensé en una tabla central, que tenga los proyectos con su id y campos de
informacion basica, y desde esta tabla agrandar el modelo para los distintos campos que
se pensaron para un proyecto. Todas las tablas tienen alguna forma ‘simple’ de obtener su
proyecto referenciado, y cada proyecto es totalmente independiente uno del otro.

El resto de tablas mostradas en la figura del anexo 6.1 o en la definicién corresponden
cada una a uno de los problemas que se quiere solucionar con la herramienta, a excepcion
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de la tabla Categories y las de relacion, que serian la Sales_ y Order- Product_Relation, estas
tres sirven para ordenar la informacién y facilitar el funcionamiento de ciertas features en
la aplicacién. Cada tabla tiene su ¢d unico, lo que siempre es recomendable al momento
de trabajar con bases de datos relacionales, aparte de alguna referencia que la vincule a su
proyecto.

Una de las grandes ventajas de mantener llaves fordaneas entre las tablas es la consistencia
y orden de la informacién. En este sentido, se sacd provecho de ciertas declaraciones con las
que cuenta MySQL, como es el ejemplo de ‘ON DELETE CASCADE’, que ayuda a mantener
consistencia al momento de eliminar datos, ya que automaticamente elimina todos sus ‘datos
hijos’, eliminando la informacién que ya no es valida en la base de datos. Al momento de la
implementacion, esto trajo un problema del que se hablard, junto a su solucién, mas adelante
4.1.2.

3.2. Flujo de la informacion

El camino que sigue la informacion dentro de una aplicaciéon es muy importante, tanto
para la manipulacién de esta (cuando es necesaria) como para la seguridad de la herramienta
desarrollada. Este camino tenia que ser simple desde el input del usuario, pensando en el
publico objetivo, como en la llegada a la base de datos, pensando en el desarrollo del proyecto
a futuro.

Todas las relaciones internas que tienen los datos se disenaron para que sean lo mas
independientes posibles dentro de un proyecto. Esto se pensé para evitar al méaximo las
interacciones involuntarias dentro de la base de datos, como se puede ver también en la
descripcion del modelo en la Seccion 3.1, casi todas las tablas estan vinculadas a projects
pero no entre ellas, y cuando se vinculan, es a través de tablas intermediarias para proteger
esa relacion.

Los inputs se disenaron para tener una légica que siga la idea de la independencia o
‘encapsulacion’ de la informacién. La idea es que al momento que el usuario ingrese datos en
los inputs, esta se valide primero en frontend para avisar en el momento en caso de haber
un error en esta, para luego enviarla mediante los endpoints al backend y tenga una segunda
validacion. Por ultimo, se ejecuta la query de SQL, cuidando las llaves foraneas y referencias
que estos datos podrian tener y manteniendo siempre el orden de las tablas, ya que este sera
muy importante al momento de obtener la informacion para el flujo de caja.

En cuanto a los inputs y su validacion, siempre se pensé en una aplicacion muy cémoda
para el usuario, que no presente mayores problemas, por lo que los campos que no sean
estrictamente necesarios al momento de agregar un dato, se pueden dejar como nulls en la
base de datos. Esto no afecta al correcto funcionamiento de la herramienta, pues siempre se
tiene en consideracién al momento de disenar el flujo que campos podrian estar vacios.
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3.3. Interfaz y tecnologias

Lo que fue el diseno del frontend de la herramienta es de las partes mas importantes
de esta fase en general, ya que el real potencial de esta aplicacion estd en la simpleza de
utilizarla. Se va a revisar la interfaz y su logica por detras. También se analizara la decisién
de tecnologia a tomar, comparando las opciones que se consideraron fuertemente tanto para
backend como para frontend, las tecnologias mas especificas como librerias y emuladores se
veran en el Capitulo 4, correspondiente a la implementacion.

Para hacer el prototipo de la interfaz se utilizé la herramienta Marvel Wireframing y
se optimizé la cantidad de clics necesarios para las acciones fundamentales. El prototipo
realizado se puede observar en el anexo 6.3.3, en este conjunto de figuras se puede ver como
cada una de las tablas en el modelo de datos tiene su propio recuadro de manera directa y
con un solo clic. Se consideré que estos eran los pilares de cada negocio y era muy importante
que fueran de facil acceso.

En cuanto a las tecnologias que se utilizaron, como lenguaje se pensé desde un principio en
utilizar javascript, contra Dart, por su popularidad para hacer tanto herramientas web como
moviles, y considerando que se contaba con algo de experiencia previa. Como herramientas
extras se utilizaron Node.js con npm y React Native. El primero es un entorno de ejecucion y
se eligié por, dentro de varias razones, ser de codigo abierto y con una curva de aprendizaje
bastante amigable para el desarrollador, es bastante escalable y cumple con el requisito de
ejecutar codigo javascript. En cuanto a React Native, la decision de optar por este framework,
en lugar de su competidor Flutter, fue de mayor complejidad. Finalmente, el primero presento
una serie de ventajas con relacion al desarrollo multiplataforma [3] [4], que lo pusieron por
delante del segundo. Asimismo, fue relevante en la determinacién el hecho de ser desarrollado
por Facebook con filosofia de codigo abierto.

Una de las grandes caracteristicas de las tecnologias que se utilizaron es que son multi-
plataforma. Al desarrollar la herramienta, si se tiene en cuenta que funciones son exclusivas
para algtin sistema operativo y cuales son generales, se facilita mucho el trabajo de generar
una solucién que sirva a mas gente. Pensando en una aplicacién mévil, con abarcar Android
y 108 ya se esta incluyendo a més del 90 % de Chile, como se ve en la imagen 3.1.
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3.4.

Mercado de teléfonos moviles

Participacion por fabricante 2021

}_G 2,80%

Motorola 6,90%

F:Nokia 0,40%

~— MI (Xiaomi) 2,00%
~Huawei 5,30%

Samsung 46,20%

Figura 3.1: Distribucién Teléfonos Méviles obtenidos de La Tercera [13]

Funcionalidades de la Herramienta

Para concluir con lo que fue la fase de disenio de la herramienta, se nombrara cada feature
que se pensd para esta con su importancia. Cada uno de estos se consideré como importante

al mo

mento de gestionar un emprendimiento o negocio y tienen un plan de implementacion

con un acceso simple mediante la interfaz.

Productos: Tener en cuenta cuéles son los productos que maneja un negocio es fun-
damental, pues con base en esto se pueden ordenar las ventas, pedidos, ingresos y se
pueden obtener estadisticas acerca de donde proviene la mayor cantidad de ingresos
y cuéles marginan més que otros. Al mismo tiempo, tener todos los productos (con
posibilidad de ordenar por categoria) permite la creaciéon de un catalogo de manera
rapida para entregar a posibles clientes.

Clientes: La personalizacion de estos ayuda mucho para hacer sentir especial al cliente.
Poder guardar los detalles de que es lo que ha comprado para poder recomendarle,
describirlo a gusto para poder identificarlo si se vuelve un cliente frecuente, y distintas
estrategias que se pueden utilizar para mejorar la experiencia del cliente y fidelizarlo al
negocio.

Compras: Guardar las inversiones que se hacen dentro de un negocio ayuda al admi-
nistrador a decidir cuanto gastar en este, mantener los gastos e ingresos del negocio
independientes de los personales para ver la real rentabilidad es un factor que mucha
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gente olvida al momento de emprender. Tener acceso rapido a las compras, ya sean de
maquinaria, materia prima, objetos para el negocio, entre otros, agilizaria las decisiones
y ayudaria a tener una real idea del balance del negocio. También hay que considerar
que este punto es obligatorio para poder generar un flujo de caja correcto. Dentro de
este item se tiene la opcién de seleccionar si fue boleta o factura en caso de que al
negocio le interese seguir sus impuestos.

Ventas: El historial de ventas ayuda en varios ambitos, desde la generacién del flujo de
caja en el cual este es un punto fundamental hasta el detalle de cuales son los productos
preferidos por los clientes. Esto ultimo puede ayudar a decidir, por ejemplo, que cosas
promocionar mas que otras. Las ventas son el pilar fundamental de cada negocio, ya
que es la forma que tienen para generar ganancias y sobrevivir en el tiempo. Al igual
que en el item de compras, aqui se tiene la opcién de seleccionar si fue boleta o factura
en caso de que al negocio le interese seguir sus impuestos.

Pedidos: No confundir con el punto anterior, una venta se hace en el momento y un
pedido se hace con tiempo. Tener los pedidos anotados y con capacidad de ordenar por
criterios como fecha para no olvidar ninguno o por cantidad de productos para calcular
bien el stock es algo que al usuario le ayudaria a mantener una buena reputaciéon de no
fallar en sus entregas. Para un negocio, fallar una entrega por cualquier razon se puede
significar perder un cliente, ganar mala reputacién, entre otras, porque siempre los malos
comentarios se propagan mas rapido que los buenos. También tener las direcciones a
mano ayuda al usuario a optimizar su recorrido de entrega si es ese el caso. Por ultimo,
y al igual que los tdltimos dos {tems, se puede seleccionar si fue boleta o factura para el
seguimiento y la devolucién de impuestos.

Manejo de Stock: Siempre tener claro lo que se tiene para poder tener claro que
se puede vender y que no. Esta informacion es muy 1til al momento de publicitarse,
interactuar con un cliente, ofrecer productos extra, etc. Un buen manejo de stock per-
mite adelantar el trabajo en el caso de negocios que requieren preparacion, o comprar
materia por adelantado en fechas importantes. Este punto podria ser poco utilizado
por negocios que ofrecen un servicio (por ejemplo, clases particulares) pero puede ser
clave para aquellos que utilizan grandes cantidades de materiales, como una pasteleria.

Flujo de Caja: Toda la informaciéon de ingresos y egresos se encuentra en este lugar.
Poder mirar el balance, el producto estrella, los margenes de ganancias, y todo con
rangos de fecha para poder diferenciar segiin meses, semanas importantes, festivos,
entre otros, puede aportar mucho a un negocio en cuanto a decisiones de compras,
estrategias de publicidad, adelanto de fechas peak, y hasta analizar por donde vale la
pena seguir ampliando el negocio en caso de querer hacerlo.

Central de Pagos: Cuando el volumen de ventas es alto, se vuelve dificil tener que
cobrarle a cada cliente en caso de ser pedidos, ya que muchas veces existen distintos
medios de pago, tipos de notificaciones segin banco, etc. Este punto surgié de una
necesidad con un potencial usuario de Fasy - Negocios, a la que le complicaba el tema de
ordenar los pagos. Tener una central de pagos adonde lleguen notificaciones y entregue
informaciéon como nombre del cliente, monto que pago, fecha de pago, podrian ayudar
mucho a solucionar este problema.
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e Manejo de Redes: Las redes sociales son muy importantes hoy en dia tanto para lo
que es publicidad y difusiéon como para comunicaciéon con clientes, el problema es que
son cada vez mas. WhatsApp, Instagram, Telegram son ejemplos de las mas comunes
y cada una tiene distinta interfaz, contactos y funcionalidades. Poder unificar todas
en un punto para simplificar tareas masivas como mandar una imagen o un texto (o
en caso de Instagram, subir una historia) ahorraria mucho tiempo de uso en estas y
maximizaria el ptiblico alcanzado. Al momento de incluir este punto se estudié acerca
de las APIs que cada una brinda para ver la posibilidad y esto también afecto en la
decision de utilizar React Native para el desarrollo.
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Capitulo 4

Implementacion

La implementacién y el trabajo de un proyecto como Easy - Negocios se puede separar
en lo que es el Backend, descrito en la Seccién 4.1, con sus ramas para poder mostrar, y el
Frontend, redactado en la Seccién 4.2, con su estilo y justificacién. Por ultimo, y teniendo
toda esta informacion, se hablara de las funcionalidades y features con las que cuenta la
aplicacion en la Seccion 4.3.

4.1. Backend

Esta seccién del escrito explicard la implementacion de todo lo relacionado a la comuni-
cacion con la base de datos y sus endpoints. Esto va desde las tecnologias que se utilizaron
(Subseccién 4.1.1), sus ventajas y formas de uso, luego la conexién a la Base de Datos y
su forma final (Subseccién 4.1.2), explicando el uso de variables de entorno y las diferencias
entre lo que es una conexion local o una externa. Se explicaré el uso de las librerias utilizadas
que se consideran mas importantes (Subseccién 4.1.3), justificando su necesidad dentro del
proyecto. Luego se revisaran ciertos detalles de seguridad (Subseccién 4.1.4), como son los
endpoints, lo que entregan y sus parametros. Por ultimo se explicard a detalles el paso a
produccién de la aplicacién (Subseccién 4.1.5).

4.1.1. Tecnologias

El entorno que se utilizé fue Node.js debido a las ventajas ofrecidas. Desde el administra-
dor de paquetes npm hasta la amplia seleccion de librerias que trae. Este entorno ha tomado
mucha importancia en el mundo del desarrollo ultimamente, por lo que aparte de haber sido
una gran opcién a elegir, fue muy bueno aprenderlo y practicarlo.

Las razones mas fuertes detras del uso de Node.js son las facilidades de escalar el proyecto,
punto importante al dejarlo con licencia GNU GPLv3, como es el caso, ya que el apoyo de la
comunidad estd muy activo a dia de hoy, y este es un entorno que se esta utilizando bastante
a nivel mundial y, por iltimo, funciona muy bien al momento de hacer aplicaciones para
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hartas plataformas sin tener que hacer cambios significativos en el cédigo, lo que ayuda a
hacer soluciones generales y con mayor alcance. Las mayores desventajas que se estudiaron,
pero que no afectan de gran manera, es la ineficiencia de Node.js al ejecutar tareas pesadas,
o la dificultad de mantener el cédigo con su modelo de programacién asincrona, el cual se
utiliz6 bastante en la implementacién, pero se aprendié a obtener su potencial [12].

Node.js trae consigo un administrador de paquetes llamado npm [5], cuya existencia ya
significa una ventaja para la eleccién del entorno de ejecucién. Este administrador, npm,
dentro de su gran cantidad de ventajas y caracteristicas que tiene, hay dos que resaltan. El
manejo de multiples versiones de distintas librerias para que sean compatibles de manera
automatica (o avisando en caso de no poder y tener que hacerlo manual) y la existencia del
archivo package-lock.json, el cual muestra exactamente las dependencias del proyecto y sus
versiones. Este archivo ayuda a poder replicar de manera exacta el estado de un proyecto en
el tiempo. Muchas veces durante la implementacion se tuvo que volver atras en (it y gracias
a este archivo uno podia volver al punto exacto en el que se estaba.

El proyecto Easy - Negocios cuenta con una estructura similar a la clésica Model - View
- Controller. Una carpeta sre, con el cédigo de la aplicacion y que se separa en src/routes,
src/controllers y archivos de configuracién, ya sea de la aplicacién, de librerias o de la base
de datos en src. En src/routes se encuentra definido cada endpoint de la aplicacién, con su
respectiva documentacién y funcion asociada. Este archivo se vincula a aquellos guardados
en src/controllers, los cuales tienen cada funcién asociada previamente y su consulta SQL
definida.

La utilizacién de estas tecnologias fue una buena decisién al momento de implementar, ya
que al ser apoyadas por una gran comunidad y contar con buena documentacion y librerias,
se pudo lograr cada tarea como se esperaba y en el proceso se pudo aprender mas acerca de
estas, que hoy en dia agregan un gran valor a la persona.

4.1.2. Modelo y Conexion Base de Datos

Al modelo de base de datos obtenido en la fase de diseno en el capitulo 3.1 se le hicie-
ron algunos cambios funcionales durante la implementacion. Estos cambios en su mayoria
surgieron por pequenas funcionalidades que se iban a simplificar mucho por algin pequeno
cambio. Como se puede ver en la descripcién de mas adelante, o en la figura del anexo 6.11,
ahora todas las tablas tienen el project_id, ya que eso facilita la consulta de obtener todo lo
que tiene un proyecto sin necesidad de hacerlo a través de la tabla orders o sales.

Por otro lado, se agregd en casi todas las tablas el atributo ‘active’. Este atributo es un
booleano que representa si el valor existe o fue eliminado, pero sin necesidad de eliminar
efectivamente el dato. El problema por el cual se agregé esta columna, es que, por ejemplo, si
el flujo de caja se genera histéricamente con un producto que durante un periodo de tiempo
valia x, pero que se actualizé y luego valia y, entonces tomaria el valor de y como el 1nico.
Pero si al momento de actualizar el producto lo que se hace realmente es desactivarlo y hacer
otro exactamente igual, pero con el valor cambiado, entonces sigue en la base de datos la
informacion necesaria para generar un flujo de caja correcto. En resumen, la columna ‘active’
sirve para el versionamiento de objetos cuando necesitan ser versionados para hacer un flujo
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de caja correcto.

Los otros cambios que se pueden ver son pequenos detalles que simplificaban algunas
consultas o features, pero que no significan un cambio significativo en como funciona la base
de datos. El modelo de base de datos quedé de esta forma:

e Projects (id, project_name, project_description, update_date, creation_date): Es la
tabla principal de cada proyecto, no sufrié6 cambios desde el diseno.

e Products (id, project_id, category_id, product_name, product_description, net_price,
gross_price, stock, measure_unit, stock_update_date, creation_date, update_date, acti-
ve): Sirve para contener cada producto y sus campos, la mayoria son opcionales y las
fechas son automaticas. Se le agregé la columna mencionada active.

e Clients (id, project_id, client_name, client_decription, creation_date, update_date, acti-
ve): Para almacenar los clientes, cuenta con la minima informacién necesaria para que
sea mas simple agregarlos. Sigue igual a excepcion de la columna active.

e Investments (id, project_id, total_net_price, total_gross_price, ticket, investment_description,
investment_date, owned_product, cuantity, creation_date, update_date, active): Tiene
informacion suficiente de las inversiones que hace el usuario, permite elegir si es boleta
o factura, o si el objeto es de compra y venta. No todos los campos son obligatorios para
simplificar la interaccion con el usuario. Se le agregd la misma columna mencionada
anteriormente.

e Sales (id, project_id, total_net_price, total_gross_price, ticket, sale_description, sale_date,
creation_date, update_date, active): Corresponde a las ventas que hace cada proyecto.
La idea es que las ventas no tienen un cliente asignado, pues esta pensado para ventas
en local. También cuenta con la columna active.

e Orders (id, project_id, client_id, delivery_date, order_description, address, creation_date,
update_date, active): Se refiere a los pedidos que le llegan al negocio. Estos tienen un
cliente, una direccién y una fecha de entrega. De igual manera se le agregd active.

e Categories (id, project_id, category name, category_description, active): Para poder
catalogar los productos en distintas categorias y organizar de mejor manera la interfaz,
dando la opcion de filtrar. Solo se le cambié la columna active.

e Order_Product_Relation (id, order_id, product_id, project_id, cuantity, active): Sirve
como tabla relacional entre las érdenes y los productos, de esta forma una misma orden
puede tener varios pedidos. Aparte de la columna active, se le agregé el project_id para
simplificar las consultas.

e Sales_Product_Relation (id, sales_id, product_id, project_id, cuantity, active): Sirve
como tabla relacional entre las ventas y los productos, de esta forma una misma venta
puede tener varios productos sin necesidad de agregar mas de un objeto en la aplicacion.
Ademas de la columna que se agregd a casi todas, también se le agrego6 el project_id
para simplificar algunas consultas.

Para lo que fue la conexion a la base de datos, tanto la local para el momento de desarrollo
como a la remota en la fase de migraciéon y validacion, se hicieron con la libreria MySQL2,
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para esto se tiene un archivo src/database.js con la forma que se ve en el listing 4.1.2, el cual
importa dos cosas fundamentales: Primero el componente de la libreria con el cual hace la
conexién y luego la variable desde src/config.js, un archivo que se ve como el listing 4.1.2.
Este archivo, a su vez, utiliza la libreria dotenv para utilizar las variables como variables de
entorno y no escribirlas directamente en el cédigo. Esto tltimo por temas de seguridad al
momento de tener el directorio en GIT o la nube.

Listing 4.1: src/database.js
import mysql from ‘mysql2/promise’
import._{config}._from. ‘./config’

export const connect = async() => {
return await mysql.createConnection(config);
}

Listing 4.2: src/config.js
import {config as dotenv} from ”dotenv”
dotenv ();

export const config = {
host: process.env.DBHOST,
user: process.env.DB.USER,
password: process.env.DBPASSWORD,
database: process.env.DBDATABASE,
multipleStatements: true

Con estas librerias y archivos se puede establecer una conexién a una base de datos de
manera segura y asegurando que si se tiene que cambiar la direccién de esta se puede hacer
de manera directa.

4.1.3. Librerias de terceros

Una de las grandes ventajas de Node.js, como ya se comentd, es su administrador de
paquetes npm, permitiéndonos administrar, actualizar y agregar librerias de una forma fécil
y directa con sus versiones. Se van a mencionar, explicar y justificar las librerias mas impor-
tantes que se utilizaron para el Backend. La libreria para la conexién a la base de datos se
explico en su respectiva seccién (Seccion 4.1.2).

e Express: Este modulo nos permite crear los urls o rutas del servidor junto con distintos
detalles adicionales que hacen que esto sea mas comodo al momento de interactuar con
la base de datos, como analizar las requests con JSON y ponerlas en un formato cémodo.

e Morgan: Nos permite ver por consola las peticiones que van llegando con su codigo
de éxito o fracaso. Esto es de mucha utilidad al momento de desarrollar y testear, ya
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que en caso de haber errores permite descartar que sean de conexién o de sintaxis si es
que la peticién se hace correctamente (c6digo 200). El cédigo que entrega también nos
puede dar informacién acerca si se esta consultando a la base de datos directamente o
a algin caché.

e Cors: Nos sirve para especificar que origenes pueden conectarse al servidor. Esta libreria
nos evita uno de los clasicos problemas de conexién con http por certificados, lo que es
muy util al momento de desarrollar y probar en local o en ambientes controlados.

e Swagger (jsdoc y ui-express): Estas librerias son de documentacién. Los distintos
modulos sirven para su configuracion y para poder contar con una interfaz grafica como
se ve en el anexo [6.12]. En esta documentacién podemos ver ruta, tipo de consulta y
parametros a entregar para que la consulta sea exitosa, también se puede hacer tests
directamente desde la interfaz.

4.1.4. Seguridad

Al desarrollar cualquier aplicacién se tiene que tener muy en cuenta la seguridad, espe-
cialmente si es web o mdvil y va a tener harta gente interactuando y manejando informacién
personal. Distintas formas béasicas de controlar esto es siguiendo buenas practicas como la
validacién de los datos y las variables de entorno para la informacion privada.

La primera forma fundamental de seguridad en el backend es la validaciéon de datos. Si
bien una validacién en frontend es bien recibida y buena préctica, es modificable por un
usuario malicioso, por lo que una segunda validacién en backend es estrictamente necesaria.
Al validar los datos en esta parte evita al usuario la manipulacion del flujo y avisa en caso
de error. Los datos se validan antes de hacer la consulta SQL y esta se ejecuta si y solo si la
validacion es correcta.

Una segunda forma de seguridad en el backend es el uso de variables de entorno. Estas
variables pueden contener credenciales, informacién sensible, llaves u otros campos que el
desarrollador o desarrolladora no quiera que sean publicos. En el caso de Fasy - Negocios
se utiliza como variable de entorno las credenciales de la base de datos, y la libreria que
se utiliza para esto es dotenv. Esta libreria permite administrar este tipo de variables y
utilizarlas dentro del proceso de una forma segura.

Y la tercera buena practica con respecto a la seguridad en el backend es el correcto uso
de los endpoints. Definir que parametros se pasan por la ruta o cudles se entregan por body.
Condicionar ciertas rutas a algunos usuarios y asegurarse de que un usuario z no pueda
acceder a la informacién del proyecto de un usuario y. Son cosas basicas esperables de un
buen proyecto en cuanto a la privacidad de los datos.

Estas tres practicas aportan tanto a la validacién de que los datos correctos terminen
en la base de datos como a la privacidad que un usuario espera de una herramienta para
administrar proyectos. Vale la pena mencionar que para esta iteracion de Fasy - Negocios no
se tomo en cuenta la encriptacion de los datos de cada proyecto, esto porque no se consideré
como prioritaria y se optod por desarrollar cosas més urgentes.

20


https://expressjs.com/es/
https://swagger.io/docs/open-source-tools/swagger-editor/
https://www.npmjs.com/package/dotenv

4.1.5. Deploy Backend

Una vez que todo se desarrolld y funcioné de manera local, se tiene que migrar tanto la
base de datos como el codigo para que estén en algin servidor accesible a los usuarios y la
aplicacion se pueda comunicar con esta mediante la API. Para hacer esto existen bastantes
herramientas como Docker, para encapsularlas, y las ofrecidas por Google para hospedarlas.

Para migrar la base de datos basta con crear una instancia en algin servidor y poder
contar con alguna IP y credenciales de acceso. En el caso de Fasy - Negocios, se utilizé una
base de datos SQL almacenada y hospedada en Google con la herramienta Cloud SQL. Esta
tiene bastantes opciones de configuracién, pero una vez creada entrega una direccién IP y
credenciales de acceso. Se analizé la opcién de utilizar una tabla BigQuery, que tiene una
interfaz mas cémoda, pero se optd por la SQL para tener las reglas y la rigidez que traen
consigo (IDs tnicas, consultas flexibles, entre otras)

Para lo que es el codigo, lo primero que se hace es utilizar Docker como herramienta
para contener la aplicacion entera en un entorno propio. Esto ayuda mucho al momento de
manejarla porque permite independizar la aplicacion de cualquier dependencia local y hacerla
funcionar con lo minimo. Una vez que funciona en un contenedor, se puede estar seguro de
que su comportamiento no depende de la maquina en la que se corre.

Una vez se tiene el contenedor, hay que elegir donde hospedarlo. Como se habia utilizado
Cloud SQL para la base de datos, y normalmente los servicios de las mismas companias
funcionan bien juntos, se decidié utilizar algin host de Google. Dos de las opciones que
permiten correr contenedores son Cloud Run y App Engine. La diferencia entre estas dos es
que la primera se prende con las consultas y cuando hay inactividad se apaga, haciéndola mas
lenta, pero mas barata. La segunda esta disponible todo el tiempo, asegurando tiempo de
respuesta al instante, pero consumiendo mas recursos. La comparacién de latencia y precio
de estas dos se pueden ver en las figuras 4.1 y 4.2

Cloud Run App Engine
Run 1 632 ms 471 ms
Run 2 485 ms 568 ms
Run 3 562 ms 470 ms

Average 559 ms 503 ms

Figura 4.1: La primera consulta es bastante mas lenta, pues se tiene que activar el servicio,
pero después se igualan y en promedio es un poco mas lento Cloud Run

Cloud Run App Engine Heroku Hobby Plan

Monthly cost  $0.09 $11.29 $7.00

Figura 4.2: Cloud run tiene un valor 99 % més barato
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Dentro de estas dos opciones, se utilizé Cloud Run, priorizando el precio de mantenimien-
to.

Una vez hecho el contenedor de la API y puestas las credenciales de la base de datos, se
hizo el deploy y quedo recibiendo respuestas en un URL. Vale decir que se utilizaron todas
las practicas para mantener las credenciales e informacion sensible seguras con el sistema de
secretos de Google.

4.2. Frontend

En esta seccion se explicara el proceso de implementacion del frontend, esto es, todo lo
que el usuario puede ver, modificar, interactuar, entre otras. Se van a explicar nuevamente
las tecnologias que se utilizaron, pero ahora para esta parte en especifico (Subseccion 4.2.1),
luego las librerias externas y las ventajas e importancia de cada una (Subseccién 4.2.2), para
seguir con otro punto repetido e importante que es la seguridad (Subseccién 4.2.3). Luego
se hablara de las distintas rutas que tiene la aplicacién por dentro (Subseccién 4.2.4), para
seguir con la interfaz definitiva y su objetivo (Subseccién 4.2.5) y se hablara de cémo funciona
lo desarrollado en Android, junto con la forma de emularlo (Subseccién 4.2.6). Por ltimo,
se explicard la migracién realizada para tener la aplicacién disponible (Subseccion 4.2.7).

4.2.1. Tecnologias

React - Native es un framework que, aparte de ser cédigo abierto, sirve para desarrollar
todo tipo de aplicaciones, por lo que es sumamente utilizado en la industria. Viene con
bastantes componentes funcionales para cada caso, y, si bien tiene orientacién a objetos, las
buenas practicas actualmente llevan a la programacion funcional. Otra de las tecnologias que
se utilizé fue Ezpo, pero esta va a ser explicada mas adelante cuando se explique la interfaz
4.2.5 y Android 4.2.6.

Por convencién, React - Native funciona a base de componentes y pantallas. Dentro del
directorio principal se encuentra . /components y . /screens. Los componentes son todo aquello
que se tiene que renderizar en la vista del usuario y las pantallas son aquellas que utilizan
los componentes desarrollados.

La curva de aprendizaje de React - Native es bastante amigable y su filosofia es ‘Learn
one, Write everywhere’, lo que habla de la gran cantidad de usos que tiene este framework.

Con respecto a la implementacién, escribiendo con React - Native, se utilizan mucho los
llamados Hooks. Como ya se menciond, si bien soporta programacién orientada a objetos,
predomina la programacion funcional, y es por esto que surgié la necesidad de implementar
estos llamados Hooks, que React Native mismo los define como ‘Hooks are a new addition in
React 16.8. They let you use state and other React features without writing a class.” [10].

El uso de Hooks es fundamental, y en Fasy - Negocios se utilizan dos tipos de manera
frecuente, los State Hooks y los Effect Hooks. El primero guarda, como lo dice su nombre,
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el estado o valor de una variable, es similar a tener un objeto con un valor asociado e ir
cambiando este valor. El segundo permite realizar efectos secundarios en los componentes.
Un Effect Hook se ve de esta manera:

Listing 4.3: Esta funcién realiza efectos con cada carga de la pantalla

useEffect (() = {
if (route.params && route.params.object_id) {
navigation.setOptions({ headerTitle: ”Actualizando_Compra” });

setEditing (true);

(asyne () => {
const object =\
await getInvestment (... project_id, ...objectt_id)
setInvestment ({
total_net_price: object.total_net_price.toString(),
total_gross_price: object.total_gross_price.toString(),
ticket: object.ticket ,
investment_description: object.investment_description ,
owned_product: object.owned_product ,
cuantity: object.cuantity.toString (),
investment_date: object.investment_date 7 \
new Date(object.investment_date.slice(0, 19)) : null
1)
IDNOK
}

}, [isFocused]);

Lo que dice este fragmento de codigo es que al momento de cargar la pantalla que lo
contiene se revisara si ya existe un objeto. En caso de existir, se va a cargar la informacion
correspondiente a este en una variable. En la iltima linea podemos notar el isFocused, que
se refiere a que esta funcion se va a ejecutar cada vez que la pantalla sea cargada.

Vale la pena mencionar, también, que dentro de este Effect Hook también hay State Hooks.
El setEditing(true) y el setInvestment(...) lo que hacen es cambiarle el estado a variables
para que mantengan un valor. La definicién de estas variables se ve asi:

Listing 4.4: Uno de los valores es un booleano y el otro es una estructura JSON

const [editing , setEditing] = useState(false);

const [investment, setInvestment]| = useState ({
total_net_price: null,
total_gross_price: null,
ticket: null,
investment_description: null,
owned_product: null,
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cuantity: null ,
investment_date: null

1)

Gracias a estos componentes incluidos en React - Native es que se puede programar de
manera directa ‘simulando’ una programacién orientada a objetos y aprovechando también
los beneficios de la programacién funcional.

4.2.2. Librerias de terceros

Si bien React - Native es un framework, este es muy grande, por lo que tiene distintas
partes y extensiones que se pueden utilizar por separado. Quiza no es correcto hablar de
librerias, sino que de paquetes, pero se explicaran los méas importantes que fueron utilizados
dentro de React y se explicara de manera breve e introductoria lo que es Erpo para mas
adelante poder comentarlo con mas detalle.

La primera libreria, y fundamental, que se utiliz6 para trabajar con React - Native es
React - Navigation. Esta libreria permite gozar del clasico estilo de navegaciéon de las apli-
caciones méviles pero usando React - Native. Con esta libreria uno puede navegar a través
de las pantallas, entregando parametros entre una y otra para poder traspasar informacion
importante. Un ejemplo de como se navega con esta libreria es:

Listing 4.5: Por la navegacién se le entrega a ‘ProductListScreen’ la variable ‘project_id’

<TouchableOpacity

style={styles.ProjectHomeButton}

onPress={() => navigation.navigate (‘ProductListScreen’,
MMMMMMMMMMMM {_project_id:_props.route.params. project_id._})}>
<Text_style={styles.ProjectHomeText}>Productos</Text>
</TouchableOpacity>

Se puede ver en la funcién onPress() que se va a navegar hacia la pantalla ‘ProductListS-
creen’, pasandole por la navegacion la variable definida ‘project_id’, la cual es necesaria para
hacer la consulta de los productos del proyecto a la base de datos.

Otro moédulo de React - Native que se utilizé fue React Native Picker € React Native
Date Time Picker, los cuales facilitan la entrega de inputs de parte del usuario. El uso de
estos modulos fue muy 1til, ya que facilitaron mucho el trabajo de los inputs, y considerando
que la herramienta desarrollada tiene como caracteristica que la interfaz sea intuitiva y facil,
el hecho de tener estos modulos ayuda a que la estética sea conveniente. Como se puede ver
en la imagen 4.3, a la izquierda esta el seleccionador de fecha, que es bastante clasico, y a la
derecha es como se ve el seleccionador de opciones con un ment desplegable.
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Figura 4.3: Native Pickers para fecha y para seleccion

Y la tercera y tltima libreria importante que se utilizé es Ezpo, la cual también puede
llamarse plataforma por sus caracteristicas. Esta es la conexién que tiene el frontend con un
emulador de Android o iOS y es la que permite ir utilizando la aplicacién a medida que se
desarrolla sin necesidad de un dispositivo fisico. Va a ser explicada a mas detalle en la seccién
de la interfaz 4.2.5.

Firebase

Un modulo completo que se utilizé dentro del Frontend es Firebase. Este médulo cuen-
ta con funcionalidades para autenticacion, hosting, almacenamiento, testeo y una cantidad
enorme de otras. Solo se utilizé la parte de autenticacion.

Lo bueno de este modulo es que funciona con FEzxpo y es confiable. Es de Google y cuenta
con opciones para ingresar con inicio de sesién, con cuentas de Google, entre otras. Toda
la légica de ingreso, almacenamiento de usuarios, IDs, informacion sensible, permisos, se
manejan de forma automética con el uso de este mddulo.

Este médulo entrega funcionalidades dentro del c6digo como informacién de la autentica-
cién, del estado del usuario, de las caracteristicas que este tiene (en caso de haber distintos
tipos de usuario), de tokens de acceso, entre otras ttiles. Y fuera del cidigo tiene herra-
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mientas para facilitar la recuperacion de contrasena, la confirmacién por email al momento
de registrarse, y otro tipo de funcionalidades usadas frecuentemente cuando se trata con
usuarios.

4.2.3. Seguridad

Con respecto al frontend, al ser el medio que tiene el usuario para interactuar con nuestro
servicio, hay que ser muy cuidadoso con los usuarios maliciosos. La mejor forma de desarrollar
una aplicacion segura es siguiendo las buenas préacticas con respecto a la programacion y a
la manipulacién de informacion.

La medida mas basica de seguridad para el frontend, que a su vez es de las mas vulneradas,
es el escape de caracteres. Cerca de la mitad de los ciberataques son por inyeccion de coédigo
[9], el cual se puede evitar asegurandose de lo que procese el input no se ejecute directamente
y llegue como texto. Para eso sirve en gran parte el escape de caracteres, para que si alguien,
por ejemplo, escribe © < hl > Hola < /h1l >’ como input, llegue exactamente eso y no un
Hola con formato de header HTML.

La otra medida de seguridad que se puede hacer a nivel de interfaz es una validacion
instantanea de los datos. Si un usuario es malicioso entonces podra evitar esta validacion,
pero si se estd utilizando la herramienta de buena manera entonces es una mejor experiencia
de usuario que en caso de estar escribiendo algo mal como input, este te avise de manera
instantanea y no esperar a enviar un mensaje al backend para darse cuenta de que habia un
error. Para esto sirve una validacién de datos a nivel frontend.

4.2.4. Rutas y Paso de Argumentos

Al momento de desarrollar una aplicacién web, muchas veces hay que elegir entre pasar
argumentos mediante un body o por URL. Al ser desarrollada como aplicaciéon nativa, por
mas que sea movil, no es diferente. Se explicard en que casos se decidié pasar argumentos
por ruta y en qué situaciones el argumento se entrega por un body, justificando la decision.

Cada endpoint tiene que recibir distintos tipos de argumentos y retorna la informacién de
distinta forma. Los endpoints y su documentacion realizada por Swagger, libreria mencionada
previamente, se pueden ver en el anexo a partir de la imagen 6.13.

En resumen, cada uno de las tablas de la base de datos tiene un Get All, un Get Unique, un
POST, un DELETE y un PUT. Paralos GETs y el DELETE, los parametros son entregados
por la ruta, ya que solo son IDs. Para el POST se requiere mas informacion, pues necesita
cada campo en la base de datos, por lo que se decidié enviar estos a través de un body en
JSON. Al ser tanta informacién, no se entregan por URL por comodidad y para mantener el
orden. Ademas, se considera mas segura esta forma. Por tltimo, para el PUT se requiere un
ID por ruta que corresponde al objeto que se esta modificando y a un body con la informacién
para sobreescribirlo.

Cada una de estas consultas tiene también un valor de retorno. Los GETs, logicamente,
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retornan un JSON o un arreglo de JSONs con la informacién que se consulté. El DELETE y
el POST retornan un estado HTTP, indicando si fue exitosa o no la consulta. Y por tltimo,
el PUT retorna un estado HT'TP e informacion acerca del cambio, es decir, cuantas columnas
cambiaron y cuantas fueron exitosas.

Al ser una aplicacién desarrollada en React - Native y con funciones generales, esta esta
enfocada en ser multiplataforma. Si bien se descarté la posibilidad directa de ser una app web
(habria que cambiar ciertas funciones) sirve para todo sistema operativo mévil, y funciona
de igual manera que una web en cuanto a las rutas, navegacién, direcciones, etc. Esto es un
gran punto a considerar para poder migrarla a una herramienta global.

4.2.5. Interfaz

Uno de los pilares de la herramienta desarrollada es que con pocos ‘clicks’ el usuario
puede lograr lo que quiera, que se pueda utilizar de manera simple e intuitiva. Para esto
se llegd a una interfaz que muestra lo fundamental de manera muy directa, que permite
agregar, eliminar y modificar la informacion clave. Sin colores muy llamativos ni elementos
que distraen del objetivo principal que es administrar el negocio.

Para ir emulando esta interfaz se utilizo la plataforma Fzxpo, ya mencionada como libreria
anteriormente. Esta es una herramienta que, junto a Android Studio en el caso de Fasy -
Negocios, permite emular el codigo desarrollado. Una de las grandes ventajas de Ezpo es su
buena documentaciéon, que es open source y que permite mostrar de manera casi instantanea
los cambios, siendo compatible con hartas librerias de React, facilitando el trabajo.

La interfaz terminada se acerca bastante a lo que fue la interfaz disenada, cumpliendo
el objetivo de resaltar los puntos importantes para el negocio, la pantalla principal de cada

proyecto cuenta con cada punto accesible de manera directa como se puede ver en la figura
4.4.
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12:55 @ @ 4N

< Project Test
Productos Clientes
Ventas Compras
Pedidos Stock

Generar Flujo de Caja

Figura 4.4: Vista principal de un proyecto

Si bien la disenada tenia colores mas vivos, se decidié optar por los mé&s sobrios por
un tema de estética e iluminacion. Aparte al ser implementado con ese tipo de colores, la
opcién de eliminar resalta mas, como se ve en la imagen 4.5, causando el efecto que un
usuario esperaria al ver una ‘X’ para borrar un elemento. Con muchos colores se iba a
perder el enfoque y podia hacer mas dificil la lectura para la gente con problemas a la vista,
considerando que dentro del ptblico objetivo esta gente poco cercana a la tecnologia.

Por 1ltimo, y para tener una idea de cuantos clics se tienen que hacer para lograr una
accién, se puede ver que desde la pantalla principal de un proyecto, figura 4.4, a la lista de
clientes (figura 4.5) hay un solo paso, y para llegar al formulario de agregar cliente (figura
4.6) es un solo paso mas, en el que hay que escribir los inputs, donde solo es obligatorio el
que es necesario, y se agrega un cliente.
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12:55 @ @ A1) 12:55 @ @ ]

< Clientes Agregar < Nuevo Cliente
John Doe .
Diego .
Agregar Cliente
Kraken .

Figura 4.5: Lista de Clientes en Figura 4.6: Formulario para agregar
la Interfaz Final Cliente en la Interfaz Final

Se puede ver entonces que la implementacion de la interfaz es bien simple, logrando, al
menos en teoria, el objetivo de que sea intuitiva y facil de navegar. Todo esto se logré gracias
a las ventajas y modulos disponibles en React - Native y a la emulacién apoyada por Ezpo.
La interfaz para los otros puntos de un proyecto no tiene grandes cambios, ya que mantener
una misma forma de uso para cada campo simplifica el uso de la herramienta.

La totalidad de la interfaz final se puede ver en el anexo 6.41, si bien tiene detalles
estéticos, estos se arreglaran cuando las necesidades mas urgentes sean cubiertas.

4.2.6. Android

Al ser una aplicacién mévil, era necesario ir observando en cada momento cuando se
realizaba un cambio. Para hacer esto se puede conectar un celular y verlo reflejado ahi o se
puede usar algin tipo de emulador. En este caso se utilizé la ya mencionada herramienta
FExpo con un emulador de Android, aunque en ningin momento se utilizé alguna funcién
exclusiva de React para este sistema operativo, por lo que en iOS cuenta con las mismas
funcionalidades y acciones.

La aplicacién desarrollada apunta a ser multiplataforma en todo momento y en caso de
utilizar alguna funcién exclusiva a un sistema operativo se piensa hacer alternativas para
mantener su globalidad.
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4.2.7. Deploy Frontend

El deploy realizado en esta seccidén es necesario para tener la herramienta disponible a
descargas. Con lograr estar en Google Play Store para los dispositivos con sistema operativo
Android, y en AppStore para los dispositivos de Apple, ya se incluye al 90 % de Chile, como se
explico en 3.3. En Fasy - Negocios solo se logré estar en la primera, pues la segunda requeria
la utilizacion de un computador de la marca y un valor de aproximadamente 100 délares
anuales.

El primer paso fue crearse una cuenta de desarrollador de Google, pagando una cuota tinica
para tener acceso a Google Play Console, pagina web para administrar las aplicaciones que se
suben a Google Play Store. El segundo paso es configurar la cuenta, preparar el lanzamiento
y tener un archivo tipo .abb para subir a la tienda. La utilizacién de Ezpo fue clave para
este punto, pues cuenta con bastantes facilidades y atajos que permiten hacer este paso de
manera mas directa.

Una vez se tiene el archivo, Google Play Store pide explicar de que se trata la aplica-
cién, pantallazos con las funcionalidades, textos descriptivos, y especificaciones técnicas para
cumplir con los términos y condiciones de la empresa. Una vez se entrega todo y su sube
el archivo, entra a fase de verificaciéon, donde puede estar hasta siete dias antes de que la
aplicacion sea verificada y este disponible en Play Store.

Ya teniendo disponible la primera version, subir parches y actualizaciones es mas facil
y directo, sumandole que la fase de verificacién demora hasta menos de una hora. Expo
cuenta con funcionalidades especificas para automatizar el versionamiento de la aplicacién y
actualizarla directamente en la tienda.

La forma final de la estructura de la herramienta se ve como en la figura 4.7, especificando
comunicaciones desde los distintos médulos.
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Figura 4.7: Estructura del proyecto: En esta figura se pueden ver los distintos médulos
con las tecnologias principales que se utilizaron en cada uno. Para el caso de i0S, lo
unico que cambiaria es el lugar de alojamiento del Frontend.

4.3. Funcionalidades de la Herramienta

Si bien se diseno la aplicacion para que cuente con una cantidad de features, no se lograron
implementar todas por falta de conocimiento y de tiempo para aprendizaje y desarrollo. Sin
embargo, se priorizaron las necesidades del usuario y de la administracién para cubrir las
que se consideraron mas necesarias. No se lograron implementar el uso de redes sociales y la
central de pagos.

e Productos: Para este punto lo que se puede hacer es listar los productos existentes,
agregar nuevos, modificar los antiguos y eliminar. Los productos tienen una caracteristi-
ca especial que fue la razon principal por la que se hizo el cambio de la columna ‘active’
en la base de datos, y es que si en una venta hay una cantidad de productos x, y luego,
meses después, se actualizan los precios y se venden productos z’, entonces no es la
idea que el flujo de caja tome en cuenta todo el historial con el precio actualizado. Para
solucionar esto se hizo que el método ‘PUT’ no actualice productos, sino que desactive
el antiguo y cree uno nuevo. Igual que el ‘DELETE’, este no elimina, solo desactiva, ya
que en otro caso al momento de generar el flujo de caja iba a buscar el producto y al
no encontrarlo iba a causar un error. Eliminar los elimina de la lista mas no de la base
de datos.

e Clientes: Este punto es bien simple, solo requiere dos campos y uno es opcional. La
idea de este es que sea facil de usar y que la descripcion, en caso de ponerla, sirva
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para identificar a clientes frecuentes y poder darles una atenciéon méas personalizada. Se
contempla como idea a futuro agregarles el campo direcciéon como opcional, para que
si hacen un pedido esta se escriba de forma automatica, obviamente siendo modificable
en caso de que, por ejemplo, este comprando un regalo hacia otra direccion.

e Ventas: Esta seccién corresponde a las ventas que se hacen en el momento o local, que
no necesariamente son pedidos. Cada negocio tiene su sistema de venta y la idea es que
este punto sea lo suficientemente como para abarcarlos todos. Al momento de agregar
una venta, como se ve en el anexo [6.50], se elige producto, cantidad, informacién de
la fecha, si es boleta o factura (importante para el tema de los impuestos en el flujo de
caja) y una descripciéon. Campos como la fecha de venta o si es boleta o factura pueden
no ser ingresados y nulos o tener un valor por defecto, decidido por la frecuencia de
uso en comparacion a su contraparte (boleta). Para obtener y ordenar esta informacion
se tuvo que hacer un JOIN en la consulta SQL, este traia la informacion referida en
la tabla Sale_Product_Relation, pero sin traer campos extra por temas de seguridad y
privacidad en caso de haber una vulnerabilidad.

e Compras: Este punto también estd pensado para la generacion del flujo de caja, la
idea es que sea muy facil agregar una nueva compra (se pueda poner poca informacion)
pero si se utiliza un poco mas de tiempo se puedan completar méas campos. Como se
puede ver en el anexo [6.52], uno puede elegir si es boleta o factura (boleta por default)
o, por ejemplo, si es compra y venta (para aquellos negocios que funcionan asi). La idea
de este iltimo punto es que actualice el stock de forma automatica.

e Pedidos: Esta pestana sirve para ordenar los pedidos que pueda tener un negocio,
teniendo a simple vista la persona, fecha, direccién y detalles del pedido. Si bien no
estd implementado todavia, se espera a futuro poder filtrar y ordenar la lista por dis-
tintos criterios para tener un mayor orden. Se podria también ocupar un sistema de
notificaciones para asegurar que no se olvide ningiin pedido. Para implementar los pe-
didos se tuvo que hacer un JOIN de las tablas incluidas en Order_Product_Relation
y ordenar la informacién obtenida. Siempre que se hacen estas consultas se trata de
obtener solo la informacién justa y necesaria, por temas de seguridad en caso de haber
una vulnerabilidad.

e Manejo de Stock: Una lista con cada producto que se tiene y su stock, no es més
complicado que eso, y puede ser de mucha utilidad al emprendedor o emprendedora para
saber qué productos ofrecer a la venta, hacer ofertas, saber qué comprar, etc. También
se cuenta con planes para poder ordenar por nombre y por cantidad de productos,
asi serfa mas directo saber de qué cosas va quedando poco y es necesario comprar. Se
actualiza automaticamente en caso de comprar y seleccionar ‘Compra y Venta’

e Flujo de Caja: Ha pasado por muchas versiones de vista antes de la versién definitiva.
Este punto es sin duda uno de las fuertes fuentes de informacién para el emprendedor
o emprendedora acerca de su negocio. Saber cuanto ha ganado o perdido en un periodo
de tiempo para tener la informacion de qué épocas son mas fuertes que las otras en
cuanto a movimiento. Implementar esto fue complicado debido al enfoque permanente
de mantener las vistas simples.

Vale la pena mencionar que el esfuerzo por mantener la simpleza y limpieza de las vistas e
interfaces ha sido permanente y seguira siéndolo a futuro en el desarrollo de Fasy - Negocios,
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ya que ese sello es muy importante y sigue la linea de la globalidad de la herramienta. Quedan
como features disenadas, pero sin implementar, las dos ya mencionadas que son el manejo de
redes sociales y la central de pagos.
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Capitulo 5
Validacion

Para poder obtener opiniones del trabajo desarrollado y confirmar que Easy - Negocios
tiene un impacto en sus usuarios, se hicieron una serie de validaciones. Estas incluyen a
terceros en lo que es la validacién externa (Seccién 5.1), observando practicamente y mediante
preguntas cémo es la interaccion con el usuario. Luego se analizara la validacion interna,
mostrando tedricamente como se logré el resultado (Seccién 5.2) y se terminard comparando
los objetivos principales con los resultados obtenidos (Seccién 5.3).

5.1. Validacion Externa

La validacion es de las partes mas importantes en el desarrollo de un producto, pues
este nos da una idea de cuanto realmente sirve la herramienta desarrollada y le da un uso
real. Hay bastantes formas de validar una aplicacion utilizando participacion de externos.
Desde encuestas, pruebas en vivo, videos, explicaciones hasta mostrar casos de uso y escuchar
opiniones.

En este caso se optd por contactar a varios potenciales usuarios y usuarias para que opinen
acerca de la herramienta. La idea era observar todo el proceso en el que la persona de prueba
empieza a interactuar con la aplicacion, sin interrumpirle ni senalarle nada. En particular, se
contacté a gente que tiene el sistema operativo Android y algin emprendimiento de cualquier
tipo, se descargaron la aplicacion para que la utilicen y exploren por el tiempo que estimen
conveniente y luego se les entregd una encuesta enfocada a validar.

La encuesta contaba con 9 preguntas, 3 con respuestas de texto y 6 de seleccién, con un
enfoque hacia la evaluacion de los objetivos tanto generales como especificos, preguntando
por las distintas aristas del negocio mencionadas en la Seccién 2.1. La encuesta tuvo un total
de 16 participaciones, los cuales son una parte de los que se contactaron por redes y foros.
Haremos un anélisis de cada pregunta con sus respuestas y, en caso de las respuestas con texto,
se resumira la idea general captada. Se podra ver la totalidad de respuestas anonimizadas en
el Anexo 6.3.3.
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1. “(Opcional) Escribe tu nombre y/o el de tu negocio, me ayudaria para escri-
bir en el informe y demostrar que son casos reales”: Por temas de privacidad
solo se mostraran los nombres de los negocios, no de las personas.

e Thisfruta
e Outdoor Equipment
e Molko Outdoor

monpetitpast

Yaroomba

Hurtragos
e De.Vela

e Psincronia Terapias

2. “Segun tu primera impresion. ;jPara qué sirve Easy - Negocios?”: Palabras
clave que aparecieron harto en estas respuestas son ‘administrar’, ‘manejar’, ‘gestionar’.
Todas las respuestas tienen relacién con el control de los distintos puntos del negocio,
por lo que la idea de la herramienta se entendié bien dentro de los usuarios de prueba.
Esto da una idea de que el plano general de la aplicacion estd bien definido y un usuario
que la ve a través de Play Store puede tener una idea de la funcionalidad en su primera
impresion.

3. “(Del 1 al 10) ;Consideras que la interfaz es intuitiva, simple y facil de
utilizar?”: El promedio de las respuestas fue un 7,56. Se considera que es un buen
nimero y cumple con el objetivo de ser una interfaz simple, al menos para los sujetos
de prueba. La menor de las respuestas fue un nimero 5, por lo que se podria rescatar
que ninguno de los y las sujetos de prueba estuvo totalmente perdido al momento de
abrir la interfaz.

4. “(Del 1 al 10) ;Consideras que esta herramienta le sirve a un negocio para
ordenar y almacenar su informacién importante?”: El promedio de las respuestas
fue un 8,06. Siendo el minimo un 4, pero estando la mayoria centralizadas entre el 8 y el
9. Esta distribucién muestra que la mayoria de los usuarios de prueba esta de acuerdo
con que la herramienta cumple el objetivo general que se definié en la seccién [1.1.1],
considerandolo como logrado.

5. “;Consideras que el correcto uso de esta herramienta podria ahorrar tiempo
en la administracién de un negocio?”:

e 11 personas contestaron ‘Si, creo que utilizarla podria reducir el tiempo que le
dedico al negocio sin reducir las ventas.’

e 2 personas contestaron ‘No, utilizarla me tomaria mas tiempo del que me tomo
actualmente.’

e 1 persona contestd ‘Depende de los productos. Un negocio de barrio no sirve.
Productos a pedido si.’

e 1 persona contestd ‘Creo que si, pero esta destinada a negocios de productos’
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e 1 persona contesté ‘Si, pero seria bacan que tuviera Integracion a la pagina web,
cosa que la informacién se le pase automéaticamente y no estar uno rellenandolo’

6. “;Consideras que el correcto uso de esta herramienta podria significar un
aumento en los ingresos del negocio?”:

e 6 personas contestaron ‘Si, con esta herramienta mejoro el balance. Me ahorro
dinero destinado en otras cosas o el orden me permite aumentar las ventas.’

e 6 personas contestaron ‘No, creo que la forma de administrar que ofrece la herra-
mienta y los ingresos no tienen relacion.’

e 1 persona contestd ‘No necesariamente, pero si tener todo mas ordenado, y a la
mano’

e 1 persona contesto ‘Quizds, tendria que probar’

e 1 persona contesté ‘No a subir ventas, pero si a mejorar y optimizar tiempo... que
si eventualmente puede llevar a més ventas, pero no de forma directa’

e 1 persona contestd ‘No lo sé’
7. “;Te es util poder generar un flujo de caja por fechas y al instante?”:

e 6 personas contestaron ‘Si, pero de la forma que funciono hasta ahora también lo
tengo disponible.’

e ( personas contestaron ‘Si, y es algo que no hacia hasta ahora.’

e 2 personas contestaron ‘Si, pero el de Easy - Negocios carece de informacién y
opciones suficientes.’

e 1 persona contesté ‘Eventualmente xd’

e 1 persona contestd ‘No.’

8. “;Crees que Easy - Negocios podria ayudar a la gente a manejar de mejor
manera sus negocios?”:

e 10 personas contestaron ‘Si, pero solo si mejoran ciertos puntos.’

e 6 personas contestaron ‘Si.’

Y

e Nadie contesto ‘No.

9. “Comentarios (que es lo que mas o menos te gusta de la herramienta), Feed-
back, Opiniones, Criticas. (No son necesarias, pero son demasiado bienve-
nidas)”: Hartos de los comentarios tienen que ver con consejos para la interfaz para
que quede mas amigable, otros hacen alusion a la confusién entre ‘ventas’ y ‘pedidos’.
Otros comentarios hablan acerca de la actualizacién de stock, que deberia ser automati-
ca. Lo otro que se repite es la confusion entre categorias y productos. Hartas respuestas
mencionan el potencial que le ven a la aplicacién de aplicarse los comentarios. Estos
comentarios quedaran también plasmados en la seccién 6.3.2 de mejoras.

En general, los objetivos de Fasy - Negocios se consideran cumplidos. Si bien hay harto
espacio para mejoras, se logré cubrir con una nota relativamente para la iteracion los puntos
clave y las aristas de un negocio que se lograron implementar, pues ‘Redes Sociales’ y ‘Manejo
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de Pagos’ no llegaron al producto final. Si bien se pudo haber hecho una validacion mas
dedicada, se opté por utilizar poco tiempo del usuario para lograr llegar a mas gente.

La comparacion més detallada de cada arista de negocio implementada y lo que se consi-
dera logrado se puede ver en la seccién 5.3, donde se analiza méas profundamente cada punto
de la herramienta.

5.2. Validacion Interna

La otra validacién que se realizé es interna, que corresponde a la que uno mismo le da
a la herramienta con datos recopilados, para ver si se logran ciertos resultados de eficiencia,
dimensién, flujo de informacion y cualquier paso dentro del proceso que nos permita llegar a
los resultados esperados. Primero veremos la cantidad de clics para lograr acciones (Subsec-
cién 5.2.1) y luego pasaremos a datos como tiempo de respuesta, accesibilidad, seguridad y
estabilidad, obtenidos a través de Google Play Store (Subseccién 5.2.2).

5.2.1. Distancias en Grafo de acciones

La cantidad de acciones o eventos que se deben cumplir para realizar una acciéon en
una herramienta habla mucho de la eficiencia que esta tiene. Comtunmente las acciones mas
realizadas dentro de un tema deben ser las que requieren menos clics para lograr, pues
probablemente el usuario las realizara con mas frecuencia.

En el caso de FEasy - Negocios, al tener un mentu con los recuadros principales como
pantalla principal, para hacer cualquier accion de agregar, ya sean productos, clientes, ventas
u otro de las posibilidades, hace falta el clic en el recuadro, clic en agregar, llenar los campos
y clic en ‘agregar’. Esto es un total de tres clics para la accion més importante. Vale la pena
comentar que en la mayoria de los casos los campos son opcionales, con tal de ahorrar atn
mas tiempo si es que no se quiere colocar informacion.

Para lo que es actualizar y eliminar objetos, hace falta clic en el recuadro del tema desde
el ment principal, luego en el objeto o en la ‘X’ y al final apretar ‘Actualizar’ o ‘Confirmar’
en el caso de la eliminacion. Esto también se hace en tres clics.

Dicho esto, se tiene que la mayoria de acciones se hace en tres clics, a excepcién de dos.
La generacién del flujo de caja se obtiene solamente con un clic, mientras que agregar una
categoria (de productos) es posible con cuatro.

Todo este analisis supone que la persona sabe utilizar la herramienta, sin perder tiempo
recorriéndola previamente. También supone que el usuario se encuentra en la pantalla de
inicio de un proyecto, o sea que ya inicio sesién y seleccion6 un proyecto. Todo lo relacionado
con manipular informacién se puede ver graficamente en la figura 5.1.
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Figura 5.1: El grafo de acciones de Fasy - Negocios para manipular la informacion. La
generacion del flujo de caja estaria a un clic desde Project Home. El nodo central es la
pantalla inicial de un proyecto.
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5.2.2. Indicadores de eficiencia

Los indicadores mas técnicos de una herramienta nos hablan de la eficiencia. Esto incluye
estabilidad, rendimiento, accesibilidad y seguridad. Estos cuatro puntos son analizados y tes-
teados en profundidad por Google Play Console al momento de subir una aplicaciéon a Google
Play Store. Se mostraran los resultados de estos test en la tabla 5.1 y luego se comentara
acerca de las razones.

Tabla 5.1: Indicadores de Validacién Interna

- No issues
Stability found
Peorformance 3 unique | Cold Start Your app took 5,475ms to launch for the first
issues Time time, after being installed on this device model
Slow . 1% of frames took more than 700ms to render
Rendering
Slow
. 1% of frames took more than 700ms to render
Rendering
Accessibility 8 unique | Low Consider increasing this item’s text
issues contrast foreground to background contrast ratio
Touch : Consider making this clickable item larger
target size
Content The item may not have a label
labeling readable by screen readers
This editable TextView has an
Implementation android:contentDescription. A screen
reader may read this attribute
instead of the editable content.
Security No issues
and found
trust

Primero que nada se puede observar que en estabilidad y seguridad, la herramienta Fasy -
Negocios no tiene problemas segin el test de Google Play Console. En cuanto al rendimiento
y a la accesibilidad, se encuentran unas cuantas advertencias.

Con respecto al rendimiento, tenemos un problema que tiene que ver con el tiempo de
inicio de la aplicacion y otros dos que hacen alusion al tiempo de renderizado de la pantalla.
Estos problemas se deben a la tecnologia utilizada y mencionada en 4.1.5, el Cloud Run. La
razén principal de la eleccion fue el precio, y dentro de la comparacién hecha no se consideraba
que las opciones de configuracion a elegir iban a ser, también, las mas baratas.

El hecho de haber minimizado costos en este punto hace que el frontend se demore mas
en recibir la informacién del backend, manteniendo a la aplicacion en un estado de espera en
el que no puede renderizar totalmente la pantalla por falta de datos.

Por ultimo, con respecto a la accesibilidad se tienen ciertos comentarios de contraste,
de tamano, de recuadros, de etiquetar contenidos y de implementacién. Cada uno de estos
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puntos, Google Play Console los entrega con pantallazos para especificar.

El punto de bajo contraste se refiere principalmente a los placeholders de la pantalla de
inicio de sesion. El tamano de los recuadros se refiere a los botones de inicio de sesién y
registro. La falta de etiquetas para lectura estd especificamente en una pantalla de carga al
abrir la aplicacién. Y, por tltimo, los de implementacion dicen que hay ciertos inputs con
etiquetas para lectura de pantalla y que podrian ser leidas estas en vez de los placeholders,
pero las etiquetas se pusieron para entregar mas detalles y ser méas claras, por lo que se
considera que no son importantes.

En resumidas cuentas, se puede ver que la mayoria de los problemas senalados interna-
mente por Google Play Console son solucionable de manera facil (hablando de los de accesi-
bilidad) o pagando més por el servicio en Google Cloud Platform, pero se decidié dejarlos asi
por decisiones de diseno y de comodidad para el usuario. Todo este anélisis Google lo entrega
como informacién que uno podria tomar en cuenta, pero que no es urgente, en caso de haber
algun error, la aplicacién no se puede subir a la tienda.

5.3. Comparacion con Objetivos Iniciales

Toda validacion debe tener como meta que los resultados sean similares o mejores que los
objetivos planteados inicialmente, por lo que se comparara lo obtenido con lo esperado en
cuanto a que esta aplicacién desarrollada sea simple, que sirva para el piblico especificado, y
que cumpla con ordenar la informacion y darle mas datos al usuario de los que tenia previo
al uso de esta.

Desde un principio se queria una aplicacion simple, una aplicacién que mantenga un orden
tanto para el usuario como para el negocio, poder llevar las cuentas y los nimeros de manera
cémoda e intuitiva. Se queria una aplicacion que genere indicadores tutiles para el negocio y
funcione de manera eficiente, ahorrandole tiempo al emprendedor o emprendedora sin afectar
negativamente su balance.

Partiendo por la simpleza, Fasy - Negocios demostrd ser lo suficientemente simple como
para que los usuarios de prueba logren navegar por ella y lograr las tareas basicas, pero no lo
suficientemente simple como para que sea una caracteristica a resaltar, es mas, fue comentado
en la encuesta de validacién que habia que seguir trabajando en la interfaz si la idea era llegar
a un publico menos cercano a la tecnologia. Agrandar los botones para las tareas bésicas o
incluir un tutorial inicial podrian ayudar en esto.

En cuanto al orden, se logré una aplicacién que permite administrar productos, clientes
y otros datos fundamentales de un negocio de manera directa y limpia. El orden logrado
para mostrar y almacenar la informacién es un punto bien alcanzado, pues con pocos clics
se puede observar la informacion en tiempo real y con capacidad de agregar, modificar y
eliminar cualquier tipo de campo.

Siguiendo por los indicadores entregados, hasta el momento el flujo de caja solo entrega
gastos e ingresos por pedidos y ventas con distintos filtros y por un rango seleccionado de
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fechas. Si bien fue bien recibido en la validacién, con usuarios que entienden la importancia
de un flujo de caja actualizado, se cree que para lograr la totalidad de este punto se debe
trabajar mas en la gréafica y en las opciones de este {tem.

Continuando con la eficiencia de Fasy - Negocios, segun los tests de Google Play Console
mencionados anteriormente y el criterio personal, este punto estaria logrado, pues la mayoria
de los problemas se solucionarian pagando mejores planes o cambiando puntos de la interfaz
que se considera que estan correctos y de los emprendedores y emprendedoras que validaron,
nadie comento lo contrario.

Por 1ltimo, el objetivo de abarcar un publico objetivo amplio no se considera logrado,
pues si bien no se puede asegurar que Fasy - Negocios no funcionaria para gente mayor o con
discapacidad, tampoco se puede asegurar que si lo haria por falta de sujetos de este espectro
para la validacion. Se tiene seguridad que para gente que tiene cierto nivel de cercania a la
tecnologia, esta herramienta es utilizable y navegable, pero no se tiene la misma seguridad
con el espectro de edad no validado. Los puntos referidos en el diseno, pero no en la imple-
mentacién, como el manejo de pagos o de redes sociales, se consideran como no logrados por
su ausencia en la herramienta final.
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Capitulo 6

Conclusion

Este trabajo surgié por un problema que tiene la comunidad y una necesidad que se vio
especialmente en gente que no tiene conocimientos de comercio. Sin duda en el camino se
descubrieron nuevos problemas y se tomaron decisiones que parecian correctas. Describiremos
lo logrado durante el proyecto (Seccién 6.1), luego lo aprendido durante todo el semestre
(Seccién 6.2), y por tltimo, lo que se espera a futuro de la herramienta desarrollada (Seccién
6.3).

6.1. Logros

En el transcurso del proyecto se experimenté lo que es el trabajo pensando en la ayuda a la
sociedad, lo que personalmente encuentro muy atractivo y positivo, pues se estd acostumbrado
a siempre trabajar por beneficio personal. En lo que son los logros del proyecto, se pudo
solucionar parte de lo planteado en un principio, pues esta aplicacion si brinda una nueva
forma de organizacion para los emprendedores y emprendedoras, pero no para el publico
objetivo.

Los objetivos de Fasy - Negocios eran satisfacer las aristas bésicas de un negocio con una
sola herramienta, para disminuir el tiempo de gestion de los negocios. La validaciéon realizada
sobre la aplicacién obtenida demuestra que los emprendedores y emprendedoras agradecen y
valoran el trabajo realizado. Si bien no se logré implementar todas las features diseniadas, si
se termind una gran parte y se considera como logrado el objetivo principal luego de ver los
resultados de la validacion.

Explicado todo esto, si se tenia como idea y pilar que la aplicacién sea intuitiva e inclusiva,
pero los sujetos de prueba fueron, en su mayoria, gente joven que tiene un acercamiento
'natural’ con la tecnologia. Se hubiese agradecido obtener validaciéon de gente de la tercera
edad, con nula educacién financiera, y de gente con discapacidad visual (la herramienta cuenta
con desarrollo de lectura de pantalla con definiciones y pistas, mas no se valido).

Por mas que se podria fortalecer este punto, los usuarios que validaron se tomaron el
tiempo de reconocer y destacar el real potencial que tiene Easy - Negocios, viendo en esta
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herramienta una solucién para muchas personas que actualmente no tienen el tiempo o el
conocimiento de administrar un negocio. Si bien no se implementé todo lo disenado, se puede
decir que lo que si se logré implementar, tiene una buena direccién y una utilidad real.

6.2. Aprendizajes

En cuanto a lo que se aprendié durante el proceso, se separara por categorias y explicara
cada una por separado. Primero estd lo que se aprendié de Software y tecnologias, que es muy
valorado a nivel personal y a nivel laboral, luego esta lo aprendido de economia y finanzas,
especialmente con el tema de boletas, facturas y esos tépicos mas administrativos y por
ultimo se aprendié de las personas que ayudaron a validar el proyecto, entendiendo que cada
necesidad es diferente.

En lo que fue el desarrollo y trabajo de cddigo, se logré desarrollar una herramienta
entera y funcional con tecnologias altamente utilizadas hoy en dia en la industria y sin
conocimientos previos. Todo aprendizaje técnico siempre es bienvenido y valorado, haber
logrado este proyecto no solo demuestra la flexibilidad fomentada en el departamento de
computacién, sino que entrega motivacion para seguir desarrollando y aprendiendo.

Fuera de lo técnico, se logro trabajar en algo enfocado a la comunidad y obteniendo
validaciones de personas y potenciales usuarios reales. El trabajo con usuarios, reconocimiento
de requisitos, cumplir plazos y obtener feedback son puntos claves en todo proyecto que tenga
una interfaz pensada para que cualquier usuario pueda utilizarla de manera intuitiva.

Lo otro que se logré aprender y es muy valorado y necesario es todo lo que incluye
el proceso de migracién de la aplicacién. Herramientas DevOps como Docker, GCP, subir
aplicaciones a las Stores de los sistemas operativos mas utilizados a nivel mundial y poder
conectar todo esto para que funcione en cualquier dispositivo y no solamente de manera local
es algo que vale la pena resaltar y nombrar como aprendizaje valioso.

Al ser una herramienta catalogada como de finanzas o negocios, también se tuvo que
aprender de estos temas. Para poder incluir las opciones de boleta y factura, entender como
funciona la retencién y devolucion de impuestos a nivel nacional, la encapsulacion de los
negocios y la importancia de poder distinguir clientes, manejar stock, y que cada arista
mencionada cumple un papel fundamental en la administracion y gestién de un negocio.

En cuanto al trabajo con usuarios, se aprendié que cada emprendimiento es unico y
sigue sus necesidades. No se puede cumplir los requisitos de todo, pues algunos piden cosas
contrarias entre ellas, pero si se puede llegar a un punto comin que sirva de nicleo para
cualquier emprendedor o emprendedora. También hay que tener en cuenta que cuando se
trabaja pensando en un piblico objetivo o amplio, es necesario reunir sujetos de prueba que
abarquen la totalidad del rango, pues en el caso de Easy - Negocios faltaron opiniones de
gente mayor o con discapacidades.

Por tultimo, se aprendio de los errores. Desarrollar una aplicaciéon que tiene como parte de
su publico objetivo la inclusion debe tener si o si validaciones de este sector. Un mal calculo
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de los plazos al momento de distribuir tareas que parecian muy simples, pero que significaron
bastantes problemas, atrasando un poco todo el desarrollo y generando un efecto de bola de
nieve.

El desarrollo de un PMV muy extenso, con todas las funcionalidades, no permitié obtener
feedback a tiempo e ir validando el desarrollo en paralelo a este mismo. Este error, sin duda,
fue del que mas se aprendid, pues se cree que si uno va avanzando en la herramienta al
mismo tiempo que potenciales usuarios dan su opinién, estos sirven de guia para crear una
herramienta que realmente les acomoda y satisface sus necesidades.

6.3. Proyeccién a Futuro

De ahora en adelante esta herramienta quedara a disposicion de quién le vea una utilidad
y quiera aportar a la comunidad, se hablara de la licencia elegida (Subseccién 6.3.1), se daran
ideas de como ampliar la herramienta (Subseccion 6.3.2), algunas de para las cuales se disen6
desde un principio y otras que surgieron en el camino y, por ultimo, se hablara de posibles
formas para continuar el desarrollo de manera recreativa (Subseccién 6.3.3).

6.3.1. Eleccidon de Licencia

Al haber elegido una licencia GNU GPLv3, se le permite a cualquier miembro de la co-
munidad utilizar el cédigo para lo que estime conveniente, dando la posibilidad hasta de
monetizar a costa de este. Sin embargo, se debe compartir siempre las modificaciones y te-
nerlas abiertas a la comunidad. Al ser una herramienta que puede ayudar a la gente, se espera
que el crecimiento de esta siempre teniendo en cuenta la buena voluntad del desarrollador o
desarrolladora.

6.3.2. Mejoras

Tanto en el diseno como en el proceso de implementacion de la herramienta y la validacion,
llegaron ciertas ideas para expandir la herramienta de manera 1til, que cubren necesidades de
los usuarios y tienen distintos niveles de dificultad. Los niveles de dificultad son con respecto
a lo que se logré aprender desde cero durante un semestre.

1. Manejo de Redes Sociales: Una de las aristas mencionadas en un comienzo. Sin duda
esta tarea es extensa en términos de desarrollo, pero muy 1til para los usuarios. Poder
unificar las redes disminuiria bastante el tiempo de gestiéon y ayudaria a una difusion
mas eficiente y consistente, asegurandose de enviar a cada parte la misma informacién.
Vale decir que se estudio la factibilidad general de este punto al momento de disenar.
Dificultad técnica: Alta.

2. Centro de Notificaciones de Pago: Otra de las postuladas en un principio y esta surgi6
de una potencial usuaria. Poder tener un lugar en el que llegan notificaciones cuando
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10.

un cliente paga para poder llevar un correcto manejo de cuentas y saber cuando cobrar.
Lo que se podria hacer, pensando de manera ambiciosa, es utilizar la misma aplicacién
como central de pago (como funciona Mercado Libre o Amazon), dando la opcién
de pagar en algin link con, por ejemplo, WebPay, y asi recibir instantaneamente la
informacion de pago de los compradores. Dificultad técnica: Alta.

. Envio de notificaciones para pedidos: Trabajo menor en dificultad técnica. Poder con-

figurar un tiempo de aviso para los pedidos con tal de que no pasen desapercibidos por
el negocio y no se comprometa la reputacién de este. Dificultad técnica: Baja.

. Vinculacion de negocios: Idea ambiciosa, pero se podria hacer una red de negocios

registrados en Fasy - Negocios y dar la posibilidad de contactarse con otro negocio de
interés. Por ejemplo, sin algin negocio se trata de pasteleria y alguno cerca tiene como
pilar los frutos secos, se podrian comunicar para potenciarse mutuamente. Dificultad
técnica: Media - Alta.

. Negocios con multiples administradores: Muchos negocios y emprendimientos no nacen

de una persona, sino que de un grupo. Dar la posibilidad de que a un mismo proyecto
registrado en Fasy - Negocios se le asigne méas de un administrador podria ayudar
a estos casos a repartir los trabajos asignados de cada uno. También ayudaria en la
transparencia entre socios y en la comunicaciéon y coordinacién interna. Dificultad
técnica: Media - Baja.

. Modo offline: Parte de la inclusividad es poder funcionar en zonas con poca conecti-

vidad, por lo que una modalidad offline aportaria mucho en este punto. Si bien seria
imposible respaldar a tiempo real con la nube, si se podrian utilizar momentos en que
el usuario tiene acceso a internet para sincronizar los datos y minimizar la perdida de
informacion en caso de, por ejemplo, perder el dispositivo. Dificultad técnica: Alta.

Materia prima: La pantalla de manejo de stock se podria incluir a la de Productos, y
reemplazarla por una pantalla de Materia Prima. Esta funcionaria muy parecida a la
de productos, pero ayudaria mucho al usuario a ordenarse internamente y separar esas
categorias. Dificultad técnica: Baja.

. Actualizaciéon automatica de stock: Un comentario repetido dentro de las encuestas

de validacién. Esta acciéon es clave para poder cubrir el punto de manejo de stock en
su totalidad. Si bien al momento de disenarlo esta era la idea (por lo que la base de
datos lo tiene pensado), no se logré por orden de prioridades. La idea es que al hacer
una venta, un pedido o una compra, el stock de los productos se actualice de manera
automatica. Dificultad técnica: Baja.

. Agregar multiples ventas o pedidos a un mismo objeto: También era la idea desde un

comienzo, fue la razon por la que las tablas de pedidos y ventas estdan unidas mediante
una tabla intermedia a los proyectos, pero tampoco se logrd por priorizar otras cosas.
Esta funcionalidad estd disenada y no debiese requerir un cambio mayor. Dificultad
técnica: Baja.

Aplicar otros comentarios de la validacién: Dentro de la encuesta vemos distintos requi-
sitos. Modificar la interfaz para agrandar botones, hacer un tutorial, generar gréaficos
para el flujo de caja, distintos filtros y buscadores, exportar a Excel, facilitar la creacién
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de facturas, comparar meses, entre otros. En resumen, las posibilidades y caminos son
muchos. Dificultad técnica: Variable.

6.3.3. Opciones de desarrollo futuro

Para poder desarrollar estas mejoras, junto con la eleccion de licencia que ayuda a fo-
mentar un trabajo comunitario, y el desarrollo que personalmente pueda seguir por cuenta
personal en el mismo repositorio publico, se puede contar con la ayuda de algin estudiante
cursando el trabajo de titulo.

Poder coguiar en este proceso seria muy bueno tanto para aprender como para transmi-
tir parte del conocimiento obtenido durante el desarrollo y ver como crece la herramienta,
esperando que algin dia logre llegar a cumplir el rol en la sociedad que se esperd desde un
principio. La persona que quiera continuar con el desarrollo de este proyecto debe ser alguien
comprometido con la causa social, cuyo beneficio a obtener del desarrollo sea la satisfaccion
de ayudar.

Ojala una persona emprendedora, que conozca de primera mano los problemas con los
que cuenta un negocio. Técnicamente no es necesario que tenga experiencia, pero si ganas
de aprender y de trabajar sobre algo que ya estd desarrollado, pues los desafios que se le
vendrian no son menores. Podria tener la posibilidad de implementar las posibles mejoras
mencionadas o navegar por su cuenta la herramienta y estudiar, ya sea por su cuenta o
apoyado y validado, que cosas podrian mejorar dentro de Easy - Negocios

Con una mirada en la comunidad, el trabajo colaborativo, quiza hasta conexiones in-
ternacionales para trabajar en la traducciéon de la herramienta y la ampliacién del piblico
objetivo, se pueden lograr grandes cosas. Fasy - Negocios podria ser la herramienta social
que ayuda a miles de personas a surgir y salir adelante. Personalidades inquietas en busca de
mas, pero sin los conocimientos para escalar de manera correcta.
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Anexos

Anexo A. Diseno de la aplicacion

En este anexo se puede encontrar el modelo disenado de la base de datos y la interfaz
tentativa de la aplicacién. A continuacién se encuentra el primer bosquejo de modelo de base
de datos.

Ticket es boleta, true si siy false si factura

Sales

ES

Lz idea de esia es ver que productos y PK | sales_id int NOT NULL

cuantos hay en una venta

project_id int NOT NULL
Sales_Product_relation

total_net_price int NOT NULL
P

=

sales _product id int NOT NULL

0.1 1 total_gross_price int NOT NULL
sales_id int NOT NULL

ticket bool TRUE IF NULL
product_id int NOT NULL
sale_description VARCHAR(200)

cuantity int NOT NULL

sale_date TIMESTAMP NOT NULL

o.n Investments
creation_date TIMESTAMP NOT NULL
PK id int NOT NULL
1.n update_date TIMESTAMP NOT NULL
project_id int NOT NULL
Products
Projects total_net_price int NOT NULL
PK | product_id int AUTO INCREMENT
PK | nroject id int AUTO INCREMENT tofal_gross_price int NOT NULL
project_id int NOT NULL
1 project_name VARCHAR(50) NOT NUL| ; . ticket bool TRUE IF NULL
category_id int
project_deseription VARCHAR(200) investment_description VARCHAR(200)
Categories product_name VARCHAR({40) NOT NULL
update_date TIMESTAMP NOT NULL investment_date TIMESTAMP NOT NULL|
PK | categery_id int NOT NULL product_description VARCHAR(200)
0.1 0..n 0.n creation_date TIMESTAMP NOT NULL owned_preduct bool FALSE IF NULL
project_id int NOT NULL net_price int NOT NULL
1 cuantity int
category_name VARCHAR (40) NOT NULL gross_ price int NOT NULL
o creation_date TIMESTAMP NOT NULL
category_description VARCHAR(200) stock int IF NULL 0
Clients update_date TIMESTAMP NOT NULL
Measure_unit VARCHAR(10) Aquf podria ver sTla compra es directamente e aigin producio que vendo, y aciualizo stock
stock_updats_dste TIMESTAMP NOT NULL PK | client_id int AUTO INCREMENT O si es de materia prima y ahi no aclualizo nada
project_id int NOT NULL
creation_date TIMESTAMP NOT NULL
client_name VARCHAR(40)
update_date TIMESTAMP NOT NULL

r— client_description VARCHAR(200)

creation_date TIMESTAMP NOT NULL

oon update_date TIMESTAMP NOT NULL
Order_Product_Relation 1
PK | order product id int NOT NULL
01 0.n
order_id int NOT NULL
Qrders

product_id int NOT NULL

PK | order id int NOT NULL

cuantity int

project_id int NOT NULL
En cada pedido, ver que productos tiene y cuantes de cada uno,
precio se puede calcular salo client_id int

delivery_date TIMESTAMP NOT NULL
order_description VARCHAR(200)
address VARCHAR(50)

creation_date TIMESTAMP NOT NULL

update_date TIMESTAMP NOT NULL

Figura 6.1: Diseno preliminar del Modelo de Datos, se pueden ver las relaciones internas y
que todo es obtenible a partir de un ID de proyecto

A continuacién se puede encontrar el diseno completo de la aplicacién. Este es un wire-
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frame hecho en Marvel. Al momento de implementar se fue fiel al diseno inicial, pero este no

incluye la pantalla de ingreso.

Easy Negocios

Venta de

d Q [m]

Figura 6.2: Diseno Vista Inicial

<

Productos

“* En detalles se muestra toda la infoy la posibilidad de editar

Empanada de Pino

Empanada de Queso
Detalles

Porcion Papas Fritas

Jugo Natural
Detalle

4 o] [m]

Figura 6.4: Diseno Vista Productos
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Venta de Empanadas

m

Generar Flujo de Caja

4 o) (]

Figura 6.3: Diseno Vista principal

<

Clientes

~* En detalles se muestra toda la info v | posibilidad de editar

Juan Perez

Detalles

Sefiara del gorro rosado

Detalles

El que compra los viernes

Monica Soto
Detalle:

Julio 2
Detalle:

q o] [m]

Figura 6.5: Diseno Vista Clientes


https://marvelapp.com/

s o "o

< <«
Ventas Compras
** En detalles se muestra todala infoy 2 posibilided de editar ** Endetalles se muestra tods la infoy |2 posibilided de editar
Juan Perez - 45.000 CLP Horno Industrial
Detalles Detalles
Juan Perez - 15.000 CLP Harina
etalles Detalles
El que compra los viernes - 20.000 CLP Gas
Detalle: | Detalle: |
Monica Soto - 5.000 CLP Amasadora
Detalle Detalle
Julio 2- 60.000 CLP Huevo, Came y Queso
Detalle Detalle
< Q [m] q Q (m]

Figura 6.6: Diseno Vista Ventas Figura 6.7: Diseno Vista Compras

< <

Pedidos Stock
- Endetalles se musstra toda 2 infory I3 posibilided de editar =~ En detslles se musstra todz la infoy Is posibilided de editar
16/08/2022 - Juan Perez Empanada de Pino - 30 uds
Detalles Detalles
- Sefiora del gorro rosado Empanada de Queso- 10 uds
Detalles
- El que compra los viernes Porcion Papas Fritas - 20 kgs
| Detalle: |
20/08/2022 - Monica Soto Bebida - 45 botellas
Deta Deta
20/08/2022 - Juan Perez Jugo Natural - 30 its
Detalle: Deta
d Q O < Q o

Figura 6.8: Diseno Vista Pedidos Figura 6.9: Diseno Vista Stock
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Flujo de Caja

| 0 O

Figura 6.10: Diseno Vista Flujo de Caja
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Anexo B. Documentacion de la Herramienta

En este anexo se encuentra el modelo final de la base de datos y la documentacion realizada

por la libreria Swagger mencionada en 4.1.3.

El modelo definitivo e implementado se ve de la siguiente manera:

u -3 easyneqocios categories
gid:int

# project_id :int

@ category_name : varchar(40)

1) category_descripfion - varchar(200)
« active - tinyint(1)

no casyneqocos sales_product_relation

¢ id:int
« project_id : int
« Sales_id :int

« product_id - int
« cuantity - int
« active - tinyini(1)

no easynegocios products

g id:int

» project_id : int »

o produci_name : varchar(40)
4 4 category_id  int

@ product_description : varchar(200)

« net_price “int

# gross_price : int

# stock - int

@ measure_unit - varchar(20)

@ stock_update_date : datetime

m creation_date - datetime

@ update_dais - datetime

# active : tinyini(1)

ﬂ & essynegocos order_product_relation
g id:int

@ project_id : int

w order_id  int

» product_id : int

# cuantity : int

u active - tinyint(1)

-

M ¢ easynegocios sales
1gid:int
4 u project_id : int
u total_net_price : int
u total_gross_price - int
 ticket - tinyint(1)
o sale_description : varchar(200)
m sale_date : datetime
@ creation_date : datetime
® update_date : datetime
# active - tinyint(1)

Mo e
g id zint
4 4 project_id - int
» lotal_net_price : int
u total_gross_price @ int
u ticket - tinyint(1)
o investment_description - varchar(200)
® investment_date - datetime
# owned_preduct : tinyint(1)
n E+3 easynegocios orders # cuantity - int
g id:int ® creation_date : datetime
1y project_id : int ® update_date - datetime
 client_id : int # active : tinyint(1)
m delivery_date - datetime
o order_description : varchar(200)
[ address : varchar(50)
m update_date : datetime
@ creation_date - datetime
# active : tinyint(1)

negocios investments

n £+3 easynegocios projects

g id zint

o project_name : varchar(40)

@ projeci_description : varchar(200)
m update_date : datetime

m creation_date - datetime

n -3 easynegocios clients
g id zint
4 ¢ project_id - int
o client_name : varchar(40)
@ client_description : varchar(200)
®m update_date - datetime
@ creation_date - datetime
# active - tinyint(1)

Figura 6.11: Forma final del Modelo de Datos

Esta documentacion contiene todos los endpoints con los que cuenta la API de Fasy -
Negocios, incluyendo los parametros por URL, body, método de consulta y una descripcion
de cada uno. En 6.12 se puede ver parte de la vista general, y en todas las siguientes se ve
en detalle como se define cada endpoint.
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https://swagger.io/

Projects Api

Projects Projsct management endpoints N
GET /projects Getal projects ~
M /projects Saves a project inlo the DB v
38 /projects/{id} Getaspecic project by id v

I@ /projects/{id} Deletes a specific project by id v
/projects/{id} Updates aproject into the DB v
Products Product management Endpoints ~
/projects/{project_id}/products Getproducis of a specific project v
TN /projects/{project_id}/products Saves aproduct into a specic project in the db v
©388 /projects/{project_id}/products/{product id} Geta specific productby id v
Im /projects/{project_id}/products/{product id} Praciically deletes a speciic product by id, checking project id too. Really updates the Active column o 0 v
/projects/{project_id}/products/{product_id} Updates a productin the DB v

Figura 6.12: Fragmento documentacién realizada con el médulo Swagger.

Swagger

Projects Api

Projects Proiect management endpoints A

/projects Get all projects A

Try it out

Parameters

No parameters

oI /projects Saves a project into the DB ~

Try it out

Parameters

Name Description

body * reauired
object Project object that needs to be added to the DB

(body) Example Value | Model

"project_name":

‘Minimarket”,
"project_description”: "Fruit and vegetables marketplace.”

Parameter content type

onfjson v

Figura 6.13: Detalles de la consulta
‘GET’ y ‘POST’ de proyectos, especial
énfasis en lo que pide el request body.
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/projects/{id} Geta specific project by id ~

Parameters

Name Description
i * reauired

Numeric ID of the project to retrieve.
(path)

id

LIS /projects/{id} Deletes a specific project by id A
Parameters Try it out
Name Description

i * reauired
Numeric ID of the project to delete.

(path)
id
/projects/{id} Updates a project into the DB A
Parameters Try it out
Name Description
il * reauired
string Id of the project that needs to be updated
(path)
id

Figura 6.14: Detalles de ‘GET’
individual, ‘DELETE’ y ‘PUT" de
proyectos.




Name. Description

body * reauired
object Project object that needs to be added to te DB

Gady) Example Value | Model

oject_nam

ket”,
project_description”: "Fruit and vegetables marketplace."

Parameter content type

onfson v

Products Product management Endpoints A

ET /projects/{project_id}/products Get products of a specific project ~
Parameters Try it out
Name Description
id * reaured
ety Numeric ID of the project that contains the products.
pa

id
/projects/{project_id}/products Saves a product into a specific project in the db A

Parameters Try it out

Figura 6.15: Request body para el ‘PUT’
de proyectos y detalles del ‘GET’ de
productos.

o4

Name Description

project_id * reauired
Numeric ID of the project to select.

(path)
project_id
body * reavired
object Product object that needs to be added to the DB

() Example Value | Model

“product_name": "Asparragus”,

Parameter content type

applicationfjson v

/projects/{project_id}/products/{product_id} Get a specific product by id A
Parameters Try it out

Name Description

project_id * "aued

Numeric ID of the project to retrieve.
(path)

project_id

product_id * reauired

Numeric ID of the product to retrieve.
(path)

product_id

Practically deletes a specific product by id,

Figura 6.16: Enfasis en el request body
para agregar productos y detalles del
‘GET’ de productos individuales.



L35S /ProJecTs/{ProJect_1a)/proaucts, {proauct_1aj CrIECKINg projec id (0o. IKeally Upaaes e ACuve
column to 0
Parameters

Name Description

project_id * reauired

Numeric ID of the project to select.
(path)
project_id

product_id * reauired
Numeric ID of the product to delete.

(path)
product_id
/projects/{project_id}/products/{product_id} Updates a product in the DB A
Parameters.
Name Description

project_id * reauired

(path) Numeric ID of the project to select.

project_id

product_id * e

) Numeric ID of the product to update.

product_id

Figura 6.17: Consultas ‘GET’ y ‘PUT"
de productos.
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Name Description

body * reauired
object Product object that will be replazed in the DB

(body) Example Value | Model

1
"product_nar
“category_it )
"product_description”: "The green ones with a funny top",

Asparragus”,

"net_price" i

Parameter content type

appli

Investments management

Investments £5°0n

/projects/{project_id}/investments Get investments of a specific project Fd

Name Description
il * reauired
) Numeric ID of the project that contains the investments.
par
id
| /projects/{project_id}/investments Saves an investment into a specific project in the db’ A

Figura 6.18: Detalles del request body

para el ‘PUT’ de productos y ‘GET” de

compras.



Parameters

Name Description

project_id * reauired

(path) o

pi

body * reauired

object Investment object that needs to be added to the DB

(body)

{

meric ID of the project to select.

roject_id

Example Value | Model

“total_net_price":

"20 carrots, a coffee machine and dog food",
04-16 12:34:20",

Parameter content type

application/json

Parameters

Name

project_id * i

(path)

investments_id * eaued

(path)

/projects/{project_id}/investments Get a specific investments by id and
/{investment_id} tid

project_i

Description

Numeric ID of the project to retrieve.

project_id

Numeric ID of the investments to retrieve.

investments_id

~

Figura 6.19: Consulta ‘POST’ de
compras con su request body y ‘GET’
individual de la misma tabla.
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/projects/{project_id}/investments
el /(investnent_id)

Practically delete a specific Investment by id,
checking project_id too. Really updates the ~ ~

Parameters

Name Description

project_id * reauired
(path)

project_id

investment_id * o

Active column to 0

Numeric ID of the project to select.

Numeric ID of the investment to delete.

(path)
investment_id
;?;:3:;:;25.:2?3;“’“” LovestRencs Updates an investment in the DB A
Parameters Try it out
Name Description

project_id * aued

(path)
project_id

investment_id * reauired

(path)

investment_id

Numeric ID of the project to select.

Numeric ID of the investment to update.

Figura 6.20: Detalles del ‘DELETE’ y
del ‘PUT” de compras.




Name Description
Parameters Try it out

body * reauired
s Investment object that needs to be added to the DB

Name Description
(£ Example Value | Model i

project_id * avired

“total_net_pric (path) Numeric ID of the project to select.
“total_gross_pric
"ticket":
"investment_description”: "20 carrots, a coffee machine and dog foo project_id
but updated”
“ouned_products”: 0,
“cuantity": body * reauired
object Client object that needs to be added to the DB
Parameter content type (body)

Example Value | Model

application/json

it

“client_name": “John Doe",
"client_description”: "The blonde one that buys a lot of apples”

Parameter content type

application/json
T /projects/{project_id}/clients/{client_id} Geta specific client by id and project_id A
Clients Cclients management Endpoints A
Parameters Try it out
/projects/{project_id}/clients Get clients of a specific project ~

Name Description

Parameters Try it out ==
project_id * reauired

Numeric ID of the project to retrieve.

(path)

Name Description

project_id
project_id * reired
A Numeric ID of the project that contains the clients. client_id * reauired

(path) Numeric ID of the client to retrieve.

(path)
project_id
client_id
ject ject_id}/client lient i f i
/projects/{project_id}/clients Saves a client into a specific project in the db. ~ ( P R A TP r

Figura 6.21: Detalles del request body de Figura 6.22: Consulta ‘POST’ de
la consulta ‘PUT’ de compras y el clientes con su request body y el ‘GET’
‘GET’ de clientes. individual de clientes.
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Name

Description

T * required
[R50 /projects/{project_id}/clients/{client_id} project id too. Really updates the Active column to ~ body * 4 : E X
- s {oralEz C HED 8 G e object Client object that needs to be updated in the DB
- () Example Value | Model
L
“client_name": "John Doe",
s “client_description”: "The blonde one that buys a lot of apples”
Name Description
project_id * reauired Parameter content type
(pathy Numeric ID of the project to select. applicationfjson
project_id
client_id * =
Numeric ID of the client to delete.
(path)
m /Jprojects/{project_id}/client/{client_id}/orders Get a specific orders by client ~
client_id
Parameters Try it out
Name Description
/projects/{project_id}/clients/{client_id} Updates a client in the DB A project_id * auied
Numeric ID of the project to retrieve.
(path)
project_id

Name Description client_id * eavired

project_id * reauired

(path) Numeric ID of the project to select.

project_id

client_id * s

Numeric ID of the client to update.
(path)

client_id

Figura 6.23: ‘DELETE’ y ‘PUT” de

clientes.

Categories cadj

oDk tbe disnbtaselect
il

client_id
m /projects/{project_id}/categories Get categories of a specific project

N

Parameters

Name
i * reauired

(path)

Description

Numeric ID of the project that contains the categories.

id

Try it out l

Figura 6.24: Detalles del request body

del ‘PUT’ de clientes. Se ve también el

‘GET’ individual de estos y el ‘GET’

o8

general de categorias.



-4 /projects/{project_id)/categories Saves a category into a specific project in the db ~

Try it out

Parameters

Name. Description

project_id * reavired

Numeric ID of the project to select.

(path)
project_id
body * reauired
object Category object that needs to be added to the DB
(¢ziz) Example Value | Model
"category_name": "Chocolates”,
"category_description”: "Chocolate items, like brownie or cakes"
}
Parameter content type
application/json
GET /proj {project_id), gories/{category_id} Get a specific category by id A
Parameters Try it out
Name Description

project_id * reauird

Numeric ID of the project to select.
(path)

project_id

categorie_id * aird

Numeric ID of the category to retrieve.
(path)

categorie_id

Figura 6.25: ‘POST’ de categorias con
su request body y ‘GET’ individual.
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Practically delete a specific category by id,
DISNS M /projects/{project_id)/categories/{category_id} checking project_id too. Really updates the ~ ~

Parameters

Active column to 0

Name Description

project_id * eauired

=) Numeric ID of the project to select.

project_id

categorie_id * eavied
Numeric ID of the category to delete.

(path)
categorie_id
/projects/{project_id}/categories/{category_id} Updates a category in the DB A
Parametes
Name Description

project_id * "aued

Numeric ID of the project to select.
(path)

project_id

categorie_id * reauired

(path) Numeric ID of the category to update.

categorie_id

Figura 6.26: ‘DELETE’ y ‘PUT’ de la
tabla categorias.




Name. Description Name Description

body * reauired ! project_id * reaired
object Category object that needs to be added to the DB ey Numeric ID of the project to select.
(body) Example Value | Model
project_id
i
“category_name": "Chocolates", P etired
“category_description”: "Chocolate items, like brownie or cakes" body .
e Order object that needs to be added to the DB

(body)

Parameter content type Example Value | Model

nijson

"delivery_date 2-04-06 13:46:26",
“order_description”: "26 apples and 15 carrots.”,

"address": "Main Street 1234, New York

Orders orders management Endpoints A /projects/{project_id}/orders/last Getlast order ID A

Parameters Try it out
/projects/{project_id}/orders Get orders of a specific project A
Parameters Name Description

jd * reauired

Name Description (path) Numeric ID of the project that contains the orders.

i) * reauired
Numeric ID of the project that contains the orders. id
(path)

id

/projects/{project_id}/orders/{order_id} Get a specific order by id A

v Parameters Try it out
| P /projects/{project_id}/orders Saves an order into a specific project in the db A
Parameters Try it out Name Description

Figura 6.27: Enfasis en el request body Figura 6.28: Request body para agregar
del ‘PUT” de categorias y el ‘GET” pedidos y distintos ‘GET’ que tiene esta
general de pedidos. tabla.
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Name. Description

project_id * reavired

Numeric ID of the project to retrieve.
(path)
project_id

order_jd * rauired

Numeric ID of the order to retrieve.
(path)

order_id

PYRIET /oroiects/ (project id}/orders/{order_id) Practically delete a specific order by id, checking

project_id too. Really updates the Active column to 0

Try it out

Parameters

Name. Description

project_id * e

Numeric ID of the project to select.
(path)

project_id

order_id * reaured
Numeric ID of the order to delete.

(path)
order_id
/projects/{project_id}/orders/{order_id} Updates an order in the DB
Parameters,
Name Description

Figura 6.29: Detalles de otro ‘GET",

‘DELETE’ y ‘PUT” de la tabla de
pedidos.
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Name Description

project_id * e

Numeric ID of the project to select.
(path)

project_id

order_id * reauired
Numeric ID of the order to update.

(path)
order_id
body * reauired
object Order object that needs to be added to the DB

(220 Example Value | Model

"client_id":
“delivery_date’

22-64-06 13:46:26",
iption”: "20 apples and 15 carrots.”,
"address”: "Main Street 1234, New York"

Parameter content type

application/json

Sales sales management Endpoints

/projects/{project_id}/sales Get sales of a specific project

A

Parameters

Name Description

Figura 6.30: Detalles del request body

para actualizar pedidos.



Name Description

i) * reauired
Numeric ID of the project that contains the sales.

(path)
id
/projects/{project_id}/sales Saves a sale into a specific project in the db A
Name Description

project_id * reauired

Numeric ID of the project to select.
(path)

project_id

body * auired

Sale object that needs to be added to the DB

object
(=) Example Value | Model
{
“total_net_price":
“total 5
“ticke
"sale_description”: "40 potatoes and 25 carrots”,
"sale_date": "2022-04-06 16:43:55"
Parameter content type
application/json
m /projects/{project_id}/sales/{sale_id} Geta specific sale by id A
Parameters
Name Description

Figura 6.31: Distintos ‘GET" y el
‘POST’ con su request body para ventas.
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Name Description

project_id * eavired

Numeric ID of the project to retrieve.
(path)

project_id

sale_id * ouired

Numeric ID of the sale to retrieve.
(path)

sale_id

DELETE e smcﬂcal\y delete a specific sale by id, checking

roject__id too. Really updates the Active columnto 0~
Parameters Try it out
Name Description
project_id * aued
Numeric ID of the project to select.
(path)
project_id
product_id * eauired
Numeric ID of the sale to delete.
(path)
product_id
/projects/{project_id}/sales/{sale_id} Updates a sale in the DB o
Parameters
Name Description

Figura 6.32: Consultas para obtener,
eliminar y actualizar ventas.




Name Description

project_id * "eauired

Numeric ID of the project to select.
(path)

project_id

sale_id * e

Numeric ID of the sale to update.
(path)

sale_id
body * reauired

object Sale object that needs to be added to the DB

(Eody) Example Value | Model

"total_net_price"

ion": "4 potatoes and 25 carrots”,
2022-04-06 16:43:55"

"sale_date"

Parameter content type.
application/json

Order-Product-
Order-Product-Relation fooer %
Endpoints

Parameters

Name Description
id * reauired
(pathy Numeric ID of the project that contains the orders.

id

/projects/{project_id}/orders/1ist
forder oroduct relation id}

Figura 6.33: Detalles del request body
para actualizar las ventas.

/projects/{project_id)/orders/1ist/all Get orders list of a specific project A~

Get a specific order by id A
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Parameters

Try it out

Name Description

project_id * evred

) Numeric ID of the project to retrieve.
project_id

order_product_relation_id * "¢

Numeric ID of the relation to retrieve
(path)

order_product_relation_id

Practically delete a specific relation by id,
checking project_id too. Really updates the ~

Active column to
Try it out

/projects/{project_id}/orders/list
sl /{order_product_relation_id}

Parameters

Name Description

project_id * ured

Numeric ID of the project to select.
(path)

project_id

order_product_relation_id * reaired
Numeric ID of the relation to delete.

(path)
order_product_relation_id
/Iprojects/{project_id}/orders/1ist
(RRnET s et 7] Updates a Order Product relation in the DB A

Figura 6.34: Consultas para administrar
las relaciones pedido-producto de los
proyectos.



Name Description

project_id * "eauired

Numeric ID of the project to select.
(path)
project_id

order_product_relation_id * 3¢

Numeric ID of the order relation to select.
(path)

order_product_relation_id

body * aured

Order product relation object that needs to be updated

object ¢
(body) in the DB
Example Value | Model
022-04-06 13:46:26",
20 apples and 15 carrots.”,
i
Parameter content type
application/json
POST /projects/{project_id}/orders/list Saves a orders relation into a specific project in the db N

Parameters Try it out

Name. Description

project_id * rauired

(path) Numeric ID of the project to select.

project_id

Figura 6.35: Consultas ‘POST’ y ‘PUT"
con sus request body para las relaciones
pedido-producto.
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Name Description

body * reauired

Order product relation object that needs to be added to the DB

object
(rip) Example Value | Model
"delivery_dat 022-04-06 13:46:26",
"order_description": "20 apples and 15 carrots.”,
“address”: "Main Street 1234, New York"
Parameter content type
applicationfjson v
. Sale-Product-Relation
Sale-Product-Relation management ~
Endpoints
ET /projects/{project_id}/sales/list/all Get sales list of a specific project S

Parameters Try it out

Name Description

i * reauired

Numeric ID of the project that contains the sales.
(path)

id

Figura 6.36: Detalles del request body de
‘POST” para las relaciones
pedido-producto. También se ve el
‘GET’ de las relaciones venta-producto.



/projects/{project_id}/sales/list

Parameters

Name Description

project_id * reauired

Numeric ID of the project to retrieve.
(path)

project_id

sale_product_relation_id * aur¢

Numeric ID of the relation to retrieve.
(path)

sale_product_relation_id

Practically delete a specific relation by id,

/projects/{project_id}/sales/list .
BRI fcale product relation id) checking project_id too. Really updates the

Parameters

Active column to 0

Name Description

project_id * reauired

Numeric ID of the project to select.
(path)
project_id

sale_product_relation_id * au=¢

Numeric ID of the relation to delete.
(path)

sale_product_relation_id

/projects/{project_id}/sales/list

L /Ccole orednct relation 1d} Updates a Sale Product relation in the DB A\

Figura 6.37: Consultas ‘GET" y
‘DELETE’ de veta-producto para el
proyecto.
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Parameters

Try it out

Name Description
project_id * rauied

Numeric ID of the project to select.
(path)

project_id

sale_product_relation_id * ™uid

Numeric ID of the sale relation to select.
(path)

sale_product_relation_id

body * reauired

object Sale product relation object that needs to be updated in
e the DB

Example Value | Model

6",
: "20 apples and 15 carrots.”,
“total_gross_pric
Parameter content type
application/json
/projects/{project_id}/sales/list Saves a sales relation into a specific project in the db ~

Parameters Try it out
Name Description

project_id * avired

Numeric ID of the project to select.
(path)

project_id

Figura 6.38: Detalles del ‘PUT’ para
venta-productos.



Name
body * auired

object
(body)

Cash-Flux

Parameters

/projects/{project_id}/cashflux/investments

Description

Sale product relation object that needs to be added to the DB

Example Value | Model

"sale_description”: "26 apples and 15 carrots.",
"ticket": true,

"total_net_price" s

"total_gross_price”:

Parameter content type

application/json

Cash-Flux management Endpoints, A
general to a whole project

Getall cash info of the project that was made in

investments
Try it out

Name Description

i * reauired

(path)

Numeric ID of the project that contains the info to get.

Figura 6.39: Detalles del request body
del ‘POST’ para venta-productos.
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/projects/{project_id}/cashflux/orders Get all cash info of the project that was made in orders /\

Parameters

Name Description
i * required
(path) Numeric ID of the project that contains the info to get.

id

/projects/{project_id}/cashflux/sales Get all cash info of the project that was made in sales A\
Parameters Try it out

Name Description

jd * reauired

Numeric ID of the project that contains the info to get.
(path)

id

Figura 6.40: Distintos ‘GET’ que tiene
la relacion venta-producto.



Anexo C. Implementacién de Fasy - Negocios

En este anexo se puede ver la forma final de la aplicacion. Esta es la vista de la implemen-
tacion y la definitiva. Se puede ver que se siguié bastante el modelo disenado, manteniendo
su estructura y teniendo como foco la facilidad de uso. Se puede ver cada pantalla con su
formulario de agregar informacién cuando es necesario.

1255 @ @ AL 1255 @ @ AL
Easy - Negocios Nuevo Proyecto < Project Test

Project Test -
Productos Clientes
Venta de Empanadas -
Ventas Compras
Pedidos Stock

Generar Flujo de Caja

Figura 6.41: Vista Inicial Easy - Negocios Figura 6.42: Vista Proyecto Fasy - Negocios
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406 @ @ \ PN | 123 @ @ A\l |

< Productos Agregar & Nuevo Producto
[ Administrar Categorias ]
Ninguna v
Negotiable product 2 .

Guardar Producto

Figura 6.43: Vista Productos Figura 6.44: Formulario Productos
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406 @ @ o4l

<« Categorias Agregar

Chocolates .

Figura 6.45: Lista de Categorias
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406 @ @ AN |

& Nueva Categoria

Agregar Categoria

Figura 6.46: Formulario Categorias



12:55 @ @ \ PN | 12:55 @ @ A\l |

< Clientes Agregar < Nuevo Cliente

John Doe .

Diego .

Agregar Cliente

Kraken .

Figura 6.47: Vista Clientes Figura 6.48: Formulario Clientes

70



123 @ @ o4l

< Ventas Agregar

Updated Asparragus
10 unitss
This is a test sale description

Figura 6.49: Vista Ventas
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123 Q@ @ AL
& Nueva venta
Seleccione Producto v
Selecciona Fecha Selecciona Hora

Fecha: No seleccionada

Boleta v

Guardar Venta

Figura 6.50: Formulario Ventas



123 @ @ \ PN | 123 @ @ A\l |

< Compras Agregar < Nueva Inversion

This is a testing investments
description

20 carrots, a coffee machine and .

Boleta o Factura v
dog food
Compray Venta v
Selecciona Fecha Selecciona Hora

Fecha: No seleccionada

Guardar Compra

Figura 6.51: Vista Compras Figura 6.52: Formulario Compras
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< Pedidos Agregar

John Doe
12 unitss
Updated Asparragus
2022-05-25 19:17:30
Calle 13, casa 23, Santiago

50 ud
Ahora si
2022-06-07 00:46:51
Direxion

Diego |

Figura 6.53: Vista Pedidos
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123 @ @ AN |

< Nuevo Pedido

Seleccione Cliente v

Selecciona Fecha Selecciona Hora

Fecha: No seleccionada

Seleccione Producto v

Guardar Pedido

Figura 6.54: Formulario Pedidos



405 @ @ \ PN | 406 @ @ A\l |

Easy - Negocios & Flujo de Caja

Administra tus productos, clientes,
ventas, pedidos y mas con esta

herramienta Todos v Todos v
Iniciar Sesion ——
Fri Jul 01 2022 Fri Jul 29 2022
[ J Gasto neto compras con boleta: 1337
Ingresar
Registro ————————————

Gasto neto compras con factura: 0

[ Registrar ] Ingreso neto pedidos: 12000
AcercaDe ——
Enviar Sugerencias y feedback a: Ingreso neto ventas con boleta: 1000

diegohurtadog98@gmail.com

Ingreso neto ventas con factura: 0

Figura 6.55: Pantalla de Inicio Figura 6.56: Generacion flujo de caja
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Todos
Todos

Compras

Boleta

Pedidos
Factura

Ventas

Figura 6.57: Filtro de Generacién Figura 6.58: Filtro de Generaciéon
del Flujo de Caja del Flujo de Caja
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408 @ @ o4l

< Actualizando Producto

Negotiable product 2

Chocolates v

This is a test product description

1000

Categoria
20

Chocolates
units

Actualizar Producto

Figura 6.59: Formulario de
actualizacién de Producto

Figura 6.60: Seleccion Categoria
del Formulario de actualizacién de
Producto
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408 @ @ o4l

< Productos Agregar
[ Administrar Categorias ]
Negotiable product 2 .

Confirma la eliminacion de
'‘Negotiable product 2'

Confirmar Cancelar

Figura 6.61: Pestania de confirmar eliminacion
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Anexo D. Respuestas de la Validacion

En este anexo se podra ver la totalidad de respuestas de la encuesta, para poder ver
las distribuciones en las que son con escala y todos los parrafos que se escribieron en las
respuestas que tenian este tipo de pregunta. Se omite la primera pregunta por privacidad de
quienes colocaron sus nombres personales.

‘Segun tu primera impresién. ;jPara qué sirve Easy - Negocios?’:

e ‘Administrar tu negocio / llevar registro del inventario’
e ‘Aplicacién que centraliza y simplifica la gestién de negocios, principalmente de venta.’
e ‘Para llevar las cuentas de mi negocio’

e ‘Una suerte de base de datos para el negocio. Manteniendo el stock, pedidos, ventas,
etc. Finanzas en general del negocio’

e ‘Diria que para tener control de ventas y todo lo relacionado’
e ‘Para gestionar datos de proyectos de negocios’

e ‘Para poder tener un claro registro del movimiento de mercancia de tanto en unidades
como en dinero.’

e ‘Administrar stock de productos y ventas’

e ‘Para administrar negocios’

e ‘Para manejar un negocio’

e ‘Para gestionar las diferentes areas de un negocio’
4 : 1A

e ‘Gestionar tu negocio

e ‘Para ver los ingresos y egreso de un negocio’

e ‘Para administrar el negocio’

e ‘Para administrar mi negocio de forma mas organizada.’
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;Consideras que la interfaz es intuitiva, simple y facil de utilizar? ||;| Copy

16 responses

2 (12.5%)

2(12.5%) 2(12.5%) 2 (12.5%)

1(6.3%)
0{0%) 1] (?%] 0 (?%] 0 (0%)

o — 1 |
1 2 3 4 5 ] 7 ] 9 10

Figura 6.62: Grafico de barras de la respuesta a la pregunta ;Consideras que la
interfaz es intuitiva, simple y facil de utilizar?

;Consideras que esta herramienta le sirve a un negocio para ordenar y almacenar su |D Copy
informacion importante?

16 responses

5
4
3(18.8%) 3 (18.8%)

2 (12.5%)

2
1 (6.3%) 1(6.3%)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)
0 | | | |
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10

Figura 6.63: Grafico de barras de la respuesta a la pregunta ;Consideras que esta
herramienta le sirve a un negocio para ordenar y almacenar su informacion
importante?
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;Consideras que el correcto uso de esta herramienta podria ahorrar tiempo en la ||;| Copy
administracion de un negocio?

16 responses

@ Mo, utilizarla me tomaria mas tiempo del
que me fomo actualmente.

@ Si creo que utilizarla podria reducir el
tiempo que le dedico al negocio sin re.
@ Depende de los productos. Un negocio

de barrio no sirve. Productos a pedido. ..
@ Creo que si, pero esta destinada a
negocios de productos
@ Si pero seria bacan que tuviera
Integracion a |a pagina web, cosa que.

Figura 6.64: Grafico de torta de las respuestas a la pregunta ;Consideras que el
correcto uso de esta herramienta podria ahorrar tiempo en la administracion de un
negocio?

;Consideras que el correcto uso de esta herramienta podria significar un aumento en |D Copy
los ingresos del negocio?

16 responses

@ No, creo que la forma de administrar
que ofrece la herramienta v los ingres. .

@ Si, con esta herramienta mejoro el
balance. Me ahorro dinere destinado...

@ Mo necesariamente, pero si tener todo
mas ordenado, y & la mano

@ Cuizas, tendria que probar

@ Mo a subir ventas pero si a mejorary
optimizar tiempo... que si eventualme...

® Molosé

Figura 6.65: Grafico de torta de las respuestas a la pregunta ;Consideras que el
correcto uso de esta herramienta podria significar un aumento en los ingresos del
negocio?
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¢ Te es Util poder generar un flujo de caja por fechas y al instante? ||_:| Copy

16 responses

@ No.
@ Si, pero de la forma que funciono hasta
ahora tambien lo tengo disponible.

@ Si, pero el de Easy - Negocios carece
de informacion y opcienes suficientes.

@ Si v es algo que no hacia hasta ahora
@ Eventualmente xd

Figura 6.66: Grafico de torta de las respuestas a la pregunta ;Te es 1util poder generar
un flujo de caja por fechas y al instante?

:Crees que Easy - Negocios podria ayudar a la gente a manejar de mejor manera sus |D Copy
negocios?

16 responses

® si
@ Sipero solo si mejoran ciertos puntos.

@ Mo.

Figura 6.67: Grafico de torta de las respuestas a la pregunta ;Crees que Easy -
Negocios podria ayudar a la gente a manejar de mejor manera sus negocios?
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‘Comentarios (que es lo que mas o menos te gusta de la herramienta), Feed-
back, Opiniones, Criticas. (No son necesarias, pero son demasiado bienvenidas)’:

e ‘El botén de agregar queda muy escondido y teniendo en cuenta que las principales
acciones que se deben hacer es agregar cosas, queda poco amigable al flujo de uso’

e ‘Me confundi entre ventas y pedidos, pensando que eran para lo mismo. Seguro hay
alguna manera de unificar ambos y que sea mas explicita su funciéon. Me costé guardar
los productos, confundiendo categoria con producto. Luego de jugar un poco lo resolvi.
Que las ventas/pedidos puedan ser llenadas por los mismos clientes, por ejemplo lin-
keando a una pagina web o un formulario, permitiria escalabilidad tanto a la aplicacién
como a los negocios que la utilicen.

En términos generales, un gran trabajo y con un potencial de facilitar fuertemente la
gestién de diversos negocios. Felicitaciones a los programadores.’

e ‘La eleccion de los colores y disenio estan muy simples. Lo otro que no entendi es si es
que cuando agrego una venta deberia descontarse de lo que hay en inventario, porque
me seguia apareciendo lo mismo.’

e ‘Quizas trabajar en hacer mas amena la interfaz, dado que parte del ptublico objetivo
de la app podria no saber cémo utilizar muy bien un (pensando en un grupo etareo
de 45-65 anos). Siento que la idea es buena, pero faltan detalles que podrian ser muy
importantes para el impacto efectivo en el ptblico.’

e ‘Seria bueno que al generar una venta se actualice el stock de forma automatica, esto
simplificaria mucho mas para alguien que quiere saber cuanto debe reabastecer mas que
otros puntos, tambien al generar una venta seria util anadir mas elementos distintos
en una misma para ahorrar tiempo, asi mismo anadirfa un mini tutorial ya que los
primeros minutos son algo confusos, como ultimo podria ser seleccionar las funciones a
utilizar para optimizar la pantalla (Aunque sean un poco muchas criticas, la verdad la
idea de app esta bastante buena y tiene muchos puntos fuertes, como lo es la sencillez
de aprender a usarla, su bajo peso y rapidez de funcionamiento)’

e ‘Se ve a lo que va y creo que la interfaz no esta mal hecha. Anadiria cosas como un bus-
cador (proyectos, categoria, clientess, etc), sincronizacién entre dispositivos, exportar
a excel y proyectos recientes.’

e ‘Podria tener un mini tutorial, o algo que explique todo lo que se puede hacer, pq al
principio como que me costo ver que habia que hacer. Y lo otro, mejorar la grafica’

e ‘Anadir visualizacion de imagenes de productos, graficos en ventas, compras y flujos de
caja segun periodos.’

e ‘El registro primero no me funciond, al aparecer por poner una contrasefia muy corta(?)
Porque una més larga funciond, peor no habia feedback. Quizas seria bueno alguna
seccion que indique para que son las secciones siento que no es muy intuitivo’

e ‘Las mayus, mucho botén. En general muy intuitiva y facil de usar.’

e ‘Creo q es necesaria una interfaz mas bonita a la vista para disfrutar un poco mas al
usar la aplicacion. Me gustaria poder ver graficos de ventas y utilidades para poder
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representar visualmente el desempeno de mi emprendimiento. Me gustaria quizds que
exista una funcién que permita generar Invoice o Cotizaciones. Creo ¢ es mas util
para un emprendimiento que tiene una gran cantidad de productos diferentes mas que
para uno que cuente con muy pocos ( uno en mi caso ) Se podrian agregar servicios
extras pagados como un Contador que ayude con las cuentas o para pagar impuestos o
asesorias para mejorar el rendimiento del negocio’

‘Hay cosas que no entiendo y mejorario eventualmente el diseno’

‘Es interesante, sirve para negocios de productos, no tanto para negocios de servicios,
donde lo que cuesta no es tanto llevar el flujo de caja.’

‘Creo que deberia ser mas rapido el transpaso de informacion, creo que yo no encontraria
el tiempo de rellenar paso por paso’

‘Me gusta el color que tiene la interfaz. Habia un botéon como de salir al entrar a la
app y creo que estuviera menos a la vista se veria méas lindo. También no pude ingresar
pedidos porque los productos que habia agregado no aparecian, entonces al parecer no
se podia completar la accion, pero bueno nada. Esta bueno que se guarde el ” progreso.®®
la app. Y eso, para finalizar, me recordé a Roblox kskfks onda lit en la forma en que
se ven las cosas’

83



	Introducción
	Objetivos Iniciales
	Objetivo General
	Objetivos Específicos

	Estructura del informe

	Estado del Arte
	Aristas del manejo de un negocio
	Soluciones existentes básicas para el manejo de negocios
	Soluciones existentes avanzadas para el manejo de negocios
	Arreglo Recapitulativo

	Diseño
	Modelo Base de Datos
	Flujo de la información
	Interfaz y tecnologías
	Funcionalidades de la Herramienta

	Implementación
	Backend
	Tecnologías
	Modelo y Conexión Base de Datos
	Librerías de terceros
	Seguridad
	Deploy Backend

	Frontend
	Tecnologías
	Librerías de terceros
	Seguridad
	Rutas y Paso de Argumentos
	Interfaz
	Android
	Deploy Frontend

	Funcionalidades de la Herramienta

	Validación
	Validación Externa
	Validación Interna
	Distancias en Grafo de acciones
	Indicadores de eficiencia

	Comparación con Objetivos Iniciales

	Conclusión
	Logros
	Aprendizajes
	Proyección a Futuro
	Elección de Licencia
	Mejoras
	Opciones de desarrollo futuro


	Bibliografía
	Anexos
	Anexo A. Diseño de la aplicación
	Anexo B. Documentación de la Herramienta
	Anexo C. Implementación de Easy - Negocios
	Anexo D. Respuestas de la Validación


