UNIVERSIDAD DE CHILE
Facultad de Arquitectura y Urbanismo
Escuela de Pregrado
Carrera de Geografia

Areas Verdes del Programa “Quiero Mi Barrio” y su posible contribucién a ciudades
mas justas: un analisis desde la Justicia Ambiental Urbana.

Memoria para optar al titulo de Gedgrafa
ANTONIA MORAN CARRASCO

Profesor Guia: Dr. Alexis Vasquez Fuentes

SANTIAGO - CHILE
2022



AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, quiero agradecer a mi madre y a mi padre por darme las herramientas
necesarias para poder elegir y construir mi camino en esta vida. A mi hermano, por su apoyo
incondicional. A mis abuelitas y a mi tata por regalonearme, al igual que mis tios, mis primas
y mi primo. Gracias por el carifio que me han entregado a lo largo de la vida.

Agradecerles también a mis amigas Q’ala, Ignacia, Trinidad y Sol por ser un pilar
fundamental durante estos afios de universidad, por todas las onces, los mojitos, las risas y
los llantos. A mi amiga de la vida Emilia, que fue un apoyo gigante durante este proceso. A
mis amigos Kevin, Maxi, Anibal y Seba, por las risas, su carifio y amistad.

También quisiera agradecerle al profesor Alexis y a Eli, por la oportunidad de aprender, por
su pacienciay apoyo en esta etapa. Asi mismo, agradecerles a mis compafieros y comparieras
del laboratorio por la buena onda, las retroalimentaciones y hacer que este proceso sea menos
solitario.

Finalmente, pero no menos importante, quiero agradecer a mis animalitos Sime y Rengar,
por su amor y compafiia que me permitieron pasar los semestres y terminar este trabajo
relativamente cuerda.



RESUMEN

Actualmente las areas verdes urbanas han ido cobrando cada vez mas relevancia dado los
diversos beneficios que generan tanto al medio ambiente como a la calidad de vida de las
personas. No obstante, en el caso de Santiago de Chile, las areas verdes, y por lo tanto sus
beneficios, no son accesibles a toda la poblacion puesto que existe una desigualdad en su
distribucion relacionado con el nivel socioeconémico de las comunas, generando una
situacion de injusticia ambiental urbana. Una de las politicas publicas que aborda esta
problemética es el Programa de Recuperacién de Barrios del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (MINVU), conocido también como Quiero Mi Barrio, el cual tiene como objetivo
la recuperacion de barrios de sectores vulnerables, que presenten entre otras caracteristicas
un déficit o deterioro de areas verdes, a través de un proceso participativo.

Si bien hay diversas investigaciones en Chile que analizan la desigualdad en la provision de
areas verdes en Santiago desde la perspectiva de la Justicia Ambiental Urbana, estas se han
concentrado en la dimensidn distributiva del problema, sin considerar las dimensiones de
reconocimiento y procedimental. Asi mismo, si bien existen investigaciones que estudian el
Programa de Recuperacion de Barrios, estas se centran en el proceso participativo y la
sostenibilidad de las obras, sin considerar la posible contribucion de este a una justicia
ambiental urbana relacionada con las areas verdes.

Dado lo anterior, esta memoria analiza el proceso de creacidn de areas verdes del Programa
de Recuperacion de Barrios desde la perspectiva de la Justicia Ambiental Urbana, a través de
la utilizacion de un enfoque mixto, empleando métodos e instrumentos tanto cualitativos
como cuantitativos, tales como observacion participante, entrevistas y encuestas, con el fin
de observar el proceso participativo en la formulacion y desarrollo de los proyectos de areas
verdes del Programa, y analizar la mantencion de estos espacios posterior a la intervencion
de este.

Los resultados indican que el proceso de creacion de las areas verdes realizado por el
Programa Quiero mi Barrio, contribuye principalmente en términos distributivos a la
problematica de las areas verdes en Santiago, ya que si bien se logra abordar aspectos de la
dimensidn de reconocimiento en las primeras instancias participativas del proceso de estos
proyectos, no se logra asegurar el aspecto procedimental de la justicia ambiental, el cual esta
relacionado con involucrar en la toma de decisiones a los grupos méas excluidos dentro del
territorio a intervenir, lo cual puede conllevar a mantener y reproducir la situacion de
injusticia a escala de barrio. Los resultados ofrecen informacion relevante para posibles
mejoras del Programa y asegurar una contribucion mas contundente a la justicia ambiental
de las &reas verdes en las ciudades chilenas.
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CAPITULO 1: PRESENTACION

1.1 Introduccién

Las areas verdes cobraron especial relevancia durante la pandemia del COVID-19, por un
lado debido a los diversos beneficios que entregan tanto a nivel de la salud fisica como de la
salud mental (World Health Organization, 2016), y por otro, porque permiten la interaccion
de las personas manteniendo el distanciamiento fisico necesario para evitar el contagio y la
propagacion del virus. En efecto, varios estudios realizados durante el 2020 concluyen que
las areas verdes pueden ayudar a sobrellevar los efectos de la pandemia por los diversos
beneficios que otorgan, como por ejemplo, la disminucion momentanea del estrés, el
desarrollo de capital y cohesion social entre otros (Ferrini y Gori, 2021; Hanzl, 2020;
Nieuwenhuijsen, 2020; Samuelsson et al., 2020).

No obstante, el acceso a estos beneficios no es igual para toda la poblacion. La ciudad de
Santiago refleja particularmente esta desigualdad, en la que “las cuatro comunas de mayor
ingreso concentran el 32,3% de la superficie total de areas verdes, mientras que las cuatro
comunas mas pobres solo tienen el 4,1% " (Reyes Packe y Figueroa Aldunce, 2010, p. 89).
Adicionalmente, si se considera el estandar definido por el Consejo de Desarrollo Urbano
(CNDU) que corresponde a 10 m? de area verde por habitante, solo 7 comunas de las 47 que
componen el Gran Santiago, cumplen con el estandar propuesto (Instituto Nacional de
Estadisticas, 2018).

Si bien hay diversos estudios académicos que han buscado analizar esta desigualdad desde
la justicia ambiental urbana, estos sélo tienden a abordar su dimension distributiva (Mayorga
y Vésquez, 2017; Vasquez et al., 2017), dejando de lado, y por consiguiente invisibilizando,
dimensiones como el reconocimiento de las diferencias entre los usuarios y la inclusion de
éstas en el proceso de toma de decisiones institucional.

Una de las politicas publicas que aborda esta problematica, aunque de manera indirecta, es
el Programa de Recuperacion de Barrios, mas conocido como “El Programa Quiero Mi
Barrio”. Este tiene como objetivo recuperar barrios de sectores vulnerables a través de la
construccion o recuperacion de infraestructura urbana de escala barrial, como las areas
verdes, entre otras intervenciones. Ademas, se caracteriza por tener un proceso participativo
e inclusivo que involucra tanto al municipio como a la comunidad beneficiada, enmarcando
sus proyectos dentro de tres ejes transversales: identidad, seguridad y medio ambiente
(Decreto Supremo N°14, (V. y U.), de 2007 D.O de 12.04.07: Reglamento Programa de
Recuperacion de Barrios, 2007). Adicionalmente, uno de los principios orientadores del
programa corresponde a la sostenibilidad, es decir, busca generar un compromiso por parte
de los vecinos y habitantes del barrio intervenido en el uso, apropiacion, cuidado y
mantencion de los espacios publicos generados, lo que puede ser relacionado como parte de



los procesos de sustentabilidad urbana (Centro de Desarrollo Urbano Sustentable (CEDEUS)
y Secretaria Ejecutiva del Programa Recuperacion de Barrios, 2019).

Asi mismo, y con el fin de encontrar soluciones para la sostenibilidad urbana, es que nace el
proyecto CONEXUS (Co-produciendo soluciones basadas en la naturaleza y restauracion de
ecosistemas, nexo transdisciplinario para la sostenibilidad urbana), financiado por el
Programa H2020 de la Comision Europea. Este tiene como objetivo promover un intercambio
de ideas y soluciones entre Europa y Latinoamérica, respecto a la sustentabilidad urbana
(Comision Europea, 2021).

Es dentro de este proyecto en el cual se enmarca esta investigacion, cuyo objetivo es observar
el proceso participativo de las &reas verdes que realiza el Programa Quiero Mi Barrio desde
la perspectiva de la justicia ambiental urbana, y analizar la mantencién de estas luego de
finalizada la intervencién y su posterior retiro del barrio. Para esto, se seleccion6 como &rea
de estudio uno de los barrios pilotos del Laboratorio Metropolitano de Biodiversidad y
Ecologia Urbana (Laboratorio BioUrbano), el cual pertenece a uno de los siete “Life-Labs”
en desarrollo del proyecto CONEXUS. Este barrio corresponde al Barrio Panamericana
Norte Unidad Vecinal N°4, el cual esta actualmente siendo intervenido por el Programa.
Adicionalmente, y con el fin de analizar la mantencion de las areas verdes realizadas, se
selecciond el Barrio Eneas Gonel | como segunda area de estudio, cuya intervencion finalizo
el afio 2019. Lo anterior, con el fin de analizar el proceso de creacion de las areas verdes
realizadas por el Programa de Recuperacion de Barrios, y ver su posible contribucion a las
dimensiones de la Justicia Ambiental y, por consiguiente, a la disminucion de la desigualdad
existente respecto las areas verdes en Santiago.

1.2 Planteamiento del problema y Estado del Asunto

En esta seccion se revisara el origen del concepto de justicia ambiental urbana y como se ha
configurado en el mundo académico, para luego revisar en particular el estudio de las areas
verdes bajo este concepto. Adicionalmente se menciona la situacion actual en Chile respecto
a este tema y como el Programa Quiero Mi Barrio podria ser un aporte para enfrentar esta
situacion. Por ultimo, se realizard una aproximacion sobre la creacion y mantencion de
lugares, derivados de los conceptos “place making” y “place keeping”, los cuales serviran
como marco analitico para analizar la mantencion de las areas verdes realizadas por el
programa.

1.2.1 Justicia Ambiental Urbana

El concepto de Justicia Ambiental nace en Estados Unidos a fines de los afios setenta y
principios de la década de los ochenta, debido a los diversos grupos ambientalistas que
emergieron a través de la denuncia de que, ciertos grupos mas vulnerables de la sociedad se
ven mas afectados por la contaminacion ambiental y la explotacion de los recursos naturales



en sus territorios, afectando considerablemente su calidad de vida (Herve Espejo, 2010;
Mayorga y Vasquez, 2017; Schlosberg, 2013). Estimulado por esta problemética, el
movimiento ambientalista norteamericano se apropia del concepto, evolucionando asi a un
movimiento social m&s comunitario, que lucha por una distribucién mas equitativa de las
“cargas y beneficios ambientales” (Hervé Espejo, 2015) entre los distintos grupos sociales
(Bickerstaff et al., 2009).

Inicialmente en el &mbito europeo, este concepto no ha sido integrado con la misma fuerza
en las demandas de los movimientos sociales ambientales locales (Herveé Espejo, 2010,
2015). No obstante, en la década de los noventa empez6 a adquirir mas relevancia, sobre todo
en paises como Alemania o el Reino Unido, donde se evidencio que las comunidades mas
pobres son las que se ven afectadas por los niveles més altos de contaminacién atmosférica,
de ruido, de agua o tienen un menor acceso a espacios verdes o seguridad en los vecindarios
(Shwarte y Adebowale, 2007 en Herve Espejo, 2010, p. 15). Sin embargo, en estos casos la
discusion se centra principalmente en la dimensidon socioecondémica de las comunidades,
dejando de lado factores relevantes como el origen étnico (Hervé Espejo, 2015).

En términos académicos, hay varias discusiones teoricas sobre el concepto de Justicia
Ambiental y las dimensiones que aborda. Si bien la definicion general indica que la justicia
ambiental consiste en la distribucidn equitativa de las cargas y bienes ambientales dentro de
la sociedad (Bickerstaff et al., 2009; Hervé Espejo, 2010), la mayoria de las investigaciones
desarrolladas en Latinoamérica, suelen enfocarse principalmente en la dimension distributiva
de ésta (Vasquez et al., 2017), es decir, que la distribucion de los bienes y cargas ambientales
debe ser proporcional a toda la poblacion (Hervé Espejo, 2010).

Autores como Schlosberg (2004 y 2007), plantean que para abordar de manera integral el
tema de la justicia ambiental, es necesaria no sélo la dimension distributiva, mencionada
anteriormente, sino que también la dimensidn de reconocimiento de las diferencias sociales
y la dimensién procedimental que considera los mecanismos y procedimientos de
participacién en la toma de decisiones. Segun Iris Young (1990), la distribucion desigual de
las cargas y bienes ambientales son consecuencia de la falta de reconocimiento de las
diferencias sociales existentes, que estan ligadas a distintos tipos de privilegios y opresiones.
Por consiguiente, es necesario analizar y examinar estas diferencias ligadas a diferentes tipos
de privilegios y opresiones con el fin de entender las causas de esta distribucion desigual. En
ese sentido, la democracia y los procedimientos democréaticos participativos de toma de
decisiones son tanto un elemento de y una condicion para la justicia ambiental (Schlosberg,
2004). Tanto Iris Young (1990) como Nancy Fraser (2000) enuncian la relacion entre la falta
de respeto y reconocimiento con la falta de pertenencia y participacion en la comunidad
ademas del orden politico e institucional (citadas en Schlosberg, 2004).

De esta forma, la dimensidn de reconocimiento se relaciona directamente con la dimension
procedimental, la cual tiene relacion con como una buena distribucion de los servicios

10



ambientales y el reconocimiento de grupos minoritarios son asegurados por los procesos
sociales e institucionales (Holifield et al., 2009; VVasquez y Dobbs, 2020). Es decir, asegurar
que los ciudadanos tengan un acceso y un peso en la toma de decisiones politicas que afectan
sus territorios y vida cotidiana.

Una de las caracteristicas fundamentales de la Justicia Ambiental, tanto en el &mbito politico
como en la investigacion, al menos en Estados Unidos y Latinoamérica, tiene relacion con
los riesgos ambientales de la vida urbana (Hervé Espejo, 2015); la ciudad como area de
estudio no hace parte esencial de su definicion (Mayorga y Vasquez, 2017). En ese sentido,
la integracion del concepto de justicia ambiental con lo urbano como formacion espacial,
social, politica y econdmica, busca superar los limites analiticos que se han puesto entre la
actividad humanay el medio ambiente (Mayorga y Vasquez, 2017). Lo anterior entendiendo
que:

La accion transformativa de los seres humanos, especialmente respecto al medio
ambiente urbano como una construccion social, debe ser entendida como un proceso
ambiental en el que se pueden presentar condiciones inequitativas que muchas veces
pueden ser clasificadas como injustas (Harvey 1996 citado en Vasquez y Mayorga,
2017, p.1250).

Por consiguiente, la justicia ambiental urbana (JAU) investiga las implicancias de la
distribucion de la poblacion en los espacios urbanos, teniendo en cuenta tanto la distribucion
de los “males ambientales” (actividades que tienen un impacto negativo, por ejemplo:
contaminacion, riesgos naturales, inseguridad, etc.) asi como las diferencias en la
accesibilidad que tienen distintos grupos sociales a los “bienes ambientales” o “amenidades
de la ciudad” (Mayorga y Véasquez, 2017), es decir, los recursos tangibles que pueden ser
utilizados directamente por el ser humano o los servicios que pueden proveer que también
son beneficiosos para la poblacion.

En ese sentido, dado que las areas verdes pueden proveer distintos tipos de beneficios directos
e indirectos para la poblacién, estas pueden clasificarse como bienes ambientales. No
obstante, dado que hay una tendencia que muestra que los grupos sociales mas
desfavorecidos socioecondmicamente tienen un menor acceso a estos espacios y por
consiguiente a los beneficios que estas pueden promover y proveer, es que resulta ser un tema
relevante de estudiar para la justicia ambiental urbana.

1.2.2 Areas Verdes y Justicia Ambiental Urbana

Las investigaciones relacionadas con la justicia ambiental suelen abordar el estudio de las
cargas ambientales que afectan a una poblacion determinada, tales como los vertederos,
instalaciones que emiten sustancias toxicas y otros riesgos ambientales que se ubican en
territorios donde habitan grupos socialmente desfavorecidos, viéndose afectada su calidad de
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vida (Jennings etal., 2012). No obstante, en el Gltimo tiempo, el acceso a los bienes
ambientales, tales como las &reas verdes, ha ido cobrando mayor relevancia en las
investigaciones dado los diversos beneficios que las areas verdes pueden otorgarle a la
poblacion.

Segun una revision de evidencia realizada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
en el afio 2016, las areas verdes pueden tener beneficios en la salud fisica y mental de las
personas, al reducir el estrés y fomentar la actividad fisica. Asi mismo, tienen beneficios
ambientales que por defecto ayudan a mejorar la calidad de vida de las personas, como la
regulacion de la temperatura, la reduccién a contaminantes atmosféricos y al ruido (Jennings
et al., 2012; Samuelsson et al., 2020). Sin embargo, es importante precisar que lo anterior
depende de distintos factores como la cantidad de vegetacion y superficie (Flores, 2020;
Reyes Packe y Figueroa Aldunce, 2010) puesto que muchas investigaciones asumen los
beneficios de las areas verdes como algo homogeéneo, sin considerar que el valor de estas
puede variar considerablemente y también, en ciertos casos, producir resultados excluyentes
como gentrificacion ecoldgica (Rutt y Gulsrud, 2016).

Es por esto que ciertos autores e investigaciones académicas provenientes principalmente de
Europa (Anguelovski, 2013; Rutt y Gulsrud, 2016), consideran que, si bien son necesarias
las estrategias y proyectos de areas verdes urbanas, estas deben ser analizadas y estudiadas
desde la perspectiva de la gobernanza y relaciones de poder que tienen, es decir, considerar
otras dimensiones de analisis mas all de su distribucion (Cuadro N°1).

Cuadro N°1. Relacion entre las dimensiones de la Justicia Ambiental y las Areas Verdes

Dimensiones de la Justicia Aspectos de las areas verdes
Ambiental Urbana

Ubicacion

Acceso
Dimension Distributiva Cantidad
Calidad
Mantencion
Instancias de participacion en el
disefio
Grado de influencia de los
diferentes grupos en el disefio y
gestion
Diversidad de usuarios y usos

Dimensién de Reconocimiento

Mecanismos e instrumentos de
Dimension Procedimental participacién en su creacion y
mantencion

Fuente: Elaboracion propia, 2022, en base a Schlosberg , 2004, Vésquez y Dobbs, 2020 y
Anguelovski, 2013.
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Un ejemplo de como se pueden analizar este tipo de espacios y estrategias desde la
perspectiva de la justicia ambiental es la investigacion realizada por Verheij y Corréa (2021).
Esta tiene como objetivo realizar un analisis transversal de las “greening strategies” de la
ciudad de Lisboa en Portugal, desde el marco analitico de la justicia ambiental, tomando
como caso de estudio el proceso de planificacién de un nuevo espacio verde en el barrio de
Marvila. A partir de una metodologia de caracter cualitativo que considerd una revision de
documentos de planificacion, entrevistas a expertos y la recopilacion de informacion a través
de una observacion participante, es que se concluye que las estrategias ecoldgicas de Lisboa
se basan en un discurso que prioriza la funcion ecoldgica del verde urbano, pasando por alto
su funcion social (Verheij y Corréa Nunes, 2021). Ademas, la aproximacion utilizada por las
autoridades que implementan este tipo de proyectos es del tipo “top-down”, la cual limita la
participacién de la comunidad, dejando la tarea de implementacion de las estrategias al
equipo de profesionales, usualmente paisajistas y arquitectos, realizando las consultas
publicas a la ciudadania una vez que el proyecto ya se encuentra avanzado y en la etapa de
implementacién (Verheij y Corréa Nunes, 2021).

Dado estos antecedentes, resulta relevante y pertinente estudiar en profundidad los proyectos
0 programas que implican la construccién de areas verdes, ya que estas pueden mejorar
considerablemente la calidad de vida de los habitantes de las ciudades, permitiendo a la vez
mitigar los efectos del cambio climatico que actualmente afectan a las urbes.

1.2.3 Areas verdes en Santiago de Chile

Las areas verdes en la capital se caracterizan por estar distribuidas de manera desigual tanto
en términos de superficie total, como en tamafio y accesibilidad, fenébmeno que esta
directamente relacionado con el nivel socioecondémico de la poblacién (Colodro Gotthelf
et al., 2014; Reyes Péacke y Figueroa Aldunce, 2010). Las comunas de Vitacura, Las Condes
y La Reina concentran las mayores superficies de areas verdes de la ciudad, mientras que en
la Zona Poniente y parte de la Zona Norte y el Centro-Sur de la ciudad, tienen menor
superficie de areas verdes y son de menor tamafio, lo que coincide con la distribucién de los
grupos socioecondmicos (Sabatini et al, 2010 en Reyes y Figueroa, 2010). Este mismo
fenémeno se puede evidenciar al estudiar la diversidad de especies de vegetacion en
Santiago, donde las comunas con mayor ingresos concentran una mayor diversidad de
vegetacion (De la Maza et al., 2002). Asi mismo, segin el indice de Accesibilidad a Areas
Verdes de la Ciudad de Santiago realizado por la Comision de Estudios Habitacionales y
Urbanos en noviembre del 2017, el 9% de la superficie del area metropolitana de Santiago
esta bajo los 108 m? de acceso a superficie de area verde (como la comuna de Conchali),
mientras que otro 30% tiene por sobre 662 m? de acceso a oferta de este tipo de espacio
(Figura N°1).
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Figura N°1. Caracterizacion del acceso a la oferta de areas verdes por quintil

335000 342000 349000 356000 363000
1 1 1 1 1

3

A

g Lampa Colina §
5 ’ g
2 8o 8afechea it
4 ’ pl
o 5
. - Y - l'-:»
Quiligura = Huechuraba 4 ?’
| :
Pudahuel’
: i ) NuACH -
= 3 P py ~ g
1 -1 i) R
g_ Y & ,% o Fhaiolen -i
] . P 3 | byl o -
Sy o LA 7
- rs Miggh }
e . 2 t.‘ D{a Florida
o La $
Skterna ! i
{ ©na g Gianja, & . J‘.f
' S -

?&a;mn * h\ ¥ 4 % 1 , San José
§_ ElBosque | ™ il F de Maipo _§
& Padre Hinado L {~ ‘ §
> e y h‘ i

neY LA .‘Puenle Alto
" LaPintangr, 2
< -
imbologia g
g oy T
Acceso a oferta (m2) LR 4
14-108(Q1) |gan BEmardo ’5 ¢ ¢
108 -214 (Q2) :
g- 214 - 348 (Q3) Pirque -g
: 2
I 348 - 662 (Q4)
Il - 562 (Q5) Buin

I Im
0 10000
T T 1

T T

Fuente: Comision de Estudios Habitacionales y Urbanos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
2017

Otros estudios indican que este fendmeno no solo se evidencia entre las comunas que
conforman la capital, sino que también se repite a escala intracomunal. Por ejemplo, la
vegetacion urbana en la comuna de Pefialolén se distribuye de manera diferente segun el
estrato socioecondmico que ocupa el territorio, afectando de manera directa los sectores mas
vulnerables de la comuna, mientras que se observa una alta correlacién entre cobertura
vegetal de una manzana y el porcentaje de poblacion ABC1 que habita en ella (Vasquez y
Romero, 2008).

Asimismo, se evidencia una desigualdad en los servicios ecosistémicos que espacios verdes,
como los parques, pueden ofrecer. Tal como muestra la investigacion de De la Barrera et al.,
(2019), en donde se analizd la potencial mitigacion de temperaturas ambientales de siete
parques de Santiago, la capacidad de regulacion de las temperaturas locales de los parques
investigados esta estrechamente relacionada con las caracteristicas socioeconémicas de los
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barrios en los que se encuentran ubicados. Esto debido a la diferencia en la cobertura
vegetacional y las extensiones de suelo impermeables de los territorios en cuestion.

Por consiguiente, no solo se evidencia una desigualdad en términos de cantidad, sino que
también de calidad de las areas verdes entre las comunas de la capital, lo cual se relaciona
con la capacidad que tienen las municipalidades para la gestion y mantencion de estos
espacios en términos presupuestarios. Segun un estudio de la Fundacion Mi Parque,
Providencia destina 60 veces mas recursos para la mantencion de un metro cuadrado de area
verde que la comuna de La Granja. Asi mismo, al analizar la cantidad de recursos por
habitante en términos de mantencion de estos espacios, las comunas de Santiago y Vitacura
destinan entre 24 y 30 mil pesos, mientras que comunas como La Granja o Estacion Central
no alcanzan a destinar mil pesos por habitante (Fundacion Mi Parque, 2012).

Si bien las investigaciones mencionadas anteriormente abordan la problematica de la justicia
ambiental, estas siguen la tendencia de abordar su dimension distributiva, utilizando
metodologias de caracter cuantitativo para evidenciar esta desigualdad.

De igual manera, de acuerdo a una revision de la investigacion sobre la justicia ambiental
urbana en Latinoamérica Chile es el segundo pais de la region en términos de produccién de
investigaciones académicas sobre este tema (Mayorga y Véasquez, 2017, p:1255), no
obstante, la preocupaciéon por el acceso inequitativo a los espacios verdes urbanos se
investiga en menor medida que otros temas relacionados a la justicia ambiental, tales como
los riesgos ambientales o los impactos ambientales por la expansion urbana (Mayorga y
Vasquez, 2017).

Es decir, si bien existen estudios sobre la desigualdad de las areas verdes en Santiago de
Chile, estos no abordan las otras dimensiones de la justicia ambiental urbana, por lo que se
evidencia una falta de estudios que analicen el problema de la desigualdad en la provision de
espacios verdes desde una perspectiva integral de la justicia ambiental, tomando en cuenta
tanto la dimension distributiva, como la dimension de reconocimiento y la dimension
procedimental.

1.2.4 El Programa Quiero Mi Barrio

Dado los altos niveles de segregacion social y urbana existentes en las ciudades de Chile, lo
cual se traduce tanto en un acceso desigual a los bienes y servicios urbanos como en
importantes desigualdades de oportunidades y calidad de vida, es que aparece la necesidad
de abordar este problema de manera integral. Es asi como surge el Programa de Recuperacion
de Barrios, mas conocido como el Programa “Quiero Mi Barrio” es un Programa del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), regulado por el D.S N°14, modificado por
el D.S N°157 del ministerio de Vivienda y Urbanismo del afio 2007, que tiene por objetivo
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Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de barrios que
presentan problemas de deterioro urbano, segregacion y vulnerabilidad social, a
través de un proceso participativo de recuperacion de los espacios publicos y de los
entornos urbanos de las familias (Decreto Supremo N°14, (V.y U.), de 2007 D.O de
12.04.07: Reglamento Programa de Recuperacion de Barrios, 2007, p.2)

Segun lo planteado en el Decreto Supremo N°14 del afio 2007, la seleccion de los barrios es
realizada por el MINVU a través de indicadores de deterioro urbano y vulnerabilidad social,
entendiendo el deterioro urbano como situaciones asociadas a déficit de pavimentacion,
ausencia o mala calidad de equipo comunitario, déficit o mal estado de areas verdes,
iluminacién y otras obras. Por consiguiente, en sus intervenciones suelen incluir proyectos
de construccion o restauracion de reas verdes.

Adicionalmente, este Programa destaca por el cambio de paradigma en las politicas
habitacionales que llevaba hasta la fecha el MINVU, ya que comprende lo urbano como algo
que va mas alla de la vivienda, aplicando un enfoque mas bien territorial a escala de barrio
(Ponce, 2015; Robles, 2014). Esta unidad territorial es definida como:

Un territorio con limites reconocibles, tanto por sus habitantes como por personas
externas; pueden estar conformados por una o mas Unidades Vecinales, poblaciones
0 conjuntos habitacionales; comparten aspectos de identidad o sentido de pertenencia
en funcion de una historia comun, de su localizacion o configuracion espacial,
geografica y ambiental, por el tipo de vivienda existente o por compartir
equipamiento, espacios publicos, servicios de transportes y/o comercio u otros
factores relevantes (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2017, p. 3).

El trabajar a esta escala permite focalizar mas la intervencién, abordando problematicas
propias del territorio a partir de la participacion de las personas que lo habitan y, por
consiguiente, realizar cambios que realmente incidan en su cotidianidad.

Asi mismo, la estrategia de intervencion del Programa se compone de tres fases, durante las
cuales intervienen distintos actores tanto institucionales como locales (Figura N°2). El actor
politico encargado de impulsar y velar por la ejecucion adecuada del Programa y coordinar
la ejecucidn de recursos es la Secretaria Regional Ministerial (SEREMI). Ademas, el equipo
de barrio, vale decir el ejecutor del programa, es el encargado de implementar todas las fases
de este. Este Ultimo puede ser un equipo de ejecucion directa de la SEREMI, un equipo
municipal o un equipo consultor (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2011).
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Figura N°2. Etapas y actores del Programa de Recuperacion de Barrios

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL (SEREMI)
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Fuente: Elaboracion propia, 2022 en base a Manual de Procedimiento Programa de Recuperacion de
Barrios, 2011

Durante la Fase | del programa, se realiza un estudio técnico de base y un diagnéstico
comunitario, con el fin de conocer la realidad del barrio e identificar fortalezas y debilidades
urbanas y sociales. Esto permite identificar las problematicas existentes en el territorio a
partir de las cuales se realizaran las estrategias de intervencion. En esta etapa se conforma el
Consejo Vecinal de Desarrollo (CVD), la cual corresponde a una organizacion comunitaria
funcional que actta en representacion del barrio (Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
2011). Esta estd conformada por: representantes de organizaciones vecinales, actores
relevantes, y representantes de instituciones publicas como la municipalidad y la Secretaria
Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo (SEREMI), que actGa como secretaria
técnica. Adicionalmente, y con el objetivo de buscar la aceptacion del Programa por parte de
los vecinos e involucrarlos también en el desarrollo de este, se realiza un hito inaugural y
una obra de confianza. A partir del diagnéstico se proponen y priorizan las propuestas de
intervencion de obras fisicas del Plan de Gestion de Obras (PGO), y las propuestas de
intervencion social correspondientes al Plan de Gestion Social (PGS). Las propuestas
elegidas se detallan en el contrato de barrio, que corresponde al documento en el cual se
definen los plazos para la ejecucién de los proyectos, el presupuesto asignado y se establecen
los compromisos entre el Consejo Vecinal de Desarrollo (CVD), la SEREMI y el alcalde
respectivo. La fase Il contempla la ejecucion de los proyectos establecidos en el PGS y PGO.
Para esto, se realizan instancias de disefio participativo para la realizacién ambos planes.
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Finalmente, durante la fase Il se finalizan las obras fisicas pendientes, se realiza una
evaluacion del proceso de intervencion a través de una encuesta y la aplicacion de indicadores
que miden los resultados logrados. Ademas, se realiza un documento escrito que materialice
la historia del barrio y se complementa con otro tipo de expresiones artisticas. También se
constituye la Agenda Futura en la cual se identifican las probleméticas que no pueden ser
resueltas por el Programa con el fin de derivarlas a otros programas o instituciones. Por
ultimo, se elabora un informe final y se realiza un hito de cierre junto a los vecinos y las
vecinas del barrio (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2011).

Es importante destacar que el Programa incorpora cinco ejes transversales que deben ser
incluidos en todas las fases del programa, los cuales también deben verse reflejados en los
productos del Programa. Estos corresponden a la participacion ciudadana, la identidad de
barrio y patrimonio cultural, el medio ambiente, seguridad ciudadana y la conectividad
digital.

Existen diversas investigaciones que estudian el proceso participativo del programa, por
ejemplo respecto a la percepcion que se le atribuye a esta (Villarroel, 2014) o a las
expectativas que presentan los vecinos respecto a la posibilidad de participar en la toma de
decisiones que afectan directamente a su barrio (lturrieta, 2010), lo cual puede asociarse con
la dimension de reconocimiento y procedimental de la justicia ambiental urbana. Otro tema
estudiado respecto al Programa es la sostenibilidad y sustentabilidad de las obras (Centro de
Desarrollo Urbano Sustentable (CEDEUS) y Secretaria Ejecutiva del Programa
Recuperacion de Barrios, 2019; Ponce, 2015; Valenzuela et al., 2009). Si bien estas
investigaciones ahondan en el proceso participativo y los factores incidentes en la
mantencion de las obras post programa, no se analizan en especifico las areas verdes y
tampoco se menciona la justicia ambiental urbana.

Finalmente, existen en menor medida investigaciones que abordan de manera indirecta
elementos de la justicia ambiental. En primer lugar, en una investigacion realizada por
Verdugo (2014) se hizo un analisis y propuesta de inclusién de la dimension ambiental en el
Programa dado que se concluyd que el Programa tiene una mirada reduccionista acerca del
medio ambiente ya que solamente lo asocia a temas de contaminacion, sin considerar otros
intereses y aportaciones. En segundo lugar, en la investigacion realizada por Sarmiento et al.
(2020), se analizan casos de regeneracién urbana que incluyen medidas de gestion del riesgo
de desastres en barrios expuestos a riesgos socio naturales. No obstante, ninguna analiza las
areas verdes que realiza el Programa desde la perspectiva de la justicia ambiental.

1.2.5 El proceso de creacion y la mantencion de las areas verdes

Dado que el Programa plantea que la participacion de los vecinos y vecinas del barrio sea
transversal, tanto en la etapa de diagndstico como en la etapa del disefio del proyecto, este
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proceso de creacion puede asociarse con el concepto de place-making. Este argumenta que,
gracias a la creacion de lugares, y por consiguiente a la participacion de los propios habitantes
del territorio intervenido en este proceso, los espacios publicos resultantes son econémica y
socialmente beneficios para las comunidades locales y contribuyen positivamente a la calidad
de vida y el bienestar de los residentes (Dempsey y Burton, 2012). No obstante, muchas de
las politicas que adoptan este tipo de proceso no toman durante este la mantencion y gestion
de estos espacios a largo plazo (Dempsey y Burton, 2012; Dempsey y Smith, 2014,
Mattijssen et al., 2017) y, por consiguiente, la mantencién de la obra disefiada.

Esto ultimo estd estrechamente relacionado con el concepto de place-keeping, el cual es
definido por Dempsey y Burton como la gestion a largo plazo, que garantiza que las
generaciones futuras puedan disfrutar de la calidad y los beneficios sociales,
medioambientales y econdmicos que aporta el lugar (Dempsey y Burton, 2012, p.15) . Es
decir, el concepto place keeping se refiere a lo que ocurre luego de la creacion de los lugares,
0 areas verdes en este caso, es decir, de su mantencion. Este concepto se compone de seis
dimensiones las cuales corresponden a: la gobernanza y toma de decisiones, el
financiamiento, las politicas, las asociaciones, el mantenimiento o0 mantencién y finalmente
la evaluacion o monitoreo (Figura N°3).

Figura N°3. Conceptualizacidn del concepto de place-keeping

caracteristicas del <——— necesidades del usuario
—_— Contexto
lugar

social, . .
<——— comportamiento del usuario

aspiraciones parael — L‘“‘t'?o“"flm
lu ar ambienta y
& local del
lugar

<——— Percepcién del usuario

EL PROCESO
El "mantenimiento del
- lugar" (place-keeping)
Gobernanza/toma de bien coordinado Asociacién
decisiones

Normativa/ Regulacién Inversién/

financiamiento/recursos

Evaluacién /Monitoreo EL "PRODUCTO" Mantenimiento
; Un lugar valorado,
sostenible y de alta
calidad

Fuente: Figura traducida de Dempsey y Burton (2012) en base a Wil et al. (2008) y Carmona et al.
(2004).
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Suele suceder que estos procesos se entienden por separado, asumiendo que la gestion y
mantencion del lugar que se cre6 simplemente ocurrira, lo cual no siempre resulta ser asi
(Dempsey y Burton, 2012) por lo cual es importante entender que estos dos conceptos son
procesos continuos que estan constantemente relacionados y que comprenden dimensiones
fisicas y no fisicas dentro de un contexto local particular (Dempsey y Burton, 2012; Dempsey
y Smith, 2014; Mattijssen et al., 2017). Esta relacion puede estar conceptualizada de distintas
maneras, puesto que la interaccion entre estos resulta también en un proceso dinamico y
variable. Como se muestra en la Fig. 3, en el caso a) el proceso conduce a un producto,
mientras que en el caso b) el proceso estéd influenciado por el tipo de producto requerido y
finalmente en el ejemplo c) existe una relacién bidireccional entre el proceso y el producto
en la que el mantenimiento del lugar (“place-keeping”) se considera desde un principio.

Figura N°4. Relacién entre Place-making y Place-keeping

Creacién
del lugar

Creacién
del lugar

Creaci6n del lugar

Fuente: Figura traducida de Dempsey y Burton (2012)

En esta linea, dado que el Programa Quiero Mi Barrio propone un proceso de creacion de
areas verdes enfocado en la participacion ciudadana, y tomando en cuenta las desigualdades
existentes respecto a los recursos destinados a la mantencion de estos espacios, es que resulta
importante estudiar la gestion y mantencion de estas luego del retiro del programa.

Tomando en cuenta lo expuesto anteriormente, este trabajo se propone analizar el proceso de
creacion de las areas verdes realizado por el Programa desde la perspectiva de la Justicia
Ambiental Urbana, el cual involucra el proceso de diagnoéstico, disefio y mantencion de estas,
con el fin de analizar si el proceso de mejoramiento del entorno urbano permite crear areas
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verdes de manera ambientalmente justa. Para este proposito, se observara el proceso
participativo de las areas verdes realizadas por el Programa en el Barrio Remodelacion
Panamericana Norte Unidad Vecinal N°4 de la comuna de Conchali, el cual estd siendo
actualmente intervenido por el Programa. Adicionalmente, y con el fin de observar la
mantencién de las areas verdes luego del retiro del Programa, se selecciono el Barrio Eneas
Gonel I también ubicado en Conchali, cuya intervencion finalizo el afio 2019.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Analizar el proceso de creacion de las areas verdes del Programa Quiero Mi Barrio desde la
perspectiva de la Justicia Ambiental Urbana en la Comuna de Conchali, Santiago de Chile.

1.3.2 Objetivos Especificos
1. Observar el proceso participativo de las areas verdes realizadas por el PQMB

2. Analizar la mantencion de las areas verdes realizadas por el PQMB
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CAPITULO 2: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

En el siguiente apartado se presentaran los antecedentes y la justificacion del area de estudio
elegido para el desarrollo de esta investigacion, asi como la metodologia disefiada. En primer
lugar, se presentaran los criterios de seleccion del area de estudio, las caracteristicas de esta
respecto a las areas verdes, asi como su relacion con el Programa Quiero Mi Barrio. Luego,
se presentaran los instrumentos y métodos de analisis por objetivo especifico.

2.1 Area de estudio
2.1.1 Comuna de Conchali

La comuna de Conchali se encuentra ubicada en la zona norte del Gran Santiago, con una
poblacion aproximada de 139.394 habitantes y una superficie aproximada de 11,1 km? (INE,
2017 en llustre Municipalidad de Conchali, 2021). Respecto a la situacion de las areas verdes
de la comuna, esta posee una superficie de 3,3 m? de area verde por habitante segln el
Sistema de Indicadores y Estandares de Desarrollo Urbano (Instituto Nacional de
Estadisticas, 2019), lo cual esta por debajo del estandar definido por el CNDU
correspondiente a 10m? por habitante. Adicionalmente, segun la municipalidad:

La comuna tiene una problematica muy relevante en torno a las areas verdes poco
consolidadas, lo cual se ve acentuado por la cantidad insuficiente de espacios
adecuados y habilitados para la comunidad, lo que tiene como consecuencia una
disminucion del esparcimiento, recreacion, deporte y convivencia entre vecinos en el
espacio publico (llustre Municipalidad de Conchali, 2021, p. 46)

En efecto, segun el indice de accesibilidad a &reas verdes de la ciudad de Santiago realizado
por la comision de estudios habitacionales y urbanos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(2017), la comuna de Conchali se encuentra dentro de las comunas con menos oferta de areas
verdes, es decir, que los habitantes de la comuna tienen menos de 108 m? de superficie de
area verde a los cuales acceder.
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Figura N°5. Area de Estudio. Comuna de Conchali y Barrios del Programa Quiero Mi
Barrio: Barrio Remodelacion Panamericana Norte UV N°4 y Barrio Eneas Gonel |
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2.1.2 Barrio Remodelacién Panamericana Norte Unidad Vecinal N°4

Con el fin de poder observar y analizar el proceso participativo del programa, se decidio
seleccionar como éarea de estudio el Barrio Remodelacion Panamericana Norte Unidad
Vecinal N°4 (BRPN) en el cual durante el afio 2020 se desarrollo la Fase | del programa,
correspondiente al diagndstico participativo, y actualmente se esta desarrollando la Fase 11
del programa, asociada a los disefios participativos de los proyectos del Plan de Gestion de
Obras (PGO) y el Plan de Gestién Social del barrio (PGS). Este barrio es categorizado por el
Programa como barrio de interés regional, es decir, aquellos sectores urbanos o pequefias
localidades que se insertan dentro de programas o politicas gubernamentales, en los cuales
sean pertinente la concurrencia del Programa para incrementar el desarrollo de proyectos,
obras y/o iniciativas de mejoramiento barrial (Vargas, 2020). Ademas se encuentra dentro de
una de las zonas prioritarias del Programa (Figura N°5), las cuales son definidas como un
territorio especifico seleccionado para efectuar una intervencion, a escala del barrio o del
conjunto urbano (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2017), priorizando la inversion y/o
intervencion de politicas y programas publicos (Vargas, 2020).

Respecto a las caracteristicas sociodemograficas del barrio, este tiene una superficie de 4,3
ha en el cual hay 241 viviendas y un total de 935 habitantes (Ministerio de Vivienda y
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Urbanismo, 2021a). De acuerdo con el diagnostico compartido realizado por el equipo de
barrio, la superficie de éareas verdes en estado regular es de 241,6 m? mientras que la
superficie de areas verdes en mal estado es de 451,7 m? lo que corresponderia a una
disponibilidad de 0,9 m? de area verde por habitante (Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
2021a). El barrio cuenta con un total de tres areas verdes (Figura N°6). Dos de estas en estado
regular, correspondiente a la plaza ubicada en Costa Rica (Figura N°7) y la plaza Ubicada en
Mar de las Antillas (Figura N°8). No obstante, también existe un espacio verde recuperado
por los vecinos denominado “la parcela” (Figura N°9) ubicado en la esquina de Santa Inés
con Carlos Salas Herrera, con el fin de evitar la acumulacion de basura (microbasural) que
se producia en ese sector.

Las obras fisicas propuestas para el barrio consisten en un proyecto de area verde llamado
“habilitacion de bordes verdes y mejoramiento de ejes centrales del barrio RPN”, cuyo disefio
estd a cargo del SERVIU Metropolitano. El proyecto consiste en habilitar y mejorar los
espacios verdes en veredas y platabandas de las calles Santa Inés y Carlos Salas Herrera,
ademas de la construccion de luminarias para la circulacion peatonal en ejes interiores
(Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2021a).

Figura N°6. Areas Verdes Barrio Remodelacion Panamericana Norte Unidad Vecinal N°4,
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Figura N°7. Plaza calle Costa Rica

Fuente: Elaboracion propia, agosto 2021

Figura N°8. Plaza Mar de las Antillas

Fuente: Elaboracion propia, agosto 2021
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Figura N°9. La Parcela

Fuente: Elaboracion propia, agosto 2021
2.1.3 Barrio Eneas Gonel |

Para analizar la mantencion de las areas verde del Programa, se defini6 como criterio
seleccionar un barrio de la misma comuna en el cual ya hubiera terminado su intervencion.
Esto con el objetivo de observar “buenas practicas” o aprendizajes, que pueden ser
compartidas con barrios que estan siendo intervenidos en la comuna, tal como el Barrio
Remodelacién Panamericana Norte Unidad Vecinal N°4 (BRPN).

Actualmente, sin contar los barrios que estan siendo intervenidos, hay cinco barrios que
cumplen con el criterio. Estos corresponden a los barrios La Palmilla, Guanaco Sur Sector
A, Guanaco Sur Sector B, Eusebio Lillo y Eneas Gonel I. No obstante, los tres primeros
corresponden a barrios pilotos del programa cuya intervencion comenzo el afio 2007 y 2006
por lo que las dindmicas de disefio y metodologias difieren de lo que actualmente se esta
realizando. Asi mismo, el Programa intervino en el barrio Eusebio Lillo desde el afio 2014 al
2017, sin embargo, este barrio es un condominio social, por lo que la mantencién de las areas
verdes es diferente. En ese sentido, el Unico barrio que cumple con las caracteristicas para
analizar las areas verdes realizadas es el barrio Eneas Gonel |, el cual fue intervenido del afio
2015 al afio 2019. Al igual que el BRPN, es un barrio de interés regional, ubicandose en una
de las zonas prioritarias definidas por este. Tiene una superficie de 12,5 ha (Ministerio de
Vivienday Urbanismo, 2016) en el cual hay 469 viviendas y 1.546 habitantes segun las cifras
del censo 2017.
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Segun las conclusiones del diagnostico compartido presentado en el plan maestro del barrio,

La falta de convivencia y organizacion social de los vecinos, junto a la presencia de
deficiencias del equipamiento y del espacio publico, ha creado una percepcién de
inseguridad y una escasa apropiacion de estos espacios por parte de la comunidad

(Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2016, p.16)

Dado lo anterior, es que la intervencion fisica del Programa propuesta para el barrio se
sustento en intervenir las cuatro areas verdes existentes en el area realizando una mejora e
integrandose a través de un recorrido barrial. El proyecto consistio en dotar de elementos
necesarios y acondicionar espacios destinados al esparcimiento, recreacion y circulacion
peatonal, tanto en su infraestructura fisica como en su forestacion y arborizacion (Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, 2016).
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Como se ha sefialado precedentemente, gran parte de las investigaciones asociadas a areas

verdes y Justicia Ambiental Urbana emplean metodologias cuantitativas sin tomar en cuenta

las otras dimensiones del concepto como son la dimension de reconocimiento y
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procedimental. Respecto a los estudios que analizan el Programa Quiero Mi Barrio en
particular, estos no se relacionan con el concepto de justicia ambiental urbana, por lo cual se
propone una investigacion de tipo exploratoria. Adicionalmente, se considera pertinente
optar por la utilizacion de un enfoque metodoldgico mixto, empleando métodos tanto
cualitativos como cuantitativos, para asi abordar todas las dimensiones de la justicia
ambiental urbana. Las ventajas de este tipo de investigaciones son que al utilizar de forma
conjunta enfoques cuantitativos y cualitativos, permiten obtener una descripciéon y
comprension mas completa de la complejidad del fendmeno estudiado (Hernandez Sampieri
etal., 2010). Con el fin de guiar el analisis de los resultados, se asociaron los elementos y
procesos del Programa Quiero Mi Barrio a analizar, segun los aspectos de las areas verdes
que abordan y las dimensiones de la justicia ambiental urbana (Cuadro N°2).

Cuadro N°2. Programa Quiero Mi Barrio y Dimensiones de la Justicia Ambiental Urbana

Dimensiones de la Aspectos de las areas Aspectos del Programa Quiero Mi
Justicia Ambiental Verdes Barrio
Urbana
Definicién conceptual de éarea
Ubicacion verde y eje medio ambiental
Acceso planteado por el Programa
Dimension Distributiva Cantidad

Calidad Mantencion de las areas verdes
Mantencion posterior al Programa

Instancias de participacion
en el disefio

Grado de influencia de los
diferentes grupos en el
disefio y gestion

Diversidad de usuarios y
usos

Dimensién de
Reconocimiento

Diagnostico participativo
Disefio participativo

Metodologias e instrumentos

Mecanismos e instrumentos NV
participativos empleados

Dimension Procedimental  de participacion

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En primer lugar, se considera relevante entender qué definicion de area verde es utilizada por
el Programa, con el fin de ver si incluye aspectos sobre la naturaleza y si aborda las
dimensiones de la Justicia Ambiental Urbana. Asi mismo, dado que el Programa plantea
como uno de sus ejes transversales el medio ambiente, se considera pertinente hacer un
analisis de si se considera en el disefio de las areas verdes y como. Adicionalmente, el
proceso de creacion de las areas verdes del Programa involucra instancias participativas
durante la etapa de diagndstico y de disefio del proyecto, por lo cual la diversidad de usuarios
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que se identifiquen, asi como el grado de influencia de estos en el disefio y gestion de las
areas verdes, se relaciona con la dimensiéon de reconocimiento de la Justicia Ambiental
Urbana. De igual manera, se deben considerar en el anlisis las metodologias e instrumentos
participativos aplicados en estas instancias, ya que estos deben asegurar la participacion de
los diferentes grupos sociales que puede haber en el territorio, contribuyendo asi con la
dimensién procedimental del concepto.

A continuacién, se explicara con mas profundidad los componentes de la metodologia
empleada en esta investigacion por objetivo especifico.

2.2.1 Observacion del proceso participativo de las areas verdes realizadas por el PQMB

Para el primer objetivo especifico de esta investigacion, que consiste en observar el proceso
participativo del PQMB, se utilizaron como técnicas de recolecciéon de informacion la
revision de fuentes secundarias, observaciones pasivas, observacion participante y una
entrevista semi estructurada a actores claves del programa, con el fin de complementar la
informacidn recopilada a través de las técnicas mencionadas anteriormente.

Dado que parte de las técnicas de recoleccién de informacion empleadas en este trabajo se
realizaron en terreno, resulta importante mencionar como fue el proceso para entrar en el
territorio, y como fue la primera aproximacion con los informantes. Segun Hernandez
Sampieri etal. (2010), tanto para realizar una observacion participante como para
observaciones pasivas, primero es necesario entrar en el territorio de manera no ofensiva, con
el objetivo de establecer relaciones abiertas con los informantes de manera que no se genere
una sensacion de intrusion, sino que mas bien se acepte la participacion del observador como
parte de la escena y se sientan comodos con su presencia.

Gracias a que este barrio forma parte de los pilotos del proyecto CONEXUS, la inmersién en
el campo fue facilitada por la colaboracién entre el equipo de la Universidad de Chile y el
equipo del Programa que trabaja en el barrio. Dentro de este contexto, se realizaron un total
de cuatro visitas preliminares a terreno, con el fin de conocer el territorio, al equipo de barrio
y a los vecinos y vecinas.

La primera visita fue una invitacién al hito de la obra de confianza, la cual consiste en realizar
un evento simbdlico especialmente disefiado para el barrio, con el fin de convocar, motivar,
informar e incorporar a los vecinos a ser parte del Programa (Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, 2011). En el caso de este barrio, la obra de confianza consistio en la plantacion
de 40 arboles nativos y exoticos donados por la Corporacion Nacional Forestal (CONAF),
en las platabandas del barrio asociadas a la circulacion peatonal (Anexo N°1). Posterior a
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esta visita se realizaron tres charlas de educacién ambiental relacionadas a la biodiversidad
y espacios verdes para los vecinos y vecinas del barrio (Cuadro N°3).
Cuadro N°3. Charlas de Educacion Ambiental

Fecha Actividad Realizada
3 de agosto 2021 Hito de obra de confianza
12 de agosto 2021 Charla Conexus “Biodiversidad”

Charla Conexus “Tipos de espacios
26 de agosto 2021 verdes: habitat biofilio para lagartijas,
jardies comestibles y muros verdes”

Charla Conexus “Jardin de lluvia y

16 de septiembre 2021 jardin biodiverso”

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Cabe destacar que estas instancias fueron mas bien de caracter expositivo, donde si bien hubo
intercambio de ideas y opiniones por parte de los vecinos y vecinas, estos no formaron parte
de los talleres de caracter participativo realizados para el diagnéstico o disefio de proyectos
del programa.

Paralelo al proceso de inmersion en terreno se realizd una revision de fuentes secundarias
correspondientes a los documentos oficiales del Programa, para asi obtener informacion
sobre su funcionamiento, los actores involucrados, los objetivos principales y las bases
generales que se establecen.

Como se menciond en el primer apartado de este trabajo, dentro del componente participativo
del Programa se incluye una etapa de diagndéstico participativo, en el cual los vecinos y las
vecinas del barrio identifican las principales problematicas a abordar. Puesto que esta etapa
se realiz6 antes de que comenzara la investigacion, se realiz6 una revision de los documentos
oficiales del programa asociados a este proceso, tales como los resultados del diagnéstico
participativo publicados en el boletin n°1y los resultados de la Encuesta de Caracterizacion,
Percepcion y Satisfaccién Vecinal aplicada durante la Fase | y analizada por Datavoz.
Ademas, se realizaron observaciones pasivas en terreno durante los recorridos de inmersion
en el barrio, en los cuales se conversd de manera informal con el equipo de barrio y los
Vecinos.

Asi mismo, para los talleres de disefio participativo se empled el metodo de observacion
participante. Este se define como la interaccion social entre el investigador y los informantes
en el milieu o territorio de los Gltimos, y durante la cual se recogen datos de modo sistematico
y no intrusivo (Taylor y Bogdan, 1987). En total se asistieron a tres de los cuatro talleres
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realizados (Cuadro N°4), los cuales se realizaron los dias jueves a las 17:30 y tuvieron una
duracién de aproximadamente una hora y media.

Cuadro N°4. Talleres de disefio participativo asistidos Barrio Remodelacion
Panamericana Norte UV N°4

Fecha Taller de disefio Participativo
25 de noviembre 2021 Taller de Mapeo Participativo
2 de diciembre 2021 Recorrido Colaborativo Santa Inés
16 de diciembre 2021 Recorrido Colaborativo Carlos Salas

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Las observaciones realizadas fueron anotadas a mano en una libreta de campo, las cuales
fueron idénticamente transcritas a Word con el fin de facilitar su lectura. Posteriormente se
realizé una sistematizacion en fichas en las que se anoté el nombre del taller, lugar, la fecha,
el total de participantes al final del taller, la cantidad de Mujeres, Hombres, nifios y
adolescentes; los participantes institucionales, la metodologia empleada y la descripcion del
desarrollo de la actividad y las observaciones realizadas (Anexo N°2).

Finalmente, con el fin de complementar las técnicas mencionadas anteriormente, se realizé
una entrevista semi estructurada de una hora por la plataforma de videoconferencia Zoom, al
equipo de barrio. Si bien este tipo de entrevista tiene una guia o pauta de preguntas, el
entrevistador puede hacer preguntas adicionales que considere pertinente para precisar
conceptos u obtener mayor informacion sobre algin tema en particular (Hernandez Sampieri
et al., 2010). Se selecciond como informante al equipo de barrio ya que este es el que realiza
los talleres participativos y elige las metodologias a aplicar. La pauta estuvo compuesta por
preguntas abiertas y cerradas, que tenian por objetivo profundizar en ciertos aspectos
observados en terreno y del programa tales como: los aportes del programa en términos
ambientales, como se definieron las metodologias de los talleres participativos, las
principales dificultades que enfrentaron, preguntas sobre la etapa de disefio propiamente tal
y la situacion de las personas en situacion de calle observada durante las visitas a terreno
(Anexo N°3). Ademas, fue grabada y posteriormente transcrita para su analisis.

Respecto al analisis de la informacion recopilada mediante las técnicas mencionadas
anteriormente, se realizo un andlisis de contenido cualitativo con enfoque dirigido. Este tipo
de enfoque se utiliza cuando existe cierta teoria sobre un fendmeno, pero podria ser
complementada con mayor detalle por lo que, a partir de la teoria ya existente, se identifican
conceptos claves o variables como categorias de codificacion iniciales, que luego pueden ser
validados o ampliados (Hsieh y Shannon, 2005). En este caso, las categorias iniciales estan
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asociadas a los aspectos de las areas verdes presentadas en la Figura N°2, las cuales
corresponden a: accesibilidad, calidad, mantencion, usuarios, usos, apropiacion del espacio
y mecanismos e instrumentos de participacion.

2.2.2 Analisis de la mantencion de las areas verdes realizadas por el PQMB

Para cumplir con el segundo objetivo especifico, se seleccionaron como sujeto de estudio las
areas verdes intervenidas en el Barrio Eneas Gonel | por el programa, cuya intervencion
termind el afio 2019. Para esto, se realizaron observaciones no participativas en el barrio
durante el mes de enero y se aplicd una encuesta no probabilistica.

En la investigacion cualitativa la observacion no participante no consiste en contemplar
solamente, es necesario adentrarse en profundidad en las situaciones sociales manteniendo
un papel activo y una reflexion permanente, estando atentos a los detalles, eventos e
interacciones (Hernandez Sampieri et al., 2010). Con el fin de recolectar informacion que
aporta a comprender el segundo objetivo de la investigacion, se realizd una observacién
simple estructurada, la cual se caracteriza por establecer con anticipacion qué aspectos o
dimensiones se habran de estudiar (Flores, 2020). En ese caso, los criterios a observar se
indican en el Cuadro N°5.

Cuadro N°5. Criterios a observar en las areas verdes

Dimension de la JAU Criterios a observar Definicion

Limpieza del &rea verde,
estado de los juegos, estado

Dimension Distributiva Condiciones del espacio de la vegetacion y del
mobiliario en general
I I |
Cantidad de personas que
Cantidad de usuarios hay en el area verde

Edad aproximada de las

i i imi Tipos de usuarios ,
Dimension de reconocimiento p Dersonas y género

Actividades que  estén
Usos del espacio realizando las personas en el
area verde

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En total se realizaron cuatro visitas a terreno (Cuadro N°6), en el cual se realizaron las
observaciones y se aplicé la encuesta no probabilistica.
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Cuadro N°6. Visitas a terreno Barrio Eneas Gonel |

Dia visita a Terreno Hora Actividad realizada
13 de enero 2022 17:00 - 17:30 Observaciones y
registro fotografico
20 de enero 2022 14:00 - 14:30 Observaciones y
registro fotografico
7 de marzo 2022 17:30 - 18:30 Aplicacion encuesta
28 de marzo 2022 17:30 - 20:30 Aplicacién encuesta

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Dado que la metodologia empleada en este trabajo es de caracter mixto y se centra en casos
de estudios, se optd por realizar una encuesta con un muestreo no probabilistico, puesto que
el interés de la investigacion no es generalizar los resultados a una poblacion mas amplia.
Esta encuesta en particular es de caracter exploratorio descriptivo, y busca profundizar las
observaciones realizadas por el investigador sin generalizar. En ese sentido, la muestra se
constituye de participantes voluntarios, en este caso de treinta y nueve vecinos y vecinas del
barrio Eneas Gonel | (2,5% de la poblacion total del barrio) que decidieron participar
voluntariamente de la investigacion.

Respecto al instrumento aplicado, se adaptaron preguntas de la ficha de encuesta de
satisfaccion realizada por el equipo del Centro de Desarrollo Urbano Sustentable (CEDEUS)
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y la Oficina secretaria ejecutiva del Programa
Recuperacion de Barrios del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), en la
investigacion llamada Sustentabilidad a Escala de Barrio: Re-visitando el Programa Quiero
Mi Barrio (Ver Anexo 4). Las modificaciones realizadas consistieron en dirigir determinadas
preguntas especificamente a las areas verdes del barrio, con el fin de poder centrarse en el
objeto de estudio de esta investigacion. Las preguntas se reagruparon en 4 grandes temas:
caracteristicas demogréficas del encuestado, conocimiento del PQMB, participacion en el
PQMB, condiciones y uso de las areas verdes y otros comentarios. Los resultados de la
encuesta se tabularon en el programa excel y se realizo el analisis estadistico descriptivo.
Adicionalmente, se realizd un andlisis cualitativo de contenido dirigido, en el que se
seleccionaron las categorias de andlisis derivadas de las dimensiones del concepto de
mantencion del lugar o “place keeping”, las cuales segun Dempsey y Burton (2012)
corresponden a: la gobernanza y toma de decisiones, el financiamiento, las politicas, las
asociaciones, el mantenimiento o mantencion y finalmente la evaluacion o monitoreo.
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2.2.3 Alcances y limites de la investigacion

Es importante mencionar que las observaciones del proceso de disefio participativo son
propias del barrio estudiado, y las visitas a terreno fueron hechas en un determinado periodo,
especificamente durante las vacaciones de verano y en un horario especifico, por lo cual los
usos y usuarios de las areas verdes pueden variar segun la hora de visita y la época del afio.

Asi mismo, no se pudo observar la totalidad del proceso de disefio participativo del barrio
Remodelacién Panamericana Norte Unidad Vecinal N°4, puesto que la segunda parte de los
talleres que consiste en la presentacion del disefio final del proyecto fue agendada posterior
al término de esta investigacion.

Finalmente, respecto a la encuesta aplicada, esta no produce datos generalizables a otras
poblaciones 0 comparativos con otros barrios dado que tiene una muestra no probabilistica,
por lo que, si se quisiera generalizar a nivel barrial o comparar con otras areas de estudio,
deberia plantearse otro tipo de muestra.
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CAPITULO 3: RESULTADOS Y DISCUSIONES

En este capitulo se presentaran los principales resultados del analisis del proceso de creacion
de las areas verdes del Programa Quiero Mi Barrio realizado en esta investigacion. En primer
lugar, se desarrolla un breve analisis sobre la definicion de area verde que el Programa utiliza
y lo que se propone como eje transversal de medio ambiente. Adicionalmente, se presenta la
contribucion a las dimensiones de la Justicia Ambiental Urbana de los aspectos del
diagnostico y disefio participativo ejecutado en el Barrio Remodelacion Panamericana Norte
Unidad Vecinal N°4. Finalmente, se presentan los resultados de la encuesta aplicada y las
observaciones respecto a las distintas dimensiones del proceso de mantencion de las areas
verdes intervenidas en el Barrio Eneas Gonel | por el Programa. En el cuadro N°7 se presenta
la sistematizacion de los resultados, los cuales serén desarrollado con més detalle en este
capitulo.

Cuadro N°7. Sintesis de resultados segun las dimensiones de la Justicia Ambiental Urbana

Dimensiones de la  Aspectos de las Aspectos del Principales Resultados
Justicia areas verdes Programa
Ambiental Quiero Mi
Urbana Barrio

Al intervenir en barrios con
déficit de areas verdes, el

Definicion Programa contribuye a resolver el
conceptual de problema de la desigualdad
area verde y eje distributiva de las areas verdes.
Ubicacion medio ambiental ~ Adicionalmente, el Programa
Dimension Acceso planteado por el logra involucrar a los vecinos en
Distributiva Cantidad Programa la mantencién de estos espacios,
Calidad Mantencion de las pero no se logra articular la
areas verdes participacion del actor
posterior al institucional, lo cual se relaciona
Programa en parte con la dimensién
financiera del proceso de

mantencion.
Instancias de Durante el diagnoéstico se logran
participacion en el identificar grupos que pueden ser
disefio mas excluidos dentro del mismo
Grado de barrio, generando instancias para
influencia de los  Diagnostico su participacion en esta etapa. No
Dimension de diferentes grupos  participativo obstante, estos grupos no logran
Reconocimiento en el disefio y Disefio ser convocados durante el disefio,
gestion Participativo limitando el grado de
Diversidad de participacion de estas personas en
usuarios y usos la toma de decisiones del

proyecto.
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A escala de ciudad, el Programa
promueve la participacion de

. grupos historicamente
. Metodologias e .
. L Mecanismos e . marginados, no obstante, a escala
Dimensién . instrumentos : - -
instrumentos de barrial estas instancias no logran

Procedimental participativos

participacion empleados

asegurar la participacion de
grupos minoritarios que son Méas
excluidos dentro del mismo

barrio.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

3.1 Bases conceptuales del proceso de creacion de las areas verdes del Programa de
Recuperacion de Barrios

3.1.1 Espacios subestimados: la conceptualizacion de las areas verdes del PQMB

Una de las categorias en el cual el plan de gestion de obras debe contemplar proyectos de
inversion es la categoria de Areas Verdes, cuya definicion es la establecida en la Ordenanza
General de Urbanismo y Construcciones (OGUC). Esta ultima define el area verde como
una superficie de terreno destinada preferentemente al esparcimiento o circulacion
peatonal, conformada generalmente por especies vegetales y otros elementos
complementarios (Ordenanza General de la Ley General de Urbanismo y Construcciones,
1992, p. 3). La lista de obras asociadas a areas verdes definidas por el Programa se encuentra
expuestas en el Cuadro N°8.

Cuadro N°8. Obras asociadas a la categoria de areas verdes del programa

Plaza

Arborizacion areas
Juegos de agua
Estructura tipo pérgola o sombreaderos
Circuitos de gimnasia
Area Verde Ciclovias

Pozo de Arena
Grderias

Zona de pic nic
Camarines
Multicancha

Manual de Procedimiento Programa de Recuperacion de Barrios, Minvu, 2011

Esta definicion de area verde resulta muy amplia, destacando en particular el valor
recreacional y ornamental del espacio, sin precisar, por ejemplo, las funciones ambientales,
ecoldgicas o culturales que podria tener. En ese sentido, resultaria importante redefinir lo que
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el Programa entiende por area verde, de tal forma que se incluya en su definicion los diversos
beneficios que estas pueden otorgarle a los habitantes del barrio, la diversidad de funciones
que estas pueden tener y, sobre todo, lo diferentes que estas pueden ser segun el territorio,
considerando la variedad de condiciones climéticas que existen en el territorio nacional.

Al comparar la definicién propuesta con otras politicas nacionales que trabajan este tipo de
espacios, se evidencia una discordancia en los aspectos que se consideran en la definicion, lo
que podria eventualmente afectar la coordinacion de intervenciones en estos espacios o la
aplicacion de indicadores, debido a que ciertas politicas pueden considerar un espacio como
area verde y otros no.

Por ejemplo, la nueva Politica Regional de Areas Verdes propuesta por el Gobierno Regional
Metropolitano (GORE), destaca en su definicion de area verde el rol importante de la
vegetacion y menciona de manera general los objetivos que tiene un espacio de este tipo
como el uso y goce colectivo, ademas de aludir a los distintos beneficios tanto sociales,
ambientales, econdmicos que puede generar.

Asi mismo, en un estudio del Instituto Nacional de Estadisticas (2019) donde se presentan
indicadores de calidad de plazas y parques urbanos en Chile, se destaca la diversidad de este
tipo de espacio en el territorio, por lo que ademas de mencionar los distintos tipos de
funciones que pueden tener, se menciona que la cantidad y diversidad de la vegetacion
dependerd de la zona geografica en donde se ubiquen, permitiendo asi abarcan mas
diversidad de areas verdes diferenciandose segin sus funciones, tamafios y condicion de
espacio publico o privado. De esta forma, al considerar las funciones, servicios, tamafio y
adaptabilidad climatica del area verde en su definicion, se da espacio a entenderla mas alla
de su rol ornamental, otorgandole también una importancia ecoldgica.

Esta relegacion de las dimensiones ecoldgicas y sociales de las areas verdes en la definicion
propuesta por el Programa puede estar relacionada con la limitada conceptualizacién de
medio ambiente que propone también en sus bases. Y es que a pesar de que el Programa tiene
como uno de sus ejes transversales el medio ambiente, la comprensidn de este sigue siendo
muy limitada, asociandolo principalmente a males ambientales mas que a los servicios
ambientales que las areas verdes creadas o intervenidas podrian entregar.

3.1.2 El eje de medio ambiente: mas alla de los problemas de contaminacion.

La dimension ambiental o de medio ambiente es definida en el Programa como la dimension
socioambiental que hace del barrio una unidad territorial Gnica en términos geograficos, de
sus recursos naturales y sociales. Integra los medios natural, construido y social, a fin de
fomentar la regeneracion urbana de manera sostenible. Los contenidos de este eje son el
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paisaje, los ecosistemas, movilidad no motorizada, gestion de residuos y uso eficiente de
recursos naturales (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2017).

Si bien se menciona al medio natural en su definicion, en los instrumentos del Programa no
se mencionan elementos como la biodiversidad. Asimismo, las probleméaticas ambientales
identificadas suelen estar asociadas a los males ambientales, tales como microbasurales o
plagas, y, por consiguiente, las soluciones estan basadas en la gestion de los residuos, lo que
implica una vision muy reducida de la concepcion de medio ambiente.

De igual modo lo comprueba la investigacion realizada por Verdugo (2014), en la cual se
concluye que el eje de medio ambiente se incluye principalmente en el Plan de Gestidn Social
de los barrios, como un complemento méas que un objetivo. Adicionalmente, confirma que el
Programa emplea una mirada muy reduccionista del medio ambiente, asociandolo
principalmente con temas de contaminacion, sin tomar en cuenta otros intereses y aportes.

Esto Gltimo también se vio reflejado en uno de los barrios de estudio, mas especificamente
el de Remodelacion Panamericana Norte UV n°4, en el que el equipo de barrio menciono
que los aportes ambientales del Programa en durante la fase | no son tan visibles ya que esta
se centra en identificar probleméticas. En el caso del barrio, se identificaron problemas
relacionados con residuos, mala mantencion de areas verdes por parte de la municipalidad,
pero también acciones por parte de vecinos que intentaron abordar estos problemas a través
de la transformacion de una zona donde se generaba un microbasural en un éarea verde.

Con el fin de abordar estos problemas, el proyecto de obras fisicas propuesto para el barrio
es caracterizado por el equipo como un Plan Maestro de Infraestructura Verde, el cudl surgio
a partir de la participacion del equipo en las reuniones del Laboratorio Metropolitano de
Biodiversidad y Ecologia Urbana del proyecto CONEXUS. Respecto a esto uno de los
actores del equipo comento:

Hay manuales del MINVU de disefio sustentable pero no abarcan el grado de impacto
que tienen las Soluciones Basadas en la Naturaleza (SbN). O sea, hacer un disefio
sustentable puede ser sustentable en muchos ambitos. Podemos hablar de
sustentabilidad en cuanto a costos, no necesariamente relacionado con medio
ambiente. Entonces, en realidad de esto se hace cargo por ejemplo de la biodiversidad,
que es un elemento que surgio gracias a que nos metimos al tema de la infraestructura
verde. El tema de los servicios ecosistemicos. Ese concepto no lo habia escuchado
porgue dentro del disefio de areas verdes estd muy metido el tema ornamental y no
necesariamente funcional hacia el medio ambiente o hacia tener servicios
ecosistémicos (Actor N°1 Equipo de Barrio, 2022).
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En ese sentido, la participacion del equipo en estas instancias de intercambio de ideas y
colaboracion entre distintos actores que genera el “life-lab” BioUrbano de Santiago de Chile,
permitié un cambio de foco al integrar el elemento ambiental como parte del proyecto de
obras fisicas, lo cual normalmente no sucede ya que este elemento suele concentrarse mas
bien en los proyectos del PGS (Verdugo, 2014). No obstante, el éxito o la implementacion
exitosa de la dimensién ambiental como fue concebida por el equipo dependera también de
que el actor encargado del disefio de la obra pueda plasmar también los conceptos en el
proyecto.

Si bien la conceptualizacion del eje medio ambiental en el programa se limita a los temas de
contaminacion y se evidencia en las actividades del PGO mas que en los proyectos del PGO,
la participacion de los equipos del programa en instancias transdisciplinarias como el
proyecto CONEXUS pueden ayudar a expandir las ideas predeterminadas que se pueden
tener de ciertos espacios, como las areas verdes, permitiendo crear proyectos que consideren
tanto funciones ornamentales, como funciones ecolodgicas y sociales, con el fin de crear areas
verdes de calidad que realmente puedan alcanzar su maximo potencial para el mejoramiento
de la calidad de vida de las personas, contribuyendo por consiguiente a la dimension
distributiva de la justicia ambiental.

3.2 El proceso participativo del Barrio Panamericana Norte Unidad Vecinal N°4

En la actualidad ha habido un incremento de la voluntad de incorporar a la ciudadania en los
proyectos de planificacion y desarrollo de intervencion urbana, dado que la participacion
ciudadana en el proceso de la creacion del lugar o “place-making”, implica que los espacios
resultantes son econdmicamente y socialmente beneficiosos para las comunidades locales,
contribuyendo positivamente a la calidad de vida y el bienestar de los residentes (Dempsey
y Burton, 2012). Asi mismo, Vasquez y Dobbs (2020) mencionan que la participacion de
actores de sectores publicos, privados y de la comunidad en el disefio y manejo de proyectos
de areas verdes, pueden contribuir a abordar la desigualdad en la distribucién de estos.

Desde el punto de vista de la justicia ambiental urbana, estas instancias de participacion de
la comunidad en el disefio y manejo de las areas verdes se relacionan directamente tanto con
su dimension de reconocimiento como la dimensién procedimental. Lo anterior en la medida
que los mecanismos e instrumentos de participacion aseguren que todos y todas los grupos
sociales del territorio tengan el derecho a intervenir en la toma de decisiones de los proyectos
que se realicen en su territorio.

En el caso del Programa Quiero Mi Barrio, uno de sus componentes transversales es la
participacion ciudadana, la cual se basa en fomentar procesos participativos y deliberativos,
es decir de reflexion y posterior toma de decisiones por parte de la comunidad, con el fin de
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potenciar la cohesidn social entre vecinos y la capacidad de incidir en la construccion de su
propio territorio (Secretaria Ejecutiva del Programa de Recuperacion de Barrios, 2016). Para
esto, se generan dos instancias claves de participacion: el diagndstico compartido o
participativo y el disefio participativo, cuyo anélisis se presentara en los siguientes apartados.

3.2.1 El reconocimiento de grupos excluidos: la contribucion de los instrumentos del
diagndstico participativo a la justicia ambiental urbana

El diagndstico compartido es la primera etapa de participacion dentro del programa, la cual
resulta importante de analizar desde la vision de la justicia ambiental urbana dado que uno
de los puntos centrales de esta es el reconocimiento de las diferencias sociales existentes en
el territorio y, por consiguiente, de las distintas necesidades de los habitantes. El identificar
esto en la etapa inicial del Programa es clave para poder adaptar y planificar el enfoque de
los talleres participativos, con el fin de poder incluir a todos los vecinos y vecinas del barrio
en el proceso. Puesto que es en esta etapa donde los vecinos pueden comentar y exponer las
distintas problematicas que los afectan, permitiendo de esta forma que el equipo de barrio
pueda identificar las principales problematicas existentes en el territorio y definir asi los
objetivos de los proyectos que se proponen.

En el caso del Barrio Remodelacion Panamericana Norte Unidad Vecinal N°4, los
instrumentos aplicados en esta etapa consistieron en una “Encuesta de Caracterizacion,
Percepcion y Satisfaccion Vecinal”, asi como la realizacion de siete talleres de
autodiagnostico y tres recorridos barriales en los que se realiz6 un mapeo participativo.

Encuesta de Caracterizacion, Percepcion y Satisfaccion Vecinal

Respecto al primer instrumento, correspondiente a la “Encuesta de Caracterizacion,
Percepcion y Satisfaccion Vecinal” aplicado en el area de estudio, se identificaron preguntas
que apuntan a identificar grupos sociales mas vulnerables dentro del barrio, que pueden ser
posibles usuarios de las areas verdes, y preguntas relacionadas con la calidad y accesibilidad
de estos espacios en el barrio (Cuadro N°9).

Cuadro N°9. Preguntas de la Encuesta de Caracterizacion, Percepcion y Satisfaccion
Vecinal del PQMB y las dimensiones de la Justia Ambiental Urbana

Encuesta de Caracterizacion, Percepcion y Aspecto del Dimension de la
Satisfacciéon Vecinal del PQMB Area Verde Justicia
Ambiental
Variable P67: “;Entre quienes viven en su .
L . . Posibles

personas en vivienda, existen personas qué Usuarios Reconogimiento
situacion de presenten algun tipo de imi
discapacidad o discapacidad fisica o mental”?
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diferencia

P68. ¢ Cuantas personas?

“Valoracion y
satisfaccion
sobre el barrio”

funcional P69. ¢ Sefiale el tipo de condicién

(Preguntas de discapacidad que presenta cada

67,68,69) persona?

Variable P70¢Entre quienes viven en su

Pertenencia a vivienda existen personas que se

pueblos consideren pertenecientes a algun

originarios pueblo indigena?

(Pregunta P71 ¢Cuéntas personas?

70,71,72) P72 Indique el pueblo indigena al
que pertenece

Seccion P11. {En su barrio existen personas

gue tienden a ser rechazadas y/o

excluidas?

P12. ;Cuéles serian las personas

gue son rechazadas y/o excluidas
de manera mas recurrente?

P14. En una escala de 1 a 7, donde
1 es alta dificultad y 7 es sin
dificultad, ;Cémo calificaria usted
la dificultad de acceder a los
siguientes servicios de emergencia
0 seguridad publica...?

Seccion P.17 En una escala de 1 a 7, donde
“Valoracion del | 1 es muy maloy 7 es muy bueno,
entorno, espacio | ¢Como evalla la calidad o estado .
- o ) Calidad
publico y de las siguientes areas verdes y
equipamiento del | equipamientos de su barrio?
barrio «
Seccién P13. En unaescalade 1 a7, donde
“Accesibilidady | 1 es Muy lejanoy 7 es Muy
uso de cercano, ;Coémo percibe la cercania
equipamiento y a los siguientes equipamientos para
areas verdes” realizar las actividades
comunitarias, sociales y deportivas
a las que usted o algun integrante
de su familia le dedica tiempo ...?: Accesibilidad

Seccién “Uso, P24. ;Con qué frecuencia utiliza

valoracion y usted y/o los integrantes de su Frecuencia de
cuidado del hogar los siguientes espacios y uso
espacio” lugares de su barrio?

Distributiva

Fuente: Elaboracidn propia en base a Encuesta de Caracterizacion, Percepcion y Satisfaccion

Vecinal aplicada en el Barrio Remodelacién Panamericana Norte Unidad Vecinal N°4, Datavoz,

2021.

Por ejemplo, en comparacion con la encuesta que se aplica a nivel nacional, en la del BRPN
se afadio una seccion llamada “Identificacion de Necesidades de las Mujeres”, que apunta a
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levantar soluciones en las que se identifiquen necesidades y/o dificultades propias de la
materializacion de estructuras desiguales de género (Datavoz, 2021), lo cual es un paso
importante para reconocer y por lo tanto abordar las desigualdades de género existentes en y
reproducidas por el espacio publico (Falu, 2014). No obstante, es aconsejable revisar méas
detalladamente el planteamiento de estas preguntas relacionadas con el género y el espacio
publico puesto que aun existe una vision binaria del asunto, lo cual invisibilizaria las
experiencias de las diversidades de género que pueden existir en el territorio.
Adicionalmente, hay una variable en el cuestionario que considera a las personas en situacion
de discapacidad o diferencia funcional, las cuales podrian tener una mayor dificultad en
acceder a los espacios publicos del barrio.

Otra pregunta que permite identificar distintos grupos sociales es la que aborda la pertenencia
a pueblos originarios. Esta es relevante puesto que estos grupos pueden tener una vision
distinta respecto a los espacios verdes, con necesidades especificas a sus creencias y vision
epistemoldgica, las cuales, al igual que la de los otros vecinos y vecinas, debe ser igualmente
escuchada y tomada en cuenta.

En suma, se pregunta explicitamente si en el barrio existen personas que tienden a ser
rechazadas y/o excluidas y cudles son. Esta pregunta permite identificar claramente las
personas a las cuales hay que prestar mas atencion durante el proceso participativo, ya que
este debe incluirlas y asegurar que su opinién y necesidades sean escuchadas y consideradas
tanto en el disefio del proyecto fisico como social.

Otro aspecto por destacar es que, en la encuesta aplicada en el BRPN, se incluyeron preguntas
especificas sobre la calidad o estado de las areas verdes, lo cual no se realiza en la encuesta
estandar definida a nivel nacional, ya que no se hace una diferenciacion entre las distintas
tipologias de obras o equipamiento existente en el barrio (Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, 2017). De esta forma, se puede obtener informacién especifica sobre la calidad
y la mantencion de estas areas, lo cual permite identificar puntos clave a intervenir respecto
a estos temas, relacionados particularmente con la dimension distributiva de la justicia
ambiental.

Por consiguiente, se evidencia que la encuesta aplicada por el Programa en el Barrio
Remodelacién Panamericana Norte aborda dos dimensiones de la justicia ambiental urbana:
por un lado, la dimension de reconocimiento, ya que ciertas preguntas estan dirigidas a
identificar si existen personas mas excluidas que otros en el barrio o que tienen necesidades
diferentes, como las mujeres, las personas con alguna condicion de discapacidad o personas
pertenecientes a los pueblos originarios. Por otro lado, se aborda la calidad, los usos y la
mantencion de las areas verdes del barrio, lo cual corresponde a la dimension distributiva.
No obstante, si bien este permite la identificacion de estos grupos, para que exista una justicia
ambiental propiamente tal, se debe incluir a estos en el proceso de toma de decisiones
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asociada a la creacion o intervencion de los espacios verdes del barrio, es decir, en el proceso
de disefio participativo.

Talleres de diagndstico participativo

Ademas de la encuesta de Caracterizacion, Percepcion y Satisfaccion Vecinal, el equipo de
barrio crea instancias para realizar, en conjunto con los vecinos y vecinas del barrio, un
diagnostico de las principales problematicas. En el caso del barrio BRPN, se realizaron siete
talleres de autodiagndstico y tres recorridos que, segun el equipo de barrio, se desarrollaron
a través de la reflexion y didlogo entre los participantes, dentro de instancias colectivas de
trabajo, elaboradas como actividades didacticas (Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
2021b, p. 3).

Cabe destacar que, segun lo mencionado por el equipo de barrio, es un requisito del Programa
separar el diagnostico en grupos etarios, por género y otros criterios que se van levantando
con el fin de que las obras y proyectos sociales sean lo mas inclusivos posible. En ese sentido,
se realizd un taller especifico para mujeres y nifios (por separado), lo cual resulta muy
relevante a la hora de obtener informacidn de estos grupos en especifico, que histéricamente
han sido excluidos de este tipo de instancias (Consejo Nacional de la Infancia, 2016; Falq,
2014).

Segun el equipo, los dias y horarios de los talleres fueron definidos segun la disponibilidad
de la comunidad. A partir del diagndéstico se identificd que hay mas trabajo informal en el
barrio, por lo que los horarios de reunion son mas flexibles, tal como expresa uno de los
integrantes del equipo de barrio:

Primero comenzamos con un horario los miércoles, y, por la misma comunidad, se
solicitd cambiar este dia a los jueves porque los miércoles se despliega la feria lo que
para ellos es sumamente significativo porque mucha gente labura de forma formal e
informal dentro de la feria. Nosotros hemos modificado también el horario en funcion
del horario de verano e invierno, siempre a disposicion de la comunidad y de sus
tiempos. (Actor N°2 Equipo de Barrio, 2022)

Respecto a la importancia y el objetivo del diagnostico participativo, uno de los actores del
equipo de barrio sefala:

Nosotros [Equipo de barrio] teniamos que hacer un estudio técnico de base que
implicaba hacer diagndsticos del estado de seguridad, medio ambiente, estado de la
infraestructura en general y para eso también teniamos que incluir metodologias
participativas. Porque una cosa es lo que nosotros vemos, Yy otra lo que nos dicen los
vecinos. Es importante recoger eso también. (Actor N°1 Equipo de Barrio, 2022).
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Una de estas metodologias participativas fueron los recorridos barriales, durante los cuales
vecinos y vecinas en conjunto con el equipo de barrio, caminaron y conocieron distintos
puntos del barrio tanto de dia como de noche, mencionando elementos que les gustaban y los
que no, lo que sentian al recorrer sus calles y las cosas que cambiarian para lograr un mejor
barrio para todas y todas (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2021b). Estos recorridos se
diferenciaron por género, realizando un recorrido de mujeres, un recorrido de hombres y un
recorrido final en conjunto con todos y todas de seguridad.

Un elemento interesante que surgid durante estos recorridos y que fue mencionado por el
equipo de barrio tiene que ver con la percepcién de seguridad en el espacio publico:

En el diagndstico hubo un recorrido barrial con hombres y el mismo recorrido con
mujeres, en diferentes horarios, también para levantar perspectivas diferentes. Esto
derivd en un resultado super interesante donde nos dimos cuenta de que en el
recorrido de hombres se levantaron mas miedos en el espacio publico que para la
mujer. En ese momento pensamos, de forma hipotética, que podria ser porque el
hombre esta menos en el barrio mientras que la mujer utiliza mas el espacio publico,
entonces siente mas seguridad de este y también le permite tener una red mas fuerte
de conexion con otras vecinas, conoce mas gente entonces se siente mas segura.
(Actor N°2 Equipo de Barrio, 2022).

Por consiguiente, se infiere que existe la voluntad del Programa de proponer instancias
participativas segun variables como el género o la edad, reconociendo que existen distintos
usuarios posibles con necesidades diferenciadas que deben ser consideradas en el proyecto
propuesto.

Resultados del diagndstico

De acuerdo con las respuestas de la encuesta del Programa aplicada durante la Fase | en el
Barrio Remodelacion Panamericana Norte, un 91,5% de los vecinos encuestados cree que no
existen personas que tienden a ser excluidas, mientras que un 5,7% cree que si. Al
preguntarles sobre qué personas son rechazadas o excluidas mas frecuentemente, un 12,5%
cree que los extranjeros e igual proporcion cree que las personas con discapacidad (Datavoz,
2021). Aungue sea un porcentaje pequefio, es importante que durante el proceso participativo
se incentive y asegure la participacion de estos grupos sociales, con el fin de incluirlos en la
toma de decisiones de los proyectos que se realizaran en su barrio.

Respecto a las areas verdes del barrio, un 66% de los vecinos sefialaron los parques y plazas

del barrio como espacios inseguros. Adicionalmente, cuando se les preguntd por la
evaluacion de la calidad y estado de estas, un porcentaje importante de los vecinos
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encuestados no respondio (15%), mientras que entre quienes respondieron predomina la
evaluacion “malo” (Datavoz, 2021).

En relacion con los usos y la mantencion, un 61% de los vecinos y vecinas encuestados
respondieron que sus hijos o nietos no pueden usar los espacios recreativos y deportivos del
barrio; que sus hijos o nietos no cuentan con espacios para jugar (58,2%) y que el municipio
no se preocupa por la mantencion de los espacios publicos del barrio (56,7%). En cuanto a la
frecuencia de uso de los espacios publicos del barrio, destaca que la mayoria de los
encuestados no utiliza nunca o casi nunca los espacios publicos del barrio, superando el 50%
de desuso en todos los equipamientos mencionados, incluyendo las areas verdes (Datavoz,
2021).

Segun los resultados de los talleres de diagnostico participativo, se identificd un déficit de
educacion medioambiental, asociado a malas practicas ambientales que tienen como
consecuencia la presencia de microbasurales permanentes y focos de basura, lo que provoca
a su vez el desarrollo de plagas y apozamiento de agua por acumulacion de residuos en
calzada ubicadas en la interseccion de Santa Inés con Carlos Salas. En esta calle también se
observo la presencia de asentamientos informales de tipo “ruko” (Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, 2021a).

Ademas, se identifica una mantencion insuficiente de los espacios publicos de circulacion y
areas verdes, provocando que la infraestructura urbana del barrio esté deteriorada y
desatendida, ademas de un déficit de areas verdes, espacios publicos, infraestructura y
equipamiento urbano del barrio (Anexo N°5)

Por consiguiente, se infiere que las instancias participativas y las metodologias aplicadas
durante el diagnostico ayudan a identificar las distintas necesidades que pueden existir segun
variables como el género o la edad de los participantes de estos talleres, aportando a la
dimension de reconocimiento de la justicia ambiental, que tiene como objetivo identificar y
reconocer las distintas necesidades y usuarios de las areas verdes.

3.2.2 La convocatoria para el proceso de creacién: la dificultad de incorporar a los grupos
excluidos en el proceso de disefio participativo

El disefio participativo consiste en generar un proceso dinamico en el que participen todos
los actores implicados en la produccion del habitat, es decir, la participacién tanto de los
vecinos como de los profesionales encargados de disefiar el proyecto, de tal forma que los
habitantes del territorio a intervenir estén vinculados con este proceso y el proyecto se realice
acorde a sus demandas y necesidades (Ponce, 2015).
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Este proceso puede asociarse al concepto de place-making el cual argumenta que, gracias a
la creacion de lugares, y por consiguiente a la participacion de los propios habitantes del
territorio intervenido en este proceso, los espacios publicos resultantes son econdémica y
socialmente beneficios para las comunidades locales y contribuyen positivamente a la calidad
de vida y el bienestar de los residentes (Dempsey y Burton, 2012).

El generar estas instancias participativas en barrios vulnerables usualmente segregados, para
darle la oportunidad a sus habitantes de participar e incidir en las decisiones que se tomen
respecto al proyecto que se realizara en su territorio, ya constituye un hecho que pueden
contribuir a la dimension procedimental de la justicia ambiental urbana. No obstante, es
Importante que estas instancias consideren a todos habitantes del barrio, en particular a los
que fueron identificados en la etapa de diagnostico como grupos sociales que pueden tener
necesidades diferenciadas o tienden a ser excluidos.

En el caso de los talleres de disefio participativo del PGO del barrio Remodelacion
Panamericana Norte Unidad Vecinal N°4, se observo que la mayoria de los asistentes fueron
adultos mayores, en particular mujeres (Cuadro N°10). Adicionalmente, hubo casi nula
participacion de nifios, nifias y adolescentes (a excepcion de dos nifias que participaron en el
primer taller), siendo que en el diagnostico participativo aparecio como una de las principales
preocupaciones de los vecinos que sus hijos o nietos no cuentan con espacios recreativos.
Algo similar sucede con los extranjeros, que aparecieron como un grupo social que tiende a
ser mas rechazado o excluido, segun los vecinos que respondieron la encuesta de
caracterizacion, percepcion y satisfaccion vecinal. Tampoco hubo participacion de las
personas en situacion de calle ubicadas en Carlos Salas, sector que sera directamente
intervenido por el proyecto propuesto.

Cuadro N°10. Cuadro resumen de la cantidad y género de los asistentes y las metodologias
aplicadas en los talleres de disefio participativo, barrio Remodelacién Panamericana
Norte

Nombre del Metodologia Cantidad Cantidad Cantidad de Total de

Taller aplicada de de nifios, nifias  participantes
Hombres Mujeres ylo
(+18) (+18) adolescentes
Taller de mapeo Mapeo 2 10 2 14
participativo Participativo
Recorrido Mapeo y 3 12 0 15
Colaborativo Recorrido
Calle Santa Inés  participativo
Recorrido Mapeo y 3 8 0 11
Colaborativo Recorrido

Calle Carlos participativo
Salas Herrera

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Figura N°11. Taller de mapeo participativo

Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2021

Dado que la participacion consistio principalmente de adultos mayores, se le consulté al
equipo de barrio en la entrevista, por qué no se realizaron talleres diferenciados por edad o
género. El equipo de barrio menciond que realizaron una convocatoria abierta mas que nada
porgue querian abarcar los usuarios y habitantes mas cercanos al sector que seria intervenido.
Segun el equipo durante el taller de diagndstico de la fase I los nifios ya habian dejado
planteadas sus inquietudes y debido a que el objetivo de los recorridos barriales fue buscar
usos posibles y vocacion del espacio, iba a ser contraproducente invitar a nifios puesto que
son mucho mas concretos. Ademas, segun el equipo de barrio la infancia esta presente de
manera indirecta, puesto que indican que:

Tenemos varias vecinas que colaboran con la vision de les nifies, muchas son
cuidadoras. Tenemos una vecina que lleva de repente a su hija, tenemos varias vecinas
que llevan a sus nietas, entonces la percepcion de las infancias igual esta presente.
Les hacen consultas, conversan con ellos y nos hacen llegar ciertas posibilidades de
disefio, sugerencias, requerimientos que nosotros podemos recopilar (Actor N°2
Equipo de Bario, 2022).

Si bien es relevante que se obtenga informacion a través de sus cuidadoras, la opinién no es
directa, y se transmite a través de un adulto, lo cual puede conllevar cierto sesgo y, sobre
todo, no permite escuchar directamente las voces de los nifios, nifias y adolescentes del barrio,
excluyéndolos del proceso participativo.

Respecto a las metodologias participativas empleadas en los talleres, estas no fueron muy
variadas y se asimilan a las utilizadas durante el diagnostico participativo, en donde también
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se emplearon las técnicas de recorrido barrial y mapeo participativo. En el primer taller que
solo tuvo la instancia de mapeo participativo, se les ensefié a los vecinos y vecinas a ubicarse
dentro del plano y a aprender a hacer una simbologia, a través de la cual representaron en el
plano los aspectos positivos y negativos del barrio.

En los talleres de recorridos barriales se dividié el recorrido en paradas, en las cuales se les
pregunto a los vecinos qué podian observar, qué elementos consideraban representativos del
barrio y se deberian mantener, reparar o transformarse; asi como los posibles usos que se le
podia dar al espacio. Paralelamente se fue registrando lo comentado en un plano del mismo
espacio.

Figura N°12. Taller 2: Recorrido Barrial colaborativo Santa Inés (Segunda parada)

Fuente: Elaboracion propia, diciembre 2022

Ademas de las técnicas aplicadas en los talleres, el equipo realizé un cuestionario por las
casas cercanas a los sectores a intervenir, con el fin de recoger la opinion de los vecinos que
no pudieron asistir a los talleres participativos.

Ahora bien, es importante mencionar que para esta investigacion se decidio analizar el
proceso participativo mas bien institucional y formal del programa. Se debe tomar en cuenta
que también identifican elementos importantes para el proyecto fuera de estas instancias
participativas mas formales, a través de una inmersién de caracter etnografica en el barrio.
Respecto a esto el equipo comenta que:

Una de las cosas que también aporta para poder levantar la vision de todas las vecinas
y vecinos es que se da mucho la conversacion. Es dificil ir al barrio y no quedarse
conversando con alguien. De repente levantas mas informacion caminando por el
pasaje o comprando en el negocio y te pillas con la vecina, que en el mismo taller.
Entonces creo que lo interesante del levantamiento de informacién donde surgen las
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cosas mas inesperadas son a través de la conversacion, de la interaccién con la vecina
y el vecino en su dia a dia (Actor N°2 Equipo de Barrio, 2022).

En ese sentido, es importante considerar que el proceso participativo no solo recae en los
talleres, si no que en la capacidad del equipo de barrio en poder involucrarse y generar la
confianza suficiente con los vecinos y las vecinas del barrio, incentivandolos a participar en
las otras instancias de participacion mas formales, con el fin de que puedan realmente
empoderarse e involucrarse en el proceso.

Figura N°13. Taller 3: Recorrido barrial colaborativo Carlos Salas Herrera

Fuente: Equipo de barrio Remodelacion Panamericana Norte UV°4, diciembre 2021

Finalmente, respecto las tematicas y problematicas que surgieron en los talleres, destacan el
problema de la acumulacion de basura, la falta de agua para la mantencion de futuras areas
verdes, el mal uso del espacio (consumo de droga y alcohol) que influye en la seguridad del
barrio y la preocupacion por la situacion de las personas en situacion de calle (Figura 14).
Por lo tanto, si bien se identificaron elementos que estan asociados como los posibles usos
del espacio, los comentarios y discusiones de los talleres se relacionaron mucho mas con los
problemas y preocupaciones que tienen los vecinos y vecinas del barrio, cual ya se habia
abordado durante el proceso de diagnéstico.

49



Figura N°14. Tematica y problematicas identificadas en los talleres de disefio participativo
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Fuente: Elaboracion propia a través del programa wordclouds, 2022

Cuadro N°11. Tematicas abordadas en los talleres de disefio participativo asociadas a las

dimensiones de la Justicia Ambiental Urbana

Teméticas abordadas Aspectos Area

Dimensiones de

Adultos mayores
Personas en situacion de calle

Apropiacion del espacio Instancias de

Espacio Comunitario participacion

Verde la JAU
Veredas en mal estado Accesibilidad
Vegetacion
Limpieza Calidad
Falta de sombra . .,
—— Dimension
lluminacién distributiva
Mantencion (falta de agua para Mantencion
riego y poda de &rboles)
Consumo de alcohol y droga
T Usos
Narcotrafico
Consenso entre vecinos y vecinas
Nifios, nifias y adolescentes
Mujeres Usuarios . .
Dimensién de

reconocimiento

Fuente: Elaboracion propia, 2022

A pesar de que hubo un intento de integrar en el proceso participativo a la mayor cantidad de
vecinos y vecinas posibles, no se logro convocar a los grupos sociales que previamente fueron
identificados como los grupos que pueden ser excluidos de estos procesos, como lo son las
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personas en situacion de calle, las personas migrantes y los nifios, nifias y adolescentes.
Ademas, si bien se abordaron aspectos relacionados con el disefio como el uso del espacio,
los resultados arrojaron mas bien elementos relacionados con los aspectos negativos y
positivos del barrio y las preocupaciones de los vecinos, los cuales ya habian sido
previamente identificados en el proceso de diagndstico participativo.

3.2.3 Personas en situacion de calle: los usuarios no legitimados

Segun lo observado en terreno y lo conversado con el equipo de barrio, personas en situacion
de calle y consumo, ocupan parte de la vereda de la calle Carlos Salas de manera ilegal
(Figura N°15 y 16). Esta situacion es un punto de conflicto puesto que es ese sector en
particular que se intervendra con el proyecto de obras fisicas del programa. Desde la
perspectiva de la justicia ambiental urbana, resulta importante abordar esta situacion puesto
que, si bien estas personas estan haciendo una ocupacion ilegal del territorio, deben ser
incluidas de igual manera que los otros habitantes en los procesos de participacion y toma de
decisiones, ya que se veran directamente afectados por el proyecto a realizar. Como se
presentd en la seccion anterior, no hubo participacion de estas personas en los talleres de
disefio participativo, por lo cual se le consulté al equipo como han abordado esta situacion
con las personas afectadas, los cuales mencionaron que

Ha sido importante sobre todo porque ellos ocupan un espacio que el Programa va a
intervenir. Entonces ahi hay un conflicto que no lo abordamos como conflicto porque
en pos de los plazos del programa, la idea era poder hablar con ellos y darle alguna
solucion a su situacion de calle. Ahora se vio un poco alterado porque salimos en la
tele (...) entonces de eso ocurrié que la municipalidad tomd cartas en el asunto. Previo
a eso habiamos tenido un acercamiento con la persona que tenia, al menos, la mitad
de Carlos Salas tomado. Entré al ruko a hablar con él, me invitdé y conversamos,
mucha escucha activa. Ahi hicimos contacto. (Actor N°3 Equipo de Barrio, 2022).

o1



Figura N°15. Acumulacion de basura y rukos en Carlos Salas Herrera

Fuente: Elaboracion propia, agosto 2021

Figura N°16. Toma de la vereda en Carlos Salas Herrera por personas en situacion de
calle

L

Fuente: Elaboracidn propia, diciembre 2022

Segun lo conversado con el equipo tanto en la entrevista como durante las visitas a terreno,
el equipo se mostrd consciente de la situacion y demostré interés en poder realizar el
desplazamiento de estas personas de manera paulatina y consensuada. No obstante, este
proceso se vio interrumpido dado que el 28 de diciembre del 2021 se emiti6 por el Programa
Contigo en la mafiana del canal Chilevision una nota respecto a la acumulacion de basura en
este sector y la situacion de las personas con “mal de didgenes”, teniendo como respuesta el
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desplazamiento y retiro inmediato de estas personas por parte de la municipalidad,

provocando también que una de las personas que vivia en estos “rukos” lo incendiara (Figura
N°17).

Figura N°17. Incendio Ruko Carlos Salas y Carlos Salas luego del retiro forzado de las
personas en situacion de calle

Fuente: Elaboracion propia, diciembre y enero 2022

Con relacion a este tipo de situaciones, se establece que dado la complejidad y las multiples
problematicas existentes en los barrios que se intervienen, el Programa busca aportar desde
una vision general del deterioro y vulnerabilidad social, con el objetivo de incluir el impacto
de estas dimensiones en la propia actuacion y derivar a cada sector especifico lo que le
corresponda abordar. Por consiguiente, la accion e inversion desarrollada en el territorio se
focaliza en un trabajo de dinamizacion de la red social de los vecinos residentes y en la
recuperacion de espacios de uso colectivo (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2011). Es
decir, para abordar las probleméticas que van mas alla de las capacidades del programa, se
establecen vinculos a través de convenios o articulacion entre programas, con las
instituciones especificas correspondientes (Cuadro N°12).
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Cuadro N°12. Vinculacion intersectorial y ejes transversales

Identidad y Patrimonio Medio Ambiente Seguridad
cultural y natural

e Subsecretaria de e Ministerio del Medio e Ministerio del Interior
Desarrollo Regional y Ambiente e Corporacion de
Administrativo — e Corporacion Nacional Asistencia Judicial
SUBDERE Forestal - CONAF e Ministerio del Deporte

e Division de e Servicio Nacional
Organizaciones Prevencion y
Sociales — DOS Rehabilitacion del

e Consejo Nacional de Consumo de Drogas y
Television Alcohol - SENDA

e Instituto Nacional de
la Juventud — INJUV

o Consejo de
Monumentos
Nacionales — CMN

Fuente: MINVU, 2011

En el caso de las personas del Barrio Remodelacion Panamericana Norte, el equipo comentd
que desde la municipalidad no encontraron programas que los pudieran ayudar en cuanto a
un tipo de capacitacion o insercion laboral para las personas en situacion de calle. No
obstante, se dio la oportunidad de trabajar con una fundacion que tiene un Programa de
insercion laboral, por lo que se han vuelto a acercar con ese ofrecimiento. De hecho, una de
las personas el dia de la entrevista tenia agendada una entrevista para poder capacitarse como
soldador y luego incorporarse laboralmente. De esta forma, se cumple con la idea de hacer
el vinculo con otras instituciones que permitan darles una solucién a estos asuntos, tal como
sefiala uno de los integrantes del equipo de barrio:

Por ese lado si hemos podido darles una solucién a las personas y no so6lo esta
sensacion de que tienen que salir del espacio publico y mala suerte. Si no, darle una
alternativa que ha sido a través de la conexion entre distintas organizaciones. La idea
es seguir extendiéndose a méas personas del barrio, porque no s6lo son ellos en
situacion de calle, sino que también personas en situacién de consumo u otras
situaciones de vulnerabilidad mas jevi, entonces seguimos haciendo ese trabajo para
poder darles oportunidades (Actor N°3 Equipo de Barrio).

Debido a la limitacion temporal de investigacion, no se pudo indagar mas sobre la situacion

de esta persona, si su insercion laboral se llevd a cabo de manera efectiva y si el
desplazamiento de su vivienda informal fue llevado a cabo de forma consensuada.
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Aunque hay una intencion de que el desplazamiento de estas personas no sea forzado, de
igual manera se genera una situacion de injusticia dado que no se observo la participacion de
ellas en los talleres formales del proceso de disefio participativo de la obra que los desplazara
y en efecto, hubo un primer desplazamiento forzoso por parte de la municipalidad. Respecto
a este tipo de situaciones, Dooling (2009) plantea que

Las corrientes ideoldgicas implicadas en la produccion de la exclusion, la expulsion
y el desplazamiento de las personas sin hogar incluyen (1) las definiciones sobre las
que los organismos elaboran las politicas relacionadas con las personas sin hogar y la
vivienda; (2) la aplicacion de las leyes de urbanidad y la regulacion del
comportamiento en los espacios publicos; (3) las designaciones de espacios verdes
urbanos publicos dentro del departamento de parques de la ciudad que valoran la
tierra por sus cualidades ecologicas, al tiempo que niegan la existencia de los
campistas sin hogar y los desalojan; (4) las visiones de lo que constituye un hogar
legitimo entre los ciudadanos tradicionalmente alojados que participan en la
planificacion de los futuros espacios verdes publicos (p.628) [cita traducida]

En ese sentido, y si bien no es lo ideal que las personas vivan en la calle, es necesario analizar
la situacion de las personas a partir de sus relatos y sus experiencias y, por consiguiente,
cuestionar lo que se entiende por legitimo, tanto en el uso y comportamiento de las areas
verdes 0 espacios publicos en general, asi como la vision que se tiene de la vivienda.

Por altimo, considerando que luego de la realizacion de la obra hay una posibilidad de que
estas personas vuelvan a instalarse, se le consultd al equipo sobre las estrategias que tenian
pensado para que esto no ocurriera. Al respecto comentaron que

En cuanto a la toma de los espacios, lo que nosotros sugerimos al arquitecto SERVIU
era que se implementara un disefio que pudiera impedir la ocupacion de estos espacios
(...) Tratar de generar espacios que sean incomodos para la ocupacién informal de
estos espacios, y que a través del disefio finalmente, se puedan resolver estas cosas
(Actor N°2 Equipo de Barrio, 2022).

Hay estrategias que yo creo que ya son tipologias que maneja el SERVIU para evitar
las tomas de ciertos lugares. Por lo general se usan jardineras elevadas, pavimentos
elevados con bolones, por lo general, elementos que impidan y hagan incoémodo
incluso transitar por ahi. Algo que igual suena un poco, no se si es tan politicamente
correcto en cuanto al uso del espacio, porque claro, es ilegal la toma de este espacio
para la habitacion, pero por eso tiene que ir acompafado este proceso de buscar una
alternativa para la persona que vive ahi, porque tampoco son las condiciones en que
puede vivir la gente. Se necesitan politicas publicas para atender estos problemas
complejos (Actor N°1 Equipo de Barrio, 2022).
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La utilizacion de este tipo de disefio o arquitectura hostil, cuyo fin es desincentivar ciertos
usos y excluir a ciertos grupos del espacio publico, sin tener en cuenta como estas
intervenciones pueden afectar al espacio y a los usuarios en su totalidad (De Fine Licht,
2017), no soluciona el problema de fondo y sélo provoca la exclusion de determinado grupo
social del espacio publico, lo que conlleva a que el area verde o espacio publico disefiado no
sea particularmente justo.

Asi mismo, este tipo de situacion no solo se presenta en la etapa de disefio del proyecto, sino
que también influye en la mantencion de este. Por lo tanto, es necesario abordar de manera
transversal este tipo de situaciones para que efectivamente el area verde disefiada y ejecutada
por el Programa de recuperacién de barrios considere a todos los actores y grupos sociales
del territorio, sin excluir a ninguno.

3.3 Las dimensiones de la mantencion de las areas verdes del PQMB: el caso del barrio
Eneas Gonel I.

Si bien el proceso participativo del Programa plantea una etapa de co creacion con los
habitantes del barrio, el cual se puede asociar al concepto de “place-making”, este deberia ir
acompafado por el concepto de “place — keeping” 0 mantencion del lugar creado . Muchas
de las politicas que adoptan procesos de disefio participativos con el fin de generar una co-
creacion de espacios publicos, no toman en cuenta el proceso de mantencion y gestion a largo
plazo de estos espacios en una dimension mas holistica, que considera otros elementos mas
alla de las condiciones fisicas de las obras (Dempsey y Smith, 2014). El concepto de “place-
keeping” el cual se puede traducir como mantenimiento del lugar o del espacio verde en este
caso, se define como la gestion a largo plazo garantiza que las generaciones futuras puedan
disfrutar de la calidad y los beneficios sociales, medioambientales y econémicos que aporta
el lugar (Dempsey y Burton, 2012, p.15). Este se compone de seis dimensiones: la
gobernanza y toma de decisiones, las asociaciones, el mantenimiento, financiamiento, las
politicas y la evaluacion o monitoreo.

Como se mencion0 anteriormente, suele suceder que estos conceptos se entiendan por
separado, sin embargo, estos son procesos continuos que estan constantemente relacionados
(Dempsey y Burton, 2012; Dempsey y Smith, 2014; Mattijssen et al., 2017). Segun lo
expuesto en la Fig, 3, la dinamica que se da en el Programa Quiero Mi Barrio corresponde al
caso b) en el cual el proceso a un producto, separando el disefio del lugar con su mantencion,
puesto que esta Ultima se aborda mas bien en el PGS del programa.

Desde el punto de vista de la justicia ambiental urbana, es importante analizar este proceso
puesto que el objetivo es que los beneficios que puedan generar las areas verdes creadas por
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el Programa se mantengan en el tiempo y, por consiguiente, tengan un impacto sostenible en
el territorio.

En el Programa Quiero Mi Barrio, el Plan de Gestion Social es un componente
complementario al Plan de Gestion de Obras, cuyo objetivo es mejorar los niveles de
integracion social, promoviendo la participacion de los vecinos en torno a la recuperacion de
los espacios publicos y mejoramiento de las condiciones de su enrono, fortaleciendo sus redes
sociales y vecinales (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2011). En ese se contemplan
acciones relacionadas con el control y seguimiento de las obras fisicas y acciones de
hermoseamiento del entorno por ejecucion directa de los vecinos entre otras. Por
consiguiente, el PGS busca promover acciones que permitan mantener los espacios
contemplados en el PGO.

En el caso del Barrio Eneas Gonel I, el cual fue intervenido por el Programa entre el afio
2015y 2019, se propuso como una de las lineas de trabajo del PGS un plan de cohesion social
y trabajo colaborativo en el espacio publico, este Gltimo asociado a las areas verdes
(Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2016). Esto fue propuesto a partir de los resultados
del diagnostico participativo, en el cual se observo que:

La falta de convivencia y organizacion social de los vecinos, junto a la presencia de
deficiencias del equipamiento y del espacio publico, ha creado una percepcion de
inseguridad y una escasa apropiacion de estos espacios por parte de la comunidad.
Sin embargo, el fuerte sentimiento de pertenencia y orgullo de los vecinos, debido al
tiempo de residencia de sus habitantes y a la consolidacion del barrio, favorece la
realizacion de iniciativas sustentables de mejoramiento de éste, su entorno cercano y
su comuna. (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2016, p.16)

Dado lo anterior, es que parte de las obras propuestas del barrio fue el mejoramiento de las
areas verdes del barrio, con el fin de dotar de elementos necesarios y acondicionar espacios
destinados al esparcimiento, recreacion y circulacién peatonal, tanto en su infraestructura
fisica como en su forestacion y arborizacion con el fin de lograr espacios fisicos de encuentro
integradores y funcionales.

A continuacion, se presentaran los principales resultados del instrumento aplicado en esta
investigacion, en el que se realizaron preguntas relacionadas con cuatro grandes temas:
caracteristicas demogréficas del encuestado, conocimiento del PQMB, participacion en el
PQMB, condiciones y uso de las areas verdes. Lo anterior con el fin de analizar la mantencion
y estado actual de las areas verdes luego de tres afios de terminada la intervencion del
Programa en el Barrio Eneas Gonel I.
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3.3.1 Participacion en el mantenimiento de las areas verdes: presencia ciudadana, ausencia
institucional

Se encuestd a un total de treinta y nueve personas, de las cuales un 51% corresponde a
personas del género femenino y un 49% al género masculino. En términos etarios, del total
de personas encuestadas, aproximadamente un 67% tenian menos de 65 afios de los cuales
un 58% aproximadamente tenian entre 45y 64 afios (Cuadro N°13).

Cuadro N°13. Rango de edad y género de vecinos y vecinas encuestados

Rango de edad (afios) Mujeres Hombres
15a29 0 3
30a44 6 2
45 a 64 9 6

65y mas 5 8

Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados de la encuesta, 2022

Al consultar si conocian el programa, un 69% de las personas que respondieron la encuesta
si sabian que el Programa habia trabajado en el barrio y un 41% tenia conocimiento de las
obras fisicas que se habian ejecutado.

Ahora bien, sobre la participacién en los talleres y actividades de disefio participativo de las
areas verdes que organizo el programa, un 23% de los encuestados particip6 al menos una
vez de los talleres, un 33% respondié que nunca participd mientras que un 44% no
respondieron (Grafico N°1). Es importante aclarar que 65% de las personas que no
respondieron a esta pregunta, no conocian el Programa por lo que se saltaron las preguntas
de la seccion “Participacion”. Esto podria indicar que un alcance acotado del Programa post
— intervencion.
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Grafico N°1. Participacion en los talleres y actividades de disefio participativo de las areas
verdes del programa

¢Ud. Participo en los talleres y actividades de disefio participativo
de las areas verdes que organizé el programa?

= Siempre = Algunas veces = Nunca = NS/NR

Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados de la encuesta, 2022

Al preguntarles a las personas que respondieron que si habian participado de los talleres de
disefio participativo, cuanto creian que su opinién habia definido los resultados finales de los
espacios verdes que entrego el programa, un 83,3% respondio que su opinién habia definido
mucho los resultados. En el caso de las personas que respondieron que participaban “algunas
veces” en los talleres, un 33% respondid que su opinidn definid mucho el resultado final de
las obras, y el mismo porcentaje eligio la opcion “poco” o no respondié (Cuadro N°14). El
alto porcentaje de respuestas correspondiente a “no sabe/no responde” tiene que ver con que
a las personas que respondieron que no conocian el Programa no se les pregunt6 sobre su
participacion en este.

Cuadro N°14. Incidencia de la opinién de las personas en las obras de areas verdes que
participaron en los talleres de disefio participativo del programa

¢ Cuanto cree que su opinion definid el resultado final de las
areas verdes entregadas?

Ud. Participd en los talleres y
actividades de disefio participativo de

’ . Algo Mucho Poco NS/NR
las areas verdes que organizo el
programa?
Algunas veces 33,3% 33,3% 0,0% 33,3%
Siempre 0,0% 83,3% 16,7% 0,0%

Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados de la encuesta, 2022
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Respecto a la evaluacion de la participacion general de los vecinos en el proceso de disefio
participativo de las &reas verdes, de las personas que respondieron que asistieron a algunos o
a todos los talleres de disefio, un 56% considera que la participacion de los vecinos fue buena
y un 33% que fue regular.

Gréafico N°2. Evaluacion de la participacion de los vecinos en el proceso de disefio
participativo de las &reas verdes

¢Como evalla usted la participacion de los vecinos en el proceso
de disefio participativo de las areas verdes?

= Buena

Regular

33%
NS/NR

Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados de la encuesta, 2022

Lo anterior tiene que ver con la dimension de gobernanza del mantenimiento de las areas
verdes, en la cual se plantea que un buen mantenimiento del espacio depende de una
gobernanza y toma de decisiones eficaz (Dempsey y Burton, 2012). De acuerdo a los tipos
de modelos de gobernanza planteados por Dempsey y Burton (2012), el Programa quiero mi
barrio emplea un modelo centrado en el usuario, en el cual organizaciones de usuarios, grupos
de interés local y comunitarios y otras organizaciones no gubernamentales participan en el
mantenimiento del lugar, teniendo un interés directo en la calidad de los espacios publicos
y los servicios relacionados, principalmente por su valor de uso (De Magalhaes y Carmona,
20019, p.125 en Dempsey y Burton, 2012, p. 15). En ese sentido, el hecho de que un 83,3%
de los vecinos encuestados que participaron en todos los talleres de disefio hayan dicho que
su opinion influyé mucho en el resultado de las areas verdes entregadas demuestra que hubo
una incidencia de los vecinos encuestados en la toma de decision del proyecto de obras,
contribuyendo asi a la dimension procedimental de la justicia ambiental. No obstante, es
importante destacar que las personas que respondieron que si participaron corresponden en
su mayoria a mujeres con un promedio de edad de 42 afios, por lo que, si bien es positivo que
se haya tomado en cuenta la opinién de estas personas, hay que analizar en mayor
profundidad la diversidad de participantes de estos talleres.

Otra dimension del concepto place-keeping que esta fuertemente relacionada con el concepto
de gobernanza es la dimension de las alianzas. Esta se refiere a la asociacion de dos 0 mas
socios que acuerdan una responsabilidad compartida para el mantenimiento del lugar
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(Dempsey y Burton, 2012; Dempsey y Smith, 2014). En el caso del programa, el PGS como
complemento del PGO, definiendo acciones vinculadas al buen uso y mantencion de los
espacios por parte de los vecinos y vecinas del barrio (Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
2011). Adicionalmente, segln la normativa nacional, la institucién responsable del desarrollo
y financiamiento de las areas verdes publicas son los municipios (Ministerio del Medio
Ambiente, 2020). Por consiguiente, la asociacion en este caso para la mantencion de las areas
verdes seria entre los vecinos y la municipalidad puesto que no se identificaron actores
privados que intervinieran en el barrio.

Respecto a la participacion de los vecinos en el cuidado de los espacios verdes realizados por
el programa, un 17,95% la evalué como buena, un 15,38% como regular y un 5,13% la evalu6
negativamente (Grafico N°3). Es importante destacar que la alta cantidad de personas que no
respondieron esta pregunta se relaciona con que respondieron que no conocian el Programa
o las areas verdes realizadas por lo que se pasé directamente a la seccion “4. condiciones y
uso de las obras”.

En relacion con las personas que si declararon conocer el Programa y las areas verdes
realizadas por este, un 26% (7) respondi6 que la participacion de los vecinos en el cuidado
de las areas verdes del barrio era buena mientras que un 39% (26) no contestd o no sabia.
Esto se debe a un error al momento de encuestar puesto que en el caso de que la persona
respondiera que nunca habia participado en los talleres de disefio, se debia pasar
inmediatamente a la pregunta 3.3.2 y 3.3.3 lo cual no se hizo en ciertos casos.

Gréafico N°3. Evaluacion de la participacion de los vecinos en el cuidado de los espacios
verdes

30
25
20
15

10

Buena Regular Mala NS/NR

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta, 2022

Al evaluar la organizacion y difusion de las actividades relacionadas con los espacios verdes,
vale decir, actividades que usen estos espacios para su realizacién o intervencion, seis
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personas respondieron que es buena, lo cual equivale a un 15,38% de las personas
encuestadas, el mismo porcentaje de personas opina que es regular y un 7,69% (3) opina que
es mala (Gréafico N°4). Al igual que en la pregunta anterior, parte de las personas que no
respondieron fue porque al no conocer ni el Programa ni las obras que se realizo, se procedio
a aplicar directamente las preguntas de la seccion “4. Condiciones y uso de las obras”.
Ademas, a las personas gque contestaron que si conocian las obras y el Programa pero que no
habian participado en los talleres no se les consultd por esta pregunta tampoco, siendo un
error del encuestador.

Grafico N°4. Evaluacion de la participacion de los vecinos en la organizacion y difusion de
actividades relacionadas con los espacios verdes

30
25
20
15

10

Buena Regular Mala NS/NR
Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados de la encuesta, 2022

Adicionalmente, durante las visitas a terreno se pudo observar un grupo de vecinas que
conforman el Consejo Vecinal de Desarrollo, realizando podas de los arboles y arbustos del
area verde 1 (Figura N°18) y sacando las decoraciones de navidad que habian puesto en la
plaza. Esto da indicios que al menos el &rea verde 1 se utiliza para actividades comunitarias.
Es importante destacar que este grupo de vecinas se encarga particularmente del area verde
1. En el caso del area verde 3 también se observo la participacion de un vecino en su
mantencion, puesto que él se encarga de regar el area todos los dias, lo cual se ve reflejado
en la dimensién fisica ya que, de acuerdo con lo observado, el area verde 3 es la tiene
vegetacion en mejor estado (Figura N°19). Respecto a las otras dos areas verdes, no se obtuvo
informacidn sobre algin vecino o vecina que se encargara particularmente de su mantencion,
por lo que se supone que el Unico actor involucrado en la mantencidn fisica del lugar es el
municipio. Respecto a esto ultimo, surgieron comentarios durante las encuestas en que los
vecinos mencionaron que faltaba méas cuidado por parte de este actor, sobre todo respecto al
riego de las areas verdes.
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Por consiguiente, si bien existe una participacion de un cierto grupo de la comunidad en la
mantencion de las areas verdes, la falta de participacion del actor estatal, correspondiente a
la municipalidad, podria suponer un peligro para la mantencion de la obra a largo plazo,
puesto que la mantencion de este tipo de espacio no puede depender solamente de los y las

vecinas del barrio.

Figura N°18. Vecinas podando arboles del area verde 1 barrio Eneas Gonel |

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Figura N° 19. Area verde 3 barrio Eneas Gonel |

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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3.3.2 Uso, valoracion y cuidado de las areas verdes post intervencion del Programa Quiero
Mi Barrio

En esta seccion se abordara la dimension de mantenimiento que compone el concepto de
place-keeping el cual esta relacionado con el tipo y las caracteristicas del espacio, asi como
con sus usuarios y su contexto social, economico y medioambiental (Dempsey y Burton,
2012, p. 15).

Al preguntarle a las personas del barrio encuestadas cuanto cree que se han mantenido las
areas verdes en el tiempo, es decir, si se han mantenido igual, mas 0 menos o0 peor que como
fueron entregadas en el afio 2019, el area verde 4 fue la que tuvo opiniones mas variadas
respecto a su mantencion (Grafico N°5). Las otras areas verdes fueron evaluadas de manera
similar, siendo el area verde n°1y el area verde n°2 percibidas como las que mejor o algo se
han mantenido desde que termind el programa. Cabe mencionar que cada persona encuestada
debia evaluar cada éarea verde, por lo que si no la utilizaban mucho o no la conocian tenian
la opcion de responder “No sé”. Respecto a si estas se han usado lo esperado, las &reas verdes
1y 2 tienen mas respuestas positivas que las areas verdes 3y 4 (Grafico N°6).

Gréafico N°5. Estado de mantencion de las areas verdes del barrio Eneas Gonel |
Respecto a las areas verdes del barrio: ¢Cuanto cree que se han

mantenido en el tiempo?
20

15

10

Area Verde 1 Area Verde 2 Area Verde 3 Area Verde 4

Mucho Algo Nada NS/NR

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de la encuesta, 2022
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Gréafico N°6. Uso esperado de las areas verdes del barrio Eneas Gonel |

Respecto a las areas verdes del barrio: ¢Cree que se han usado lo

esperado?
30
20
10
0 A p ~ ~
Area Verde 1 Area Verde 2 Area Verde 3 Area Verde 4
Si mNo

Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados de la encuesta, 2022

De acuerdo con lo observado durante las visitas a terreno, las areas verdes 1y 2 fueron las
que siempre constaban de usuarios, ya sea nifios jugando o simplemente personas sentadas
en los bancos. En cambio, el &rea verde 3 se observo vacia durante todas las visitas y en el
area verde 4 solo se observo la presencia de personas en situacion de calle (Figura N°20).
Respecto a la mantencion, se observaron elementos del mobiliario que estaban en estado
regular, como la falta de columpios de un juego del area verde 1y el deterioro del piso en el
area de juegos del area verde 2 (Figura N°21).

Figura N°20. Personas en situacion de calle ocupando los juegos infantiles del &rea verde
4 Barrio Eneas Gonel |

Fuente: Elaboracion propia, enero 2022
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Figura N°21. Juegos del area verde 1y area verde 2 en estado regular

Fuente: Elaboracion propia, enero 2022

Acerca del uso de las areas verdes, un 92% de los vecinos y las vecinas encuestadas declaran
utilizar al menos un area verde del barrio. De estos, un 54% utiliza una sola, 31% utiliza dos
areas verdes, 5% utilizan 3 areas verdes y s6lo 2% utiliza todas las plazas del barrio (Gréfico
N°7). Al agudizar el analisis, los resultados muestran que las personas encuestadas usan méas
las areas verdes 1y 2 (Gréafico N°8).

Gréafico N°7. Cantidad de areas verdes del barrio utilizadas

2% 8%

5%

= un area verde = dos areas verdes = tres areas verdes = todas las areas verdes = ninguna

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta, 2022
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Grafico N°8. Areas verdes del barrio utilizadas

¢Usted o alguien de su grupo familiar utiliza las areas
verdes realizadas por el PQMB?

25
20
15
10

Area Verde 1 Area Verde 2 Area Verde 3 Area Verde 4
Si

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta, 2022

A partir de las observaciones realizadas en terreno, se podria suponer que esto se debe a que
el area verde 3 es mas pequefia y estd mas “escondida” que las areas verdes 1 y 2, ademas
que no tiene bancos para sentarse y solo tiene un juego infantil. Respecto al area verde 4, se
podria conjeturar que se debe a que es la mas alejada del barrio, esta ocupada por personas
en situacion de calle y es de dificil acceso ya que estd ubicada cerca de una gran avenida y
una bencinera por lo que es mas comun la circulacion de autos a velocidades mas altas que
las otras areas verdes, lo que puede ser peligroso. Al preguntarle a las personas encuestadas
quiénes usaban las areas verdes del barrio (en caso de que respondiesen que si se usan), un
39% (14) respondi6 que ellos mismos, un 17% (6) respondio6 que ellos y alguien de su grupo
familiar y un 44% respondi6 que solamente alguien de su grupo familiar (16).

Grafico N°9. Usuarios de las areas verdes realizadas por el PQMB

Alguien del grupo familiar del encuestado

Encuestado y alguien de su grupo familiar

Encuestado
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta, 2022
Del porcentaje de encuestados que utiliza las areas verdes (56%), un 50% (10) tiene mayor

de 65 afios mientras que el porcentaje restante se reparte de manera igual entre los 45 a 64
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afiosy 30 a 44 afos y el 10% (2) restante corresponden a personas entre 15 a 29 afios (Gréafico
N°10).

Gréafico N°10. Rango de Edad de encuestados que declararon utilizar las areas verdes del
barrio

15 a 29 afios
30 a 44 anos
45 a 64 afos
Mas de 65 afios

Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados de la encuesta, 2022

Esto resulta particularmente interesante dado que, si bien solo 33% de las personas
encuestadas tienen mas de 65 afios, la mayor cantidad de personas encuestadas que utilizan
las areas verdes corresponden a personas mayores de 65 afos.

Enrelacion con el horario de visita de las areas verdes, la mayoria de las personas encuestadas
prefiere ir en la tarde de 16:00 a 19:00 hrs mientras que la segunda preferencia fue la noche,
es decir, visitan las areas verdes a partir de las 19:00 hrs (Grafico N°11). Respecto a esto,
hay que considerar que las encuestas se realizaron en verano, por consiguiente, esta
preferencia se podria dar por distintos factores como por ejemplo las altas temperaturas que
se dan en el dia o el horario de verano que permite que haya mas luz en la tarde, entre otros
factores que no fueron identificados en este trabajo. Asi mismo, estos comportamientos
pueden variar segun las distintas épocas del afio. Al separar la informacion por area verde
(Grafico N°12), los resultados muestran que el area verde 4 es la Unica que no es visitada de
noche.
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Grafico N°11. Horario de visita de las areas verdes del barrio Eneas Gonel |

No visita ningun area verde

Noche (desde las 19:00 hrs)

Tarde (16:00 - 19:00) y noche (desde las 19:00 hrs)
Tarde (16:00-19:00)

Medio dia (12:00 - 16:00) y noche (desde las 19:00 hrs)
Medio dia (12:00-16:00) y tarde (16:00 - 19:00)

Medio dia (12:00-16:00)

Mafana (8:00-12:00) y tarde (16:00-19:00)

Mafiana (8:00-12:00) y noche (desde las 19:00 hrs)
Mafana (8:00-12:00)

0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta, 2022

Gréafico N°12. Horario de visita por area verde

16
14
12
10

o N OB~ OO

Area Verde 1 Area Verde 2 Area Verde 3 Area Verde 4

= Mafiana (8:00-12:00) = Medio dia (12:00-16:00) = Tarde (16:00-19:00) = Noche (Desde las 19:00 hrs)

Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados de la encuesta, 2022

Con el fin de identificar ciertos usos de las areas verdes, se les pregunt6 a las personas
encuestadas qué actividades realizaban al momento de visitar las areas verdes del barrio,
dandole la opcidn de elegir varias respuestas. Segun los resultados, la actividad “reunirse con
gente” es una de las principales actividades realizadas por las personas encuestadas, luego
esta el “jugar”, “observar la naturaleza”, “relajarse” y “estar con los hijos” (Grafico N°13).
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Grafico N°13. Actividades realizadas en las areas verdes del barrio Eneas Gonel |

¢ Qué actividades realiza en el area verde?

Otro: Beber

Otro: Darle comida a los perros
Otro: Andar en skate
Otros: Estar con los nietos
Otros: Jugar

Escapar de la rutina
Pololear

Estar con los hijos

Pasear mascota

Hacer deporte/ ejercicio
Pasear

Leer / estudiar

Obtener inspiracion
Esperar a alguien / hacer hora
Descansar
Almorzar/picnic

Reunirse con gente
Desplazarse (movilizarse)
Observar la naturaleza
Tomar aire fresco
Relajarse

0 2 4 6 8 10 12 14

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta, 2022

De acuerdo con lo expuesto por Dempsey y Burton (2012), el mantenimiento del espacio
publico se relaciona directamente con la percepcion de calidad y uso de estos. Si bien el
termino “calidad” en relacion con el paisaje es bastante subjetiva, los usuarios de los
espacios publicos tienen claro lo que esperan de un lugar de buena calidad (p.15). Respecto
a esto, la ultima pregunta del cuestionario consistié en pedirle a las personas encuestadas que
evaluaran del 1 al 7 la calidad y la seguridad de las areas verdes del barrio. De acuerdo con
los resultados, el area verde con peor promedio respecto a la calidad fue el area verde 4,
mientras que las otras tres areas verdes tuvieron el mismo promedio (Cuadro N°15). Esto
podria estar relacionado con lo que se menciond anteriormente, respecto a que esta area verde
en particular se encuentra ocupada por personas en situacion de calle y si bien los juegos de
las areas verdes 2 y 3 estan mas deteriorados, estas se encontraban mas limpias cuando se
realizaron las visitas a terreno. Por consiguiente, si bien el promedio no varia mucho, si hay
variaciones en el estado y uso real entre las areas verdes.

En términos de seguridad, las que tienen peor promedio son el area verde 2 con un promedio
de 4,6 sobre 7 y el area verde 3 con un promedio de 4,3 (Cuadro N°16). Esto podria deberse
a que estas areas verdes estan mas alejadas del centro del barrio. El area verde 3 esta en un
lugar més pequefio, mas “escondido” que las otras plazas, mientras que el area verde 4
colinda con una gran avenida, tiene una bencinera cerca y esta mas expuesta a que pasen
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vehiculos de alta velocidad. Ademas, segin comentarios que realizaron los vecinos al
momento de contestar la encuesta, en el area verde 2 suele haber consumo y tréfico de drogas,
ademas de asaltos, lo cual contribuye a la sensacion de inseguridad en estos espacios.

Cuadro N°15 .Promedio de la calidad de las areas verdes del barrio Eneas Gonel | de

escalaalal7

Promedio Calidad Areas Verdes

Area Verde 1
Area Verde 2
Area Verde 3

Area Verde 4

5,8
5,8
5,8

5,6

Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados de la encuesta, 2022

Cuadro N°16. Promedio de la seguridad de las areas verdes del barrio Eneas Gonel |

Promedio Seguridad Area Verde

Area Verde 1
Area Verde 2
Area Verde 3

Area Verde 4

5,0
5,0
4,6

4,3

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta, 2022

3.3.3 Politica y financiamiento de la mantencion de las areas verdes: equilibrio entre costo

y beneficio

Si bien estas dimensiones no se abordaron en la encuesta, se realizé un analisis de las bases
del Programa con el fin de identificar elementos que se puedan asociar a la dimension politica
y la dimension de financiamiento del concepto de Place-keeping. En primer lugar, la
dimensidn politica se refiere a las politicas que inciden en la conservacion de los espacios
(Dempsey y Burton, 2012; Dempsey y Smith, 2014), en este caso de las areas verdes publicas.
En el caso nacional, y como se menciond anteriormente, la normativa indica que la institucion
responsable del desarrollo y financiamiento de las areas verdes pablicas son los municipios,
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los cuales se encargan de administrar, construir y mantener las areas verdes publicas
(Ministerio del Medio Ambiente, 2020).

Respecto al financiamiento, este no depende del Programa ya que este rol recae en el
municipio. Esto resulta contraproducente puesto que el presupuesto para la mantencion de
las areas verdes varia considerablemente segun las comunas, siendo las comunas con mas
recursos las que son mas capaces de mantener sus areas verdes (Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago, 2021). Ademas, si bien el Programa plantea que las
responsabilidades de la mantencion se realizan de manera compartida entre vecinos y
municipio, estas tienen un costo, ya sea respecto al agua que se utiliza para el riego de estos
espacios, asi como los materiales necesarios para la poda o incluso el reemplazo del
mobiliario urbano deteriorado. Al intervenir en barrios vulnerables, las municipalidades
involucradas tienen un presupuesto menor para destinar a la mantencion de las areas verdes
(Fundacion Mi Parque, 2012), por lo que hay un mayor riesgo que las areas verdes realizadas
no se logren mantener en el tiempo. En ese sentido, las capacidades del Programa para
intervenir en esta dimension recaen en el disefio de las areas verdes, disefiando espacios de
bajo costo de mantencidn sin que esto se traduzca en la predominancia del concreto por sobre
la vegetacion, ya que se deben considerar los beneficios tanto ambientales como sociales y
culturales, que estos espacios pueden llegar a proveer y promover.

Finalmente, la Ultima dimension por abordar es la dimension de la evaluacion y el monitoreo.
Asi como el Programa contempla una evaluacion del proceso de intervencion realizado, la
evaluacion que se plantea en el concepto de Place-keeping tiene que ver con evaluar tanto el
proceso como el producto del mantenimiento del espacio (Dempsey y Smith, 2014). En el
caso del programa, la evaluacion del proceso resulta muy breve ya que solo se tiene un
periodo de 3 a 6 meses para realizarla. Ademas, segun el informe de evaluacion del Programa
no se contemplan actividades de monitoreo ni evaluacion posterior al cierre de la Fase 11l
(Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2017, p.90). Asi mismo, tampoco se plantea un
monitoreo respecto al impacto y beneficio de las areas verdes creadas en el barrio, tanto a
nivel medioambiental, de la biodiversidad o social. Esto se relaciona con lo mencionado en
el primer apartado sobre la concepcion de las areas verdes del programa, puesto que, Si se
considerara una definicion méas completa de lo que se entiende como area verde, daria espacio
para incluir indicadores que permitan medir y observar el impacto a distintas escalas y
dimensiones.

72



CAPITULO 4: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Este trabajo analizé el proceso de creacion de las &reas verdes del Programa Quiero Mi
Barrio, y su posible contribucion a las distintas dimensiones de la Justicia Ambiental Urbana
Yy, por consiguiente, su aporte a la resolucion de la injusticia ambiental actual de &reas verdes
que existe en Santiago de Chile.

Al intervenir barrios vulnerables que presentan un deterioro urbano, y por consiguiente un
déficit o mal estado de las areas verdes, el Programa Quiero Mi Barrio ya genera un aporte
en la disminucion de la desigualdad en la distribucion de este tipo de espacio, contribuyendo
asi a la dimension distributiva de la justicia ambiental. Sin embargo, al analizar lo que el
Programa define como &rea verde, se identifica una mirada reduccionista respecto a las
funciones que estos espacios pueden tener. En efecto, estas se reducen a lo ornamental y
recreacional, sin considerar las funciones ambientales o culturales de las areas verdes, lo que
a la vez puede limitar las obras asociadas a la categoria de areas verdes que propone el
Programa, desaprovechando el potencial que tiene este tipo de espacio.

A pesar de que el Programa plantea como uno de sus ejes transversales el medio ambiente,
al analizar con mayor profundidad como se conceptualiza este en sus bases, se observa que
también hay una mirada reduccionista de esta dimension, ya que se suele asociar a “males
ambientales” tales como la presencia de microbasurales o temas de contaminacion, dejando
relativamente fuera los “bienes ambientales” que son también relevantes desde una
perspectiva de justicia ambiental. En esa linea, las propuestas que abordan ese eje se asocian
principalmente al Plan de Gestion Social y no al Plan de Gestion de Obras, por lo que no se
incluye esta dimension en los proyectos de areas verdes.

No obstante, en el caso del Barrio Remodelacion Panamericana Norte Unidad Vecinal N°4,
al ser parte del proyecto CONEXUS, el equipo de barrio participd en instancias
interdisciplinares de intercambio de ideas, lo que permitié que incluyeran la dimension
ambiental con fuerza en el proyecto del Plan de Gestion de Obras, tomando en cuenta
conceptos como los servicios ecosistémicos o dandole importancia a la biodiversidad. Por
consiguiente, la participacion de equipos interdisciplinares con capacidades en temas
ambientales en este tipo de instancias colaborativas, puede permitir propuestas de proyectos
de areas verdes que consideren tanto su funcion ornamental como ecoldgica y social, con el
fin de crear areas verdes de calidad que puedan alcanzar su maximo potencial en la mejora
de la calidad de vida de las personas y sus aportes al medio ambiente, y, por lo tanto,
contribuir de esta manera a la dimension distributiva de la justicia ambiental en términos de
la calidad de estos espacios. Para lo anterior es clave que la propuesta ambiental del proyecto
esté incluida dentro del disefio de la obra.
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Respecto al proceso participativo asociado a la creacion de las areas verdes del Programa,
este se compone de dos instancias claves: el diagnostico y el disefio participativo. El crear
este tipo de instancias participativas en barrios vulnerables, ya genera una oportunidad de
que personas de minorias (en términos de poder) puedan intervenir dentro del proceso de
toma de decision de los proyectos que se realicen en sus barrios, lo cual contribuye a la
dimensién de reconocimiento y procedimental de la justicia ambiental urbana. No obstante,
al observar en mayor detalle el proceso participativo del barrio Remodelacion Panamericana
Norte Unidad Vecinal N°4, se identifico que a escala barrial hay grupos sociales que son
excluidos, los cuales fueron identificados durante el diagndstico técnico y participativo, pero
no lograron ser convocados durante el proceso de disefio.

En efecto, el instrumento del Programa aplicado durante la fase de diagnéstico que
corresponde a la Encuesta de Caracterizacion, Percepcion y Satisfaccion Vecinal, contiene
preguntas que buscan saber de la existencia de personas que tienden a ser mas excluidas que
otras, como por ejemplo las personas extranjeras, asi como la identificacion de grupos
sociales que pueden tener necesidades particulares como las mujeres, personas que presentan
algun grado de discapacidad y personas pertenecientes a pueblos originarios. De igual
manera, durante los talleres de diagndstico participativo se realizan talleres diferenciados
segun edad y género. Lo anterior contribuye a la dimension de reconocimiento de la justicia
ambiental, puesto que identifican grupos sociales que por una razon u otra son excluidos
dentro del mismo barrio. No obstante, si bien el Programa tiene instrumentos que logran
identificar a estos grupos, estos no logran estar presentes en la etapa de disefio participativo
y por lo tanto este no refleja sus intereses y anhelos.

A partir de las observaciones realizadas durante los talleres de disefio participativo, se
concluye que a pesar de la voluntad y los esfuerzos de parte del equipo de barrio de considerar
la opinion de los vecinos y vecinas del barrio a través de la aplicacion de distintas
metodologias participativas tales como mapeos, recorridos barriales y una encuesta, no se
logra convocar a todos los grupos sociales identificados en la etapa de diagndstico, que en el
caso del Barrio Remodelacion Panamericana Norte corresponden a personas extranjeras,
nifios, nifias y adolescentes y personas en situacion de calle, por lo cual no se logra cumplir
con el objetivo de la dimension de reconocimiento de la justicia ambiental. Esto afecta
también la posible contribucién del Programa a la dimension procedimental, ya que el
proceso institucional de participacion no logra asegurar la participacion de estos grupos en
la toma de decisiones relacionada con el disefio del area verde. Adicionalmente, si bien
durante los talleres de disefio se trabajan aspectos relacionados con la dimension distributiva
de las areas verdes tales como el uso y la mantencién de los espacios, los resultados de los
talleres muestran elementos mas bien relacionados con los aspectos a mejorar del barrio que
ya habian sido previamente identificados en la etapa de diagnostico.
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Una situacion particularmente preocupante desde la perspectiva de la justicia ambiental
urbana corresponde a las personas en situacion de calle presentes en uno de los sectores a
intervenir por el proyecto propuesto para el Barrio Remodelacion Panamericana Norte. Estas
personas ya fueron desplazadas de manera forzosa en una ocasion a pesar de los esfuerzos
del equipo de barrio por establecer un didlogo y derivar la situacion a otras instituciones u
organizaciones que puedan ayudar en estos casos particulares. Ademas, la medida propuesta
para que las personas no se vuelvan a instalar luego de la habilitacion de bordes verdes en
esa calzada, resulta en un disefio que desincentive estas practicas, lo cual se traduce en un
disefio de las areas verdes excluyente y que no es justo puesto que busca deliberadamente
apartar a cierto grupo del espacio creado.

Respecto a la mantencion de las areas verdes luego de la intervencion del Programa, a partir
del andlisis de las cuatro areas verdes presentes en el Barrio Eneas Gonel I, se evidencia que
a tres afos de la intervencidn un grupo de vecinas y vecinos se ocupa de mantener ciertas
areas verdes del barrio, por lo que se concluye que el Programa logré involucrar
suficientemente a los vecinos y vecinas en el mantenimiento de estos espacios. Sin embargo,
segun los vecinos encuestados el municipio no realiza todas las acciones de cuidado de las
areas verdes necesarias, lo que dificulta su mantencion a largo plazo. Respecto a los usos y
condiciones de las areas verdes, los resultados indican que algunas se han mantenido mejor
que otras, siendo estas Ultimas las més utilizadas por los vecinos. En ellas se identificaron
diversos usos y actividades en horas especificas durante el verano, tales como jugar, reunirse
con gente, tomar aire, relajarse o estar con hijos. En lo que concierne el financiamiento en la
mantencion de las areas verdes, este no recae en el Programa ya que los municipios son los
responsables legales y quienes deberian tener los recursos destinados a esta accion, sin
embargo, muchas veces los municipios de bajos recursos no cuentan con los recursos
suficientes por lo cual se promueven disefios de baja mantencion evitando el uso de
vegetacion. Como respuesta a esto es importante considerar también las funciones
ambientales que las areas verdes deben tener, y las cuales pueden ser favorecidas por tipos
de vegetacion y especies con menores costos de mantencion. En cuanto a la evaluacién del
proceso y el monitoreo del mantenimiento del area verde, el Programa no contempla un
monitoreo y evaluacion de la obra post intervencion, por lo que no existe un seguimiento.
Asi mismo, tampoco plantea un monitoreo del antes y después de la intervencion del area
verde en términos ambientales y social, por lo que tampoco se puede evaluar el beneficio de
las &reas verdes creadas por el Programa.

Por ultimo, considerando lo mencionado anteriormente, se puede concluir que, desde la
perspectiva de la justicia ambiental urbana, el proceso de creacion de las areas verdes
realizado por el Programa Quiero Mi Barrio contribuye principalmente en términos
distributivos a la problemaética de las areas verdes en Santiago. Ademaés, el Programa logra
abordar la dimension de reconocimiento en las primeras instancias participativas, sin
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embargo, es necesario desarrollar mas los aspectos relacionados con esta dimension y la
procedimental, ya que esta no se logra asegurar del todo.

4.2 Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda ampliar la conceptualizacion de la dimension ambiental que
propone el Programa. Esto con el fin de desarrollar y completar la definicion de &rea verde
con la cual este trabaja, para asi incluir la dimension ecoldgica y, por consiguiente, que se
consideren en el disefio los servicios ecosistémicos que estos espacios generan . En esa misma
linea, se sugiere ampliar las obras asociadas a las areas verdes, adoptando otras tipologias de
espacios verdes, como por ejemplo jardines de lluvia, muros verdes y bosques de bolsillo,
entre otros. Ademas, se recomienda reforzar la convocatoria del proceso participativo,
enfocando los esfuerzos en hacer que las personas mas vulnerables con una tendencia a ser
excluida de estos procesos no lo sean, y puedan involucrarse en estas etapas y con ello
mejorar la representatividad del proceso y la dimension de reconocimiento de la justicia
ambiental.

Respecto al tema de la mantencion de las areas verdes, se recomienda articular de mejor
manera la participacion del municipio con los vecinos, con el fin de asegurar la participacion
del actor estatal en la mantencion de las areas verdes, pero también la posibilidad de
involucrar a actores privados en este proceso.

Finalmente, respecto a las personas en situacion de calle y otras problematicas propias de los
barrios intervenidos que inciden en el disefio y mantencion de las areas verdes creadas, se
sugiere que el Programa no solo derive este tipo de situaciones a otras instituciones, sino que
haya una coordinacién previa a la intervencion del Programa entre distintas politicas publicas
existentes, con el fin de realizar una intervencion multisectorial més integral capaz de
enfrentar los problemas de estos barrios en su real complejidad y magnitud, que permita
especificamente la inversion en areas verdes y que estas se mantengan en el tiempo,
generando un impacto real a largo plazo en la vida de las personas y contribuyendo asi a una
ciudad ambientalmente mas justa.
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ANEXO

Anexo N°1. Arboles donados por la Corporacion Nacional Forestal (CONAF) para la Obra
de Confianza

AN

S

Elaboracion propia, 2021 |

Anexo N°3 Ficha de sistematizacion observaciones talleres participativos.

Taller 2. Recorrido Colaborativo Calle Santa Inés para sugerir usos del espacio publico
Lugar: Fecha:

Total de Participantes al final del taller
Cantidad de Mujeres (+18)

Cantidad de Hombres (+18)

Cantidad de Nifios y Adolescentes
Participantes Institucionales:
Metodologia empleada

Desarrollo de la actividad

Observaciones
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Anexo N°3. Pauta Entrevista semiestructurada

Introduccién

¢ Cudles son sus profesiones?

¢Cual es el rol de cada unx dentro del Programa Quiero Mi Barrio?

¢Habian trabajado anteriormente en el PQMB?

¢Cuales son, desde su perspectiva, los aportes del Programa QMB en terminos
ambientales y sociales?

Aproximacion al barrio
¢Como realizan la primera aproximacion al barrio?

Tema a indagar: proceso participativo

¢Como definieron las metodologias y el horario de los talleres participativos (de
diagndstico y de disefio)?

¢Cémo aseguran una participacion representativa del barrio?

¢En qué medida creen que lo logran?

¢Cuales son las principales dificultades para esto?

¢Qué acciones/estrategias les han funcionado o podrian funcionar en el futuro?
Segun la encuesta de caracterizacién vecinal realizada en Fase I, un 5,7% de los
Vecinos

encuestados creen que existen personas que tienden a ser rechazadas o excluidas.
Dentro de los cuales un 13,5% cree que se debe por ser extranjero o por ser
personas

con discapacidad, ;Cémo logran identificar e incluir a estas personas en el proceso
participativo?

A través del diagndstico y disefio participativo, ¢pudieron identificar los
requerimientos de los distintos usuarios posibles del corredor? (por ejemplo, por
género y edad)

¢Cuanto pudieron? ;Como los identificaron? ¢ Identificaron ciertas dificultades o
tienen algunas sugerencias para hacerlo mejor?

El o la disefiadora del proyecto, ¢Ha participado en los talleres de disefio
participativo?

¢Como? ¢Por qué si o por qué no?

De la informacidn que reciben en el proceso de disefio participativo, ;Cuéales son los
elementos mas priorizados por los vecinos respecto a un AV? ;Que tanto se pueden
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e incluir estos elementos? ¢ Cuéles son las barreras para incluirlos de mejor manera?
e ;COmMo se podria mejorar su incorporacion?

IV.  Tema aindagar: personas en situacion de calle

e Respecto a las personas en situacion de calle ubicadas en Carlos Salas, ¢cdémo se
e incluyeron en el proceso de diagnostico y disefio?

e (Cdmo planeaban abordar esa situacion? ;Qué paso luego del retiro de las

e personas por parte de la municipalidad y carabineros en diciembre del 20217

Anexo N°4. Encuesta

Encuesta de satisfaccion

1. Caracteristica demografica

N? de Encuesta Fecha
Edad del encuestado (afios): Hora
Hace cuantos afios vive en el barrio: Direccion 0
interseccion
mas Cercana:
Génera: Barrio La
Palmilla Eneas Gonel

2. Conocimiento del QMB
{5i responde “NO” saltar a seccion 4. Condiciones y uso de la obra)
A su juicio: sl MO
2.1 Ud. estd en conocimiento de que el
Programa Cuierc Mi Barrio del Ministerio de
Wivienda y Urbanismo trabajo en su barrio?*
2.2 Ud. iTiene conocimiento de las obras gue
se ejecutaron en su barrio por el programa?*

3. Participacion
Siempre Algunas veces Nunca M5/MR

3.1 Ud. Participd en los talleres y actividades de
disefio participativo de las areas verdes gue
organizo el programa? =

(5 responde “Nunco” o "N5/NR® soltor o o
pregunta 3.3.2y3.3.3)

*En el casa que haya participado en ias talleres Poco Algo Mucho NS/ NR
de disefie porticipotivo ¥ en reuniones gel
progroma*

3.2 iCuanto cree que =u opinidn definid el
resultado final de las &reas verdes entregado?
3.3 iComo evalda usted |a participacidn de los Buena Regular Mala M5/MR
WVECINos en:

3.3.1 El proceso de disefio participativo de las
areas verdes

3.3.2 En el cuidado de las areas verdes gue
realizd el POMEB

3.3.3 Organizacion v difusion de las actividades
relacionadas con las dreas verdes

4. Condiciones y uso de la obra
Respecto a los espacios verdes que se hicieron o mejoraron con el programa QMB:
4.1 iCugnto cree que se han mantenido en el Mucho Alzo MNada MS/MR
tiempo?™* (Marcar con uno x)
Area Verde 1
Area Verde 2
Area Verde 3
Area Verde 4
4.2 iCree gue 5 han usado lo esperado?™ Si Mo MNS/NR




Area Verde 1

Area Verde 2

Area Verde 3

Area Verde 4

4.3 ilsted o alguien de su grupo familiar,

Quién (Encuestado, sobrino del
encuestado, hermano/a, pareja,

utiliza |a plaza/aV realizada por el POMEB? St No hijofa, Padre/madre efg):
Area Verde 1
Area Verde 2
Area Verde 3
Area Verde 4
Todos o casi Al menos 1 Al menos | Munca o casi nunca
4.4 iCon qué frecuencia? todos los dias vezala 1wvezal
semana mes
AreaVerde 1
Area Verde 2
Area Verde 3
Area Verde 4
4.5 iEn gué horario visita la o las areas Manana Medio dia Tarde Moche
verdas? (8:00 —12:00) (12:00 - (16:00— | Desde las 19:00 hrs,
16:00) 19:00)
Area Verde 1
Area Verde 2
Area Verde 3
Area Verde 4
) Leerfestu
Relajarse diar
Tomar aire
Pasear
fresco
Observar la 4 Hacer .
4.6 iQué actividades realiza® naturaleza effr?::ct?;
(Marcar con una x) Desplazarse Pasear
[movilizarse) mascota
Reunirse con Estar con
gente los hijos
Almorzar/picinis, Pololear
Escapar
Descansar dela
rutina
Esperar a
alguien / Hacer Ctros 1:
hora
. Db.:Eﬁ..E[ Otros 2:
inspiracion
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3.7 iQué tan satisfacho =& siente respacto a las | Muy satisfecho | Satisfecho Regular
siguisntes areas verdes gue se realizaron en su
barrigr™*

Insatisfecho

Area Verde 1

Area Verde 2

Area Verde 3

Area Verde 4

3.9 De 1 a7 donde 1 es pésimo vy 7 excelente, iQué nota le pondria a la calidad v seguridad de
las reas verdes de este barrio?™

Calidad

Seguridad

Area Verde 1

Area Verde 2

Area Verde 3

Area Verde 4

5. Otros comentarios

*Preguntas realizadas en base a la Ficha de Encuesta de Satisfaccion del Centro de Desarrollo Urbano
Sustentable (CEDEUS) de la Universidad Catoélica de Chile en el documento “SUSTENTABILIDAD A

ESCALA DE BARRIO. Re-Visitando el Programa “Quiero mi Barrio”.
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Anexo N°5. Sintesis diagnostico compartido Barrio Remodelacion Panamericana Norte
Unidad Vecinal N°4

. | OPORTUNIDAD

" | MEJORA DE ESE PRINCIPAL
. Mejorar |a haitabilided de espacio
plblico y conectividad con otros
| Barrias, Fachada principal y

SIMBOLOGIA |
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