UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS FISICAS Y MATEMATICAS
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

EVALUACION DE FACTIBILIDAD ESTRATEGICA, TECNICA Y ECONOMICA PARA
LA CREACION DE UN COLEGIO CON MODALIDAD DE ENSENANZA PREBASICA
Y BASICA EN EL SECTOR NORORIENTE DE LA PROVINCIA DE SANTIAGO DE
CHILE

TESIS PARA OPTAR AL GRADO DE MAGISTER EN GESTION Y DIRECCION DE
EMPRESAS

ROMINA JULIETA ESCOBAR RIVEROS

PROFESOR GUIA:
RICARDO ALONSO FLORES BARRERA

MIEMBROS DE LA COMISION:
DANIEL ANTONIO ESPARZA CARRASCO
SERGIO VASQUEZ BRONFMAN

SANTIAGO DE CHILE
2022



RESUMEN

EVALUACION DE FACTIBILIDAD ESTRATEGICA, TECNICA Y ECONOMICA PARA
LA CREACION DE UN COLEGIO CON MODALIDAD DE ENSENANZA PREBASICA
Y BASICA EN EL SECTOR NORORIENTE DE LA PROVINCIA DE SANTIAGO DE
CHILE

La presente tesis tiene como proposito evaluar la factibilidad estratégica, técnica y
econOmica para la creacion de un colegio con modalidad de ensefianza prebasica y
basica, que tome como referencia aspectos del sistema educativo finlandés que se
desarrolle en el sector nororiente de la provincia de Santiago de Chile, que permita
alcanzar una utilidad acumulada antes de impuestos de al menos $200 millones al
término del quinto afio de operacion.

En el diagnostico, se estim6 un tamafio de mercado de $289,3 mil millones anuales.
Ademas, se seleccionaron como segmentos de mercado objetivo a los apoderados con
nifos matriculados en colegios particulares pagado y pertenecientes al grupo
socioeconémico ABC1, que residan en el sector nororiente de la regién Metropolitana,
los que resultaron ser los més atractivos debido a su mayor disposicion a pago y al mayor
interés en matricular a sus hijos en este tipo de colegio. También se identificé que la
competencia actual son principalmente los colegios ubicados en el mismo lugar
geografico y de la misma modalidad. Por otro lado, se determiné que es factible incorporar
aspectos del sistema educativo finlandés en el proyecto educativo del colegio, tales como
la educacion personalizada, de acuerdo con las necesidades del alumno.

En la formulacion de la estrategia se determiné una propuesta de valor basada en un
colegio de educacién prebasica y basica mixto y laico particular pagado, con educacion
personalizada, entrega de valores éticos y ensefianza de inglés, con comunicacion
permanente entre profesor y apoderado, fomentando la colaboracion en la educacion del
alumno, con opciones varias de actividades extracurriculares para una formacion integral.

En la evaluacion econémica realizada a 25 afos, se obtuvo un VAN de $1.286,2 millones
y una TIR de 9,9%, considerando una tasa de descuento de 9,1% y un 30% de
endeudamiento. Estos resultados indican que el proyecto es factible econémicamente,
sin embargo, al realizar un analisis de sensibilidad resultd ser altamente sensible a la
cantidad de alumnos matriculados y al monto de la mensualidad por colegiatura,
arrojando en ambos casos un VAN negativo y una TIR menor a la tasa de descuento.

En conclusion, el proyecto es factible desde el punto de vista estratégico, técnico y
econdémico, pero se recomienda no realizarlo, ya que existe un riesgo alto de no recuperar
la inversion en caso de una disminucion en la cantidad de alumnos matriculados o en el
monto de la mensualidad por colegiatura. Para mitigar estos riesgos, es importante
realizar un estudio especifico y representativo tanto de la disposicion a pago del mercado
objetivo como de la cantidad de alumnos cuyos padres tomaran la opcién de matricularse
en el colegio por cada nivel educacional.
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1. Introduccién

En el presente documento se realiza la evaluacion de factibilidad estratégica, técnica y
econdémica para la creacion de un colegio con modalidad de ensefianza prebasica y
bésica, que tome como referencia aspectos del sistema educativo finlandés que se
desarrolle en el sector nororiente de la provincia de Santiago de Chile.

La motivacion por el presente proyecto surge como respuesta a la creciente necesidad
de los padres de entregar una educacion integral a sus hijos que los prepare para
enfrentar exitosamente los desafios que se le presenten a lo largo de su vida, que les
permita adquirir no solo conocimientos académicos, sino que también valores y
herramientas practicas que colaboren en la formacién de un ser Unico y a la vez social,
consciente de su potencial aporte en un mundo altamente globalizado, dindmico y
profundamente conectado, en el cual las llamadas habilidades blandas cobran cada vez
mayor importancia.

El colegio aplica el modelo educativo tradicional impartido en Chile y ademas toma como
referencia elementos del actual modelo educativo de Finlandia, considerado como uno
de los mejores sistemas educativos occidentales segun el informe de PISA del afio 2018,
el cual tiene como principal caracteristica una deteccion eficaz de las necesidades
educativas especiales de los alumnos y se tiene en consideracién el ritmo de aprendizaje
de cada uno de ellos.

El sistema educativo chileno se organiza en tres niveles de gestion de forma piramidal,
comenzando con el Estado, los sostenedores y los directores de los establecimientos
educacionales. El Estado, por medio del Ministerio de Educacién (MINEDUC), administra
el financiamiento, las politicas y programas educacionales y el contenido curricular. El
MINEDUC esta representado a lo largo de Chile a través de las Secretarias Regionales
Ministeriales (SEREMIS) y los Departamentos Provinciales de Educacion (DEPROV), los
primeros ejecutan las politicas regionales y coordinan la labor de los servicios educativos
de su sector de acuerdo con las instrucciones del intendente regional y con las normas
técnicas que el MINEDUC establezca, los DEPROV, tienen como principal funcién la de
orientar, asesorar y supervisar el cumplimiento de las normativas técnicas en las
comunas ademas de ser el nivel intermedio entre los municipios y el nivel central. Los
sostenedores educacionales se encuentran en un nivel de administracion intermedio en
el sistema educativo, teniendo ante el Estado la responsabilidad del funcionamiento y la
administracion de los establecimientos educacionales. Se debe distinguir que existen
cuatro tipos de sostenedores: municipales, particulares subvencionados, corporacién
administracion delegada y particular pagado. Por ultimo, en el nivel mas bajo de la
piramide se encuentran los directores de establecimientos, quienes dirigen y son los
responsables del adecuado funcionamiento y operacion del establecimiento
educacional.

Como hipdétesis de trabajo, se presume que este segmento presenta una alta demanda
potencial por este tipo de servicio, debido al interés de los padres/tutores de brindar a sus
hijos/tutorados la mejor educacion desde la edad temprana, siendo este aspecto clave
para el desarrollo adecuado de un individuo a lo largo de su vida.



2. Descripcion del tema a abordar y las preguntas claves a responder

El colegio como institucion surge a consecuencia de la alfabetizacion. Anterior a los
colegios, la ensefianza era de manera oral, el aprendizaje provenia de la experiencia de
las actividades de la vida diaria. La aparicion de la escritura genera la separacion entre
las actividades de ensefianza/aprendizaje y las actividades de la vida diaria, ya que
aprender a leer y escribir requeria el uso de medios extraordinarioss3.

Los colegios en la actualidad ensefian a los nifios mucho mas que escritura, lo que implica
un grado de complejidad mayor al momento de su creacion, si se compara con los
colegios formados en la antigliedad. Es por este motivo que, para desarrollar el tema
planteado, se busca dar respuesta a las siguientes preguntas:

e ¢Cudles son las tendencias del mercado en ambitos tales como economia y
tecnologia y como impactan en el ambito de la educaciéon?

e ¢ Cuales son los segmentos existentes en el mercado actual y cuales son sus
principales caracteristicas?

e ¢ Quiénes son los clientes potenciales?
e ¢ Cuales son los principales competidores existentes en el mercado?

e ¢CbOmo son los colegios en Finlandia y cudles son las principales caracteristicas
de su modelo educativo?

e (Cuales son las principales similitudes y diferencias entre el modelo educativo
chileno y finlandés y qué se puede implementar en Chile?

e ¢ Cual es el nivel de inversion para realizar este proyecto y cuales son las opciones
de financiamiento existentes?

e ¢ Qué oportunidades y amenazas presenta el mercado?
e ¢ Cual es la estrategia adecuada que permita desarrollar el negocio?
e ¢ Cual es la propuesta de valor que se debiera ofrecer a los clientes?

e ¢ Cual es el valor de la mensualidad que un padre/tutor esta dispuesto a pagar por
concepto de escolaridad de sus hijos/tutorados?



3. Objetivos y resultados esperados
3.1 Objetivo general

Evaluar la factibilidad estratégica, técnica'y economica para la creacion de un colegio con
modalidad de ensefianza prebasica y basica, que tome como referencia aspectos del
sistema educativo finlandés que se desarrolle en el sector nororiente de la provincia de
Santiago de Chile y que permita alcanzar una utilidad acumulada antes de impuestos de
al menos 200.000.000 de pesos chilenos al término del quinto afio de operacion.

3.2 Objetivos especificos

e Elaborar un diagnéstico de la situacion actual a través de un analisis del entorno y
del sector.

e Realizar andlisis del actual sistema educativo de Finlandia, que permita revisar los
aspectos a tomar como referencia en el colegio, y que compatibilicen con el
sistema educativo chileno.

e Formular la estrategia, que permita identificar y caracterizar el segmento de
mercado objetivo, modelo de negocio, propuesta de valor y posicionamiento.

e Evaluar la factibilidad econémica del presente proyecto.
3.3 Resultados esperados

Como resultado del presente trabajo se espera determinar la factibilidad estratégica,
técnica y econdmica para la creacién de un colegio con modalidad prebasica y bésica,
gue tome como referencia el sistema educativo finlandés y que se desarrolle en el sector
nororiente de la provincia de Santiago de Chile.

4. Alcance del tema a abordar

El presente trabajo tiene como alcance geografico el sector nororiente de la provincia de
Santiago de Chile, que corresponde a las comunas de Providencia, Las Condes, La
Reina, Nufioa, Vitacura y Lo Barnechea. El colegio tiene como base de funcionamiento
el modelo educativo chileno y ademas toma como referencia el modelo educativo
finlandés. La formulaciéon de la estrategia se enfoca en la elaboracion del marketing
estratégico.

Se excluye del alcance la implementacion de la estrategia.



5. Marco conceptual y legal

Para el desarrollo del presente proyecto es importante tener claro los siguientes
conceptos:

5.1 Sistema educativo

Es una estructura de ensefianza integrada por un conjunto de instituciones y organismos
que regulan, financian y prestan servicios para el ejercicio de la educacién segun
politicas, relaciones, estructuras y medidas dictadas por el Estado de un pais. El sistema
educativo en Chile tiene cuatro fases: parvulario (dentro de la cual se encuentra el nivel
prebasico), basica, media y superior 4. Desde el punto de vista legal, la educacién en
Chile esta regulada por la Ley General de Educacion, Ley 20.370, la cual establece los
principios que deben cumplir las instituciones educacionales reconocidas oficialmente por
el Estado. Estas instituciones reconocidas por el Estado son de 4 tipos: colegio municipal,
colegio particular subvencionado, corporacién de administracion delegada y colegio
particular pagado, que se diferencian de acuerdo con el tipo de administracion (privada o
publica) y financiamiento que cada una de estas instituciones tienen.

5.2 Educacion parvularia

Es la primera fase del sistema educativo en Chile, que incluye a los nifios desde 0 a 6
afos. Existen tres niveles de educacion parvulario, estas son:

a) Sala cuna; comprende los siguientes niveles:
e Sala cuna menor: que acoge a bebés de 84 dias hasta 1 afio.
e Sala cuna mayor: que atiende a bebés de 1 a 2 afios.

b) Niveles medios: que corresponde a:
¢ Nivel medio menor: el que atiende a parvulos de 2 a 3 afios.
¢ Nivel medio mayor: al que asisten parvulos de 3 a 4 afos.

c) Transicién: comprende los niveles que anteceden a la ensefianza general basica,
también llamada prebasica y que corresponden a:
e Primer nivel de transicion o prekinder: al que asisten parvulos de 4 a 5 afos.
e Segundo nivel de transicion o kinder: donde asisten parvulos desde los 5 hasta
6 afos.

El requisito de edad de ingreso para nifios a la ensefianza prebasica, en primer nivel de
transicion (prekinder) es tener cuatro afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar
correspondiente, en tanto para el segundo nivel de transicién (kinder) es tener cinco afios
cumplidos a la misma fecha mencionada anteriormente °.

5.3 Educacion basica

Corresponde a la segunda fase del sistema de educacion en Chile, se compone de ocho
niveles que comienza con primero basico y termina en octavo basico. El requisito de edad
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de ingreso para primero basico es de seis afios cumplidos al 31 de marzo del afio de
ingreso, pero no se fija edad limite para ningan otro curso de este nivel (segundo a octavo
bésico). La educacion basica es obligatoria y es impartida por colegios que, dependiendo
de la administracion y fuente de financiamiento, se dividen en cuatro tipos: colegio
municipal, colegio particular subvencionado, colegio particular pagado y corporacion
administracion delegada.

5.4 Colegio Municipal

Es aquel colegio controlado y gestionado por la autoridad publica u organizacion escolar
publica. Estos colegios pueden ser categorizados por el modelo de administracién
adoptado por el municipio en dos modalidades: la primera es la creacion al interior del
municipio de los Departamentos de Administracion de la Educacion Municipal (DAEM),
la segunda son las corporaciones municipales, entes independientes de la municipalidad
vinculadas a ella a través del alcalde y del departamento de finanzas municipales.

Las funciones del DAEM se circunscriben a la administracion de los establecimientos
educativos municipales, que involucra principalmente: la provisibn de los recursos
humanos, financieros y materiales necesarios para el adecuado funcionamiento de las
escuelas, hacerse cargo del cumplimiento de las normas técnico-pedagdgicas y los
programas del Ministerio de Educacién y promover la capacitacion del personal docente
y no docente.

Las corporaciones municipales se constituyeron como corporaciones de educacion, salud
y desarrollo social teniendo a su cargo la administracion de las escuelas, los consultorios
de atencion primaria de salud, los hogares de menores y los centros abiertos. Es una
entidad juridica de derecho privado, sin fines de lucro y con personeria juridica propia,
que se rige por un estatuto propio y su administracion depende de un directorio
conformado por cuatro personas y presidido por el alcalde. EI manejo directo de la
corporacion es de responsabilidad del secretario general. El personal de la corporacién
no pertenece a la municipalidad y es empleado a través de un contrato privado de trabajo,
lo que permite que las remuneraciones se establezcan conforme a los criterios de la
corporacion a diferencia del DAEM cuyos empleados son en su mayor parte funcionarios
municipales. Ademas, el personal puede ser despedido sin necesidad de que se efectie
un sumario como es el caso de los funcionarios municipales. La corporacion legalmente
no tiene vinculos con la municipalidad, salvo la relacién existente con el departamento de
finanzas para el pago de la subvencion y con el alcalde por ser el presidente del directorio
de la corporacion. Esta situacién no le permite al municipio fiscalizar ni controlar el
funcionamiento de la corporacién, ni siquiera puede incorporar las actividades de la
corporacion dentro de la planificacién comunal.

Es importante sefialar que la mayoria de los municipios optaron por la modalidad de
DAEM debido a la facilidad de su constitucion en el corto plazo y a su menor costo, ya
que solo era necesario contratar los funcionarios necesarios para su implementacion. Sin
embargo, la creacion de una corporacion implicaba mayores recursos y la convocacion a
concurso de personal ajeno al municipio. Es importante mencionar que a partir de marzo
de 1988 se prohibié la creacion de nuevas corporaciones, al establecerse que no era
constitucional que los municipios transfirieran funciones publicas a instituciones de
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derecho privado. No obstante, la autonomia otorgada por la legislaciébn a las
corporaciones sugiere que en municipalidades de tamafio pequefio el secretario general
no ejerce plenamente su autoridad y depende fundamentalmente del alcalde para la toma
de decisiones, lo que hace que en la practica funcionen como un DAEM®.

5.5 Colegio particular subvencionado

Corresponden a los establecimientos de educacién cuyo financiamiento principal es a
través de los aportes fiscales. Este financiamiento se realiza a través de un esquema de
subvencién educacional o subsidio por estudiante, el cual debe cubrir los gastos de
operacion y de capital de los establecimientos. El propdsito de este mecanismo es
promover la competencia entre las escuelas bajo financiamiento fiscal para atraer y
retener alumnos, al hacer depender el ingreso de los establecimientos de la eleccion que
efectlen los alumnos y sus familias. El objetivo final buscado con esta competencia es
promover una mayor eficiencia y calidad de los servicios educacionales entregados por
dichos establecimientos.

Ademas del aporte fiscal, se financian con aportes de los apoderados a través del pago
de una mensualidad. Otro cobro que pueden realizar los establecimientos de
financiamiento compartido es el de la matricula. Los centros de padres y apoderados de
los establecimientos educacionales subvencionados que estén reglamentariamente
constituidos podran cobrar anualmente un aporte por apoderado no superior al valor de
media unidad tributaria mensual (UTM). Este aporte tendr& caracter de voluntario y podra
enterarse en 10 cuotas mensuales iguales. Los alumnos que se encuentren en una
situacion socioecondémica de sus hogares que dificulte sus posibilidades de enfrentar un
proceso educativo, no podran ser objeto de cobro alguno segun lo establecido en la ley
N°20.485. Es importante mencionar que hubo un cambio para este tipo de
establecimientos a partir del afio 2015, ya que la Ley de Inclusion elimin6 el lucro, el
copago (de manera paulatina) y seleccibn de los alumnos que ingresan al
establecimiento, esto significa que el colegio no podra elegir segun su propio método los
alumnos que ingresen a ese colegio.

5.6 Corporacion administracion delegada

Corresponden a establecimientos de educacion técnico profesional, de propiedad del
Estado, que son financiados a través de convenios de administracion suscritos por
entidades de derecho privado vinculadas al mundo empresarial e industrial. Con la
promulgacion del Decreto Ley 3.166 del 29 de Enero de 1980, reglamentado por el
Decreto N.° 5.077 del 19 de Junio de 1980 el estado autoriz6 al Ministerio de Educacién
la entrega de la administracion y dependencia de setenta liceos técnicos profesionales a
veintiun corporaciones y/o fundaciones educacionales sin fines de lucro especialmente
creadas para ello, correspondian a las principales asociaciones gremiales empresariales
de la industria, la agricultura, la construccion y el comercio, entre otras. Posteriormente,
a partir del aflo 1990 se suman universidades e instituciones sin vinculos con el sector
productivo. El objetivo era mejorar los indices del empleo juvenil, una vinculacién mas
estrecha de la educacion técnica con las necesidades del mundo productivo y potenciar
la formacion técnica. Estos establecimientos reciben un aporte anual del MINEDUC, que
fue calculado por todos los gastos y costos que estos liceos necesitaban para funcionar

6



en forma adecuada, calculado por el ejercicio del afio anterior al traspaso y reajustado
anualmente segun el reajuste de la USE (por el reajuste del sector publico).

5.7 Colegio particular pagado

Son aquellos colegios cuya propiedad y administracion es privada, que no reciben
aportes del Estado y funcionan s6lo con recursos aportados por los apoderados, a través
de la matricula que se paga anualmente, de cuotas mensuales y una cuota de
incorporacion que el apoderado paga por Unica vez al ingreso del alumno al
establecimiento. Otro tipo de aporte de recursos puede provenir de congregaciones
religiosas, organizaciones internacionales y otros organismos de caracter privado.

5.8 Modelo educativo

Se define como una recopilacion de diversos enfoques pedagdgicos que establecen un
patron en la elaboracion de un programa de estudio. Existe el modelo educativo
tradicional y los modelos educativos alternativos, entre los cuales se encuentran
principalmente en Chile los llamados método Montessori (alrededor de 60 afios en el
pais) y método Waldorf (alrededor de 40 afios en el pais). De los colegios cuyo modelo
educativo utilizado es el alternativo, solo algunos de ellos estdn reconocidos por el
Estado. Para los colegios que no se encuentran reconocidos por el Estado, la alternativa
para que los alumnos validen sus estudios, es a través de la aprobacion de exadmenes
libres, cuya evaluacion es realizada por el MINEDUC.

5.9 Modelo educativo tradicional

Corresponde al actual modelo educativo de referencia en Chile, y es el que se mantiene
implementado en la gran mayoria de centros educativos a nivel mundial,
independientemente del grado académico. Se fundamenta sobre la base de transmision
y recepcion de la informacién y los conocimientos. En este modelo, el profesor transmite
sus conocimientos de forma directa a sus alumnos, los cuales constituyen un elemento
pasivo en el proceso de aprendizaje’. Su principal caracteristica es la marcada diferencia
de roles entre el alumno y el profesor, el cual debe ser un experto en la materia. El peso
de la transmision de la educacion recae principalmente en la figura del profesor, el cual
debe de generar sus propias estrategias de enseflanza y exponer ante el alumno sus
conocimientos. Otras caracteristicas de este modelo son:

e El profesor no debe ser solamente un experto en su campo, sino que también tiene
que ser capaz de transmitir la informacion de manera eficaz.

e La funcion de los alumnos es intentar comprender y memorizar la informacion, lo
que significa que la principal herramienta de aprendizaje del alumno es
la memoria.

e Laforma en la que los alumnos asientan los conocimientos es mediante la practica
y la repeticion.

e La autodisciplina se constituye como el principal requisito para los alumnos.

e Los examenesy las pruebas evaluativas permiten al profesor saber si los alumnos
han adquirido los conocimientos.


https://psicologiaymente.com/psicologia/tipos-de-memoria

e Es un modelo que permite facilmente la posibilidad de estandarizar y evaluar los
conocimientos, por lo que un solo profesor puede encargarse de la educacién de
una gran cantidad de alumnos.

5.10 Modelo educativo alternativo

Es aquel modelo que difiere del modelo educativo tradicional. Puede utilizar diversos
métodos pedagdgicos, pero tienen en comun las siguientes caracteristicas:

e El protagonista de la ensefianza es el nifio, para el cual se adapta el proceso de
aprendizaje desde sus intereses y motivaciones, y no al contrario.

o Se respeta el ritmo de aprendizaje de cada nifio. Asi mismo se valora la diversidad
presente en las aulas.

e Los grupos de clase se forman por nifios de diferentes edades y estados de
maduracion.

o El juego como motor del aprendizaje. A través de su practica el nifio es capaz de
comprenderse a si mismo y al entorno.

« Se fomenta la convivencia, la cooperacidn y el trabajo de equipo como norma.

« El medio natural es considerado como fuente inagotable de conocimiento.

e Su objetivo es la educacién integral del nifio, se refuerza la creatividad y el
pensamiento critico.

« No se evalla ni se realizan exdmenes. El progreso se realiza a través de la
observacion de los logros que el nifio realiza a lo largo de los cursos.

En Chile existen principalmente dos tipos de métodos que se consideran modelos de
educacion alternativos, los cuales se indican a continuacion:

o Método Waldorf: Este método fue ideado por el austriaco Rudolf Steiner a principios
del siglo XX. Se caracteriza por dividir las etapas del sujeto en desarrollo en diferentes
estados: primera infancia, infancia media y adolescencia, en donde se va vinculando
el ambito del querer, el sentir y el pensar.

e Método Montessori: Fue creado por la doctora y profesora italiana Maria Montessori
a finales del siglo XIX. Su objetivo era que los nifios adquieran independencia fisica y
psiquica para desarrollarse en un ambiente preparado, ordenado y lindo
estéticamente, donde cuentan con materiales para estimular el aprendizaje. En
colegios con este modelo educativo se mezclan niflos de diferentes edades,
agrupandose en periodos de tres afos. Esto permite trabajar habilidades como
sociabilizacion, el respeto y la solidaridad.

Como dato atingente al presente proyecto, el sistema educativo finlandés es el que mas
se aproxima a estos modelos de educacion alternativa, el cual es considerado el mejor
sistema educativo del mundo, con una tasa de fracaso escolar menor al 1% vy el éxito
académico destaca sobre la media del resto de paises segun la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)3.



6. Diagnostico
6.1 Analisis del entorno

Los cambios que ocurren en el entorno afectan directamente a la organizacion, por este
motivo es importante realizar un analisis de éste en los aspectos politicos, econémicos,
socioculturales y tecnologicos.

6.1.1 Analisis politico

La pandemia golpe6 a Chile bajo circunstancias complejas, ya que el pais afronta un
descontento generalizado ante la desigualdad socioeconémica, y existe una demanda
popular por reformas desde octubre de 2019. Tras una ola de protestas, el presidente
aceptd organizar un plebiscito nacional para decidir si reemplazar la actual constitucion
de 1980. En el plebiscito —que originalmente debia realizarse en abril de 2020, pero que
fue pospuesto a octubre de 2020 debido a la pandemia de coronavirus— una mayoria de
78% votd en favor de la nueva constitucion, que sera redactada por un érgano
constituyente electo por voto popular. En abril de 2021, los chilenos escogieron a ciento
cincuenta y cinco constituyentes encargados de redactar la nueva carta fundamental —
gue luego debera ser aprobada en otro plebiscito en 2022. Uno de los aspectos mas
relevantes que se discutirdn en la convencién constitucional serd el derecho a la
educacion, lo cual incluye temas tales como la educacion y sus fines, la educacion como
un derecho fundamental garantizado, evaluacién y curriculo democrético e inclusivo.

Estos aspectos sin lugar a duda generaran un cambio en la educacion prebasica y basica
publica una vez la nueva constitucion se encuentre en ejercicio (si es que es aprobada).
Sin embargo, el ejercicio del rol garante del estado puede convivir con el aporte
complementario de los actores privados, como son los colegios particulares pagados, en
la diversificacion educativa. Esto aln mas si se considera que tal como ha ocurrido hasta
ahora, los padres tienen el derecho de elegir la institucion educativa a la cual asistiran
sus hijos de acuerdo con sus posibilidades. Dicho esto, la nueva constitucién no debiera
ser una amenaza a los establecimientos educacionales particulares pagados.

6.1.2 Analisis econémico

El Banco Mundial ha estimado que la crisis de COVID-19 podria revertir afios de
crecimiento de la clase media chilena, reduciendo su tamafio en casi dos millones de
personas en solo unos pocos meses, llevando a nuevos hogares de clase media hacia la
pobreza, sobre todo debido a catastréficos gastos en salud y el desempleo. Segun el FMI,
aunque el PIB baj6 en 6% en 2020 debido al COVID-19, crecié un 15% en 2021, pero se
estima que crezca so6lo un 1,9% en 2022. La inflacion llegd a 2,9% en 2020, un 7,2% en
2021 (la mayor en 14 afios) y segun estimaciones del Banco Central, se espera un 5,3%
en 2022. La tasa de desempleo de Chile, relativamente elevada, se vio afectada por el
impacto econémico negativo de la pandemia de COVID-19, y aumenté a 10,2% en 2020,
en 2021 bajo a 7,3% y se estima un 7,4% en 2022. El pais tiene altos niveles de
desigualdad e informalidad. Los factores en la disparidad de riqueza incluyen el sistema
impositivo actual que perjudica principalmente a las clases de ingresos medios y bajos.



Todos estos aspectos impactan negativamente a los ingresos de las familias (en especial
las de menores ingresos) y los destinos de estos, siendo uno de ellos el presupuesto
destinado a la educacién de los hijos, este aspecto puede influir en la decisidon si
matricular a sus hijos en un colegio particular pagado o bien cambiarse a uno en el cual
no tengan que pagar o lo que paguen sea de un monto menor, este aspecto podria
representar una amenaza a los establecimientos particular pagado.

6.1.3 Analisis sociocultural

En octubre de 2019 se produjo el estallido social y en marzo de 2020 inici6 la pandemia
en Chile, lo que acrecenté aun mas las consecuencias del estallido social, las cuales son
principalmente el aumento en el porcentaje de pobreza, de desempleo, en el empleo
informal, endeudamiento y la baja o suspension de ingresos que afecta a millones de
chilenas y chilenos, lo que fue explicado en el analisis econdmico. Otro aspecto
importante de considerar dentro del entorno sociocultural es la tendencia a la baja de
alumnos matriculados en las carreras de pedagogia, siendo uno de los motivos principal
las bajas remuneraciones en comparacion con las de otros profesionales con una
formacion similar. Segun estudio de Elige Educar y Fundacién Educacional Oportunidad,
para el afio 2025 faltaran cerca de 32.000 docentes en Chile®. El afio 2021 la matricula
de pedagogia disminuyd un 19% respecto al afio anterior, ademas aproximadamente hay
una desercion de 4,1% docentes dentro de los primeros cinco afios. Este aspecto puede
ser una amenaza a los establecimientos educacionales, en especial para los colegios
publicos, ya que un segun estudio realizado por el area de economia y negocios del diario
El Mercurio, la remuneracion de los docentes de colegios particulares pagados es en
promedio un 21% mas alto que la remuneracion percibida por docentes que trabajan en
colegios municipales y particulares subvencionados, una diferencia importante que es
considerada a la hora de elegir donde trabajar, ademas los docentes mas capacitados y
con experiencia en enseflanza prebasica y basica, tienen preferencia por este tipo de
colegios porque beneficia su curriculo y les ofrece estabilidad laboral, ademas de
remuneraciones mas altas con relacion a las ofrecidas por otros tipos de colegios.

6.1.4 Analisis tecnolégico

El dia 15 de marzo de 2020, a raiz de la pandemia, se suspendieron las clases
presenciales. Como consecuencia de esta accion, la tecnologia ha ocupado un lugar
importante en su desarrollo durante ellos afios 2020 y 2021, al implementar un sistema
de clases online durante el afio 2020, adicionando un sistema hibrido durante el afio 2021
(dias con clases presenciales y otros con clases online). Este aspecto representé una
oportunidad en los establecimientos educacionales particulares pagados, cuyos alumnos
tienen mayor acceso a adquirir tecnologia para la educacién (sobre el 70% de los hogares
tienen acceso a banda ancha fija y sobre el 84% cuenta con teléfono movil con plan de
datos), y la incorporacién de esta herramienta para educar tiene beneficios para los
alumnos tales como aumento de la interaccion, trabajos en equipo y aumento de la
motivacion, ya que, al ser los alumnos nativos digitales, utilizan la tecnologia diariamente.

Por otro lado, los colegios municipales, cuyos estudiantes tienen menor acceso a tener
un computador y de tener una red de internet estable tanto en el colegio como en sus
hogares (sobre el 26% de los hogares tienen acceso a banda ancha fija y sobre el 44%
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cuenta con teléfono movil con plan de datos), podrian no verse beneficiados por la
implementacion de esta tecnologia en su proceso educativo. Si bien el afio 2022 se volvio
a las clases presenciales, la educacion no volvio a ser la misma que antes de la
pandemia, y continla aprovechando los beneficios de la tecnologia, por ejemplo, con las
nuevas plataformas digitales para mejorar la comunicacién en cuanto a fechas de
pruebas y actividades varias a realizarse en el establecimiento. También es posible
acceder a libros de lectura complementaria en linea, facilitando al estudiante cumplir con
sus actividades académicas.

6.2 Analisis de mercado
6.2.1 Identificacion y caracterizacion del mercado potencial

A través de la estimacién de la poblacién en el tramo de edad tedrico del nivel educativo,
correspondiente enseflanza béasica (entre 6 y 13 afios), con relacion al total de la
poblacién, se pretende entregar un contexto de la proporcion que significa el grupo
objetivo, a nivel nacional y por regiones. De acuerdo con un estudio realizado por el centro
de estudios del MINEDUC entre los afios 2010 y 2016, la poblacion indicada
anteriormente representa un 10,65% de la poblacion total.

En latabla 1 se detalla la poblacion de nifios de 6 a 13 afios por sexo y por regiones para
el afio 2016, en el cual se puede apreciar que la poblacion etaria se distribuye de manera
equilibrada entre ambos sexos. Como es posible observar, la mayor parte de la poblacién
objetivo se encuentra concentrada en la region metropolitana, siendo alrededor de un
39,8% de la poblacién total a nivel nacional.

En la tabla 2 se muestra la proporcién de la poblacién que se encuentra en zona urbana
y rural, mostrando que la mayor parte de la poblacién objetivo se encuentra en zona
urbana!?, esto significa que del 10,65% del total de la poblacion de nifios entre 6 y 13
afos, el 1,12% de ellos vive en zona rural y el 9,53% en zona urbana.
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Tabla 1: Poblacién de nifios entre 6 y 13 afios por sexo
Sexo de la poblacion entre 6y

Regién 13 aiios re°gi°n:?tal poblacién I:; :g:;acién entre 6 y
Hombre Mujer ‘ Total

I 6,30% 6,03% 12,33% 344.760 42.513

II 5,91% 5,66% 11,57% 631.875 73.106

III 5,99% 5,71% 11,70% 316.692 37.066

v 5,49% 5,30% 10,79% 782.801 84.442

V 5,18% 4,99% 10,16% 1.842.880 187.253

VI 5,55% 5,27% 10,81% 926.828 100.236

VII 5,42% 5,18% 10,60% 1.050.322 111.307

VIII 5,31% 5,11% 10,42% 2.127.902 221.745

IX 5,50% 5,35% 10,85% 995.974 108.092

X 5,89% 5,69% 11,57% 847.495 98.095

XI 6,30% 5,91% 12,21% 109.317 13.349

XII 5,48% 5,24% 10,73% 165.547 17.755

RM 5,33% 5,11% 10,43% 7.399.042 771.783

X1V 5,31% 5,13% 10,45% 407.300 42.555

XV 5,79% 5,75% 11,54% 243.149 28.050

Nacional 5,43% 5,22% 10,65% 18.191.884 1.937.347

Fuente: Centro de estudios Mineduc

Poblacion 6 a 13 afos por area

Tabla 2: Poblacion de nifios entre 6 y 13 afios por area geografica y region.

Regioén geografica N° total poblacién regional
GUTE]] Urbano Total

I 0,38% 11,95% 12,33% 344.760

II 0,18% 11,39% 11,57% 631.875

IIT 0,60% 11,10% 11,70% 316.692

v 1,56% 9,22% 10,79% 782.801

Vv 0,78% 9,38% 10,16% 1.842.880

VI 2,39% 8,43% 10,81% 926.828

VII 2,32% 8,28% 10,60% 1.050.322

VIII 1,57% 8,85% 10,42% 2.127.902

IX 3,03% 7,83% 10,85% 995.974

X 3,09% 8,48% 11,57% 847.495

XI 1,47% 10,74% 12,21% 109.317

XII 0,34% 10,39% 10,73% 165.547

RM 0,29% 10,14% 10,43% 7.399.042

X1V 2,83% 7,62% 10,45% 407.300

XV 0,67% 10,87% 11,54% 243.149

Nacional 1,12% 9,53% 10,65% 18.191.884

Fuente: Centro de estudios Mineduc
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6.2.2 Oferta
e Establecimientos educacionales reconocidos por el MINEDUC

La educacion basica en Chile es impartida por colegios que pueden clasificarse en
primera instancia segun su dependencia administrativa en colegios municipales,
particulares subvencionados y particulares pagados. Tomando como referencia el mismo
estudio realizado por centro de estudios del MINEDUC, al afio 2016 la cantidad de
establecimientos educacionales existentes se indican en la Tabla 3, detallado por
regiones y a nivel nacional.

Como es posible apreciar, la mayor concentracion de establecimientos educacionales se
encuentra en la region metropolitana, representando alrededor de un 23% del total a nivel
nacional.

s

Tabla 3: Establecimientos educacionales por tipo y region

Corporacion

Municipal Particulafr PR administracion Total
Regién subvencionado pagado delegada

N° total N° total N° total N° total N° total
I 57 67 3 1 128
11 89 42 18 0 149
111 90 25 4 0 119
v 374 180 13 0 567
V 393 355 58 0 806
VI 333 128 14 0 475
VII 507 134 10 0 651
VIII 770 319 25 0 1.114
IX 440 528 10 0 978
X 559 245 13 0 817
XI 47 22 0 0 69
XII 41 16 6 0 63
RM 611 1.038 257 1 1.907
XIV 208 188 5 0 401
XV 53 33 4 0 90
Nacional 4.572 3.320 440 2 8.334

Fuente: Centro de estudios Mineduc

Al realizar una apertura dentro de la regiébn metropolitana, seleccionando especificamente
el sector nororiente, por tratarse del mercado potencial del presente proyecto, es posible
revisar la cantidad de establecimientos educacionales en las comunas que componen
este sector geografico de la capital, indicados en la Tabla 4. Estos datos arrojan un total
de 226 establecimientos, siendo un 18% colegios municipales, 21% colegios particulares
subvencionados y 61% colegios particulares pagado.
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Tabla 4: Establecimientos educacionales por tipo y comuna del sector nororiente de la region
metropolitana

Comuna  Mumicpal | PNCMST . particularpagade LU imientos
La Reina 6 10 18 34

Las Condes 5 7 42 54

Lo Barnechea 4 5 17 26

Nufioa 14 14 25 53

Providencia 9 10 22 41

Vitacura 2 2 14 18

Total sector 40 48 138 226

Fuente: Centro de estudios Mineduc
e Establecimientos educacionales no reconocidos por el MINEDUC

No existen cifras oficiales sobre cuantos colegios no reconocidos por el Estado hay en
Chile. Dado que existe la obligacion legal de tener un curriculum que se ajuste a los
estandares exigidos por el Ministerio de Educacion, sin importar la forma en que se les
ensefie, no se construye una estadistica especial para ellos. Esto significa que, si bien la
gran mayoria de los colegios reconocidos por el Estado siguen el modelo educativo
tradicional, existen colegios con modelo educativo alternativo que si estan reconocidos
por el Estado.

En Chile la mayor parte de colegios con modelo educativo alternativo utilizan el método
Waldorf o el método Montessori. Actualmente existen en el pais alrededor de diez
colegios que utilizan el método Waldorf, la mayor parte de ellos se encuentran en la region
metropolitana, en especial en la comuna de Pefalolén. Del total de colegios, solo dos de
ellos se encuentran reconocidos por el Estado. Respecto a colegios que utilizan el método
Montessori, existen alrededor de veinticinco colegios. A diferencia de los colegios con
método Waldorf, la mayoria de los colegios que utilizan método Montessori se encuentran
reconocidos por el estado. A modo de ejemplo, de los trece colegios que existen en la
region metropolitana, diez de ellos se encuentran reconocidos por el estado?2.

Existe una modalidad adicional de colegios que no aplican el modelo educativo
tradicional, estos son los llamados colegios online, los cuales realizan la ensefianza
completa de manera virtual. En la actualidad no hay colegios de esta modalidad
reconocidos por el Estado, y a nivel nacional son alrededor de doce colegios?3.

Como es posible apreciar, la cantidad de colegios no reconocidos por el Estado son una
minoria si se comparan con la cantidad de colegios que se encuentran reconocidos por
el Estado, por lo tanto, no representan una competencia significativa para los colegios
gue si son reconocidos por el Estado.
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6.2.3 Demanda
e Matriculas de establecimientos educacionales reconocidos por el MINEDUC

Corresponde al numero de alumnos matriculados en una determinada dependencia
administrativa (municipal, particular subvencionado, particular pagado), en relacion con
la matricula total. Si se compara con la informacioén proporcionada en el contexto
demografico (Tabla 1), el 97% de los nifios en ese rango etario se matricula en un colegio
en la regidon metropolitana, esto puede ser a consecuencia de la obligatoriedad por ley de
cursar la ensefianza bésica completa y ademés confirma la baja cantidad de alumnos
gue pueden estar matriculados en establecimientos educacionales no reconocidos por el
estado. En la Tabla 5 se muestran los detalles de lo mencionado anteriormente.

Tabla 5: Cantidad de alumnos matriculados por tipo de colegio y regiéon
Particular Particular | Corporacion

e subvencionado ELE] ]
I 25,4% 72,6% 1,9% 0,1% 41.657
II 56,0% 35,4% 8,6% 0,0% 73.196
111 67,7% 28,9% 3,3% 0,0% 36.608
v 39,7% 56,7% 3,6% 0,0% 88.534
Vv 34,5% 57,2% 8,3% 0,0% 190.663
VI 50,7% 43,9% 5,4% 0,0% 104.047
VII 56,5% 39,9% 3,6% 0,0% 117.176
VIII 47,1% 48,9% 4,0% 0,0% 228.347
IX 38,3% 58,8% 3,0% 0,0% 112.872
X 49,4% 45,5% 5,1% 0,0% 101.812
X1 45,8% 54,2% 0,0% 0,0% 13.560
XII 53,4% 36,3% 10,3% 0,0% 17.677
RM 26,8% 59,6% 13,6% 0,0% 749.344
XIV 48,6% 48,1% 3,3% 0,0% 43.193
XV 33,4% 62,6% 4,0% 0,0% 27.287
Nacional 38,2% 53,5% 8,3% 0,0% 1.945.973

Fuente: Centro de estudios Mineduc

Si se realiza la apertura dentro dicha region y se analiza la matricula del sector nororiente,
se puede visualizar un total de 96.486 nifios matriculados, aproximadamente el 59% de
ellos se encuentran matriculados en colegios particulares pagados, 21% en colegios
particulares subvencionados y un 20% en colegios municipales. Si se compara la Tabla
4y la Tabla 6, se obtiene un promedio de 427 alumnos por colegio y 53 alumnos por nivel
(1° a 8° basico).
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Tabla 6: Cantidad de alumnos matriculados por tipo de colegio y comuna del sector nororiente de
la regiébn metropolitana

Comuna Municipal Particular subvencionado | Particular pagado Total alumnos
La Reina 2.637 4.079 7.018 13.733
Las Condes 2.891 3.401 18.002 24.294
Lo Barnechea 1.255 2.811 6.663 10.729
Nufioa 6.561 6.297 5.996 18.854
Providencia 4.511 2.596 9.120 16.228
Vitacura 1.455 1.164 10.030 12.648
Total sector 19.310 20.348 56.828 96.486

Fuente: Centro de estudios Mineduc

Lo mencionado a lo largo del analisis de mercado sustenta la evaluacion de factibilidad
de la creacion de un colegio en el sector nororiente, dada la oportunidad existente de
acuerdo con las matriculas de nifios (correspondiente a la demanda) v/s la disponibilidad
de colegios existentes en la zona (correspondiente a la oferta). Se observa ademas la
preferencia en el sector nororiente por colegios particulares pagados.

6.2.4 Cuantificacion monetaria del mercado potencial y proyeccion de crecimiento

Para la cuantificacion monetaria del mercado potencial se consider6 solo a los colegios
particular pagado, por tratarse de la mayor cantidad de establecimientos de este tipo
existentes en el sector nororiente (61%), por lo tanto, el sector mas representativo del
mercado y atingente para el presente estudio. Es importante sefialar que los colegios
municipales de ensefianza prebasica y basica (18%) son gratuitos para los apoderados,
esto significa que no hay copago.

Para realizar el calculo monetario del tamafio de mercado potencial, se consideré por un
lado el total de nifios matriculados entre 6 y 13 afios en colegios de las comunas
pertenecientes al sector nororiente de la region metropolitana matriculados en colegios
particular pagado (ver tabla 6). Por otro lado, para el calculo de la mensualidad de los
colegios, se utilizd el promedio de valores de los colegios particular pagado mas
representativos del sector nororiente de la region metropolitana (correspondiente al 65%
del total de colegios), cuyo listado y sus respectivos valores se encuentran en Anexo 1.
El resultado de este célculo se muestra en tabla 7, en pesos chilenos.

Tabla 7: Tamaiio potencial de mercado mensual y anual sector nororiente de regién metropolitana
Promedio mensualidad | Cantidad de nifios Mercado potencial Mercado potencial
((J) matriculados (Q) mensual sector nororiente anual sector

(PxQ)
$ 424.246 56.828 $ 24.109.051.688 $289.308.620.256

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la proyeccion del crecimiento de mercado de los siguientes afios, se tomo en
consideracion el analisis de proyecciones de poblacion INE periodo 2015-2035"%,
realizado por la Seremi de desarrollo social y familia metropolitana, el cual indica que la
poblacién entre 0 y 14 afios durante este periodo no crecera (ver tabla 8).
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Tabla 8: Poblacién de nifios entre 0 y 14 afios en sector nororiente de la region metropolitana

Comuna 2015 2020 2025 2030 2035
Las Condes 46.930 49.059 49.065 47.549 45.713
Providencia 18.117 18.822 18.789 18.356 17.793
Nufioa 32.238 35.381 36.448 36.906 37.413
Lo Barnechea 24.999 28.756 29.718 29.335 28.780
Vitacura 16.074 17.078 16.140 14.658 13.251
La Reina 17.892 17.444 16.387 14.932 13.600
Total sector Nororiente 158.265 168.560 168.572 163.766 158.585

Fuente: Seremi de desarrollo social y familia region metropolitana de Santiago

Por otro lado, la mayor parte de las mensualidades de los colegios particulares pagados
se encuentran en UF, lo que significa que el valor de la mensualidad variara en
concordancia con la inflacién. Si se toma en consideracion que la meta de inflacion anual
gue tiene para Chile el banco central es de un 3%, y esta meta se cumple, es posible
indicar que las mensualidades cada afio debiera incrementar al menos en un 3%. Es
importante considerar que cada colegio pudiese incrementar el valor de su mensualidad
adicional a la inflacién de acuerdo con el valor agregado que entregue con su proyecto
educativo en particular a los alumnos y apoderados.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, considerando que la poblacién de nifios no
crecera (ver gréfico 1), el crecimiento del mercado sera en la medida del valor agregado
gue cada colegio proporcione en su proyecto educativo. No se considera el aumento de
la mensualidad por la inflacibn como crecimiento, ya que es un ajuste en el valor de la
moneda.

Grafico 1: Crecimiento de la poblacién de nifios de 0-14 afios del sector nororiente de la region
metropolitana

Poblacidn sector Nororiente 0-14 anos

200.000

150.000

100.000

50.000

2015 2020 2025 2030 2035
Las Condes Providencia Nufioa
Lo Barnechea e \/itacura La Reina

e Total sector Nororiente

Fuente: Elaboracién propia
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6.3 Investigacion de mercado

Con el objetivo de identificar y caracterizar a los clientes y competidores potenciales, se
ha realizado una encuesta a personas que actualmente viven en el sector nororiente de
la regidn metropolitana, cuyos resultados se analizaron en profundidad para determinar
el perfil de dichos clientes. Esta encuesta fue aplicada a través de la plataforma online
Survey Monkey y se compone de un total de veintisiete preguntas (Anexo 2), las cuales
se dividieron en tres etapas:

e Situacidon actual: en esta etapa hay doce preguntas de seleccion mdultiples,
dirigidas a todos aquellos padres que tengan hijos entre 4 y 13 afos, que se
encuentren actualmente matriculados en un colegio cursando entre prekinder y
octavo basico. Estas preguntas estan enfocadas a identificar el motivo de
seleccion del colegio, tipo de colegio en que estudian sus hijos, rango de
mensualidad pagada y su experiencia actual con el mismo, asi como también
detectar si sus hijos realizan actividades extracurriculares, la mensualidad pagada
por este concepto y el tipo de actividad realizada.

e Situacion hipotética: en esta etapa hay en total seis preguntas, cinco de ellas de
seleccién multiple y una pregunta abierta. Dicha etapa se encuentra dirigida todos
los adultos, que tengan o no hijos entre 4 y 13 afos, o bien que aun no tienen hijos.
Estas preguntas estan enfocadas a identificar sus preferencias sobre lo que a su
juicio seria un colegio de excelencia, su opinién de la educacion chilena actual y
los principales competidores potenciales.

e Informacion general: en esta etapa hay nueve preguntas, cinco de seleccién
multiple y cuatro preguntas abiertas. Estas preguntas estan enfocadas para
identificar las caracteristicas del encuestado, tales como su edad, nivel de
estudios, rango de sueldo, cantidad de hijos, y comuna en la cual reside.

El tamafio de la muestra se definié de acuerdo con la poblacién del mercado objetivo,
con un intervalo de confianza de 5%. Para el presente estudio el total de nifios
matriculados en colegios del sector nororiente de la region metropolitana (Tabla 6)
corresponde a 96.486. Segun esta informacién, el tamafio de muestra es de 383
encuestas. Se hace la observacion que del total del tamafio de muestra calculado se
realizd un 26% del total, equivalente a 100 encuestados.

Previo a la investigacion de mercado, se realizdé un andlisis de las distintas fases de la
educacion dentro de los establecimientos educacionales y como resultado de este
analisis fue incluida las fases prebasica y basica, y descartada la fase de ensefanza
media para el presente estudio. EI motivo principal fue porque esta fase tiene diversas
aristas como, por ejemplo, la educacién técnica, que puede ser impartida tanto en liceos
técnicos como en escuelas de las Fuerzas Armadas, cuyos programas difieren de la
impartida en los establecimientos educacionales tradicionales, lo que implica abarcar un
ambito mayor que en las fases prebasica (Prekinder y Kinder) y basica (1° a 8° basico).
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6.3.1 Analisis de clientes potenciales
6.3.1.1  Analisis preliminar

El colegio es el segundo hogar para los nifios, en el cual pasaran gran parte de su infancia
y adolescencia. Por este motivo, es de crucial importancia tomar una decision correcta
respecto a la eleccion del colegio adecuado por parte de los padres y apoderados para
sus hijos, el cual es el inicio de un camino de aprendizajes, logros, conocimientos,
experiencias y satisfacciones para padres e hijos.

De acuerdo con el estudio realizado Un equipo de la Facultad de Sociologia y el Centro
de Investigacion Avanzada en Educacion (CIAE) de la U. de Chile', estos son los
principales criterios al momento de elegir un colegio para los futuros alumnos:

e Propuesta educativa del colegio: si bien en todos los colegios se ensefia, en todos
no se ensefa lo mismo, ni de la misma forma. Dentro de los aspectos a evaluar se
encuentran potenciar la creatividad de sus estudiantes, si fomenta su
autoeducacion, habitos saludables y pensamiento critico, si es bilinglie o
multilinglie, si usa plataformas digitales que preparen a los alumnos para la
educacion del futuro, si promueven el conocimiento de la ciencia y el arte como
areas con el mismo valor y si se entregan valores.

e Ubicacion e instalaciones: A la hora de elegir el colegio también es importante
valorar su ubicacién y, por ende, la distancia que ellos deben recorrer para ir a
estudiar, esto por comodidad, por el entorno que los rodea y su seguridad. Por otro
lado, estan las instalaciones, la experiencia que brinde el lugar con sus patios
salones, bibliotecas, zonas de conexion con la naturaleza, espacios deportivos,
qgue en ellos se promueva el cuidado y el respeto. Cada uno de estos espacios
cumplird un rol fundamental en la creatividad, el aprendizaje y el desarrollo de los
nifos.

e El equipo humano que lo conforma: Los docentes y en general el equipo humano
gue formen parte del establecimiento educacional son los que acomparfiaran a los
alumnos mientras se encuentren en el colegio, es fundamental informarse sobre
Su preparacion académica, experiencia y su nivel de compromiso en el proceso
educativo.

e Precio: Dentro de este item no solo se considera la mensualidad, sino que también
el costo de la matricula, la cuota de incorporacion y el costo de postulacién en caso
de existir. Es importante mencionar que el costo monetario de asistir a un
determinado establecimiento educacional no significa que sea mejor o peor, todo
dependera de lo que cada apoderado busque para la educacion de sus hijos.

Los aspectos mencionados anteriormente fueron estudiados previo a la encuesta y
considerados al momento de elaborar las preguntas que la integran, de manera de tener
un mayor entendimiento de los clientes potenciales, asi como confirmar que ellos sus
preferencias se encuentran en concordancia con los estudios encontrados sobre este
tema.
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6.3.1.2 Resultados de la encuesta y caracterizacion de los clientes potenciales
A continuacion, se detallan los resultados obtenidos de la encuesta realizada para las

preguntas mas atingentes del presente estudio, referentes a la identificacion y
caracterizacion de los clientes potenciales.

e Tipo de establecimiento educacional de preferencia y mensualidad pagada
Pregunta 3: Nos puede indicar en qué tipo de establecimiento se encuentra su hijo. En
caso de tener hijos en diferentes establecimientos, por favor indicar el de su hijo menor

gue asista a algun establecimiento educacional.

Grafico 2: Tipo de establecimiento educacional en que se encuentran matriculados los alumnos
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Fuente: elaboracion propia
En este gréafico es posible visualizar que el 79,73% de los encuestados tiene a sus hijos

matriculados en un colegio particular pagado, 13,51% en colegios particular
subvencionado y 6,74% en colegio municipal.

Pregunta 4: ¢ Cual es el monto que paga mensualmente al establecimiento educacional
por cada uno de sus hijos?

Grafico 3: Rango de mensualidad pagada por cada alumno matriculado
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Fuente: elaboracién propia
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De las respuestas a esta pregunta es posible deducir que el 40% de los apoderados
pagan mensualmente por cada alumno entre $200.001 y $400.000, un 25,33% que
actualmente paga entre $400.001 y $600.000, y un 20% paga menos de $200.000.

e Atributos valorados de un establecimiento educacional
Pregunta 13: A su juicio, ¢cuales son las principales caracteristicas que debiera tener un
establecimiento educacional para considerarse un establecimiento de excelencia? Por

favor seleccione las TRES alternativas mas importantes para usted.

Grafico 4: Atributos de un establecimiento educacional considerado de excelencia
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Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se obtienen otras caracteristicas importantes de identificar para incorporar
en el proyecto, los cuales son un proyecto educativo integral (80,95%), profesores
comprometidos (70,24%), educacién personalizada (45,24%), programa de actividades
extracurriculares (44,05%) e instalaciones (41,67%).

Pregunta 16: A su juicio, ¢cudl cree que es el mayor problema en la actual educacion
escolar chilena? Por favor seleccione las DOS alternativas mas importantes para usted
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Gréfico 5: Principales debilidades de la educacion escolar en Chile
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Las respuestas para esta pregunta ratifican y se encuentran en concordancia con los
atributos mas valorados por los apoderados, ya que las dos principales alternativas
elegidas para explicar el problema actual de la educacion chilena son precisamente
profesores con deficiente preparacion académica (58,33%) y proyecto educativo antiguo,

(51,19%).

e Opcion de nuevo establecimiento educacional y disposicién a pago

Pregunta 17: Ante la apertura de un nuevo establecimiento de educacion prebasica y
basica ¢Cuales son las caracteristicas minimas que debiera tener para considerarlo
como opcidén al momento de elegir un colegio para su hijo? Por favor seleccione las TRES

opciones mas relevantes para usted.
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Gréfico 6: Atributos de un nuevo establecimiento educacional para considerado como opcién
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Fuente: elaboracion propia

Dentro de las caracteristicas mas relevantes para considerar un nuevo establecimiento
educacional se encuentran un proyecto educativo integral (66,67%), cercania del
establecimiento con el hogar (64,29%), y costos de la matricula y mensualidades acordes
con el presupuesto familiar y las instalaciones e infraestructura. (52,38%).

Pregunta 18: ¢Estaria dispuesto a pagar un rango de mensualidad entre $400.000 y
$600.000 pesos chilenos si este nuevo establecimiento tuviera las caracteristicas que
usted indico en la pregunta anterior?

Gréfico 7: Disposicion a pago de un establecimiento educacional
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Fuente: elaboracion propia
Una de las preguntas de la encuesta orientadas a identificar el monto de la mensualidad

propuesta para el establecimiento educacional del estudio, la cual en un 66,67% estarian
dispuestos a pagar si cumpliera con las caracteristicas indicadas en la pregunta 17.
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¢ Antecedentes demograficos: ingresos familiares

Pregunta 25: ¢ Cudl es su rango de ingreso familiar liquido (en pesos chilenos)?

Grafico 8: Ingreso familiar por grupo socioeconémico
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De acuerdo con las respuestas a esta pregunta, el 10,98% se encuentra en el segmento
socioeconémico AB (10,98%), el 41,46% se encuentra en el segmento Cla, el 19,51%
en el segmento Clb, el 17,07% en el segmento C2, el 8,54% en el segmento C3 y el
2,44% en el segmento D y E.

Conclusiones

A partir de la informacién obtenida de la encuesta y los estudios preliminares, es posible
obtener las siguientes conclusiones:

v El tipo de establecimiento preferido ampliamente es el particular pagado por sobre

los particular subvencionado y municipal (79,73%). Si se compara con la
informacion oficial del Centro de estudios Mineduc, esta proporcion esta en
concordancia con la cantidad de alumnos matriculados y colegios por tipo
existentes en el sector nororiente de la regibn metropolitana.

Los atributos mas valorados por los encuestados son proyecto educativo integral,
profesores comprometidos, educacion personalizada, programa de actividades
extracurriculares y las instalaciones e infraestructura del establecimiento. En
comparacion con los estudios preliminares, los atributos valorados coinciden con
ellos.

Las necesidades insatisfechas actualmente respecto a los establecimientos
educacionales son las de profesores con deficiente preparacion académica,
proyecto educativo no acorde con los tiempos, la cantidad excesiva de alumnos
por curso, la falta de entrega de valores y las instalaciones e infraestructura
insuficiente, que tienen relacion precisamente con los atributos mas valorados.

Frente a la opcién de un nuevo establecimiento educacional, es posible que sea
considerado como una opcion para matricular a sus hijos y existe la disposicion a
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pago de una mensualidad si éste cuenta con los atributos mas valorados para una
institucion de este tipo.

v" Respecto a grupo socioeconémico al cual pertenecen los encuestados, la mayoria
pertenece al grupo ABC1, seguido del grupo C2, C3, Dy E. Esta informacion tiene
relacion con la mensualidad que ellos pagan por alumno en el colegio,
correspondiente la mayoria de ellos al rango de $ 200.000 y $ 600.000, seguido
por el rango de 0% y $200.000.

6.3.1.3 Segmentacion de clientes

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta y de los estudios previos del sector,
se decidi6 segmentar a los clientes por apoderados con nifios segun tipo de
establecimiento educacional en que se encuentran matriculados y por grupo
socioecondémico.

e Segmentacion por apoderados con nifios segun tipo de establecimiento
educacional en que se encuentran matriculados

En Chile existen cuatro tipos de establecimientos educacionales, los cuales son colegio
municipal, colegio particular subvencionado, corporacién administracion delegada y
colegio particular pagado, cuyas caracteristicas de cada uno se detallaron en el marco
conceptual y legal (punto 5.4 al 5.7). Para el presente estudio se dividiran en 2 grupos de
apoderados: los que tienen a sus hijos en colegios particulares subvencionados y los que
los tienen en particulares pagados. No se consideraran los apoderados de corporaciones
de administracion delegada, por tratarse de colegios de propiedad del Estado y liceos
técnico-profesionales (no incluido dentro del presente estudio la ensefianza media),
tampoco se consideraran los apoderados de colegios municipales, propiedad del Estado
también. Es posible identificar el tamafio de los segmentos tomando en consideracion la
cantidad de alumnos matriculados en ensefianza bésica en nimero de estudiantes, la
informacion se indica en la tabla 9, en gris se dejan los alumnos matriculados en colegios
municipales por no ser considerados dentro del estudio.

Tabla 9: Tamafio de segmentos por apoderados con niflos segun tipo de establecimiento
educacional en que se encuentran matriculados, en nimero de estudiantes

Alumnos en colegio particular Alumnos en colegio

e subvencionado particular pagado

La Reina 4.079 7.018 2.637
Las Condes 3.401 18.002 2.891
Lo Barnechea 2.811 6.663 L
Nufioa 6.297 5.996 6.561
Providencia 2.596 9.120 4.511
Vitacura 1.164 10.030 1.455
Total sector 20.348 56.828 19.310

Fuente: Centro de estudios Mineduc/ Tabla de elaboracién propia
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e Segmentacion por grupo socioeconomico (GSE)

En Chile los grupos socioecondmicos se determinan de acuerdo con los factores del
ingreso per cépita equivalente segun tamafio del hogar, educacion formal alcanzada por
el principal sostenedor del hogar y la ocupacion del principal sostenedor del hogar. En
total son siete grupos, cuyas principales caracteristicas se encuentran en el Anexo 3.

Para el presente estudio los grupos socioeconémicos se agruparan en ABC1, C2C3 y
DE. Los motivos principales de agrupacion tienen relacion con las similitudes de
caracteristicas que presentan entre si los grupos A, Clay Clb, los grupos C2, C3y los
grupos Dy E, en cuanto a nivel de ingresos, educacion y acceso a tecnologia (Anexo 3).
Es importante sefialar que la proporcion de la poblacion del sector nororiente que
pertenecen a estos grupos socioecondémicos, segun estudio de AIM Chile es de 45%
pertenecientes al grupo ABC1, 43,8% al grupo C2y C3,y 11,2% alos grupos Dy E. La
distribucion de los GSE, por comuna, % y namero de habitantes se indica en la tabla 10.

Tabla 10: Distribucion grupos socioecondémicos sector nororiente de la region metropolitana, en
% y numero de habitantes

Comuna ‘ Poblacion (N° % N° habitantes % C2C3 N° habitantes %DE N° habitantes
habitantes ABC1 ABC1 C2C3

La Reina 92.787 42,2% | 39.156 42,4% | 39.342 153% | 14.196
Las Condes 294.838 53,5%| 157.738 39,6% | 116.756 7% 20.639
Lo Barnechea | 105.833 49,7% | 52.599 26,1% | 27.622 253% | 26.776
fufioa 208.237 28,9%| 60.180 553% | 115.155 159% | 33.110
Providencia 142.079 38,9% | 55.269 54,9% | 78.001 6,1% 8.667
Vitacura 85.384 62,6% | 53.450 35,6% | 30.397 1,8% 1.537

I 529,158 45% | 418.392 43,8% | 407.273 11,2% | 104.925

Fuente: BCN (reportes comunales) - Aim Chile /Tabla de elaboracién propia

e Tamafio de los segmentos por grupo socioecondmico y con nifios segun tipo de
establecimiento educacional en que se encuentran matriculados

Un dato atingente para la estimacion del tamafio de los segmentos por grupo
socioeconémico y por tipo de establecimiento, es lo indicado en un estudio de AIM Chile,
el cual menciona que el grupo ABC1 opta mayoritariamente por matricular a sus hijos en
colegios particulares pagado, los grupos C2 y C3 opta en su mayoria por matricular a sus
hijos en colegios particular subvencionado y los grupos D y E opta por colegios
municipales, lo que se puede visualizar en la tabla 11.

Tabla 11: Proporcion de nifios matriculados en sector nororiente por tipo de establecimiento y
grupo socioeconoémico.

Tipo de establecimiento

Municipal 3% 16% 81%
Particular subvencionado 24% 59% 17%
Particular pagado 73% 25% 2%

Fuente: Aim Chile /Tabla de elaboracion propia
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Con esta informacién y la obtenida anteriormente, no se considerara el segmento DE, ya
que los apoderados de establecimientos municipales no fueron considerados como
segmento, ademas si se analiza la tabla 9, la cantidad de habitantes es minoria en el
sector nororiente (11,2% del total de la poblacién). Se identifican los tamafios de los
segmentos para el presente estudio, en numero de estudiantes matriculados en
ensefianza basica (6 a 13 afos). Los detalles se muestran en la tabla 12.

Tabla 12: Tamafio de los segmentos por grupo socioecondmico y apoderados con nifios segun

tipo de establecimiento educacional en que se encuentran matriculados.
Grupo socioeconémico

Matriculas segin tipo de establecimiento (en ABC1

numero de estudiantes)

Particular subvencionado

4.884 12.005
Particular pagado

41.484 14.207
Total 46.368 26.212
% 63,9% 36,1%

Fuente: Centro estudios Mineduc — Aim Chile / Tabla de elaboracién propia

Como se aprecia en latabla 12, a pesar de que el grupo ABC1y el grupo C2C3 en cuanto
a numero de habitantes tienen un tamafio similar, si se considera la cantidad de alumnos
matriculados en establecimientos educacionales por grupo socioeconémico, el grupo
ABC1 es de mayor tamafio con relacion al grupo C2C3.

6.3.2 Analisis de competidores potenciales
6.3.2.1  Analisis preliminar

Como complemento a la informacién obtenida por la encuesta, se hizo un analisis de la
competencia, de manera de contar con antecedentes a considerar en ella. La calidad de
un colegio es posible medirla cuantitativamente mediante los resultados de la prueba
Simce y PDT (PDT). Para el caso de la prueba Simce, la ultima fue realizada en el afio
2019, solo para 8° basico, debido al estallido social, y en 2020 y 2021 fue suspendida
debido a la pandemia, por este motivo, se considerara como un indicador los resultados
obtenidos por colegio en la PDT, la cual fue realizada en diciembre de 2021. Adicional a
este criterio, se consideré la categoria de desempefio vigente, otorgada por la agencia
de calidad de la educacion’®, las cuales pueden ser 4: alto, medio, medio bajo e
insuficiente. Para la clasificacion de estas categorias se toma en consideracién en un
67% los niveles de aprendizaje (por ejemplo: prueba Simce) y en un 33% indicadores de
desarrollo personal y social (por ejemplo: clima de convivencia escolar, participacién y
formacion ciudadana, habitos de vida saludable, equidad de género). Los 20 colegios que
obtuvieron mejores resultados se indican en la tabla 13, en naranjo los colegios que no
pertenecen al sector nororiente.
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Posicion

Nombre
establecimiento

Tabla 13: Los 20 colegios con mejores resultados en la PDT afio 2021.
Ciudad/Comuna

Tipo
establecimiento

Puntaje
promedio

Categoria
desempeiio
vigente

educacion
basica

1° Colegio Cordillera Las Condes Particular pagado | 698,5 Alto
2° Villa Maria Academy Las Condes Particular pagado | 687,8 Alto
B Colegio Tabancura Vitacura Particular pagado | 686,8 Alto
4° Colegio Los Andes Vitacura Particular pagado | 686 Alto
5° Colegio Los Alerces Lo Barnechea Particular pagado | 681,4 Alto
6° The Grange School La Reina Particular pagado | 680,9 Alto
7° Colegio Tabor y Nazareth Lo Barnechea Particular pagado | 680,4 Alto
8° Liceo Augusto D'Halmar Nufioa Municipal 673,1 Solo educ.media
9° Colegio Pinares Concepcion Particular pagado | 672,8 Alto
10° Instituto Hebreo Lo Barnechea Particular pagado | 671,9 Alto
11° The Kent School Providencia Particular pagado | 670,1 Alto
12° Cambridge College Providencia Particular pagado | 669,9 Alto
13° Colegio Puerto Varas Puerto Varas Particular pagado | 669 Alto
14° Colegio Francisco Encina Nufioa Particular pagado | 668 Alto
15° Santiago College Lo Barnechea Particular pagado | 667,1 Alto
16° Colegio Cumbres Las Condes Particular pagado | 666,8 Alto
17° Colegio Internacional Alba | Maipu Particular pagado | 666,8 Alto
18° Colegio Aleman Temuco Particular pagado | 666,2 Alto
19° Colegio Internacional Sek | Las Condes Particular pagado | 665,2 Medio
20° Colegio La Girouette Las Condes Particular pagado | 664,4 Alto

Fuente: Departamento de Evaluacion, Medicion y Registro Educacional (Demre)

A partir de la informacién proporcionada en la Tabla 10, es posible inferir:

e De los 20 colegios, 19 de ellos son particular pagado, y solo 1 Municipal (el cual
para el presente estudio no se considerd por tratarse de un establecimiento
educacional solo de ensefianza media, en gris en tabla 13). Esto es un indicador
de la brecha en educacion que existe entre los colegios privados y publicos.

e De los 20 colegios, 16 de ellos pertenecen al sector nororiente, lo que nos indica
gue los mejores colegios se encuentran en este sector. La distribucion por comuna
es: 5 colegios de Las Condes, 4 colegios de Lo Barnechea, 2 colegios de Nufioa
(1 de ellos solo imparte ensefianza media), 2 colegios de Providencia, 2 colegios

de Vitacura y 1 colegio de La Reina.

e La mayor competencia en cuanto a la calidad de los colegios se encuentra entre
colegios particulares pagados, mas que con colegios publicos o particulares
subvencionados.
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6.3.2.2 Resultados de la encuesta e identificacion de los principales competidores
A continuacion, se detallan los resultados obtenidos de la encuesta realizada para las
preguntas mas atingentes del presente estudio, referentes a la identificacion y
caracterizacion de los competidores potenciales.

¢ |dentificacion de principales competidores

Pregunta 15: Nos puede indicar como maximo cinco colegios de Santiago que usted
considera son los mejores, en orden decreciente (mejores en los primeros lugares).

La informacién obtenida a partir de esta pregunta es posible plantearla desde dos puntos
de vista. Uno de ellos es el ranking de colegios ordenandolos desde el primer al quinto
lugar y el otro es los cinco colegios mas nombrados dentro de las respuestas.

v Ranking de colegios

Tabla 14: Ranking top 5 establecimientos educacionales de la regidbn metropolitana

Posicion ‘ Nombre colegio y comuna I ClE 5 L T BT

1° lugar The Kent School - Providencia Particular pagado
2° lugar Colegio San Ignacio El Bosque - Providencia Particular pagado
3° lugar Cambridge College - Providencia Particular pagado
4° lugar Saint George's College - Vitacura Particular pagado
5° lugar Instituto Nacional —Santiago Municipal

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con la tabla 14, los tres primeros colegios del ranking estan ubicados en la
comuna de providencia y el cuarto lugar estd en Vitacura, los cuatro colegios son
particular pagado y se encuentran en el sector nororiente. El quinto lugar es un colegio
ubicado en la comuna de Santiago y es municipal. Como es posible apreciar, el 80% de
los colegios considerados los mejores se encuentran dentro del sector nororiente, mismo
sector donde residen los encuestados y son particular pagado, mismo tipo de colegio
donde los apoderados tienen matriculados a sus hijos.

v' Colegios mas nombrados en la encuesta

Tabla 15: Ranking top 5 colegios mas nombrados de la regién metropolitana

Nombre colegio y comuna % de nombramiento
Colegio San Ignacio El Bosque - Providencia 26%
Cambridge College - Providencia 21%
Saint George's College - Vitacura 18%
The Kent School - Providencia 18%
Instituto Nacional - Santiago 17%

Fuente: elaboracion propia

La tabla 15 muestra que los mismos cinco colegios ubicados en los cinco primeros
lugares del ranking fueron los mas mencionados, pero el orden fue modificado. Con la
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comparacion de la tabla 14 y 15 es posible confirmar los colegios que son considerados
como los mejores de la region metropolitana, principales competidores potenciales para
tomar como referencia.

e Caracteristicas de los competidores
Pregunta 2: ¢ Cuales fueron las principales razones por las cuales decidid matricular al
alumno en el actual establecimiento? Por favor seleccionar las TRES alternativas mas

importantes.

Grafico 9: Criterios de seleccion del actual establecimiento educacional
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Fuente: elaboracién propia

El grafico muestra que las tres razones principales por las cuales seleccionaron el colegio
que actualmente estudian sus hijos son en primer lugar cercania con el hogar (62,67%),
en segunda posicion el prestigio del establecimiento (61,33%) y en tercer lugar la
infraestructura e instalaciones amplias y seguras para los alumnos. Estos resultados se
encuentran en concordancia con los obtenidos en la pregunta 17, que muestran las
caracteristicas que debiera tener un nuevo colegio para considerarlo como opcién para
sus hijos.

Pregunta 5: ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el establecimiento educacional que
actualmente asisten sus hijos?

Grafico 10: Nivel de satisfaccion del actual establecimiento educacional
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Fuente: elaboracion propia
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En general los encuestados se encuentran satisfechos con el colegio que actualmente
asisten sus hijos (86,66% del total de encuestados). Esta informacion es importante para
identificar si la Pregunta N°6 (a continuacion) se pueden obtener conclusiones relevantes
sobre los motivos por los cuales se encuentran satisfechos con el colegio, al ser un
86,66%, efectivamente es posible obtener dichas conclusiones.

Pregunta N°6: En caso de haber seleccionado en la pregunta anterior las alternativas a 'y
b ¢ Cudl es el motivo de su satisfaccion? Por favor seleccione las TRES alternativas mas
importantes.

Grafico 11: Motivos de satisfaccion del actual establecimiento educacional
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Fuente: elaboracién propia

Las personas gue se encuentran satisfechas con el colegio que asisten actualmente sus
hijos indican que los tres motivos mas importantes son en primer lugar por el nivel de
conocimientos adquiridos (77,61%), en segundo lugar, por el nivel de preparacion
académica y experiencia de los profesores (64,18%) y en tercer lugar por los valores
entregados (50,75%). Estos aspectos son importantes de identificar, ya que el colegio en
estudio incorpora estos aspectos dentro de su propuesta educativa.

Pregunta 7: En caso de haber seleccionado en la pregunta anterior las alternativas cy d

¢, Cual es el motivo de su insatisfaccion? Por favor seleccione las TRES alternativas mas
importantes.
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Grafico 12: Motivos de insatisfaccion del actual establecimiento educacional
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Fuente: elaboracion propia

Dentro de los motivos de insatisfaccion, los tres mas importantes son el nivel de
preparacion académica y experiencia de los profesores, el aumento del monto de la
matricula y/o mensualidad y el nivel de conocimientos académicos entregados a los
alumnos. Los resultados de esta pregunta se condicen con los motivos de satisfaccion,
pero entrega informacion adicional que tiene relacion con la sensibilidad de los
apoderados al aumento de la mensualidad y/o matricula.

Pregunta 8: ¢Ha evaluado la busqueda de un nuevo colegio para sus hijos?

Grafico 13: Evaluacién de busqueda de nuevo establecimiento educacional
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Los resultados de esta pregunta permiten identificar que el 72,6% de los apoderados no
esta buscando un nuevo colegio para sus hijos, y un 27,4% si lo ha evaluado. Se aprecia
gue los padres una vez que matriculan a sus hijos en el colegio, a menos que exista un
motivo realmente importante que le genere insatisfaccion, cambiaran a sus hijos de
colegio, en caso contrario, lo mantendran por todo el periodo escolar en el mismo lugar.
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e Conclusiones

Una vez obtenida la informacion de la encuesta y el analisis preliminar, es posible obtener
las siguientes conclusiones:

v' Dentro de los atributos mas importantes que generan la satisfaccion de los
apoderados se encuentra el nivel de conocimientos académicos, los cuales
muestran como resultado cuantitativo los resultados en la PDT. Es posible detectar
qgue dentro de los top 5 en el ranking de la encuesta, hay 2 colegios que coinciden
con los top 20 de PDT (Cambridge School y The Kent School).

v" Los principales motivos por los cual los apoderados decidieron matricular a sus
hijos en el actual colegio en que se encuentran actualmente estudiando son la
cercania del establecimiento con el hogar, prestigio del establecimiento, la
infraestructura e instalaciones del establecimiento y el costo de la mensualidad, lo
que esta en concordancia con el analisis preliminar realizado.

v' A partir de los resultados de la encuesta también es posible identificar los
principales competidores, cuyas principales caracteristicas se muestran en la tabla
16. Se hace la observacion que el orden de los colegios en la tabla es por orden
alfabético y el monto de la mensualidad por colegiatura se indica en el Anexo 1.

Tabla 16: Caracteristicas principales de los top 5 colegios de Santiago

Colegio Principales caracteristicas

-Colegio particular pagado

Colegio ! . : o
9 -Comenzd su funcionamiento en el afio 1956
San - s . oy ,
Ianacio -Forma parte de la Iglesia Catdlica, especificamente de la Compafia de Jesus.
9 -Cuenta con niveles desde prekinder a cuarto medio
El Bosque - . . L : . .
Providencia -Ofrece una formacion inspirada en la espiritualidad de San Ignacio de Loyola, comprometida con

una educacién integral tanto en el orden intelectual, como socio afectivo y religioso espiritual.
-Colegio particular pagado

-Comenzé su funcionamiento en el afio 1961

Cambridge | -Colegio laico

College - | -Cuenta con niveles desde prekinder a cuarto medio

Providencia | -Ofrece una preparacion intelectual de primer nivel que le permita al alumno desenvolverse
adecuadamente en los niveles de la ensefianza superior y la integracion de una formacién valdrica
basados en la tradicidn humanista y la libertad de pensamiento.

-Colegio municipal (publico), gratuito

-Comenzd su funcionamiento en el afio 1813

Instituto . ;
. -Colegio laico
Nacional - . Lo - .
- -Cuenta con niveles desde séptimo basico a cuarto medio
Santiago : - - . .
-Ofrece como sellos educativos la excelencia académica y el liderazgo social. Cuenta con el respaldo
de ser considerado como uno de los pilares fundamentales de la Republica.
-Colegio particular pagado
Saint -Comenzé su funcionamiento en el afio 1936
George's -Forma parte de la Iglesia Catdlica, especificamente de la Congregacion de Santa Cruz.
College - | -Cuenta con niveles desde prekinder a cuarto medio
Vitacura -Ofrece formacion integral de la persona, preparando ciudadanos competentes y cristianos
comprometidos con la transformacién de la sociedad en una mas justa y humana.
-Colegio particular pagado
-Comenzé su funcionamiento en el afio 1959
-Colegio laico
The Kent 9 . . .
School - | ~Cuenta con niveles desde prekinder a cuarto medio
Providencia -Ofrece una educaciéon completa intensiva en inglés, basada en una sélida formacion académica que,

haciendo uso del método de ensefianza tradicional, considera las aptitudes de cada alumno, en un
entorno intelectual exigente; en la formacién de valores que les permitan llegar a ser personas de
bien, conscientes de sus deberes y derechos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de pagina web de cada colegio
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6.4 Andlisis del actual sistema educativo de Finlandia
6.4.1 Antecedentesy caracteristicas

Es reconocido a nivel mundial que los mejores sistemas educativos son los impartidos en
los paises del noreste de Europa, sin embargo, es el sistema educativo finlandés el que
destaca por sobre estos paises, ha sido quién ha obtenido los mejores resultados segun
el informe de Pisa. El sistema educativo finlandés tiene como objetivo que todos los
alumnos puedan recibir una educacion de calidad independiente de los ingresos de la
familia, para que se convierta en un (a) ciudadano (a) activo (a), es por este motivo que
la mayor parte de la educacion es gratuita'’. Forman parte este sistema las siguientes
etapas:

e Educacion infantil

Los nifios tienen derecho a la educacion incluso antes de la edad escolar. La educacion
infantil se organiza en jardines de infancia, los nifios pueden acudir a educacion infantil
al menos veinte horas a la semana o mas si los padres trabajan o estudian. El objetivo
es ayudar a su desarrollo y su bienestar. Los nifios aprenden, entre otras cosas, aptitudes
sociales, destrezas manuales y distintos conocimientos, también aprenden destrezas que
les ayudan a seguir aprendiendo, los dias transcurren con muchos juegos y paseos. Si el
idioma nativo del nifio es distinto del finlandés o el sueco, se le ayuda a aprender el
finlandés o el sueco, también puede recibir educacion especial si la necesita. La
educacion infantil es organizada por los municipios, se financia con impuestos, por eso
es mas econdmica para las familias.

e Ensefianza preescolar

Los niflos tienen que recibir ensefianza preescolar un afio antes del comienzo de la
escolarizacion obligatoria. Generalmente, la ensefianza preescolar comienza el afio en
gue el niflo cumple seis afos, tiene lugar de lunes a viernes en jornadas de cuatro horas.
A lo largo del curso, los nifios aprenden conocimientos que les resultan Utiles en el
colegio, como las letras, no obstante, alin no se les ensefa a leer. Si el idioma nativo del
nifio es distinto del finlandés o el sueco, se le ayuda a aprender el finlandés o el sueco,
la jornada incluye también juegos y paseos.

e Educacion basica

Esta etapa empieza cuando el nifio cumple siete afios y termina a la edad de dieciséis,
consta de nueve cursos. En los primeros cursos, los nifios tienen veinte horas semanales,
las que van aumentando segun se avanza a cursos superiores. En Finlandia, todos los
profesores tienen gran libertad para organizar sus clases de forma independiente, sobre
la base de los programas educativos nacional y local. Con frecuencia, los nifios tienen el
mismo profesor los primeros seis cursos, esto le permite conocer bien a sus alumnos y
desarrollar las clases conforme a sus necesidades. Un importante objetivo es que los
alumnos aprendan a pensar por si mismos y que se responsabilicen de su propio
aprendizaje.
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e Educacién secundaria

Después de la educacion basica, las alternativas mas comunes son el bachillerato y la
formacién profesional. El bachillerato es una educacion de caracter general que no
prepara para ninguna profesion en concreto, se aprenden las mismas asignaturas que en
la educacién basica, pero el aprendizaje es mas exigente y autbnomo. Generalmente, los
estudiantes al final obtienen el titulo de bachiller, tiene una duracién entre dos y cuatro
afos dependiendo del estudiante, después se puede acceder a la universidad, a una
escuela politécnica o a una formacién profesional con base de bachillerato. La formacién
profesional esta mas orientada a la practica que el bachillerato, permite aprender los
fundamentos de una profesion en unos tres afos. A partir de entonces, se puede
continuar estudiando hasta obtener un titulo de formacion profesional o un titulo de
formacion profesional especializada. Una parte fundamental de los estudios es el
aprendizaje en un lugar de trabajo. Si se desea, desde la formacion profesional se puede
seguir estudiando hasta la educacion superior.

e Estudios superiores

En Finlandia, ofrecen estudios superiores las escuelas politécnicas y las universidades.
En las escuelas politécnicas, los estudios estan mas orientados a la practica que en las
universidades, los estudios incluyen también practicas profesionales el periodo de
duracion es entre tres y cuatro afios. Por otro lado, los estudios universitarios se basan
en la investigacion cientifica. En la universidad se pueden cursar estudios de ciclo corto,
de tres afios, y, a continuacién, seguir estudiando dos afios mas hasta obtener un titulo
de ciclo largo.

Las principales caracteristicas que destacan en este sistema educativo se detallan a
continuacion’:

Recursos econémicos

v" Educacion gratuita y accesible: la educacion recibida entre los siete y los dieciséis
afos, la cual es administrada por los municipios, es obligatoria y gratuita. Incluye
ademas el material escolar, la comida, asi como el transporte en el caso de que el
nifio viva a mas de cinco kildmetros del colegio.

v" Reparto equitativo del presupuesto para educacion: los fondos destinados a la
financiacion del sistema educativo se distribuyen de manera equitativa entre los
centros de estudio. Un reparto equitativo es diferente de un reparto igualitario en
el que todos los centros reciben lo mismo. En el caso del sistema finlandés, existe
una base de subvencion para todos los centros, pero la cantidad finalmente
destinada a cada uno puede variar segun las necesidades de este, de esta forma
se busca equiparar todas las escuelas para ofrecer igualdad de condiciones.

Profesores

v' Seleccion rigurosa de profesionales: adicional a las exigencias de las
competencias propias de un profesional en educacion, los aspirantes a profesores
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deben realizar un periodo de practica de tres afios. Asimismo, aquellos que se
decanten por una especializacion en una asignatura o materia concreta deben
poseer una maestria en esta y realizar estudios en pedagogia. Una vez obtenidos
los conocimientos y habilidades que se esperan de ellos, deben participar en una
serie de procesos de seleccidbn muy rigurosos en los que, ademas de estas
competencias, también se tiene en cuenta el concepto que estos tienen de la
educacion.

v' Méximo respeto por el cuerpo docente y formacion constante: debido a la
rigurosidad en su formacion y seleccién, los profesores son profesionales que
gozan de un gran prestigio y autoridad tanto en el &mbito escolar como en la
sociedad en general, por lo que son altamente respetados por todos los miembros
de esta. Al ser los profesores son considerados como la pieza principal de la
educacion, la formacién de estos es vital. Por este motivo, el cuerpo docente debe
realizar una formacién continua y complementariaa lo largo de su carrera
profesional, que les ayude a reciclar conocimientos y adaptarse a las nuevas
tendencias educativas.

v Cantidad de alumnos por curso adecuado: el sistema tema educativo finlandés no
permite mas de veinte alumnos por aula, aunque en ocasiones puede llegar a
veinticinco. Ademas, la figura del auxiliar educativo es sumamente importante, ya
ofrece un soporte al profesor principal independientemente del nUmero de alumnos
en clase.

v Preparacion de clases en la jornada laboral: cada profesor no imparte tantas horas
de clase, destinando las horas sobrantes de la jornada a organizar la materia, asi
como a investigar y trabajar con otros educadores.

v Independencia para organizar el curriculo escolar: aunque el curriculo escolar
posee un marco comun y una serie de lineas globales preestablecidas; cada uno
de los centros educativos, junto con el cuerpo docente, se encargan de disefiar y
organizar este curriculo, con el objetivo de alcanzar los resultados establecidos de
la manera que mejor consideren.

Estudiantes

v Libertad de eleccion de los alumnos: se fomenta la motivacion y la autonomia de
los alumnos, ofreciendo una libertad de eleccion progresiva en cuanto a algunas
materias de estudio desde la educacion escolar. De esta manera se busca también
potenciar el sentido de la responsabilidad de ellos.

v" Educacion adaptada a las necesidades del alumno: el sistema educativo finlandés
se caracteriza por una eficaz deteccion de los alumnos con necesidades
educativas especiales, la cual comienza en los primeros afios de educaciéon no
obligatoria. A continuacioén, se realiza un apoyo y seguimiento de estos alumnos y
se previene que estas dificultades vayan en aumento. Ademas, se evitan las
pruebas estandarizadas y se tiene en consideracion el ritmo de aprendizaje de
cada alumno. Finalmente, el mismo profesor se encarga del mismo grupo de
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alumnos desde los siete a los doce afios, garantizando una adecuada adaptacion
y un gran conocimiento de estos.

v" Importancia del ocio y tiempo libre: Ademas de la educacién, se presta especial
atencion a los momentos de descanso y ocio. La educacion obligatoria empieza a
los siete afios, la jornada lectiva es mucho mas corta de lo que suele ser habitual
en otros paises, y segun qué etapas educativas solamente se imparten entre tres
y cuatro clases por dia. Ademas, se realizan descansos entre las clases y una
pausa mas larga para comer. Finalmente, los nifios realizan practicamente todo el
trabajo en las clases con lo que se evita la realizacion de deberes en casa.

v' Se premia la curiosidad, no la competencia: en las clases se valora la capacidad
de crear, de experimentar y la colaboracién entre alumnos, por lo que la curiosidad
es un valor esencial. Debido a esto, apenas se realizan examenes y no existen las
calificaciones hasta los once afios. Las valoraciones de los docentes son
puramente descriptivas.

v" Prevencién del acoso escolar: una de las claves mas importantes del sistema
educativo finlandés es el énfasis en el desarrollo de programas de prevencion del
acoso escolar. Entre ellos destaca el Método KiVa, el cual consiste en no centrarse
solamente en el agresor y la victima, sino que se busca influir en el resto de los
comparfieros de clase para que no participen de ninguna manera en estas
dinamicas de acoso. Como consecuencia, el acosador acabara por poner fin a sus
conductas al ver que no es respaldado por nadie. Ademas, también se trabajan
las habilidades socioemocionales y los valores de los alumnos.

v" Los alumnos aprenden el idioma inglés a lo largo de sus afios de ensefianza y
terminan su secundaria hablando inglés a la perfeccién, al igual que el idioma finés
y sueco.

Apoderados

v Papel de los padres en el aprendizaje: la implicacion de los padres en el desarrollo
y educacion de los hijos es una concepcion indiscutible en todo el pais, por lo que
la educacion es complementada desde casa con otras actividades culturales. Para
facilitar esta tarea, el estado ofrece ayudas y facilita la conciliacién de la vida
laboral y familiar, con el objetivo de que los padres puedan invertir mas tiempo en
sus hijos.

6.4.2 Comparacién entre el sistema educativo chileno y finlandés
De acuerdo con los estudios realizados e identificados en el marco conceptual y legal,
indican que el sistema educativo chileno se acerca al modelo educativo tradicional, y el

sistema educativo finlandés se acerca al modelo educativo alternativo. Las principales
diferencias que estos modelos educativos tienen se detallan en la tabla 17.
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Tabla 17: Principales diferencias entre sistema educativo chileno

Sistema educativo chileno

finlandés

Sistema educativo finlandés

El profesor tiene un rol activo y preponderante,
transmite los conocimientos al alumno, quién tiene un
rol mas bien pasivo, recibe la informacion y la intenta
comprender.

El protagonista de la ensefianza es el nifio, para el cual
se adapta el proceso de aprendizaje desde sus intereses
y motivaciones, y no al contrario. Se refuerza la
creatividad y el pensamiento critico.

La principal herramienta de aprendizaje del alumno es
la memoria. La forma en la que los alumnos asientan los
conocimientos es mediante la repeticién

El juego es el motor del aprendizaje. A través de su
practica el nifio es capaz de comprenderse a si mismo y
al entorno.

A todos los alumnos se les aplica el mismo ritmo y
método de ensefianza, sin considerar mayormente los
diferentes tiempos y modos de aprendizaje de cada
alumno.

Se respeta el ritmo de aprendizaje de cada nifio. Asi
mismo se valora la diversidad presente en las aulas.

Permite facilmente la posibilidad de estandarizar vy
evaluar los conocimientos, por lo que un solo profesor
puede encargarse de la educacion de una gran cantidad
de alumnos, con un maximo de 45 alumnos por aula y
un promedio de 35 alumnos por aula

La cantidad de alumnos por nivel tiene como maximo de
25 alumnos por aula, y un promedio de 20 alumnos por
aula, de manera de contar con educacidn mas
personalizada, de acuerdo con las necesidades de cada
alumno. Ademas del profesor, se cuenta con un auxiliar
educativo en el aula.

Se fomenta la competencia entre alumnos mas que la
cooperacién y curiosidad.

Se fomenta la convivencia, la cooperacion y el trabajo
de equipo como norma.

Se envia gran cantidad de tareas para realizar en casa
como complemento de lo aprendido en el aula.

La cantidad de tareas para hacer en casa en la
educacién primaria se reduce al minimo para potenciar
la asistencia a actividades extraescolares.

Fuente: Elaboracién propia

A pesar de lo detallado anteriormente, es posible visualizar similitudes de manera de
lograr puntos de encuentro en ambos modelos:

e En ambos modelos existe un profesor como referente en la educacion del alumno.

e Existe independencia para organizar el curriculo escolar, aunque en Chile el
Mineduc establece una malla curricular, no indica la forma de desarrollarla, por
este motivo, cada establecimiento educacional puede organizar el desarrollo de
esta malla, buscando la mejor manera de impartirla a los alumnos.

e El horario de los establecimientos educacionales es de lunes a viernes y
comienzan con cuatro horas diarias, las que se van incrementando a medida que
los alumnos van avanzando en sus cursos y niveles.

e Los padres tienen un rol importante en la educacion de sus hijos.

e Ellugar de desarrollo de las clases es en un establecimiento educacional, el punto
de encuentro entre el docente y el alumno.

e Hay asignaturas que son impartidas en ambos modelos educativos.

e La cantidad de afios que el alumno estudia en ambos modelos educativos es
similar y es de caracter obligatorio durante ese periodo de tiempo.

e La division de niveles en ambos modelos es similar (preescolar, educacion
primaria y secundaria).
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6.4.3 Seleccion de aspectos a implementar en el colegio

De acuerdo con lo indicado en el punto anterior, es factible encontrar un punto de
encuentro entre ambos modelos, pudiendo implementar dentro del colegio que se evallua
en la presente tesis al modelo educativo tradicional impartido en Chile algunos aspectos
del modelo educativo impartido en Finlandia, logrando aprovechar lo mejor de ambos
modelos. Estos aspectos son especificamente los detallados en la tabla 18 y seran
considerados en las siguientes etapas del presente estudio.

Tabla 18: Aspectos del modelo educativo finlandés a implementar en el colegio
Descripcion

La cantidad de alumnos en aula en cada nivel sera de un maximo
Alumnos en aula de 30 alumnos, de manera de contar con educacidbn mas
personalizada, de acuerdo con las necesidades de cada alumno.

La cantidad de tareas para hacer en casa en la educacion
prebasica y basica se reducird al minimo, y seran orientadas a
material de apoyo para evaluaciones calificadas en el aula, de
manera de potenciar la asistencia a actividades extracurriculares.
Se fomentard la convivencia, la cooperacion y el trabajo de
equipo como norma, en lugar de fomentar la competencia. A
modo de ejemplo, no se premiara el mejor alumno de la clase y
en su lugar se premiara al mejor compafiero, ademas se
realizaran actividades dentro de la clase que busquen el trabajo
grupal y no sélo individual.

Se reforzara la creatividad y el pensamiento critico en los
alumnos, asi como se buscard poner en practica los
conocimientos adquiridos y no solo se quedaran en la teoria. Por
ejemplo, se potenciaran las actividades en el laboratorio de
ciencias y las salidas pedagodgicas. Como complemento estaran
disponibles talleres de arte, musica, cuenta cuentos, teatro y
diversos deportes. Ademas, en la asignatura de tecnologia se
buscara fomentar la innovacion.

Se fomentara la participacion en actividades extracurriculares,
como complemento al desarrollo de la educacion integral, las
Actividades extracurriculares cuales podran realizarse dentro del mismo establecimiento
educacional, de libre eleccion del alumno. Estas actividades seran
de tipo deportivas, artisticas, académicas e intelectuales.

Se ensefiara el idioma inglés como segundo idioma, con el
objetivo que los nifios hablen este idioma como hablan el espafol.
Por este motivo es que desde la ensefanza prebasica se
impartiran clases en inglés, de manera que todos los dias al
menos tengan dos horas pedagogicas en este idioma y que clases
tales como ciencias sociales y naturales sean en inglés.

Se contara con un staff de profesores con experiencia y
comprometidos con el desarrollo integral del alumno, quienes
Docentes participaran del disefio del curriculo de los diferentes niveles.
Ademas, recibirdn constante capacitacion para el desarrollo de
sus conocimientos y habilidades.

Se fomentara la colaboracion entre apoderados y profesores,
para obtener una educacion integral tanto en el colegio como en
Apoderados casa. La comunicacidén entre el profesor jefe y los apoderados
sera fluida y abierta, teniendo como objetivo comun el desarrollo
integral del alumno.

Se implementara un programa de prevencion de acoso escolar,
el cual sera compartido con los apoderados para desarrollarlo en
conjunto, ya que en caso de existir acoso escolar en el colegio es
importante abordarlo de forma integral. Este programa sera
reforzado también en la asignatura de orientacion en los
diferentes niveles escolares.

Carga de tareas

Entrega de valores

Desarrollo de competencias

Idioma

Programa de prevencién

Fuente: Elaboracién propia
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6.5 Revision de opciones de financiamiento del proyecto

El mercado de servicios financieros en Chile tiene una variedad de sectores, siendo el
mas importante el sistema bancario, el cual esta compuesto de 18 bancos, lo que genera
una mayor competencia y oferta para los clientes. Es una industria consolidada y regulada
por el CMF (comision de mercado financiero), cuya misién principal es promover el
bienestar social y preservar la confianza en el sistema. Las opciones de financiamiento
que existen en la actualidad en Chile para una empresa pequefia 0 mediana que se
encuentra en proceso de formacion o creacion, que aplican a las caracteristicas del
proyecto del presente estudio son las siguientes?®:

e Crédito comercial bancario

Es una opcidn dirigida a personas juridicas con necesidades de financiamiento, con el
objetivo de apoyar el crecimiento empresarial y el emprendimiento. Este crédito puede
usarse para financiar la adquisiciéon de bienes, el pago de servicios orientados a la
operacion de la empresa y al refinanciamiento de pasivos. Se asigna en pesos chilenos
0 en Unidades de Fomento (UF) y se paga en cuotas iguales y de tasa fija. Dependiendo
de la entidad financiera, el préstamo puede cancelarse en un plazo de tres a cuatro afos.
Permite los abonos a capital y es posible pactar el pago de este crédito en cuotas
mensuales, bimestrales, trimestrales o semestrales.

e Crédito CORFO

Est4 dirigido a empresas con ventas anuales de hasta UF 25.000, que destinen los
recursos a la produccién de bienes o servicios. Este crédito otorga a los beneficiarios un
tope de UF 5.000 y se puede utilizar para financiar inversiones, actividades de produccion
y capital de trabajo. Es un préstamo pactado a 120 meses como plazo maximo, y sus
intereses son inferiores a los que ofrecen las entidades bancarias. Las Unicas
restricciones son que no esta ligado al pago de impuestos, no financia investigaciones de
tecnologias contaminantes y tampoco créditos para personas relacionadas con la gestion
inmobiliaria.

e Crédito con garantia FOGAPE

Dentro de los tipos de créditos para empresas, el crédito con garantia FOGAPE esta
dirigido a personas naturales o juridicas que desarrollen actividades empresariales, ya
sea productivas o de servicios, con la debida formalidad tributaria. Se tramita a través de
intermediarios financieros y se puede utilizar para capital de trabajo y/o financiamiento de
materias primas, mercaderias o pago de remuneraciones. Corresponde a un fondo
estatal que garantiza un porcentaje de los créditos que las instituciones financieras
otorgan a las pymes que, por concepto de ventas anuales, no pasen las UF 50.000.
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e Crédito para local, bodega u oficina

Disefiado para que las empresas financien la adquisicion de los espacios que requieren
para ejecutar sus procesos empresariales. Pueden encontrarse soluciones que cubren
desde la compra de terrenos hasta la construccion, reforma y adquisicion directa del
inmueble. Dependiendo de la entidad financiera, para acceder al préstamo se exige tener
entre el 10% y el 30% del valor total de la propiedad.

e Leasing

No corresponde a un crédito, pero es una opcion de financiamiento que permite acceder
a bienes muebles (por ejemplo: vehiculos o maquinaria) o inmuebles (por ejemplo:
oficinas o locales) a través de un contrato de arrendamiento con opcion de compra. A
peticion de la empresa interesada, la entidad bancaria adquiere el bien para arrendarselo,
con la posibilidad de adquirirla como activo. La ventaja de esta alternativa es que, sin
adquirir una deuda como tal, la empresa financia hasta el 100% de la operacion. La
mayoria de los financiamientos para activos fijos productivos se entregan bajo la
modalidad de leasing. Son una buena opcién porgue ponen a disposicion de la compafiia
maaquinaria, equipos y tecnologia sin necesidad de destinar capital de trabajo para ello.

e Inversionistas Angeles

Son unared de inversionistas que patrocinan a emprendedores de alto impacto con
propuestas de alto valor e innovacién. Estos inversionistas buscan a través de
fundaciones legales seleccionar los mejores proyectos de emprendimiento. Proyectos de
negocios que segun su criterio generaran un buen retorno para el pago del capital
prestado. Ademas, apoyan a los emprendedores con su experiencia en marketing,
innovacion tecnoldgica y otros campos.

Adicional a las alternativas expuestas anteriormente, existen otros tipos de financiamiento
para emprendimientos en Chile, como por ejemplo Capital Semilla de Corfo y Capital
Abeja de Sercotec (Servicio de Cooperacion Técnica). Se hace la observacion que
pueden aplicar para este proyecto, pero no son suficientes por si solos ya que el monto
maximo a financiar corresponde entre $ 3.300.000 y $ 3.500.000, y para la creacién de
un colegio el capital inicial es mas alto que este monto, ya que se requiere de
infraestructura e instalaciones minimas para comenzar a funcionar.
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7. Sintesis estratégica

A partir del diagndstico realizado, para el presente proyecto se realizé un andlisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) general y por segmento. El FODA
general se muestra en la tabla 19, mientras que para el caso de FODA por segmento se
muestran en la tabla 20 (apoderados segun tipo de establecimiento educacional) y en la

tabla 21 (por grupo socioeconémico).

Es importante sefialar que debido a que la organizacion adn no existe, no es posible
realizar un analisis interno, por lo tanto, no tiene aun fortalezas ni debilidades. El enfoque
ser& en el analisis externo, es decir, en las oportunidades y amenazas.

7.1 FODA general

El tamafio de mercado actual tiene espacio para mas
actores en el sector nororiente. De acuerdo con la
informacion obtenida del Centro de estudios de
Mineduc, en el sector nororiente hay 96.486 nifos
matriculados en un total de 226 colegios, esto indica que
hay un promedio de 427 alumnos por colegio y 53
alumnos por nivel considerando 1° a 8° basico. El
tamafio en términos monetarios del mercado actual
anual es de $ 289.308.620.256.

Tabla 19: FODA general

La proyeccion del crecimiento del mercado tanto para
periodos mas proximos (afio 2025) como para periodos
mas prolongados (afo 2035) no es auspiciosa. Se
estima que en el sector nororiente de la region
metropolitana la poblacién de nifios entre 0 y 14 afos
practicamente no crecerd. Si se toma como referencia
al periodo comprendido entre los afios 2015 y 2035 la
cantidad de nifios solo se incrementara en 0,2%, lo que
significa un aumento de tan solo 320 nifios en 20 afios.

Dentro del marco legal, la educacién en Chile esta
regulada por la Ley General de Educacién, Ley 20.370,
la cual indica que la educacién bésica es obligatoria.
Esto implica una oportunidad para los establecimientos
educacionales, que ya tienen un aspecto que estaria
asegurando que los nifios deben recibir educacion
general basica como minimo, por lo tanto, tienen que
matricularse en algun colegio para cursar los niveles de
1° a 8° basico.

Respecto a la competencia, de los 20 colegios del pais
con mejores resultados en la PDT, un 80% de ellos se
encuentran ubicados en el sector nororiente. Si se
considera que uno de los atributos mas valorados es el
prestigio del colegio (61,33%), existe un alto nivel de
competidores.

Desde el punto de vista financiero, en Chile es una
industria consolidada y regulada, siendo la mas
importante el sistema bancario, que actualmente cuenta
con 18 bancos. Existen variadas alternativas para optar
a financiamiento, tanto en el ambito privado como en el
ambito publico. También hay diferentes opciones de
financiamiento de acuerdo con el producto a financiar,
como por ejemplo un crédito para local, bodega u
oficina, leasing. Es importante mencionar que existe la
posibilidad de obtener recursos provenientes de

La situacion econdmica del pais no se proyecta con
numeros optimistas. La inflacion del afo 2021 fue de un
7,2% y se estima un 5,3% para 2022, bastante mas alto
que la meta de inflacién que tiene el Banco Central de
un 3%. Se estima un PIB 2022 de un 1,9%. Estos
numeros alertan de un menor poder adquisitivo de las
personas, lo que implica menor presupuesto para
educacidon, con especial relevancia para colegios
particular pagado.

educativo de Finlandia, y comparandolo con el actual
sistema educativo de Chile, se pudo concluir que es
viable implementar dentro de un establecimiento
educacional chileno que se rige por un modelo educativo
tradicional aspectos del modelo educativo finlandés,
buscando aprovechar lo mejor de ambos modelos para
obtener una ventaja competitiva de ello (ver tabla 18),
y que este programa educativo pueda ser aprobado por
Mineduc.

inversionistas  angeles, sumandose como una
alternativa mas de financiamiento.
Respecto al andlisis realizado al actual sistema | Dentro del entorno sociocultural, la tendencia a la baja

en cantidad alumnos matriculados y desercién en la
carrera de pedagogia el afio 2021 (la matricula de
pedagogia disminuyd un 19% respecto al afio anterior,
ademas aproximadamente hay una desercion de 4,1%
docentes dentro de los primeros cinco afios), asi como
la proyeccion de que para el afio 2025, falten cerca de
32.000 docentes, se considera una amenaza para el
sector de la educacion y su buen desempefio

Fuente: Elaboracion propia
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7.2 FODA por segmento

Tabla 20: FODA por segmento. Por apoderados con nifios segun tipo de establecimiento

educacional en
Aspecto

Apoderados de

colegio particular

que se encuentran matriculados

Apoderados de
colegio particular

Oportunidad/Amenaza

segmento (numero
de estudiantes)

Tamano de

subvencionado

Hay 20.348
alumnos

matriculados.

DETET [o)

Hay 56.828 alumnos
matriculados

Existe una oportunidad en segmento de

apoderados de colegios particulares
pagados, ya que tienen mayor cantidad de
alumnos matriculados en este tipo de
establecimientos. Por otro lado, existe una
amenaza con los apoderados cuyos hijos
estan en colegios particulares
subvencionados, que tienen menos de la
mitad de los alumnos matriculados en
comparacion con los colegios particulares

mensualidad que
pagan los
apoderados cuyos
nifios cursan en
establecimientos
particular

subvencionado es
de $47.708 (listado
completo en anexo

1)

mensualidad que pagan
los apoderados cuyos

ninos cursan en
establecimientos
particular
subvencionado es
$424.246 (listado

completo en anexo 1)

pagado.
Competidores Hay 48 | Hay 138 | Desde este aspecto, existiria una
(nimero de | establecimientos establecimientos amenaza en el segmento de apoderados
establecimientos y | educacionales. educacionales. Hay 19 | colegios particulares pagados, debido a
calidad del | No hay | establecimientos que la competencia mas fuerte se da entre
establecimiento) establecimientos dentro de los 20 | este tipo de colegios (en cuanto a nUmero
dentro de los 20 | mejores colegios, 16 de | de establecimientos y calidad) y seria una
mejores colegios ellos en el sector | oportunidad para el segmento de los
nororiente apoderados de niflos en colegios
particulares subvencionados, ya que la
competencia dentro de este tipo de
establecimientos seria menor, tanto en
nimero de establecimientos como en

calidad.
Disposicidn a pago El  promedio de | El promedio de | Las diferencias de mensualidades que

pagan los apoderados tienen gran
diferencia en los montos de acuerdo con
el tipo de colegio que cursan los nifios de
cada tipo de establecimiento. Este aspecto
genera una oportunidad en el segmento
de apoderados de colegios particulares
pagados y una amenaza en el segmento
de apoderados de colegios particular
subvencionados, ya que la disposicidon a
pago en este segmento es
considerablemente menor.

Entorno legal (Ley
de inclusion -
método de
seleccion)

En el afio 2015 la
Ley de inclusion
entre otras cosas
cambié el método
de seleccion de
alumnos que
ingresan a este tipo
de establecimiento,
el colegio ya no
podra elegir los
alumnos que
ingresen al colegio.

La ley de inclusion no
incluye a los colegios
particulares pagados,
los cuales aun tienen la
opcion de wusar su
propio método de
admisidn escolar.

De acuerdo con los resultados de la
encuesta, un 21,33% de los encuestados
seleccionaron el actual colegio porque
otros miembros de su familia estudiaron
en ese establecimiento, mientras que un
62,67% lo hicieron por el prestigio del
colegio. Este nuevo método de seleccion
genera una amenaza para los apoderados
del segmento de particular
subvencionado, ya que no tendran la
opcion de elegir el colegio que prefieren.
Al contrario, es una oportunidad para el
segmento de apoderados de colegios
particular pagados que podran elegir el
colegio de su preferencia para todos sus
hijos.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 21: FODA
Aspecto

por segmento. Por

del | En el sector nororiente el
63,9% de la poblacion
pertenece a este grupo. En
numero de estudiantes,

equivale a 46.368

Tamafio
segmento

grupo socioeconémico

En el sector nororiente el
36,1% de la poblacién
pertenece a este grupo. En
nimero de  estudiantes
equivale a 26.212

Oportunidad/Amenaza

Existe una oportunidad en el

grupo ABC1, debido al mayor
tamafio del mercado que
representa.

Por otro lado, existe una

amenaza para el grupo C2C3, ya
que el tamafio de mercado en
comparacién con el ABC1 es
mucho menor (44% menor)

Disposicion a
pago vy poder
adquisitivo

Este grupo tiene el mayor
poder adquisitivo (ingreso
promedio entre
$7.177.530 y $2.072.853
por hogar) y una mayor

disposicién a pago, en
especial en servicios de
educacion, al menos el

66% de ellos tiene nivel de
educacion universitaria o

Este grupo tiene menor
poder adquisitivo (ingreso
promedio entre $1.500.774 y
$1.003.426 por hogar) y una
correspondiente menor
disposicion a pago. En
cuanto al nivel de educacion,
hasta un 20% de |las
personas que pertenecen a
este grupo tienen educacién

Existe una oportunidad en el
grupo ABC1, por tener mayor
poder adquisitivo ademas al
contar con al menos 66% de ellos
con educacién universitaria o
mas completa, es un indicador de
la importancia que le dan a este
item y la mayor disposicién a
pago.

Por las razones contrarias, este

mas completa. universitaria o} mas | aspecto seria una amenaza para
completa. el grupo C2C3.
Preferencia por | EI 73% de las personas | EI 25% de las personas | Existe una oportunidad para el
tipo de | pertenecientes a este | pertenecientes a este grupo | grupo ABC1, ya que en una muy
establecimientos | grupo prefieren matricular | prefieren matricular a sus | baja proporcion prefieren
educacionales a sus hijos en | hijos en establecimientos | establecimientos educacionales
establecimientos educacionales particular | municipales (3%) con relacién al
educacionales particular | pagado, un 59% en colegios | grupo C2C3, cuya preferencia es
pagado, que corresponden | particulares subvencionados | de un 16%, lo que implica un
a los colegios cuyo costo |y un 16% en colegios | menor tamafio de mercado
econdmico es mayor, un | municipales, que | potencial, ya que no se
24% prefieren colegios | corresponden a los colegios | consideraron los colegios
particulares cuyo costo econdémico es | municipales por impedimentos
subvencionados y un 3% | menor. legales de poder formar un
en colegios municipales. establecimiento de este tipo por
parte de una entidad privada.
Entorno En cuanto al entorno | En cuanto al entorno | Sise considera que cada vez mas
tecnoldgico tecnoldgico, sobre el 70% | tecnoldgico, sobre el 26% de | se utiliza la tecnologia en favor
de los hogares tiene acceso | los hogares tiene acceso a | de la educacion, y en casos como
a banda ancha fija, ademas | banda ancha fija, ademas | pandemia, la que aun no
sobre el 84% cuenta con | sobre el 44% cuenta con | termina, este aspecto fue crucial
teléfono moévil con plan de | teléfono movil con plan de | para continuar con las clases, es
datos. datos. una oportunidad para el grupo
ABC1 que pueda tener mayor
acceso a ella, y seria una
amenaza para el grupo C2C3 por
las razones opuestas.
Entorno El grupo ABC1 estd | El grupo C2C3 esta formado | Los prondsticos de los
econémico formado por los grupos AB | por los grupos C2 (clase | indicadores econémicos para el

(clase alta) Cla (clase
media alta) y C2 (clase
media emergente)

media tipica) y C3 (clase
media baja)

afio 2022, como lo son el PIB
(1,9%), Inflacién (5,3%),
desempleo (7,4%) no son
favorecedores, esto puede ser
una amenaza mayor en el grupo
C2C3, un sector con menores
ingresos es mas vulnerable a
estos aspectos en comparacion al
grupo ABC1, que, si bien también
es una amenaza para ellos, la
amenaza es menor comparada
con C2C3

Fuente: Elaboracion propia
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8. Formulacién de la estrategia
8.1 Seleccién del segmento de mercado objetivo

Se han seleccionado dos segmentos objetivos, uno de ellos es el segmento de
apoderados de colegios particulares pagados y el otro segmento es el grupo
socioeconémico ABCL1. Los principales motivos por los cuales se hizo esta eleccion se
sefialan a continuacion:

e El tamafio de ambos segmentos presenta la mayor cantidad de estudiantes en el
sector nororiente, siendo atractivo para el presente estudio enfocarse en ellos por
las mayores oportunidades que presenta. El tamafio de ambos segmentos se
visualiza en la tabla 20.

Tabla 22: Tamafo de segmentos seleccionados, en nimero de estudiantes
| Grupo socioeconémico

Matriculas segin tipo de establecimiento ABC1

Particular pagado 41.484
Fuente: Elaboracién propia

e La mayor disposicién a pago visto desde el punto de vista de mensualidades
pagadas por tipo de establecimiento educacional ($424.246 en particulares
subvencionados y $47.708 en particulares subvencionados), nivel educacional
universitaria 0 mas completo (hasta el 66% del grupo ABC1 hasta el 20% en el
grupo C2C3) y de ingresos por hogar (entre $ 7.177.530 y $ 2.072.853 en grupo
ABC1 y entre $ 1.500.774 y $ 1.003.426 en grupo C2C3), se visualiza en ambos
segmentos seleccionados, lo que genera un atractivo para el presente estudio.

e Elentorno legal respeto a la Ley de inclusion genera un atractivo para el segmento
de apoderados de colegios particular pagado, en desmedro del segmento de
apoderados de colegios particular subvencionado, por las oportunidades que
genera la libertad de eleccion del establecimiento educacional de su preferencia.

e Si bien en el sector nororiente hay una fuerte competencia en especial entre los
establecimientos particulares pagados en cuanto a calidad (16 de los 20 mejores
colegios del pais estan ubicados en el sector nororiente) y hay mayor cantidad de
colegios de este tipo (138 establecimientos), es un segmento atractivo el de
apoderados de colegios particulares pagados, ya que el segmento es mayor y hay
espacio de crecimiento en este segmento, si se considera la cantidad de alumnos
matriculados y la cantidad de colegios disponibles para satisfacer la demanda. Con
mayor razon si se entrega una oferta que cuente con una propuesta de valor
atractiva para los apoderados, como son incorporar aspectos del sistema
educativo finlandés (ver tabla 18).

e La preferencia por el grupo ABC1 a elegir colegios particulares pagados (73%) por
sobre los otros tipos de establecimientos es atractivo para el presente estudio. Otro
aspecto atractivo de este segmento es la menor vulnerabilidad de este grupo ante
situaciones econdmicas adversas, por tratarse del grupo con mayor poder
adquisitivo.
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8.2 Modelo de negocio

Para realizar el modelo de negocio a partir de la informacién obtenida en el diagndstico y
sintesis estratégica, se utilizo la herramienta de lienzo de modelo de negocios de Canvas
(Business Model Canvas). Consta de cuatro partes, que en total forman nueve bloques:
infraestructura (tiene tres bloques: socios clave, actividades clave y recursos clave),
propuesta de valor (tiene un bloque), clientes (tiene tres bloques: relacion con clientes,
canales y segmentos de clientes) y finanzas (tiene dos bloques: estructura de costos y
fuentes de ingresos). En la tabla 23 se detalla el modelo de negocio.

Tabla 23: Lienzo de modelo de negocios de Canvas

Business Model Canvas

Socios clave

Actividades clave

Propuesta de valor

Relacion con clientes

Segmento de

-Ministerio de
Educacion
(Mineduc)
-Corporacion
nacional
colegios
particulares
(Conacep)
-Centro de padres
y apoderados del
colegio.

de

AG

Estructura de costos ‘

-Sueldos a profesores y personal de apoyo
-Materiales para aula y oficina

-Pago crédito bancario para inversion inicial

-Pago servicios basicos (luz, agua, gas, telefonia e

internet)

-Derecho de uso de plataformas virtuales
-Publicidad y mantencién de pagina web
-Pago proveedores varios (aseo,
seguridad, seguros, cafeteria)

-Actividades de docencia y
formacion dentro y fuera del
aula (refuerzo, orientacion,
actividades
extracurriculares).
-Capacitacion constante a los

docentes tanto en
conocimientos como en
habilidades.

-Comunicacion diaria con

apoderados y actualizacion
periddica de informacion en
todos los canales de
comunicacion.

Recursos clave

-Personal docente con
experiencia de al menos
cinco afios y capacitado.
-Instalaciones e
infraestructura acordes para
la adecuada educacién de los
alumnos.

-Plataforma educativa de
comunicacién y apoyo en la
educacion.

-Personal y recursos
tecnoldgicos para promocion
del establecimiento.

mantencion,

-Colegio de educacion
prebasica y basica mixto y
laico particular pagado ubicado
en el sector nororiente de la
region metropolitana aprobado
por el Mineduc, con proyecto
educativo que tome aspectos
del modelo educativo chileno y
finlandés (ver tabla 18).
-Educacién personalizada, de
acuerdo con las necesidades
de cada alumno.

-Entrega de valores éticos.
-Ensefianza de inglés como
segundo idioma.

-Comunicacién permanente
entre profesor jefe y
apoderados, fomentando la

colaboracién en la educacion
del alumno.

-Opciones varias de
actividades extracurriculares
para los alumnos.

-Programa de deteccion

temprana de situaciones de
acoso escolar (bullying).
-Instalaciones. e
infraestructura  seguras vy
equipadas.

Fuentes de ingresos

-Relacion  diaria  entre
alumnos y personal de la
institucion  (docentes vy
personal de apoyo).
-Reuniones periddicas de
apoderados y profesor jefe
-Reuniones entre profesor
jefe y cada apoderado por
separado.

-Actividades de integracion
(paseos, visitas
pedagdgicas).
-Comunicacién diaria con
los apoderados a través de
aplicacién  educativa vy
agenda de comunicaciones
del alumno.

-Padgina web vy redes
sociales.

-Aplicaciones de educacidn
y e-mail.

-Agenda de
comunicaciones
(notebook).

-Contacto  telefénico vy
mensajes de WhatsApp

(grupal/individual).
-Volantes publicitarios

-Cuota de postulacién (Unica vez)
-Cuota de incorporaciéon (Unica vez)

-Matricula (anual)
-Mensualidades colegiatura
-Mensualidades talleres
-Agenda vy libros institucionales

-Accesorios institucionales (corbatas)

clientes
-Apoderados con
ninos

matriculados en

colegios particular

pagado,
pertenecientes al
grupo
socioecondmico
ABC1 del sector
nororiente de la
regiéon

metropolitana.

Fuente: Informacién de elaboracién propia
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8.3 Propuesta de valor

La propuesta de valor fue realizada a partir del Business Model Canvas detallado en el
punto 8.2 del presente estudio. La herramienta utilizada para la elaboracién fue el lienzo
de la propuesta de valor de Canvas (Value proposition Canvas). Esta herramienta fue
seleccionada porgue analiza una propuesta de valor desde lo que ve y siente el cliente.
Consta de dos partes: una de ellas se llama segmentos de clientes (los segmentos fueron
seleccionados en punto 8.1 del presente estudio), en la cual se incluyen las tareas del
cliente, sus alegrias y dolores; la otra parte es la propuesta de valor (lo que se ofrecerdy
agrega valor al cliente) que incluyen los productos y servicios, creadores de alegria y
aliviadores de dolor para los clientes. Los detalles se muestran en la tabla 24.

Tabla 24: Lienzo de propuesta de valor de Canvas

Value proposition Canvas
Propuesta de valor

Productos V'
servicios

Establecimiento

educacional de
ensefianza
prebasica
(prekinder y

kinder) y basica
(primero a octavo

basico) particular
pagado, con
modelo educativo
tradicional chileno
que incluye
aspectos del

modelo educativo
finlandés (ver tabla
18), aprobado por
el Ministerio de
Educacion
(Mineduc), de
caracter mixto vy
laico, ubicado en el
sector nororiente
de la region
metropolitana.

Creadores de
ganancia

-Educacién
personalizada, de
acuerdo con las

necesidades de cada
alumno

-Equipo docente con
experiencia de al
menos cinco afos y
capacitado
-Entrega
éticos.
-Ensefianza de inglés
como segundo idioma

de valores

-Instalaciones e
infraestructura
seguras y equipadas
para la adecuada
educacién de los
alumnos

Aliviadores de dolor

-Comunicacion

permanente entre
profesor jefe y
apoderados,

fomentando la
colaboracién en la

educacion del alumno
-Opciones varias de
actividades
extracurriculares para
los alumnos
-Programa de
deteccion temprana de
situaciones de acoso
escolar (bullying).

=<

Segmento de clientes

Ganancias
-Formacion de hijos
educados e integros
-Preparacion para las
futuras etapas

educativas (educacion
media y superior)

-Hijos motivados por
aprender 'y realizar
diversas actividades

que contribuyan a su
educacion integral.
-Hijos con tiempo para
descanso al recibir
todos los conocimientos
necesarios dentro del
colegio.

Dolores

-Hijos con educacién
insuficiente

-Falta de preparacion
para la  educacién
media y superior

-Hijos sin interés por
aprender ni realizar
actividades de indole
educativa o bien por

asistir al
establecimiento
educacional.

-Tener que pagar a

profesores particulares
por educacion
deficiente, aumentando
los costos en educacién
y con menor tiempo
para el alumno para
descanso.

Tareas de clientes

-Entregar educacion

a sus hijos

-Elegir un
establecimiento
educacional que
entregue buena
educacion a sus
hijos

-Participar

activamente en la
educacion de sus
hijos

-Velar por el buen
desempefio de sus

hijos en el
establecimiento
educacional
-Procurar que sus
hijos gocen de
bienestar en el

establecimiento
educacional,
evitando situaciones
como por ejemplo
acoso escolar
(bullying)

Fuente: Informacién de elaboracion propia
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8.4 Posicionamiento

El posicionamiento se elabord en base a la propuesta de valor para los segmentos de
mercado objetivo (punto 8.1). La declaracidén de posicionamiento es la siguiente:

“Para los apoderados que tienen hijos cursando niveles de prebasica o basica del grupo
socioeconémico ABC1, ofrecemos un colegio con un proyecto educativo que incluye
aspectos del modelo educativo chileno y finlandés para una formacion integral del
alumno, aprobado por el Mineduc”

En esta declaracién se incluye en el mismo orden el segmento objetivo, la categoria en
gue se encuentra el producto ofrecido, la propuesta de valor, los beneficios ofrecidos el
producto y el respaldo de lo ofrecido.

8.5 Marketing Mix
8.5.1 Producto

En este caso lo que se entregara al cliente sera un servicio, no un producto. Las
caracteristicas del servicio entregado son:

e Establecimiento educacional particular pagado de caracter mixto y laico, que
impartira en una primera etapa cursos de prebasica (prekinder y kinder) y basica
1° a 8° bésico), con dos cursos por nivel, aumentando cada afio (a partir del 2°
afio de funcionamiento) un nivel dentro de la ensefianza media, hasta llegar a
completar la enseflanza media (1° a 4° medio), con un proyecto educativo integral
y de excelencia, el cual estara basado en el modelo educativo chileno, y tomara
como referencia aspectos del sistema educativo finlandés (ver tabla 18), con una
malla curricular que sea aprobado por el Mineduc.

e El colegio atendera a alumnos entre 4 y 14 afios cumplidos en una primera etapa,
aumentando 1 afio hasta llegar a los 18 afios cumplidos.

e Se ensefiara como segundo idioma el inglés, de manera de dominar un idioma
adicional al nativo, correspondiente al espafiol.

e Por cada nivel habra dos cursos con un maximo de 30 alumnos en cada uno de
ellos, de manera de entregar educacion mas personalizada al alumno.

e Para los niveles de prebasica contard con media jornada (8:00 a 12.30 hrs.) y
jornada completa para los niveles de basica (8:00 a 16:00 hrs.).

e Contara con un equipo docente con experiencia en su disciplina correspondiente

y comprometidos con el proyecto educativo. Ademas, contara con un equipo
multidisciplinario de apoyo (psicopedagogo, enfermera).
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e Se incluira un programa de talleres optativos, dentro de la malla extracurricular,
como complemento a las asignaturas de la malla curricular. Los talleres seran de
tipos deportivos y artisticos.

e Para facilitar la comunicacion entre padres y apoderados, incluird una plataforma
educativa, donde se incluira todas las circulares enviadas por el colegio, calendario
de pruebas y tareas, calificaciones, horarios de clases y reuniones.

8.5.2 Precio

El precio se calcul6 considerando la informacion obtenida de la investigacion de mercado
y la disposicion a pago de los segmentos objetivos, ademas se tomé a modo de referencia
los precios que tiene la competencia (colegios particulares pagados del sector
nororiente), ademas de la propuesta de valor ofrecida por el colegio del presente estudio,
que tomard aspectos del sistema educativo finlandés (ver tabla 18). Es importante sefialar
gue los colegios particulares pagados no estan sujeto a limitaciones legales en cuanto a
su régimen de cobros. Los precios por cada servicio se indican a continuaciéon, en orden
cronoldgico de pagos:

e Cuota de postulacion: se paga por Unica vez por cada alumno que se encuentre
interesado en postular al establecimiento educacional. Esta cuota incluye el
derecho a realizar la prueba de admision. El precio sera de $15.000 y se cancela
al momento de postular.

e Cuota de incorporacion: se paga por unica vez por cada alumno que se incorpore
al colegio, una vez que haya sido aceptado su ingreso a estudiar en el
establecimiento educacional. El monto de la cuota sera de $600.000 y se cancelara
al momento de matricular al alumno por primera vez.

e Matricula: se paga una vez al afio, cada vez que el alumno pasa al siguiente nivel
de escolaridad. EI monto de la matricula serd de $300.000 y se cancelara al
momento de matricular al alumno.

e Mensualidades de la colegiatura: corresponden al monto mensual que se paga por
cada alumno, puede ser pagado de manera anual también. EI monto de la
mensualidad sera de $ 450.000. Sera la principal fuente de ingresos.

e Mensualidades talleres: hay talleres que pueden tener un cobro, y es de caracter
optativo que el alumno participe de ellos. El monto por cada taller sera de $20.000.

e Agenda y libros institucionales: La agenda de comunicaciones se adquirira en el
colegio, el monto sera de $10.000 y sera obligatorio que cada alumno cuente con
ella para efecto de comunicaciones varias diarias entre el profesor y apoderado.

e Accesorios institucionales (corbatas): se dispondr4 de estos elementos para
adquisicion del alumno, el valor de la corbata sera de $15.000 por cada una.
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8.5.3 Plaza
e Clases presenciales

La modalidad de clases sera presencial, de acuerdo con lo exigido por el Mineduc. Para
realizarlas es necesario tener una infraestructura e instalaciones que cuenten con todo lo
requerido para que el alumno desarrolle sus actividades dentro del establecimiento
educacional de manera comoda y segura.

Respecto a la infraestructura, el terreno tendrd una superficie aproximada de 4.000
metros cuadrados, considerando también los requerimientos minimos legales para
construccion de un establecimiento educacional, los cuales se encuentran en Anexo 4.
Para determinar la ubicacion del colegio, la cual seré en el sector nororiente de la region
metropolitana, se realizé un analisis del mercado inmobiliario, que arrojé como resultado
alternativas de ubicacion que cumplan con lo minimo requerido, las que se indican en el
Anexo 5.

Con relacion a las instalaciones con las que contaré el colegio para disponibilidad de los
alumnos, se tomé como referencia el manual de apoyo para la adquisicion de mobiliario
escolar del Mineduc?®, de manera de asegurar el cumplimiento de los requerimientos
minimos. Las instalaciones detallan a continuacion:

v' Salas de clases equipadas con mobiliario escolar (sillas, mesas, estantes,
gabinetes y pizarras), material estudiantil (como por ejemplo hojas, lapices,
plumén y borrador para pizarra), es decir, con todo lo necesario para realizar las
clases de forma adecuada.

v’ Salas complementarias acondicionadas para asignaturas que requieren
condiciones especiales para su desarrollo, tales como musica, arte, computacion,
y laboratorio para ciencias.

v’ Biblioteca, como espacio de apoyo del proceso de ensefianza y aprendizaje del
alumno (fomento a la lectura, apoyo curricular y educacion de usuarios).

v" Gimnasio equipado, destinado a la formacion deportiva de los alumnos, ademas
de desarrollo de otras habilidades, como trabajo en equipo e integracion.

v' Casino, que servira como comedor para almuerzo de los alumnos que asisten a
jornada completa.

v' Enfermeria escolar, para asistencia inmediata en caso de accidentes menores y
como apoyo en la educacion del alumno en temas relacionados con la salud.
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e Clases modelo hibrido (presencial y/o online)

En caso de situaciones contingenciales que signifiqguen un cambio en la normativa
establecida por el Mineduc, como es el caso de la pandemia, y de acuerdo con los nuevos
lineamientos que indique el Mineduc, se impartiran clases en modelo hibrido (presencial
+ online) o bien exclusivamente online, de ser necesario.

Si el modelo de clases fuera hibrido, la sala de clase contara con una camara y un
computador para que el profesor se pueda conectar con el alumno de manera online a
través de la plataforma llamada Zoom, y éste pueda asistir de forma remota a la clase,
pudiendo ver y escuchar la clase del profesor como si estuviera en el salon de clases

Para el caso de clases a distancia (exclusivamente online) se trabajara con la plataforma
para reuniones llamada Zoom, mediante la cual se conectaran alumnos con su profesor
respectivo desde sus hogares, procurando mantener el mismo horario y sistema de
ensefianza que se tiene con las clases presenciales.

8.5.4 Promocién

Para la promocion del establecimiento educacional se considerd lo siguiente, dada la
importancia de que el nuevo colegio pueda darse a conocer al segmento objetivo:

e Publicidad a través de Google, de manera que al momento de que un apoderado
busque temas relacionados a un establecimiento educacional, aparezca dentro de
las busquedas la pagina web del colegio, cuyo disefio serd atractivo y actualizado
periodicamente.

e Promocion a través de redes sociales (Facebook, Instagram), ya que es una forma
de llegar a mas personas, de una forma rapida a y facil. Las redes sociales son
utilizadas por la mayoria de la poblacion objetivo.

e Publicacion en medios de comunicacion comunales del sector informacién sobre
el nuevo establecimiento educacional, tanto en medio digitales como en papel, con
la posibilidad de agendar visitas guiadas para conocer las instalaciones y su
proyecto educativo.

e Entrega de volantes con informacion del colegio a la poblaciéon del sector,

pudiendo dejarlos por ejemplo en conserjeria, en locales comerciales, de manera
de dar a conocer del nuevo establecimiento educacional.
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9. Evaluacién econémica
9.1 Inversioén inicial

La inversion inicial del presente proyecto contempla la compra del terreno, construccion
del establecimiento educacional, compra del equipamiento necesario para que pueda
comenzar a funcionar y la promocion para dar a conocer el nuevo colegio al segmento
objetivo. Los costos una vez que comienza a funcionar el colegio seran considerados
dentro de los costos de operacion.

e Compra del terreno

Como se mencioné en el punto 8.5.3 (plaza), el terreno debiera ser de aproximadamente
de 4.000 m2 para poder contar con instalaciones cémodas y seguras. En Anexo 5 se
indican los valores por m2 por comuna dentro del sector oriente. Para efectos de célculo
de la compra del terreno, se utilizara el valor por m2 de la comuna de Providencia,
correspondiente a 95,8 UF, considerando la alternativa 1 de opciones de ubicacion del
colegio (Anexo 5). El valor total por la compra del terreno es de 411.940 UF.

e Construccion del establecimiento educacional

Para el caso de la construccion del establecimiento educacional (para el cual se tomo
como referencia los requerimientos minimos de edificacion del Anexo 4) 28, es necesario
considerar todo lo indicado en la tabla 25, el total de m2 construidos sera aprox. 3.060
m2, para contar con una capacidad maxima de 840 alumnos en total. El valor del m2, de
acuerdo con lo indicado por especialistas del rubro de la construccion se valoriza en
unidades de fomento (UF), el precio es de 21 UF por m2. El valor total por la construccién
es de 64.260 UF.

Tabla 25: Construcciéon del establecimiento educacional

Instalaciones Cantidad
Salas de clases 24

Salas complementarias 5
Biblioteca 1
Gimnasio 1
Camarines 11

Casino 2
Enfermeria 1

Salas administrativas y secretaria 12

Sala de profesores 1

Comedor de funcionarios

Bafios (alumnos y funcionarios)

Patios (prebasica y basica)

Caseta de vigilancia (guardia)

Bodega

Estacionamiento (para transporte escolar)

Fuente: Elaboracién propia

W= (NUl |

e Equipamiento del establecimiento educacional

Dentro del equipamiento para el establecimiento educacional, es necesario considerar lo
indicado en la tabla 26.
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Tabla 26: Equipamiento del establecimiento educacional

Equipamiento | Precio (pesos chilenos)
Mobiliario salas varias, camarines y casino | $ 94.400.000

Pizarras $ 5.250.000
Equipamiento deportivo $ 3.800.000
Computadores y proyectores $ 25.000.000

Impresoras y fotocopiadoras $ 2.000.000

Libros para biblioteca $ 43.200.000

Mobiliario bodega y caseta de vigilancia $ 2.200.000

Mobiliario y equipamiento para enfermeria | $ 550.000

Total | $176.400.000

Fuente: Elaboracién propia
Observaciones:

v" Para el calculo de los valores se consideraron las cantidades indicadas en la tabla
23 de cada item.

v" Dentro del mobiliario de salas se consideraron sillas y mesas para alumnos, y
profesores, estantes, gabinetes y casilleros para cada alumno.

v' Para la biblioteca se consider6 la cantidad de libros sugerida por un estudio
realizado por la Unidad de curriculum y evaluacion del Mineduc?, sobre los
estandares para las bibliotecas escolares, el cual indica que por cada alumno
debiera una biblioteca tener minimo 6 items (libros). El precio promedio por libro
es de $12.000, de acuerdo con el estudio realizado por economia y negocios de
El Mercurio.

v El equipamiento deportivo incluye equipamiento polideportivo, de actividad fisica y
de gimnasia. Para el calculo se tomo en consideracion el plan nacional de actividad
fisica escolar, realizado por el Mineduc?, en el cual se realiza un estudio a la
entrega de set de implementos deportivos.

v' El mobiliario y equipamiento para enfermeria incluye los recursos fisicos
necesarios, como instalaciones y materiales. MINEDUC dice que segun lo
establece la Circular Numero 1 de la Superintendencia de Educacion Escolar, “los
establecimientos educacionales deben tener una Sala de Primeros Auxilios, que
tiene que contar a lo menos con una camilla y un gabinete o casillero”. Adicional
estos elementos se incluyeron materiales de primeros auxilios en el presupuesto.

e Depreciacion

La depreciacion se realizard para los activos fijos correspondientes y se utilizara el
método de depreciacion lineal. Para el calculo de la vida util de cada activo, se tomara
como referencia la informacion proveniente del Servicio de impuestos internos (Sll), la
cual se muestra en la tabla 27. Los montos de depreciacién anual por item se indican en
la tabla 28.
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Tabla 27: Aios de vida Gtil para depreciacion
Concepto Afios de Vida Util

Activos genéricos

Edificios, casas y otras, construcciones, con muros de ladrillos o de hormigén, con cadenas, 50
pilares y vigas hormigén armado, con o sin losas.

Utiles de oficina (ejemplos: maquina de escribir, fotocopiadora, etc.). 3
Muebles y enseres. 7
Sistemas computacionales, computadores, periféricos, y similares (ejemplos: cajeros 6
automaticos, cajas registradoras, etc.).

Otras

Pupitres, sillas, bancos, escritorios, pizarrones, laboratorios de quimica, gabinetes de fisica, 5
equipos de gimnasia y atletismo, utilizados en establecimientos educacionales.

Fuente: SlI /Tabla de elaboracién propia

Tabla 28: Valor anual de depreciacion

Concepto Afos de Vida Util  Valor de activo  Valor anual depreciacion
Edificio (no se incluye terreno) 50 1.991.529.212 39.830.584
Impresoras y fotocopiadoras 3 2.000.000 666.667
Mobiliario bodega, caseta de vigilancia y enfermeria 7 2.750.000 392.857
Computadores y proyectores 6 25.000.000 4.166.667
Mobiliario salas varias, pizarras y equipamiento deportivo 5 103.450.000 20.690.000

Fuente: Elaboracién propia
e Promocion del establecimiento educacional

Para efectos de publicidad y promocion como inversion inicial, se consideraron todas las
acciones detalladas en el punto 8.5.4, que tienen relacion con dar a conocer el nuevo
colegio y su propuesta de valor al segmento objetivo, esto implica la creacion del mensaje
a comunicar, la elaboracion y disefio de la pagina web y de las redes sociales y la
generacion e impresion de volantes, lo que valorizado equivale a $ 3.000.000.

e Total de inversion inicial

Considerando todos los items detallados anteriormente, adicionando un item mas
correspondiente a gastos generales (por ejemplo, para tramites varios necesarios para
gue el colegio pueda comenzar a funcionar y sanitizacion de los espacios) es posible
obtener el monto total de la inversién inicial, el cual se indica en la tabla 29. Para el caso
de los valores que se encuentran en UF (valor terreno y la construccion), se considero el
valor de la UF utilizado para el presente estudio (indicado en Anexo 1) de $30.991,74.

Tabla 29: Total de inversion inicial

Compra de terreno $ 12.766.737.376
Construccion $ 1.991.529.212
Equipamiento $ 176.400.000
Promocion $ 3.000.000

Gastos generales $ 10.000.000
Total $ 14.947.666.588

Fuente: Elaboracién propia
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9.2 Financiamiento

Una vez estimada la inversion inicial total para el presente proyecto (la cual es
considerable debido a las caracteristicas del proyecto, ya que requiere de instalaciones
minimas para poder operar), es posible indicar que los fondos para financiar el proyecto
seran una parte de ellos con capital propio y otra parte a través de una deuda bancaria,
especificamente la inversién inicial sera financiada en un 30%, la cual sera a través de
un crédito hipotecario bancario a 25 afios de plazo para cubrir una parte de la compra del
terreno, con una tasa de interés anual de 4,2%, de acuerdo con estudio realizado por
Diario La Tercera?. Considerando este horizonte de tiempo, se evaluaran los ingresos,
costos de operacion y la correspondiente proyeccion de los flujos de caja a 25 afios.

9.3 Ingresos

Para el calculo de los ingresos se consideraron los valores indicados en el punto 8.5.2.
Estos ingresos provienen del pago que realizan los apoderados por cada alumno. Se
realiza el calculo del ingreso anual (ver tabla 30), bajo estos supuestos:

e El primer afio se completa un 80% del total vacantes disponibles dentro del
establecimiento educacional, aumentando un 5% cada afo, hasta llegar al afio 5
en adelante con la cantidad de vacantes ocupadas en su totalidad.

e A partir del afio 5 se asume que habra un 10% de alumnos del colegio que se
cambiaran a otro colegio, y también llegaran ese mismo 10% de alumnos nuevos
al colegio (desde kinder en adelante).

e Cada afo en la mensualidad escolar, matricula y cuota de incorporacion hay un
reajuste por concepto de inflacion de un 3% anual. Los demas ingresos se
mantienen al mismo valor hasta el afio 5, a partir del afio 6 los precios se
incrementan en un 10% cada 5 afios.

e Elnivel de atrasos en los pagos de la mensualidad por colegiatura que se utilizara
sera de un 5%, tomando como referencia el promedio de morosidad del sector, de
acuerdo con la informacion de Conacep.

e Parael caso de la cuota de postulacién, se realiza supuesto que la misma cantidad
de matriculados es la que pago la cuota de postulacion. Para el caso de la
mensualidad de talleres, se realiza el supuesto que el 50% de los estudiantes
tomaran un taller pagado por alumno.

e Cada alumno debe tener una agenda de comunicaciones, la cual se compra una
vez al aio. Para el caso de corbatas, cada alumno debe contar con una de ellas a
partir de ensefianza basica, la cual sera utilizada para actividades formales, como
el acto de cierre de afo, se compra una sola vez por alumno.

e A partir del segundo afio se suma 1 nivel (1° medio) hasta llegar al afio 5 con los
niveles completos de educacion media (hasta 4° medio). El valor de la
mensualidad es el mismo de los niveles de prebasica y basica.
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Tabla 30: Ingresos anuales proyectados (ventas e ingresos en millones de pesos

Afio 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 2 23 2%

Nimero de niveles 10 1 12 13 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14

Cantidad de alumnos por nivel 48 51 54 57 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

Cantidad de alumnos nuevos 480 81 87 93 %9 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120

Total alumnos en el colegio 480 561 648 741 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840

Cuota postulacion 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 16.500 16.500 16.500 16.500 16.500 18.150 18.150 18.150 18.150 18.150 19.965 19.965 19.965 19.965 19.965 21.962 21.962 21.962 21.962 21.962

Cuota incorporacién 600,000 618.000 636.540 655.636 675.305 695.564 716431 731.924 760.062 782.864 806,350 830.540 855.457 881,120 907.554 934.780 962.824 991,709 1021460 | 1.052.104 | 1083667 | 1116177 | 1149662 | 1184152 | 1.219.676

Matricula 300.000 309,000 318,270 327.818 337.653 347.782 358,216 368.962 380.031 391.432 403,175 415,270 421.728 440,560 453,777 467.390 481.412 495.854 510.730 526,052 541.833 558.088 574.831 592.076 609.838

Colegiatura anualidad (10 cuotas

mensuales) 4500000 | 4635.000 | 4774050 | 4917272 | 5064790 | 5216733 | 5373235 | 5534432 | 5700465 | 5871479 | 6.047.624 | 6229052 | 6415924 | 6608402 | 6.806.654 | 7.010.853 | 7.221.179 | 7.437.814 | 7.660.949 | 7.890.777 | 8.127.501 | 8371326 | 8.622465 | 8.881.139 | 9.147.573

Taller anualidad (10 cuotas

mensuales) 200,000 200,000 200,000 200.000 200,000 220,000 220,000 220.000 220,000 220,000 242,000 242,000 242,000 242,000 242,000 266,200 266.200 266,200 266,200 266,200 292.820 292.820 292.820 292.820 292.820

Agenda 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 11.000 11,000 11,000 11.000 11.000 12.100 12.100 12.100 12.100 12.100 13310 13310 13310 13.310 13310 14.641 14.641 14.641 14.641 14.641

Accesorios corbata) 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 16.500 16.500 16.500 16.500 16.500 18.150 18.150 18.150 18.150 18.150 19.965 19.965 19.965 19.965 19.965 21.962 21.962 21.962 21.962 21.962

Ventas

Cuota postulacion 72 12 13 14 15 20 2,0 2,0 20 20 22 22 22 22 22 24 24 24 24 24 26 26 26 26 26

Cuota incorporacion 288,0 50,1 554 61,0 66,9 83,5 86,0 88,6 91,2 93,9 9,3 99,7 102,7 105,7 1089 112,2 1155 119,0 1226 126,3 130,0 133,9 138,0 142,1 1464

Matricula 1440 1733 26,2 2429 236 292,1 300,9 3099 3192 3288 338,7 3488 3593 370,1 381,2 3926 4044 4165 4290 419 4551 468,8 4829 4973 5123
lidad colegiatura 2.160,0 2.600,2 30936 3.643,7 42544 4.382,1 45135 4.648,9 47884 49320 5.080,0 5.2324 5.389,4 5.551,1 5.717,6 5.889,1 6.065,8 6.247,8 6.435,2 6.628,3 6.827,1 7.031,9 7.2429 7.460,2 7.684,0
lidad taller 48,0 56,1 64,8 74,1 84,0 24 24 24 24 N4 1016 1016 1016 1016 101,6 1118 1118 1118 1118 1118 123,0 123,0 123,0 123,0 123,0

Agenda 48 56 6,5 74 84 92 92 9,2 92 92 10,2 10.2 102 1022 10,2 112 11,2 11,2 11,2 112 123 123 123 123 123

Accesorios corbata) 58 05 0,5 0,5 06 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 13 13 13 13 13

Total ventas 2.657,8 2.887,0 3.4283 4.031,0 4.699,4 4.862,3 5.005,0 5.152,0 5.303,4 5.459,4 5.630,5 5.796,0 5.966,4 6.141,9 6.322,7 6.520,5 6.712,3 6.909,9 7.113,4 7.323,0 7.551,5 1.773,9 8.002,9 8.238,8 8.481,8

Total ingresos 25498 2.757,0 3.273,6 3.848,8 4.486,7 4.643,2 47793 4.919,6 5.064,0 5.212,8 5.376,5 5.534,3 5.696,9 5.864,4 6.036,9 6.226,0 6.409,0 6.597,5 6.791,6 6.991,6 7.210,2 74223 7.640,8 7.865,8 8.097,6

Fuente: Elaboracién propia

Conclusiones:

v' La principal fuente de ingresos proviene de la mensualidad de la colegiatura (aproximadamente un 90%), un aspecto
importante a considerar, ya que la variacion en el monto claramente afectara los ingresos del colegio.

v La cuota de incorporacion si bien en monto individual por alumno es superior al valor de la mensualidad de la colegiatura

y al de la matricula, al ser pagada por alumno por Unica vez, hace que el monto en volumen sea menor al de ambos, por
la periodicidad del pago.
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9.4 Costos de la operacion

Los costos de la operacion corresponden por un lado a las remuneraciones del personal
del establecimiento, cuyo detalle se puede visualizar en la tabla 31.

Tabla 31: Remuneraciones al personal del establecimiento educacional afio 1

Cantidad Remuneracion mensual  Remuneracion total mensual  Remuneracion total anual

Director 1 4.500.000 4.500.000 54.000.000
Jefe de administracion y finanzas 1 3.500.000 3.500.000 42.000.000
Jefe de recursos humanos 1 2.500.000 2.500.000 30.000.000
Personal administrativo 10 700.000 7.000.000 84.000.000
Enfermera 1 1.000.000 1.000.000 12.000.000
Coordinador de docentes prebasica y basica 2 2.500.000 5.000.000 60.000.000
Docentes educacion prebasica 8 1.000.000 8.000.000 96.000.000
Docentes educacion basica 16 1.800.000 28.800.000 345.600.000
Equipo multidisciplinario de apoyo docente 4 800.000 3.200.000 38.400.000
Psicopedagogo 1 1.000.000 1.000.000 12.000.000
Inspectoria general 2 2.000.000 4.000.000 48.000.000
Bibliotecaria 1 900.000 900.000 10.800.000
Encargado de comunicaciones 1 1.200.000 1.200.000 14.400.000
Encargado de admision 1 1.500.000 1.500.000 18.000.000
Total remuneraciones afio 1 50 72.100.000 865.200.000

Fuente: Elaboracion propia

Observaciones:

v A partir del afio 2 en adelante al comenzar con los niveles de educacién media, se
tendran que incorporar docentes de educacién media, un coordinador docente de
educacién media y sumar al equipo multidisciplinario de apoyo docente personas
gue apoyen a los profesores de ensefianza media, esto de acuerdo con el nivel
gue se incorpore entre los afios 2 y 5, hasta completar los 4 niveles. La
remuneracion de estas nuevas incorporaciones a partir del afio 2 se muestra en la
tabla 32.

v' Cada afio las remuneraciones se ajustaran de acuerdo con el IPC del afio anterior,
el cual para efectos de la proyeccion del presente estudio se realizara en base a
resultados historicos, el cual es en promedio 3% anual.

v' Las remuneraciones del cuerpo docente y personal de apoyo se calcularon
considerando a personal con experiencia y competencias necesarias para el
desarrollo del proyecto educativo ofrecido detallado en la estrategia, el cual tomara
aspectos del sistema educativo chileno y finlandés (ver tabla 18).
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Tabla 32: Remuneraciones adicionales desde afio 2

Cargo

Coordinador de docentes educacion media 1 2.000.000 2.000.000 24.000.000

Cantidad Remuneracion mensual Remuneracion total mensual Remuneracion total anual

Docentes educacién media 16 2.000.000 32.000.000 384.000.000

Equipo multidisciplinario de apoyo docente 2 800.000 1.600.000 19.200.000

Total remuneraciones adicionales desde afio 2 35.600.000 427.200.000

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, adicional a las remuneraciones, los costos operacionales corresponden a
todo lo necesario para que el colegio pueda funcionar adecuadamente. Los costos totales
de operacion muestran en la tabla 33.

Observaciones:

v

Materiales de aula y oficina (tales como papel, tinta para impresora, lapices) y
plataformas educativas: se estima en un 2% de los ingresos.

Costos de servicios béasicos (luz, agua, gas, telefonia e internet), de aseo y
seguridad, se ajustaran cada afio de acuerdo con el promedio de inflacion anual,
correspondiente a un 3%. Ademas, se realizard un ajuste entre el afio 2 y 5 de
acuerdo con el aumento de alumnos y docentes en el establecimiento educacional.

Gastos por mantenimiento de infraestructura y equipamiento, lo que incluye
recambio de equipamiento en caso de ser necesario, se estima un 3% de los
ingresos.

Costos de administracion, se estima un 1% de los ingresos.

Gastos por concepto de marketing (mantencion de pagina web, publicidad en
Google, redes sociales), se estima un 5% de los ingresos.
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Tabla 33: Total costos de operacién en millones de pesos
Ao 1 2 ki 4 5 6 7 8 ] 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Remuneraciones 8652 |[1.318,4 |1.357,9 | 1.398,6 | 1.440,6 | 1.4838 |1.528,3 | 1.574,2 | 1.621,4 | 1.670,1 | 1.720,2 | 1.771,8 | 1.824,9 | 1.879,7 | 1.936,1 | 1.994,1 | 2.054,0 | 2.115,6 | 2.179,0 | 2.244,4 | 2.311,7 | 2.381,1 | 2.452,5 | 2.526,1 | 2.601,9
Materiales para aula y oficinas y

plataformas educativas 510 | 551 | 655 | 770 | 897 | 929 | 956 | 984 | 1013 | 1043 | 1075 | 1107 | 1139 | 1173 | 1207 | 1245 | 1282 | 1319 | 1358 | 1398 | 1442 | 1484 | 1528 | 1573 | 162,0
Servicios  basicos, aseo

seguridad 15,0 16,2 17,5 18,9 20,4 21,0 21,7 22,3 23,0 23,7 244 25,1 25,9 26,6 274 28,2 29,1 30,0 30,9 31,8 32,7 33,7 34,7 358 36,9
Mantenimiento de infraestructura

y equipamiento 76,5 82,7 98,2 1155 | 1346 | 1393 | 1434 | 1476 | 1519 | 1564 | 161,3 | 1660 | 1709 | 1759 | 181,1 | 1868 | 1923 | 1979 | 203,7 | 209,7 | 2163 | 222,7 | 2292 | 236,0 | 2429
Costos de administracion 25,5 27,6 32,7 38,5 44,9 46,4 478 49,2 50,6 52,1 53,8 55,3 57,0 58,6 60,4 62,3 64,1 66,0 67,9 69,9 72,1 74,2 76,4 78,7 81,0
Gastos de  marketing vy

mantencion pégina web 1275 | 1379 | 1637 | 1924 | 2243 | 2322 | 239,0 | 246,0 | 253,2 | 260,6 | 2688 | 276,7 | 2848 | 2932 | 301,8 | 311,3 | 320,5 | 329,9 | 3396 | 3496 [ 3605 | 371,1 | 3820 | 3933

Total costos operacionales  1.160,7 1.637,8 1.7355 1.840,9 1.9545 2.0156 2.0757 2.137,6 2.201,4 2.267,1 23359 2.405,6 2.477,4 2.551,4 2.627,5 2.707,2 2.788,0 2.871,3 2.957,0 3.0453 3.137,6 3.231,3 3.327,8 3.427,1 3.529,5
Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones:

v' La mayor parte de los costos operacionales son las remuneraciones del personal (aproximadamente un 75%), un costo
gue corresponde a un costo fijo y en el cual se debe incurrir para funcionar, independiente de los ingresos del colegio.

v Los costos que tienen relacion con materiales y mantenimiento son los que siguen en importancia a las remuneraciones,
pero solo representan aproximadamente un 10% de los costos totales.
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9.5 Tasa de descuento

La tasa de descuento representa una medida de la rentabilidad minima que se exigira al
proyecto, segun su riesgo, de manera tal que el retorno esperado permita cubrir la
totalidad de la inversidn inicial, los egresos de la operacion, los intereses que deberan
pagarse por aquella parte de la inversion financiada con préstamos y la rentabilidad que
el inversionista le exige a su propio capital invertido. Las tasas de descuento se emplean
para calcular el dinero futuro, pero con un valor de descuento. Una forma de describirlo
es como la proyeccién del valor del dinero en una fecha por venir, pero a diferencia de
las tasas de interés, al aplicar tasas de descuento, éstas restan valor al dinero en el futuro.

e Tasa de descuento sin financiamiento multiple (solo financiamiento propio, sin
financiamiento de terceros)

Para realizar el calculo de esta tasa de descuento, se va a estimar primero el costo de
capital mediante el modelo CAPM (capital asset pricing model - modelo de valoracion de
activos de capital), el cual se utiliza para hacer el calculo puntual de una rentabilidad
futura, y contempla que cualquier tasa de interés tiene tres componentes: la inflacion, la
tasa de interés y el riesgo. El modelo indica que, en equilibrio, la rentabilidad de los
activos o las acciones se define como la tasa libre de riesgo mas una prima de riesgo. La
prima de riesgo de una accion junto al coeficiente beta de la accion, que es una medida
de sensibilidad de la rentabilidad de la accion en relacion con la rentabilidad del mercado,
al ser multiplicados y sumados a la tasa libre de riesgo dan como resultado Ke (costo de
capital), siendo este, el rendimiento requerido minimo por el capital de la empresa. La
férmula es la siguiente:

Ke = Rf + B * (Rm — Rf)

Donde:

Ke = rendimiento requerido minimo por el capital de la empresa (costo de capital)
B = beta de la empresa

Rf = tasa libre de riesgo

Rm = tasa de portafolio de mercado

(Rm — Rf) = premio por riesgo

Observaciones:

v' Para obtener el valor beta de la empresa, como la empresa adn no existe, se
estimo6 de acuerdo con el valor beta para la industria de la educacion, el cual de
acuerdo con el sitio de Damodaran?* es de 1,13.

v' Para obtener la tasa libre de riesgo, se considerd rentabilidad a 10 afios de los
bonos del Banco Central de Chile25, el cual al momento de realizar este calculo es
de 6,1%.

v' Para obtener el premio por riesgo, se obtuvo el valor para Chile, el cual segun el
sitio de Damodaran?® es de 4,94%.
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Con esta informacion el resultado es el siguiente:
Ke =6,1% + 1,13*4,94% = 11,7% = tasa de descuento del proyecto sin endeudamiento.

Es importante mencionar que, si bien para el presente proyecto se considerari
financiamiento multiple debido a la alta inversidon inicial necesaria para el presente
proyecto, se calculé la tasa de descuento sin endeudamiento a modo de referencia y
comparacion, ademas porque este calculo es de utilidad para la estimacion de la tasa de
descuento con financiamiento mdaltiple.

e Tasa de descuento con financiamiento mudltiple (financiamiento propio y
financiamiento de terceros)

Para el caso con financiamiento multiple, se debe estimar el WACC (weighted average
cost of capital — costo promedio ponderado del capital), el cual pondera los costos de
cada una de las fuentes de capital. La formula es la siguiente:

WACC = Ke*(E/(E+D)) + Kd*(1-T)*(D/(E+D))

Donde:

Ke = costo de capital (costo de fondos propios)

E = fondos propios

D = deuda financiera

Kd = costo de la deuda financiera (rentabilidad exigida por los acreedores)
T = tasa de impuesto

Observaciones:
v Ke ya fue calculado en el punto anterior con el modelo CAPM, el cual es de 11,7%.
v' Como se menciond en el item 9.2, se estimara un financiar la inversion en un 70%
con fondos propios y un 30% con fondos de terceros. Entonces (E/(E+D)) = 70%

y (D/(E+D)) = 30%.

v" Kd fue mencionado en el item 9.2, el cual corresponde a una tasa de interés
bancaria anual de 4,2%.

v' T fue estimada como la tasa de impuesto de primera categoria en Chile indicada
en sitio de SlI?7, la cual corresponde a 27%

Con esta informacion el resultado es el siguiente:

WACC = 11,7%*0,7+4,2%*(1-0,27)*0,3 = 9,1% = tasa de descuento del proyecto con
financiamiento multiple (fondos propios + fondos de terceros).

Esta es la tasa de descuento que se debe utilizar para evaluar el presente estudio, ya
gue la creacion de un establecimiento educacional requiere una alta inversion inicial, en
especial en instalaciones e infraestructura.
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9.6 Flujo de caja proyectado

Con la informacion obtenida entre los items 9.1 al 9.5, es posible realizar una proyeccion
del flujo de caja para 25 afios de operacion, incluyendo en afio 0 los costos de la inversion
inicial. Los detalles de muestran en la tabla 34.

Observaciones:

v

v

El costo financiero corresponde a los intereses del crédito y la amortizacion es del
crédito también, cuyo detalle se encuentra en Anexo 6.

Sera aplicada la tasa de descuento de 9,1%, correspondiente a la tasa de
descuento con financiamiento (WACC).

No fue considerado dentro del céalculo de inversién inicial un capital de trabajo,
debido a que el colegio al comenzar a funcionar contara con ingresos
correspondientes a la cuota de incorporacion y matricula por alumno, que cada
apoderado paga al momento de incorporar a su hijo como alumno regular, este
ingreso logra cubrir los costos de los primeros meses de funcionamiento, y esto se
puede confirmar ademas porque el flujo de caja proyectado del primer afio de
ejercicio da un resultado positivo.

No se incluy6 el valor residual en el flujo de caja, el cual ya fue proyectado a un
largo plazo (25 afios), esto debido a que el colegio es un proyecto a perpetuidad.
Es importante mencionar que luego de este plazo lo Unico que quedaria por
depreciar seria el edificio construido, cuyo calculo de depreciacion fue estimado a
50 afos.
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Tabla 34: Flujo de caja proyectado en millones de pesos
Afio [1} 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Ingresos totales 2.549,8 [2.757,0 | 3.273,6 | 3.848,8 | 4.486,7 |4.643,2 | 4.779,3 | 4.919,6 | 5.064,0 | 5.212,8 | 5.376,5 [5.534,3 [5.696,9 [5.864,4 |6.036,9 | 6.226,0 | 6.409,0 | 6.597,5 | 6.791,6 | 6.991,6 | 7.210,2 |7.422,3 |7.640,8 |7.8658 |8.097,6
Costos de operacion -1.160,7 -1.637,8(-1.735,5| -1.840,9 | -1.954,5| -2.015,6 | -2.075,7 | -2.137,6 | -2.201,4 | -2.267,1| -2.335,9 | -2.405,6 | -2.477,4 | -2.551,4| -2.627,5 | -2.707,2  -2.788,0 | -2.871,3 | -2.957,0  -3.045,3| -3.137,6 | -3.231,3 | -3.327,8 | -3.427,1| -3.529,5
Costo financiero (intereses) -188,3 | -183,9 | 1794 | -174,6 | -169,6 | -164,4 | -159,0 | -153,4 | -147,5 | -1414 | -1350 | -1284 | -1214 | -1142 | -106,7 | -98,9 | -90,7 | -822 | -734 | -641 | -545 | -445 | -34,0 | -232 | -11,8
Depreciaci(’)n -65,7 | -657 | -657 | -651 | -651 | -444 | -402 | -398 [ -398 | -398 | -657 | -657 | -657 | -651 | -651 | -444 | -402 | -398 | -398 [ -398 [ -657 | -657 | -657 | -651 | -651

1.135,0 869,55 1.293,0 1.7683 2.2974 2.418,8 2.504,4 2.588,7 2.6753 2.764,5 2.839,8 2.934,6 3.032,3 3.133,7 3.237,5 3.3755 3.490,0 3.604,2 3.721,4 3.842,3 3.952,3 4.080,8 4.213,2 4.350,5 4.4912

-

8285 634,7 9439 1.290,8 1.677,1 1.7657 1.828,2 1.889,8 1.952,9 2.018,1 2.073,1 2.142,3 2.213,6 2.287,6 2.3634 2.464,1 2547,7 2631,0 2.716,6 2.804,9 2.8852 2.979,0 3.0757 3.1758 3.278,6

-m

Flujo operacional 894,3 7005 1.009,6 1.3559 1.742,2 1.810,1 1.8684 1.929,6 1.992,8 2.057,9 2.138,8 2.208,0 2.279,3 2.352,7 2.4285 25085 2.587,9 2.670,9 2.756,5 2.844,7 2.950,9 3.044,7 3.141,4 3.240,9 3.343,7
Inversion -14,947,7
Préstamo 4.484,3

Amortizacion

Flujo de caja -10.463,4 7895 591,3 8958 12373 1.618,7 1.681,4 1.734,3 1.789,8 1.847,1 1.906,1 1.980,7 2.043,2 2.107,6 2.173,8 2.242,0 23142 23855 2.459,9 2536,7 26157 2.712,3 2.796,1 2.882,3 2.970,9 3.062,4

Fuente: Elaboracién propia (UAI: utilidad antes de impuesto/ UDI: Utilidad después de impuesto)

Conclusiones:

v' Desde el primer afio el flujo de caja es positivo, sin considerar la inversion inicial realizada en el periodo 0, a pesar de que
desde el afio 5 estdn completo todos los niveles, y ocupadas todas las vacantes disponibles.

v El colegio es sustentable en el tiempo, con los ingresos del establecimiento educacional es posible cubrir los costos de
operacion y el préstamo en el plazo establecido.
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9.7 Indicadores financieros

A partir de los resultados del punto 9.6, es posible desarrollar los indicadores financieros
VAN (valor actual neto), correspondiente a la diferencia entre el valor presente de los
flujos futuros de efectivo de una inversién y el monto inicial de la misma, y TIR (tasa
interna de retorno), correspondiente a la tasa de rentabilidad producto de la reinversion
de los flujos de efectivo. Esto para verificar la viabilidad del presente proyecto a nivel
econdémico. Los resultados se presentan en la tabla 35.

Tabla 35: Indicadores financieros VAN y TIR

Indicador financiero

Proyecto con financiamiento de terceros (30%) $ 1.286.240.400.968 |9,9%

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados muestran que el proyecto es viable econémicamente, al tener VAN mayor
a cero indica que el valor actual neto es mayor a la inversion, y TIR mayor a la tasa de
descuento (correspondiente a 9,1%), que es la rentabilidad minima exigida que hace
crear valor para los socios. Es importante mencionar que se considerd el proyecto con
30% de financiamiento de terceros y con un horizonte de tiempo de 25 afos, debido
principalmente a la alta inversion inicial en términos monetarios, lo que ademas genera
un incremento de la VAN y TIR por efecto del apalancamiento financiero.

9.8 Andlisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad (variacion de VAN y TIR) se realizara sobre la base de las
variables claves para la evaluacion del presente proyecto. Para el caso de un
establecimiento educacional, cuyos costos fijos son altos y relativamente estables en el
tiempo, la mayor sensibilidad se da por el lado de los ingresos del colegio, los que se
pueden ver afectados principalmente por estas variables:

e Cantidad de alumnos matriculados
Si la cantidad de alumnos matriculados por afio disminuye un 16,7%, esto significa que
el maximo de alumnos por nivel a 100% de capacidad fuera de 50 alumnos en lugar de
60 alumnos, el proyecto no seria viable econémicamente, al tener un VAN negativo y una
TIR inferior a la tasa de descuento (9,1%). Los resultados de muestran en la tabla 36.

Tabla 36: Indicadores VAN y TIR con menor cantidad de alumnos matriculados

Indicador financiero
Proyecto con financiamiento de terceros (30%) $ -3.729.496.804 6,5%

Fuente: Elaboracion propia
e Disminucién en valor de mensualidad de colegiatura

Si el valor de la mensualidad disminuye en un 10%, es decir, que en lugar de $450.000
mensual y $ 4.500.000 anual, fuera de $ 405.000 mensual y $ 4.050.000 anual, el
proyecto no seria viable econdmicamente, al tener un VAN negativo y un TIR inferior a la
tasa de descuento. Los resultados se muestran en la tabla 37.
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Tabla 37: Indicadores VAN y TIR con menor monto de mensualidad de colegiatura

Indicador financiero

Proyecto con financiamiento de terceros (30%) $ -1.407.356.490 8,2%
Fuente: Elaboracién propia

e Disminucion en valor de matricula

Si la matricula disminuye en un 10%, esto significa que en lugar de $ 300.000 disminuye
a $ 270.000, el proyecto sigue siendo viable econébmicamente, ya que el VAN es mayor
a cero y la TIR es superior a la tasa de descuento. Los resultados se pueden visualizar
en la tabla 38.

Tabla 38: Indicadores VAN y TIR con menor monto de matricula

Indicador financiero

Proyecto con financiamiento de terceros (30%) $ 1.097.216.057 9,8%
Fuente: Elaboracién propia

Conclusiones:

v' Como se puede apreciar en los puntos anteriores, el mayor impacto respecto a la
variacion de VAN y TIR se da cuando se modifica la cantidad de alumnos
matriculados y el monto de la mensualidad por colegiatura, no generando el mismo
resultado cuando hay variacion en el monto de la matricula, lo que se explica
porque la principal fuente de ingresos corresponde al pago por parte de los
apoderados de la mensualidad por colegiatura.

v El proyecto presenta una alta sensibilidad frente a variaciones en los ingresos del
colegio, cuyas principales variables son la cantidad de alumnos matriculados y el
monto a pagar por la mensualidad de colegiatura, siendo uno de los principales
motivos sus costos fijos altos por concepto de remuneraciones al personal
docente.
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10.Conclusiones y recomendaciones

Sobre la base de la evaluacion de la factibilidad estratégica, técnica y econémica
realizada, se concluye que la creacion de un colegio con modalidad de ensefianza
prebéasica y béasica, que tome como referencia aspectos del sistema educativo finlandés
gue se desarrolle en el sector nororiente de la provincia de Santiago de Chile, permitiria
alcanzar una utilidad acumulada antes de impuestos de al menos 200.000.000 de pesos
chilenos al término del quinto de afio de operacion, por lo que se cumple el objetivo
general del presente estudio. Es importante mencionar que esta utilidad acumulada no
considera la inversion inicial realizada.

El proyecto es factible desde el punto de vista estratégico, técnico y econdmico. Adicional
a lo mencionado anteriormente, se concluye que a lo largo del desarrollo del presente
estudio fue posible responder las preguntas claves a responder y se dio cumplimiento a
los objetivos especificos, ya que se elabor6 un diagnéstico de la situacion actual y
realizado un andlisis del actual sistema educativo de Finlandia (puntos 6 y 7), fue
formulada la estrategia (punto 8) y realizada la evaluacion de factibilidad econémica
(punto 9).

Al haberse obtenido conclusiones individualizadas de cada uno de los puntos
desarrollados en el presente estudio, es conveniente realizar conclusiones conjuntas:

e La creacidon de un colegio en el sector nororiente de la regibn metropolitana surge
de una oportunidad de negocio real existente en el sector, en el cual la mayor
demanda es por colegios reconocidos por el Mineduc, cuya oferta genera espacio
para mas actores dentro del mercado, ya que actualmente hay 226 colegios para
96.486 alumnos matriculados, con un promedio 427 alumnos por colegio entre 1°
a 8° basico.

e En el sector nororiente es donde viven en mayor proporcion familias
pertenecientes al grupo socioeconémico ABC1 (45%), quienes tienen mayor
disposicion a pago y preferencia por establecimientos particular pagado (73% de
los alumnos matriculados en el este tipo de colegios pertenecen a hogares de este
grupo socioeconomico), motivos por los cuales fueron seleccionados estos
segmentos objetivo.

e La competencia en el sector es fuerte, en especial entre colegios particular
pagado, de los 20 mejores establecimientos educacionales de acuerdo con
resultados de la PDT (un indicador de calidad), 16 de ellos se encuentran en el
sector nororiente. Por este motivo, es importante contar con una propuesta de
valor atractiva, la cual basara sus pilares en un proyecto educativo que tome
aspectos del modelo educativo chileno y finlandés (ver tabla 18), con educacién
personalizada de acuerdo a las necesidades del alumno, fomentando la
colaboracién entre profesor y apoderado, con entrega de valores éticos y
ensefianza de inglés como segundo idioma, con variadas opciones de actividades
extracurriculares y con infraestructura e instalaciones comodas y seguras para el
desarrollo integral del alumno.
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De acuerdo con el andlisis realizado del sistema educativo chileno y finlandés, es
factible implementar en el nuevo establecimiento educacional un modelo educativo
chileno que tome aspectos del modelo educativo finlandés y esto se transforme en
una ventaja competitiva, y ademas que sea reconocido por el Mineduc.

La inversion inicial para la creaciéon de un colegio es alta ($14.947.666.588), ya
que involucra el contar con un terreno, infraestructura que permita impartir clases
a los alumnos, equipamiento y los gastos propios para iniciar su funcionamiento.
Es importante considerar para un proyecto de este tipo contar con fondos propios
y opciones de financiamiento de terceros, tomando en cuenta que la recuperacion
de la inversion sera en el largo plazo, por este motivo se analiza el proyecto en un
plazo de 25 afios, mismo plazo al cual se toma el crédito bancario.

Desde el punto de vista financiero, y considerando que dada la alta inversion inicial
del proyecto en estudio es importante contar con financiamiento para cubrir una
parte de esta inversion, se identificaron diversas opciones de financiamiento en el
pais a las cuales se pueden acceder a través de instituciones consolidadas (por
ejemplo, actualmente existen 18 bancos en Chile), lo que es favorable para el
desarrollo del proyecto.

Una vez que el establecimiento educacional se encuentre funcionando, tendra
costos fijos altos, dados principalmente por las remuneraciones en especial al
cuerpo docente, lo que implica que se debe contar con ingresos suficientes para
cubrir los costos operacionales. Para estos es importante tener un minimo de
alumnos matriculados por cada nivel y que por cada uno de ellos sea pagada una
mensualidad minima que permita obtener ademas ganancias para futuras
inversiones, por ejemplo, en renovacion de equipamiento.

El proyecto al contar con las caracteristicas mencionadas anteriormente, traen
como consecuencia que el proyecto sea altamente sensible a variaciones en los
ingresos, producidas principalmente por la cantidad de alumnos matriculados,
mensualidad por colegiatura que los apoderados pagan por cada uno de ellos, y
la poca maniobrabilidad de manejar los costos al tener costos fijos altos, que son
precisamente por remuneraciones al personal docente, recursos humanos claves
en el buen desempefio del colegio.

Finalmente, sobre la base del analisis hecho y los resultados obtenidos, se recomienda
no realizar el proyecto, a pesar de su factibilidad estratégica, técnica y econdmica. Esto
debido a la alta sensibilidad que tiene frente a la cantidad de alumnos matriculados, que
ante a una disminucion de un 16,3%, equivalentes a 10 alumnos menos por nivel, asi
como también una disminucién del 10% en el valor de la mensualidad de la colegiatura
por alumno hacen que el proyecto no sea recomendado realizarlo.

Otro aspecto importante para considerar es el alto nivel de inversion y la proyeccion a
largo plazo para su recuperacion, que, dada la alta sensibilidad del proyecto frente a las
variables mencionadas antes, comprometen la recuperacion de lo invertido por parte de
los socios, asi como el pago del compromiso financiero adquirido a 25 afilos con una
entidad bancaria.
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Si a pesar de lo mencionado anteriormente se tomara la decision de realizar el proyecto,
es importante tomar en consideracion lo siguiente:

Debido la alta sensibilidad del proyecto frente a la disminucion del valor de la
mensualidad de la colegiatura por alumno, la mayor fuente de ingresos de un
establecimiento educacional es de suma importancia realizar un estudio especifico
y representativo de la disposicion a pago del mercado objetivo.

Otro aspecto importante para realizar es un estudio profundo y representativo de
la cantidad de alumnos cuyos padres tomaran la opcion de matricularse en el
establecimiento educacional por cada nivel educacional, ya que el proyecto es
también altamente sensible a una disminucién de la cantidad de alumnos que
traeria consigo una disminucion de los ingresos del colegio.

Dado que los costos del proyecto son altos y se hace necesario contar con
financiamiento de terceros a largo plazo, es relevante cotizar en las diferentes
alternativas de financiamiento disponibles, de manera de negociar una tasa de
interés conveniente y con facilidades de pago, por ejemplo, posibilidad de
renegociacion y de realizar pagos diferidos en caso de requerirse.

El cuerpo docente es un recurso clave para el exitoso desarrollo del proyecto una
vez implementado. Por este motivo, y considerando la escasez de profesores
manifestado en el presente estudio, es importante revisar anticipadamente su
disponibilidad y realizar un estudio preciso del nivel de salarios que el mercado
paga actualmente para atraer mayores talentos y experiencia comprobada.
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presupuesto del Ministerio de Educacion (Mineduc), criterios de disefio para los nuevos
espacios educativos [en linea]
<https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/4638/criterios_diseri
0_espacios_educativos.pdf?sequence=1&isAllowed=y> [consulta: 05 de abril de 2022].
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Anexos

Anexo A: Listado de principales establecimientos educacionales del sector nororiente

a. Particular Pagado

Nombre establecimiento educacional Comuna Mensualidad*
1 |INSTITUTO DE HUMANIDADES LUIS CAMPINO PROVIDENCIA 332.000
2 |COLEGIO LATINOAMERICANO DE INTEGRACION PROVIDENCIA 290.000
3 | COLEGIO COMPANIA DE MARIA-SEMINARIO PROVIDENCIA 368.000
4 | KENDAL ENGLISH SCHOOL PROVIDENCIA 391.650
5 | COLEGIO SAINT GABRIEL'S PROVIDENCIA 557.851
6 | CAMBRIDGE COLLEGE PROVIDENCIA 378.000
7 | CAMPUS COLLEGE PROVIDENCIA 321.000
8 | COLEGIO SAGRADOS CORAZONES PROVIDENCIA 306.800
9 | TREWHELA'S ENGLISH SCHOOL PROVIDENCIA 576.446
10 | COLEGIO MARIANO DE SCHOENSTATT PROVIDENCIA 415.289
11 | COLEGIO ALEMAN SANKT THOMAS MORUS PROVIDENCIA 448.960
12 | COLEGIO SAN IGNACIO EL BOSQUE PROVIDENCIA 434.674
13 | THE ENGLISH INSTITUTE PROVIDENCIA 350.000
14 | THE KENT SCHOOL PROVIDENCIA 428.000
15 | COLEGIO PEDRO DE VALDIVIA PROVIDENCIA 421.488
16 | COLEGIO ALIANZA FRANCESA VITACURA 508.203
17 | COLEGIO ALEMAN DE SANTIAGO VITACURA 561.353
18 | BRADFORD SCHOOL VITACURA 467.000
19 | COLEGIO EL CARMEN TERESIANO VITACURA 360.000
20| COLEGIO HUELEN VITACURA 479.442
21 | COLEGIO LA MAISONNETTE VITACURA 449.380
22 | COLEGIO LOS ANDES VITACURA 493.079
23 | COLEGIO SS. CC. DE MANQUEHUE VITACURA 491.219
24 | COLEGIO SAN BENITO VITACURA 500.000
25 | COLEGIO SAN ESTEBAN DIACONO VITACURA 438.000
26 | COLEGIO SAN PEDRO NOLASCO VITACURA 433.884
27 | SAINT GEORGE'S COLLEGE VITACURA 543.595
28 | COLEGIO SANTA URSULA VITACURA 550.413
29 | COLEGIO TABANCURA VITACURA 493.078
30 | THE INTERNATIONAL SCHOOL NIDO DE AGUILAS LO BARNECHEA |920.000
31| THE SOUTHLAND SCHOOL LO BARNECHEA |360.000
32 | THE NEWLAND SCHOOL LO BARNECHEA |477.273
33 | SANTIAGO COLLEGE LO BARNECHEA |757.128
34 | COLEGIO MONTE TABOR Y NAZARET LO BARNECHEA |522.520
35| THE MAYFLOWER SCHOOL LO BARNECHEA |541.200
36 | BERTAIT COLLEGE LO BARNECHEA |450.000
37 | COLEGIO LOS ALERCES LO BARNECHEA |572.108
38 | LINCOLN INTERNATIONAL ACADEMY LO BARNECHEA |396.548
39 | THE INTERNATIONAL PREPARATORY SCHOOL LO BARNECHEA |640.000
40 | COLEGIO EVEREST LO BARNECHEA |524.070
41 | COLEGIO HUINGANAL LO BARNECHEA |572.108
42 | COLEGIO HUELQUEN MONTESSORI LO BARNECHEA |423.150
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43 | CRAIGHOUSE SCHOOL LO BARNECHEA |752.108
44 | ANGLOAMERICAN INTERNATIONAL SCHOOL LO BARNECHEA |371.900
45 | BRITISH ROYAL SCHOOL LA REINA 506.095
46 | COLEGIO SANTO DOMINGO LA REINA 395.455
47 | COLEGIO LA ABADIA LA REINA 418.389
48 | COLEGIO NUESTRA SENORA DEL CAMINO LA REINA 357.410
49 | THE GRANGE SCHOOL LA REINA 771.694
50 | COLEGIO LARRAIN LA REINA 188.000
51 | SAINT JOHN'S VILLA ACADEMY LA REINA 399.213
52 | COLEGIO DE LA SALLE LA REINA 312.000
53 | ANDREE ENGLISH SCHOOL LA REINA 560.000
54 | COLEGIO TERESIANO ENRIQUE DE 0SSO LA REINA 322.000
55 | COLEGIO SAN RAFAEL ARCANGEL LA REINA 295.000
56 | COLEGIO MADRIGAL LA REINA 357.000
57 | COLEGIO SANTIAGO EVANGELISTA LA REINA 250.000
58 | COLEGIO TERRANOVA LA REINA 240.000
59 | COLEGIO RUBEN DARIO LA REINA 260.000
60 | COLEGIO ANDINO MONTESSORI LAS CONDES 357.000
61 | COLLEGE LA GIROUETTE LAS CONDES 417.700
62 | BRITISH HIGH SCHOOL LAS CONDES 390.000
63 | COLEGIO CORDILLERA LAS CONDES 572.108
64 | COLEGIO COYANCURA LAS CONDES 344.008
65 | COLEGIO CUMBRES LAS CONDES 541.426
66 | COLEGIO DEL VERBO DIVINO LAS CONDES 560.000
67 | COLEGIO SAN LUIS DE LAS CONDES LAS CONDES 290.000
68 | COLEGIO PADRE HURTADO Y JUANITA DE LOS ANDES | LAS CONDES 535.227
69 | SCUOLA ITALIANA VITTORIO MONTIGLIO LAS CONDES 485.000
70 | THE SOUTHERN CROSS SCHOOL LAS CONDES 511.364
71 | WENLOCK SCHOOL LAS CONDES 573.657
72 | COLEGIO SAN JUAN LAS CONDES 288.000
73 | COLEGIO ST ANDREW LAS CONDES 442.000
74 | REDLAND SCHOOL LAS CONDES 441.322
75 | COLEGIO AKROS NUNOA 290.000
76 | COLEGIO APOSTOL SAN PEDRO NUNOA 205.000
77 | COLEGIO FRANCISCO ENCINA NUNOA 249.000
78 | COLEGIO HENRI FAYOL NUNOA 180.000
79 | COLEGIO ISABEL LA CATOLICA NUNOA 280.000
80 | COLEGIO LA FONTAINE NUNOA 323.500
81 | SAINT GASPAR COLLEGE NUNOA 377.550
82 | COLEGIO SAN AGUSTIN NUNOA 280.000
83 | COLEGIO DIVINA PASTORA NUNOA 200.000
84 | COLEGIO SUIZO DE SANTIAGO NUNOA 523.760
85 | THE ANGEL'S SCHOOL NUNOA 360.335
86 | COLEGIO UNIVERSITARIO EL SALVADOR NUNOA 271.000
87 | COLEGIO VICTOR DOMINGO SILVA NUNOA 230.000
88 | COLEGIO JOHN JOHN NUNOA 272.727
89 | COLEGIO LA CANTERA NUNOA 265.000

Valor promedio 424.246
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*Fuente: paginas web de cada establecimiento y consulta directa a colegios. Para el caso de las

mensualidades en UF, se utilizo el valor al dia 31/12/2021, que corresponde a $30.991, 74

a. Particular subvencionado

Nombre establecimiento educacional Comuna Mensualidad **
1 COLEGIO MARIA INMACULADA PROVIDENCIA 112.000
2 COLEGIO JOSEFINO SANTISIMA TRINIDAD PROVIDENCIA 116.000
3 COLEGIO SALESIANO EL PATROCINIO DE SAN JOSE PROVIDENCIA 108.000
4 WEXFORD COLLEGE N2 PROVIDENCIA 93.500
5 COLEGIO REGINA PACIS PROVIDENCIA 51.300
6 LICEO MARIA LUISA BOMBAL VITACURA 50.000
7 CENTRO EDUCACIONAL SAN ESTEBAN MARTIR LO BARNECHEA 0
8 COLEGIO PARROQUIAL SANTA ROSA DE LO BARNECHEA | LO BARNECHEA 0
9 BETTERLAND SCHOOL LO BARNECHEA 0
10 COLEGIO POLIVALENTE SAN RAFAEL LO BARNECHEA 0
11 SAGRADO CORAZON DE JESUS DE LA REINA LA REINA 92.000
12 COLEGIO SANTA MARIA REINA LA REINA 64.800
13 COLEGIO SANTA CATALINA LABOURE LA REINA 34.000
14 INSTITUTO PRESIDENTE ERRAZURIZ LAS CONDES 92.865
15 COLEGIO SAN JORGE DE LAS CONDES LAS CONDES 87.100
16 COLEGIO NUESTRA SENORA DEL ROSARIO LAS CONDES 32.000
17 COLEGIO VIRGEN DE POMPEYA LAS CONDES 0
18 COLEGIO PARTICULAR N1 DE NUNOA NUNOA 0
19 COLEGIO SANTA MARGARITA DE ESCOCIA NUNOA 48.000
20 COLEGIO SANTA MARTA NUNOA 38.000
21 ESCUELA PARTICULAR SAN JUAN BAUTISTA NUNOA 0
22 COLEGIO PRECIOSA SANGRE NUNOA 30.000

Valor promedio 47.708

**Fuente: Emol — a partir de los datos del SAE
(https://mvww.emol.com/noticias/Nacional/2019/08/29/959460/Mensualidad-colegios-SAE.html)
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Anexo B: Encuesta

Encuesta — Establecimientos educacionales de ensefianza pre-basica y basica

Buen dia, lo invitamos a participar de una breve encuesta. Sus respuestas son anénimas
y seran una contribucion valiosa para la evaluacion de un proyecto de tesis. Por favor
seleccione la opcion con la cual se sienta mas identificado(a).

Situacion actual

1.

a.
b.

¢ Usted tiene hijos actualmente cursando en etapa preescolar o escolar basica
(entre 4y 13 afios)?

Sl
NO

Si la respuesta seleccionada es la alternativa b, por favor ir a PREGUNTA 13.

2.

~®ooo0op

P PO DT

apop

¢, Cudles fueron las principales razones por las cuales decidié matricular al alumno
en el actual establecimiento? Por favor seleccionar las TRES alternativas mas
importantes

Cercania del establecimiento con el hogar

Otros miembros de su familia estudian o estudiaron en el establecimiento
Prestigio del establecimiento

Buenos resultados del establecimiento en SIMCE

Infraestructura e instalaciones amplias y seguras para los alumnos

El costo de la mensualidad y matricula estan de acuerdo con sus posibilidades
econémicas

Otro. Por favor indicar

Nos puede indicar en qué tipo de establecimiento se encuentra su hijo. En caso
de tener hijos en diferentes establecimientos, por favor indicar el de su hijo menor
gue asista a algun establecimiento educacional.

Particular pagado

Particular subvencionado
Corporaciéon administracién delegada
Municipal

Otro. Por favor indicar

¢, Cual es el monto que paga mensualmente al establecimiento educacional por
cada uno de sus hijos (en pesos chilenos)?

Entre $0 y $200.000

Entre $200.001 y $400.000
Entre $400.001 y $600.000
Entre $600.001 y $800.000
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Qo

aoow

N Q@™o

oo

® @Too0Tw

Entre $800.001 Y 1.000.000
Entre $1.000.001 y $1.200.000
Mas de $ 1.200.000

¢Qué tan satisfecho se encuentra con el establecimiento educacional que
actualmente asisten sus hijos?

Ha superado mis expectativas

Esta de acuerdo con mis expectativas

Esta levemente bajo mis expectativas

No ha cumplido en lo absoluto con mis expectativas

apop

En caso de haber seleccionado en la pregunta anterior las alternativas ay b ¢ Cuél
es el motivo de su satisfaccion? Por favor seleccione las TRES alternativas mas
importantes.

Nivel de conocimientos académicos

Nivel de preparacién académica y experiencia de los profesores

Actividades deportivas

Relaciones interpersonales y manejo de conflictos (Ejemplo: en caso de acoso
escolar)

Valores entregados

Nivel de exigencia

Otro. Por favor indicar

En caso de haber seleccionado en la pregunta anterior las alternativas c y d ¢ Cuél
es el motivo de su insatisfaccion? Por favor seleccione las TRES alternativas mas
importantes.

Nivel de conocimientos académicos

El nivel de preparacién académica de y experiencia de los profesores
Pocas o nulas actividades deportivas

Casos de bullying, acoso escolar

Aumento de monto de matricula y/o mensualidad

Nivel de exigencia

Otro. Por favor indicar

¢,Ha evaluado la busqueda de un nuevo colegio para sus hijos?

Sl
NO

¢En la actualidad sus hijos realizan actividad extracurricular fuera del
establecimiento educacional?

Sl
NO
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10.

aoow

®©ooop

—h

En caso de que la alternativa seleccionada en la pregunta anterior sea la letra a,
nos puede indicar que tipos de actividades extracurriculares realizan sus hijos.
Seleccione todas las que actualmente sus hijos se encuentren asistiendo.

Deportes

Arte (musica, pintura, teatro, danza)

Clases particulares adicionales para reforzar asignaturas fuera del horario escolar
Otro. Por favor indicar

.¢,Cual es el monto que paga mensualmente por el total de actividades

extracurriculares por cada uno de sus hijos (en pesos chilenos)?

Entre $0 y $40.000

Entre $40.001 y $80.000
Entre $80.001 y $120.000
Entre $120.001 y $160.000
Entre $160.001 y $200.000
Mas de $200.000

.¢.En caso de que la alternativa seleccionada en la pregunta 9 sea la letra b, cudl

es el motivo por el cual sus hijos no realizan actividades extracurriculares?

No tengo presupuesto para este item

Mis hijos no estan interesados

No hay una actividad extracurricular que le interese a mis hijos cerca del hogar
Mis hijos no tienen tiempo para dedicar a este tipo de actividades

Mis hijos ya realizan actividades extracurriculares dentro del establecimiento
educacional

No hay cupos disponibles en las actividades que mis hijos estan interesados
Otro. Por favor indicar

Situacion hipotética

13.

@~poooTw

A su juicio, ¢cudales son las principales caracteristicas que debiera tener un
establecimiento educacional para considerarse un establecimiento de excelencia?
Por favor seleccione las TRES alternativas mas importantes para usted.

Proyecto educativo integral (académico, moral y ético)

Profesores comprometidos (preparacion académica y experiencia)
Educacion personalizada, atendiendo necesidades especiales del alumno
Programa amplio de actividades extracurriculares (deportivas, artisticas)
Infraestructura e instalaciones amplias y seguras para los alumnos

Alto nivel de exigencia y disciplina

Otras. Por favor indicar
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14.

@~poooTw

16.

coow

17.

oo

@~ooo

A su juicio, ¢Cuales son las actividades que el establecimiento educacional
debiera dedicar mas tiempo y esfuerzo? Por favor seleccione las DOS alternativas
mA&s importantes para usted.

Actividades académicas (por ejemplo: lenguaje, matematicas, ciencias)
Actividades deportivas

Actividades artisticas

Innovacion y tecnologia

Relaciones interpersonales y comunidad

Entrega de valores, ética y moral

Otro. Por favor indicar

.Nos puede indicar como maximo cinco colegios de Santiago que usted considera

son los mejores, en orden decreciente (mejores en los primeros lugares):

®oo o

A su juicio, ¢cual cree que es el mayor problema en la actual educaciéon escolar
chilena? Por favor seleccione las DOS alternativas mas importantes para usted.

Profesores con deficiente preparacion académica y poco comprometidos
Proyecto educativo antiguo, no acorde a los tiempos que vivimos

Instalaciones e infraestructura precaria e insuficiente

La cantidad de alumnos por curso no permite educacion personalizada ni atencion
a necesidades especiales

Falta de exigencia a los alumnos (por ejemplo, en cantidad de tareas, desafios)
Falta de entrega de valores y aspectos relacionados con moral y ética

Otro. Por favor indicar

Ante la apertura de un nuevo establecimiento de educacion pre-basica y basica
¢, Cuales son las caracteristicas minimas que debiera tener para considerarlo como
opcion al momento de elegir un colegio para su hijo? Por favor seleccione las
TRES opciones mas relevantes para usted.

Cercania del establecimiento con el hogar

Instalaciones e infraestructura acorde a la cantidad de alumnos en el
establecimiento

Costo de la matricula y mensualidad acordes con el presupuesto familiar
Profesores reconocidos y con amplia experiencia

Proyecto educativo integral (académico, moral y ética)

Programa amplio de actividades extracurriculares (deportivas, artisticas)

Otro. Por favor indicar
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18. ¢ Estaria dispuesto a pagar un rango de mensualidad entre $400.000 y $600.000
pesos chilenos si este nuevo establecimiento tuviera las caracteristicas que usted
indicé en la pregunta anterior?

a. Sl
b. NO

Informacién general

19. ¢ En qué comuna reside? Por favor indicar

20.En qué comuna (s) se encuentra (n) el establecimiento educacional de sus hijos
(si aplica)

21.Indique por favor su género

a. Femenino
b. Masculino

22.Sefale el rango de edad en que se encuentra usted

Menor a 25 afos

Entre 25 y 30 afios
Entre 31 y 35 afos
Entre 36 y 40 afios
Entre 41 y 45 afnos
Entre 46 y 50 afios
Mayor a 50 afios

@—~poooTw

23.Nos puede indicar su nivel de estudios

Basico completo

Medio completo
Técnicos/Universitarios incompleto
Técnicos/universitarios completo
Postgrado en curso/terminado

®oo oW

24.Por favor indicar su profesion o actividad

25. ¢ Cual es su rango de ingreso familiar liquido (en pesos chilenos)?

Menor a $ 1.003.425

Entre $ 1.003.426 y $ 1.500.773
Entre $ 1.500.774y $ 2.072.852
Entre $2.072.853 y $ 3.010.391
Entre $ 3.010.392y $ 7.177.530
Mayor a $ 7.177.530

No estamos percibiendo ingresos

@—~poooTw
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26. ¢ Cuantos hijos menores de 14 afios tiene usted? (si aplica)

A OWNBEF

a
b.
C.
d.
e. Masde 4

27.Nos indica la edad de cada uno de sus hijos (si aplica)

Agradecemos su participacion.
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Anexo C:

Grupos socioecondmicos en Chile

Nombre

Ingreso promedio

Educacion

Acceso a tecnologia

grupo
AB

(o} -]

Cib

(op]

C3

(pesos chilenos)
$7.177.530 98% Universitario o mas completo 86% tiene acceso a banda ancha fija/
93% teléfono movil con plan de datos.
$ 3.010.391 91% Universitario o mas completo 77% tiene acceso a banda ancha fija/
90% teléfono movil con plan de datos.

$ 2.072.853 66% Universitario o mas completo. | 70% tiene acceso a banda ancha fija/
26%  Universitario  incompleto/ | 84% teléfono mdvil con plan de datos.
técnico completo o incompleto
23% Media completa

$ 1.500.774 26% Universitario o mas completo. 58% tiene acceso a banda ancha fija/
42%  Universitario  incompleto/ | 75% teléfono mdvil con plan de datos.
técnico completo o incompleto.
22% Media completa

$ 1.003.426 20%  Universitario  incompleto/ | 40% tiene acceso a banda ancha fija/
técnico completo o incompleto. 62% teléfono movil con plan de datos.
51% Media completa
24% Media incompleta/ basica
completa o menos

$ 640.667 6% Universitario incompleto/ | 26% tiene acceso a banda ancha fija/
técnico completo o incompleto. 449 teléfono movil con plan de datos.
32% Media completa
62% Media incompleta/ basica
completa o menos

$ 361.583 1% Universitario incompleto/ | 17% tiene acceso a banda ancha fija/

técnico completo o incompleto.
23% Media completa

76% Media incompleta/ basica
completa o menos

40% teléfono mavil con plan de datos.

Fuente: Aim Chile (https://www.aimchile.cl/gse-de-chile/) /Tabla de elaboracion propia
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Anexo D: Reqguerimientos minimos de edificacidon de un establecimiento educacional

ORDENANZA GENERAL DE URBANISMO Y CONSTRUCCION (OGUC) TiTULO IV
(contenida en el Decreto Supremo N°47, de 1992 de Vivienda y Urbanismo) 28

De la arquitectura
CAPITULO V
Locales escolares y hogares estudiantiles

Articulo 4.5.1. Todo edificio que se construya para local escolar u hogar estudiantil, como,
asimismo, los edificios que en el futuro se destinen a dichos usos, deberan cumplir con
las disposiciones contenidas tanto en la ley general de urbanismo y construcciones como
en la presente ordenanza y, en especial, con las normas del presente capitulo, las que
prevaleceran sobre las de caracter general de esta ordenanza, cuando ambas estén
referidas a una misma materia.

Articulo 4.5.2. Los edificios a que se refiere el presente capitulo se calificardn como
locales escolares cuando se construyan o habiliten con el objeto de desarrollar un
proceso de ensefianza-aprendizaje correspondiente a los niveles parvulario, general
basico, medio, basico especial, superior o educacion de adultos, sea 0 no en calidad de
cooperador de la funcién educacional del Estado. El nivel parvulario comprendera sala
cunay jardin infantil.

Articulo 4.5.3. Las solicitudes de permiso para construir locales escolares o para adecuar
edificios existentes para tal fin, podran ser admitidas a tramitacion por la Direccién de
obras municipales Unicamente si el plan regulador comunal vigente a la fecha de la
respectiva solicitud contempla, ya sea implicita o explicitamente, el uso de suelo de
equipamiento educacional para el sector en el cual se pretenden localizar. Asimismo, el
cambio de destino de las edificaciones para estos fines debera también ser concordante
con el uso de suelo permitido por dicho instrumento de planificacién territorial. En el caso
de areas urbanas que no cuenten con normas al respecto, se entendera que esta
autorizada su localizacién en cualquier ubicacion de ella.

Articulo 4.5.4. Las solicitudes de permiso para construir o destinar edificios existentes a
locales escolares, que consulten una capacidad superior a 720 alumnos, deberan
acompanarse de un estudio sobre el impacto que ellos puedan generar en el barrio o
sector donde se proyecten localizar. El estudio estara destinado a identificar, evaluar y
proponer soluciones ante los efectos negativos que el proyecto pueda generar sobre la
estructura urbanistica y ambiental del respectivo sector o barrio.

Para la finalidad sefialada en el inciso anterior, el estudio comprendera, entre otras, las
siguientes materias:

1. Accesibilidad vehicular y peatonal actual y futura del sector, suponiendo el
funcionamiento del establecimiento en las horas habituales de entrada y salida de los
usuarios.
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2. Efectos de la contaminacion acustica desde el local escolar hacia el exterior, derivados
de su localizacion, tomando como base el nivel de ruidos actual y futuro.

Articulo 4.5.5. Con el objeto de asegurar a los alumnos adecuados niveles de iluminacion
y ventilacion natural, los recintos docentes correspondientes a salas de actividades, de
clases, talleres y laboratorios, como asimismo el recinto destinado a estar-comedor-
estudio y los dormitorios en hogares estudiantiles, deberdn consultar vanos, cuyas
superficies minimas corresponderan al porcentaje de la superficie interior del respectivo
recinto que se indica en la siguiente tabla:

% SUPERFICIE DEL RECINTO

ILUMINACION VENTILACION
Regionas Recintos Recintos Hogar Recintos Recintos hogar
docentes estudiantl docentes estudiantd
lalVv 14 8 8 6
VaVily RM 17 7 2 6
Vil a X1i 20 8 8 8

En los recintos docentes, el estandar de iluminacién debera provenir de ventanas
ubicadas en las paredes y se podra complementar con iluminacion cenital. Las ventanas
de los recintos docentes ubicados en pisos superiores al del terreno natural, deberan
proveerse de antepechos de una altura no inferior a 0,95 m. Los vanos para ventilacion
deberan permitir, preferentemente, una aireacion por la parte superior de los recintos.

Articulo 4.5.6. Con el objeto de asegurar un area y volumen de aire adecuados a la
capacidad de alumnos, las salas de actividades, salas de clases, los talleres, laboratorios
y bibliotecas, deberan cumplir con los estandares que se indican en la tabla siguiente:

NIVEL DE LOCAL VOLUMEN SUPERFICIE SUPERFICIE SUFERFICIE
ESCOLAR DE AIRE SALA TALLERES Y BIBLIOTECA

DECLASES Y | LABORATORIOS

ACTIVIDADES

m3/al m2/al m2/al
m2/al

-Parvulario:
Sala cuna 6.0 250 - -
Jardin infant! 2.60 1.10 - -
-General basico y
medio 3.00 1.10 1.50 200
-Basico Especial 2.00 200 - -
-Supericr y Educa-
cion de aduitos 430 1.10 1.50 2,00

Con el mismo objeto indicado en el inciso anterior, la superficie y volumen minimos del
recinto destinado a estar-comedor-estudio en hogares estudiantiles sera de 1,80 m2 por
alumno y de 3,00 m3 por alumno, respectivamente. La superficie y volumen minimos de
los dormitorios de estos hogares sera de 5,00 m2 por cama o litera a nivel de piso y de
6,00 m3 por alumno, respectivamente. Los recintos nombrados en los incisos primero y
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segundo del presente articulo deberan tener, ademas, una altura minima de 2,20 m de
piso a cielo.

Articulo 4.5.7. Los hogares estudiantiles y los locales escolares, exceptuados los del nivel
superior y educacion de adultos, deberan consultar superficies destinadas a patio, aptas
para el esparcimiento de los alumnos y para el desarrollo de actividades de educacion
fisica, deportivas, celebraciones y otras, cuyo tamafio se indica en la tabla siguiente. Una
parte de dicha superficie deberéa estar cubierta conforme a lo sefialado a continuacion:

NIVEL DEL SUPERFICIE TOTAL DE SUPERFICIE DE PATIO EXIGIBLE
LOCAL PATIO EXIGIBLE E A SER CUBIERTA E INCREMENTO
INCREMENTO
3 Xl Rea. y RM laVIReg.yRM Vil 3 XlI Reg.
Sala cuna Hasta 20lact €0m2 - Hasta 200act. 20m2
Schre 20lact. 3 m2iact - Sobre 200act. 1 m2fact
Jardin Hasta 30paev. S0m2 - Hasta 20parv. 20m2
|Infantil Schre W parv. Imgany - Sobre 20panv. 1 m2icary
|General basica Haza €03 150 m2 Desde 180 al. Decde 180 3l.
y media Schre €03 250m2il |Hastla 270al. 70m2 Hasta 270al. 70m2
Sckee 2703l 015m2al. |Sobre 2703l  0,15m24l
Basico especial [Hasta 403 120 m2 - -
Schee 402 3.00 m2/al
Hogar estudiantil  |Hasta 203 S0m2
Schee 203 2.50 m2fal

Los patios, para los niveles general basico y medio, deberan tener un ancho minimo de
5,50 m, pudiendo ubicarse en niveles distintos al del terreno natural. La superficie total
de patio exigida se calculara sumando todas las superficies descubiertas y las cubiertas,
mas las circulaciones inmediatas lateralmente abiertas. La superficie total de patio
exigible a ser cubierta podra cumplirse imputando las superficies cubiertas consultadas
para el desarrollo de actividades de educacion fisica, siempre que éstas no sean
inferiores en su ancho a 5,50 m y en su superficie a 70 m2. La parte cubierta del patio
tendra una superficie maxima exigible de 100 m2, podra ser abierta por uno a mas lados
o ser totalmente cerrada y debera contar con pavimento y con un material de cubierta
adecuado a la zona, de acuerdo a las caracteristicas climaticas del lugar, que garantice
una permanencia protegida a los alumnos.

Si la sala cuna se ubica en pisos superiores al del terreno natural, la superficie total de
patio serd, en todo el pais, de 20 m2 hasta 20 alumnos, la que se incrementara en 1 m2
por alumno sobre los 20 alumnos, con un maximo exigible de 100 m2. La superficie
resultante podra ubicarse en una terraza u otro recinto. Desde la VIl a la XII Region dicha
superficie debera ser cubierta. Los locales escolares de niveles generales basico y medio
con capacidad igual o superior a 135 alumnos, deberan contar con una superficie minima
de 18 m por 30 m destinada a una multicancha pavimentada, la cual podra ser imputada
a la superficie total de patio exigida. Excepcionalmente, en los locales existentes en que
no sea posible emplazar al interior del establecimiento una multicancha de las
dimensiones sefaladas, se permitira su localizacion en otro predio emplazado en la
misma comuna o0 en una comuna adyacente donde exista o se haya aprobado la
construccion de una multicancha. En tal caso el propietario debera acreditar junto a la
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solicitud del permiso ante la direccion de obras municipales la compra, el arriendo o el
titulo que le permita la ocupacion de dicho terreno o instalacion.

Cuando los locales escolares atiendan ademas al jardin infantil, deberan contar con patio
independiente para el uso exclusivo de los alumnos del jardin, cuya superficie sera la que
sefala para dichos patios la tabla inserta en el inciso primero, debiendo cumplir con las
demas caracteristicas exigidas en el presente articulo.

En casos calificados por el director de obras municipales, previo informe favorable de las
respectivas secretarias regionales ministeriales de educacion y de vivienda y urbanismo,
se podra rebajar hasta en un 50% los estandares minimos de patios para los niveles de
educacién general basico y medio y basico especial, cuando se trate de establecimientos
existentes al 17 de noviembre de 1997, fecha de publicacion en el Diario Oficial de la ley
N°19.532, que amplien sus instalaciones para acogerse al régimen de jornada escolar
completa diurna.

En los casos sefialados en el inciso anterior, el director de obras municipales debera
autorizar la construccion del proyecto, si los patios considerados cumplen con las
disposiciones de este articulo y si las respectivas secretarias regionales ministeriales de
educaciéon y de vivienda y urbanismo han informado favorablemente la disminucion de
dicho estandar.

Articulo 4.5.8. Los locales escolares y hogares estudiantiles deberan contar con recintos
destinados a servicios higiénicos para uso de los alumnos, del personal docente y
administrativo y del personal de servicio. Los servicios higiénicos para uso del personal
docente y administrativo y del personal de servicio deberan estar en recintos separados
de los de uso de los alumnos y contar con la dotacion minima de artefactos exigidos por
el Ministerio de Salud para los lugares de trabajo, de conformidad a la legislacién vigente.
Los recintos destinados a servicios higiénicos de uso de los alumnos deberan contar con
la dotacion minima de artefactos que se indica en el presente articulo. Cuando se instalen
lavamanos corridos o urinarios de pared se considerara una equivalencia de 0,50 m por
artefacto.

Cuando la dotacion de artefactos resultante de la aplicacion de las tablas siguientes dé
una cifra con fraccion igual o superior a media unidad, se debera elevar al entero
inmediatamente superior.

1. Nivel parvulario:

a) Sala cuna - cada sala de mudas y habitos higiénicos:
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NUMERO BASE DE ARTEFACTCS

INCREMENTO DE ARTEFACTOS SCSRE
NUMERO BASE POR AUMENTO DE NINOS

1 Banera con agua caliente hasta 20
ninos

1 Lavamanos hasta 20 nfos
1 Lavamanos para adu'tos

1 Inodoro

1 Banera con agua caliente por cada 20 nifos.

1 Lavamanos por cada 20 nifos

La sala de amamantamiento y control de salud de la sala cuna deberd contar como

minimo con 1 lavamanos para uso de los adultos.

b) Jardin Infantil - cada sala de habitos higiénicos:

POR NUMERO DE ALUMNOS

NUMERO BASE DE ARTEFACTOS

INCREMENTO DE ARTEFACTOS SCSRE
NUMERC BASE POR AUMENTO DE
ALUMNOS

alumnos

2 Lavamanos hasta 20 alumnos

2 Inodoros hasta 20 alumnos

1 Tineta con agua calients sobre 20

1 Lavamanos por cada 10 alumnos

1 Inodoro por cada 15 alumnos

Los artefactos para uso de los alumnos del nivel parvulario deberan ser adecuados a la

estatura de los usuarios.

2. Niveles general basico, medio, superior y educacion de adultos:

NUMERO BASE DE ARTEFACTCS
POR NUMERC DE ALUMNOS

INCREMENTOC DE ARTEFACTOS SOBRE
NUMERO BASE POR AUMENTO DE ALUMNOS

2 Lavamanos hasta 80 alumnas
2 Lavamanos hasta 80 alumnos
2 Incderos hasta 20 alumnas

2 Inodoros hasta 80 slumnes

1 Unnano hasta 80 alumnos

1 Ducha hasta €0 alumnas

1 Ducha hasia €0 alumnos

1 Lavamanos por cada 40 alumnas
1 Lavamanos por cada 40 alumnos
1 Inodore por cada 30 alumnas
1 Inodore por cada 80 alumnos
1 Urinario por cada 60 alumnos
1 Ducha por cada 60 alumnas

1 Ducha por cada G0 alumnos

El nimero de duchas que resulte de aplicar la tabla anterior podra disminuirse a 6 duchas
por sexo. Cuando el local escolar consulte una capacidad no superior a 30 alumnas o
alumnos, bastara consultar s6lo un lavamanos y un inodoro por sexo y un urinario para
alumnos. Cuando el local escolar consulte una capacidad no superior a 60 alumnos,
sumados mujeres y hombres, soélo se exigir4 una ducha para uso alternativo de ambos
sexos. En el nivel superior y educacion de adultos no se exigen duchas.
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3. Servicios higiénicos para hogares estudiantiles:

NUMERC BASE DE ARTEFACTOS POR INCREMENTO DE ARTEFACTOS SOBRE

NUMERO DE ALUMNCS NUMERC BASE PCR AUMENTC DE
ALUMNOCS

2 Lavamanos hasta 20 alumnas 1 Lavamanos por cada 10 alumnas

2 Lavamanos hasta 20 alumnos 1 Lavamanos por cada 10 alumnos

2 Inodoros hasta 20 alumnas 1 Inodoro por cada 10 alumnas

2 Inodoros hasta 20 alumnos 1 Inodoro por cada 20 alumnos

1 Urinano hasta 20 alumnos 1 Urinaric por cada 20 alumnos

2 Duchas hasta 20 alumnas 1 Ducha por cada 10 alumnas

2 Duchas hasta 20 alumnos 1 Ducha por cada 10 alumnos

Cuando el local escolar de nivel general basico atienda ademas a alumnos de Jardin
Infantil, debera contar con un recinto de servicios higiénicos independiente para el uso
exclusivo de los alumnos del jardin, con las caracteristicas consultadas en el presente
articulo en el numero 1. letra b), exceptuada la tineta.

Los locales escolares de nivel general basico y los hogares estudiantiles ubicados en el
sector rural, donde no exista red de agua potable podran disponer como Unica fuente de
la misma de un pildn proveniente de una noria o pozo sanitario u otro sistema aprobado
por la autoridad sanitaria, sin que les sean exigibles los lavamanos y duchas sefalados
en el presente articulo en los numeros 2. y 3. Cuando en estas mismas edificaciones no
se puedan instalar servicios higiénicos con arrastre de agua, deberan disponer de
instalacién de letrinas sanitarias en nUmero necesario para proceder al reemplazo de los
inodoros indicados en el presente articulo en los nimeros 2.y 3., sin que les sea exigible
un numero de letrinas en reemplazo de los urinarios a que dichos puntos se refieren.

Articulo 4.5.9. Con el objeto de asegurar una evacuacion expedita de los recintos de uso
de los alumnos en locales escolares y en los hogares estudiantiles, las circulaciones
horizontales deberan cumplir con un ancho libre minimo calculado conforme a la siguiente
tabla:

ANCHOS LIBRES EXIGIBLES EN CIRCULACIONES HORIZONTALES

NIVEL DE LOCAL CON RECIN- CCN RECINTOS INCREMENTOS
ESCCLAR TOS ENUN EN AMBOS
LADO LADOS

Parvularo hasta 80 al 0.20m 1.20m 0,15 m por cada
20al

General Basico, Medio,

Superior, Educacion de 0,15 m por cada

Adultos y Hogar Estudiantil 1.80m 240m 30 al.

hasta 180 al.

En el nivel parvulario, si la circulacién sirve a salas de actividades que tienen ademas
puertas de salida directa al exterior, el ancho libre de la circulacién sea con recintos a uno
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o0 a ambos lados, podra ser de 0,90 m. Las circulaciones horizontales exteriores de los
pisos superiores al primero, deberan tener una baranda de una altura minima de 0,90 m,
que no permita el paso de los alumnos ni su escalamiento. La baranda deberé disefarse
de manera que no pueda ser usada como asiento.

Articulo 4.5.10. Los locales escolares y hogares estudiantiles de mas de un piso deberan
consultar, al menos, una escalera principal de un ancho libre minimo de 1,20 m el que se
aumentara en 0,60 m por cada 120 alumnos de incremento, sobre 360 alumnos
atendidos. Este estandar no sera exigible para sala cuna de hasta 30 alumnos, en la cual,
el ancho libre minimo podréa reducirse a 0,90 m. Los tramos de la escalera principal entre
dos pisos, exceptuada Unicamente la sala cuna de hasta 30 alumnos, deberan ser rectos
y separados por a lo menos un descanso, cuando estos tramos consulten mas de 16
gradas. Las gradas tendran una altura méaxima de 0,18 m y una huella, en proyeccion
horizontal, no inferior a 0,25 m. En los locales escolares con 135 alumnos atendidos en
los pisos superiores y en hogares estudiantiles con 40 alumnos atendidos en los pisos
superiores, en el caso de consultar una sola escalera, se exigira, ademas, una escalera
de escape de tramos rectos, de un ancho libre minimo de 0,90 m, con ubicacién
distanciada de la escalera principal, de modo que garantice una evacuacion alternativa
en casos de emergencia. Las escaleras consultaran pasamanos a ambos lados, a una
altura minima de 0,90 m, disefiados de manera que no puedan ser usados como asiento.

El espacio bajo el pasamanos debera disefiarse de modo que impida el paso de los
alumnos y su escalamiento. La desembocadura de las escaleras en el primer piso
siempre debera entregar a un espacio exterior o a uno que se comunique directamente
con el exterior, y, en ambas situaciones, la distancia minima entre la primera grada y la
puerta de salida, debera ser equivalente a una y media vez el ancho de la escalera.

En cada piso, la distancia de las escaleras desde su ultima grada hasta la puerta del
recinto mas alejado no podra ser superior a 40 m, y hasta la puerta del recinto mas
cercano al que sirve, no podra ser inferior a 2 m. Las cajas de escaleras gue sirvan pisos
donde se ubiquen recintos correspondientes a sala cuna, deberan tener una proteccion
no escalable, de una altura minima de 1,40 m, disefiada de manera de impedir la caida
de los nifios por la escalera o al vacio. Todas las escaleras a que se refiere el presente
articulo deberan tener siempre un recubrimiento de material antideslizante.

Articulo 4.5.11. Las salas cunas ubicadas en pisos superiores al del terreno natural,
deberan contar con un sistema de evacuacion para casos de emergencia, que garantice
la salida de los alumnos a una zona de seguridad del local.

Articulo 4.5.12. Con el objeto de asegurar la evacuacién expedita de los edificios
destinados a locales escolares y hogares estudiantiles, la suma de los anchos minimos
libres de las puertas de salida al exterior debera ser igual a la suma de los anchos de las
circulaciones horizontales y escaleras que evacuen a través de ellas. El ancho minimo
libre de los vanos no podra ser inferior a 1,40 m, debiendo las puertas abatirse hacia el
exterior, y ubicarse distanciadas entre si de manera de garantizar una evacuacion
alternativa. El ancho minimo libre de la o las puertas de los cierros exteriores que se
consulten en la linea oficial, debera ser igual a la suma de los anchos de las puertas de
salida al exterior de los edificios que enfrenten dichos cierros.
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Los hogares estudiantiles de hasta 100 alumnos deberan consultar una puerta de escape
al exterior, con una hoja de 0,90 m de ancho, ubicada distante de la puerta principal, de
manera de garantizar una evacuacion alternativa. Por cada 100 alumnos adicionales se
consultara otra puerta de escape, de iguales caracteristicas.

Articulo 4.5.13. Las puertas de los recintos docentes y de los recintos de los hogares
estudiantiles no podrén ser de correderas, deberan abatirse hacia afuera del recinto y de
modo que no interrumpan la circulacion. El ancho minimo de la hoja de puerta sera el que
se indica en la tabla siguiente, debiendo consultarse dos salidas, de una o dos hojas
indistintamente, cuando la superficie exceda los 60 m2, debiendo distar entre si, a lo
menos 5 m. En los hogares estudiantiles, los dormitorios con capacidad de hasta 40
alumnos, deberan contar, a lo menos, con dos salidas de un ancho minimo de 0,90 m
cada una. Sobre los 40 alumnos, una de las puertas consultara 2 hojas de 0,60 m cada
una. Por cada 40 alumnos adicionales se debera consultar, ademas, otra puerta de 0,90
m de ancho. Estas puertas deberan ubicarse distanciadas, de manera de garantizar una
evacuacion alternativa.

Articulo 4.5.14. Todas las puertas a que se refiere el presente Capitulo tendran un vano
de altura minima de 2 m.

Adicional a esta normativa vigente, es importante considerar las siguientes normativas:

e Articulo 4.1.7 sobre accesibilidad arquitectonica.

e Decreto Supremo de Educacion N°548, de 1988, que aprueba normas para la
planta fisica de los locales educacionales que establecen las exigencias minimas
qgue deben cumplir los establecimientos reconocidos como cooperadores de la
funcion educacional del Estado, segun el nivel y modalidad de ensefianza que
impartan.

e Decreto Supremo de Educacion N°1, de 1998, que establece normas para la
integracion social de personas con discapacidad.

e Decreto Supremo de Salud N°289, de 1989, que aprueba reglamento sobre
condiciones sanitarias minimas de los establecimientos educacionales.

e Decreto Supremo de Salud N°977, de 1997, que aprueba reglamento sanitario de
los alimentos.

e Decreto Supremo de Salud N°594, de 2000, que aprueba reglamento sobre
condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo.

e Ley N°19.300 sobre bases generales del medio ambiente, y sus reglamentos.

Del mismo modo se deberd cumplir con lo establecido en los siguientes cuerpos
normativos y guias:

e Decreto Supremo de Obras Publicas N° 752, de 2003, que aprueba reglamento de
instalaciones domiciliarias de agua potable y de alcantarillado.

e Reglamento para instalaciones y obras de pavimentacion de servicios
correspondientes: SEC, empresas sanitarias, Serviu, direcciéon de vialidad.

e Ordenanzas municipales que correspondan a nivel local.

¢ Normas INN pertinentes a las partidas consultadas en el proyecto.

e Guia de disefio de espacios educativos, proyecto conjunto de Mineduc y Unesco.

89



Normas y recomendaciones de disefio para discapacitados.

Reglamento del sistema de evaluacion de Impacto ambiental.

Decreto Supremo de Economia N°66, de 2007, que aprueba reglamento de
instalaciones interiores y medidores de gas.

Manual de vialidad urbana, Volumen Ill.

Ley N°20.599 la cual regula la instalacion de antenas emisoras y transmisoras de
servicios de telecomunicaciones.

NCh Elec. 4, en especial los articulos 4.1.6, 4.1.6.1y 11.5.6, referidos al alumbrado
de emergencia y vias de evacuacion.

Norma Chilena Oficial NCh3520f61, sobre condiciones acusticas que deben
cumplir los edificios.
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Anexo E: Alternativas de ubicacién del establecimiento educacional

Valor promedio por m2 sector nororiente de la region metropolitana, afio 2021

Las Condes: 116,2 UF
La Reina: 102,6 UF

Lo Barnechea: 97,1 UF
Nufioa: 98,5 UF
Providencia: 95,8 UF
Vitacura: 119,9 UF

Alternativa 1, comuna de Providencia, 4.300 m2
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Fuente: Portal inmobiliario
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Anexo F: Desarrollo de crédito bancario

‘ Interés

Ano Deuda inicial Amortizacion Deuda final

1 4.484.299.976 188.340.599 104.808.156 293.148.755 4.379.491.820
2 4.379.491.820 183.938.656 109.210.099 293.148.755 4.270.281.722
3 4.270.281.722 179.351.832 113.796.923 293.148.755 4.156.484.799
4 4.156.484.799 174.572.362 118.576.393 293.148.755 4.037.908.405
5 4.037.908.405 169.592.153 123.556.602 293.148.755 3.914.351.804
6 3.914.351.804 164.402.776 128.745.979 293.148.755 3.785.605.824
7 3.785.605.824 158.995.445 134.153.310 293.148.755 3.651.452.514
8 3.651.452.514 153.361.006 139.787.749 293.148.755 3.511.664.765
9 3.511.664.765 147.489.920 145.658.835 293.148.755 3.366.005.930
10 3.366.005.930 141.372.249 151.776.506 293.148.755 3.214.229.424
11 3.214.229.424 134.997.636 158.151.119 293.148.755 3.056.078.305
12 3.056.078.305 128.355.289 164.793.466 293.148.755 2.891.284.839
13 2.891.284.839 121.433.963 171.714.792 293.148.755 2.719.570.047
14 2.719.570.047 114.221.942 178.926.813 293.148.755 2.540.643.234
15 2.540.643.234 106.707.016 186.441.739 293.148.755 2.354.201.495
16 2.354.201.495 98.876.463 194.272.292 293.148.755 2.159.929.202
17 2.159.929.202 90.717.027 202.431.728 293.148.755 1.957.497.474
18 1.957.497.474 82.214.894 210.933.861 293.148.755 1.746.563.613
19 1.746.563.613 73.355.672 219.793.083 293.148.755 1.526.770.530
20 1.526.770.530 64.124.362 229.024.393 293.148.755 1.297.746.137
21 1.297.746.137 54.505.338 238.643.417 293.148.755 1.059.102.720
22 1.059.102.720 44.482.314 248.666.441 293.148.755 810.436.279
23 810.436.279 34.038.324 259.110.431 293.148.755 551.325.848
24 |551.325.848 23.155.686 269.993.069 293.148.755 281.332.778
25 281.332.778 11.815.977 281.332.778 293.148.755 0

Tasa de interés anual: 4,2%
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