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Introduccion

Los avances tecnologicos recientes le han permitido a Internet pasar a constituirse como un espacio
por excelencia para la discusion y el debate, no solo por su caracteristica omnidireccional, sino

también por sus bajos costos y relativo acceso.

Hoy, mas que nunca, las voces de muchos individuos que sufrian la invisibilizacion sistematica de
los circuitos tradicionales de medios tienen la posibilidad de ser escuchadas y reclamar por aquello
que creen justo. Y si bien este nuevo espacio tiene defectos, también ha demostrado ser una
herramienta de resistencia crucial para las organizaciones y movimientos sociales, ademas de un

espacio para la continua promocion de la participacion politica y la accidn colectiva.

“La inclusion de una esfera digital predominante y el imparable desarrollo tecnologico han propiciado un
nuevo contexto en el que es preciso reformular las significaciones tradicionales, los imaginarios sociales y

las actividades civicas” (Garcia-Estevez, 2017. pp. 140).

Existe abundante evidencia que apunta a los beneficios y contrariedades que se desprenden del uso
de redes sociales para movilizarse o manifestarse digitalmente (Morozov, 2014; Kaun & Uldam,
2017; Pleyers, 2018), pero no existe una teoria integral que permita analizar el impacto
multidimensional que nace del activismo en la esfera digital. Sobre todo, entendiendo que internet
se origina como “espacio interactivo, colaborativo y participativo donde poner en comun las ideas

para que éstas se nutran mutuamente” (Garcia-Estevez, 2017. pp. 140)

Por ello, resulta clave explorar y profundizar las dinamicas de comunicacion de las organizaciones
activistas de manera que permitan aclarar el paisaje y sobre todo, entender qué es lo que motiva y
afecta la participacion en redes sociales, relevando el rol protagonico de Internet en el devenir

politico y social contemporaneo.

De esta recoleccion de textos, mas exploratorios que analiticos, el lector podra esbozar algunas
ideas sobre el estado actual de la movilizacién social y la accion colectiva de las juventudes en el

ecosistema digital chileno, desde donde se posicionan las organizaciones, cuales son los contenidos
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que estan siendo utilizados y con qué fines, cuales son sus principales desafios e incluso, hacia
donde se dirigen. Si bien la cultura de internet se presenta homogénea en cuanto a fendémenos que
pueden ser identificados de la misma manera en entornos globales y locales, el contexto nacional
destaca como un espacio reducido e ideal para el analisis debido a la alta convergencia de discursos,

la variedad de organizaciones y de narrativas que cada una de ellas despliega.

Esta memoria propone una serie de ensayos periodisticos que buscaran exponer las tensiones y
conflictos que se originan del roce entre el activismo y la esfera digital. Este texto dirige su mirada
hacia las diferentes estructuras que regulan el quehacer digital, las estrategias comunicacionales de

las organizaciones y algunos fendmenos que surgen de la actividad en redes sociales.

Esta serie de ensayos pretende sumergirse en varias disyuntivas a las que se enfrentan las
organizaciones activistas en su vida digital, sobre todo algunas tensiones que emergen de la labor
de gestion, planeamiento y uso de las redes sociales en el activismo organizacional. También
intentard esbozar explicaciones sobre fendémenos que emergen de la accion de mecanismos
inherentes al ecosistema digital como los algoritmos y que influyen profundamente en el accionar
de dichas organizaciones. Por ultimo, se ahondard en otros conflictos que provienen de las
decisiones editoriales y los contenidos creados por las diferentes organizaciones en medio de una

coyuntura nacional caracterizada por su alta volatilidad.

Atendiendo a ello, muchas preguntas surgirdn de este roce: ;Sera posible generar contenido
activista eficiente si no se tiene en consideracion los multiples mecanismos por los cuales se logra
elevar temas a la agenda publica? ;Qué repercusiones tendrd dejar de hacer contenido relevante
para la ciudadania por indicadores de popularidad o visibilizacion como los likes, el engagement y
las reacciones? ;Qué recursos tendran mayor preponderancia en las estrategias activistas? ;De qué
manera se vera implicada la participacion individual en los procesos de movilizacion social? Y por
ultimo, ;Sera este ecosistema digital y globalizado un factor que influya la manera en que se hace

activismo a diferentes escalas?



Sobre el proyecto

Esta memoria de titulo se enmarca en el Proyecto Regular Fondecyt 1210631: “Aprendizajes en
los activismos juveniles actuales: Aportes para la educacion en justicia social”. Dicha investigacion
busca analizar “los procesos de aprendizaje para convertirse en activistas de los y las jovenes en
Chile, considerando sus experiencias cotidianas, las practicas de accidon colectivas en distintos

espacios de participacion y los modos de darle sentido”.

Este proyecto se divide en dos estudios. El segundo es de vital importancia para el desarrollo de
esta memoria de titulo, puesto que se propuso confeccionar una “etnografia digital de las practicas”
a las nueve organizaciones activistas afiliadas. Cada colectivo fue pormenorizado a partir de cuatro
ejes articuladores basados en diferentes disputas juveniles por la visibilidad, los sentidos contra-
hegemonicos, ademas de transformaciones socioculturales y politicas. En el ambito digital chileno
los cuatro ejes son: el medioambiental, de género, de reivindicacion territorial-indigena y por
ultimo, los despliegues contra politicas neoliberales y capitalistas, sobre todo en el campo
educacional. Dichas organizaciones también fueron caracterizadas segun su alcance geografico a

través de tres categorias: local-territorial, nacional y trasnacional.

Las organizaciones que forman parte del estudio son:

- Tremendas: Feminista-Medioambiental, de alcance trasnacional.
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Colectivo Feminista 8M: Feminista, de alcance nacional..

=> Movimiento de Defensa por el acceso al Agua, la Tierra y la Proteccion del
Medioambiente de Nuble (MODATIMA Nuble): Medioambiental, de alcance nacional-
territorial.

- Asamblea Coordinadora de Estudiantes Secundarios de Chile (ACES): Educacional,

de alcance nacional.

- Climaticas por Tremendas: Medioambiental, de alcance nacional.

\

Fridays For Future Chile: Medioambiental, de alcance nacional.

- Colectivo Wila Pacha: Reivindicacion Territorial-Medioambiental, de alcance local-

territorial.



- Asamblea Telkacher: Reivindicacion Territorial-Indigena, de alcance local-territorial

- Colectivo Intercultural Kutana Banda: Reivindicaciéon Territorial-Indigena y

educacional , de alcance local-territorial.

El anélisis se caracterizo por ser de naturaleza cualitativa, de contenido y narrativo dialdgica, este
consistid en la observacion detallada de 2000 publicaciones que efectuaron las nueves
organizaciones participantes dentro de su plataforma de mayor presencia durante el periodo 2018-
2022. A partir de una caracterizacion breve, se determind que Instagram era la red social por

defecto para las nueve organizaciones.

CANTIDAD DE PUBLICACIONES TOTAL POR ORGANIZACION (PERIODO 2018-2022)
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Figura 1. Total de publicaciones. Fuente: Elaboracion propia con datos del proyecto a través de RStudio.



Para efectos de un analisis eficaz y eficiente, el nimero de publicaciones fue el resultado de la
filtracion del total de publicaciones entre diez hitos que corresponden a momentos de interés para
analizar debido a la alta actividad de las organizaciones en redes sociales (ya sea por las discusiones
politicas y sociales que se llevaron a cabo, o también debido a la efervescencia popular). Algunos
de estos hitos son el 8 de marzo de cada afio, el estallido social, la reactivacion de clases posterior

a la pandemia, la COP 26, entre otros.

Adicionalmente, el estudio contempl6 la realizacion de nueve entrevistas a los equipos encargados
de comunicacion y/o Community Managers de todas las organizaciones que participaron en la
etnografia. Dichas entrevistas cumplieron una misién contextualizadora y vital para comprender
las dindmicas internas de los colectivos. Muchos detalles de la gestion de contenidos y decisiones
editoriales lograron rescatarse a partir de este didlogo que se entabld con las organizaciones
participantes. Por ultimo, se le suman las perspectivas y puntos de vista que surgieron de las
discusiones entre los trece miembros del grupo de investigacion, que resultaron ser enriquecedoras

para los cuatro ensayos.

A partir del estudio se desarrolld esta coleccion de cuatro ensayos periodisticos que tienen como
objetivo reflexionar sobre algunas tensiones que emergen de la labor investigativa, pero que no son
recogidas a cabalidad debido a la naturaleza misma de la investigacion. Aun asi, son puestas en
tela de juicio a través del presente texto debido a que son de especial relevancia para comprender

y situar a las organizaciones activistas dentro de este sistema digital que esta en continua evolucion.



Activismo, métricas y redes sociales: la contradictoria

convivencia entre lo alternativo y lo hegemonico

A partir del ‘91, la llegada de la World Wide Web (WWW) junto a una suma de maultiples
innovaciones tecnologicas, hicieron de internet un medio viable para la conexion a tiempo real y
sin limites. La continua relacion entre las personas y el internet le permitio a este medio transicionar
de un simple canal de comunicacion a un complejo sistema autdbnomo con caracteristicas culturales

subyacentes.

Muchas de las cosas que estan ocurriendo cotidianamente, en ese momento eran impensables. Los
mundos digitales, las oportunidades y las nuevas tecnologias solo se veian como un suefio. Internet
se pensaba mas como una forma de comunicacion alternativa, otra plataforma bastante

incomprendida pero que prometia ser el futuro.

Con la llegada de internet muchas practicas cotidianas sostenidas en la presencialidad transmutaron
a equivalentes digitales, ya fueran tanto las positivas como las “indeseables”. La normalidad -en el
sentido amplio de la palabra- transicioné al mundo digital que hoy habitamos, ello trajo una serie

de elementos que terminaron por constituir lo que conocemos como web 4.0.

La web 4.0 contempla una cultura y significados propios que se han desarrollado a partir de la
interaccion en el mundo digital. Es un lugar con sus propias reglas, donde las personas socializan
y viven una vida paralela digital. En Chile, un SMS hoy pareceria de la edad de piedra al lado de
un simple mensaje de Whatsapp. Y eso, teniendo en consideracion que hace poco mas de una

década, los SMS formaban parte de las formas de comunicacion mas habituales.

En este nuevo sistema, los actos comunicacionales y la expresion tomaron un rol protagonico. La
creacion de plataformas sociales como Facebook, Twitter o Youtube, significé un antes y un

después para internet y también para la sociedad.



La expresion personal pasé a ser un deber y un distintivo en esta nueva esfera digital. La cultura
en la que se enmarca esta nueva forma de relacionarse exige destacar. En pocas palabras, ser un
individuo Unico con su marca personal. Quien no comparta lo que hace, quien no diga lo que le

gusta, hoy es visto como alguien ajeno a dicha cultura.

Entre todas las dindmicas que se adaptaron al mundo digital, también se modernizaron estados,
empresas y la sociedad civil. Varios aspectos de esta cultura han favorecido y facilitado las labores
frecuentes. Pagar las cuentas, comprar por internet al otro lado del mundo o visitar las calles de

algln pais, son actividades que hoy se pueden realizar con el menor de los esfuerzos.

Vender, sacar un certificado, e incluso protestar ya no es lo mismo que antes. La participacion
ciudadana se vi6 enfrentada a grandes cambios. Internet transformo la forma en que la ciudadania
reclama y participa. Con ello, el activismo fue estudiado con especial énfasis. Algunos autores
vieron el potencial democratico de dichas herramientas. Mientras que otros, entendieron los

peligros de someter la participacion politica al mundo digital.

Los estudios del activismo aumentaron considerablemente. Cuando la participacion ciudadana se
ligd con redes sociales y su potencial de apelar a millones de personas por diferentes causas y en
pocos segundos, es cuando multiples autores entendieron el potencial transformador que residia en

Internet.

Si bien lo digital comenz6 como un mundo nuevo para todas las organizaciones de accion colectiva,
hoy los activistas tienen muy presente el ecosistema digital. Las estrategias comunicacionales y de
contenido tomaron un rol central en las preocupaciones de las organizaciones. Ese lugar se
convirtio en un espacio donde informar, captar y fidelizar audiencias. También es un medio por el

cual muchos individuos se manifiestan frecuentemente.

“Las redes sociales son centrales en el activismo social contempordneo como una herramienta
avanzada de comunicacion e informacion. Mas alld de simplemente mandar y recibir mensajes,
las redes sociales facilitan la accion colectiva, reducen costos y tiempo, y superan las limitaciones

cognitivas de los individuos” (Bimber, Flanagin & Stohl, 2005; citado en Chon & Park, 2019)



Antes, todo se producia en las calles: disputas, enfrentamientos y debates. Hoy se dividi6 el campo
de batalla. Al espacio offline se le sum6 una guerra digital. Esto no quiere decir que es el fin del
activismo “presencial”, pues lo que antes eran manifestaciones en las calles, ahora también se le
suma un nuevo “frente digital” que no solo ejerce presion virtualmente, sino que también se articula
para mantener al tanto a los manifestantes, denunciar abusos policiales, situaciones de emergencia

y otras acciones.

Sorprendentemente, este nuevo frente digital también cuenta con un potencial politico, social y
cultural considerable. Es visto con temor y curiosidad por espacios politicos mas tradicionales.
Como afirma Leah Lievrouw (2011) en Nuevos medios alternativos y activistas: “Su rasgo
diferencial es el uso intensivo de la tecnologia para desafiar o alterar las maneras dominantes,

esperadas o aceptadas de hacer sociedad, cultura y politica”.

Sin duda lo es, la cantidad de herramientas y métodos que se usan para difundir consignas activistas
es inmensa, lo que también permite traspasar las barreras y romper con logicas clasicas de hacer

activismo.

Quienes antes se instruian en distintas estrategias para generar impacto social en las calles, ahora
también amplian sus repertorios con herramientas para seguir promoviendo ideas dentro del mundo
digital. Lo que antes se traducia en una marcha, ahora se le suma la presion constante de cientos,
sino miles de individuos a través de las redes sociales. Los debates, las conversaciones y la
confrontacidon no requiere que los individuos estén en el mismo espacio fisico. S6lo es necesario

contar con una conexion a internet y un dispositivo movil.

Los gobiernos, las organizaciones no gubernamentales, los colectivos activistas y también las
empresas tienen como pilar fundamental la comunicacion. Algunas luchas como las que se lleva a
cabo en distintas tematicas como el medio ambiente, el género o las diversidades han ganado
terreno y deben luchar dia a dia contra un mundo hegemoénico, movido por intereses y que busca

replicarse en internet. Lo alternativo y lo marginado también actia desde la esfera digital.



“Hoy en dia, las redes sociales no solo proveen de recursos para la discusion politica y social,

también crean oportunidades para discutir y transmitir informacion, promoviendo la accion

colectiva” (Chon & Park, 2019).

Mirar a los activistas y sus organizaciones de cerca resulta revelador, pues, es en estos discursos
disruptivos y revolucionarios donde también se hallan vestigios de lo hegemodnico. Las métricas,
la Inteligencia Artificial y los algoritmos son un hueso duro de roer y, se vea como se vea, formulan
estandares que, muchas veces, los activistas tienen en cuenta de forma inconsciente para que la

publicacion, viralizacion y visibilizacion de los contenidos que crean, se distribuyan por internet.

La tarea de generar contenido potente y significativo para los activistas resulta un doble desafio,
no solo por la creatividad que debe existir detras de dicho material de difusidn, sino que también
porque los autores deben considerar elementos dominantes propios de cada red social, como los
hashtags, horarios de publicacion, dias y otra serie de elementos que podrian ayudar a que la

publicacion sea “exitosa”.

Los colectivos y los activistas deben recurrir a tacticas “hegemonicas” para generar impacto social
a través de sus redes. El uso de herramientas propias de las redes sociales resulta problematico,

puesto que dichos mecanismos configuran una forma de ver el mundo digital.

Sea consciente o inconscientemente, estos instrumentos perfilan la forma en que se crea, edita y
publica contenido, de acuerdo con la vision productiva y consumista que guia a la mayoria de los

gigantes digitales como Meta, Google u otros.

Desde alli, los activistas se han posicionado, haciendo uso de las herramientas que les son
otorgadas, pero también entendiendo -0 no- el contexto, las tendencias y la critica que deberian
hacer hacia las plataformas. La libre expresion, la privacidad y el futuro de internet, queda
solamente en las manos de las empresas que mas han usufructuado con la capitalizacion de la

informacion desde los inicios de internet.



Con todas esas tensiones en juego, ;,cOmo se posicionan las organizaciones activistas y de qué
manera juegan dentro del terreno de las redes sociales sin pasar a llevar sus principios, pero

haciendo uso de estas herramientas tan relevantes para la difusion de sus contenidos?

Redes sociales, el caballo de batalla de los colectivos

“Un foco en los procesos comunicativos provee luces sobre como los medios y las herramientas
comunicacionales estan imbricadas en las vidas situadas de los activistas y como esas acciones nutren tanto

los objetivos materiales como simbdlicos” (Velazquez, 2014).

Las modalidades digitales probaron ser un instrumento potente para acaparar y fidelizar a posibles
activistas. A diferencia de lo digital, otras plataformas comunicativas tradicionales como diarios,
radios y la television, resultan complejas para la promocion de ideas contrahegemonicas sin sufrir
varios censuras en el intento. Sin contar los costos econémicos desorbitantes y sesgos editoriales

que estos espacios pudieran llegar a tener.

“Las tecnologias de poder actuales pueden encontrar un uso materialista que las potencie en funcion de
subjetividades y afectos no meramente reactivos, usos inventivos y compositivos que apuntan a sostener el

cuidado y la solidaridad” (Farran, 2021).

El mundo digital facilité las cosas y le entregd a los activistas la posibilidad de llegar tan lejos
como sus audiencias se lo permitieran. Frecuentemente surgen nuevos espacios en los que las
personas se sienten representados y terminan participando a través de acciones colectivas junto a

otros activistas que se abanderan de igual manera en torno a un objetivo comun.

Si bien las plataformas digitales también cuentan con ciertas trabas de expresion y
comunicacionales, tienen caracteristicas que mostraron, y todavia lo hacen, ser bastante relevantes
para reunir comunidades en torno a consignas de cambio. Las mds importantes son: alcance,

accesibilidad, presencia e inmediatez.
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En 2016, el movimiento #MeToo sentd6 un precedente del impacto a nivel social y cultural que
podia generar Internet. Después de las denuncias de abuso sexual en contra del convicto director
de cine estadounidense Harvey Weinstein, en todo el mundo se avivé una ola de denuncias que se

replico paulatinamente en, al menos, 85 paises.

Dichas denuncias podrian haber concluido con Weinstein condenado, pero este fendémeno siguid
creciendo de la mano de distintos colectivos y personalidades publicas, la mayoria feministas. Ello
desato una serie de denuncias en contra de distintos personajes publicos -y otros no tanto- que
cometieron abusos en muchas industrias, sobre todo las mediaticas (cine y television

principalmente).

Las redes sociales demostraron ser una gran herramienta para diseminar la informacion de
abusadores en distintos paises. El alcance que tuvo el caso y el seguimiento de parte de distintos
colectivos le otorgd fuerza suficiente como para que comenzaran a salir testimonios fuera del
mundo mediatico como los espacios religiosos, el mundo financiero o de la innovacion como

Silicon Valley.

“Otra caracteristica de las redes sociales es que incrementan la habilidad de los movimientos sociales para
organizarse sin fronteras, en un nivel transnacional, que conecta con otras organizaciones, construyendo
largas redes que sobrepasan los limites tiempo-espaciales, potencialmente causando consecuencias en

otros movimientos” (Valenzuela, 2014).

En la revuelta de octubre chilena de 2019, la presencia de las redes se hizo notar. Durante las
primeras semanas de siniestros, con militares en las calles, protestas y denuncias de abusos por

doquier, la forma de organizacion era precisamente a través de internet:

“Las redes sociales permitieron a los diferentes grupos y colectivos informar aquello que sucedia
en su contexto inmediato y, ademas, reaccionar de manera contingente y oportuna a los cambios
que se producian en su entorno. (Sandoval, 2020). También, proveyeron a las manifestaciones de
un archivo, una memoria o un repositorio de contenido textual y simbolico (Valenzuela, 2014) para

futuras movilizaciones, acciones politicas o informaciones sobre dicho evento.
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Durante las intensas protestas en la capital, un gran numero de colectivos autogestionados comenzo
a difundir informacidn sobre detenciones, abusos policiales y militares, saqueos e incendios. Si
Chile hubiese prescindido de redes sociales para informarse a través de la TV, la radio o los
periodicos, la inmensa cantidad de incidentes que ocurrio, podria haber sido eclipsada por el

contenido que los distintos equipos editoriales de aquellos medios buscaban mostrar.

Ademas, todos estos nuevos “medios-organizaciones” resultaron fundamentales para entender cual
era la situacion del pais, de sus conciudadanos y de los distintos puntos de focos que los medios de

comunicacion tradicionales no mostraban, o no alcanzaban a mostrar.

A medida que se llegd a acuerdos con los partidos politicos y el gobierno, igual de necesaria fue la
inmediatez para estar al tanto de todo lo que ocurria. Internet y la radio se caracterizaron por ser

plataformas fundamentales para la distribucion rapida de noticias de relevancia publica.

Mientras habia una tarea conjunta de comunicaciéon entre medios tradicionales, alternativos y
digitales, muchos colectivos se aventuraron a dar a conocer muchas de las problematicas que
venian avasallando Chile durante los ultimos afios. El uso de plataformas como Instagram y
Whatsapp se incremento, sobre todo para compartir informacion relevante para manifestantes,

organizaciones e individuos.

“Las redes sociales juegan un importante rol en facilitar la movilizacion para la coordinacion de acciones

directas offline” (Valenzuela, 2014).

Los colectivos pudieron aprovechar eficientemente las herramientas que proveen distintas
plataformas digitales para hacer sus propuestas lo mas accesibles dentro de lo posible. La creacion
de contenido ha mejorado cuantiosamente en redes con foco en lo audiovisual como TikTok e
Instagram. Con un poco de préctica, es posible generar informacién con inmediatez y accesible

por todo el mundo.
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La comunicacion hoy es inimaginable y esta a disposicion de todos aquellos quienes tienen un
mensaje para entregar, es decir, las organizaciones, colectivos y activistas que buscan difundir sus

ideas y problematicas a la ciudadania.

“Las redes sociales permiten a los activistas y los colectivos de protesta, mediar y distribuir los objetivos y

encuadres de la organizacion facilmente. Tanto colectivos como movimientos siempre lo han hecho, pero

’

las redes sociales han incrementado dicha capacidad para transmitir textos y discursos visuales’

(Valenzuela, 2014).

Por ultimo, la accesibilidad a la informacion que permiten las redes sociales es clave para promover
todo tipo de consignas, ya sean medioambientales, culturales, educativas, sexo-reproductivas u

otras.

“Las redes digitales posibilitan que los jovenes se comuniquen de un modo directo con la ciudadania y den
a conocer sus propositos de movilizacion, lo que, a su vez, permite que el movimiento no solo logre
visibilizarse e interactuar discursivamente en el espacio publico, sino también ganar mayores niveles de

legitimidad social” (Sandoval, 2020).

Como se vera a continuacion, algunos de los colectivos con los que se trabajo presentan instancias
educativas para sus miembros y promueven, a través de ellas, los principios y los fundamentos que
las constituyen. A modo de ejemplo, la organizacion Tremendas lleva a cabo su academia
“Climaticas”, donde muchas jovenes aprenden sobre el cambio climatico y el empoderamiento
femenino en espacios educativos. Este colectivo provee dichos espacios para todas las activistas
que estan interesadas en participar. Con estos talleres, ademas de brindar un espacio de apoyo y

aprendizaje, promueven sus valores sobre el cuidado del medioambiente y la igualdad de género.
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La divisa dot com: las reacciones

Una de las tareas iniciales de este proceso de investigacion fue justamente explorar las
organizaciones y describirlas desde un punto de vista comunicativo. Entre todas las conclusiones
superficiales que podrian salir de este proceso. Una idea salté a la luz, no por innovadora, sino

porque iba mas alla.

(De qué manera se relacionan las organizaciones con las redes sociales?

La pregunta resultd sencilla y titanica al mismo tiempo. A medida que se profundizaba en las
herramientas que ofrecian las redes sociales, se lograron desprender algunas ideas que muchas

veces se tensionan con la misma idea del ser activista.

Las personas que estan acostumbradas a la red, los activistas e incluso los usuarios promedio, ven
estas herramientas como una ayuda para diseminar informacién, captar seguidores o conseguir
exposicion. Y si, es asi. Desde un lugar de ingenuidad o incluso de comodidad, entregan

indicadores muy utiles.

Estas herramientas también dicen mucho del ecosistema en el que estan insertas. Por ello, no seria
disparatado argumentar que el modo en el que se estructura la plataforma, junto con sus
herramientas, modela la forma en que los usuarios interactiian y sobre todo, crean y suben

contenido.

Considerando los colectivos analizados, existe un enfoque claro hacia generar impacto en redes
sociales a través de tacticas comunicacionales “hegemonicas”, es decir aprobadas por el sistema,
como el uso de tendencias para posicionar algin contenido, el uso oportuno de elementos
viralizables o también a través de los tutiles hashtags, que permiten ordenar conversaciones en
distintas redes sociales, generando una especie de compilado sobre todo lo que se publicod y

comento de dicho tema.
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Aun mas, tendria sentido que cobre importancia el uso de “contra estrategias™ para llevar ideas a
la agenda publica y, de cierta manera, hacer uso del sistema contra el sistema. Sin embargo, estas
herramientas parecieran estar siendo usadas indiscriminadamente por los colectivos solo con el fin

de posicionar el contenido en tematicas que poco tienen que ver con el mensaje enviado.

Desde las mismas organizaciones, pareciera que la divisa dot com, es decir las reacciones, tomaron
mas importancia que los temas de relevancia publica que muchas veces se busca visibilizar. Elevar
cuestiones a la agenda publica toma un papel secundario y el foco se posa sobre obtener /ikes, que
se comparta y se guarde. Incluso, si aquello significa hacer uso de etiquetas o titulos llamativos,

pero poco idoneos para las teméticas.

Por ejemplo, algunos de los hashtags mas usados segun Tags Finder (2022) a nivel nacional son:
#Chilegram, #Instachile, #Instagood, #Instagram, entre otros. El contenido de dichas etiquetas no

es precisamente informativo, ni activista. Apunta mas hacia el entretenimiento creado por usuarios

de la red.

Mediante un sondeo de los hashtags usados por cuatro de las organizaciones estudiadas, salta a la

vista el uso de estas etiquetas (#Instachile y #Chilegram) por sobre todas las demas.

De dicha premisa, surgen dos reflexiones:

Desde un punto de vista comunicacional hegemonico, los hashtags podrian estar dirigidos hacia
palabras clave que le permitan a quienes estan interesados en dichos temas (ej. activistas), poder
encontrar rapidamente los contenidos de su interés.

Desde la justificacion, podria argumentarse que se usan dichas etiquetas para que la gran

inmensidad de personas que accede a ellas (ej. #Chilegram) se informen de la labor de la

organizacion.
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Pero apelando al sentido comun, y sabiendo que existen cientos, sino miles de personas que
comparten contenidos con la misma etiqueta, la posibilidad de ser encontrados se torna casi nula.

De esta manera, ocurre una auto-invisibilizacion producto del mal uso de los hashtags.

Tener en cuenta factores como el anterior, resulta crucial para tener una contra estrategia eficiente.
Vale la pena posicionar etiquetas de la organizacion antes que hacer uso de consignas que no son
propias, y a la larga s6lo generan gran trafico de informacion, que no hace visible el contenido y

genera poca fidelizacion de las audiencias.

Aun asi, podrian existir oportunidades, sobre todo cuando se habla de temas inéditos, que podria

tener resultados favorables usando etiquetas comunes.

Por ejemplo: en conversaciones con una encargada de comunicaciones, se abordé el conflicto que
surgié con las mujeres en Afganistan posterior al retiro de tropas de Estados Unidos y de qué

manera enfocaron sus publicaciones.

En casos como estos, donde se posee informacion relevante, y ademas acorde al contexto de un
conflicto en accion. Es logico, informativo y relevante aprovechar las etiquetas correspondientes.

Esa oportunidad fue clave para dicha organizacion y fue muy bien aprovechada.

La brujula de la red no es la del activismo

Durante el proceso de investigacion, las organizaciones participantes fueron consultadas sobre su
proceso de creacion de contenido y retroalimentacion. Una de ellas entregd una respuesta

interesante y contradictoria a labor activista:

“Nosotros tenemos nuestros estandares -de publicacion-. En base a eso nos damos cuenta también

qué -contenido- repetir y qué no”. [Comentario de Organizacion 1]

! Entendiendo que este es un ensayo que busca entregar herramientas y no menoscabar la labor de los colectivos, se
decidio no revelar la organizacion.
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Pero ;qué sucede con esos temas que deben ser discutidos, aunque no generen reacciones o likes?
; Serd este un criterio que impera en la mayoria de organizaciones activistas? ;Qué impacto tendria
6 y b

generar contenido solamente en base a las métricas?

Un concepto salto a la luz: “Invisibilizacion”. Resulta problematico crear contenido teniendo en

cuenta los estandares de “éxito” que proponen las redes sociales.

Regir las publicaciones de una organizacion que plantea un problema al que se enfrentan cientos,
sino miles de personas, también significa hablar lo que a la ciudadania le interesa, como de algunos

temas que no son exitosos ni populares.

Este problema requiere una revision exhaustiva, y sobre todo entendiendo el gran dafio que podria
llegar a causar la invisibilizacion de algunos temas puntuales que si son importantes, pese a no ser
populares, como por ejemplo la nifiez en Chile y los sistemas de cuidado como el criticado Servicio

Nacional de Menores (SENAME).

Debe existir un equilibrio entre ambas producciones de contenidos. Sobre todo, entendiendo que
exceder en contenido mainstream también es contraproducente porque las comunidades tenderian
a enfocarse en temas que estan en la agenda publica nacional, y no en problemas que podrian estar

manifestdndose en sus localidades.?
A esto, también se le asoma otro problema: la gran cantidad de contenido de tendencias que se
genera. Para captar publicos pareceria ser una estrategia acertada, pero ;qué sucede con todos esos

activistas que estan buscando ir mas all4 y entender sobre distintas tematicas?>

Desmotivacion, ;quizas?

2 Sj desea saber mas sobre esta tensién comunicacional, puede visitar el ensayo n°4, sobre problemas entre
dindmicas locales y globales en el activismo.

3 Si desea saber maés sobre esta tension comunicacional, puede visitar el ensayo n°2, sobre activismo, publicaciones
tendenciosas y elementos visuales.
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Se le mire como se le mire, no es un buen indicador. Quizas esta ultima idea hoy sea marginal y
las audiencias se mantengan comprometidas con la causa, pero cada vez mas los usuarios

demandan mejor contenido, ya no basta con un carrusel y un post informativo.

Es importante ir mas alla, entender a las comunidades, conversar con ellas, trabajar y sobre todo

educar.

Asi como en algin momento a los medios de comunicacion se les exigid que comenzaran a
profundizar en las distintas tematicas que publicaban, estas plataformas deberan tomar una postura
similar, ya que se encuentran mas cerca de la labor de un medio de comunicacion activista que de

una organizacion.

Pero una gran interrogante sigue pendiente. ;Cudl es la causa de que hoy las organizaciones
activistas de mayor calibre se guien por métricas como un factor decisivo para publicar o no

publicar ciertos contenidos?

Una teoria podria desprenderse de la profesionalizacion de la comunicacion. Una gran cantidad de
profesionales de la comunicacion se dedica a trabajar para organizaciones activistas que tiene la
capacidad de remunerarlos. Pero la {inica manera de medir el impacto que podria generar una
campafia o el quehacer comunicacionales es a través de métricas, impuestas en gran medida por

los mismos empleadores (es decir, las organizaciones).

Alli emerge una tension clara que, sin duda, no es facil de solucionar. Si eliminamos estos criterios
de “éxito” comunicacional, ;Esto deberia dar chipe libre a que los equipos de comunicacidn sigan

trabajando, incluso si estdn haciendo un trabajo inadecuado o ineficiente?

Y si se establecen como criterios validos para medir el éxito de las publicaciones, ;qué sucede con

esos temas que son necesarios de hablar, pero no alcanzan estos estdndares de éxito?

Sea cual sea la decision, es fundamental comenzar a establecer pardmetros que le permitan a una

organizacion entender donde estan parados y qué esta sucediendo con sus redes sociales, sin caer
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en el error de entender como “éxito” aquello que sélo es visto como interesante, y no aquello que

también resulta fundamental elevar a la agenda publica.

Sin embargo, esta titanica tarea no es tarea de la noche para la manana. Pero si es importante dar

cuenta de dicha tension a los activistas y miembros de las organizaciones.

Una de las dimensiones fundamentales de la labor activista es la importancia del discurso y como
cada colectivo es consecuente con lo que promueve. Debe existir responsabilidad y consistencia de
parte de las organizaciones a la hora de hacer uso de herramientas y redes que su accionar no es
acorde a valores de reivindicacion social, medioambiental o popular. Es tarea de cada activista
entender y ser consciente de la complejidad que conlleva utilizar plataformas hegemonicas para

llevar mensajes alternativos a través de ellas.

Perspectiva critica en el uso de redes sociales

Hacer un uso critico de plataformas como las redes sociales resulta complicado pero es
fundamental. Comprender la complejidad de factores que afecta el uso de tecnologias como las
inteligencias artificiales y los mecanismos detras de una red social, a la larga, ayudan a construir

cimientos activistas mas firmes.

Las plataformas poseen inteligencia artificial capaz de predecir conductas, deseos, intenciones e
intereses. Tratar de ir més alld de los ojos de aquel dispositivo que sabe qué nos gusta, como nos
gusta, desde donde nos conectamos, a qué hora, cuales son nuestros habitos, horarios de actividad,
y muchisimas mas variables, se tornara cada vez mas complicado. Sera cada vez mas dificil debido
a la caracteristica complaciente de dichas plataformas. Salir de estas dindmicas significa menor

margen de ganancia para las empresas dot com.

Las redes sociales hoy son titanes dispuestos a tomar toda la informacion que esté a su disposicion
para mantenernos conectados el mayor tiempo posible. Sin importar el contenido o los gustos,
siempre existiran publicaciones, videos, trends, hashtags, problematicas o algo que pueda dejar

enganchado 15 minutos mas al usuario.
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Y si no es por el lado “bueno”, la IA intentara el método disociativo para mantener conectados a

los usuarios a través de contenido que los irrite, 0 genere una postura reactiva.

“El uso de las nuevas tecnologias y plataformas virtuales (Zuboff, 2020, Srnicek, 2018) muestra una
mutacion de poder que ya no es principalmente sustractivo ni productivo, sino mas bien disociativo: se
agudizan las diferencias por cualquier motivo y lo unico que permite asociarse es el odio al otro o la

ganancia a corto plazo” (Farran, 2019).

Teniendo en cuenta lo conversado y como dice Farran (2019), las redes sociales haran uso de
cualquier elemento a su disposicion para entregarnos un poco de felicidad, de fomentar la
curiosidad o de generar disociacion entre usuarios para que se mantengan el mayor tiempo posible

conectados.

Si se piensa en el contenido dispuesto por organizaciones activistas, resulta atractivo para que las
IA mantengan a los usuarios conectados. A la larga, se establece un vinculo positivo de dicha
interaccion. Para las redes sociales es clave poseer contenido enriquecido o que genere debate para

poder seguir siendo relevante.

Mas alla de como las RRSS perciban este tipo de contenido, es importante ser conscientes de dicho
modus operandi para usarlo y no ser utilizados. Entendiendo que estos tipos de contenidos
generados por las organizaciones activistas muchas veces entran dentro de lo que podriamos
catalogar como discursos marginados o alternativos, es crucial entender esta posicion y hacer uso

de la plataforma para obtener el mayor beneficio posible.

Algunos colectivos dentro del estudio, como Fridays For Future Chile, operan entendiendo esta

logica y obteniendo resultados satisfactorios.

Por ende, se debe fortalecer los conocimientos, no solo desde una postura utilitarista, sino también
tedrica, para entender como hacer uso de distintos recursos para el beneficio de las organizaciones
que buscan entregar un mensaje relevante, o que pretenden aliviar las condiciones desfavorables a
las que se enfrentan muchos otros ciudadanos.
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Es labor de las organizaciones seguir haciendo uso de tacticas que permitan exprimir el potencial
de las redes sociales, sin ser captados por el circulo vicioso que las recubre, y que pareciera
imposible de disociar. Tanto activistas como profesionales de la comunicacion dedicados a la labor
comunicativa dentro de las organizaciones deben entender y estudiar en detalle las redes sociales

por las que navegan y desde alli, planificar teniendo las aristas aqui expuestas en cuenta.
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El meme como herramienta politico-educativa y sus usos en

organizaciones activistas

El ritmo de la vida digital a veces resulta vertiginoso. Cada dia se produce mas contenido de lo que
cualquier ser humano es capaz de ver durante toda su vida. En solo 1 minuto en la red, se suben
500 horas de video tinicamente a YouTube*. Ver todo el contenido que se aloja en esta plataforma
durante un solo dia significaria contemplar una pantalla por, aproximadamente, 80 afios sin

descanso.

Con base en este antecedente y la masiva fluctuacion de informacion que sucede minuto a minuto
en el mundo, es posible afirmar que las personas pasan una gran parte de su tiempo en la red. La
vida digital es un complemento, una realidad aumentada de lo que disponemos “offline”. Es tan
imbricada su relacion, que a veces, resulta en un esfuerzo inutil separarlas. Incluso hoy, alienar lo

digital de lo “presencial”, resulta complejo. Mediante lo digital, también hacemos vida en la calle.

Es tanto asi, que la gran mayoria de sujetos ha mutado sus tareas cotidianas al funcionamiento de
la red. La inmediatez y la ausencia de fronteras espacio- temporales ha propiciado una génesis de
comunidades de sentido entre las personas, que se crearon a partir de reconocer y valorar elementos

en comun y que se articulan a partir de estos.

El ejemplo mas pertinente es, sin duda, el concepto de “meme”. Un término acunado por Richard
Dawkins en 1976, dentro de su obra The Selfish Gene.®> El autor apuesta, a partir de observar
comportamientos de imitacion en animales, que existen distintos mecanismos de transmision
cultural que tienen lugar en los grupos humanos que sigue con los principios de transmision de los

genes.

4 Domo Business Club. 2020. Data never sleeps 9.0. Recuperado de: https://www.domo.com/learn/infographic/data-
never-sleeps-9
5El gen solitario, en espafiol.
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Un meme, siguiendo dicha propuesta, podria ser cualquier elemento de la cultura que posee tres
caracteristicas claves: fidelidad, fecundidad y longevidad (Arango Pinto, 2015). Es decir, debe ser
reconocible pese a las modificaciones a las que podria haber sido sometido, capacidad de fuerza

para ser transmitido y, ademas, ser perdurable en el tiempo.

Nombrar a La Gioconda de Da Vinci o la ilustracion del Che Guevara, podria evocar dos imagenes
en la cabeza de cualquier individuo que son dificiles de pasar por alto. El meme se posiciona como
un evocador de valores y conceptos muy particular. Los tltimos dos ejemplos, incluso siendo obras
que las personas han visto de forma esporadica, seria complejo encontrar algiin sujeto que no les
reconozca. No solo por su importancia histérica, sino que también por su replicacion cultural, que
sigue reglas semejantes a la “seleccion natural”. Dichas obras se han convertido en un gen cultural
que ahora forma parte de un repertorio que solo tiene sentido dentro de la identidad de la sociedad.
Es decir, solo tienen un valor, porque como comunidad se les ha transmitido de esa manera. De alli
que el titulo de la obra de Dawkins contenga la palabra gen en su nombre, porque se transmite de

individuo a individuo.

Figura 1. llustracion del Che Guevara y la obra La Gioconda, por Leonardo Da Vinci

Tal y como afirma Arango Pinto (2015), el meme, replicado a lo largo de generaciones, se inserta
en las dindmicas cotidianas por distintos métodos, como puede ser aprendizaje, asimilacion,

ensefanza o imitacion. De alli, es que se propaga a través de muchas practicas al entorno cultural.
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Desde lo artistico, lo politico, lo costumbrista, e incluso en dinamicas de consumo, como la

presencia del Che Guevara en gorras, pines, banderas, e incluso calendarios.

El advenimiento tecnologico y la caracteristica centralista de las redes sociales, ha permitido que
los memes permeen de forma eficaz, directa y con alto impacto, determinando una cultura digital
con muchisimos elementos en comun. Es aqui también, donde se podria esbozar el argumento de
que son un elemento clave de las comunidades de las que forman parte, pues los memes tienden a
ser producidos en un contexto en el que se propagan y quienes los producen, son grupos que
comparten los mismos codigos y se mueven por determinadas dindmicas en comun (sean politicas,
deportivas, culturales u otras) (Pérez Salazar, 2017; Winocur, 2019; Winocur & Dussel, 2021;
Arango Pinto, 2015).

Asi como el gen cultural transforma la forma en la que estructuramos los elementos de nuestra
sociedad, también se cambia a si mismo. En los ultimos afos, la definicion de meme mutd
radicalmente, y si bien su definicion cabe dentro del concepto tradicional del meme, responde mas

un término coloquial que cabria dentro de lo que se conoce como meme de internet.

“En la actualidad, un meme es considerado una construccion multimedia, popularizada en internet y
producto de la generalizacion de las nuevas tecnologias (Beltran, 2016). Se trata de la combinacion de
imdgenes y textos, de cardcter humoristico, presentadas en diferentes formatos (videos, gifs, comics,
grdficos, fotografias, imdgenes, etc.) y susceptibles a cambios y transformaciones, causando diversos

efectos comunicativos en la comunidad virtual” (Blommaert y Varis, 2015; Vera, 2016; Marquez,

2017; citado en Camas et al, 2018).

Un elemento que destaca mas en el meme de internet, que en cualquier otra concepcion tradicional
del gen cultural es el contexto situado, pues dependiendo de donde se produce, y donde se modifica,
podria tener distintas formas de entenderse. Es la comunidad quien le da sentido a los memes,

aunque también pueda influir retroactivamente.

Por ejemplo, en el caso latinoamericano, figuras como Diego Maradona, viven en el imaginario y
se vuelven objeto de una reproduccion cultural de su “legado” por la replicacion, modificacion y/o

satirizacion de sus obras y actos a lo largo de su vida. En el caso de Maradona, la frase iconica que
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emitio durante una ronda de prensa: “Que la chupen y la sigan chupando”®, hoy cuenta con
versiones en fotomontaje, gifs, videos y es utilizada en multiples contextos por distintas
comunidades, sobre todo de memes que, ademas, son adaptados a nuevas situaciones cotidianas,

humoristicas o politicas, en las que las personas se encuentran descontentas.

En palabras de Rosalia Winocur (2019), los memes cobran un significado especial debido a su
enorme capacidad de contener variados sentidos compartidos a nivel global y, sobre todo, cuando

son reapropiados en discusiones locales o nacionales a través del humor, la ironia y la parodia.

De todos estos memes, también surgen nuevas dindmicas, sobre todo politicas y humoristicas, en
las que se adaptan estos “genes culturales” para evocar contradiscursos, demandas, denuncias o

cambios culturales.

“Para 1987, John Fiske ya habia notado que el ingenio popular distorsionaba mensajes del sistema
dominante para burlarse de él o criticarlo (Lozano, 1996). A este fenomeno, Fiske lo denomino
desincorporacion, un proceso por el cual algunos grupos subalternos toman elementos de la cultura

hegemonica y se los apropian a veces con un sentido incluso subversivo”. (Arango Pinto, 2015).

Esta practica se lleva a cabo por parte de individuos, desde organizaciones con fines concretos
como partidos politicos, asi como también desde colectivos territoriales, y sobre todo, activistas.
Aunque también cumple una funciéon como dinamica clave para debatir, discutir, permear limites
éticos, morales, e incluso, imponer cambios de paradigma y promover la curiosidad por aprender,

es decir, fines educativos.

A través de este ensayo exploratorio se podra evidenciar de qué manera los colectivos politicos
hacen uso de los replicadores culturales por excelencia, los memes, para generar comunidades de
sentido y promover sus valores organizacionales. Dentro del uso de este elemento, también se
tendra en consideracion ciertos factores que tensionan el uso del meme como elemento clave de
una estrategia de contenido. Ademas, se revisaran ejemplos a partir de los casos que el proyecto de

investigacion en el que se encuentra inserto, ha observado.

6 para mas detalle, puede revisar el video en: Maradona "Que la chupen y sigan chupando "
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Un meme para cada situacion

“Las redes sociales constituyen espacios de excepcion para la construccion de opinion en el entorno
digital al canalizar posicionamientos personales y permitir la apertura a ideas de otros usuarios, que

generan influencia mediante procesos de contagio” (Gonzalez-Bailon et al., 2014; citado en Martinez

& Pineiro-Otero, 2016).

Podria decirse que las redes sociales fueron el caldo primigenio que permitié las condiciones
adecuadas para que el meme, en pocos afios, evolucionara hasta lo que conocemos hoy. La cantidad
de formas de expresion que se volvieron objeto del meme, pareciera infinita. Las redes sugieren
una tendencia hacia elementos visuales como las fotografias, arte, videos, gifs, entre otros. Pero,
para sorpresa de muchos, hoy también se realzan componentes del meme en el audio y las

composiciones musicales.

Todos estos elementos de la cultura que se replican sin cesar (sean memes clasicos, de internet u
otros), terminan permeando en comunidades que le proveen de un sentido y que se originan en
entornos digitales. Este nuevo ecosistema le permite a muchos movimientos sociales y activistas
que variados individuos adhieran con luchas y reivindicaciones de valores propios de la

organizacion.

El meme como elemento politico y educativo resulta una gran herramienta para cautivar a las
personas, puesto que logra, por un lado, generar comunidades de sentido en torno a la mision
fundamental de los colectivos, y por otro lado, también le permite a dichas organizaciones satirizar,
ironizar o hacer uso del humor para definir o moldear ciertas pautas de conducta que no son acordes

a los valores que estas promueven.

“La satira o la ironia en algunos memes se convierte en un arma: ‘el hombre se encuentra en un estado de
discrepancia comica con respecto al orden del universo” (Berger, 1999, p. 77; Citado en Arango Pinto,

2015).
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Los resultados de la investigacion de Paul Mihailidis (2020) se alinea con esta idea y sugieren que
el sentimiento general que existe en torno al meme es que cada uno tiene su “propia personalidad”
y puede ser correspondido con una descripcidon y/o sentimiento particular para crear mensajes

convincentes y perspicaces. Los mas comunes, siendo satiricos e irdnicos.

Por ejemplo, el meme que se vera a continuacion se popularizé en 2014, y consta de una joven
confundida haciendo una mueca que denota entre confusion y desprecio (Véase Figura 2). Hasta
hoy, es un meme que se utiliza constantemente en charlas y discusiones con un tono irénico.
Principalmente, su rol se basa en desarticular argumentos que podrian no tener sentido desde la

mirada de quien lo emite.

Figura 2. Meme: “Confused Black Lady”’

Una modificacioén del original (véase Figura 3) fue utilizado por el colectivo “Climaticas x
Tremendas”, que es una plataforma de Instagram dirigida por jévenes que forman parte de la
Academia Climaticas promovida por la Fundacion Tremendas. Esta cuenta de Instagram posee un
amplio historial de uso de memes en sus publicaciones. Su objetivo principal, segun lo observado,

seria reafirmar un valor de lo que debe, o no, hacerse segin sus principios y valores.

7 “Sefiora negra confundida”, en espafiol segun KnowYourMeme.com
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Tu cara cuando ves esto
en el supermercado

ACADEMIA

CLIMATICA

Figura 3. Meme compartido por Climaticas por Tremendas (abril, 2019)

La Academia Climadticas, es una iniciativa que busca empoderar a jovenes mujeres y establece

”8 A ello, se le suma su interés

como objetivo principal que la educacion es una “solucion climatica
por identificarse con multiples Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), promovidos por la
Organizacion de Naciones Unidas, sobre todo aquellos que promueven soluciones en materias

medioambientales y de género.

De forma clara, la desaprobacion por el uso del plastico se hace presente en el meme y se
correlaciona con la disminucién de uso del plastico que se propone en el ODS nimero 12:
“Consumo y produccion sostenible”, que apela a la disminucion de la produccion y el uso de

recursos de una manera que evite generar dafo al medioambiente.

Teniendo en consideracion lo anterior, dos capas intrinsecas (politica y educacion) subyacen a este
meme. Por un lado, se establece un estandar de lo “correcto”, de acuerdo con los principios de la
organizacion, que seria el no uso de plasticos por sus efectos en el medio ambiente y por otro lado,

también busca entregar un mensaje en pos del aprovechamiento de los recursos naturales en su

8 Fragmento de la descripcion de la plataforma en Instagram.
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estado primordial porque, en muchos casos, ya cuentan con las caracteristicas idoneas para su

consumo y no precisan de ser manipuladas por el ser humano.

En esta arena de batalla, el meme es un excelente contendiente, le permite a las organizaciones
poder generar contenido significativo y con sentido, pero dos problemas se hallan en su uso y tienen

directa relacion con la comunidad de sentido que rodea al meme.

“Los memes pueden ser utilizados como factor de cohesion y pertenencia identitaria, y al mismo tiempo
comportarse como elementos de exclusion y estigmatizacion en varios niveles del intercambio discursivo,

algunos explicitos y otros solapados a través de la sdtira o la parodia” (Winocur, 2019).

La inclusion y exclusion de los individuos dentro de las comunidades que dan sentido, como la
documentada por Rosalia Winocur (2019, 2020), da cuenta de lo imbricado y complejo que es este
fenomeno dentro y fuera de dichos grupos. Es vital considerar estos factores en una estrategia de
contenido que busque mediar mas que propiciar el entorno para que nazca un “otro”, que se

posicione como un individuo conflictuante dentro de la comunidad.

Diagnostico en redes

Existen multiples razones para creer que los memes son protagonistas en las estrategias de
comunicacion, sino herramientas cruciales para motivar a los activistas. “Su componente colectivo
y colaborativo los hace formulas de excepcion para el activismo online” (Martinez & Pifieiro,

2017).

Eso, sumado a las posibilidades que brinda Internet, “los contenidos no so6lo son mas faciles de
almacenar, sino que su reproducibilidad a gran escala y velocidad esta plenamente garantizada. Asimismo,
las técnicas de creacion, manipulacion y disefio de contenidos han sido totalmente trastocadas por procesos
digitales” (Arango Pinto, 2015). Pero pareciera que mientras la velocidad y los procesos de creacion
y modificacion de contenido se han automatizado, la vision analitica que comprende el uso de los

memes y otros formatos ha mermado.
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Es importante volver a entablar una conversacion con herramientas analiticas y lecturas criticas.
Sélo en contadas ocasiones pareciera existir una nociéon ampliada que integra el vinculo de la

creacion de contenido con el pensamiento critico.

A partir de multiples entrevistas que se han llevado a cabo con encargados de comunicacion y
community managers de distintas organizaciones del estudio, se llegd a la conclusion de que la
mayoria de ellos basan sus elecciones en métricas convencionales o mainstream para la toma de
decisiones sobre contenidos y campaiias. Desde lo comunicacional no se intenta interpretar mas
alld de lo ludico. Por ello, es labor de los equipos de comunicacion y los colectivos a los que
representan comprender la complejidad que supone crear contenidos (sobre todo memes) que

reflejan el mundo que se intenta interpretar, revalorizar y resignificar.

Algunos indicadores como las reacciones, menciones y el engagement (compromiso), entregan
cifras generales muy importantes para medir el desempefio de las organizaciones desde una
perspectiva comunicacional superficial. Pero llevado a la practica, estos elementos no cobran

relevancia a la hora de medir factores complejos como, por ejemplo, la permeabilidad de las ideas.

Es crucial desarrollar instancias formativas y de discusion que puedan dar cuenta de la importancia
de los contenidos y de las redes sociales para la difusion de ideas. Sobre todo, entendiendo el rol
que cumplen los nuevos medios de comunicacion en un mundo in-mediatizado, con problematicas

que abarcan desde lo territorial a lo global.

Se debe establecer criterios que le permitan a los colectivos poder entender de qué manera inciden
y promueven cambios. Desde la comunicacion, se debe recurrir a alternativas que podrian entregar
mediciones relevantes, como podrian ser: canales de retroalimentacion, encuestas sobre la
percepcion de los distintos contenidos que circulan, la revision minuciosa de los contenidos

publicados y también de los comentarios.

Es labor de las organizaciones, junto con sus equipos de comunicaciones, trabajar de forma
analitica y colaborativa con el fin de establecer estrategias de contenido que tengan sentido y

promuevan, de forma eficiente, valores e ideas que refuercen su actuar. Quienes tienen un rol
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decisivo en estas organizaciones deberan llevar a cabo un analisis continuo y no sélo esporadico

de los elementos que la organizacion busca brindar importancia.

El contenido es un elemento fundamental de cualquier estrategia comunicacional y no debe ser
relegado a segundo plano, incluso si eso significa mayor gasto de recursos o de energia, puesto que
es la puerta de entrada de los individuos a un mundo resignificado con valores que deben estar bien

definidos, en cohesion con los objetivos de la organizacion.

Los memes son un elemento importantisimo si es que se logra comprender su potencial politico y
educativo para generar cambios en las conductas culturales de los individuos que integran las

comunidades de sentido.
Resultara provechoso contar con un equipo capaz de vincular el analisis critico con las necesidades

de un mundo digital que cambia minuto a minuto. De aquello depende el potencial que pueda

extraerse de un elemento tan relevante para la cultura digital como el meme.
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Desafios para la participacion individual en el activismo y los

movimientos sociales

La importancia de los movimientos sociales en el siglo XX fue y seguird siendo crucial para
presionar y elevar a la agenda publica una cantidad considerable de demandas de la ciudadania.
Los movimientos sociales, a través de su accion colectiva, hacen evidente el descontento o
disconformidad en torno a qué, como y porqué se hace lo que se hace en determinado momento.

El objetivo de estos movimientos contempla cualquier elemento de la vida publica.

Si tomamos la historia como ejemplo, se pueden observar multiples momentos donde la acciéon
colectiva permiti6 resolver disputas y sanar deudas historicas. Aquello le permiti6 a la sociedad
occidental avanzar en materias politicas, sociales, educacionales, econdmicas e incluso, culturales.
De alli emergieron cambios tan fundamentales hoy como el voto de la mujer o los derechos

laborales bésicos, s6lo por mencionar algunos.

Junto con dichos avances estructurales y politicos, la investigacion de los movimientos sociales
crecid exponencialmente para finales del siglo XX. La mayoria de los estudios en el campo de los
movimientos sociales se concentraba en temas de identidad, ideologia y en la accion colectiva

como herramienta fundamental de cambio dentro de la participacion ciudadana en la vida publica.

Mancur Olson seria uno de los primeros referentes de la accion colectiva y escribiria una obra que
cambiaria completamente la forma en que se entendia la participacion ciudadana. De la mano de
su manuscrito “La logica de la participacion colectiva”, Olson establece los primeros criterios para
entender la importancia de los individuos en la accidn colectiva. La conclusion del autor pone en
evidencia el rol protagonico de los individuos frente a la participacion colectiva, ya fuera en

manifestaciones u organizaciones.
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Este hito le permiti6 a futuros investigadores comprender una realidad mas compleja que integraba
al individuo, sus intereses, motivaciones, ideologia e identidad como componentes necesarios sino

fundamentales para la participacion.

Incluso habiendo un fuerte énfasis en comprender los movimientos sociales y a los activistas desde
el colectivismo y el asociativismo, el aporte de Olson dot6 a los individuos de protagonismo, sobre
todo para comprender de manera integral las relaciones e intereses que cada miembro poseia con

su organizacion, sus intereses y motivaciones.

“Olson (1971) analizo los obstaculos para el surgimiento de la cooperacion social, expresada en la
implicacion de todos o la mayoria de quienes podrian realizar un esfuerzo compartido buscando un

resultado determinado” (Osvaldo Garcia, 2020. pp. 42).

Y si bien la tesis de Olson se basaba en comprender la accion colectiva, uno de los elementos que
diviso el autor fue que las victorias de las acciones colectivas se constituian como un bien
publico, puesto que cualquier persona, hubiera participado o no de la movilizacion, se beneficiaba

de esta lucha.

Este elemento fue crucial para entender de qué manera se relacionaban los individuos con los
movimientos sociales y las organizaciones activistas. Esta nueva vision le permitio a los
investigadores entender como las personas determinaban si serian participes o no de las distintas

acciones colectivas y movilizaciones sociales.

Este descubrimiento, a la larga, representaba un obstaculo para la participacion. En palabras de
Mauricio Osvaldo Garcia (2020), “la accion colectiva asi planteada representa un dilema social: un
escenario de interdependencia en el que en un colectivo hay un potencial conflicto, una tension
entre el interés de cada uno y el interés de todos”. Pero no sélo los intereses, sino también la
motivacion y el compromiso, lo que también afecta qué tan dispuestos estan los individuos de

participar en acciones colectivas que se dan en la vida publica.
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Olson recurre a la idea de los free riders o “gorrones” para explicar el comportamiento de los
individuos frente a distintas movilizaciones: si los potenciales participantes de la accion colectiva
tienen preferencias egoistas, es decir, que se orientan a su interés propio buscando el mayor
beneficio a menor costo, no decidiran implicarse en dicha accidn colectiva y esperaran que el resto

si lo haga.

Llevado a la actualidad, ese planteamiento se traduce de forma casi perfecta a lo que hoy se conoce
como slacktivismo, activismo efimero o activismo de sillon. Una forma de hacer “activismo” a

través de internet que consiste en hacer el menor esfuerzo posible.

La idea de los free riders tiene un problema que se evidencia también en el slacktivismo. Si todos
los participantes de una determinada accion colectiva hacen el menor esfuerzo posible (solo
compartiendo una publicacion, por ejemplo), nadie se implicaréa en la accion colectiva, por lo que

no se producird ni generara el bien publico deseado. En palabras de Ludolfo Paramio (2005):

“La paradoja del free rider consiste en que al interior de un colectivo que comparte intereses siempre existe
una fraccion muy considerable de personas para las que el esfuerzo (el costo) de la accion a realizar para
proteger esos intereses es inferior a la esperanza matemdtica de obtener resultados significativos de esa

accion (el beneficio)” (p. 18).

Autores como Hardin (1982) y Taylor (1987) exploraron esta idea desde la teoria de los juegos,
poniendo el dilema del prisionero como método para entender la tensién que existia entre el interés
de cada uno y el de todos. A modo de ejemplo, en dicho experimento se contrapone a dos jugadores.
Cada uno de ellos se enfrenta a una serie de decisiones binarias en torno a la acusacion de un delito.
Cada jugador puede elegir cooperar o no cooperar. La conclusion del experimento fue que los
jugadores se orientaban al interés propio por sobre cualquier otra opcion. Incluso, si esta era la

opcidn que mas empeoraba su situacion (en este caso, acusar al otro de haber cometido el delito).

“El dilema del prisionero (...) muestra que el fracaso de la cooperacion es consecuencia de la busqueda
irrestricta del mdximo beneficio propio y este resultado es inferior al que ambos jugadores obtendrian si

cooperaran mutuamente” (Osvaldo Garcia, 2020. pp. 43).
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Volviendo a la accidn colectiva y segtn lo explicado anteriormente, es posible que si el colectivo

vela por los intereses individuales, dicha accion no se termine llevando a cabo.

Entonces, ;como se logra generar accion colectiva? Olson, Hardin, Taylor y otros autores sefialan
que, para lograr una accion colectiva, debe existir un umbral de participacidon para que esa accion

se efectue, mejor conocida como “masa critica”.

Esta masa critica son individuos, altamente altruistas, que velan por motivaciones que van mas alla
de lo personal. Son estos los que poseen el potencial para movilizar a todos los individuos, incluso

a aquellos con motivaciones egoistas.

A modo de ejemplo, en las intensas marchas que se efectuaron en Chile el 18 de octubre, las
personas que actuaron proactivamente yendo a manifestarse constituyeron lo que denominamos
masa critica. Dichos manifestantes fueron sometidos a abuso policial, represion, a las criticas de
otros individuos por manifestarse para lograr un cambio en la sociedad. Muchos de ellos, incluso,
sufrieron traumas fisicos y psicologicos por ejercer su derecho a manifestarse. Un ejemplo de ello

fueron las personas que terminaron con lesiones oculares o la pérdida irreparable de la vista.’

Desde la perspectiva de los lesionados, el sacrificio fue tan o mas grande que los objetivos de la
manifestacion. Desde una posicion més egoista, para muchos de ellos, dicho evento podria no haber

valido la pena su sacrificio.

Sorprendentemente, esta masa critica crecio y logro, dia a dia, elevar el interés de las personas, que
fueron sumandose paulatinamente. Todo aquello culminé con la llamada “marcha del millon”, y la
posterior firma del Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion el dia 15 de noviembre, en

el que la mayoria de los partidos politicos fue participe.'°

9 Puede revisar més informacién aqui: Lesiones oculares: advertencias ignoradas por 20 dias podrian ser clave en
querella contra Pifiera

10 pyede leer mas en: BCN - Acuerdo Por la Paz Social y la Nueva Constituciéon
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[ * . . .
Lo cierto es que, cuando se trata de explicar la accion colectiva es razonable pensar que las personas que
asumen el riesgo o el coste de la movilizacion inicial pueden no tener las mismas motivaciones que el resto

de los individuos que finalmente se movilizan” (Paramio, L. 2005. pp. 23).

Lo que menciona Paramio tiene mucho que ver con la apodada “Primera Linea”, un grupo de
jovenes combativos que eran los responsables de replegar el avance policial durante las protestas
cerca del palacio de Gobierno. Mucho después del “Acuerdo por la paz”, todos ellos seguian
participando de estos embates cuando incluso se les empezo a tildar de inadaptados o violentos, lo
que sugiere que la razon por la que estaban ahi no era precisamente la misma que las que los

participantes de la marcha del millon.

Este caso funciona muy bien puesto que demuestra sélidamente lo propuesto por Olson y otros.
Cuando se alcanz6 el acuerdo de reescribir una nueva constitucion, esa lucha que fue activada por
una masa critica y avalada por una gran cantidad de personas, se constituyd como un bien publico,
que fue aprovechado por aquellos que no habian asistido a las marchas o la habian apoyado desde

una posicién mas austera.

Si bien internet y las redes sociales han demostrado ser un gran aporte a las formas de organizacion
de los individuos en movimientos sociales y organizaciones activistas, es importante aclarar que
también emergen dinamicas en las que el ejercicio individual se fortalece, lo que genera una
separacion entre las personas y sus comunidades, grupos o colectivos, vislumbrando un efecto de
individualizacion donde prima la libertad y decisiones personales por sobre otras iniciativas
colectivas. A continuacion, se esbozan algunas reflexiones sobre este entorno individualizado y sus

posibles interpretaciones.

Accion individual y colectivos tribales, el nuevo panorama

Algunos autores se han basado en los fundamentos de Olson (y posteriores revisiones) para
entender la manera en que el nuevo ecosistema online ha moldeado los procesos de implicacion de
las personas en el activismo (Pereira Da Silva, 2018; Cabello & Torres, 2015; Font & De Maya,

2004). Sobre todo, de qué manera se desempena el nuevo individuo “conectado” en este entorno,
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entendiendo claro, la solida presencia de dindmicas neoliberales que subyacen la cultura de

internet.

Junto con la propuesta de Olson, las teorias sobre las redes sociales y los nuevos movimientos
sociales han demostrado ser complementos valiosos para el analisis de este problema, puesto que
contemplan la importancia de la dimension digital para profundizar la manera en que los individuos

valoran, se motivan y participan difundiendo informacion en este entorno.

Si bien podriamos pensar que las dindmicas neoliberales del entorno digital (como el énfasis en lo
individual versus lo colectivo) resultan en la pérdida de fuerza de la accidn colectiva, parece darse
todo lo contrario. El nuevo activista ya no se une a colectivos debido a la confluencia de ideologias
o ideas politicas como el antiguo militante tradicional de los movimientos sociales. De hecho, no
pertenece de manera permanente a ningun grupo determinado. “Las protestas construyen
solidaridad basada en relaciones, directas y/o virtuales. La adhesion es a una causa y no a la

ideologia de un grupo”. (Gohn, M. et al. 2022. pp. 630).

Incluso teniendo en consideracion que cada individuo determina sus propios intereses y vela por la
consecucion de estos. Las personas parecieran estar mas cerca de la individuacion que del
individualismo. Es decir, si bien existe un énfasis de que prime el comportamiento individual antes
que el colectivo en internet y sus dindmicas, resulta que ese comportamiento no siempre se dara de
esa manera egoista. Muchas veces las personas se enfocan en las virtudes que ofrece esta forma de

organizacion para trabajar por el bien comun.

Esto no quiere decir que no exista el deseo egoista y de autosatisfaccion. De hecho, Internet esta
plagado de comportamientos egoistas. Quizas una de las pruebas mas fehacientes sea visitar alguna
red social de gran debate como Twitter, Facebook o, si se requiere mas pruebas, foros como 9gag
0 4chan. Lo que aqui se busca plantear es que muchos individuos que velan por sus intereses
también pueden trabajar por un fin en comun en el que se tenga en consideracion el bienestar
comun. Muchas corrientes de ayuda al bienestar comun han surgido de Internet. Es por ello que

aqui se sustenta la existencia de una veta que puede ser aprovechada con fines activistas.
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Si se explora el caso de los colectivos, que “se articulan mediante las redes sociales y las nuevas
tecnologias digitales en Internet (blogs, facebook, twitter, etc.). Se componen de activistas,
reclutados ad hoc para cada accion, aunque se pueden crear memorias y “tribus de activistas”
(Gohn, M. et al. 2022. pp. 629). Lo cual termina complementando el proceso de individuacion de

las personas.

A partir del concepto de “tribu de activistas” cobra sentido esta forma de organizacidén que emerge
del roce entre el activismo, la individuacion y la vida digital. Muchos de los “reclutados ad hoc”
son miembros de la sociedad civil e incluso activistas que comparten intereses en comun, pero

muchas veces no se sienten representados por los ideales del grupo.

Existe un problema a la hora de concebir dichos individuos con el nombre de activista puesto que
no existe un auto-reconocimiento del “ser activista”, ni emerge un esfuerzo por parte de los
colectivos de denominarlos como tales. No reconocerse como activista puede nacer desde el
desconocimiento, 0 muchas veces, del “no hacer lo suficiente”. Muchos activistas asocian la

participacion en organizaciones a la militancia politica.

Pero eso no siempre es asi. Sin duda existen organizaciones activistas con un enfoque de militancia,
pero también emergen otras ideas de lo que “debe ser” un activista. Algunas se centran en la
participacion colectiva como motivador para el cambio, otras, como ya se nombrd anteriormente,
en una logica partidaria. Por ultimo, se le suma una tercera via, la de las “tribus activistas™ que,
como se expondrd a continuacion, considera la participacion colectiva como un elemento

fundamental, pero no quita el foco de la individuacion.
Las “tribus de activistas” funcionan como nucleos de organizacion activista, a través del cual

gestionan eventos y difunden informacion. Estd en cada individuo hacerse parte de aquello o

simplemente pasarlo por alto. Por ejemplo: dentro de las organizaciones investigadas, se encuentra
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el Colectivo Wila Pacha'!!, el Movimiento por la Defensa del Agua (MODATIMA)!?, 1a Asamblea
Telkacher!?, entre otros. Todas ellas tienen un potencial mediatico relevante, ninguna de ellas posee
militantes, pero si algunos miembros permanentes. Son unos pocos integrantes que llevan las
propuestas a la misma ciudadania. Son los mismos colectivos los que han sido cruzados por la
individualidad de un ecosistema como internet, lo que se ha traducido en esta organizacion tribal
que busca elevar, a través de la participacion y responsabilidad individual algunas luchas a la

agenda publica.

No existe una logica de colectivo més alla de los de una tribu, los integrantes pasan a ser algo
similar a una masa critica. Son estos miembros los que configuran la identidad colectiva, que s6lo
se ve de esa manera a través de lo digital. Como se verd a continuacién, en la accidon colectiva
digital, es cada vez menos fuerte el énfasis en los colectivos y mas en la idea fuerza del llamado

colectivo por el bien comun.

. Qué oportunidades o retos supone lo individual para las organizaciones

actuales en la red?

Una serie de oportunidades y desafios parece emerger de esta forma de percibir los individuos y
ver el activismo, no solo desde los colectivos, sino también de la sociedad en general. La violenta
fusion entre la vida digital y el activismo ha dejado el actuar de los colectivos en una zona gris que
pareciera no encajar ni en el activismo tradicional, ni privilegiando la labor individual en la

plataforma colectiva.

Algunos de los efectos més interesantes, que no se han desarrollado en plenitud, pero parece existir
una tendencia positiva, son la despersonalizacion de las organizaciones y el anonimato. Ambas

ideas son intrinsecas a la otra. Mientras mas despersonalizacion de las demandas exista, mayor es

" Colectivo que busca evitar el extractivismo territorial de parte de grandes conglomerados, sobre todo en el ambito
minero.

12 Nacida el afio 2010 en la provincia de Petorca, region de Valparaiso, con el objetivo de defender los derechos de
los campesinos, trabajadores y habitantes de la zona, que se veian afectados, desde la década del noventa, ante el
acaparamiento de aguas del negocio agroindustrial de empresarios coludidos con politicos. Segin MODATIMA.CL

13 Organizacion que busca reivindicar las luchas étnicas por el reconocimiento y visibilizacion del pueblo Selk’Nam.
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la posibilidad de generar una accion colectiva que no pueda ser desarticulada a través de intereses,

errores o faltas de liderazgo.

Dentro de las organizaciones con las que se trabajo en esta investigacion, existen dos vertientes:
una da cuenta de distintos perfiles que se presentan como “lideres” dentro de las organizaciones.
Por ejemplo: Julieta Martinez en Tremendas; Victor Chanfreau en la Asamblea Coordinadora de

Estudiantes Secundarios (ACES) o Rodrigo Mundaca en Modatima.

A diferencia de lo anterior, otros perfiles han optado por una mirada despersonalizada como
Fridays For Future Chile, la Coordinadora Feminista 8M o el colectivo Wila Pacha, que la ausencia
de una figura de poder es sujeto de una decision colectiva para no someterse a la personificacion
de los movimientos o colectivos, elevando la importancia de la plataforma, el colectivo o el
movimiento y dando a entender que vale mas el mensaje que los que entregan el mensaje. Con todo

esto, también privilegiando la privacidad y seguridad de los miembros del colectivo.

En un contexto donde las fuerzas militares y de orden publico identifican y espian a lideres y
lideresas de las manifestaciones, como quedd demostrado con el hackeo masivo al Estado Mayor
Conjunto por parte del grupo Guacamaya'“, resulta imperante una postura de autocuidado frente a
los peligros de exponer individuos ante manifestaciones sobre distintos intereses particulares. La
personalizacion de los movimientos, demandas o colectivos termina por ser perjudicial para un

funcionamiento pleno, libre de amenazas e intereses ajenos a la organizacion.

Volviendo a la despersonalizacidon, no existe un manual sobre como debe gestionarse cada
organizacion. Pero las organizaciones mas nuevas dentro del estudio estdn entregando indicios de
esta nueva forma de organizacidn en la que no existe una persona que representa el movimiento,
sino que el mismo movimiento se representa asimismo. Algunos ejemplos de esta forma de
organizacion son Climaticas x Tremendas, Fridays For Future Chile, Asamblea Telkacher y el

colectivo intercultural Kutana Banda.

14 Hackeo masivo al Estado Mayor Conjunto expuso miles de documentos de areas sensibles de la defensa
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Los colectivos con una orgénica mas centralizada afrontan la posibilidad de que la imagen negativa
de algun vocero o representante de la organizacién desmotive la participacion de los individuos o
activistas. Por ejemplo, la imagen de Victor Chanfreau durante la toma del Instituto Nacional de
Derechos Humanos se vio fortalecida en un comienzo con las manifestaciones para el 18 de
Octubre. Asimismo, lo expresan desde la unidad de comunicaciones: “Fue visto como una

victoria”. 13

Lamentablemente, todo ello se complica con el boicot a la Prueba de Seleccion Universitaria en
2020. Chanfreau pas6 de tener una imagen favorable a ser duramente criticado. La influencia que
pudo tener la Asamblea de Estudiantes posterior a dichos eventos se vio mermada por la
personalizacion del colectivo que, pese a la posicion ideologica de Victor, posee una pluralidad de
voces entre sus filas. Esto no quiere decir que gran parte del colectivo no se sintiera representado
con las demandas, pero la imagen de una sola persona gener6d efectos devastadores para la
organizacion completa que, en el caso de una organizacion mas descentralizada, podria haber sido

resuelta de forma mas sutil.

El protagonismo inherente que tomo la voceria disminuy6 la posibilidad de que otros individuos
que estaban de acuerdo con las demandas planteadas por la ACES se inclinaran por apoyar la accion
colectiva debido a la reputacion de Chanfreau o las polémicas detras de su liderazgo. Incluso si

aquellas instancias significaban un bienestar para la comunidad.

Esto se torna atin mas peligroso en la vida digital, puesto que el repertorio de los dichos de cada
persona queda eternalizado en redes sociales como Twitter. Sorprendentemente, son varios los
personajes publicos que han sido rechazados por sus dichos en RRSS. La idea de los voceros lideres
resulta contraproducente para la vida politica de los colectivos puesto que estos son avasallados de

forma continua.

De la idea anterior emerge una virtud: la descentralizacion de la informacién. La no-existencia de

una figura modelo o representativa dentro de la organizacion contribuye a la idea de que los

15 Fragmento de conversacion con un miembro de la organizacion. Dicha cita ha sido anonimizada por clausula de
consentimiento informado.
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posibles participantes de la accion colectiva que no componen dicha organizacién velen por

afiliarse con el fin de apoyar la causa y no por amiguismo o afiliacion ideoldgica al grupo.

Los individuos se deben a las acciones colectivas y no a quienes generan la accion. Esto podria ser
crucial cuando los colectivos poseen perspectivas ideologicas mas reactivas o que incurren en
formas o dindmicas de violencia simbolica para validar sus demandas. Aquello podria causar cierta

reticencia de parte de algunos manifestantes menos reactivos.

Este tipo de practicas tiende a decrecer la participacion de la ciudadania més cauta, por ello, si el
individuo percibe que es una manifestacion que hace sentido y no va en contra de otros principios
como el orden o la violencia podria ser un factor desencadenante en sus deseos de ser participe -o

no-.

Ahora, si este individuo decide participar, un tercer inconveniente salta a la vista: la
descentralizacion de la entrega de informacién. Los colectivos que no posean un “liderazgo™ que
entregue el mensaje de forma eficiente, podrian terminar por difuminarse en una disputa de

individuos internos al colectivo, cada uno con sus propias ideas y principios.

En el caso especifico de estos ensayos, que se basan en una perspectiva medidtica y digital, resulta
clave que quienes llevan adelante la accion colectiva entreguen instrucciones claras que no puedan
ser reinterpretadas con otros sentidos ajenos a la accion puntual. Sobre todo, entendiendo las
dificultades que representa lograr una comunicacion efectiva por RRSS, teniendo en cuenta
factores como la desinformacion y descontextualizacion racional para beneficio propio o de algun

colectivo puntual.

Por ultimo, esto no quiere decir que los individuos no puedan hacer uso de dicha accién colectiva
para mostrar qué ocurre desde su propia perspectiva. Todo lo contrario. En esta forma de ver la
accion colectiva e individual en armonia deben existir espacios de debate abiertos, como instancias
en redes sociales, donde los mismos individuos puedan dar sentido a lo que los rodea desde su

vision y también integrarse con lo que los colectivos u organizaciones activistas proponen.

42



Uno de los pilares de este ensayo justamente es la importancia de que los individuos también se
involucren en las mismas acciones colectivas para que sean lo mas representativas posible. Los
colectivos podran tirar de estos hilos para descifrar qué es lo mas importante para la ciudadania y
lograr un proyecto integral, que fusione los intereses colectivos con los ciudadanos (en otras

palabras, los individuales).

Sin duda, los colectivos dieron en la tecla con esta necesidad de los individuos durante un periodo

reciente: la revuelta de octubre y la conformacion de cabildos.

Muchas organizaciones no gubernamentales generaron instancias de participacion en las que se
invitaba a la ciudadania a exponer sobre los problemas que les afectaban cotidianamente. A ello,
se le sumaba la exposicion de otros temas como el género, la identidad, el territorio, los
ecosistemas, el cambio climatico entre otras materias de importancia para los colectivos. Se logré
integrar problemadticas ciudadanas con distintas perspectivas politicas que permitieron mayor

aceptacion y representatividad.

Hacia un futuro donde los individuos son los protagonistas

Durante los ultimos afios, la participacién social ha tomado un rol protagonico con la llegada
inmediata de las RRSS y una sociedad ultra mediatizada. Con este panorama en mente, resulta
clave que los mismos colectivos y organizaciones activistas puedan dar respuesta a las grandes
interrogantes y necesidades que emergen de los individuos y de la sociedad civil. Si bien existen
muchos esfuerzos por generar colectividad en torno a ciertas materias de interés publico, muchos
individuos se restan del debate por un desencanto por la politica y los sistemas en los que nos

encontramos insertos actualmente.

Una manera de generar una participacion -no tan- indirecta, es la implicacion de la ciudadania en
los colectivos. Sobre todo, entendiendo el rol de las organizaciones civiles como instituciones que
pueden elevar al debate publico muchos de los problemas que no estan siendo atendidos y afectan

a una gran parte de la poblacion.
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La participacion colectiva es un elemento fundamental para generar cambios en la sociedad, pero
con la creciente individuacion de las personas en el ecosistema digital, los colectivos deben ser
capaces de utilizar este nuevo entorno de manera que incluso los individuos que no se sienten parte

de la vida politica, puedan expresar sus dudas, conflictos y debates.

La accion colectiva debe tener un énfasis en brindar las herramientas para ejercer accion individual.
Como se ha comentado anteriormente, esto le permitira sumar fuerzas para generar cambios

necesarios.

Las tribus activistas nacen como una mezcolanza entre el actuar individual y la organizacion
colectiva. Una forma hibrida de llevar debates necesarios a la agenda publica. Por ello, resulta
imperante que los colectivos hagan cambios radicales en la forma en que se organizan
internamente, pues esto brindaria mayor protagonismo a los individuos que hoy no poseen voz o

no tienen la voluntad de comunicar sus necesidades.

Es clave que exista un nexo entre las organizaciones civiles y la ciudadania que no forma parte de
aquellas agrupaciones. De manera que integren incluso a aquellos que no se sienten representados

enteramente por sus ideales, pero que si comparten ciertas causas en comun.
Es labor de las organizaciones civiles dar con procesos mas democraticos y representativos en los

que la ciudadania se pueda implicar para generar una sociedad en la que todos se sientan

representados.
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Todos contra todos: un embate indeliberado por la atencion

El uso masivo de redes sociales significo uno de los avances mas relevantes en la adaptacion de
algunas dinamicas de socializacion al mundo digital. A través de este fenomeno se logrd canalizar
una gran cantidad de informacion y de usuarios en un nimero reducido de plataformas, dando como
resultado una estructura centralizada a partir de la cual los individuos pudieron interactuar,
socializar y encontrarse de manera rapida y efectiva. Este proceso, acompafnado de la masificacion
de dispositivos moviles, sembrd los cimientos de una nueva forma de organizarse y difundir y

compartir potentes mensajes como nunca antes.

Para distintos movimientos sociales, colectividades y organizaciones activistas, las redes sociales

resultaron en un cambio de paradigma. Sobre todo, en la forma de coordinar acciones colaborativas.

La inmediatez y la hiperconectividad, que ocurrieron como producto de plataformas e
infraestructuras mas sofisticadas, terminaron por promover una mayor cantidad de vinculos entre

organizaciones activistas alrededor del mundo.

“Otra caracteristica de las redes sociales es el incremento de la habilidad de los movimientos sociales de
organizarse mas alld de fronteras a un nivel trasnacional para conectarse con otras organizaciones que
estan construyendo grandes comunidades-red que superan los limites tiempo-espaciales” (Cammaerts, B.

2015. pp. 5).

La superacion de los limites espaciotemporales resulto ser propicio para todo tipo de individuos y
organizaciones, entre ellas las activistas. En la red encontraron formas de organizarse que hasta ese

momento no habian sido exploradas, principalmente por limitaciones tecnologicas.

La mayoria de los colectivos que se introdujeron en las redes sociales se vieron fortalecidos y
lograron impactar en la sociedad, en parte, por la gran difusion y viralizacién de sus actos en
diversos rincones de la esfera digital. Con el uso de las redes sociales, algunas colectividades de

gran presencia global terminaron por influir en la vida publica, no solo por generar mensajes
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potentes sobre temas como el cambio climatico, la violencia de género y racial, entre otros, sino

también por la viralizacion de sus acciones, sobre todo en formatos mas amigables con los usuarios.

“La capacidad y velocidad de la infraestructura en red ha aumentado dramaticamente. (...) El internet,
desde su concepcion, permitio formas de conexion en tiempo real. Al principio restringida a texto, y después

con otros formatos que permitieron consultar, leer o ver contenido” (Cammaerts, B. 2015. pp. 3).

El entorno activista se vio vigorizado y legitimado, sobre todo, en una escala transnacional.
Destacan aquellas organizaciones con un énfasis en el ecologismo o la defensa del medioambiente.
Por ejemplo: World Wildlife Fund (WWF), The Nature Conservancy (TNC) o la sobresaliente
Greenpeace. Todas estas organizaciones datan de una larga trayectoria en la vida publica, incluso
previo a internet y las redes sociales. Su destreza comunicacional les permitid adaptarse y

transicionar al mundo digital sin perder vigencia.

Vieron en internet un nuevo campo de batalla en el que podrian promover sus ideas y captar
interesados sin sufrir la censura que suponia la vociferacion de discursos incomodos para la élite
en circuitos de comunicacion tradicionales, moldeados por intereses econdomicos. En las redes

sociales, era posible entregar mensajes de manera efectiva, rapida y de forma economica.

Los avances en materia de algoritmos terminaron por modificar el disefio y los objetivos iniciales
que tenian las plataformas digitales. Estas nuevas herramientas tenian mas prestaciones que sus
predecesoras. No solo para conectar a las personas entre ellas, sino que también con potenciales
intereses. Aquél hecho capt6 la atencion de todo tipo de interesados que harian lo necesario para

utilizar estos algoritmos para su propio beneficio econdmico.

Con ello emergen algunas tensiones que tienen estrecha relaciéon con las redes sociales, los
algoritmos y distintos tipos de organizaciones activistas. De alli se hacen presentes algunos
conflictos que surgen de la implementacion de algoritmos sofisticados en las plataformas digitales,
que tienen la vital labor de simplificar la informacion a la luz de una evidente sobrecarga de datos

en la plataforma.
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“Los algoritmos juegan un papel fundamental en seleccionar qué informacion es considerada mas relevante

para nosotros, una caracteristica crucial de nuestra participacion en la vida publica” (Gillespie. 2013.

pp. 167).

En este ensayo se esbozaran algunas de las consecuencias que provienen del uso de algoritmos con
un enfoque comercial en las plataformas digitales y qué efectos podrian tener en las labores
activistas a distintos niveles. Ademas, se profundizara sobre las tensiones que surgen del roce entre
organizaciones activistas por la captacion de audiencias en un ambiente altamente competitivo

como las redes sociales.

Un sistema al beneficio de la billetera

Una de las grandes dificultades para los usuarios de la red es dimensionar qué tan grande es internet,
sobre todo porque es algo que parece bastante intangible. En 2016, la multinacional y proveedora
de soluciones tecnologicas Cisco intentd estimar el tamafio de internet y llegd a la conclusion de
que para el afio 2020, la red de redes tendria un tamaiio de 2.3 Zettabytes, es decir mil Exabytes,
un billon de Terabytes o un trillon de Gigabytes. Para entender mejor la inmensidad de datos que
Internet posee se puede esbozar la siguiente comparacion: si cada Gigabyte en 2.3 Zettabytes fuese
un ladrillo, se podrian construir aproximadamente 593 murallas chinas.'® Si un usuario necesitara

buscar algo en esta inmensidad de datos tardaria practicamente una eternidad.

Esa es la principal razon por la cual existen y se desarrollan algoritmos cada vez mas potentes. En
el caso de las redes sociales, esta herramienta se origina como una serie de codigos que le permiten
a los usuarios encontrar informacion valiosa entre el vasto universo de conocimiento que existe en
internet. Una manera simple de entender los algoritmos es imaginar que internet funciona como
una gran libreria, con multiples fuentes de conocimiento para todos los usuarios. Los algoritmos
vendrian a ser los trabajadores de dicha libreria que, en base a ciertas preferencias y lo que el

usuario busca, ofrecen o sugieren el tipo de informacion que se busca.

16Blog de Cisco, 2016. Recuperado en: https://blogs.cisco.com/sp/the-zettabyte-era-officially-begins-how-much-is-
that
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“Los algoritmos hacen recomendaciones de qué contenido o actores sus usuarios deberian prestar atencion
a través de hacer la informacion y las posibles conexiones a dicho topico visibles o mediante una

recomendacion explicita” (Leonardi & Vaast, 2017; citado en Etter & Albu. 2021. pp. 71).

En los inicios de las redes sociales, los algoritmos tenian un funcionamiento bastante rudimentario,
pero hoy son los responsables de gestionar practicamente todo en la esfera digital. Estos
predominan en motores de busqueda, publicidad, recomendaciones de compra y todas las redes
sociales. Son una herramienta fundamental para el funcionamiento del mundo digital moderno.
Como senala Tarleton Gillespie (2013): “Los algoritmos disefiados para calcular qué es lo
“popular”, la “tendencia” o lo “mas discutido” filtran ciertos contenidos de las grandes cantidades
de informacion que internet tiene para ofrecer. Proporcionan de un medio para saber lo que hay

que saber y como saberlo, para participar en el didlogo politico y social” (pp. 167).

Los sistemas algoritmicos pueden ser de mucha utilidad en situaciones particulares. Por ejemplo,
en el caso de las recomendaciones, ya sea para ver peliculas o escoger libros, este mecanismo
tomara como input algunas preferencias y arrojard resultados que encajan con lo solicitado. Lo
mismo en la publicidad, esta herramienta buscara un grupo objetivo de compradores en base a las

preferencias de quién busque ofertar cierto producto.

Sin embargo, cuando dicho algoritmo entra en contacto con las redes sociales, emergen algunas
preguntas controversiales. Por ejemplo: ;Quién tiene el poder de decidir qué es lo mas relevante
para los usuarios? ;Qué contenido es considerado de tendencias? ;De qué manera se jerarquizan
los criterios de visibilizacion de contenido? ;Coémo inciden los algoritmos en la pluralidad de

contenidos?

La mayoria de las redes sociales mantienen bajo estricta confidencialidad los mecanismos de
accion de sus algoritmos. Esta es su gran formula secreta y el pilar fundamental de su
funcionamiento. Los algoritmos se complejizan mas, lo que significa mayores beneficios, tanto

para las empresas que gestionan dichas redes, como para todo el ecosistema que favorece de ellas.
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Casi todas las plataformas sociales!” como Facebook o Instagram, ofrecen servicios para perfilar
la publicidad en base a los usuarios de la plataforma. La venta por redes sociales de publicidad,
productos y servicios se ha convertido en un negocio muy rentable. Pero este modelo de negocio

ha sido perjudicial para las organizaciones activistas. Etter y Albu (2021) lo expresan asi:

“Los intereses motivados por la ganancia economica moldean el disefio y las funcionalidades de una red
social. Han sido los responsables de una gran cantidad de consecuencias negativas que se arraigan en
operaciones algoritmicas escondidas (Fuchs, 2014). Los objetivos comerciales predominan en contraste
con las intenciones de los activistas y sus formas de organizarse (Coretti and Picca, 2018; Poell y Van

Dijck, 2015)” (pp. 71).

Volviendo al ejemplo de la libreria como una red social, que los intereses economicos moldeen el
disefo y funcionalidades, significa que, de cada 3 recomendaciones que hace un trabajador de la
libreria, una de ellas estaria influenciada por ejemplo, por una editorial que quiere vender su libro

y no en su totalidad por las preferencias que poseen los usuarios que buscan determinado producto.

Ahora, ;como afectan el disefio y las funcionalidades de la red a la labor activista?

Las organizaciones activistas, que en su mayoria disponen de fondos limitados y basan su
crecimiento en una estrategia de “boca a boca” digital, no tienen los recursos para competir por la
atencion de los usuarios de la misma manera que otras organizaciones con fines de lucro. Esto es
problematico, puesto que el algoritmo favorece la visibilizacion de contenido pago por sobre otros,
incluso si la informacién que ofrece el usuario que no pagd fuera de mejor calidad. Las
organizaciones y colectivos estarian compitiendo a través de los conductos regulares como todos

los otros usuarios, por lo que su masificacion y/o viralizacion, resulta muy compleja.

Aun asi, hay algo destacable de los algoritmos y es que, hasta el momento y mas alla de su logica
comercial, resultan muy predecibles a la hora de recomendar contenidos. Por ello las

organizaciones se han esforzado por entender y utilizar el sistema en contra de si mismo.

7 A medida que las plataformas sociales se complejizan, han surgido otras redes sociales que tienen como mision
ser un espacio no algoritmico. Algunos ejemplos son: HalloApp o BlueSky.
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Las organizaciones activistas que han logrado posicionarse en la esfera digital de manera efectiva
han sido aquellas que tuvieron una remarcable estrategia comunicacional o que eran conocidas
previo a la optimizacion de los algoritmos. Dentro de las organizaciones con una buena estrategia
comunicacional en Chile, destacan principalmente dos: Tremendas'® y Fridays For Future'’,
mientras que, en el caso de organizaciones so6lidas previo a las redes sociales, salen a la luz casos
como Greenpeace o TNC. Su adaptacion de un entorno predominantemente offline al mundo digital

les permitio captar una gran cantidad de usuarios que ya los apoyaban con antelacion.

Los usuarios adaptan cada vez mas su uso de la tecnologia anticipando el funcionamiento de los algoritmos

(Bader & Kaiser, 2019; Bucher, 2017, citado en Etter & Albu, 2021).

Dentro de la esfera digital, se reconocen tres tipos de organizaciones: las dos primeras trabajan a

nivel trasnacional, mientras que la tercera tiene un enfoque territorial.

En el primer caso estan las organizaciones fuertemente organizadas, son jerarquicas e integradas
por miembros de varios paises. Su mision apunta a traducir problemas locales e intereses de la
organizacion a su gobernanza global. En este caso entrarian organizaciones como Greenpeace o

World Wildlife Fund (WWF).

En segundo lugar se encuentra otro tipo de activismo trasnacional que posee un marco de referencia
comun, similar a una marca, pero las organizaciones locales/nacionales son relativamente
independientes y conectan sus problemas locales con una agenda internacional/regional. Dentro de
esta categoria se encuentran organizaciones como Tremendas, en una etapa mas primitiva y Fridays

For Future, con un esquema organizacional altamente desarrollado en redes.

Por ultimo, estan las organizaciones que efectian activismo territorial o local y adoptan discursos
y/o métodos de accionar en un contexto local. Cuentan con una orgénica en el territorio donde

accionan y son independientes. En este nivel, se encuentra la mayoria de organizaciones que buscan

18 Sitio web de Tremendas

19 Fridays For Future Chile en Instagram
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la reivindicacion territorial o identitaria, por ejemplo: la asamblea de jovenes Telkacher del pueblo

Selk’ Nam y el colectivo Wila Pacha.

Los tres tipos de organizacion se ven obligadas indeliberadamente a disputar la atencion de los

usuarios en el entorno digital. De esta lucha emergen dos problemas:

1. La inhibicion de la relevancia territorial por un enfoque en temas globales.
2. Lainvisibilizacion involuntaria de otras organizaciones por la necesidad de tener presencia

y vigencia en las discusiones sociales y politicas.

El primer problema se presenta en mayor o menor medida en los tres tipos de organizacion,
mientras que el segundo se hace presente con mayor fuerza en las organizaciones territoriales, que
sus esfuerzos se ven mermados por la accion de colectividades con mayor terreno de cobertura

digital y presupuesto. A continuacion, se profundizara en detalle sobre ambas tensiones.

Primera tension: Lo crucial es hacia donde se mira

La eliminacion progresiva de fronteras espaciotemporales en la cultura de internet ha llevado a
establecer centros neuralgicos de informacién y poder, que influyen en la jerarquizacion y la
importancia que los usuarios le otorgan a ciertos eventos que ocurren tanto en la esfera publica

tradicional como en la digital.

Desde el activismo, este fendmeno ha generado que la atencion de los usuarios se dirija hacia
conflictos y debates que se estdn sosteniendo en estos centros de poder, dejando de lado muchos

problemas que les afectan directamente, sobre todo por cercania.

En el caso de la situacion medioambiental de Chile, muchos usuarios se enfocan en cumbres
globales o conflictos ecoldgicos en otras partes del mundo, mientras que dejan de prestar atencion
a los problemas que se producen en suelo nacional o incluso a nivel territorial como la accion de

salmoneras, la mineria o la disrupcion de ecosistemas naturales por la actividad humana.
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Es importante destacar que este fendmeno no solo se remite a los conflictos medioambientales,
sino que se expresa en muchos otros frentes como la identidad, el género, los territorios y los
derechos humanos, por nombrar algunos. Se debe principalmente a la manera en que estan
optimizados los algoritmos y que promueven ciertos criterios de “tendencia” o “importancia” que

reflejan mas bien una situacion global y no situada.

La informacion que se entrega desde las redes sociales termina por inhibir e invisibilizar la accién
colectiva en los entornos cercanos, debido a que acaparan toda la atencion sobre eventos externos

en los que los usuarios no poseen capacidad de accion.

Como forma de paliar dicha situacion, la mayoria de organizaciones trasnacionales ha intentado
implementar una formula de expansion territorial digital que consiste en la creacion de cuentas de
redes sociales a nivel global hasta territorios nacionales e incluso localidades en la esfera digital.
Este plan pareciera s6lo haber contribuido a generar una gran caja de eco, que no termina de
articularse efectivamente debido al disefio algoritmico de las redes. Como resultado, emerge la

segunda tension que se aborda a continuacion.

Segunda tension: ;Qué ven los usuarios?

Las dindmicas algoritmicas tienen una estrecha relacion con las actividades que desempefian las
organizaciones activistas trasnacionales y tiene que ver justamente con la tarea de visibilizar sus

propuestas.

Dentro de las redes sociales, las organizaciones activistas de alto calibre han desarrollado un
esquema de organizacion geografica de tal manera que existe una cuenta de redes sociales por cada

localidad, comuna, region, pais y continente.

En las entrevistas que se tuvo con numerosos Community Managers dentro del estudio, destaca la
idea de que la mayoria de cuentas secundarias que pertenecen a las organizaciones (es decir,
aquellas que son de ciudades, localidades y comunas), cumplen una funcion de replicacion de

contenido mas que una labor de generacion de contenido propia. Por ende, aquel contenido que
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nace de una cuenta principal, termina replicandose cuantas veces sea necesario en todas las cuentas

secundarias.

Esto tiene un efecto perjudicial para otras organizaciones independientes, puesto que la cantidad
de informacion replicada es tan alta que termina por invisibilizar las publicaciones y contenidos

que son producidos de primera mano (es decir, que no son replicados) por otros colectivos.

Pero ;de qué manera?

Un ejemplo bastante ilustrativo de esta situacion en Chile es el caso del Movimiento de Defensa
por el Acceso al Agua, la Tierra y la Proteccion del Medioambiente (Modatima). Tiene presencia
en todas las regiones del pais y en una vasta cantidad de localidades. La cantidad de cuentas
secundarias de las que no se emite contenido propio, es decir que funcionan como una cdmara de
eco, es muy alta. Dentro de su propio funcionamiento, solamente algunas cuentas concentran mas
publicaciones de naturaleza propia, mientras que el resto s6lo cumple una funcion de difusion del

contenido creado y en contadas ocasiones publican informacidon autdnoma.

Es decir, si un usuario con afiliacion activista hace una busqueda de una determinada situacion que
se di6 en un lugar de conflicto por el agua, es mas probable que visualice todas las publicaciones
de la misma organizacioén antes que solo uno de los contenidos subidos por una organizacion
territorial independiente, incluso si la organizacion territorial tiene la misma cantidad de

visualizaciones que el resto de publicaciones.

Esta situacion obstaculiza la visibilizacidon y promocion de nuevas organizaciones, puesto que las
que ya existen saturan los canales de difusion con el fin de lograr mejores resultados, pero el
método pareciera sdlo empeorar el panorama para las demas organizaciones activistas. Teniendo
en cuenta el antecedente antes mencionado de que la mayoria de organizaciones activistas lucha
constantemente para mantenerse vigente en los conductos regulares de las redes sociales, también

resulta complicado crear una estrategia que les permita a todos los colectivos quedar satisfechos.
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Soluciones integrales

Partiendo desde la premisa que la mayoria de organizaciones activistas se han adaptado a trabajar
en las redes sociales, es decir un entorno de alta competitividad y complejidad. La tnica opcion
valida pareciera inclinarse hacia el trabajo cooperativo que, hasta el momento, no pareciera tener
suficiente poder de articulacion. Como parte del estudio, se proponen algunas ideas que podrian

aportar a la discusion.

Primero, es importante que las organizaciones de alto calibre colaboren con otras organizaciones
mas pequefias con el fin de lograr que visibilicen sus contenidos cuando estas tienen los mismos
objetivos. Al fin y al cabo, todas las organizaciones trabajan por el bien comun y se nutren de
audiencias similares. Desechar la colaboracidon y seguir trabajando en un esquema de beneficio

individual no permitiria la difusion de diferentes ideas y voces que desean beneficiar a la sociedad.

En segundo lugar, es relevante que existan instancias de conversacion entre las organizaciones para
concretar estrategias comunicacionales en conjunto. Dentro de un ecosistema que prima la
competencia por la atencion, resulta altamente ineficiente la accién organizacional individual. Es
tan alto el flujo de informacion en las redes sociales que la informacién valiosa se pierde junto a
esta camara de eco de cientos de publicaciones que todas repiten un mensaje al unisono. Por ello,
debe existir un uso responsable y, sobre todo, estratégico de las herramientas que dispone la red

social para lograr la mayor cantidad de impacto posible sin menoscabar al resto.

Por ultimo, es relevante que se desarrollen iniciativas donde se discuta la importancia de poner a
la misma altura los problemas globales y los territoriales. No solo para los activistas, sino también
para otros publicos que podrian ser influenciados por los algoritmos. A partir de estas instancias,
se debera buscar la manera de atender los problemas que surgen a nivel territorial, sin dejar de lado

el contexto global.

A medida que se complejizan més y mas los algoritmos, la tarea de crear y distribuir contenido se
tornard mas fundamental y desafiante. Los activistas deberan hacer uso de todos los elementos que

posean a su disposicion para lograr hacer llegar los mensajes a la ciudadania. Por ello, resultara
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vital la cooperacion entre todas las personas que estén dispuestas a involucrarse en esta titdnica

tarea.

La capacidad de las multitudes conectadas, de los cerebros y cuerpos en red para crear y auto-modular la
accion colectiva es lo que hemos visto en el ciclo historico de protestas. Una capacidad de innovar
politicamente; de ‘“volver a estar juntos” sin instituciones, sin intermediarios, “organizados sin
organizacion” (Candon, 2008), articulando las capacidades y deseos empezando desde nuestros cuartos

conectados para aparecer colectivamente en el espacio urbano. (Toret, 2013, p. 43).
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