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1) Resumen

La cooperativa Capel es una empresa productora de pisco caracteristica de la region de
Coquimbo, siendo muy dificil disociar una de la otra. Todos los afos llegan grandes
cantidades de turistas a la zona buscando degustar este producto emblematico. Sin embargo,

una de las cosas mas importantes es su modelo de desarrollo basado en el cooperativismo.

En palabras simples, una cooperativa es una pequefla democracia, donde son mas de mil los
socios cooperados que, independiente de la cantidad de uva o dinero que aporte cada uno, su
voto vale lo mismo a la hora de tomar decisiones. Es a partir de la solidaridad y la asociacion
que han llegado a ser la pisquera mejor posicionada en el mercado chileno y una de las mas

grandes del mundo.

Sin embargo, el contexto actual le presenta varios desafios: la competencia con un grupo
econémico como Luksic, una crisis hidrica regional de hace mas de 20 afios y un Estado

basado en el libre mercado que no protege los productos emblema del pais, la han llevado a



un estancamiento econdmico. Sobreproduccion, bajos niveles de inversion y una baja
rentabilidad de la uva, entre otros factores la han obligado a buscar nuevos horizontes en la

innovacion, cambiando su orientaciéon masiva a un consumo premium y de exportacion.

Pese a esto, el estancamiento econdomico persiste, y frente a estas condiciones adversas, gran
cantidad de pequefios cooperados se han visto en la obligacion de dar un paso al costado y
dejar su asociacion con Capel. Ademads, los més grandes cooperados aumentaron su cantidad,
generando una concentracion economica en el sector pisquero ;Sera que dejé de lado su
orientacion social que tanto la ha caracterizado? ;Como seguir siendo una empresa grande,
pero manteniendo su rol social? ;Qué tanto se relacionan las decisiones tomadas en su

organizacion social con la orientacion productiva que toma la empresa?

Esas son algunas de las preguntas que se quieren responder mediante un estudio de las
percepciones que tienen los actores relacionados a la cooperativa Capel sobre su vinculo
territorial con la region de Coquimbo. Este ultimo se entiende como la capacidad de
desarrollarse econdmica y socialmente, pero dentro de un territorio definido, como es la
region mencionada. A partir de una metodologia mixta, se entregard informacioén guiada por
un marco teorico basado en la nocidon de desarrollo territorial (Polanyi, Granovetter, Cardoso
y Faletto, y Gonzalo Falabella, principalmente), permitiendo elaborar un diagndstico que

encuentre las principales problematicas a profundizar en futuras investigaciones.

Entrevistas, correlaciones y regresiones lineales presentan como resultados principales una
percepcion de vinculo medio-alto con la region de Coquimbo. Existen las condiciones, tanto
econdmicas como sociales, para desarrollarse dentro del territorio, pero hay una desigualdad
transversal a todos los aspectos entre cooperados. Tanto en términos productivos,
institucionales y de innovacidén. Reconocer estas dificultades y trabajarlas, serd un punto
clave para seguir siendo una empresa exitosa que proponga de desarrollo dentro de un pais

que pide cambios.



2) La Situacion del Sector Pisquero dentro de la
Region de Coquimbo y la Relevancia de la
Cooperativa Capel

2.1) Contexto historico del sector pisquero

La Cooperativa Agricola Pisquera Elqui Ltda (Capel) se caracteriza por ser una empresa
productora de pisco, compuesta por cerca de 1300 cooperados (85% de ellos considerados
pequefios) quienes se organizan para tomar las decisiones dentro de ésta. Su objetivo es
propender el desarrollo técnico y economico agricola del pais, pero también involucrarse en
términos sociales y culturales dentro de la regiéon de Coquimbo. Esto debido a que sigue las
pautas de la Economia Social y Solidaria, relacionadas a los principios del cooperativismo

(ACL, 2013).

Su origen data en el afio 1938, aunque es necesario remontarse aiin mas atras, en los tiempos
del asentamiento colonial en las provincias del norte de Chile, cuando la mayor parte de sus
productos se iban al virreinato del Pert. En este siglo, Chile se consolida como elaborador de
pisco (especificamente en lo que es la tercera y cuarta region), por lo que se diferenciaba de
otras zonas cuando en sus botijas escribian la palabra Pisco. Esto pasaria a ser el principal

argumento de la Defensa de Denominacion de Origen del producto en el pais (Rojas, 2015).

Luego viene la Independencia de Chile en 1818, momento en el cual se firman las patentes
que permiten la construccidon de los primeros alambiques para destilacion de Pisco. Esto trae
un crecimiento sostenido de la industria en el pais y la aparicion de los fundadores de ésta:
Juan Dios Pérez Arce y Samuel Zepeda Ibafiez. En 1861, Pérez Arce comercializ6 a gran
escala la marca el Pisco [talia. Luego Zepeda instalo el primer taller de destilacion en La
Serena en 1874, emergiendo marcas como 7Tres Cruces o La Union (Futuro Capel). Con esto
los piscos empiezan a enviarse a concursos extranjeros, como lo son las exposiciones de

Burdeos (1882), Liverpool (1885) y Paris (1889) (Rojas, 2015).



Posterior a este proceso, y a partir de la crisis de 1929-1931, se genera una sobreproduccion
por la falta de demanda. Gran parte de los productores contaba con bajos niveles de inversion,
por lo que deciden ingeniarselas y desarrollan un modelo de tipo cooperativista, el cual
reducia los costos y mejoraba los precios de la uva. Una respuesta del Estado ante esta crisis,
fue apoyar a los productores de pisco, por lo que en 1931 se reconoce la Denominacion de
Origen Controlada, siendo una de las primeras en el mundo (Rojas, 2015). Bajo todo este
contexto es que aparecen las dos grandes cooperativas que han controlado la produccion y
comercializacion de Chile: en 1931 la Sociedad Cooperativa y Control Pisquero Elqui

(Control), y en 1938 la Cooperativa Capel.

A partir de la década de los 60, y apoyada fuertemente por Corfo con su proyecto de
industrializaciéon de esos tiempos, Capel construye su propia planta de vinificacién y
destilacion en Vicuia. A esto se le suma las salvaguardias impuestas por parte del Estado en
1974 a favor de los productos nacionales y en detrimento de los importados. En todo este
tiempo la industria se fortalece, y ya para finales de la década de 1980 e inicios de 1990, se
consolidaba como una de las principales actividades industriales del considerado Norte
Chico, y la principal industria de destilados de todo el pais (Rojas, 2015). Estas empresas
llegan a controlar el 90% del mercado, aunque hay que considerar que, al ser cooperativas,
los excedentes realizados no se repartian a un s6lo grupo de miembros capitalistas, sino a

todos los socios. Distinto seria si Luksic, por ejemplo, hubiera sido duefio de ese 90%.

Esto por ahora, ya que luego empieza a darse una guerra a muerte entre ambas cooperativas:
lucha de precios, una expansion casi descontrolada y un aumento sostenido de la produccion
de uva pisquera. Esta guerra a muerte seria complementada por afios de malos precios, la
penetracion de los destilados importados tras el retiro de los impuestos especificos, el fin de
las salvaguardias en el afio 1999, los cambios en las tendencias de consumo entre los chilenos

y malas decisiones gerenciales al interior de ambas cooperativas.

Toda esta sumatoria de condiciones lleva tanto a Capel como a Control al borde de la quiebra.
Y es asi que entra un nuevo y decisivo actor en el mercado: Pisquera Chile S.A, la cual es
controlada por el Grupo Luksic, quien compra y se asocia con la Cooperativa Control. Por su

parte, Capel se mantuvo como cooperativa debido a su cultura agricola y una mayor cohesion



de los cooperados (Falabella, 2002). Ellos preferian quebrar antes que vender, puesto que la

empresa podia tener precio, pero no asi su forma de vida basada en la solidaridad (Rojas,

2015). En este sentido, los beneficios y la confianza de los cooperados tanto en su gestion

como en la de la empresa fue fundamental: hechos como que existan reparticion de

excedentes, asesorias técnicas, créditos e insumos bajos, beneficios sociales y una fuerte

organizacion los mantuvo parados y no se dejaron vender por Luksic. Sin embargo, todavia

existen desafios: ;Como hacer un modelo cooperativo y recuperarse econdmicamente para

volver a instalarse en el mercado?

A partir de ese momento, empiezan los tiempos de recomposicion organica y productiva.

Finalmente Capel termina recuperandose y a eso del afio 2007 controla el 51 % del mercado

del pisco, contando con 1.227 productores pisqueros procedentes de los principales valles del

Norte Chico: Copiapd, Huasco, Elqui, Limari y Choapa. También tiene 9 modernas plantas

de vinificacion y destilacién, ademds de una capacidad de molienda que bordea los 200

millones de kilos de uva. Adicionalmente, la empresa se ha fijado como meta el mantener la

produccion e incrementarla en el futuro cercano, manteniendo las marcas “Capel”, “Alto del

Carmen”, “Artesanos del Cochiguaz”, “Monte Fraile” y “Limari”.

1-) Antecedentes: Contexto Hislf{irico

- |
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de los datos de Gonzalo Rojas (2015)



2.2) Contexto actual del sector pisquero

El pisco cuenta con una gran tradicion histdrica dentro de la identidad chilena, siendo uno
de los alcoholes elaborados dentro del pais con mayor prestigio, llegando incluso a

posicionarse dentro de los mercados internacionales.

2.2.1) Denominacion de Origen:

La Denominacion de Origen Pisco (D.O) viene a defender una forma de hacer las cosas
dentro de un territorio definido. Se define como una multiplicidad de caracteristicas, las
cuales convierten a la produccion pisquera en una actividad relacionada estrechamente con
las condiciones geograficas y culturales de los valles transversales de Copiapd, Huasco,

Elqui, Limari y Choapa.

Esto fue declarado en el Gobierno de Carlos Ibafiez del Campo en 1931, quien a partir del
Ministerio de Agricultura establece 13 variedades de uvas pisqueras que contienen estas
caracteristicas (Corfo, 2019). Dentro de estas variedades, la Moscatel Rosada, Moscatel de
Alejandria, Torontel y Pedro Jiménez son las mas destacadas para la produccion de pisco,
distinguiéndose por su aroma, sabor y color. Ademas, permite hacer distintas clasificaciones
de este producto: Premium, de exportacion, consumo masivo, entre otras. Por ltimo no sé6lo
es importante la materia prima, sino que el proceso de produccion debe generar una gradacion

igual o superior de 10,5% G.A.P (SAG, 2009).

2.2.2) La base productiva pisquera:

La base productiva agricola de la industria se compone por mas de 10.500 hectéreas y una
produccion anual de 220 millones de kilos de uva pisquera (Pisco AG, 2019). Actualmente se
calcula una produccion de 36 millones de litros por afio, con un consumo per capita de 2,1
litros anuales a nivel nacional. El registro de venta anual de la industria pisquera permite un
aporte al erario nacional de USD $130.000.000, contribuyendo un total de 50,5% al pais en
impuestos. (Corfo, 2019)



Existe una concentracion econdémica fuerte: aproximadamente un 90% de las ventas son
aporte de Control y Capel (Corfo, 2019). Sin embargo, cabe mencionar que Capel es una
empresa cooperativa que tiene 1300 socios aproximadamente, mientras que la Compaifiia
Pisquera es una asociacion entre Luksic y productores agricolas que pertenecian a la
ex-Cooperativa Control. También hay otras empresas que han empezado a tener un
posicionamiento en el mercado, aunque menor, como lo son la Sociedad Agricola y Hacienda

Mal Paso y Agroproductos Bauza.

2.2.3) Exportacion del Pisco

Los productos de exportacion tienen como principales destinos a Estados Unidos, Argentina
y Europa. Por otro lado, los actuales esfuerzos de la industria persiguen abrir nuevos
mercados en Asia y Europa (Prochile, 2016). A partir de datos de la Subsecretaria de
Relaciones Econdmicas Internacionales (2018) y el Servicio Nacional de Aduanas (2016),
se realiza el Grafico N°1. Este muestra una tendencia creciente de las exportaciones tanto en
términos de volumen como de valor. En el caso de las ventas, las exportaciones anuales del
pisco pasaron de US $989.052 en 2009 a US $3,2 millones en 2013, lo que es un
crecimiento del 183%. Luego de esta alza, el comportamiento de las exportaciones se ha

mantenido relativamente estable. (Pisco A.G, 2018)

Grafico N°1, Evolucién exportacion de Pisco:

Evolucién de las Exportaciones del Pisco Chileno 2000 - 2016

Valores FOB (Miles de 5 U.5)
1
Volumen {Litros)

AR

Segun Corfo (2019) sobre el 50% de las exportaciones las concentra Capel y Pisquera

Chile S.A. En Capel la tendencia es clarisima, ya que las exportaciones pasaron de
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representar un 5% de la facturacion total de las ventas antes del afio 2012; a representar un
25% durante el afio 2016 (Millet en: Paleo, 2017). Considerando esto, la empresa propuso el
afio 2015 aumentar las exportaciones a un total del 35% de la facturacion total para el afio
2018, principalmente para aumentar los ingresos y el alto riesgo que significa concentrar

toda la produccion en un solo mercado (Marcos, 2015).

2.2.4) Evolucidn de la uva pisquera

El vinculo entre pequefios, medianos y grandes productores no estd exento de conflicto,
pues ha existido una pérdida de atractivo en el sector productivo. Esto es causado por la
baja rentabilidad de las cosechas vendidas a la industria productora de pisco a precios

historicamente bajos, lo que potencia la desercion de la pequefia agricultura (CNR, 2016).

Seglin entrevistas realizadas por la Direccion Regional, se ha mencionado que el precio para
la uva el afio 2019 es de 70$ el Kilo (Corfo, 2019), mientras que los afios anteriores se

comporto de la siguiente manera, mostrando una baja constante a partir de 2013:
Grafico n°2: Evolucién del Precio uva Pisquera

Comportamiento de precio de la Uva
Fuente: elaboracién propia a partir de datos del SAG(2018)
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Muchos de los predios agricolas pisqueros corresponden a pequefios agricultores, con
superficies que llegan hasta las 5 hectareas de produccion y con un manejo agrondémico

precario.
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A partir del 2015, la superficie de las cepas Moscatel blanca, Huasquina y Moscatel negra,
tienen un crecimiento de 63, 27 y 39 veces, respectivamente. (Odepa, 2017) Estas cepas son
las mas aromaticas, por lo que este aumento representa una respuesta a la estrategia de
exportacion. Si se considera que muchos de los predios agricolas pisqueros corresponden a
pequefios agricultores con un manejo agrondémico precario, esto representaria una

desventaja, mientras que para los grandes productores seria una ventaja.

2.2.5) Distribucion de Propiedades

La distribucion de propiedades muestra una gran mayoria de productores con una superficie
menor a 5 hectareas (ha). Sin embargo, entre los afios 2007 y 2015, han empezado aumentar
las superficies de mas de 50 ha (llegando al triple) mientras todas las demas han ido de baja,
donde los pequenios productores (de 0 a 5 ha) han sido los mas afectados, llegando a una
baja un poco menos que la mitad. A continuacion, se muestra la distribucion de las

propiedades en Coquimbo el afio 2007(Azul) y el afio 2015 (Rojo).

Grafico n°3: Distribucion Propiedades con vides para pisco

Distribucion de propiedades con vides para pisco en la Regién
de Coquimbo

el
(%]
(el
[£%]

Cantidad de propiedades

Tamano de la propiedad

Este es un punto a lidiar para el sector pisquero, el cual siempre ha estado siempre a la
vanguardia en su producto, gracias a que la D.O protege su capacidad de generar su propio
conocimiento. Para esto van a ser clave las capacitaciones, certificaciones y apoyo a los
pequefios productores, lo que en esta investigacion se denominard como la capacidad de

generar una formacion técnica y valorica.
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Esto a menos que sea voluntad de las pisqueras concentrarse econdmicamente, considerando
que el sector pisquero cuenta con una sobreproduccion, la cual fue una de las causantes de la
crisis del 2002. Gran explicacion de esta concentracion podria explicarse por el ingreso de
Luksic que cambia las dindmicas del mercado (Rojas, 2014), aunque el movimiento mas

agresivo se ve casi 10 afios después, cuando se decide aumentar las exportaciones.

Hay varias formas de afrontar este problema: una podria ser con una estrategia mas agresiva e
innovadora en las ventas, y otra es disminuyendo la produccion. Para esto habria que dejar de
recibirle uvas a los productores, cosa que no se puede hacer en una asociacién, y mucho
menos en una cooperativa. La forma “més politicamente correcta” seria generar las
condiciones para el retiro de los pequefios cooperados. Aqui, la unidad social resulta ser
clave: tener un compromiso econdémico, pero también social, es por eso que Capel pudo
mantener su cultura productiva basada en la asociacion en el contexto de crisis del 2002. Los
cooperados preferian quebrar, con dignidad, antes que vender su empresa a la competencia

que comenzaba a instalarse en la zona (Rojas, 2014).

2.2.6) Potencialidades de encadenamiento

Dentro de la Region de Coquimbo, existe una potencialidad de encadenamiento para el sector
pisquero. Segun el Plan Estratégico del 2013-2020, se busco generar una vision de desarrollo
colectiva entre el sector productivo, trabajadores, cooperados y agentes del gobierno local del

Elqui.

La Asociacion de Empresas Pisqueras de Chile (Pisco AG) toma protagnismo en este sentido,
ya que busca enfrentar colectivamente los desafios pisqueros, como lo son la baja sostenida
del consumo per céapita en Chile, la agresiva penetracion de destilados extranjeros, y la

potente campafia de posicionamiento del pisco peruano en los mercados internacionales.

Pero también existen oportunidades econdmicas en la coexistencia de la industria pisquera
con las otras actividades econdémicas del Norte Chico: mineria, turismo, desarrollo
inmobiliario y el resto de la agroindustria local (Olavarrieta; Etchebarne & Rojas, 2013). De
todas ellas, el turismo tiene una relacion clave con el pisco y la region: mas de 1.200.000

turistas la visitan anualmente, con alojamiento turistico formal de 27,5% (90% nacionales y
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10% extranjeros). El 10,1% de la preferencia turistica va por el consumo de preparaciones en
base a pisco (SERNATUR, 2017). Si se hace el célculo, se podrian esperar al menos una
cantidad de 120.000 visitas anuales que vienen para consumir productos derivados del pisco.
Se han hecho trabajos de la Asociaciéon Gremial con la Feria Gastronémica de Chile FEGAH
para hacer actividades conjunto, como también con la Asociacion Central de Bartenders

(Corfo, 2019).

Por otra parte, la Region de Coquimbo destaca por la cantidad de instituciones de educacion
superior con las que cuenta, transformando a la regién en un polo educacional en el norte del
pais. Se encuentran 9 universidades, 7 institutos profesionales y 4 centros de formacién
técnica, quienes en su conjunto tienen una matricula de 40.796 alumnos, atrayendo a jovenes
de la Region de Atacama y de las diferentes provincias de la Region de Coquimbo. Esto se ve
fortalecido con la creacion del CFT estatal al alero de la Universidad de La Serena, lo que
permitird focalizar la preparacion de jovenes en las areas productivas estratégicas de la

Region (GORE, 2014).

2.2.7) Escasez hidrica y adaptabilidad climatica

Un punto importante en la actualidad, tiene que ver con la adaptabilidad climatica de los
sectores productivos. Esto se relaciona con la abundancia de los recursos naturales dentro del
territorio donde se desenvuelven, pero ademads los usos que se les dan, las estrategias y las

capacitaciones técnicas, para asi hacer de la actividad productiva un trabajo sustentable.

A nivel nacional existe una escasez hidrica grave, y la Region de Coquimbo resulta ser una
de las mas afectadas, incidiendo en la produccion de uva (Odepa, 2017). Entre 2008 y 2011 se
observan importantes bajas en la cosecha y produccion, siendo al menos 60% menor que el

promedio de los ultimos 10 afios (SAG, 2016).

Lo importante radica entonces, no sélo en pensar en productividad, sino en generar las
condiciones climaticas ideales. No tendria sentido buscar mejorar la productividad si la
naturaleza no tiene la abundancia necesaria para cumplir ese propodsito. Debe existir un

equilibrio entonces, entre la oferta de recursos, su renovacion, y la productividad.
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Grafico n°4: Evolucién Produccién Pisquera

Comportamiento de produccion pisquera desde la crisis, para
vino y pisco.

Produccion en Millones de Litros

Afios

Resulta clave el papel del apoyo técnico para el manejo hidrico. Donde si existe apoyo, pero
hay problemas de bajada de informacién, gracias a la alta dispersion geografica de los
productores de uva. Esto se ve expresado en el bajo uso de tecnologias de riego,

principalmente en los pequefios productores (Corfo, 2019).

Dentro de Capel existen programas que apoyan a aquellos con escaso nivel de recursos y una
avanzada edad, mejorando sus condiciones de vida y beneficiandose con diversos programas
de salud, becas escolares y vacaciones, entre otros. (Corfo, 2019) El problema no esta en la
falta de beneficios, porque si los hay, sino en la falta de toma de decisiones dentro de los
productores, por una parte en el precio de la uva, y en las instancias de didlogo. Es importante
ver la dindmica de estas instancias y la percepcion de los pequeios cooperados de ellas, por lo
cual investigar el grado de unidad entre cooperados, gerencia y trabajadores sera clave para

entender como se constituye socialmente esta cooperativa.

2.2.8) El rol del Estado

La importancia de tener actores sociales constituidos, es que pueden organizarse para postular
a proyectos, fomentar la innovacion, postular a créditos, y solucionar conflictos relacionados
con el sector. Aqui el Estado pasa a ser clave, donde el desarrollo de la Cooperativa Capel se

ha visto marcada por varios hitos:

Su fundacion en 1938 es en un contexto post-crisis de 1929, cuando se forma como

alternativa el modelo cooperativista con la Sociedad de Destiladores del Elqui, (Rojas, 2014).
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Esta fue fuertemente potenciada por la Ley 4.531 y el DFL 181 de 1931, que reconocia
oficialmente la Denominacion de Origen Pisco (Odepa, 2008) En 1964, a partir de la idea
industrializadora de CORFO, comienza un proceso de expansion por el Valle del Choapa,
transforméandose en la principal empresa pisquera de Chile (Rojas, 2014). Asi mismo, tendria
salvaguardas que mantendrian su posicion durante 1970 con proteccionismo de parte del
Estado. La llegada masiva de alcoholes importados en 1990 muestran como el Estado dejo de
adoptar una postura proteccionista. La oferta de destilados y otros productos alcoholicos se
amplio notablemente, y la gente comenz6 a preferir la calidad. Desde entonces, los piscos de

alta gama han aumentado progresivamente su presencia en el mercado. (Corfo, 2019)

2.2.9) Conflicto de Denominacién de Origen

Por otra parte, las relaciones politicas que tenga la Asociacion Gremial de las pisqueras va a
ser fundamental para el conflicto de Denominacion de Origen. Frente a los conflictos que
tengan que ver con la resolucion dentro de tribunales, el apoyo politico es fundamental, sobre
todo en términos de representacion. Cabe mencionar que Pert se presenta frente a tribunales
como embajada peruana, mientras que Chile se presenta como asociacion gremial. Van a ser
fundamentales las alianzas, los proyectos de ley y apoyos de presupuestos que se hagan a

partir de estas conexiones politicas.

2.2.10) Contexto de Capel y desafios

En sintesis, se puede ver entonces que la Cooperativa Capel se sitiia en un contexto dificil
para la produccion de uva, tanto por condiciones climaticas, como econdmicas e
institucuinales.Existe un estancamiento econdémico, una sobreproduccion y una llegada de

nuevos productos por la falta de un proteccionismo del Estado.

Para esto, existen desafios en innovacion y aumento de exportaciones, los que traen otros
intrinsecamente: mirar las potencialidades de encadenamiento con otros sectores de la region,
asegurarse una coordinacion con sus propios productores (los pequefios principalmente),
evitar la concentracion econdmica y tener una relacion constante con las instituciones de

fomento estatal.
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2.3) Pregunta de Investigacion

A partir de los antecedentes recién expuestos, entra la preungta de como lograr estos
desafios sin perder el vinculo territorial de Capel con la Region de Coquimbo? Es decir, como
lograrlo y aun asi diferenciarse de ser un sector productivo que no genere sOlamente
crecimiento econdmico, sino uno que genere desarrollo econdmico, mejorando las
condiciones sociales e institucionales de la region. En este sentido, resulta logico realizar un
analisis diagnostico para ver las condiciones actuales de Capel, a partir de la percepcion de

una muestra de entrevistados.

Dentro de este analisis, se querrd demostrar la importancia que tiene la institucionalidad
(Organizacion y unidad de sus actores que se articulan con el Estado) de Capel dentro de la
densidad de su tejido productivo (Capacidad de desarrollarse econdmicamente, manteniendo
su posicion como empresa grande). Con esto aparece como complemento la innovacion.
(Capacidad de resolver los nudos desarrollo econémico y sociales) Si hay una relacién entre
la institucionalidad y el tejido productivo de Capel dentro de un territorio definido como es la

region de Coquimbo, se llega a lo que aqui se entiende como Vinculo territorial.

La pregunta de investigacion quedaria formulada asi ;Cudl es el diagnéstico que hacen los
actores relacionados a la Cooperativa Capel sobre su vinculo territorial con la Region de

Coquimbo, durante los afios 2019-2020?

2.3.1) Objetivo General

- Describir el diagndstico que hacen los actores relacionados a la Cooperativa Capel
sobre su Vinculo Territorial con la Region de Coquimbo, durante los afios 2019-2020

2.3.2) Objetivos Especificos

- Describir el grado de densidad del tejido productivo, institucionalidad e innovacion de
la Cooperativa Capel

- Analizar la relacion entre el tejido productivo y la institucionalidad de la Cooperativa
Capel

- Analizar la relacion de la innovacion con el tejido productivo y la institucionalidad de
Capel
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2.3) Relevancias de Investigacion

En primer lugar, esta investigaciéon busca ser de relevancia practica: realizar un
diagnéstico que pueda servir para tomar decisiones dentro de la Cooperativa Capel y asi
seguir posicionandose como un actor clave dentro de la regién. Del mismo modo, puede
servir como referencia para la postulacion de proyectos del Estado y, junto a investigaciones
similares, se pueden proyectar politicas publicas a largo plazo. Por lo mismo resulta
fundamental entender a esta investigacion como un primer paso, una descripcion general del
vinculo territorial de la Cooperativa Capel en la Region de Coquimbo. Ahora, a partir de esta
misma investigacion, pueden desprenderse temas mas especificos, los cuales son necesarios

de profundizar: déficit hidrico, innovacién, desigualdad, entre otros.

También hay una finalidad metodologica: puede servir como marco metodologico para otras
investigaciones con caracteristicas similares, fomentando de esta manera el andlisis
comparativo entre ellas. Asi, se pueden encontrar hallazgos comunes entre las distintas
investigaciones, abriendo el debate no tan sélo al territorio de los sectores productivos
estudiados, sino también al nivel nacional, poniendo en tela de juicios aspectos mas
estructurales, como podrian ser -hipotéticamente- la Constitucion, la propiedad del agua, el
exceso de Libre Mercado y la desproteccion a los productos bandera del pais. Trabajar
conjuntamente en estos temas podria ser beneficioso porque potencia nuevas formas

asociativas de produccion dentro del pais.

Asi como se enlaza el fin practico con el metodolégico, de este ultimo también se desprende
la relevancia teodrica de esta investigacion. Cuando se habla de encontrar hallazgos comunes,
deben coordinarse todos estos aspectos en un marco tedrico que de pi¢ al analisis sociologico.
Se busca problematizar la idea imperante de la economia como actividad independiente, para
proponer una interdisciplinariedad. La economia estd incrustada en todas las esferas de la
sociedad, por lo mismo, toda actividad econdmica estd nutrida por aspectos sociales y
culturales. Chile ha seguido una logica neoliberal extrema: autonomia econdmica, sin

garantias ni derechos sociales, fijdndose principalmente en producir y formar una cultura
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basada en el consumo. La Economia Social y Solidaria, junto a los estudios de Desarrollo

Territorial, son los dos aspectos tedricos fundamentales dentro de esta investigacion.

3) Marco Teorico: El concepto de Vinculo Territorial
y su Importancia dentro del Desarrollo

En este capitulo se realizard un abordaje teorico de los principales conceptos en esta
investigacion, su disefio y posterior andlisis de resultados. En primer lugar, se revisara la
discusion tedrico-conceptual sobre la forma en que se ha concebido la economia desde el area
de la sociologia, pasando desde los liberales clésicos, hasta la nocidon de desarrollo territorial

planteada por Gonzalo Falabella (2002; 2005; 2015).

Posteriormente, se relacionard el concepto de desarrollo territorial con el de cooperativismo.
Si con el concepto de desarrollo territorial se delimitard el marco tedrico, con el concepto de

cooperativismo se logra construir la hipotesis que se trabajara al final del apartado.

A medida que se avance en los apartados teodricos, se ira justificando su transformacion en
variables. En la discusion analitica se hard una definiciéon concluyente de cada concepto que
se utilizara en esta investigacion, para luego pasar al marco metodologico con su

correspondiente operacionalizacion.

3.1) La Pertinencia de la Sociologia dentro de los Estudios
Economicos de la Sociedad

Las primeras aproximaciones de estudios economicos guardan relaciéon con los
denominados liberales clasicos: John Locke (2005), Thomas Hobbes (1980) y Adam Smith
(1994). Estos primeros autores abordaron la economia desde el punto de vista en que el
individuo produce el mundo mediante la transformaciéon de la naturaleza y la apropiacion de
las cosas, creando asi la conocida propiedad privada. Este vinculo humano-naturaleza es
determinante para las practicas y organizaciones sociales. La sociedad es consecuencia de la

conquista de la razén, la cual lleva a los hombres a asociarse segin convenciones
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comunmente aceptadas, y no como la consecuencia de la lucha de todos contra todos

(Hobbes; 1980). Se pasa de un estado de naturaleza a uno de sociedad civil.

Con el paso del tiempo, la economia pasa a ser una actividad diferenciada de la organizacion
politica, social y cultural. Empieza la modernidad y el individuo tiene la capacidad de
disponer de si mismo. Por consecuencia, una sociedad basada en el individualismo tiene
como correlato una organizacion social centrada en el mercado (Figueroa, 2015). Con esto se
trata de eliminar la referencia moral de las conductas econémicas, por lo que todo se justifica
con el famoso dicho “negocios son negocios, familia es familia”. La propiedad privada pasa
a ser un derecho derivado del esfuerzo de cada personas, donde se materializa la riqueza y el

poder de éstas mediante un intercambio econdmico.

Max Weber (1944) realiza uno de los primeros vinculos de la economia y la sociologia en su
libro “Economia y Sociedad”, donde introduce a la sociologia comprensiva como ciencia que
estudia la accion social. Aqui la accién econdmicamente orientada pasa a ser un tipo de
accion social con arreglo a fines, otorgandole a la economia un caracter mas social del que
solian hacerlo los liberales clasicos. Dentro del capitulo “Conceptos fundamentales aplicados
al estudio de la vida econdmica”, distingue la accidon econdémicamente orientada como un
sentido subjetivo que persigue la consecucion de utilidades. Distinta a la gestion economica,
la cual se centra en los costos, es decir, el problema de los medios aplicables para conseguir
un fin. Sin embargo, muchas veces la aplicacion de una técnica racional se pone en servicio
de la consecucion de fines no racionales, morales o éticos. Es por esto que muchas acciones
podrian considerarse como un hecho social, es decir, como modos de actuar que se imponen

coercitivamente a un individuo mediante un colectivo social (Durkheim, 1986).

Weber (1944) generd una metodologia de sociologia comprensiva, creando el concepto de
tipos ideales como parametro para estudiar la accion econdémica, y con esto las motivaciones
que hay en ella, interpretadas por un actor individual-socializado. Esta idea de tipos ideales
serd el método que se utilizara dentro de esta investigacion. Se realizard un tipo ideal de
Vinculo Territorial y a partir de los entrevistados se contrastara esta definicion teorica con la
realidad. Los entrevistados seran aquellos que interpretan las motivaciones dentro de sus

acciones economicas, segun el rol que tenga cada uno dentro de este esquema.
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Karl Polanyi (1989) hace un analisis de las convulsiones sociales y politicas que ocurren en
Inglaterra durante la implementacion de la economia de mercado y la gran transformacion
social que se produjo en el mundo occidental. Busca aclarar las consecuencias de la economia
en la estructura social, concluyendo que el mercado es una institucion que evoluciona con el
modo de produccion dominante y a la estructura social en la cual se encuentra inserto. El
Estado, por ejemplo, cumple una funcion en la distribucion de los recursos dentro de la
sociedad, asi como también la reciprocidad entre clanes familiares o sociales. Entonces, le
agrega a la economia la importancia del Estado y la demanda de los actores sociales en los
estudios econdmicos, los cuales seran a considerar en esta investigacion en su futura
conceptualizacion. Y mas alla de eso, al incluir el concepto de estructura social y modo de
produccion dominante, se hace presente el conflicto y la relacion entre actores que buscan

cumplir sus motivaciones.

A partir de lo anterior, Polanyi plantea un proyecto de modelo econémico alternativo, ya que
con el desarrollo del capitalismo el mercado se convierte en rector de la vida econémica. Su
hipotesis es que la idea de un mercado que se regula a si mismo es puramente utopica. Una
institucion como ésta no puede existir de forma duradera sin aniquilar la sustancia humana y
la naturaleza de la sociedad, sin destruir a las personas y sin transformar su ecosistema en un
desierto. Justamente este dilema obligd al sistema de mercado a seguir en su desarrollo un
determinado rumbo y acabd por romper la organizacién social que estaba basada en él.
(Polanyi; p.26; 1989). Para este autor, el modo de produccion dominante (el del mercado) es

insuficiente y va a terminar por destruirse a si mismo.

Por su parte, Mark Granovetter (1985) reconoce que su concepto de incrustacion de la
economia lo construye a partir de la lectura de Polanyi. El objetivo era hacer un modelo
analitico que permita ver como la accion econdmica estd incrustada en las estructuras de las

relaciones sociales en la moderna sociedad industrial.

Para este autor hay dos tipos de sociedades: a-) Infrasocializada: definida en gran parte por
la teoria econdmica clasica, la cual supone una conducta racional que se ve influenciada en un

grado minimo por las relaciones sociales. No distingue una relacion entre accion economica
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y estructuras sociales.b-) Sobresocializada: donde la conducta y las instituciones que se
analizan estan tan constrefiidas por las relaciones sociales existentes que considerarlas como

independientes es un grave error.

Una explicacion acertada de la accion economica debe considerar su incrustacion en esas
estructuras. Asi mismo lo entendié Bourdieu (2000), quien se da cuenta que la fabricacion
de viviendas y las relaciones entre las empresas constructoras son el resultado de las
caracteristicas especificas de ese producto, donde existe un fuerte componente simbodlico:el
propietario pasa a tener un perfil social definido por sus gustos, posicion social y su relacion
con el entorno. Si se relaciona con su feoria de los capitales en su libro célebre “La
Distincion” (1988), la fabricacion de viviendas expresa aspectos tanto econdmicos, como
sociales y culturales. A partir de esto, en la economia se intenta poner en juego el conjunto
de los saberes disponibles sobre las diferentes dimensiones del orden social: la familia, el
Estado, la escuela, los sindicatos, las asociaciones, etc. No solamente la banca, la empresa y

el mercado (Bourdieu, 2001; p.16).

Estos estudios dan pié a considerar la opcion de analizar a la economia de forma
multidimensional, permitiendo construir modelos histéricos que den explicacion a las
acciones de las instituciones econémicas. En este caso, se tratard de una investigacion de
caracter multidimensional sobre la Cooperativa Capel que considere -aparte de dimensiones

economicas- dimensiones sociales, culturales e institucionales.

3.2) Desarrollo Territorial y su Caracter Multidimensional

Puesto que este estudio busca ser de caracter multidimensional, se procedera a trabajar con
el concepto de desarrollo planteado por Gonzalo Falabella (2002, 2005; 2015), el cual tiene

las caracteristicas recién mencionadas:

Debe existir un equilibrio entre el crecimiento, la gente y la naturaleza. Si se considera solo
el privilegio de la gente puede producirse también la depredacion del bosque nativo; si es

solo crecimiento forestal, la gente y la naturaleza quedaran a un lado y si hay solo
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consideracion medioambiental, bueno, no crecemos, no se crea riqueza para la continuidad

de la sociedad (Falabella, p. 30; 2015).

El concepto de desarrollo territorial parte de la premisa de que el crecimiento econémico no
es lo mismo que el desarrollo econdémico. No puede haber desarrollo econdémico si no se
consideran los impactos sociales, culturales e institucionales de una actividad. Por lo mismo,
la interdisciplinariedad pasa a ser un aspecto fundamental para los estudios econdmicos,
donde se mezclan disciplinas como la economia (produccion y crecimiento), sociologia
(constitucion de actores sociales); ciencia politica (alianzas y rol del Estado), ingenieria
(innovacioén); historia (factores estructurales) y medioambiente (cambio climatico, uso y
cuidados). No es que estas profesiones se limiten a estas actividades, son las caracteristicas

para un estudio interdisciplinario de este estilo.

Al desarrollo se le agrega el concepto de ferritorio: el espacio geografico y social en el cual
se desenvuelven los sectores productivos que permiten su desarrollo. A partir de Cardoso y
Faletto (1969) y su libro “Dependencia y Desarrollo”, Falabella (2015) hace una matriz de
andlisis mediante la cual se puede distinguir si una economia estd a-) enclavada:
extractiva-exportadora cerca del puerto desde donde se exportan, con bajo valor agregado; o
b-) encadenada, donde produce un mercado interno con valor agregado y vinculado a su

territorio)

Numerosas lecturas de investigaciones en Chile (Falabella & Galdames, 2002; Delamaza &
Rios; 2015; Gatica, 2015; Gatica & Méndez; 2017) reconocen en las economias encadenadas
mayores niveles de crecimiento econdmico. Y no solo eso, sino también la capacidad de
generar un tejido productivo con una constitucion de actores consolidada, es decir: una
institucionalidad que, junto al Estado, ponga temas dentro del debate social. Ademas

presentan ideas innovadoras, con capacidad de tener un conocimiento interno.

Falabella (2002), a través de un estudio de diversos territorios del pais, ratifica su hipotesis de
que la articulacion de actores en la creacion de institucionalidad territorial diversa es el
determinante fundamental si hay o no desarrollo econémico. Alli deberia concentrar el

Estado nacional, regional y el territorio sus esfuerzos en apoyo.
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Con estos conceptos se forma una estructura vinculante, la cual organiza a los diversos
actores dentro del territorio. Si hay un grado de vinculo fuerte, se considera un territorio como
desarrollado: que forma cluster, trabajo sustentable, de calidad, competitivo; y que se traduzca
a calidad de vida (acceso de la poblacidon a bienes y servicios basicos y seguridad de empleo,

salud, prevision y ciudadana) (Falabella, 2002).

Estas variables seran utilizadas y transformadas dentro de esta investigacion para diagnosticar
el vinculo territorial de la Cooperativa Capel con la Region de Coquimbo. En este sentido,
el tener un vinculo territorial con la region significa realizar la actividad productiva (en este
caso pisco y otros alcoholes) mediante un tejido productivo (economia y medioambiente)
solido, una institucionalidad (sociologia y ciencia politica) consolidada y una red de
innovacion (ingenieria) constituida. Justamente a partir de la descripcion y relacion de estas
tres variables, es que se podra analizar el vinculo territorial de Capel. De todos modos, esto se

especificard en la conceptualizacion e hipdtesis al final de este apartado.

3.3) La Economia Social y Solidaria, y los Principios del
Cooperativismo

Capel es una empresa que se guia bajo la féormula de la Economia Social y Solidaria
(ESS), la cual entregara los insumos necesarios para formular la hipdtesis con argumentos

tedricos y empiricos.

En primer lugar, la Asociacion Cooperativa Internacional (ACI, 2013) denominada
guardiana de los valores y principios cooperativos, propugna el modelo econdémico
empresarial de las cooperativas, basado en valores especificos. Proporciona igualmente a las
personas y las comunidades un instrumento de autoayuda, influyendo de esta forma en su
desarrollo. La ACI defiende los intereses y el éxito de las cooperativas, difunde mejores
practicas y conocimiento, refuerza el desarrollo de capacidades de las cooperativas y vela por
su rendimiento y progreso a lo largo del tiempo. Con las actividades que la asociacion llevara

a cabo con arreglo a su objeto social, la asociacion persigue los siguientes fines:
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Tabla n°1: Principios del Cooperativismo

Principios del Cooperativismo, ACI (2013)

a. fomentar el movimiento cooperativo internacional, basado en la autoayuda y la democracia;

b. promover y proteger los valores y principios cooperativos;

c. facilitar el desarrollo de relaciones econdmicas y demas relaciones de beneficio mutuo
entre sus organizaciones miembros;

d. fomentar el desarrollo sostenible de la persona y favorecer el progreso econdmico y social
de los pueblos contribuyendo asi a la paz y seguridad mundiales;

e. promover la igualdad entre hombres y mujeres en todas las tomas de decisiones y
actividades en el marco del movimiento cooperativo.

Como se puede apreciar, los principios cooperativos promueven el desarrollo tanto
econdmico como social, ademds de relaciones econdmicas con una cultura productiva del
apoyo mutuo. Incentiva el apoyo entre cooperativas y busca paz y seguridad de los pueblos

del mundo, lo que da cuenta de la importancia que tiene el territorio para sus principios.

Varios autores han investigado cooperativas en distintas partes de Latinoamérica, llegando a
conclusiones similares. En primer lugar, se ve en las actividades de las cooperativas una
refrendacion “por ideales de justicia y equidad, en la cual la labor productiva se ve
enriquecida desde el punto de vista humano y cognitivo” (Gaiger, 2011, p.262). Para
conseguir estos ideales, se requiere un sistema econdmico organicamente articulado, centrado
en la economia del trabajo, con logica propia y no subordinada al capital (Coraggio, 2011, p.
103). Asi mismo lo mencionan Gambina y Rofinelli (2011) “La logica de la cooperacion en la

produccion y distribucion tiende a “chocar” con la logica de la cosificacion mercantil”

Con esto, las cooperativas alejan sus principios de las economias de enclave, buscando formar
un sistema articulado economica y socialmente. Aparte de crecer, buscan ser sociedades
democraticas, con ‘“organizaciones comunitarias solidarias como un sujeto social con
identidad propia, se sustenta en practicas sociales y comportamientos basados en una serie de

valores, entre los cuales la solidaridad ocupa un lugar central” (Da Ros, 2007, p. 25)
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Aparte de la importancia de constituir un sistema econémico articulado, guiado por equidad y
justicia social, el Estado cumple un rol fundamental para el desarrollo de las cooperativas, sin
dejar de lado el grado de autonomia e independencias de ellas, que resulta vital para su
mantencion. Asi lo cuenta Nahoum en su estudio sobre el Modelo FUCVAM en Uruguay
(2011): “La propiedad colectiva introdujo en la sociedad uruguaya un nuevo paradigma de
relaciéon con los bienes materiales que hasta entonces no existia. La concepcion de la
propiedad estaba polarizada entre el modelo de propiedad estatal y la propiedad privada

individual ” (Nahoum, 2011, p.239).

3.4) Delimitacion conceptual

Para construir una hipoétesis, se tendran que definir cada uno de los objetivos especificos.
El primer objetivo especifico, tiene un caracter descriptivo, por lo que se analizard cada una

de las variables de esta investigacion, que son 7, repartidas entre las 3 dimensiones.

El marco teodrico se delimitara bajo la propuesta que ha hecho Falabella (2002; 2005; 2013;
2014; 2015) en distintas investigaciones, complementado por los antecedentes recopilados
sobre el sector pisquero y Capel especificamente, y las primeras entrevistas de aproximacion

al objeto de estudio de esta investigacion.

Las primeras 4 variables en conjunto forman la dimension dependiente: densidad de tejido
productivo, definida tanto por indicadores indicadores productivos o economicos (1), como
también mas alld de ellos, pero que guardan relacién con la actividad econdmica:

encadenamientos (2'y 3), y adaptabilidad climatica (4).

Tabla n°2: Definicion de Densidad de Tejido Productivo

Densidad de Tejido Productivo

1-) Indicadores Definido por los remanentes, produccion, inversion, distribucion y
Productivos o posicionamiento en el mercado tanto interno como externo
economicos

2-) Encadenamiento | Cadena distribuida en el territorio donde se desenvuelve la actividad
Intraproductivo productiva de forma concentrada. Facilita la comunicacion mediante la
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presencia territorial de diferentes partes de la cadena (produccion,
elaboracion, C&T, disefio, comercializacion) pero también cada una de ellas
con su autonomia.

3-)Encadenamiento | Capacidad de realizar un conjunto de redes sociales y productivas,
Interproductivo desarrolladas por las principales fuerzas del mercado dentro del territorio. Se
toman en cuenta las redes del mismo sector productivo, sectores productivos
relacionados y cooperativas.

4-) Adaptabilidad Definido por la capacidad de adaptarse a las condiciones del cambio
Climatica. climatico. Su grado dependera de la abundancia de los recursos naturales,
sus usos y el apoyo técnico que se brinde.

La justificacion de utilizar a tejido productivo como la variable dependiente radica en que se
quiere demostrar como los factores econdomicos (los 4 recién mencionados) se pueden ver
relacionados con factores no econdmicos, como son los sociales, institucionales y culturales.
Las dos variables (5 y 6) forman la dimension de institucionalidad, que sera la clave de este

estudio
Tabla n°3: Definicién de Institucionalidad
Institucionalidad
5-)Constitucion de Definido como el grado de unidad interna, organizacion democratica y la
Actores Sociales presencia de una cultura productiva que ponga en prioridad al trabajo antes
que al capital.
6-) Apoyo Estatal Capacidad de generar un proyecto de desarrollo, usando su rol articulador,

pero también apelando a la autonomia de los sectores productivos. Su
grado dependera de la conexion que logre a nivel nacional y regional, el
fomento productivo y las relaciones politicas.

La innovacion por su parte, funcionard como una dimension directa. Gonzalo Falabella
(2015) posiciona a la innovacion dentro de la densidad de tejido productivo. Sin embargo,
debido a los antecedentes recopilados y entrevistas de aproximacion, se decidi6 otorgar una
importancia una importancia estructural a la innovacion, y ver cudl es la relacion que tiene
¢ésta con las primeras dos macrovariables.

Tabla n°4: Definicion de Innovacidén

7-) Innovaciéon

Es la capacidad de resolver los nudos de desarrollo mediante la presencia de un know-how propio y no
importado, hacer productos nuevos y asociarlos con marketing, y la formacion técnica y valorica.
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3.5)¢Logra Capel un Vinculo Territorial que Estimule el
Desarrollo Econémico de la Regiéon de Coquimbo?

La lectura de teorias, principios e investigaciones relacionadas con el cooperativismo,
ayuda a brindar la hipotesis: La Cooperativa Capel, al regirse bajo los principios de la
Economia Social y Solidaria, va a presentar un grado de vinculo territorial medio-alto

dentro de la Region de Coquimbo.

El primer objetivo especifico de esta investigacion sera una descripcion de cada una de las
dimensiones (y su relacion con sus variables), dejando como hipotesis de que Capel
presentard un grado medio-alto de densidad de tejido productivo debido a la baja percepcion
de adaptabilidad climatica; y un grado medio de institucionalidad, ya que existird una baja
percepcion en el apoyo estatal. Se espera que la innovacion sea la dimension con mayor
valor, debido a que suele mencionarse constantemente en los antecedentes y las primeras

entrevistas de aproximacion.

Sin embargo, como el proposito de esta investigacion es averiguar el vinculo territorial de
Capel en la Region de Coquimbo, este ultimo objetivo no alcanza a explicar la relacion entre
cada una de las variables. Es por esto que se desprende el segundo objetivo especifico, que
guarda como hipotesis de que se va a presentar una alta correlacion entre el grado de densidad
de tejido productivo y la institucionalidad de Capel. Esta hipdtesis se desprende de Falabella
(2000), quien menciona que el grado de institucionalidad es determinante fundamental para

saber si hay o no desarrollo economico dentro de un territorio.

Finalmente, se realizarda un tercer objetivo especifico debido a la decisiéon de formar la
dimension de innovacion, y considerando la importancia trascendente que tiene: implica
desafios econdmicos (exportaciones y especializacion del producto pisco), sociales (traspaso
de informacion y capacitaciones) y estatales (conflicto de la Denominaciéon de Origen con

Pert). En este sentido, la hipotesis desprendida es que, independiente del grado de
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institucionalidad o de la densidad del tejido productivo de Capel, la empresa va a ser capaz de

hacer procesos productivos, por lo que habra baja correlacion.

Esto se deduce a partir de la capacidad de Capel de poner mayor esfuerzo en sus
exportaciones, el aumento de los usos de uvas aromadticas para esos propoésitos, y la
concentracion de propiedad del sector pisquero, causa del ingreso de Luksic, pero también
con implicancias en Capel al concentrar mas del 50% de la produccion. Cabe sincerarse que,
¢ésta es la hipotesis mas débil tedricamente hablando, por lo que se verd mas como un proceso

experimental, y es mas probable que esta hipdtesis no se cumpla.
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4) Marco Metodologico: Un Analisis Mixto

4.1) Tipo de Investigacion: Cualitativa-cuantitativa

Para llevar a cabo los objetivos de investigacion, y averiguar si se cumplen las hipotesis
recién construidas, se realizard una investigacion de tipo mixta. Esto significa que se hara una
combinacion entre elementos cualitativos y cuantitativos, aclarando que ambas seran fases de

un mismo proceso, una misma fuente de datos: las entrevistas.

Canales (2006) menciona que los instrumentos cualitativos tienden a la apertura, en el sentido
de no regularse por cuestionarios en general y por cuestionarios con seleccion de alternativas
en particular. Esto le da el caracter “textual” del objeto cualitativo a investigar, y es a partir de
la estructura del discurso que se despliegan cddigos (en este caso, se hablard en codigos sobre
vinculo territorial y sus variables correspondientes) para identificar claves de interpretacion

que permitan la comprension del discurso.

El enfoque cuantitativo presta la atencion a la sociedad y a los conjuntos sociales, entendidos
como poblaciones, esto es, como agregados simples de individuos. (Canales, 2006). La
investigacion cuantitativa se condensa en la construcciébn de un instrumento que haga
observable de modo estable el objeto de la realidad. Se utilizard este enfoque para respaldar
con datos perdurables la percepcion de los entrevistados, y asi hacer mas facil la comprension
de los hallazgos cualitativos. Astn (2006) plantea que, usualmente, quienes creen en el
caracter objetivo y valido de este enfoque tienden a ser muy poco criticos con sus productos,
asumiéndolos como verdades neutras e independientes de ellos mismos y de sus juicios y
prejuicios. Dan un énfasis de confiabilidad estadistica en desmedro de la capacidad
explicativa de la realidad por parte del modelo estadistico. Por esto, al entender el caracter
parcial de la estadistica, se puede entrar en una mayor capacidad explicativa del uso de la

técnica cuantitativa.

En este sentido, la investigacion sera principalmente cualitativa, ya que estos datos brindan

informacion mas detallada, mientras que la parte cuantitativa de la investigacion servird como
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sintesis de los resultados cualitativos. Esta decision parte por criterios presupuestarios y de
tiempo, y es aqui donde empieza a tener sentido la idea de diagnoéstico, puesto que luego de
identificar los principales problemas, se puede proceder a realizar investigaciones con

mayores recursos, lo que puede ayudar a tener mayor representatividad estadistica.

Grafico n°5: Investigaciéon Mixta

s-)Marco Metodoldégico: Tipo de invesligacion

Tecnicas de produccion

de informacion Plan de analisis de datos

Investigacion

Entrevistas Analisis de
(Profundidad o Contenido y
semiestructurada) graficacion (Atlas.ti)

Investigacion
Cualitativa

Codificacion a
variables
ordinales (del 1 al
S)

Correlacion y
Regresion Lineal
Multiple (SPSS)

Investigacion
Cuantitativa

4.2) Universo y Muestra

Siguiendo a Vivanco (2005), se usara un muestreo por cuotas cualitativas. Se hara una
codificacién de los datos cualitativos, para luego analizarlos en términos numéricos y asi
facilitar su comprension. Se utilizard entonces una muestra no probabilistica, fundada en una
base tedrica y en su realizacion se deben cumplir exigencias propias de la seleccion aleatoria
que no son faciles de satisfacer. (Vivanco, 2005) Como plantea Navarrete (2000; p. 169), la
muestra se definird una seleccién de unidades a partir de criterios conceptuales, de acuerdo a

los principios de la representatividad estructural.

En este caso, seran las unidades de analisis de los eslabones territoriales-productivos de
Capel, la cual ejerce su vinculo con la Region de Coquimbo: 1-) Productivo, referido a la
produccion de uva, donde se encuentran principalmente cooperados productores, y asistentes
técnicos. 2-) Elaboracion, donde se encuentran las plantas elaboradoras de pisco y la gerencia
productiva. 3-) Comercializacion, donde se ven las estrategias de Marketing, ventas y

decisiones del Consejo de Administracion. 4-) Estado y territorio, donde se aglutinan las
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instituciones publicas relacionadas al proceso productivo de Capel dentro de la Region de

Coquimbo. (Falabella, 2015; Rojas, 2014; Memoria Capel; 2018)

Tabla n° 5 Muestra

Unidades de Analisis Unidades de Informacion Criterio
Productivo Cooperados productores y asistentes técnicos Por Provincia: minimo 1 del Elqui, Limari
y Choapa. Por propiedad: 1 pequefio,
mediano y grande. Y dos asistentes
técnicos
De Elaboracion Trabajadores del sindicato y gerente de | Minimo uno de cada uno. En el caso de
produccion los trabajadores, si es 1, debe ser un cargo
representativo.
Administracion y Junta de Vigilancia, Consejo de Administracion | Uno de cada uno.
comercializacion y gerencia de Marketing y Ventas
Estado y Territorio Instituciones de fomento productivo (Indap, | Al menos un representante de cada uno.
Sag), poderes politicos (Diputados y miembros
de municipalidad) y Asociacion Gremial Pisco
A.G
Total: Esperadas: 19 maximo; 10 minimo 13 cumplidas

Al realizar un conteo de las unidades maximas esperadas, se llegd a un total de 19 entrevistas
maximo, cumpliendo con todos los criterios. Por ejemplo, el madximo de cooperados eran 6 (
3 de cada provincia y los 3 distintos propietarios), pero habian algunos que cumplian dos o
mas criterios (Ignacio Millet, miembro del Consejo de Administracion, de la provincia del
Choapa y Cooperado medio, o Bermecides Rojas, miembro de Junta de Vigilancia y de la
provincia de Limari). Asi, se eligi6 de la Provincia del Elqui, un cooperado mediano y uno
grande (ambos fueron presidentes del Consejo de Administracion); Del Limari fue un
cooperado chico (sin puestos de representatividad) y uno mediano; y del Choapa uno medio
y uno pequeilo (también con puestos medios de representatividad). Esta decision de
representatividad y tamafio de propiedad se bas6 primero en los datos entregados del SAG
(2015) segun la cantidad de hectéreas, y la percepcion que tenian los mismos cooperados de

su condicion, al preguntarles a la hora de hacer el contacto.
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Esta especie de ahorro muestral se basa en la misma decision presupuestaria y de tiempo,
pero también por la amplia distribucion territorial que se quiere abarcar, que son 3 provincias
a lo largo de la region. Por lo que para un tesista resulta muy dificil, asi que si se realiza este
ahorro muestral, serd en funcion del nivel de representatividad del entrevistado, (si es
miembro del Consejo, o Presidente del Sindicato, etc.). Aqui es necesario insistir en la
decision de hacer un diagnoéstico, puesto que la idea es tener hallazgos que luego se puedan

profundizar.

Se llego a un total de 13 entrevistas, cumpliéndose todos los cupos menos dos: el de gerente
de produccion y el de poderes politicos. El caso del gerente de produccion podria complicar
la obtencion de informacion deseada, puesto que se buscaba entender la relacion con los
trabajadores y los productores. El hecho de tener una buena relaciéon -como lo menciona el
Presidente del Sindicato- con los trabajadores y cubrir con los cooperados la informacion de
produccion, mejora la situacion. En el caso de los poderes politicos, es conocida la dificultad
de realizar contacto para temas sensibles (como el conflicto D.O), y se tratd por todos lo
medios, pero esta informacién igual logra ser cubierta con las conversaciones de los
miembros de la Asociacion Gremial. Es deseable que luego de este diagnostico, se puedan

profundizar estas dos perspectivas.

4.3) Operacionalizacion

Si bien dentro del marco tedrico se realiza la delimitacion conceptual, a partir de €sta se
realiza la operacionalizacion metodoldgica, la cual transformard estos conceptos en

dimensiones (0 macro variables), y variables.

Esta distincion se debe a que se hard un andlisis estructural de variables. Cuatro de ellas
forman la dimension densidad del tejido productivo, la cual luego se relacionara con la
institucionalidad, que esta formada por otras dos variables. Luego, la innovacion tendrd un
comportamiento especial, se tratard como dimension directa, para ver cémo funciona

independientemente del tejido productivo o de la institucionalidad.
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La descripcion de cada una de estas variables y dimensiones, y la relacion entre ellas,

determinarda el grado de vinculo territorial de la Cooperativa Capel con la Region de

Coquimbo.

Por su parte, los indicadores seran clave, puesto que seran cada uno de los aspectos que se

trataran en las entrevistas. Existen distintos perfiles de entrevistados, y el conocimiento de

todos ellos se considera igual de valido, por lo que cobra sentido preguntar por las

percepciones que tenga cada uno sobre esos aspectos. Si bien el gerente puede hablar aspectos

técnicos

en una entrevista mas estructurada, el pequefio productor también tiene

conocimientos que no estan al alcance de este Ultimo, y que una entrevista abierta puede

ayudar a que se abra a conversar estos temas. De todos modos, esto se explicara técnicamente

en el siguiente apartado.

Tabla n° 6: Delimitacidon conceptual

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Falabella (2000) y entrevistas

Investigacion Dimensiones Variables Indicadores
Posicionamiento en el mercado interno y externo
Crecimiento econdomico  |Produccion, inversion, remanentes y ahorro
Materia prima (uva)
Instituciones educativas, técnicas y formativas
Sectores productivos de la zona (Turismo, gastronomia, mineria,
Encadenamiento etc..)
.o (Intersectorial)
Te]ldO Similares (Pisqueras con Asociacion Gremial, y otras
i Productivo Cooperativas)
Vinculo R
g Distribucion territorial
. . Encadenamiento
Territorial (Intrasectorial: Coordinacion con eje central
Cooperativa Cabeza/cadena) Autonomia
Capel Abundancia de recursos naturales
Adaptabilidad Climatica |Usos y estrategias
Apoyo técnico
Unidad interna
Constitucion de Actores ., o
: X ) Organizacion democratica
Institucio- |Scciales
. Cultura productiva
nalidad P
Conexion (Nacional, Regional y local)

A b BRI |
APUYU LStdldl
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Fomento productivo

Relaciones politicas

Know How propio
Innovacion Productos nuevos y marketing

Formacion técnica y valorica

4.4) Produccion de Informacion y Técnica de Analisis

Como se mencion6 recientemente, para la produccion de informacion se utilizaran las
entrevistas en profundidad, puesto que pone en relacion directa la comunicacion entre el
entrevistador y al individuo, con el cual se forma una relacion de conocimiento dialogica y de

intensidad variable.

Gainza Veloso (2006) menciona que un criterio frecuente para identificar los diversos tipos de
entrevistas de investigacion social es el del grado de estructuracion. Ellas puede variar entre:
a-) Semiestructuradas, que puede brindar informacion amplia y sin definicion previa (pueden
dar lugar a temas nuevos emergentes por preguntar durante el desarrollo de la misma); y b-)
Cerradas, con pauta de preguntas definida, con el fin de aprovechar al maximo la especialidad

del entrevistado a través de preguntas especificas sobre el tema a investigar.

La utilizacién de una entrevista en profundidad con pautas definidas es pertinente de aplicar
en especialistas sobre aspectos especificos de Capel, como lo son representantes de la
gerencia de marketing, o a los miembros del Consejo de Administracion y Junta de
Vigilancia. Puesto que la extraccion de informacion relacionada con este estudio se puede

complementar y vincular con este tipo de entrevistas profesionales.

Por su parte, la entrevista abierta se usara para indagar en estudios que no cuentan con
conocimiento acumulado a la fecha (estudios exploratorios). Esta técnica “pretende, a través
de la recogida de un conjunto de saberes privados, la construccion del sentido social de la
conducta individual o del grupo de referencia de ese individuo” (Alonso, 1998; pag. 228). La
técnica permite conocer informacién relacionada al discurso que es producido por el

informante, pudiendo ser contextualizado dentro de la coyuntura en la cual se enmarca la
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experiencia sobre la cual es interrogado. Asi, el proceso cambia si se trata de otro perfil de
entrevistado, como lo son productores u otros que posean conocimientos distintos, mas
alejados de los aspectos técnicos. Esto no hace que su informacion sea menos valiosa, por el
contrario: desde la postura del investigador, ¢l siempre esta aprendiendo, y los entrevistados

tienen un conocimiento que ¢l no tiene.

En sintesis, se ocupan ambas entrevistas segun se consideren pertinentes, esto posibilita que
la produccion de informacion no se vea limitada por una estructura rigida, por lo que hay
mayores posibilidades de manifestar informacion relevante dentro de la experiencias de los
sujetos entrevistados, que de otro modo se podrian ver forzados a cristalizar sus saberes en los

marcos de una encuesta u otro método predeterminado.

Por lo mismo, con las entrevistas se buscara entender la percepcion de cada entrevistado, no
la verdad absoluta sobre un aspecto de Capel. Esto permite hacer una triangulaciéon mas
flexible con el modelo tedrico al que sera sometido. Siguiendo a Luhmann (2005),
percibiendo se puede enfocar algo, atender a ello, pero sin excluir el resto. En la percepcion
se trata del resultado de un procesamiento simultaneo de una abundancia de impresiones, con
la posibilidad de elegir centros de atencidn, sin perder de vista lo otro. Guarda relacion con
que se encuentra a mitad de camino entre la indeterminacion de la doble contingencia y las

formas comunicativas de reduccion de la complejidad. (Lewkow, 2014; p.30)

Por su parte, la técnica que se utilizard para analizar estas entrevistas serd el analisis de
contenido. Jaime Andreu Abela cita a Laurence Bardin, para definirla como:
El conjunto de técnicas de analisis de las comunicaciones tendentes a obtener indicadores
(cuantitativos o no) por procedimientos sistemdticos y objetivos de descripcion del
contenido de los mensajes permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las

condiciones de produccion/recepcion (contexto social) de estos mensajes (Abela, 2002,

p.3).

Entonces, se analizardn las transcripciones de las entrevistas, para luego desplegar codigos
basados en la operacionalizacion conceptual explicada. Este proceso se realizara mediante el

programa Atlas.ti, que permite ir creando cddigos mientras se realiza lectura del texto, tanto
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nuevos como definidos anteriormente. En este caso, los definidos anteriormente son las
variables e indicadores operacionalizados, y los nuevos seran los hallazgos a partir de este
trabajo. Es una combinacién entre la pauta de la entrevista y los datos obtenidos por el
entrevistado. Este programa es pertinente ya que:
Es un programa computacional asistente de andlisis cualitativo, que proporciona una
herramienta que facilita la organizacion, manejo e interpretacion de grandes cantidades de
datos textuales (que pueden ser textos escritos, imagenes, sonidos, mapas y/o videos). Las
principales fortalezas se resumen por sus creadores en: visualizacion, integracion,
“serendipity” y exploracion. (Muhr, T. y Friese, S, 2004. En: Cuevas-Romo, A.,
M¢éndez-Valencia, S. y Hernandez-Sampieri, R. (2014)).

El andlisis, ademads, consiste en una combinacion entre elementos cualitativos y cuantitativos,
aclarando que ambas seran fases de un mismo proceso. La aclaracion es porque en otras
investigaciones se utilizan ambas estrategias, pero utilizando distintas fuentes de informacion,

por lo que se podrian catalogar (a opinidn personal) como investigaciones complementarias.

En este caso se utiliza el término de investigacion mixta, puesto que los datos cuantitativos
son extraidos a partir de los datos cualitativos. Es decir, a partir de la codificacion cualitativa,
se generd una escala de evaluacion con los criterios definidos de vinculo territorial (tipos
ideales de Weber). Es decir, en este plan de analisis, los datos cuantitativos tienen capacidad
explicativa y sintética de los datos cualitativos, por lo tanto, no son separados. Hay que
resaltar que aqui no hay nada nuevo, sino se toman los estudios realizados de Falabella (2000)

sobre la “Produccion de la Pequeia Agricultura en una Economia Globalizada”.

Las variables se codifican del 1 al 5. Cada una de ellas tiene al menos 3 indicadores,
entonces: obtener el maximo, es decir, Muy Alto(5), significa que la Cooperativa cumple con
los 3 aspectos y no hay nada que mejorar; Si cumple con los 3 pero hay al menos uno que
mejorar, se obtiene una nota mas baja, siendo un grado Alto(4); si cumple con los 3 aspectos
pero en todos hay que mejorar, se baja otro punto, llegando a nivel Medio(3); Si no cumple
con los 3 aspectos, y tiene que mejorar en los que tiene, serd un grado en nivel bajo(2);
finalmente, si no tiene ningiin aspecto o s6lo uno y debe mejorar, se considerara un grado en

nivel Muy Bajo (1)
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Los primeros analisis cuantitativos se relacionaran con estadisticos descriptivos, frecuencias,
promedios y correlaciones simples de Pearson entre las distintas dimensiones. Luego, se
realizaran regresiones lineales para ver el comportamiento de una dimension dependiente a
partir de otra independiente. En este caso, de la densidad del tejido productivo respecto a la
institucionalidad. Pero, como se venia diciendo, se realizara un analisis estructural de
dimensiones, por lo que a partir de esta relacion entre ellas, se desagregan las relaciones entre

las variables.

Sin embargo, existen algunos supuestos que cumplir para tener un modelo de regresion
solido. En este caso son: 1-) Relacion Lineal, donde X e Y se relacionan por una ecuacion
lineal; 2-) Identificar casos atipicos, que son observaciones individuales que no siguen el
patron de relacion de los demas casos. Es decir, son casos que el modelo predice menos bien
que a los demas casos; 3-) No Multicolinealidad, cuando dos o mas variables independientes
estan altamente correlacionadas. 4-) Homocedasticidad y 5-) Normalidad en la distribucion de

los residuos. (Hair, Anderson, Tatham & Black, 1999).

Para corroborar estos supuestos, se procedera a trabajar con el programa de SPSS, que ha
ayudado tanto al analisis estadistico socioldgico, como también a otras areas, puesto que
“aunque los campos de aplicacion de la estadistica sean diferentes, los métodos son comunes,
lo que ha dado lugar a la estandarizacion automatizada de las técnicas estadisticas,

apareciendo una amplia variedad de paquetes estadisticos” (Pérez, 2001)

Con esto se podra obtener una formula sintética entre los datos cualitativos y cuantitativos
que permita explicar mejor los hallazgos hechos en las entrevistas. La justificacion de los
valores para cada caso sera especificado en los anexos. Al mismo tiempo, cada valor obtenido
en los resultados cuantitativos serd complementado con citas de los entrevistados, explicando

asi el fendbmeno tanto de forma cuantitativa, como cualitativa.

Por ultimo, se propone para futuras investigaciones trabajar con otros modelos, como lo
podrian ser el Analisis de Conglomerados, o el Modelo Factorial exploratorio,

especificamente con los hallazgos encontrados en los resultados. Asi se podra profundizar
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analiticamente cada uno de ellos. En este caso, existen ciertos criterios que no se pueden
cumplir, como un tamafio muestral adecuado que sea capaz de impedir que existan celdas de
la tabla de contingencia con variables sin respuesta para el primero; y un tamafio muestral
mayor de 500 casos para el segundo. Por esto, con el presupuesto y tiempo indicado, se
podrian lograr andlisis ain méas profundos, que podrian implicar incluso causalidad, cosa que

la regresion lineal no logra.



5) Analisis: Diagnostico del Vinculo Territorial de la
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Cooperativa Capel con la Region de Coquimbo

En este apartado se presentaran los principales hallazgos de esta investigacion. Como se

dijo anteriormente, este estudio es principalmente cualitativo y busca analizar el vinculo

territorial de la Cooperativa Capel con la Region de Coquimbo. En primer lugar se hard una

descripcion de cada una de las dimensiones, los problemas y virtudes que perciben los

entrevistados, los promedios y porcentajes obtenidos en cada una de ellas.

Luego, sera

necesario ver como estas se relacionan entre ellas, donde se trata de justificar por qué es

importante trabajar la dimension institucionalidad en el tejido productivo de Capel, mediante

un analisis cuantitativo de correlaciones y regresiones. Por ultimo, se hard un analisis con las

mismas caracteristicas que el anterior, pero ahora se verd como se comportan las dos

dimensiones recién mencionadas a partir de la innovacion

5.1) Fase Cualitativa: Descripcion de las Diferentes

Dimensiones de Analisis

El analisis descriptivo de cada una de las dimensiones a investigar se hard por separado.

Se realizo una tabla con dos estadisticos descriptivos fundamentales: promedio y porcentaje.

En el Anexo (9.3.2) se encontrara la tabla resumen de los perfiles de los entrevistados con sus

valores respectivos, asi como también la justificacion de estos. A partir de esto, se llega los

siguientes resultados:

Tabla de Resultados n°1: Estadisticos descriptivos
Vinculo [Indicadores | Enc. Inter | Enc. Intra Ad.a ptabil| Constitucion Apoyo | Innova Den.s.l dad Institucio
o . L. . . idad Actores . Tejido .
territorial | economicos | productivo | productivo| .. , . . Estatal | cion . nalidad
Climatica| Sociales Productivo
Promedio 3.3 3,46 3,53 2,92 3,53 2,3 3,76 3,3 2,92
Porcentaje 66% 69,20% 70,60% 58.4% 70,6% 46% | 75,2% 66% 58.4%

Como se puede observar, la primera hipdtesis especifica de esta investigacion se cumple. Al

ver que Capel es una empresa que sigue los fundamentos de la Economia Social y Solidaria,
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tendra indicadores que presenten un nivel medio-alto de vinculo territorial, es decir, entre 50
y 75 por ciento, en promedio. Como era de esperarse, la innovacidon presenta el grado mas
alto de percepcion entre los entrevistados, con un 75,2%, mientras que la densidad de tejido
productivo es media-alta, con un 66%. Finalmente, la institucionalidad presenta un nivel

medio- alto, cercano al 50%

Esta ultima dimension podria ser mas alta, debido a que una de sus variables presenta un
grado casi alto (constitucion de actores sociales con 70,6%). Sin embargo, la otra variable es
la que presenta menor grado de todas, siendo la falta de apoyo estatal con 46% el principal
problema dentro de la percepcion de los entrevistados. También es importante mencionar que
dentro de los entrevistados, existe una buena percepcion en cuanto al rendimiento de la
Cooperativa Capel en términos de densidad de tejido productivo (66%). Pese a esto, esta
dimension no presenta un grado tan alto como la innovacidén, debido a la variable
adaptabilidad climatica, que presenta el segundo menor grado, siendo este el siguiente

problema a trabajar.

5.1.1) Encadenamientos clave frente al estancamiento econdmico y crisis hidrica

En este apartado se desagrega la dimension de tejido productivo, teniendo como ejes de

analisis sus 4 variables. A partir de la codificacion en Atlas.ti se obtiene el siguiente grafico:
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Grafico n°1: Resultados de Densidad del Tejido Productivo

DENSIDAD DE TEJIDO PRODUCTIVO

8 parte de

A

difcuta

Y
*

*ﬂ;—/‘d




42

Para interpretar el grafico de densidad de tejido productivo, primero se hacen dos

distinciones:

1-) Los ejes de andlisis elaborados previamente, que cuentan con los siguientes codigos: 1.1)
Indicadores economicos; 1.2) Encadenamiento intersectorial; 1.3) Encadenamiento
intrasectorial; 'y 4-) Adaptabilidad climatica. Cada uno de estos codigos tiene sus
indicadores. Todos estos aspectos se enlazan mediante los conectores de color morado,

llegando asi a ser la primera parte del analisis de la densidad del tejido productivo.

2-) Los hallazgos de las entrevistas, y sus 6 principales aspectos, también se enlazan mediante
las conectores de color morado, hasta llegar a ser la segunda parte del analisis de la densidad
del tejido productivo. Cada uno de estos hallazgos se relacionaran con las dimensiones de

analisis mediante conectores de distintos colores:

- Los conectores de color azul explican que un aspecto es causa de otro. En este caso, el
hecho que Capel presente un crecimiento estancado, con indicadores similares a los de
la crisis del 2002, es explicado por sus indicadores econdmicos: es la empresa mejor
posicionada en el mercado, pero con una sobreproduccion, bajos niveles de inversion,
disminucién constante de los remanentes, dificultades para ingresar al mercado

externo, y una baja rentabilidad de la uva.

- Los conectores de color verde implican que mejoran o facilitan el desenvolvimiento
de otro. Como es el caso de ambos encadenamientos (intersectorial e intrasectorial)
que mejoran la capacidad de adaptabilidad climatica de Capel, y también sus

indicadores econdomicos.

- Sin embargo, los conectores de color rojo indican que la adaptabilidad climatica
dificulta a los indicadores econdmicos, principalmente en la rentabilidad de la uva.
Pese a que existen grandes esfuerzos de Capel por hacer estrategias, asesorias técnicas
a los cooperados y asociaciones con Indap, la crisis hidrica es fuerte y sigue
complicando la posibilidad de postular a proyectos, como en el caso del Programa de

Alianzas Productivas. Ahora, no es solamente algo inherente a la adaptabilidad
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climatica, sino que las diferencias de tecnificacion entre cooperados y el fuerte
componente tradicional de algunos de ellos también la complican y, por ende, ésta
complica a los indicadores econdémicos, siendo este un hallazgo fundamental de este

apartado.

5.1.1.1) Indicadores Econémicos.

Las entrevistas muestran que Capel tuvo un crecimiento historico, llevandola a ser la primera
empresa posicionada en el mercado, superando a la ex-Cooperativa Control. Asi lo plantea
Francisco Hernéndez:
Capel era mas chica que la cooperativa Control. Control fue mucho tiempo el 70-80% del
mercado, Capel solo era el 30. Ya entre el afio 1981 y 1983, se produce un vuelco y Capel
toma el 70%, luego llega la crisis del 2000 tuvimos un problema de sobreproduccion.

Teniamos 200 millones y necesitdbamos 50. (Francisco Hernandez)

Ser la empresa mas grande trae la polémica de que algunos cooperados piensan que se puede
fijar el precio de la uva:
En los buenos momentos pagaban el doble, ahora s6lo el 20% mas. Y la uva comtin a 110
pesos mas o menos.Los administradores dicen que la venden a precio mercado, pero uno
va a la feria y el kilo de uva estd a 1000-1200 pesos. Yo creo que es porque como €s una
empresa grande dicen: ya, vamos a poner este precio nomads, asi un poco chamullado

(Felix Tello).

Otros aseguran que las condiciones de mercado son mas fuertes. Aqui se ha presentado una
falta de comunicacion entre cooperados, para que los de la primera postura entiendan las
condiciones de mercado. “La gente a veces tampoco puede entender, hay menos remanente.
Entonces dicen que hay que apretarse, pero las uvas no hablan. Llegan y les hablan de las
condiciones y cifras del mercado.”(Arturo Marin) Aqui empieza a entrar por primera vez una

diferencia entre cooperados. Dejando claro que es rol de Capel dar a entender este aspecto:

Capel le ensefido mal el concepto de uva. Piensan que producen uva y ya sabemos el precio

y cuanto vendemos. El cooperado quiere que Capel fije el precio, porque Capel es el mas
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grande. No se les puede pagar 130 si el mercado estd pagando 100. Nosotros damos
bonificacion porque del total, 70% es uva fina, tenemos mejor calidad. Asi que igual

ponemos precio, pero mas alto. (Bermecides Rojas)

La cooperativa ha presentado un crecimiento estancado, ya que ‘“estos ultimos afios han
bajado los remanentes” (Luis Pérez). Aunque parte de los entrevistados asegura que no
buscan hacerse millonarios con la cooperativa, sino que existe una nociéon de mantenerse,
algunos con una perspectiva social. “Yo no me guio por eso de tener plata, me gusta ver
sonreir a la gente, y yo no naci para rico” (Bermecides Rojas) mientras otros lo ven como un
aspecto negativo, sobre todo los pequefios cooperados: “La cooperativa es para mantenerse
uno nomas, estd mas o menos la cosa” (Tomas Gonzalez). “La cooperativa es echarse plata en
un bolsillo, y sacarlo por el otro. Con suerte nosotros sacamos 20 mil kilos, calcule” (Felix

Tello).

El estancamiento econdmico se relaciona con su bajo nivel de inversidon para ser una empresa
grande, ya que tiene un ratio de endeudamiento de 0,4 (Memoria Capel, 2018;p. 60). Esto ha
llevado a Capel a buscar dentro del mercado un nicho mas especifico, fiel y con otros habitos:
se pasa de marca masiva a premium. “Se hacen inversiones pero no tan grandes como
antiguamente. Ya no es masivo sino que ahora es premium, buscamos la fidelizacion y partir
de ahi aumentar las ventas con lo que ya tenemos” (Javier Medalla). Esto se transforma
entonces en un desafio de marketing: “Tenemos un desafio de produccion y de marketing.
Entonces no estamos creciendo, sino consolidando los nuevos productos” (Carolina

Collazos).

Por lo mismo, la exportacion y las innovaciones son los desafios que presenta Capel para
posicionarse dentro del mercado. “Ese es el suefio del pibe, Chile es el principal consumidor
de pisco y cuesta mucho salir afuera” (Francisco Herndndez). Como se menciona recién.
Capel tiene problemas de sobreproduccion, por lo que el mosto es una buena opcidon para
posicionarse en el mercado externo, donde se reconocen muchas potencialidades, aunque se
necesita apoyo del Estado y salir del mercado interno. “La uva excede el consumo de Chile.

Entonces hay que estimular las ventas hacia afuera: con eso solucionas el déficit hidrico y
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aumentas las ventas. Ademas tienes cultivos amigables con el medioambiente.” (Carolina

Collazos)

Su materia prima ha tenido una baja de rentabilidad considerable, tanto en su precio como en
la factibilidad de hacer proyectos. “Antes uno sabia que iba a ganar plata y ahora uno va al
Indap y nada es factible, ‘los productos no valen” nos dicen. Ahora es muy dificil y muy
inestable, no sé¢ cuanto nos daran.” (Tomas Gonzéalez) Aqui se aprecia la importancia del
Estado en todos estos aspectos, especificamente con el Programa de Alianzas Productivas,
donde se busca generar valor agregado a la materia prima, en este caso la uva. “Hay una
importante agregacion de valor dentro de la Agricultura Familiar Campesina. Indap permite
aumentar las ventas, donde hayan empresas que puedan comprar productos a los socios”
(Claudia Armengol) Al igual que en los otros aspectos, aqui la diferencia entre cooperados
vuelve a presentarse “Estd mala la cosa en la cooperativa, sobre todo pal chico. Los precios

son bajos y los insumos muy altos, entonces no es muy buen negocio.” (Félix Tello)

Es interesante ver que existen problemas similares a la crisis del 2002, claramente no con los
mismos niveles, pero si el mismo comportamiento. En esos momentos la organizacion social
de Capel era fuerte y se pudo mantener, algunos cuestionan si tiene la misma capacidad ahora.
“Aun tenemos una sobreproduccion, no llegamos a los 200 millones pero llegamos a los 112.
Esto no ha sido acompafiada por la renovacion dirigencial para pasar una nueva crisis.”

(Francisco Hernéndez)

5.1.1.2-) Encadenamiento Inter Productivo.

Dentro del encadenamiento con sectores relacionados a Capel, el turismo pasa a ser de las
asociaciones mas fuertes, donde existe un trabajo constante desde la cooperativa, aunque se
asegura también que hace falta generar algunos vinculos: “Capel es muy importante en
turismo, tenemos muchos visitantes al afio. Tenemos un centro turistico. Ahi les mostramos
algunos de nuestros productos y la idea de la cooperativa. Quisiéramos que fuera mas, y
estamos trabajando en eso.” (Ignacio Millet). La explicacion de que hace falta mayor vinculo,
es porque se ve en el turismo un sector clave, debido a la identidad que genera la produccioén
de pisco dentro de la region.“Tenemos mas afinidad con unos que con otras, sobre todo con el

turismo, la gastronomia y astronomia. Hay mucha potencialidad y vamos caminando bien
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generando alianzas. Es parte de la identidad del pisco”(Carlos Escobar) Se hace un trabajo
constante con Sernatur, por lo que se vuelve a asociar al Estado como un articulador
importante. “Lo fundamental es Sernatur para que los turistas pasen por la planta, mas o
menos van 30 personas por una hora. Capel es la empresa donde mas gente pasa a visitar.
Pero faltan muchos convenios con ellos” (Bermecides Rojas) La baja evaluacion obtenida
cuantitativamente en el Estado entonces no se explica por su poca importancia, sino por su

poca participacion en funciones que los entrevistados creen que deberia cumplir.

Del mismo modo, se vincula fuertemente con la Asociacion Gremial Pisquera para los
conflictos de Denominacién de Origen (seria ideal asociarse para incentivar ventas y que el
Estado se haga cargo de aquello). La participacion de Luksic es clave dentro de este tema,
quien actia acorde a sus intereses propios por sobre los del sector productivo. Asi se

demuestra, cuando a lo largo de la investigacion, Luksic paso de ser rival a compafiero:

Luksic no quiere Denominacién de Origen porque tiene Plantas en Perti. Lo que le importa
a ¢l es exportar y ser el nimero 1 nomas. Entonces, si ganamos restringen el pisco y su
negocio se cae porque exporta mucho pisco para aca. El pisco peruano se vende a 40
Doélares, y aca a 10.000 pesos. El mercado interno disminuye, CCU quiere subir los
precios y asi hacer quebrar a Capel. Y todo eso s6lo porque quiere ser el Lider

(Bermecides Rojas).

De todos modos, se seguia viendo como un socio relevante. “Hay cosas que trabajar, eso lo
con que la Compaiia Pisquera (CCU) esté afuera” (Carlos Escobar) Esto porque dentro de la
Asociacion Gremial pueden existir diferentes visiones, mientras Luksic sea pueda aportar
desde los intereses comunes, como es exportar. Y asi fue, cuando sus intereses en Pert se

vieron truncados, y se vio en la necesidad de volver a asociarse.

Capel debe considerar otras visiones, sobre todo ahora Control ingres6 de nuevo con
Luksic. Tuvo que cerrar sus negocios en Peru por usar el término cusquefio. Y resulta que
volvid a ser chileno y ahora vuelve a meterse. Si lo que €l quiere es exportar, no importa

donde. Y uno entiende que son sus intereses. (Carolina Collazos)
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Por su parte, el sindicato de trabajadores reconoce ciertas deficiencias de asociacion con
otros, ya sea del mismo gremio o distinto. Sin embargo, esto es causa de que los otros

sindicatos estdn negociando cosas ya zanjadas en Capel.

Creo que esa es una gran deuda que nosotros tenemos, no nos abrimos hacia otras
empresas, de hecho estamos asociados a la Fenatravis que tiene sindicatos de empresas
agricolas y nos salimos un poco porque no teniamos llegada ni nos invitaban a
capacitaciones. No s€ por qué, puede que sea por el caracter nuestro. Eso chocaba con
otras empresas que tenian problemas que nosotros ya teniamos resueltos. Tienen
problemas distintos, a veces mas graves como malos tratos. Nosotros siempre hemos

resuelto eso. (Luis Pérez)

Hay un fuerte vinculo con las Cooperativas frente a intereses comunes ante el Estado, una
relacion constante con Colun. “Nosotros y Colun pusimos el capital al servicio de los
cooperados, y por eso compartimos principios de valores, hacemos una especie de
cooperacion inter-cooperativas” (Ignacio Millet). Incluso han presidido foros internacionales
de Cooperativas vitivinicolas, lo que le da una posicion importante dentro del sector

cooperativo chileno e internacional.

Siempre buscamos socios estratégicos. Como es Colin, uno de los grandes que tenemos.
Son un ejemplo a seguir y ellos también nos usan a nosotros como ejemplo. A mi me toco
ser parte del foro mundial de cooperativas vitivinicolas, fui elegido presidente en Cataluia,
elegido como Capel. Que una cooperativa del Valle del Elqui presida foros mundiales,

pasa a ser algo importante, pero pasa piola. (Francisco Hernandez)

Finalmente, llama la atencioén que, pese a poseer un know-how propio, haya poca relacion con
las instituciones de educacion superior. “Hay poco vinculo con la universidad, y la verdad no
s¢ como lo podrian relacionar. Inacap hace ferias de trabajo con cabros que van saliendo, se
reciben curriculums y se presentan.” (Javier Medalla) También se asegura de que no es parte
de las prioridades de Capel en estos momentos. “En general con organismos del Estado:
INIA, Ceasa. Dado la estructura social de Chile, las universidades no participan mucho. Hace

muy poco con ellas, preferimos trabajar con el INIA, Indap.” (Francisco Herndndez)
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5.1.1.3-) Encadenamiento Intra Productivo.

Capel posee una amplia distribucion de su sector a lo largo de la region de Coquimbo,
estando presente en todas sus provincias y conectandose con todas las comunas. La provincia

del Choapa fue la ultima provincia en sumarse el afio a través de Proyectos Corfo.

A través de inversiones Corfo logramos materializar la compra e instalacion de la primera
planta que nos la arrend6 y después Capel la compré. Esa era parte de la estrategia a nivel
pais. Empieza un periodo de ampliacion de la Industria Pisquera al Choapa. Significa mas

del 40% de la uva. (Ignacio Millet)

Esto es interesante porque se reconoce la importancia historica que ha tenido el Estado a lo
largo de la historia de Capel. Sin embargo, en los tiempos de hoy, ha tenido que pensar en
cerrar plantas por una parte “Hay muchos gastos igual, y la gente no esta de acuerdo con que
quieran cerrar plantas, debido a que Copiapd, Monte Grande o Rio Hurtado tienen que pagar
mas por los fletes.” (Arturo Marin) y tercerizar parte de la distribucioén del producto a Coca

Cola Andina (lo que afecta a los trabajadores).

La empresa tiene un cambio estructural, donde la venta ya no va a ser directa sino a través
de un tercero, eso fue una decisidon gerencial que nos afectd bastante porque toda nuestra
fuerza de trabajo ahi fue desvinculada de la empresa. En la parte de cooperados también
generd division y todavia estamos en esa incertidumbre. Se tratd que ellos se fueran de la

mejor forma, pagandole sus afios de servicio (Luis Pérez).

Se podria relacionar con el estancamiento econdomico de la cooperativa. Sin embargo, muchas
de estas decisiones pueden ser en beneficio de la situacion econdmica de Capel, como es el
caso del cierre de plantas. Por su parte, la tercerizacion laboral se percibe como una pérdida
de fuerza laboral y, por lo tanto, una pérdida importante del vinculo territorial y su identidad
como cooperativa. Es necesario volver a mencionar el rol del Estado, debido a los cambios
estructurales que ha tenido, permitiendo este tipo de situacion. Esto se profundizara en el

apoyo estatal.
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Existe una coordinacion amplia entre estos lugares, a partir de Juntas Territoriales que aborda
los problemas especificos de cada valle “Tenemos Juntas Territoriales que se van rotando
unas 3 veces al afno por distintos lugares. Ahi hay libertad de levantar la mano, incluso ideas
que salen de los mismo cooperados a través de las actas que se toman en estas juntas.” (
Ignacio Millet) Ademés de brindarse asesoria técnica a partir del Programa de Alianzas
Publicas con Indap. “Tenemos dos asesores agréonomos contratados para el programa: uno
para riego y otro para buenas practicas agricolas. Y la labor de ellos es ir al campo, ensefiarle
al cooperado, hacerle un seguimiento, explicarle por qué” (Alejandra Valdés) Hasta el dia de
hoy existe una cercania entre directores, cooperados, gerentes y trabajadores, con una
comunicacion constante entre ellos. Sin embargo, algunos cooperados denuncian un

alejamiento de parte del directorio a partir del proceso de exportacion de Capel.

Uno se puede acercar a los directores, facilmente, sin problemas porque son socios, pero la
mayoria de ellos estdn entre Ovalle y La Serena. A partir del afio 2003, el directorio era
cercano, pero con el paso del tiempo se han alejado, estdn mas preocupados de estar en

otros paises mostrando licores, como Japon o Estados Unidos. (Tomés Gonzélez)

Capel ademas tiene un centro en Vicufia y se relaciona con Santiago para la exportacion con
constante comunicacion, pero cada area posee su autonomia, esto bien lo explican desde las

areas encargadas de establecer tales vinculos.

La sobreproduccion y aumento de exportaciones se nos presentan como desafios. No se
relaciona directamente con Marketing, pues eso se ve en Santiago, y las compafiias
también. Llega todo listo a la Cuarta. Hay una independencia en lo que hacemos, el area
comercial ve el tema de la recepcion en la Cuarta Region, ven el tema de las ventas.
Estamos muy conectados, pero también nosotros tenemos nuestra independencia. (Javier

Medalla)

Capel, al ser una empresa cooperativa, fomenta la asociatividad y solidaridad, es por lo
mismo que no sorprende que dentro de la densidad del tejido productivo, los

encadenamientos sean los mejores indicadores. Si bien hay ciertas cosas que mejorar, son
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potencialidades mas que deficiencias. Dentro de esto, se ve la importancia que tiene el Estado
para colaborar y articular la relacion de la cooperativa con otros sectores. Existe una idea de
primero mejorar las conexiones internas para ver hacia afuera, como es el caso del sindicato.
Sin embargo, pareciera que Capel tiene la capacidad para ser un actor productivo clave que se
vincule con gran parte de los sectores productivos de la region, lo que puede favorecer el
valor agregado, la rentabilidad de la uva y, por ende, la capacidad de adaptarse a los cambios

climaticas y las nuevas condiciones del mercado.

5.1.1.4-) Adaptabilidad Climatica.

Uno de los grandes problemas de Capel para tener un tejido productivo denso, es la crisis
hidrica de la region, el cual llega a niveles histdricos dentro de este periodo, considerandose
el peor de todos. “Estamos en el peor periodo, se nos secaron 50 mil hectareas” (Francisco
Hernandez) Esto produce una incertidumbre y dificultades para producir “Hay una desazon
muy grande de los agricultores respecto a su futuro”(Ignacio Millet). “Los abonos y liquidos
me faltaron y en verdad no sé si quiero comprar mas porque la sequia y la produccion esta

muy mala. Nos tienen restringidos totalmente” (Felix Tello).

Esto complica desenvolverse dentro de un mercado cada vez mas exigente y dindmico, y
afecta la rentabilidad de la uva, dando una desventaja comparativa muy grande respecto al sur

en términos de productividad, y complicando la capacidad de encadenarse con Indap.

Acd en la cuarta region es mas dificil porque en el sur hay mayor productividad, tienen
mayores recursos naturales. En cambio aca tenemos un déficit del agua, lo que hace mas
dificil generar alianzas. Por ejemplo, acé Indap busca a los productores para que se hagan

socios, alla llegan a golpear la puerta. (Claudia Armengol)

Frente a este problema, Capel y sus cooperados tienen una conciencia grande al respecto,
pese a la diferencia entre cada uno de ellos, todos tratan de utilizar de buena forma el recurso
hidrico. “Ya vivieron una sequia el 2015 y aprendieron bastante: quieren riego de goteo y
eficiencia. Como cooperativa son super conscientes. El tema viene de antes en el fondo, no es

una cuestion de un afio, sino viene de forma permanente.” (Carla Céceres) Es aqui que se
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realizan proyectos de sondas de riego, pluviometria y distintos, goteo, entre otras formulas:
“sondas de riego, y varias cosas que dan beneficios a los predios. Con eso el uso del agua baja
hasta un 40% para la tercera hectarea. Ahora los productores tienen tonificado, pozos
acumulados de agua y hasta paneles solares” (Ignacio Millet). La asociacion con Indap es
fundamental, mediante el Programa de Alianzas Productivas, que entrega certificaciones de
buenas practicas laborales y agricolas, teniendo una contabilidad y un mejor uso del recurso
hidrico, igual que capacitaciones e insumos. “La sequia nos da por obligacion dar una
respuesta. Las buenas practicas agricolas te ayudan a gestionar mejor el predio, un orden de

los productos sanitarios, fertilizantes, saber cudnto riego” (Carla Céceres).

También empieza a aparecer el factor de la mineria, especificamente con el Grupo Luksic y la
minera Los Pelambres. “Cuando hay sequia, los primeros que pierden son los pequefios
productores, mientras que la mineria sigue haciendo uso de sus recursos’(Ignacio Millet).
Asi, puede observarse diferencias entre cooperados que estan mejor que otros para adecuarse

al cambio climatico.

Tenemos dos casos: la gente que estd en los valles sobre el embalse, o la gente bajo el
embalse, ellos tiene disponibilidad de recursos, y los de la altura se ven obligados a aplicar
medidas, por ejemplo en Limari estan regando cada 22 dias. El gasto de agua que hacen es
minimo, es lo que les alcanza y les dan dos o 3 horas. Y la gente que esta bajo La Paloma
(o cualquiera) tiene mayor disponibilidad, pero también son conscientes de que en algun

momento les tocara. (Carla Caceres).

Este es uno de los puntos clave dentro de la densidad del tejido productivo, y que podria
explicar también la partida de pequefios propietarios de tierras dentro del sector pisquero.
Explicacién que no seria solamente climatica, sino social con la entrada de Luksic desde la

mineria y desde el mismo sector pisquero.

La cooperativa no ayuda mucho en verdad, mas que ayudar a postular proyectos como los
del agua en el Indap. En el afio 2018 hicieron charlas, junto al INIA. El problema es que

era pal grande por asi decirlo. Los grandes si pueden hacer otras cosas, hay muchos que se
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estan dedicando a otras frutas, como lo son la palta, los nogales, mandarinas grandes. En

cambio, los chicos nos quedamos en la misma todo el rato. ( Felix Tello)

Se cuestiona en algunos entrevistados la Constitucion y el uso privado del agua.

El Cédigo de Aguas no obliga a declarar el uso de todas las aguas extraidas en la mina. El
uso indiscriminado de los recursos sin saber cudnto estds extrayendo es grave. De lograr
eso, se podria ver una disminucion de las descargas acuiferas. Se suman los problemas de
pluviometria, entonces hay una falta de transparencia impresionante respecto al uso del

agua (Ignacio Millet).

Esto permite el abuso por parte de grandes agricultores sobre el uso del agua, generando una

gran desigualdad.

Como cooperada, buscamos que sea de uso publico. Por ejemplo en el campo se da mucho,
‘aah es que el empresario se roba el agua’ y ellos tienen un pequenio huertos y no pueden
regar y una persona tiene paltos y si les alcanza. Entonces esta mal repartida el agua. Deja
al mas chico disminuido y en el campo se critica harto eso. Ahi falta legislacion. La
fiscalizacion, hay demasiado robo de agua, el que tiene plata le pasa al celador. (Carla

Caceres)

5.1.1.5) Conclusiones tejido productivo.

Uno de los puntos claves dentro del tejido productivo de Capel son los encadenamientos,
siendo esta variable donde hay mejor percepcién de los entrevistados. Estos resultan
fundamentales para la adaptabilidad climatica y el crecimiento de sus indicadores
econdmicos. Aqui los dos actores clave son el Estado (con el Indap) y el Turismo (Sernatur,
empresas, organizaciones, etc.). Gracias a su capacidad organizativa ha podido lidiar con los
problemas de sobreproduccion y baja rentabilidad de la uva, al igual que enfrentar las
condiciones climaticas adversas. Sin embargo, la diferencia de niveles de tecnificacion entre

cooperados parece ser un problema para afrontar de mejor manera estos problemas, sobre
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todo por la critica de que las capacitaciones y proyectos estan pensadas para los cooperados

con mayor capacidad de inversion.

Se podria desprender una hipdtesis a partir del diagndstico de esta dimension: con mejor
tecnificacion para pequefios agricultores, se puede incentivar producir menos pero mejor
calidad. Se resuelve el problema de diferencias de tecnificacion, se reduce la sobreproduccion
y la uva se hace mas rentable. Evidentemente, esto no es una simple férmula matematica y
pueden existir varios factores mas que determinen la capacidad de Capel para enfrentar sus
desafios proximos (Crisis hidrica, exportacion y competencia). Esta es una linea de

investigacion que se podria abrir a partir de este hallazgo.
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5.1.2) La capacidad de ingresar al debate social

En este capitulo se desagrega la dimension de institucionalidad, la cual se compone por sus 2
variables: constitucion de actores sociales y apoyo estatal. En este caso, se hard un grafico
para cada uno, con sus propias dimensiones de andlisis y hallazgos. Luego se dard una

conclusion conjunta respecto a la institucionalidad.

5.1.2.1) Constitucién de Actores Sociales.

A partir de la codificacion en Atlas.ti se obtiene el siguiente grafico:

Grafico n°2: Resultados de Constitucion de Actores Sociales
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2.6) Diferencias de Nivel

Para interpretar el grafico de Constitucion de Actores Sociales, primero se hacen dos

distinciones:

1-) Las dimensiones de analisis elaboradas previamente, que cuentan con los siguientes
codigos: 1.1) cultura productiva; 1.2) unidad social;, 1.3) organizacion democratica. Cada

uno de estos con sus respectivos indicadores. Ademas, estos aspectos se enlazan mediante
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conectores de color morado, llegando asi a ser la primera parte del analisis de la constitucion

de actores sociales.

2-) Los hallazgos de las entrevistas, y sus 7 principales aspectos, también se enlazan mediante
los conectores de color morado, hasta llegar a ser la segunda parte del analisis de constitucion
de actores sociales. Cada uno de estos hallazgos se relacionardn con las dimensiones de

analisis mediante conectores de distintos colores:

- Los conectores de color azul explican que tanto los beneficios econémicos y sociales
como el compromiso econdmico, son causa de una cultura productiva de Capel. En
este caso, la asociatividad, solidaridad, mantencion e identidad con el territorio hacen

que los entrevistados hablen de estos hallazgos.

- Sin embargo existen dificultades en la unidad social, debido a problemas que tienen
algunos cooperados con los gerentes, sobre todo por sus decisiones respecto a los
intermediarios y diferencias de acuerdo al sentido de pertenencia. Mientras los
gerentes mencionan que los cooperados son sus jefes, algunos de éstos dicen que ellos
hacen lo que quieren. En este sentido, se dificultan tanto las instancias de dialogo,

como de intercambio de ideas y carifio por la cooperativa.

- Por ultimo, vuelven a aparecer diferencias entre cooperados, esta vez, no son las
capacidades de inversion o tecnificacion como en el tejido productivo, sino el nivel
cultural que complica a los pequefios frente a los grandes. Este problema dificulta
transversalmente a la constitucion de actores sociales, aunque donde se expresa
predominantemente es en la apreciacion dentro de las Juntas Generales de Socios: Si
bien, no se puede hablar de concentracion de poder, hay cooperados con mejor

capacidad de representacion y se pueden desenvolver mejor dentro de estas instancias.

- Por esto, es fundamental que tanto la cultura productiva, como la organizacién
democratica de Capel puedan estimular la unidad social, y asi puedan haber

intercambio de ideas e instancias de didlogo con mayor confianza.



56

5.1.2.1.1) Cultura Productiva.

En la cultura productiva, la asociatividad aparece como elemental para ser alternativa ante el

Capital, poniéndolo a este al servicio de las personas, y no al revés.

Acéa no es como con Luksic, que todos trabajan para su capital. Aca todos trabajan y hacen
el capital para ellos mismos, porque nadie es el duefio absoluto. Yo tengo 15 hectareas, y

valgo lo mismo que uno de menos de 5 hectareas (Ignacio Millet).

“Si tu ves el modelo de la cooperativa, no es un modelo tan capitalista.”(Luis Pérez) Esto se
ve expresado en la solidaridad, donde la cooperativa cuida a los productores, trabajadores y

ademas sus utilidades la reinvierte.

Con una cooperativa solida, la turbulencia poco nos afecta. Incluso cuando cae un parrén,
o por ejemplo el afio pasado con la nevazén de brote. No hay plata pero ayudamos de otra
forma. Hay fondos solidarios para enfermos y nos vamos a medias con Capel.
Oftalmologo, cuota mortuoria. Todo eso sale de las uvas. Nosotros generamos mas
utilidad, porque somos mas personas. Pero ¢l es solo, asi que ellos tienen muchas

utilidades, pero para ¢l s6lo. Eso también hay que contarlo (Bermecides Rojas)

En este sentido, la idea de ser cooperado no es de ser millonario, sino mantenerse, pero

siempre manteniendo una identidad de hacer las cosas y una conexién con su territorio.

La existencia de una cultura asociativa explica la existencia tanto de beneficios econdmicos,
con bonificaciones (que han bajado), una redistribucion del valor agregado y asesorias; como
de beneficios sociales, con seguros, convenios de salud, becas, fondo solidario, cuota
mortuoria entre otras.“Tienen de todo con nosotros: Seguros, Médicos, Contabilidad. También
hacemos paseos una vez al afo, donde los hemos llevado a Puerto Varas, Iquique, etc...”

(Javier Medalla)
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Hay becas de estudio, convenios oncologicos, de salud. Convenios con fundaciones de
cancer y de vista.Tenemos el fondo solidario para todas las enfermedades catastroficas que
cubre el porcentaje de las enfermedades que no cubre Fonasa. También si se muere un

cooperado la cooperativa cubre todos los gastos del funeral.(Francisco Hernandez)

Para los trabajadores también hay beneficios. “Tenemos un mayor acceso a ciertos beneficios.
Los trabajadores estan acostumbrados a un trato distinto a la empresa privada. Tenemos
becas, y hay hartos beneficiados. Para estudios superiores, becas y bonos de escolaridad para
todos los sindicados con hijos”(Luis Pérez). Eso si, existen dificultades en el acceso. “Muchas
veces el viejito no quiere ir al taller o que lo vayan a buscar a la casa. Entonces es dificil.”
(Claudia Armengol) e incluso algunos cooperados mencionan lo complicado que es obtener
uno de ellos “Hay una cuota de jubilacion, tengo problemas al corazon con marcapasos, traté
de hacer tramites pa los medicamentos, se los pasé a la sefiora y ;qué? no llegaron nunca.

También hay becas, pero es como decia, buscar una aguja en un pajar” (Felix Tello)

Y asi como existen beneficios econémicos, debe haber un compromiso de asumir costos
frente a momentos dificiles de la cooperativa. Una forma de entenderlo, es explicando las

razones de la sobreproduccion:

Si la cooperativa no esté fina, los cooperados debemos sufrir. Es preferible una cooperativa
estable y duradera antes que tener remezones por tener con una sonrisa al cooperado.
Ahora estamos con una sobreproduccion, porque la cooperativa recibe toda la produccion
que le da el cooperado. Siempre vemos a Control. Ellos reciben 40 millones de kilos. Este
aflo quedaron socios sin que le reciban uva, prefieren pagar la multa por no cumplir el
contrato. En Capel no hacemos eso. En total se muelen 57 millones de kilos, pero nos

llegan 120. (Bermecides Rojas)

5.1.2.1.2-) Unidad Social.

Dentro de la unidad social de Capel, existen instancias de dialogo constantes entre directores,

productores, gerentes y trabajadores.
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En el campo tenemos relacion diaria con ellos. Te preguntan, te conversan con la persona.
Nos juntamos con ellos en cenas de camaraderia para explicarles. Es una relaciéon muy
fluida. Si un cooperado tiene un problema, ¢l puede hablar, nos llaman hasta por teléfono.

(Francisco Hernandez)

Mismo caso ocurre con los trabajadores, “Hay un carifio mas grande de los trabajadores en lo
que se estd haciendo, se cree en el fondo en lo que es la cooperativa. Es facil llegar a la

gerencia, a veces conversamos con la junta de vigilancia con los cooperados. (Luis Pérez)

Sin embargo, existe un desafio de bajada de informacién para que todos los cooperados (que
son mas de 1300) estén al tanto. El boca a boca suele ser el medio mas utilizado. El
intercambio de ideas también se produce entre todos los eslabones. Si bien han habido

tensiones, tanto entre cooperados como con el sindicato, siempre ha predominado el respeto.

Se presenta una diferencia con intermediarios, donde algunos cooperados dicen que es muy
alto el precio que ponen y que la gran mayoria de los gastos se va en ellos en vez de producir.
“También los que ganan plata que son los intermediarios, que exigen mucha produccion”

(Tomas Gonzalez) Al que se le suman otros gastos:

Ademas hay que buscar trabajadores para la poda, vendimia, y cargar los camiones de los
fletes. En total gasto como 400 lucas pa puro cosechar. Tengo costos de transporte a
Sotaqui, Monte Patria. Ahi son 10 pesos por kilo o 15. La cooperativa ademas saca 2 pesos
mas por la llegada a las plantas. Asi, el cooperado va perdiendo plata del presupuesto que

tenia.(Feélix Tello).

Este problema se transporta a la relacion de los cooperados con la gerencia.

No estoy muy de acuerdo de que tenga que pagar el Flete. El gerente de produccion dice
que tenemos que pagar 6 pesos por el flete a Vicufia y 15 a Ovalle, y nosotros lo pagamos.
La gente perdié confianza en los gerentes, y entonces no les parece bien que decidan, por

ejemplo, cerrar plantas(Arturo Marin)
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Si bien los gerentes asumen a los cooperados como sus jefes. “Los cooperados son nuestros
jefes, les debemos todo eso a ellos. Si nos va bien en el negocio, a ellos igual. Velamos por el
bienestar de ellos, si estdn bien ellos podemos seguir.” (Javier Medalla) Algunos de éstos
sienten que los gerentes hacen lo que quieren y forman su grupo social. Tienen poder y no

asumen el compromiso econdomico de los cooperados:

El gerente se lleva mucha plata igual, si gana 18 millones el wedn, mas todos los
empleados que tiene detras del gerente de comercializacién. Cuando no hay ganancias,
disminuyen los empleados y la plata que se le paga a los cooperados, pero los gerentes no
bajan. Hacen lo que quieren, buscan personal y hacen su propio grupo, sin tener un control

por parte de la directiva. (Tomas Gonzalez)

Ademas de un sentido de pertenencia que en algunos cooperados causa controversia:
“Molesta un poco que ellos digan como son las cosas, la cooperativa podria pagar los
fletes también.Cuando los gerentes dicen “nosotros”, hablando de la cooperativa como si
fuera de ellos. No, nosotros somos la cooperativa, no ellos. A lo mejor lo dicen sin ninguna

mala intencion, pero queda dando vueltas” (Arturo Marin)

5.1.2.1.3) Organizacién Democratica

Uno de los primeros aspectos que se escucha cuando se habla de la cooperativa, es el modelo
democratico basado en la igualdad. En Capel se lleva a cabo a partir de la representacion
mediante el voto, aunque - a diferencia de alguna sociedad andnima- aca no hay distinciones
por propiedad. “No hay distinciones de los cooperados segun estatuto. El grande era un voto y
el chico también es un voto. No habia distincién de clase y son solidarios en ese sentido”
(Bermecides Rojas) Estos votos ademds, se dan dentro del 6érgano mas importante de la
cooperativa. “Las Juntas Generales de Socios,es el 6rgano maximo de la Cooperativa y hay

gente que no sabe eso, pero aca tomamos decisiones importantes.”(Ignacio Millet)

Ademas, presenta una concentracion baja de poder si se compara con cualquier sociedad
anonima o incluso otras cooperativas como Colun. Pese a la rotacion constante entre dos
presidentes, el 2019 sale por primera vez una mujer, ademds de 3 mas en el directorio. “A

veces dicen que siempre se repiten los mismos en la mesa de consejeros, pero es que hay
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algunos muy historicos: los abuelos de Pancho Herndndez formaron esto. Ahora hay 3

mujeres en la mesa” (Arturo Marin)

Ademas, existe una representacion de 50-60% de los cooperados en la Junta General:

Es un problema cultural del chileno, ¢l votaba sélo cuando era obligatorio. Eso va més alla
de Capel. Una votacion con representatividad del 20% seria terrible, pero eso en Capel no
pasa, tenemos una participacion de 500-600 personas. Las sociedades anonimas tienen

mucho menos representatividad. (Carolina Collazos)

Numero similar al de los sindicalizados:

Alrededor del 60%, lo que es bastante buena. El otro 40% es de cargos mas
administrativos, porque tienen otros tratos y otras condiciones mas directas a la empresa y
entonces se generan conflictos. Privilegios también probablemente. Pero la fuerza laboral

es de buen porcentaje. (Luis Pérez)

Un 60% que se considera alto, ademas que todos los participantes tienen la oportunidad de

-efectivamente- participar.

El voto de todos vale lo mismo independientemente del aporte econdmico, sin embargo

existen grupos con mejor organizacion y nivel cultural, por lo tanto, mejor representacion.

Las Juntas Generales no son muy pal chico por asi decirlo, se hace dificil hablar, las ideas
son de los grandes nomas. Se juntan gente huasa y otra no tan huasa, 'y qué usted va a
hablar ahi” le dicen a uno, lo suben y lo bajan por eso. Uno se achuncha, otros hablan lo

que sea, pero igual hablan y le discuten a uno. (Felix Tello)

Es cierto que es necesario organizarse bajo intereses comunes, ya que

Si hablaramos todos seria muy dificil. Por eso tienen que hablar entre ellos y que uno

hable en representacion. Hay cooperados que se organizan. Otros que ejercen el derecho a
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votar sin hablar. (...) También hay cooperados muy abarcadores, donde influye el tema de

los estudios. (Carolina Collazos).

Este es un punto interesante, porque ademds coincide que quienes toman las decisiones,
aparte de tener mejor nivel educacional, son capaces de dedicarse a otras actividades,
teniendo una ventaja atin mayor por sobre el cooperado chico. “Los grandes si pueden hacer
otras cosas, hay muchos que se estdn dedicando a otras frutas, como lo son la palta, los
nogales, mandarinas grandes.” (Felix Tello) el problema estd entonces que “hay muchos
cooperados que no viven de la uva, que tienen otros ingresos, y son los que mas hablan. A
veces el chico, solo vive de la uva y se ve influenciado por alguien que pueda vivir sin ella.”

(Carolina Collazos)

Hay otro problema respecto a la participacion de algunos cooperados, y tiene que ver con la
relacion entre distancia geografica y nivel de edad. “Hay muchos que estan viejos, hay una
media en la cooperativa de 70 afios, no tienen intencion de moverse.” (Carolina Collazos) Es
cierto que las Juntas Generales se hacen en distintos lugares para asegurar la participacion de
distintas provincias, pero cuando se deben trasladar a otras ciudades, algunos cooperados se
quejan de que no estan las mejores condiciones para llegar a participar. “la cultura general de
los cooperados es una de que todos somos viejos, yo tengo 80 afos. Entonces, en la Asamblea
General s6lo un 10% entiende lo que le dicen” (Arturo Marin) Esto desincentiva la
participacion de cooperados en estas instancias “Yo no he ido a votar ya hace como 8§ afios,
porque ya estoy viejo, hay que viajar toda la noche, es un viaje duro, donde hablan de miles

de millones, entonces no entendia mucho.” (Tomas Gonzalez)

5.1.2.2) Apoyo Estatal

En cuanto al apoyo estatal, a partir de la codificacion de Atlas.ti, se obtiene el siguiente

grafico:
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Grafico n°3: Resultados de Apoyo Estatal
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Para interpretar el grafico de apoyo estatal, primero se hacen dos distinciones:

1-)Las dimensiones de analisis elaboradas previamente, cuentan con los siguientes codigos:
1.1) conexion estatal; 1.2) orientacion productiva: 1.3) pertinencia politica. Cada uno de
estos con sus respectivos indicadores. Ademas, todos estos aspectos se enlazan mediante

conectores de color morado, llegando asi a ser la primera parte del andlisis del apoyo estatal.

2-) Los hallazgos de las entrevistas, y sus 7 principales aspectos, también se enlazan
mediantes los conectores de color morado, hasta llegar a ser la segunda parte del analisis de

apoyo estatal. Cada uno de estos hallazgos se relacionaran con las dimensiones de analisis

mediante conectores de distintos colores:

- Los conectores rojos indican que la burocratizacion y los problemas de coordinacion
dificultan el grado de conexion estatal con Capel. Esto es porque, si bien se realizan

entregas de beneficios (como capacitaciones, asesorias e insumos) y se le dan ventajas
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a las empresas asociativas como Capel, existen requisitos que son necesarios, pero a
veces son un desincentivo para que los cooperados participen. Aqui el rol de Indap es
clave, sobre todo por el Programa de Alianzas Productivas.

- El sindicato de Capel suele ceiiirse bajo la Ley del Trabajo. Es cierto que el Codigo
del Trabajo suele ser un tema polémico, aunque en Capel se han solucionado los
conflictos siempre mediante sus leyes, debido a la buena relacion entre la cooperativa
y sus trabajadores. Por lo mismo, la conexion estatal permite que los cooperados
puedan cefiirse bajo estas reglas, sin ser ni un impedimento, ni una mejora, sino parte
del proceso.

- Ademas, la orientacion productiva del Estado chileno basada en el Libre mercado, con
una baja identidad comercial y una nula fiscalizacion, ha sido causa de conflictos
dentro del sector pisquero y Capel, principalmente con Luksic (Conflictos con
Mineria y competencia de las Pisqueras) y con la Embajada Peruana (Conflicto de
Denominacion de Origen)

- Por 1ultimo, el abandono politico que mencionan en las entrevistas, dificulta la
pertinencia politica, para tener conexiones con partidos politicos y relevancia
diplomatica frente a conflictos, como es el caso de la Denominacion de Origen.
También dificulta la pertinencia politica en cuanto a la relevancia socioecondmica del
sector pisquero, con gran cantidad de empleos, productores, aportes al IVA e ILA,

entre otros.

5.1.2.2.1-) Conexion estatal

Existe una conexion estatal relativamente fuerte a nivel regional, donde Indap resulta ser la
institucion estatal que mas se vincula con la Cooperativa Capel. “El programa de Alianzas
Productivas tiene la idea de que ayude en la comercializacion, abrir nuevos mercados. Para
eso la idea es tener acceso a certificaciones. Otra linea es ayudar a la productividad mediante
la ayuda del recurso hidrico” (Carla Céceres). Esta institucion entrega distintos tipos de
beneficios, empezando por los procesos de innovacion, asistencia técnica, comercializacion y
certificacion de practicas agricolas. “Los objetivos del programa estan definidos en base a:
comercializacion, productividad y recurso hidrico. Pero en realidad se contempla mediante

otros financiamientos en adquisicion de bienes como bodega y maquinaria” (Alejandra
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Valdés). Existen algunos requisitos para que los cooperados se hagan usuarios de Indap, como
tener papeles al dia, certificaciones hechas y un poder comprador donde a Capel le bajan el

requisito por ser una empresa asociativa.

Hay requisitos también. Por ejemplo, contrato. Nosotros pedimos certificacion de las
buenas practicas agricolas. Las buscan las empresas para tener beneficios. Ademas
incentiva a que haya trabajo bueno, lo que significa que haya contrato. Hay que asegurarse
de que haya poder comprador para hacer los aportes. Revisamos bonos y aseguradores,
somos muy estrictos en ese sentido. También estar acreditado como usuario de Indap, no
tener deudas. Es muy importante que tengan los papeles al dia. La idea es que estén

comprometidos con el proyecto. (Claudia Armengol)

Dentro de estos requisitos, Capel tiene una ventaja: aparte de ser grande y tener poder
comprador, es una empresa asociativa, pudiendo tener varios beneficios. “El hecho de tener al
menos un 51% de pequefios productores permite postular a pequefios proyectos de riego,
fomentar alianzas productivas” (Ignacio Millet) En este sentido, los problemas no van mas
allda de formalidades, entregandoles de esta forma mayor aporte y exigiendo menor poder

comprador.

Capel en general no tiene mayores problemas. A veces hay algunas informalidades,
entendiéndose igual el perfil de algunos usuarios. Es un caso especial, ya que es una
empresa asociativa campesina, donde al menos 70% de sus productores son considerados
pequenos. En ese sentido aportamos mas, hasta 38%. El apoyo es de caracter pecuniario, o
valorizado, es decir, oficinas, secretarias. Los requisitos del poder comprador es que sean
personas naturales o juridicas que desarrollen actividades gravadas con el impuesto a la
renta o al valor agregado, con ventas anuales sobre 5.000 UF promedio anual de los
ultimos tres afios. En el caso de Capel, que es una empresa asociativa, se le exige menos:

ventas sobre 2.400 UF promedio anual de los ultimos tres afos. (Claudia Armengol)

Es asi que Indap ha ayudado a 91 cooperados con su Programa de Alianzas Productivas el
ultimo ano, apoyando el valor agregado de la Agricultura Familiar Campesina (AFC) con

hasta 60% de la inversion.
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El programa se encarga de articular diferentes actores productivos de la zona, de manera
sostenible entre AFC , es decir, compradores y proveedores. Indap apoya entre un 40% y
60%, lo que va cambiando segun la norma. También hacemos acreditaciones en Indap.En
general se entrega entre $383.445 a $766.890 por productor al afio. Hacemos un Fondo
concursable para proyectos de inversion, con un aporte propio de al menos un 40% del

valor total (Claudia Armengol)

Si bien, Indap cumple una funcion relevante para que Capel tenga procesos de innovacion, y
ademas existe una relacion constante entre ambos, la presencia de una burocracia rigida deja
en desventaja a los pequefios productores y a aquellos que tienen menor nivel educacional y
cultural. “Es cierto que Indap a veces es muy burocratico. Se pierde un poco el foco que el
beneficiario es rural, un poco mayor que no tiene mucha educacion.”(Alejandra Valdés)
Algunos se quejan de que los mandan a dar vueltas por distintas instituciones estatales, lo que
les aburre, y si se suma que tienen que invertir un monto de dinero, el interés de postular a un

proyecto se esfuma.

En la cooperativa los papeles son re confusos y gasto cualquier cantidad de plata, asi que
los he dejado ahi nomas. A veces se tiran proyectos a Indap. Ahi traté una vez, pero entre
que anda aqui, anda alld ya me aburri. Tuve que ir al SII, Sag, Indap,pero no ayudan
mucho. No van a asegurarse que la tierra estuviera buena, porque no lo estaba. Entonces
tampoco se aseguran de que el gallo que tenia que hacer las muestras hizo la pega o no.

(Félix Tello)

Algunos critican la comodidad de estos pequefios productores. “El cooperado tiene que pagar
30 mil pesos, pero muchos se echan pa’ atras. Son stper comodos igual, quieren que les
hagan el papeleo y ellos sentados. Es parte del juego, después no se pueden quejar si no los
cumplen.” (Carolina Collazos) Sin embargo, sea real o no esto, es responsabilidad de la
cooperativa lidiar con este problema, ya sea ofreciéndoles mayores comodidades,

capacitando para saber postular a proyectos, o educando sobre lo que es ser cooperado.
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5.1.2.2.2) Orientacion Productiva

Uno de los puntos mas criticados de la conexion estatal tiene que ver con su orientacion
productiva asociada al Libre Mercado extremo, lo que incentiva a traer alcoholes de

competencia por los bajos aranceles del Estado.

Existe una baja presencia de identidad productiva del Estado, donde no se asocian los

productos emblematicos como el pisco a la imagen pais.

Somos muy abiertos al mundo, todo lo importado es bueno y mejor, nos perdimos en el
mundo. No seremos “ni chica ni limond”, Somos un pais inocuo ;Qué es México? Tacos,
tequila ;Qué es Argentina? Asado, fernet. ;Peru? Machu Picchu, pisco.;Vamos a ser los
jaguares de sudamérica por los flujos de Capital y el Costanera Center? Me di cuenta de
las deficiencias del Libre Mercado, en vez de profundizarlo, debemos regularlo mas y

establecer protecciones (Carlos Escobar).

Esto incide en un escaso proteccionismo de parte del Estado:

No somos proteccionistas. Estamos muy abiertos al mundo y creemos en el mundo de libre
mercado y sin restricciones. No es solo que el Estado no nos apoye, sino también que
fomenta que perdamos terreno. Es consecuencia de todo lo que dejaron los Chicago Boys,

no se pone la camiseta (el Estado) toperoles y ni entra a jugar (Ignacio Millet).

En términos concretos, la politica econdmica del pais favorece mas las ventas de productos
extranjeros (como el pisco peruano y otros alcoholes), dejando de lado las marcas
emblematicas. “Ellos (Perti) se jactan de que son los méaximos exportadores de pisco del

mundo, pero no toman en cuenta que el 50% de esas se van a Chile”(Ignacio Millet).

Siguiendo esta linea, cuenta una escasa fiscalizacion, lo que fomenta el abuso del uso del
agua por parte de grupos econémicos (como Luksic) y otros agricultores que dejan sin agua a
los pequetios. “El Codigo de Aguas no obliga a declarar el uso de todas las aguas extraidas

en la mina.” (Ignacio Millet)
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Pese a esto, lo mas importante es que se reconoce una importancia historica del rol del Estado

para el desarrollo de Capel, tanto para su crecimiento, como su estancamiento econémico.

Los primeros 40 afios pasaron del 38 al 68, era una empresa pequefia sin niveles de
inversion y el 68 a través de inversiones Corfo logramos materializar la compra e
instalacion de la primera planta que nos la arrendd y después Capel la comprd. Esa era
parte de la estrategia a nivel pais. Empieza un periodo de ampliacion de la Industria
Pisquera al Choapa (Significa mas del 40% de la uva) Eran tiempos de Salvaguarda de los
productos pais, ibamos a la licoreria y no habia licores extranjeros. Todas las tasas
arancelarias fueron eliminadas en el gobierno de Eduardo Frei hijo, eso fue mas o menos el
98-2002, hasta que en Lagos llegd el nivel 0. Aumenta la competitividad a licores del pais
por la entrada de nuevas bebidas alcoholicas. Después del ano 2005 la empresa decide
dejar de ser monocategoria, y el pisco con mas especializacion. Eso se mantiene hasta la
fecha, transformando esa categoria en mas premium, dejando de ser masiva. (Ignacio

Millet)

La orientacion hacia el Libre Mercado excesivo que tiene el Estado chileno, ha puesto en
evidencia su incapacidad para resolver conflictos entre distintos sectores productivos. Ya no
solamente se trata de que no incentiva la produccion o protege los productos emblematicos
para su mayor comercializacion, sino que ademas no se ve capaz de mediar en los problemas

que se relacionan con Pert (Denominacioén de Origen) y con Luksic ( Mineria y Pisqueras).

En el primer caso es interesante ver que, si bien Chile tiene todos los antecedentes empiricos,
la falta de apoyo ha hecho que pierda en varios tribunales internacionales. Esto contrasta con
Peru, quien se presenta como embajada con recursos y abogados de calidad, mientras que
Chile se presenta como Asociacion Gremial y sin ningun apoyo. “El Estado peruano aporta

el 99% en el conflicto. Acé nada, no tuvimos ninguna defensa” (Bermecides Rojas).

El Peru considera el pisco como producto bandera, al hacerlo es un producto que lo
protege a toda costa como Estado. En lo de la India, es la embajada de Peru la que hace los

estudios juridicos y cubre rédpidamente eso. Nosotros nos defendemos como asociacion
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gremial y buscamos platita por acé por alld, y nos vuelan la raja en todos lados. (Francisco

Hernandez)

Esto cobra relevancia al ver que Chile tiene argumentos histdricos, “Se establece que tenemos
uso de la palabra pisco antes que Pert en 1733” (Carlos Escobar). Sin embargo, en
comparacion con Peru, no sirve de nada si no existe apoyo, pues igual dentro de los tribunales
se pierde. Esto saca de foco a las pisqueras que se centran en la venta de su producto, tanto
internamente como en el exterior. “La Asociacion Gremial pisquera asume costos altisimos en
la defensa del producto, costos que podriamos utilizarlos para la promocion y exportacion del

mismo”’(Carlos Escobar).

En cuanto al grupo Luksic, el problema sobre los usos de agua son clave, donde se critica el
Codigo de Aguas, ya que la minera hace uso indiscriminado de sus recursos sin tener que
transparentar.“El Codigo de Aguas no obliga a declarar el uso de todas las aguas extraidas en
la mina” (Ignacio Millet), por lo que existe “demasiado robo de agua, el que tiene plata le
pasa al celador. Ahi falta fiscalizacion” (Carla Caceres). En las pisqueras el principal
problema es la participacion de la Pisquera Control en la Asociacion Gremial, que ingreso
finalmente luego que sus negocios en Perii cerraran, poniendo en evidencia sus intereses
personales (ser la pisquera numero 1y desaparecer Capel) “Lo que le importa a él es exportar
y ser el nimero 1 nomas. Si gana la Denominacion de Origen Peru, disminuye el mercado y

quiebra Capel.” (Bermecides Rojas)

5.1.2.2.3) Pertinencia Politica.

El conflicto de Denominacion de Origen ha traido la posibilidad de concientizar a las
autoridades sobre este problema, generando conexiones a través de un apoyo transversal del
parlamento (menos el Frente Amplio) y el Gobierno (sobre todo el Ministerio de Agricultura)
“Al menos ahora nos dan 50%, pero eso le corresponde al Estado. Con los parlamentarios, se
llegaron a acuerdo transversales, de hecho el unico que no firmé fue Revolucion
Democratica, incluso tuvimos alianzas con el Partido Comunista” (Carlos Escobar) Esta
pertinencia politica, se basa en la importancia socioecondémica del pisco dentro de la region

“Si no surge lo de la Denominacion de Origen quedan cesantes como 70.000 personas en la
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tercera y cuarta region, sumado a los derivados: familia, transportistas, socios. Y el Gobierno
no piensa en eso ~ (Bermecides Rojas) A esto se le incluye que si el Estado “quiere mejorar
los ingresos por parte de la agricultura, debe apoyarnos. Que nos ayuden con el tema de la
exportacion. Tenemos que aprovechar que s6lo hay dos paises que venden pisco, todos los
demas venden uva” (Carolina Collazos) Ademas de ser un tema diplomatico: “Para nosotros
esto es un juicio diplomatico-politico, es un Estado de otro pais que viene a atacarnos y no
reconocen nuestro producto como pisco. Es un problema que va mas alla del pisco, es nuestro

producto bandera, con grandes volimenes de produccion”.(Carlos Escobar)

Existe una sensacion general de que ha habido un abandono politico el ultimo tiempo frente a

los intereses del pisco.

(Sabe de quién es culpa? De los politicos y las autoridades locales que no informan al
ministro de agricultura lo que pasa en el Valle, ni siquiera al Intendente de Coquimbo. Y
ya que no hacen la pega, nosotros pagamos el palo. En Santiago llueve un poco, hay un
poco de problema y todos patalean, aca se perdieron millones de kilos y nadie dice nada

(Tomas Gonzalez) .

Aunque se ha asumido este abandono, y se asegura que ha empezado a haber un cambio.
“Habian dicho que es un rubro que se ha dejado de lado un poco y este afo y el pasado lo han

estado retomando” (Carla Caceres).

5.1.2.3) Conclusiones de Institucionalidad.

Al analizar las dos variables de institucionalidad, se pueden pueden hacer dos hallazgos

fundamentales:

El primero tiene que ver con las diferencias entre pequefios y grandes cooperados, ya no en
términos productivos (inversion, propiedad y tecnificacion), sino que también culturales y
educacionales. Estas diferencias complican tanto la unidad social, como la cultura productiva
y organizacion democratica, lo que es clave si se quiere constituir un actor social sélido. Se
denuncia que las Juntas Generales estdn hechas para los grandes, ya que ellos tienen la

capacidad de trabajar distintas cepas de uva, postular a proyectos e invertir con créditos,
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mientras que muchos chicos no entienden los contenidos y se limitan a votar. Sumado a la alta
edad de muchos cooperados (sobre 70), y los viajes de noche hace que hasta las cuestiones

técnicas sean un problema.

En cuanto a la conexion estatal, el abandono politico es un factor que ha afectado en todas las
esferas de Capel, tanto en sus desafios de innovacion, como en sus intenciones de exportar.
Ademés, frente a problemas climaticos, algunos cooperados evidencian que la region no es
prioridad, cosa que si pasa en Santiago, poniendo en evidencia el caricter centralista que tiene
la politica. Dentro de las instituciones estatales, existen grandes esfuerzos pero la sequia
muestra que no es un negocio tan factible, ya que baja la rentabilidad de la uva, y las
autoridades politicas no disefian planes para contrarrestar esto. Mismo caso ocurre con los
conflictos, donde hay tan baja participacion del Estado, que se deja un modelo productivo sin
proteccionismo y generador de conflictos para Capel, tanto con Perti como con Luksic. Por
ultimo, se reconoce desde el ultimo Gobierno este problema, y se ha comprometido en
favorecer a las cooperativas. Sin embargo, esto es algo que habria que ver, puesto que ademas
tiene que ser un plan nacional, por lo que tendria que cambiar hasta la orientacién productiva

basada en el Libre Mercado del Estado.

Pese a estos problemas, se presentan grandes oportunidades para que Capel pueda presentarse
dentro del debate publico, partiendo por su identidad productiva que se vincula con una forma
de hacer las cosas en el territorio. A partir de ahi, tiene todas las instancias para generar un
actor social constituido (organizacion democratica, unidad social y cultura productiva) que
sea capaz de generar demandas al Estado (Proyectos nacionales a largo plazo, defensa de
denominaciéon de origen y apoyo politico). Para lograr esto, sera necesario resolver las
diferencias entre pequefios cooperados con sus pares de mayor propiedad, y los gerentes. Una
mejora en la constitucion de actores sociales, provocard una mayor capacidad para dialogar
con el Estado y, por ende, formar una institucionalidad en la Region de Coquimbo que

incentive el tejido productivo de Capel y su forma de hacer las cosas.
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5.1.3) Tradicioén y vanguardia, dos conceptos clave para la innovacion

Este apartado consiste en desagregar la dimension directa Innovacion, teniendo como
dimensiones de analisis sus 3 indicadores, a los que se crearon indicadores para este analisis

cualitativo. A partir de la codificacion en Atlas.ti, se obtiene el siguiente grafico:
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Para interpretar el grafico de Innovacion, primero se hacen dos distinciones:

1-) Las dimensiones elaboradas previamente, que cuentan con los siguientes codigos: 1.1)
Know-how; 1.2) asistencia ; 1.3) novedades. Cada uno de estos codigos tienen sus
indicadores. Todos estos aspectos se enlazan mediante los conectores de color morado,

llegando asi a ser la primera parte del analisis de la innovacion.

2-) Los hallazgos de las entrevistas, y sus 4 principales aspectos, también se enlazan mediante

conectores de color morado, hasta llegar a ser la segunda parte del andlisis de innovacion.
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Cada uno de estos hallazgos se relacionardn con las dimensiones de andlisis mediante

conectores de distintos colores:

- Los conectores de color rojo indican que las diferencias entre cooperados es una de las
principales dificultades dentro del Know-how. A diferencia de aquel encontrado en
densidad de tejido productivo, este dificulta ya no en términos de produccion, sino en
términos de generar conocimiento. Capel posee una gran capacidad de conocimiento
propio, por sobre el importado, lo que permite las innovaciones y exportaciones, sin
embargo es necesario complementar estos procesos con una difusién de conocimiento
adecuada.

- En cuanto a la asistencia, vuelve a repetirse Indap, esta vez para capacitaciones y
proyectos que permitan estimular nuevas formas de produccion. En esta dimension,
las diferencias del nivel de tecnificacion (distintas a la del tejido productivo), significa
que -debido a la heterogeneidad de productores- van a haber distintos tipos de
exigencias para los asistentes técnicos. En este mismo sentido, hay cooperados mas
conectados con la asistencia técnica (tanto de Capel como Indap), mientras hay otros
que tienen desconfianzas en sus asesorias y en la realizacion de los proyectos, sobre
todo por su alto componente tradicional, por lo que se niegan a cambiar sus practicas
(como el surco por goteo, o llevar contabilidad). Por lo tanto, ambas significan una
dificultad para que la asistencia pueda incentivar las buenas practicas laborales y
agricolas.

- Por tultimo, la competencia y los cambios de héabitos de consumo por la llegada de
nuevos alcoholes -incentivada por la desproteccion del Estado- son causa de las
novedades que genera Capel. A partir de estos, Capel cambid su orientacién a una
produccion premium, dejo de ser mono categoria (importando alcoholes como ron y

cerveza) y tiene una nueva campana de marketing.

5.1.3.1) Know How.

Capel tiene una ventaja importante en cuanto posee su propio conocimiento, defendido por la
Denominacion de Origen. En este sentido, hay una cosa comtin de hacer las cosas. Esto es
importante para tener autonomia en los proceso de innovacion, que puede ser a partir de su

propio conocimiento (del pisco se puede hacer vino, o productos sour, entre otros).
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Un aspecto importante en términos de conocimiento es trabajar con distintos tipos de uva,
dandole énfasis a las uvas aromaticas para producir pisco de exportacion. Esto genera una
desigualdad entre cooperados que tienen la capacidad para trabajar este tipo de uva, y quienes

no.

Es un trabajo fino, ya que es para hacer una de exportacion, pero es otra variedad que no sé
y no manejo.Que paguen mas por la blanca es una desventaja para los chicos, y una
ventaja para los grandes, se les hace rentable a ellos, no tienen problema si ponen

pluviometria y todas esas cosas. (Félix Tello)

Asi mismo, entre tanta variedad de uva existentes para la produccion, hay cooperados que
solo conocen las basicas, presentandose un desafio de capacitacion frente a esta desigualdad

de conocimiento.

La Pedro Jiménez es para exportacion y la Moscatel Amarilla es distinta. Hay gente que no
entiende si le explican las diferencia. Muchas palabras en inglés, ni el 1% habla inglés. De
80 personas 60 son viejos, explican que hay que poner de este tipo de cepa, y esta otra, y
ahi empieza “ta ta ta ta” los nombres de las variedades, contando como 8. Un cooperado
me dice que conoce la negra, la blanca y la rosada només. ;Cdédmo van los cooperados a
parar al gerente mientras habla? Es complicado, porque ellos no saben qué decir. (Arturo

Marin)

El alto componente tradicional también es una de las expresiones de desigualdad en los

cooperados en términos de tecnificacion.

Pero también existe el conocimiento importando, con el cual (al ser defendido por la
Denominacion de Origen) Capel cuenta con menor presencia, ya que son pocos los paises y
lugares donde se produce pisco como tal. Sin embargo, frente a las nuevas oportunidades de
mercado, Capel ha empezado a trabajar con cervezas y el embotellamiento de alcoholes como
el ron, actividades que alejan de la razén social de Capel, pero que pueden favorecer el

negocio.
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5.1.3.2) Asistencia.

Como se vio anteriormente, la innovacion trae consigo desafios de conocimiento. Por lo
mismo, Capel cuenta con asistentes técnicos para resolver los problemas de los cooperados,
entregarles insumos, y realizar capacitaciones. Ademas, tiene una conexion importante con
Indap en el Programa de Alianzas Productivas, donde aparte de los apoyos mencionados
recientemente, ayuda a postular a proyectos, e incentivar las buenas practicas laborales y

agricolas.

Como ya es sabido, existe una heterogeneidad dentro de los cooperados de Capel, donde
algunos cooperados lo ven como algo econdmico, mientras otros lo ven como algo mas

social.

Hay de todo, hay unos que lo ven mas de forma social, y otros que son mas econdémicos.
La heterogeneidad en Capel es muy grande, entonces esté el pequefio que tiene la parra en
el jardin de su casa y el productor hecho y derecho. Ahi hay requerimientos y objetivos

que son diferentes (Alejandra Valdés).

De este mismo modo, la forma de operar de éstos sera distinta, desde las exigencias al
asistente, hasta la forma de hacer cambios, donde unos invierten mediante ayuda estatal y

otros con su propia inversion.

El grande va a exigir un poco mas al técnico, pero el pequeio requiere mas ayuda social,
que lo vayas a ver, que tomes once, ese sentido. Se ocupan los recursos de distinta manera
por su diferencia de nivel educacional. Son distintos objetivos. Algunos no reciben un gran
sueldo pero llevan la camiseta de Capel, por el hecho de que este pisco que tomo es mi uva
y tengo amor por la cooperativa. El cooperado pequefio para tener algiin cambio es
fundamental la ayuda estatal,Corfo e Indap, generalmente si tienen un tranque es que se lo
gan6 en Indap. El cooperado grande invierte, €l hizo el tranque o invirtié en las mangueras

(Carla Caceres).
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Pese a esta diferencia, hay cooperados que si desean hacer inversiones econdmicas, por mas
que sean pequefios. Y es aqui donde se ven en dificultades, ya que no cuentan con la
capacidad de inversion “Varias tecnologias que uno se pregunta ;Cuando yo voy pa tener pa
eso? si solo tengo hectarea y media. Yo igual tengo técnicas, hice una a goteo, pero lo hice
solo” (Félix Tello) Y muchas veces tiene que trabajar "a pico y pala", lo que si se considera
la alta edad, puede provocar problemas de salud. “Yo tengo pozos, pero los he hecho yo con
mis manos, y hay que tener de esto (sefiala el brazo) y yo ya no tengo mucho, pero hay que
darle. Es a 2000 metros de distancia de aca y tiene 12 metros de hondo, a pura punto, pero la

salud ya lo empieza a traicionar a uno” (Félix Tello).

Existe un componente tradicional muy fuerte, sobre todo en los pequefios cooperados y en los
de mayor edad. No existe muchas veces un trabajo con contrato, sino mas bien dandose la
mano, siendo trabajos por el dia. “El rubro agricola estd super poco tecnificado, todo es trato
de palabras. No hay contrato de por medio, y generalmente es por un dia, una semana, para
hacer el trabajo especifico: poda, fertilizacion. La idea es hacer algo un poco mas
formal.”(Carla Caceres) Complica hacer cambios como por ejemplo de surco a goteo. La

forma en que se incentiva esto es mediante una mejora econdmica.

Cuesta mucho modificar sus practicas tradicionales. Entonces si riega por surco va a ser
dificil que cambiemos a un riego por goteo. Hay que tratar de convencer de por qué eso es
mejor. Y si es un aspecto monetario ain mejor. Si le vas a decir que va ahorrar en luz y

agua, ahh por ahi va la cosa. (Carla Caceres)

Con un mayor orden mediante la formalidad, se puede hacer un mejor aprovechamiento del
recurso hidrico y una mejor calidad de la uva. “Por ejemplo llevar registro, no es facil que el
cooperado lo haga. Y a veces no va compensado en sentido monetario” (Alejandra Valdés)
Por ultimo, se ve como salida la importancia de los familiares que heredaran la sociedad, ya

que se ve en el cambio generacional la posibilidad de adoptar estas medidas.
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5.1.3.3) Novedades.

Dentro de las innovaciones, Capel siempre estd a la vanguardia, esto es amparado por el
hecho que tienen su propio conocimiento, por ende, la capacidad de innovar dentro de su

area, en este caso, elaborando productos nuevos.

Se menciona constantemente que la cooperativa ya no es pisquera solamente, siempre ha
sabido hacer vino. “Nosotros sabemos hacer vino porque ese es el que destilas para hacer el
alcohol pisquero. Hacer vino es conocido, pero tenemos que hacerlo atractivo como en
Europa, vinos rosados y gasificados con bajos grados” (Ignacio Millet). Ademas realiza
productos premium, espumantes, alcohol-pop y otros de menor gradacion. “tenemos que
hacerlo atractivo como en Europa, vinos rosados y gasificados con bajos grados”(Ignacio
Millet) Sumado a la importacion de nuevos productos, como la cerveza, aunque no haya
traido buenos resultados “Ya no somos pisqueros nomds, somos de todo. Hacemos varios
productos ya. La cerveza no trajo buenos resultados. Son buenos los negocios nuevos porque
algo dejan, por ejemplo el mosto anda muy bien, pero el vino anda mal.”(Arturo Marin) Es
decir, siempre es de los primeros en crear un producto nuevo, ya que es un requisito para
mantenerse hoy en dia. “Siempre somos los pioneros, y hacemos pisco sour sin aditivo. Si no

fueramos pioneros, no podriamos sobrevivir como cooperativa.” (Bermecides Rojas)

Donde hay mayor desafio hoy en dia es en Marketing, ya que con la sobreproduccion existe la
obligacion de crear productos nuevos y consolidarlos en el mercado. Pero también muestra
oportunidades en el ambito de la exportacion, y es aqui donde Capel mejor demuestra su

capacidad para resolver sus nodos de produccion:

De 120 millones producidos necesitamos 57. El resto de la uva que no se moli6 se optd por
hacerla mosto y se vende al extranjero pura pulpa. Los japoneses aceptaban y pagaban
20% de sobreprecio por la calidad. Argentina hace més pero de mala calidad. (Bermecides

Rojas).

Los dos vinculos mdas importantes para el marketing, es el cambio de un usuario mas

premium y fidelizado, y la formacién de productos premium para nichos especificos. “a Capel
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se le hizo un cambio, ya no es masivo (como el pisco 35°), sino que ahora es premium.
Queremos mantener lo que tenemos con los clientes, que es la fidelizacion y partir de ahi,
aumentar las ventas con lo que ya tenemos” (Javier Medalla). Y también la asociacion a una
economia social, donde la gente esté dispuesta a pagar un sobreprecio para que ese valor

agregado se redirige a los propios productores.

La gente lo ve en producto nomads en la géndola, ahi hay una falla: la gente no compra so6lo
porque es Capel. Pero nos vinculamos a la produccion limpia, a la economia social del
comercio justo, que se ha hecho harto en Europa. Un producto declarado como esta
categoria es preferido all4, la gente estd dispuesta a pagar mas y ese sobrevalor va, no sé,

por ejemplo al fondo solidario de las enfermedades catastroficas (Francisco Hernandez).

La competencia, si bien se puede ver como un problema debido a que afecta el
posicionamiento en el mercado de Capel, ésta impuls6 a Capel a dejar de ser mono categoria,
impulsando asi nuevos procesos de innovacion tanto desde los derivados del pisco, como
también nuevos alcoholes como el ron. “Aumenta la competitividad a licores del pais por la
entrada de nuevas bebidas alcohoélicas. Después del ano 2005 la empresa decide dejar de ser

monocategoria, y el pisco con mas especializacion.” (Ignacio Millet)

Los habitos del consumidor pasan a ser algo clave, y Capel ha sido capaz de adecuarse en
cuanto a los cambios del consumidor, mas alla de los cambios que haga el Estado (como la
bajada de aranceles hasta 0). “Eso es lo que se deberia andar buscando: como satisfacer al
consumidor: Cambia a productos premium y cambios de ley, nosotros tenemos que ir
mutando hacia all4. (Ignacio Millet) Por ejemplo, la juventud que toma otras cosas, por lo que
explica la entrada del ron a Capel. “Los jovenes de ahora no estan tomando pisco, puro ron,
cerveza y marihuana, pero estan sacando nuevos licores para mantener la cooperativa.”
(Tomas) El aumento del consumo de la mujer, lo que se empareja con la produccion de
alcoholes de menor gradacion. “Lo que han aumentado son los cocteles, de manera explosiva,

apalancado con el aumento de consumo de la mujer.” (Ignacio Millet).
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5.2) Fase Cuantitativa: Relacion entre las diferentes dimensiones
de analisis

5.2.1) La importancia de la Institucionalidad para la Densidad del Tejido
Productivo

En este apartado se busca analizar la relacion existente entre la institucionalidad y la densidad
del tejido productivo de Capel. Por lo mismo, se quiere demostrar que trabajar con aspectos
sociales (organizacion democratica, unidad social y cultura productiva) e institucionales
(conexion estatal, fomento productivo y relaciones politicas) puede ayudar a formar un tejido
productivo sélido en la region y, por tanto, lograr un vinculo territorial con la Region de

Coquimbo.

En el andlisis anterior se demuestra que existe una percepcion de un vinculo media-alta de la
Cooperativa Capel con la Region de Coquimbo, ya que tanto la densidad del tejido productivo
como la institucionalidad e innovacion, presentaron niveles mayores a 3, o un promedio
general cerca del 60%. Sin embargo, este analisis no es suficiente, puesto que es descriptivo,
y no explica la manera en que se relacionan estas dimensiones. Por esto es que se ha tomado
la decision de trabajar con dos técnicas estadisticas reconocidas: la Correlacion y la Regresion

Lineal (Simple y Multiple)

5.2.1.1) Supuestos para la regresion lineal.

Dentro de la regresion lineal, existen ciertos supuestos que tienen que darse para generar un
modelo explicativo fuerte. En la practica todos estos modelos no siempre se dan a la
perfeccion, aunque se puede trabajar si los criterios faltantes no son tan graves. Un supuesto
fundamental, es la normalidad de las variables. Vemos que la prueba Shapiro- Wilk (para
muestras menores de 50) da cuenta de una normalidad en todas las variables, debido a la

significatividad aproximada a 0.



Normal esperado

Tabla de Resultados n°l: Pruebas de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.

Indicacdores Econdmicos 303 13 ooz 778 13 004
Const. Actores Sociales 222 13 ,aan 901 13 ,138
innovacion 303 13 ooz ] 13 004
Apoyo Estatal 342 13 ,aoo ,TEE 13 003
Encadenamiento inter-

productiva ,352 13 ,ooo G646 13 ,ooo
Adaptabilidad Climatica 408 13 ,ooo BTE 13 ,0o0o
Encadenemaiento intra-

productivo A6 13 000 638 13 ,ooo
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En este caso, la unica que podria presentarse como no-significativa es la constitucion de

actores sociales (CAS). Sin embargo, al probar con los anélisis de distribucion, se puede dar

cuenta de su normalidad, tanto por el grafico de dispersion como el histograma.

Grafico n°5: dispersion de CAS
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Para la dimension densidad del tejido productivo (En este caso se pasé en SPSS a Densidad

Productiva por criterios de espacio), las estadisticas de colinealidad muestran un VIF de

1,057, siendo menor que 3 y por lo tanto no hay colinealidad. Por otra parte, existen una

correlacion alta (0,74) y otra media (0,405)* lo que podria complicar un poco al modelo. Sin

embargo, la primera no supera el 0,8 que se exige dentro de los supuestos, mientras que el

segundo decide dejarse por su importancia tedrica y porque su estadistico igual sirve para

analizarse.

Dentro de la Densidad Productiva (DP), el histograma y el grafico de residuos muestran que

el modelo posee una distribucion normal y relacion lineal de los datos. Asi mismo, el grafico

de dispersion muestra una aproximacion homocedastica del modelo, con valores distribuidos
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a lo largo del plano. En este sentido, se puede decir que el modelo cumple con la mayoria de

los supuestos de una regresion lineal.
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En el caso de la dimension institucionalidad (Inst), las estadisticas de colinealidad muestran
que todas las variables tienen un VIF menor que 3 y por lo tanto no hay colinealidad. Por otra
parte, dos correlaciones altas aunque menores de 0,8 (los encadenamientos), otra variable con
correlacion baja (indicadores econdomicos con 0,4) lo que podria complicar un poco al
modelo. Sin embargo, la diferencia es baja y al igual que en el caso anterior se decide

mantener la variable.

Su histograma y el grafico de residuos muestran que el modelo posee una distribucion
normal, con un pequefio sesgo a los datos pequefios, aunque si tiene una relacion lineal segin
el andlisis de residuos. Asi mismo, el grafico de dispersion muestra una aproximacion
homocedastica del modelo,con una pequefa tendencia hacia los valores altos. En este sentido,

se puede decir que el modelo cumple con la mayoria de los supuestos de una regresion lineal.
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Grafico n°11: Residuos Inst  Grafico n°12: Dispersion Inst
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Una vez visto que las variables cumplen estos supuestos, se puede pasar a analizar ambas
dimensiones, y la incidencia de cada uno de sus factores (los que eran los ejes de andlisis en
la fase cualitativa). Es decir, se procedera a analizar ambas macrovariables separadas,

desagregando cada una para analizar sus subvariables

5.2.1.2) Andlisis de Institucionalidad.

Primero se busca ver la relacion que guarda la institucionalidad con: el apoyo estatal, que
muestra una correlacion de Pearson del 0,65; y con la constitucion de actores sociales, que
muestra una correlacion del 0,88. Ademas, ambas correlaciones son significativas, aunque la
de constitucion de actores sociales es atin mayor, operando al nivel de 0,01, lo que si se suma
a su mayor nivel de correlacidon, podria decirse que trabajar con la constitucién de actores
sociales aumentaria mas la percepcion que tienen los entrevistados sobre el grado de

institucionalidad de Capel.
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Tabla de resultados n°2: correlacion de factores de Institucionalidad

Correlaciones

Const.

Institucionalid Actores

ad Apoyo Estatal Sociales
Institucionalidad Correlacién de Pearson 1 G659 EEN
Sig. (bilateral) a1 4 Looo
] 13 13 13
Apoyo Estatal Correlacidn de Pearson 59 1 232
Sig. (bilateral) 014 445
Il 13 13 13
Const. Actores Sociales Correlacidn de Pearson aas 232 1

Sig. (bilateral) Joao 445

I+l 13 13 13

* La correlacién es significativa en 2l nivel 0,05 (bilateral).

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Para hilar mas fino en este hallazgo, se realiza una Regresion Lineal Multiple. En este caso no

se analizard R porque ya se sabe que el modelo explica cerca del 100%:

La dimension

institucionalidad se compone especificamente por estas dos variables, y ambas vendrian a

explicar lo mismo(0,5), lo que no tendria sentido en este analisis. Sin embargo, al analizar la

regresion con los coeficientes estandarizados (es decir, sin la constante), se puede apreciar

como aumenta la incidencia de Constitucion de Actores Sociales a 0,774, y la de Apoyo

Estatal baja a 0,479, corroborando el analisis hecho anteriormente.

Tabla de Resultados n°3: Regresion Lineal de Institucionalidad

Coeficientes®

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
gstandarizados 03 Correlaciones Estadisticas de colinealidad

Errar
Modelo B estandar Beta Sig. | Ordencero | Parcial | Pate | Tolerancia VIF
1 (Constantz) B AB2E-16 000 000 | 1,000

Apayo Estatal A0 000 479 | 8R44712054 000 59 | 1000 466 A48 1067
Const, Actores Saciales A0 000 JT4 | 142812464 3 000 885 | 1000 782 046 1057

a. Variahle dependiente: Institucionalidad
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5.2.1.3)Analisis de Densidad de Tejido Productivo.

Luego se pasa a analizar la dimension que sera explicada por la institucionalidad, es decir, la
densidad productiva, la cual presenta correlaciones significativas con todos, menos con

adaptabilidad climatica.

Este hallazgo es clave, pues indica que, independiente de los cambios de percepcion que
tienen los entrevistados sobre los indicadores econdmicos y el encadenamiento inter e intra
productivo de la cooperativa, las condiciones para adaptarse al cambio climatico siguen
siendo bajas. En algunos casos, como es con los encadenamientos, existe una correlacion baja
y negativa, por lo que incluso dentro de lo poco que cambien estos dos, la percepcion de
adaptabilidad climatica bajaria. La escasez hidrica y la desigualdad que tienen los cooperados

para enfrentarla, hacen a esta variable casi inalterable.

Tabla de Resultados n° 4: Correlaciones de Factores de Densidad Productiva

Correlaciones
Encadanarmie | Encadanamal
Densidad_Pr | Indicadorss nio infer- ento inlra- Adaptabilidad
oductiva Econdmicos productiva praductiva Climatica
Densidad_Productiva Corrlacion de Pearsan 1 T (1% 753 254
31g. (bl ataral) 005 MET Riik] 40
i 13 13 13 13 13

" La comelacion @5 significativa en & nivel 0,01 (bilateral)
* La correlacion a5 significativa en &l nival 0,05 (bilateral).

Sin embargo, que tenga cambios poco significativos por las otras variables, no quiere decir
que su cambio no vaya a afectar a la Densidad Productiva. Por ejemplo, si se realiza un
Analisis de Regresion Multiple (considerando lo mismo que se menciona en institucionalidad
sobre los coeficientes no estandarizados) se ve que tiene una variacion (beta) de 0,333,
llegando casi al mismo nivel que encadenamiento inter-productivo. Los valores mayores
fueron -como era de esperarse- los indicadores Economicos (0,426) y encadenamiento

Intra-productivo (0,526). Este resultado podria analizarse como una mayor variacion conjunta
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de la densidad productiva a partir del desenvolvimiento interno (Indicadores econdémicos y

encadenamiento intra-productivo) que en los que en el desenvolvimiento de factores externos

(Encadenarse con otros sectores y adaptarse al cambio climatico)

Tabla de Resultados n°5:regresién factores de Densidad Productiva

Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s Correlaciones Estadisticas de colinealidad
Errar
Modelo B estandar Beta t Sig. Orden cero | Parcial Parte Tolerancia VIF
1 (Constante) -3331E-16 000
Indicadores Econdmicos 250 000 A28 T2 1,000 39 843 1,186
Adaptabilidad Climatica 250 000 333 254 1,000 324 44 1,059
Encadenamiento inter-
productive 250 000 \350 60g 1,000 314 804 1,244
Encadenemaiento intra-
productive 250 000 524 753 1,000 473 B15 1,228

a. Variahle dependiente; Densidad_Productiva

5.2.1.4) Correlacion entre Densidad de Tejido Productivo e Institucionalidad.

Existen varias formas de analizar la relacion entre estas dimensiones. Primero se haran

correlaciones entre ellas, para luego realizar lo mismo pero entre sus factores (variables). En

otras palabras, se realizara un andlisis desagregado a partir de correlaciones de estas

variables: Primero se preguntard cuinto se relaciona la institucionalidad con la densidad

productiva, y luego cuanto se relacionan los factores de la primera en la segunda.

Como se puede ver, la hipotesis sustentada en la teoria de sociologia economica se cumple,

es decir, mostrando una correlacion entre ambas variables de 0,762. Esto se interpreta que si

aumenta en 1 punto la percepcion de los entrevistados sobre institucionalidad, la percepcion

sobre densidad productiva aumentara 0,762 puntos.
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Gréfico de Resultados n°1: Correlacion Institucionalidad-Tejido Productivo
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Esto sigue la idea de que la actividad econémica de algin sector productivo no se puede ver
desligada de aspectos sociales,culturales, organizativos e institucionales. Sin esos aspectos, es
muy dificil que pueda ejercer de manera adecuada su actividad productiva. Es lo que se viene
repitiendo: crecimiento econdmico no es lo mismo que desarrollo economico. Capel presenta
una gran importancia a su sentido de Economia Social al ser una empresa cooperativa, por lo
que no es de sorprender esta correlacion alta. Dentro de las mismas entrevistas se veia lo
fundamental que es organizarse y estar unidos para seguir adelante como cooperativa.
Muchos cooperados repitieron el hecho de que si no hay organizacion, la empresa no podria

seguir solida. Esto se debe a su cultura productiva basada en la solidaridad.

Los resultados desagregados de la variable de institucionalidad dentro de la densidad del
tejido productivo siguen la misma linea que los resultados que el apartado anterior: la
constitucion de actores sociales presenta mayor cantidad de correlacion que apoyo estatal.
Con esto se demuestra que no es solo trabajar en los aspectos de la institucionalidad por si
sola, sino que constituir actores sociales relevantes aumenta mas la percepcion de densidad
del tejido productivo, especificamente con elementos como la organizacion democratica

(aspectos negativos en la Junta General revisados en la descripcion); unidad (conflictos de



86

confianza con dirigentes, cooperados grandes y asistentes técnicos) y cultura productiva (dar

a entender de mejor manera el concepto de cooperado).

En cuanto al analisis desagregado en la institucionalidad, ocurren cosas similares que con el
tejido productivo: una baja correlacion de la adaptabilidad climatica, dando claridad que pese
a cualquier cambio de una, la percepcion no cambiard en la otra. Los indicadores econdmicos
presentan una correlacion mayor, aunque sigue siendo baja (0.447) y tampoco con
significatividad. La percepcion de que Capel es una empresa grande pero estancada es
generalizada dentro de las entrevistas, y con estos estadisticos se puede inferir que solucionar
los problemas de sobreproduccion, precio de uva y de baja inversion, no mejorara la
percepcion sobre el grado de institucionalidad formado por Capel, o especificamente, a su
relacion con el Estado y la constitucion de actores sociales. Como era de esperarse por lo que
decian los entrevistados, lo que si mejora esta percepcion, son los encadenamientos,
resultando 16gico puesto que ayuda a entablar comunicaciéon con distintos actores productivos

clave dentro de la region.

5.2.1.5) Regresion Lineal entre Densidad de Tejido Productivo e Institucionalidad.

Ahora, se busca analizar la variacion que genera la institucionalidad en la densidad
productiva. Ya es sabido que el modelo de Regresion Lineal Simple explicard un 0,762 a
partir de R, pero explica 0,542 con R cuadrado ajustado. Lo importante de este andlisis, es ver
la importancia de la constante. Ya se evidencia que la institucionalidad es importante, pero la
constante presenta dentro de los coeficientes no estandarizados un beta de 2,025. Un

estadistico bastante mayor al de Institucionalidad, igual que su valor t (6,017).
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Tabla de resultados n°6: Regresién Densidad Productiva e Institucionalidad

Resumen del modelo

Error Estadisticos de cambio
R cuadrado estandarde | CambioenR Sig. Cambio
Modelo R R cuadrada ajustado |3 estimacidn cuadrado CambioenF gl gl2 enF
1 g2 B0 542 25056 580 15191 1 1 .
a. Predictores: (Constante), Institucionalidad
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0§ Comelaciones Estadisticas de colinealidad
Ermar
Modela B estandar Beta t Sig. | Ordencero | Parcial | Pate | Tolerancia VIF
1 (Constante) 2,025 336 6,017 000
Institucionalidad 451 ME 62 3808 002 62 62 762 1,000 1,000

a. Variahle dependiente: Densidad_Productiva

Esto quiere decir que, si bien la institucionalidad resulta ser clave para lograr cambios en el
tejido productivo, existe otra variable que no se conoce y que es importante. De acé se logra
desprender la necesidad de hacer otra investigacion. Ya ahora no diagnostica como lo son los
propositos de esta investigacion, sino que madas especifica, y con los recursos y tiempos

necesarios para llevarla a cabo.

Esta constante no viene a evidenciar las debilidades del modelo, puesto que tiene el fin
diagnoéstico de buscar problemas para profundizar. Asi que todo lo contrario, viene a
presentar una potencialidad si es que se hace una investigacion con una muestra
estadisticamente mas criteriosa, con mayor nivel muestral y representatividad. Se cree que
esto se puede deber a la falta de una caracterizacion de los entrevistados. Si bien la muestra
posee una, esta es cualitativa, y es necesario llegar a tener una representatividad minima por
apartado para poder explicar diferencias, ya no solo entre variables como lo hace esta
investigacion, sino ya ahora por caracterizacion, o mejor dicho: eslabones productivos. Si se
considera lo dicho constantemente en el analisis cualitativo, se podra averiguar diferencias

entre pequeios y grandes cooperados, gerentes, trabajadores, asistentes técnicos y asociados.

Con esto, se podria desprender nuevas variables que puedan complementar el modelo.
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(Ejemplo hipotético: distribucion de propiedad entre cooperados; diferencias de tecnificacion,

y otros).

Al desagregar las variables de institucionalidad para ver cuanto importan cada una de ellas
dentro de la Densidad Productiva, se observa que el resultado de R en este analisis es bastante
parecido a la correlacion entre dimensiones, aunque presenta un nivel ligeramente mayor. Asi
mismo, coincide la importancia que tiene la constante sobre el modelo, corroborando una vez

mas lo explicado anteriormente.

Tabla de resultados n°7: Regresiéon Lineal Densidad Productiva-Factores de Institucionalidad

Resumen del modelo

Error Estadisticos de cambio
Rcuadrado | estandarde | CambioenR Sig. Cambio
Modelo | R Reuadrado | ajustado | laestimacion | cuadrado | CambioenF | glf g2 enf
1 a2 a7 A16 26783 a7 7396 2 10 011
3. Predictores: (Constante), Const Actores Sociales, Apoyo Estatal
Coeficientes®
Coeficientas
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 08 Comelacionas Estadisticas de colinealidad
Emor
Madelo B estandar Beta f Sig. | Ordencero | Parcial | Parte | Tolerancia VIF
1 (Constante) 207 353 5863 Jilii
Apoyo Estatal 153 128 248 1189 208 A05 ki 241 046 1087
Const Actores Sociales 254 078 676 | 3276 008 T3 J19 58 46 1087

2. Variahle dependiente: Densidad_Productiva

Cuando se desagregan las variables de la densidad productiva para ver cuanto importan cada
una dentro de la institucionalidad, se presenta el modelo con mayor cantidad de explicacion,
con un estadistico R de 0,878 y un R cuadrado ajustado de 0,657. Coincide ademas con que la
constante por primera vez presenta un valor beta menor a 1 (-0,574). Sigue siendo la mas
importante y, por ende, sigue expresando la idea de hacer una investigacion ahora mas
criteriosa estadisticamente hablando. Ademas, presenta un valor negativo, por lo que es de

saberse que podria disminuir la percepcion de la institucionalidad en los entrevistados.
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Probablemente siga siendo la necesidad de caracterizacién y una muestra estadisticamente

representativa la que pueda explicar mejor el modelo.

Tabla de resultados n°8: Regresion Factores Densidad Productiva-Institucionalidad

Resumen del modelo
Errar Estadisticos de cambio
R cuadrado estandarde | CambioenR Sig. Cambio
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion cuadrado CambioenF gl g12 enF
1 kTR J71 657 J6632 g1 6,742 4 8 RILR
a. Predictores: (Constante), Encadenamiento inter-productivo, Adaptabilidad Climatica, Indicadores Econdmicos, Encadenemaiento infra-
productivo
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
astandarizados 0% Correlaciones Estadisticas de colinealidad
Errar
Modela B estandar Beta t Sig. | Ordencero | Parcial | Parte | Tolerancia VIF
1 (Constante) - 674 1,096 -623 15

Indicadores Econémicos 162 183 163 886 402 447 299 160 843 1,186

Encadenemaiento intra-

productivo 485 161 602 3215 012 786 751 1T B15 1,228

Adaptahilidad Climatica -088 220 -070 - 400 700 107 - 140 - 068 a4 1,059

Encadenamiento inter-

oroducivo 2 277 342 1,812 108 622 530 306 804 1,244

a. Variable dependiente: Institucionalidad

A modo de sintesis, aqui se presenta un grafico que sirve para un analisis resumen de las

regresiones desagregadas

Grafico Resultados n°2: Regresiéon Lineal Densidad Productiva- Institucionalidad
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En primer lugar, se trabaja con los coeficientes estandarizados, ya que se quiere ver el
comportamiento especifico de cada variable. Sirve porque estan basados en puntuaciones
tipicas que permiten que se comparen entre si, indicando la cantidad de cambio que se
produce en la dimensiéon dependiente por cada cambio de unidad en la subvariable
independiente (manteniendo las demas constantes). Cabe mencionar que el cambio de valores
de coeficientes no estandarizados a estandarizados no afecta drasticamente el analisis, es
decir, no ocurre que a partir de este cambio una variable sea mds importante que otra.
Claramente unas se ven mads afectadas que otras, pero los fines de esta investigacion es
analizar la importancia relativa de cada subvariable independiente en la regresion y su peso

(importancia) en ella.

Por ejemplo, al analizar la incidencia de las variables de institucionalidad en densidad
productiva, tanto en los coeficientes estandarizados como los no estandarizados, se presenta
un mayor beta en la constitucion de actores sociales que en el apoyo estatal. Al sacar la
constante, la primera presenta un beta de 0,676 y la segunda de 0,248. Lo que significa que, si
mantenemos constante apoyo estatal, el aumento en una unidad de constitucién de actores

sociales aumentara la densidad productiva en 0,676 puntos.

Mismo caso con las variables de densidad productiva en la institucionalidad. Los coeficientes
no estandarizados muestran una mayor importancia de los encadenamientos, tanto intra
(0,485) como inter (0,412), para la institucionalidad. Esto es l6gico incluso teéricamente, ya
que al ser las variables econémicas con mayor “cardcter social” por asi decirlo, es de
esperarse que se relacionen mejor con la institucionalidad. Pese a esto, estas son variables
economicas en cuanto se relacionan a la actividad productiva directamente, y no con la
organizacion social o institucional. Pero al sacar la constante, aumenta el encadenamiento
intra (0,602) en desmedro del inter (0,342), lo que viene a corroborar la idea de que existe una
percepcion de los entrevistados de que el desenvolvimiento interno de la cooperativa explica
mas que de los factores externos. También la mantencion de los indicadores econdmicos
afirma la idea de que, si bien es importante, no es fundamental si se quiere aumentar el grado
de institucionalidad. Por ultimo, la adaptabilidad climatica sigue siendo baja, por lo tanto no

representa mayor variacion dentro del modelo.
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5.2.1.6) Sintesis

Los valores constantes son altos, lo que significa que existen otras variables las cuales
explican los modelos. Por lo mismo, existe la oportunidad de realizar otra investigacion con
variables de caracterizacion, para asi ir mejorando cada vez mas el modelo. En este caso - a
partir del analisis de entrevistas- se genera la hipotesis de que la caracterizacion social de los
cooperados (o eslabones productivos si se quieren tomar en cuenta mas partes) puede ser una
variable influyente. Es decir, al aumentar un punto su posicion dentro de la estructura, podria

mejorar su percepcion respecto a la institucionalidad o densidad productiva.

El segundo hallazgo es la importancia de los encadenamientos, tanto dentro de su misma
macrovariable (densidad productiva) como en la otra (institucionalidad). Esto sigue
expresando la estrecha relacion entre los factores sociales y los productivos, sobre todo en

esos factores productivos dedicados a organizarse con otros sectores.

Hay una presencia de valores altos en la constitucion de actores sociales, tanto en la densidad
productiva como en la institucionalidad. Esto quiere decir que dentro de los modelos, esta
variable tiene un peso (importancia) mayor que apoyo estatal. Esto también es algo que viene
a corroborar los hallazgos de las entrevistas: existe una mayor influencia en la
institucionalidad de Capel por su organizacion social, que por la participacion del Estado. Por
lo mismo, se hace indispensable -debido a la importancia otorgada en las entrevistas- de que

el apoyo estatal tenga una mayor influencia en este modelo.
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5.2.2) El caso particular de la Innovacion

En este apartado se analizara el caso especifico de la innovacion, y como este se relaciona con
las dos dimensiones recién analizadas: densidad del tejido productivo e institucionalidad. En
este sentido, se quiere demostrar la forma especifica e independiente en la que se mueve la
innovacion, por lo que un cambio en alguna de dos dimensiones independientes, no vendria a
explicar grandes cambios en ella. Esto probablemente sea por el caracter que la
Denominaciéon de Origen le entrega a Capel, el cual protege su vanguardia e innovacion.
Independiente de los cambios que tenga la industria pisquera tanto en su vinculo productivo,
como social e institucional, va a seguir siendo capaz de crear nuevos productos, con
conocimiento propio y capacidad de asistencia a sus productores. Sobre esto Ultimo, surge la
pregunta sobre a qué tipo de productores se destinan las estrategias de innovacioén de Capel,

mas aun considerando los hallazgos del apartado anterior (alto valor de la constante).

En el analisis cualitativo-descriptivo, se presenta una alta percepcion de los entrevistados
respecto al grado de innovacion de la cooperativa Capel. En su mayoria, dentro de las
entrevistas se repetia el hecho de que, independiente de las condiciones actuales, Capel
siempre ha estado en la vanguardia, y entrega calidad. Esto sumado a los antecedentes donde
se menciona constantemente la capacidad innovadora tanto del sector pisquero, como de la
cooperativa misma. Es por esto que es necesario, no so6lo ver que tiene un grado alto de
innovacion, sino la forma en que esta se mueve independientemente mediante Correlaciones y

Regresiones Lineales (Simple y Multiple)

5.2.2.1) Supuestos para la regresion lineal.

Dentro de la regresion lineal, existen supuestos necesarios para tener un modelo explicativo
fuerte. Dentro de los propositos de este analisis no se busca un modelo con gran cantidad de
explicacion, pero si es necesario que se cumplan ciertos aspectos que permitan hacer de este

analisis un efecto causal.
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Ya se vio en el apartado anterior en el cuadro de resultados n°1 que existe una normalidad en
todas sus variables gracias a la prueba Shapiro-Wilk (para muestras menores de 50), donde
los resultados mostraban en su mayoria variables con significatividad aproximada a 0. Por
otra parte, las estadisticas de colinealidad muestran un VIF menor de 3, tanto en las
subvariables de institucionalidad (constitucion de actores sociales y apoyo estatal, ambas con
1,057) como en densidad de tejido productivo (indicadores econdémicos con 1,186;
encadenamiento inter productivo con 1,244; adaptabilidad climatica con 1,059; y

encadenamiento intra productivo con 1,228).

El histograma y el grafico de residuos hechos a partir de los datos de Densidad Productiva e
Innovacion (Inn), muestran que el modelo posee una distribucion normal y relacion lineal de
los datos. El grafico de dispersion muestra una aproximacion homocedastica del modelo, con
valores distribuidos a lo largo del plano. En este sentido, se puede decir que el modelo cumple

con la mayoria de los supuestos de una regresion lineal.

Grafico n°13: Histograma Inn. Grafico n°14: Residuos Inn.  Grafico n°15: Dispersion Inn.
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Al realizar el mismo ejercicio, ahora con institucionalidad, se puede ver que se cumplen los
mismos supuestos. Ahora, el histograma muestra un pequenio sesgo hacia los datos de menor
valor. Esto probablemente por los valores obtenidos en apoyo estatal. Pese a esto, presenta

una relacion lineal, y una distribucion homocedastica.
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Grafico n°16: Histograma Inn. Grafico n°17: Residuos Inn.
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5.2.2.2) Relacién entre Innovacion e Institucionalidad.
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Grafico n°18: Dispersién Inn.
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Con los supuestos ya analizados, se procede a ver la relacion entre estas dos dimensiones.

Como se presupone anteriormente, ambas presentaron un grado de correlacion muy bajo,

llegando a ser practicamente nulo. Ademas, esto se corrobora con que no es una relacion

significativa al presentar un valor bastante mas alto de 0,05.

Tabla de Resultados n°9: Correlacion Institucionalidad-Innovacion.

Correlaciones

Institucionalid

ad innavacion

Institucionalidad  Correlacidn de Pearson 1 -024

Sig. (hilateral) 837

M 13 13

innovacion Correlacion de Pearson -024 1
Sig. (hilateral) 937

I 13 13

Si bien la existencia de una correlacion entre las variables es determinante para tener un

modelo explicativo en la regresion lineal, el proposito de este andlisis es demostrar la relacion

no causal entre estas. En este sentido, la baja correlacion entre institucionalidad e innovacion

puede ser un buen indicador para demostrarlo.
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Es asi que la regresion presenta un modelo con un R de 0,24. Si la percepcion sobre
institucionalidad aumentara un punto, la percepcion sobre innovacion disminuiria en 0,25, lo
que resulta ser casi nulo. Aqui vuelve la importancia de la constante, indicando que hay otros
factores que pueden explicar los cambios en la innovacion. En este caso, se repite la idea de

que la diferencia entre pequefios y grandes productores puede ser una variable decisiva.

Tabla de Resultados n°10: Regresion Lineal Innovacién-Institucionalidad

Resumen del modelo

Error
R cuadrado estandar de
Maodelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 0247 a0 -.090 658
a. Predictores: (Constante), Institucionalidad
Coeficienmtes™
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Error
Modelo B estandar Beta 1 Sig.
1 (Constante) 3762 284 4 256 001
Institucionalidad -,025 204 -.024 -,081 JH3T

a. Variable dependiente: innovacion

Al hacer un analisis desagregado de las dimensiones, el modelo mejora en su capacidad

explicativa, llegando a un 0,295 en R. Asi mismo, la constante presenta un valor muy alto.

Ahora, el resultado interesante es que por primera vez el apoyo estatal viene a ser mas
influyente que la constitucion de actores sociales, aunque presenta valores negativos. Esto
podria suponerse a partir de la burocratizacion de los procesos dentro del Estado, pese a sus
esfuerzos por apoyar a estos pequeios productores, que terminan perdiendo el entusiasmo

para participar.

Sin embargo, se puede hablar hipotéticamente a partir de las investigaciones que estas
innovaciones estan hechas para los cooperados grandes, por lo que podria afectar a la
percepcion de los cooperados chicos respecto a su preparacion frente a innovaciones, sobre
todo en términos de conocimiento. Por lo mismo, vuelve a hacerse indispensable hacer un
estudio de caracterizacion de cooperados, donde se pueda hablar con mayor claridad sobre

este tema y, probablemente, con un modelo con mayor capacidad explicativa.



Tabla de Resultados n°11: Regresién Innovacion-Factores de Institucionalidad

Resumen del modelo®

Error
R cuadrado estandar de Durhin-
Madelo R R cuadrado ajustado la estimacidn Watson
1 2957 Q87 -,085 660 2,993

a. Predictores: (Constante), Apoyo Estatal, Const. Actores Sociales

b, Variable dependiente: innovacion

Coeficientes®
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Coeficientes no

Coeficientes
estandarizad

estandarizados 0s Estadisticas de colinealidad
Error
Modelo B estandar Beta t Sig. Tolerancia WIF
1 (Constante) 3,941 905 4,356 001
Const. Actores Sociales 118 202 181 881 574 946 1,057
Apoyo Estatal -,294 327 -,280 -,8900 ,389 946 1,057

a.Variable dependiente: innovacion

5.2.2.3-) Relacién entre Innovacion y Densidad del Tejido Productivo.

Los resultados en esta relacion siguen la misma logica que el anterior, por lo que se presentan

niveles de correlacion practicamente nulos, y con una significatividad bilateral muy lejana al

0,05 exigido. Por lo mismo, este es un buen inicio para los propositos de este analisis.

Tabla de Resultados n°12: Correlacion Innovacion-Densidad Productiva

Correlaciones

Densidad_Pr
innovacion oductiva
innovacion Correlacién de Pearson 1 -,0o07
Sig. (hilateral) a8z
I 13 13
Densidad_Productiva Correlacidén de Pearson -,007 1
Sig. (hilateral) ae2
I 13 13

Al analizar los resultados de la regresion lineal, se reafirma la idea de que no existe una

relacion causal entre ambas. En primer lugar presenta un R préacticamente nulo, con una

importancia minima en los cambios de la percepcion de densidad productiva sobre la de
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innovacion. También es importante el alto valor de la constante, lo que significa que pueden

existir otras variables que determinen méas el modelo.

Tabla de Resultados n°13: Regresion Lineal Innovacion-Densidad Productiva

Resumen del modelo

Errar
R cuadrado estandar de
Madelo R F cuadrado ajustado la estimacidn
1 oo7?® ,00a -,091 Nitats]
a. Predictores: (Constante), Densidad_Productiva
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados s
Errar
Maodela B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 373 1,708 2,184 051
Densidad_Productiva -012 G113 -.oov -023 bg2

a.Variahle dependiente; innovacion

El modelo presenta una mejora explicativa cuando se hace un andlisis desagregado de las
variables de la densidad productiva. En este caso, R aumenta a 0,368, siendo un valor todavia

bajo, pero evidentemente mas explicativo que el anterior.

Aparecen varios resultados interesantes, como es el hecho de la mayor importancia que tiene
el encadenamiento inter productivo para los cambios de percepcion en la innovacion, ya que
-si se mantienen las demds subvariables constantes- el aumento de ésta en un punto vendria a

significar una baja en innovacion de 0, 42.

Si a esto se le suma la hipotesis de que las diferencias entre cooperados puede ser una
variable clave, puede ser que los procesos de encadenamiento dentro de Capel sean
destinados para un tipo de cooperado en especifico. Por tltimo, la adaptabilidad climatica
posee -por primera vez- un rol mds importante que los indicadores econdémicos y el
encadenamiento interproductivo. Esto puede explicarse por la fuerte relacion que tiene el
cambio climatico, y como estan preparados los cooperados no solo para desenvolverse
productivamente, sino también para innovar. Y, aunque suene redundante, la diferencias entre

cooperados también puede ser clave.
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Tabla de resultados n°14: Regresion lineal Innovacidon- Factores de Densidad Productiva

Resumen del modelo”

Errar
F cuadrado estandar de Durbin-
Maodelo R R cuadrado ajustado la estimacion Watson
1 3687 135 -, 297 718 2,789

a. Predictores: (Constante), Encadenemaiento intra-productivo, Adaptabilidad

Climatica, Indicadores Econdmicos, Encadenamiento inter-productivo

b Wariable dependiente: innovacion
Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s Estadisticas de colinealidad
Error
Modelo B estandar Beta t Sig. Tolerancia WIF
1 (Constante) 3,964 2,148 1,845 102
Indicadores Econdmicos 088 358 0ag 273 782 843 1,186
Encadenamisnto inter-
praductivo - 425 445 -,350 -,854 368 804 1,244
Adaptabilidad Climatica J1E6 432 130 384 711 944 1,059
Encadenemaiento intra-
praductivo 11 L\ 2086 137 375 717 815 1,228

a. “ariable dependiente: innovacion

5.2.2.4-) Sintesis.

Se puede decir que se cumple con la hipotesis hecha al inicio: los cambios dentro del tejido
productivo de Capel, asi como también dentro de su institucionalidad, no vendran a significar
cambios importantes dentro de la innovacion. Esto probablemente sea por su proteccion de la
Denominacion de Origen, que les permite innovar dentro del territorio y protegiéndolo de que

se produzca en otros lugares.

Pese a esto, es necesario recalcar para quién van esas innovaciones. En los antecedentes se
aprecia como el aumento de exportaciones del sector pisquero va de la mano con la
concentracion econdmica. Y si a esto se le suma lo hallado en las entrevistas respecto a las
diferencias entre cooperados, puede ser la explicacion de que haya unos mejor preparados que

otros frente a estos cambios.

Asi mismo, algunos cooperados mencionaron que las innovaciones estan hechas para el
grande, por lo que podria ser la explicacion de por qué el apoyo estatal tiene mayor
importancia que la constitucion de actores sociales. Ademdas que los pequefios cooperados

suelen invertir con ayuda estatal. Con una mayor importancia de la constitucion de actores
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sociales, esta alianza junto al Estado no tendria que representar una disminucion de

percepcion en cuanto a la innovacion.

Todo esto podria reafirmarse mediante otro estudio que tome en cuenta las diferencias entre
los cooperados, puede ser en términos de propiedad, educacional, u otro que indique como
unos pueden estar mejor preparados que otros. Teniendo en cuenta de que efectivamente esta

diferencia viene a explicar los valores altos en las constantes, evidentemente.
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6) Conclusiones: Hacia el Incentivo de una Cultura
Productiva Asociativa

Ya llegado al final de este estudio, se procede a mostrar las conclusiones mas importantes
a partir de los hallazgos realizados. Estas se haran en funcién de los tres aspectos relevantes
que se definieron para vinculo territorial: 1-) Densidad del tejido productivo, donde se revela
la importancia que tienen los encadenamientos para seguir los desafios productivos de Capel
y la diferencias de niveles de inversion en los cooperados. 2-) Institucionalidad, dividida en
un apartado donde se reflejan las diferencias de nivel cultural entre cooperados, y otro donde
se ve un bajo apoyo del Estado pese a la importancia que le otorgan a éste los entrevistados.
3-) Innovacion, proceso marcado por la llegada de la competencia y los nuevos desafios de

Capel, donde existen cooperados mejor preparados para este proceso que otros.

6.1) Relevancia de los Encadenamientos Frente a los
Desafios de Exportacion, Crisis Hidrica y Estancamiento
Econémico

Como se venia diciendo, uno de los hallazgos mas interesantes en cuanto al Tejido
Productivo de Capel guarda relacion con la importancia que se le otorga en las entrevistas a

los encadenamientos.

Era de esperarse que Capel, al ser una empresa cooperativa, fomentara la asociatividad entre
sectores, y una coordinacion integrada interna. Sin embargo, no se esperaba ver que tuvieran
una importancia trascendental, que sea relevante para los demds indicadores productivos. Por
ejemplo, se menciona constantemente la necesidad consolidar la asociacion con el gremio
pisquero (sobre todo con el ingreso reciente de Luksic) para mejorar los niveles de
exportacion y reducir el stock producido por la sobreproduccion. Mismo caso ocurre con el
Estado, donde se menciona que Capel -y el sector pisquero en general- debe tener més apoyo
por la importancia socioecondémica que tiene en la region (empleos y aporte al IVA). Asi,

problemas como el conflicto de Denominacion de Origen que pueden afectar a las ventas, o
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sequias que afectan a la produccion, pueden ser tratados de mejor forma asociandose, tanto

con la Asociacion Gremial, como con Indap.

No solamente para enfrentar problemas sirve encadenarse con otros sectores, sino también
para estimular potencialidades, como lo es el turismo, donde se trabaja constantemente con
empresas, organizaciones y Sernatur (reiterando la importancia del Estado en este caso).
Ademas, en los antecedentes se mostraba la importancia educativa que tiene la region, aunque
en la mayoria de las entrevistas no se le otorgo la importancia esperada y se reconocia que no
estaba dentro de las prioridades de Capel. Este hallazgo podria ser punto de partida para otra
investigacion, probablemente con menor urgencia que otros hallazgos de este trabajo, pero

complementario y potencial.

Hallazgos mas urgentes e importantes, como es el caso de la grave crisis hidrica en la region,
y la forma en que Capel con todos sus cooperados y trabajadores puedan adaptarse a las
nuevas condiciones que se imponen, tanto a nivel de produccion, como nivel de ventas. La
cooperativa hace grandes esfuerzos para hacer estrategias que mejoren el uso del recurso

hidrico (lo que se complementa con las asociaciones junto a Indap).

Pese a esto, se presencia una fuerte diferencia técnica entre cooperados. Estas diferencias se
pueden expresar en términos de inversion, donde los pequenios dependen mas de los procesos
estatales, mientras que los grandes invierten por su cuenta. Los nuevos procesos de Capel
exigen inversiones técnicas como la pluviometria u otros que son mas inaccesibles
monetariamente. Este es un punto importante si se considera que a largo plazo afecta a la
produccion de uva, por consecuencia a su precio y, finalmente al ingreso monetario de los
cooperados. Ademas, existe un fuerte componente tradicional donde, muchos cooperados al
tener mas de 70 afos y una escolaridad basica, no desean cambiar sus practicas, como por
ejemplo pasar de surco a goteo, o llevar contabilidad de los insumos. A este componente
tradicional se suma la desconfianza de aquellos cooperados frente al asistente técnico, por lo
que adoptar las medidas propuestas por €l suelen ser aceptadas solo si se explica por fines
economicos. Todas estas diferencias dentro de los procesos de produccion en Capel y su
adaptabilidad climatica vienen a afectar finalmente a los indicadores econdmicos, por ende en

su produccion, ventas y remanentes.
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Se aprecia que la cooperativa esta haciendo intensos trabajos dentro de los encadenamientos
para enfrentar los desafios de exportacidon, innovacidén y sequia, lo que se expresa en la
apreciacion de los cooperados en las entrevistas. Aunque los trabajos de produccion presentan
mejores condiciones para unos cooperados que para otros, por lo que es importante
preguntarse para quién van destinadas estas estrategias de usos hidricos, asesorias técnicas y

ver si realmente son efectivas.

En este sentido, se recomienda realizar una nueva investigacion centrada en estos nuevos
procesos de produccion, y cual es su relacion con la diferencia entre cooperados. Para esto
seria necesario realizar una caracterizacion de cooperados y de procesos de produccion, para
asi poder relacionar ambas. Se construye como hipdtesis que con una mejor tecnificacion para
pequefios productores se puede incentivar a producir menos pero mejor calidad (y en funcion
de los objetivos de Capel), lo que ayudaria a reducir la sobreproduccion producida por la
obligacion de recibir uva a todos los cooperados. Se reducen los problemas de diferencias de
tecnificacion, se ayuda al pequefio econdmicamente y la uva se hace mas rentable. Cabe
mencionar que esto no es tan determinante como si fuera una formula econdémica. Pueden
existir varios factores mas que determinen la capacidad de Capel para enfrentar sus proximos
desafios). Pero a partir de esta investigacion, se podra ver de manera mas especifica este
hecho del componente tradicional, y otros hallazgos que puedan ayudar a paliar esta

diferencia entre cooperados.

6.2) Diferencias de Nivel Cultural que Dificultan una Mayor
Constitucién Social.

Dentro de Capel se puede ver una cultura productiva basada principalmente en la
asociatividad, en la solidaridad y en la identidad, lo que entrega la apreciacion de ser una
empresa diferente, y no “tan capitalista”. Como bien se explica en los antecedentes, el
cooperativismo es una alternativa al modelo imperante, donde se busca poner el capital al
servicio de las personas, y no al revés. Al menos dentro de las entrevistas se reconoce este

énfasis de Capel, pese a las diferencias que tenga cada uno de los entrevistados.
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Estas diferencias no vienen a afectar tanto a la cultura productiva de Capel, como si a su
unidad social, principalmente desde algunos cooperados con los gerentes. Ellos explican que
las decisiones tomadas por gerentes (como es el caso de los intermediarios) y ciertas
diferencias sobre el sentido de pertenencia en la cooperativa que éstos tienen, han hecho que
se pierda la confianza en ellos. Lo interesante es que los gerentes reconocen a los cooperados
como sus jefes, pero algunos cooperados dicen que hacen lo que quieren, formando su grupo
social, con grandes ganancias y desligandose frente a problemas de Capel. Algo similar pasa
con el directorio, ya que algunos plantean que ante los nuevos proceso de exportacion, éstos
se han alejado de a poco. En este sentido, se dificultan las instancias de didlogo entre todos

ellos, asi como también el intercambio de ideas.

Por tultimo, al igual que en el tejido productivo, vuelven a aparecer diferencias entre
cooperados. Esta vez no son las capacidades de inversion o tecnificacion, sino el nivel
cultural que complica a los pequenos frente a los grandes. Este problema dificulta
transversalmente la constitucion de actores sociales dentro de la cooperativa, tanto en su
unidad social como en su cultura productiva, pero donde mas se evidencia es dentro de su

organizacion democratica.

En las Juntas Generales de Socios (6rgano democratico mas importante de la cooperativa), si
bien existen todos los mecanismos para que quien quiera participar participe, hay cooperados
con mejor capacidad de representacion y pueden desenvolverse mejor dentro de estas
instancias. Aqui el nivel educacional y cultural es clave: de hecho, se reconoce que hay
algunos cooperados que no viven necesariamente de la uva (tienen otros rubros) pero igual
influyen a cooperados que si viven de la uva, todo esto en funcioén de sus intereses. Asi, se
denuncia que las juntas estdn hechas para los grandes, ya que ellos tienen la capacidad de
trabajar distintas cepas de uva, postular a proyectos y entender contenidos que muchas veces
el chico no entiende y se limita a levantar la mano y votar. Esto sumado al hecho de que
muchos cooperados tienen una alta edad y, pese a la rotacion constante que se hace en las
Juntas Generales dentro de toda la region, los viajes de noche y el cansancio de estar 8 horas
escuchando numeros gigantes y conceptos dificiles se transforman en un problema técnico,

aunque no insubsanable.
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A partir de esto, se persiste en hacer un estudio de caracterizacion de cooperados que pueda
ver su diferencia, conocer las dindmicas de la Junta General (etnografia) y relacionarlo con
los nuevas decisiones que se toman en Capel. Ya se demuestra en los resultados cuantitativos
que la institucionalidad afecta a la densidad del tejido productivo, por lo que las decisiones
que se tomen dentro de estas juntas seran decisivas para el comportamiento de la cooperativa.
Por lo mismo, hacer una relacion entre los procesos de organizacidon democratica (con su
caracterizacion correspondiente) con las diferencias de los cooperados, puede entregar
hallazgos fundamentales que puedan mejorar la institucionalidad de Capel y, por ende, su

tejido productivo.

6.3) Necesidad de un Mayor Protagonismo del Estado

Uno de los puntos mas claros en la percepcion del apoyo estatal a Capel, es que el Estado
asume poco protagonismo en cada uno de sus desafios. Esto se puede ver expresado en el
Conflicto de Denominacion de Origen y el factor Luksic, aunque también en su orientacion
productiva, donde se percibe un exceso de libre mercado poco proteccionista con los
productos emblemas del pais como el pisco. Lo peor no es que no sélo no participe, sino que
ademas estimula la llegada de alcoholes extranjeros por sobre la produccion nacional. Claro
ejemplo es el hecho de que Peru sea el mayor exportador del mundo, pero Chile es su
principal consumidor. Este es un punto de partida para una investigacion que estudie las
relaciones de la orientacion productiva del Estado, y sus efectos en las dindmicas del sector

pisquero y Capel.

Otro punto a destacar es el grado de conexion que logra el Estado para el sector pisquero,
donde se presencia una fuerte presencia de Indap, sobre todo con su Programa de Alianzas
Productivas que apoya a 91 cooperados. Junto a otras instituciones como el Inia y SAG, se
logra una conexion a nivel regional, y también local donde se ven cada uno de los problemas
especificos de las provincias de Coquimbo. Sin embargo, los programas a nivel nacional son
incipientes, donde se reconoce el inicio de un plan para cooperativas que podria beneficiar a

Capel, pero sigue en planificacion. El principal problema se encuentra en la burocratizacion
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y las dificultades de coordinacion que dificultan el grado de conexion estatal con Capel. Si
bien se realizan entregas de beneficios (como capacitaciones, asesorias € insumos) y se le dan
ventajas a las empresas asociativas como Capel, existen requisitos que - pese a ser necesarios-

a veces son un desincentivo para que los cooperados participen.

Por su parte, el sindicato de Capel suele ceiiirse bajo la Ley del Trabajo. Es cierto que el
Codigo del Trabajo suele ser un tema polémico, aunque en Capel se han solucionado los
conflictos siempre mediante sus leyes, debido a la buena relacion entre la cooperativa y sus
trabajadores. Por lo mismo, la conexion estatal permite que los cooperados puedan cefiirse
bajo estas reglas, sin ser ni un impedimento, ni una mejora, sino parte del proceso. Cabe
mencionar que no se pueden hacer analisis mas concluyentes al respecto, puesto que este
tema requiere de una investigacion especifica y mds profunda sobre estas relaciones,
propositos que se alejan del diagndstico que busca realizar esta investigacion. Sin embargo,

da pi¢é para profundizar en este tema.

Por ultimo, la percepcidén de abandono politico que se menciona en las entrevistas, dificulta la
pertinencia politica, para tener conexiones con partidos politicos y relevancia diplomatica
frente a conflictos, como es el caso de la Denominacion de Origen. También dificulta la
pertinencia politica en cuanto a la relevancia socioecondémica del sector pisquero, con gran

cantidad de empleos, productores, aportes al [IVA, entre otros.

6.4) Orientacién Técnica Dirigida a Cooperados Grandes.

Dentro de las entrevistas, existe una percepcion generalizada de que Capel siempre esta a la
vanguardia en términos de innovacion. Tanto por tener los conocimientos protegidos por la
Denominacion de Origen y los esfuerzos mismos de la cooperativa, garantizando una
produccion constante de nuevos productos y de calidad; como también por tener un cuerpo de
asesoramiento técnico que permita tanto a los productores como elaboradores adecuarse a
estos cambios. En este ultimo punto vuelve a ser importante el Estado, al igual que lo fue en

la densidad del tejido productivo, donde Indap cumple una labor indispensable en cuanto a las
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certificaciones de buenas practicas agricolas y laborales, dos aspectos indispensables para la

renovacion en cuanto a la crisis hidrica.

Los primeros hallazgos indican que las diferencias entre cooperados es una de las principales
dificultades dentro del Know-how. A diferencia de aquel encontrado en densidad del tejido
productivo, este dificulta ya no en términos de produccion, sino en términos de generar
conocimiento. En este sentido, Capel posee una gran capacidad de conocimiento propio, por
sobre el importado, lo que permite las innovaciones. Aunque estos procesos son mejor
entendidos por unos cooperados que por otros, debido a su mayor nivel educacional y
cultural. En el momento en que existan planes de nuevos productos (de exportacion o de
menor gradacion), éstos dominan mayores cantidades de tipos de uvas, reflejando una

desventaja para los pequefios.

Aqui Capel trabaja con talleres y capacitaciones donde se explican diferentes tipos de
variedad, aunque hay algunos cooperados mencionando que no son satisfactorias, pues no se
entiende por los tecnicismos, por quiénes (gerentes) brindaban la informacion y el lugar
donde se hacia (por ejemplo: salas pedagogicas). Por lo mismo, se evidencia una dificultad
pedagdgica en estos procesos de innovacion: existen todas las instancias para transmitir la
informacion, aunque no llega de manera eficiente al receptor, en este caso los cooperados
pequefios. Es recomendable hacer una investigacion sobre las dindmicas que se realizan
dentro de las capacitaciones, conocer la apreciacion de la gente a la que se capacita y ver las

mejores alternativas.

Siguiendo el punto sobre las diferencias de tecnificacion entre cooperados, estas también
tienen que ver con los procesos de aprendizaje de esos nuevos procesos. La asistencia técnica
resulta fundamental, y al agregarle a las diferencias de conocimiento un alto componente
tradicional en algunos cooperados, esto pasa a ser una dificultad para los encargados de esta
tarea. Esto representa distintos tipos de exigencias para los asistentes técnicos, y también
niveles de confianza, ya que hay algunos cooperados que desconfian de sus asesorias, como
también desconfian en la integridad de la realizacion de proyectos como los de Indap (u

otros). Ademads, se niegan a cambiar sus practicas (como el surco por goteo, o llevar
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contabilidad), ya no dificultando s6lamente la adaptabilidad climatica (en el caso del tejido

productivo) sino también en los procesos de innovacion de Capel.

Por ultimo, la competencia y los cambios de héabitos de consumo por la llegada de nuevos
alcoholes incentivado por la desproteccion del Estado, son causa de las novedades que genera
Capel. A partir de estos, Capel cambi6 su orientacion a una produccion premium, dejé de ser
mono categoria (importando alcoholes como ron y cerveza) y tiene una nueva campafia de
marketing. Por lo mismo, la pregunta no se basa en la existencia o no de la competencia, sino
que las condiciones que deja la orientacion estatal y los procesos de innovacion que hace

Capel para adecuarse a ellas.

6.5) Conclusiones Generales y Recomendaciones

Uno de las relevancias que tenia este estudio era demostrar la importancia de los factores
sociales e institucionales dentro de un sector productivo, de manera que logre no sélamente
un crecimiento econdémico, sino un desarrollo econdmico. Este trabajo se hizo desde el
enfoque de la Sociologia Econdémica y del Desarrollo, con matices que apelan a la
interdisciplinariedad, lo que podria ser una potencialidad para trabajar con distintas

profesiones en un futuro.

Una vez resuelta esta inquietud, la siguiente relevancia consta de dotar de informacion al
directorio de Capel, y asi brindar un diagnodstico con problemas a profundizar. Esto serviria
para una primera mirada y donde concentrar investigaciones para solucionar estos problemas.
Sin embargo, los hallazgos realizados también pueden servir como insumos para una
discusion donde se puedan tomar decisiones. Por ultimo, se puede profundizar también fuera
de Capel, realizando estudios similares en otros sectores productivos, generando una
produccion de informacion ain mayor y ver opciones de politica publica y conexiones

sectoriales.

Afortunadamente, se pudo cumplir con el objetivo de demostrar que la institucionalidad

(aspectos sociales e institucionales) tiene una relacion fuerte con el tejido productivo. En este
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sentido, hacer cambios dentro de la institucionalidad tendria légica, y podria significar

cambios positivos para los procesos productivos de Capel.

Luego, al combinar los hallazgos del andlisis cualitativo-descriptivo con los del
cuantitativo-relacional y desagregado, se puede evidenciar la importancia que tiene la
constitucion de actores sociales para el proceso productivo de la cooperativa. Existe una
fuerte diferencia de los cooperados en todos los aspectos (productivos, sociales y de
innovacion). Hay que aclarar que no es que sea culpa de Capel o haya sido su intencion tener
estas diferencias, sino que es parte de un contexto mas grande: el Estado se ha encargado de
formar las condiciones de desigualdad. El libre mercado en el que se orienta este Estado se
basa en dejar que las cosas sucedan sin tener mayor participacion, dejando a los distintos

actores a su suerte.

Esto tiene consecuencias de desigualdad: tanto desde afuera de la cooperativa, fomentando la
acumulacion de capital para grandes grupos economicos como Luksic, ya que tiene la
capacidad de inversion que otros sectores no tienen; como dentro de la cooperativa, donde el
apoyo estatal no es suficiente para compensar las diferencias de los pequefios cooperados con
los grandes, quienes si no tienen apoyo del Estado, igual pueden realizar inversiones, ademas
de tener los conocimientos adecuados. Ademas, a todo esto hay que sumarle la falta de
fiscalizacion, donde también los grandes agricultores (no solo de la cooperativa) y Luksic
(con las mineras sobre todo) salen beneficiados en cuanto a los usos de recursos naturales. En
sintesis, el Estado en vez de ser un emparejador de cancha, es quien construye la cancha con
una pendiente cuesta arriba para los chicos. Probablemente el desenvolvimiento del sector
pisquero y de Capel dentro de este contexto, sea la explicacion de la concentracion de
propiedad, ya que existen todas las condiciones para que los grandes inviertan, pero no asi los

chicos.

En necesario aclarar en este punto que, pese a existir un contexto con todas las condiciones en
contra, también esto representa un desafio de Capel que va més alla de exigir mas al Estado y
ser un actor social relevante en el debate social. Tiene que ver con el concepto de ser
cooperado: si bien en algunas entrevistas (especialmente con gentes del directorio) se

argumentaba que parte de estas diferencias se explican por los mismos cooperados que -al ser
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en su mayoria gente de 70 afios y de baja escolaridad- se encuentran desmotivados a seguir
aprendiendo, que son comodos, no desean salir de su casa, y s6lamente se mueven para

cuando hay que entregar la uva y retirar el dinero.

En este sentido, el problema estaria en que muchos cooperados entendieron mal el concepto
de cooperativa, y siguen viendo a Capel como un socio capitalista que entrega dinero, pese a
que su intencidn no sea hacerse millonarios sino que es para mantenerse. La verdad es que
cualquiera que sean las razones por la que piensan asi, es tarea de la cooperativa dar a
entender el concepto: es decir, una cultura productiva solidaria, que vea su actividad més alla
como una generacion de capital. Y por lo mismo, tiene que generar las condiciones para que
ellos tengan ese pensamiento, asi existira un mayor interés de los cooperados en participar en
instancias como las Juntas Generales de Socios, las capacitaciones para producir otros tipos
de uvas, hacer mecanismo amigables con el medio ambiente, entre otros. Pero lo mas
fundamental, es que podria disminuir esta diferencia entre cooperados tanto en términos

productivos, como sociales y de innovacion,

Se reitera, es por este hecho que no sorprende que la constitucion de actores sociales haya
sido la subvariable mas relevante para los cambios en la densidad del tejido productivo, y de
la misma institucionalidad. Dentro de las recomendaciones que se van dando a lo largo de
todo este trabajo, es realizar una caracterizacion debida de los cooperados y cOmo se
relacionan sus diferencias con su desenvolvimiento dentro de los distintos ambitos analizados
(productivo, institucional y de innovacion) de Capel. Esto puede ser decisivo para los desafios
futuros de la cooperativa, y su adecuacion frente a una sequia, la llegada de competencia y la

necesidad de exportar.

Ademas, como se veia que en Capel existe una gran importancia en la innovacién, se queria
ver si algin cambio dentro de la densidad del tejido productivo o de la institucionalidad de
Capel podria afectar a su caracter vanguardista. La hip6tesis de que las relaciones no tuvieran
un efecto causal se cumplio, por lo que se podria descartar la opcion de que los cambios
pudieran significar consecuencias negativas en este ambito. Si se sigue con la constitucion de
actores sociales, el hecho de trabajar en aumentar la unidad social u organizacion

democratica, no afectaria a los desafios de innovacidon que la cooperativa se ha propuesto.



110

Puesto que los pequeios productores no deberian ser una amenaza, por ejemplo, para el
aumento de exportaciones. (sino al revés, el aumento de exportaciones parece ser una
amenaza para ellos segun lo descrito en los antecedentes, aunque no tendria por qué serlo

tampoco).

También es necesario recordar que en algunas entrevistas se menciona la importancia que fue
la organizacion democratica y la unidad social de la cooperativa para poder superar la crisis
del 2002. La pregunta entonces es: considerando que hoy en dia existen indicadores
econdmicos con las mismas caracteristicas que la crisis del 2002 ;Esta preparada Capel para
afrontar una nueva crisis? ;Tiene la misma fuerza democratica y social que tuvo en esos afos

para seguir siendo cooperativa?

Si esta respuesta fuera negativa, se hace indispensable y urgente trabajar en una mayor
constitucion de actores sociales para que la cooperativa se mantenga en los siguientes afnos.
Sino cualquier problema econdémico podria significar su quiebra, venta o disolucion. De aqui
viene la importancia sobre la nocién de desarrollo economico y vinculo territorial, en los
momentos en que los indicadores econdmicos no sean positivos, lo que queda es la cultura
productiva y la solidaridad, términos claves para superar la crisis del 2002. EI crecimiento
econdmico no resolvera este problema, pues es solo eso y cuando se acaba queda en nada, es

una produccién vacia.

Como recomendaciones metodoldgicas, la presencia de una constante alta invita a mejorar los
modelos de regresion obtenidos con una mayor muestra e incluir variables de caracterizacion
de cooperados y procesos. Con esto puede hacer un analisis factorial exploratorio, lo que
resulta muy conveniente para estudios de este tipo, donde se expresan estructuras grandes,
como es el vinculo territorial y sus macrovariables, cada una con su cantidad de subvariables
correspondientes. También se podria realizar un andlisis de conglomerados para ver
relaciones entre los distintos actores. En fin, es necesario recordar que este trabajo es un
puntapié inicial, que puede irse profundizando a si mismo o puede dar espacio a nuevas

investigaciones.
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6.6) Sintesis de Investigacion Mixta y Recomendacion para

Nuevos Tipos de Analisis

El propésito principal de este trabajo era describir el vinculo territorial de la Cooperativa
Capel con la Region de Coquimbo. En este sentido, era necesario demostrar la importancia de
la institucionalidad con la densidad del tejido productivo de la empresa, aclarando la

importancia de los factores sociales y estatales para llevar a cabo sus objetivos.

Para esto se realizd un andlisis mixto, donde se buscaba conocer las percepciones de los
entrevistados sobre el desenvolvimiento de Capel en cada uno de estos aspectos. En primer
lugar se utiliza una metodologia cualitativa con el fin de comprender estas percepciones, las
cuales luego fueron codificadas para hacer un analisis estadistico y asi conocer la relacion
entre ambas macrovariables. Luego estas se fueron desagregando, y asi se fueron encontrando

diferentes hallazgos que se complementaban con el andlisis de contenido de las entrevistas.

Como resultado se obtuvo que Capel tiene un vinculo territorial medio-alto con la Region de
Coquimbo, teniendo como principal fortaleza su capacidad de encadenamiento (tanto interno
como externo), y su constitucion de actores sociales. Sin embargo, problemas en la
adaptabilidad climatica por una parte, y la falta de apoyo estatal por otra, dificultan tener un

mejor vinculo con la region.

Ademas, se fueron encontrando hallazgos nuevos que sugieren ser profundizados. Dentro de
cada una de las macro variables a analizar (densidad de tejido productivo, institucionalidad e
innovacion) se encontr6 el problema constante de diferencias entre cooperados: técnica, de
organizacion y de conocimiento, respectivamente. Pese a existir todas las instancias dentro de
la empresa para paliar estas diferencias, la percepcion de parte de algunos entrevistados era
que son de dificil acceso y orientadas para el productor grande. Algunos lo veian como
diferencias de objetivos: unos querian invertir, otros postular a proyectos estatales, o
simplemente estar por razén social, lo que llevaba a algunos entrevistados a decir que mas

que dificultades, son comodidades de parte de los cooperados.
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Puede que esta diferencia entre cooperados sea la explicacion de por qué los altos valores de
las constantes encontrados en el analisis cuantitativo sean tan altos. Por lo mismo, se
recomienda hacer un analisis que profundice estas diferencias expresadas, y asi poder conocer
el problema con mayor profundidad. Se sugiere siempre mantener el andlisis mixto de
complementacioén entre lo cualitativo y lo cuantitativo. Esta vez se podria hacer ya no un
analisis descriptivo y relacional, sino ahora predictivo. Para esto se tendria que tomar en
cuenta la posibilidad de hacer un andlisis multivariable, como son el Analisis de
Conglomerados y Analisis Factorial Exploratorio, donde se pueda condensar una mayor
cantidad de variables y tener hallazgos ain mas precisos. Y si a esto se le acompana con
grupos de discusién que profundicen los resultados, podria ser un trabajo con una gran

potencialidad, pasando ya a ser una tesis de post-grado.

Sin embargo, el desafio se encuentra en la muestra y la obtencion de los datos. Para estos
andlisis las muestras tienen que ser mayores. En el caso de la Cooperativa Capel, existen mas
de 1300 socios, lo que es una base clave para este analisis y se podria llevar a cabo mediante
un trabajo de caracterizacion de los cooperados en primer lugar. Si es que existe este trabajo,
serd necesario analizar el tipo de informacidon que provee y si es suficiente para hacer este

tipo de investigacion, en caso contrario, habria que complementarlo.

Por ultimo, también se recomienda trabajar en investigacion con otros sectores productivos.
En este caso, el trabajo de R y Rstudio pueden ser determinantes, donde se podria trabajar
mediante un servicio de Data Science con una gran cantidad de datos, a nivel incluso a nivel
nacional. Esto podria estimular el trabajo conjunto, interdisciplinar y llevar a cabo proyectos
de politicas publicas, financiacion de proyectos, entre otros. Este estudio tendria sentido si se
consideran las dificultades de la empresa para su vinculo territorial a partir del déficit hidrico,
donde se pueden hacer postulaciones a proyectos de regadio con indicadores concretos. E
incluso, poner en cuestion el Codigo de Aguas y la orientacion del Estado sobre el uso del

agua.
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9) Anexos

9.1) Anexo 1: Sintaxis SPSS

#Prueba de Normalidad
EXAMINE VARIABLES=Indicadores Econdmicos Const Act Soc Innovacion
Apoyo_Estatal Encadenamiento
Adp_Clim Cabeza Cadena

/PLOT BOXPLOT STEMLEAF HISTOGRAM NPPLOT

/COMPARE GROUPS

/STATISTICS DESCRIPTIVES

/CINTERVAL 95

/MISSING LISTWISE

/NOTOTAL.

#Correlacion: Institucionalidad y sus factores

CORRELATIONS
/VARIABLES=Institucionalidad Apoyo Estatal Const Act Soc
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

#Regresion Lineal: Institucionalidad y sus factores
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS BCOV R ANOVA COLLIN TOL CHANGE
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Institucionalidad
/METHOD=ENTER Apoyo Estatal Const Act Soc.

#Correlacion: Densidad Productiva y sus factores
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CORRELATIONS

/VARIABLES=Densidad Productiva Indicadores Econdémicos Encadenamiento
Cabeza Cadena Adp Clim

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

#Regresion Lineal: Densidad Productiva y sus factores
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS BCOV R ANOVA COLLIN TOL CHANGE
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Densidad Productiva
/METHOD=ENTER Indicadores Econdémicos Adp Clim Encadenamiento Cabeza Cadena.

#Correlacion: Densidad Productiva- Institucionalidad
CORRELATIONS
/VARIABLES=Densidad Productiva Institucionalidad
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING=PAIRWISE.

#Correlacion: Densidad Productiva-Factores de Institucionalidad
CORRELATIONS
/VARIABLES=Densidad Productiva Apoyo_ Estatal Const Act Soc
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

#Correlacion: Institucionalidad- Factores de Densidad Productiva
CORRELATIONS

/VARIABLES=Institucionalidad Indicadores Econdmicos Encadenamiento Cabeza Cadena
Adp Clim

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE

#Regresion Lineal: Densidad Productiva-Institucionalidad
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS BCOV R ANOVA COLLIN TOL CHANGE ZPP
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Densidad_Productiva
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/METHOD=ENTER Institucionalidad
/SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED)
/RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID).

#Regresion Lineal: Densidad Productiva-Factores de Institucionalidad
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS BCOV R ANOVA COLLIN TOL CHANGE ZPP
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Densidad Productiva
/METHOD=ENTER Apoyo Estatal Const Act Soc
/SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED)
/RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID).

#Regresion Lineal: Institucionalidad-Factores de Densidad Productiva
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS BCOV R ANOVA COLLIN TOL CHANGE ZPP
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Institucionalidad
/METHOD=ENTER Indicadores Economicos Cabeza Cadena Adp Clim Encadenamiento
/SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED)
/RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID).

#Correlacion: Innovacion-Densidad Productiva
CORRELATIONS
/VARTABLES=Innovacion Densidad Productiva
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING=PAIRWISE.

#Correlacion: Innovacion-Institucionalidad

CORRELATIONS
/VARIABLES=Innovacion Institucionalidad
/PRINT=TWOTAIL NOSIG



/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING=PAIRWISE.

#Regresion Lineal: Innovacion-Institucionalidad
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Innovacion
/METHOD=ENTER Institucionalidad.

#Regresion Lineal: Innovacion-Factores de Institucionalidad
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Innovacion
/METHOD=ENTER Const_Act_Soc Apoyo_Estatal
/PARTIALPLOT ALL
/SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED)

/RESIDUALS DURBIN HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID).

#Regresion Lineal: Innovacion-Densidad Productiva
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT Innovacion

/METHOD=ENTER Densidad Productiva.
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#Regresion Lineal: Innovacion-Factores de Densidad Productiva
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Innovacion
/METHOD=ENTER Indicadores Econdémicos Encadenamiento Adp Clim Cabeza Cadena
/PARTIALPLOT ALL
/SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED)
/RESIDUALS DURBIN HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID).

9.2) Transcripcion de entrevistas

9.2.1)Entrevista 1

Tomas, Socio Cooperado de Salamanca, en El Queie, Provincia del Choapa. Enero de 2019

. Cual es su relacion con Capel, y como ha sido -en términos generales- su experiencia en
una cooperativa?

Bueno, la cooperativa es para mantenerse uno nomas, estd mas o menos la cosa. Es que la
juventud ya no toma pisco, puro ron, whisky. Igual la pisquera est4 sacando cerveza y mosto,
que lo trabaja con Japdn y otros paises creo. Es la Uinica rentable de las que quedan, porque la
mayoria de las que estaban aca desaparecieron, las hicieron quebrar cuando estaba Pinochet.
Porque al sefior no le gustaban las cooperativas.

.Cuando llegé a la Cooperativa Capel?
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Ahi por 1987, empiezo como parte de otra cooperativa y después me hice socio. Me sirve
porque me dan un aguinaldo de 70 mil pesos y 2 pesos de bonificacion por kilo y una caja de
licor. Ahora por la uva blanca te dan 8 pesos por kilo y a 9 pesos por la rosada. Antes se
bonificaba al 100%, es decir de 10.000 kilos, te pagan 20. Para el 2002 Penafiel queria hacer
quebrar a la cooperativa, hizo una sobreproduccion. Después de esa crisis, a partir del afo
2003, el directorio era cercano, pero con el paso del tiempo se han alejado, estan mas
preocupados de estar en otros paises mostrando licores, como Japén o Estados Unidos.

Pero a pesar de estar mal, es la Uinica cooperativa rentable. Por ejemplo los damascos, se
cosechd y no se vendio porque las empresas preferian comprar en San Felipe, es mas barato
porque ald no pagan intermediarios. Todo esto ;Sabe de quién es culpa? De los politicos y las
autoridades locales que no informan al ministro de agricultura lo que pasa en el Valle, ni
siquiera al Intendente de Coquimbo. Y ya que no hacen la pega, nosotros pagamos el palo. En
Santiago llueve un poco, hay un poco de problema y todos patalean, aca se perdieron millones
de kilos y nadie dice nada.

,Como se organizan en la Cooperativa para apoyarse frente a problemas de este tipo?

Uno se puede acercar a los directores, facilmente, sin problemas porque son socios, pero la
mayoria de ellos estdn entre Ovalle y La Serena, nosotros tenemos al presidente que no me
acuerdo bien el nombre ahora, pero es buen sujeto, nos llevamos bien. (Ignacio Millet)
Nosotros votamos cada 4 afios en la junta y a veces menos, votamos a la directiva y ellos van
cambiando los estatutos. Yo no he ido a votar ya hace como 8 afios, porque ya estoy viejo,
hay que viajar toda la noche, es un viaje duro, donde hablan de miles de millones, entonces
no entendia mucho.

Para esos productos que no se vendieron como el damasco, también se pueden hacer
cosas para salvarlos ;cierto? En la cooperativa hay un caso de sobreproduccion ;Es un
caso similar?

Bueno ahi yo me pregunto por qué no hacen mermelada o curacao, lo mismo pasa con la uva
pero falta maquinaria para hacerlo. La cooperativa tiene otra cooperativa, que es de Ahorro y
Crédto, donde se piden maquinas y se hacen descuento por dentro. Parece que el descuento es
del 1%, yo pedi 1 palo y me cobraron 400 mil de interés durante 26 meses, algo asi como 30
lucas mensuales. Es conveniente, pero no tanto pa mi porque ya estoy viejo. Yo creo que el
abandono de las autoridades es lo mas triste de la agricultura, no hacen conexiones para
ayudarnos a vender.

Como le decia, las cooperativas eran buenas hasta el golpe, cuando quisieron disolver todas.
Ahi entré el Coronel Patricio Gutierrez y otro aliado que tenia, Puch parece que era su
apellido. Antes habia una asociacion de Cooperativas llamada Multirecoop, pero los milicos
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delegaron autoridades a las cooperativas. En esos tiempos habia de todo con las cooperativas,
pero se las vendieron a los gringos. Metieron ingenieros agronomos que quedaron locos con
la calidad de nuestros productos. Ahi es cuando me ofrecen puestos importantes, nos llenaron
de capacitaciones, tratos amables, reuniones en las que muchachas guapas te ofrecian whisky
con soda. Nos ofrecieron mucha plata, como 2 palos para mas viflas y plantaciones. Y
después nos dicen que se quieren hacer cargo de las cooperativas. Echan afuera a Bascufian
(encargado en esos momentos de la asociacion) se deshace la cooperativa y luego terminan
cerrando las plantaciones. El valle seria muy rico, pero Pinocho no queria cooperativas. Hasta
hoy es muy dificil hacer cooperativas.

.Entonces el problema del valle tiene que ver con una falta de voluntad de parte de las
autoridades?

Si, y también los que ganan plata que son los intermediarios, que exigen mucha produccion a
veces. Se les paga anticipadamente, y mucha cantidad, entonces a la hora de pagar los costos,
resultaba que no era un negocio viable. Que los intermediarios cobren tanto es un gran
problema igual. De hecho, a la hora de hacer la entrega, los intermediarios pedian mas de lo
acordado. Pedian al menos 3 mil kilos mas, y entre camioén y camion. se llevaban unos 12 mil
kilos para ellos nomas.

.Como lo hace la cooperativa en ese caso?

En Capel se entrega a la cooperativa sin intermediarios, pero el gerente se lleva mucha plata
igual, si gana 18 millones el weon, mas todos los empleados que tiene detras del gerente de
comercializacién. De toda la produccion nos deben pagar como un 40% lo demas se va en
platas de administracion. Yo creo que se deberia reducir el personal de administracion. En el
2002 cuando iban a quebrar, el gerente sabia y se queria quedar con la plata, pero lo echaron
cagando y no pudo hacerla. Usted va a las reuniones y se habla de muchos de millones y no
queda claro, para ellos es sencillo, pero uno no lo entiende. Uno espera cuanto recibe, pero no
sabe por qué gastaron todo eso.

Algunos gastos de administracion son necesarios, sobre todo para organizar las ventas
.Como ve el desempeiio de la cooperativa en ese aspecto?

Esta dificil, lo que pasa es que los jovenes de ahora no estan tomando pisco, puro ron, cerveza
y marihuana, pero estan sacando nuevos licores para mantener la cooperativa. Ahi cuando no
hay ganancias, disminuyen los empleados y la plata que se le paga a los cooperados, pero los
gerentes no bajan.

Cuando se ve el panorama tan dificil, deben haber varios cooperados pensando en
retirarse. ; COmo se organizan esos pagos de retiro?
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Es que pese a estar mal, las acciones van subiendo y cuando se retiran se les paga la mitad y
por cuotas que se les va pasando a través del tiempo. No deben sobregiros si no tienen, a lo
mejor si tienen 30 de servicios y se les paga, pero hoy en dia no tienen plata. Como se esta
recién volviendo a afirmar la cooperativa, no pueden gastar mas plata por los retiros. Ahi
seguimos con el tema de los gerentes, porque ellos se llevan mucha plata.

(T conoces el caso de la fiebre del oro? Habia un tipo que tenia mucho oro y todo lo empezo
a invertir en los bancos, el tema es que el tipo cuando muri6 los bancos se quedarian sin plata,
por lo que buscaban la forma en que no se fuera esa plata. En Capel ocurre lo mismo,
entonces la cooperativa incentiva a los cooperados a no retirarse. Entonces obligan a trabajar
en la cooperativa hasta morirse y ojald se quedaran los hijos, en lugar de retirar esa plata.

Pero si estar en la cooperativa es cada vez mas dificil ;Como lo harian para que se
queden los hijos en vez de retirar los fondos?

Es que no veo mucha solucion, el problema ya estd. Estamos muy aislados por las autoridades
como para que le vaya mejor a la cooperativa. Antes uno sabia que iba a ganar plata y ahora
uno va al Indap y nada es factible, los productos no valen nos dicen. Antes se podia hacer
plata con la uva moscatel rosada, ahora es muy dificil y muy inestable, no sé cuanto nos
daran. Por eso digo que es para mantenerse, al menos tengo algo a fin de mes seguro.

Entonces hace falta mayor apoyo por parte del Estado por lo que veo

Es que dicen que nada es factible, no se puede hacer. Igual yo he ido a reclamar por algunas
cosas, como el canal que tenemos aca en el Quefie, donde estdbamos perdiendo agua que se
iba para la calle. Y después vinieron y lo arreglaron, pero ese es el problema: uno tiene que ir
a moverlos y decirles las cosas.

Pero usted dijo que iba a Indap y le han rechazado proyectos

Si, lo que pasa es que no hay plata dicen. Se han devaluado todos los productos aca en la
zona. Entonces se dedican a cobrar impuestos, tenemos un problema con el IVA, donde se
pierde mucha plata de los kilos de uva. Entonces tenemos menos produccion, pierde el
Gobierno y los productores.

. Existe un problema de comunicacion entonces?

Mire, hace poco el Ministro de Agricultura nos visito, a €l le recomendaria y a todos los
gobiernos es una escuela para que el personal municipal se eduque y aprenda atender al
publico. Porque muchas veces se atienden mal o no saben mucho de agricultura, entonces no
pueden ayudarte. Es claro, deben saber de agricultura para poder entender los problemas de la
agricultura.
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Sobre ese problema, usted ve que se no se hacen capacitaciones al personal municipal.
Ahora (El Estado los ayuda con capacitaciones para asi mejorar la produccion o
solucionar sus problemas?

De este sector, yo fui el tnico que hizo cursos de cooperativa, pero deberian hacerlo para
todos. La cooperativa también hace cursos para socios, pero no para gerentes generales. Si
ellos no saben, saben sobre lo que hacen nomaés. Entonces, el gerente se va, deja un monton
de problemas y el Presidente después los tiene que solucionar. Muchos gerentes que he visto
no conocen el mundo de las cooperativas, son delegados. Hacen lo que quieren, buscan
personal y hacen su propio grupo, sin tener un control por parte de la directiva.

9.2.2) Entrevista 2:

Don Felix Tello, Socio Cooperado de Punitaqui, Provincia del Limari. Enero de 2019

Antes de empezar, le quiero dejar claro que me siento un poco desligado de lo que ocurre,
pero ahi vamos a tratar de ayudarlo en lo que se pueda.

JPor qué me dice esta desligado un poco de lo que ocurre?

Esta mala la cosa en la cooperativa, sobre todo pal chico. Los precios son bajos y los insumos
muy altos, entonces no es muy buen negocio. Las aguas estan pésimo. Entonces uno no puede
pagar un jornal porque no alcanza pa uno, y yo que estoy viejo estoy a pico y pala trabajando.
En las Juntas Generales no son muy pal chico por asi decirlo, se hace dificil hablar. Agua
dicen que hay que agilizan proyectos del agua, pero no se ve ningin avance, dependemos del
Palomo.

. Como lo hace con el agua para las uvas entonces?

Yo tengo pozos, pero los he hecho yo con mis manos, y hay que tener de esto (sefiala el
brazo) y yo ya no tengo mucho, pero hay que darle. Es a 2000 metros de distancia de aca y
tiene 12 metros de hondo, a pura punto, pero la salud ya lo empieza a traicionar a uno. Y
bueno uno depende de su fuerza de trabajo, asi que esta mala la cosa.

Sobre sus problemas de agua, la cooperativa tiene algunos beneficios para los
cooperados ;o no es asi?

La cooperativa no ayuda mucho en verdad, mas que ayudar a postular proyectos como los del
agua en el Indap. En el afio 2018 hicieron charlas, junto al Inia. El problema es que era pal
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grande por asi decirlo. Si no, eran proyectos de plantaciones de palta, parrones, pluviometria
y varias tecnologias que uno se pregunta ;Cuando yo voy pa tener pa eso? si solo tengo
hectarea y media. Yo igual tengo técnicas, hice una a goteo, pero lo hice solo, de manera
artesanal. Y bueno, si lo hago con bomba, aumenta el costo y no recibo nada al final. A 110
pesos estan dando el kilo de uva y para qué? 130 dan por la blanca fina, pero hay que tener
los implementos para esa. Es un trabajo fino, ya que es para hacer una de exportacion, pero es
otra variedad que no s¢ y no manejo.

Se puede ver una diferencia entonces si uno es cooperado grande o si es uno chico. No es
tan igual la cosa entonces como se dice.

Que paguen mas por la blanca es una desventaja para los chicos, y una ventaja para los
grandes, se les hace rentable a ellos, no tienen problema si ponen pluviometria y todas esas
cosas. Ellos tienen costos gigantes eso si, que nosotros no hacemos, entonces eso les permite
sacar 1 millon o hasta 2 millones de Kilos por temporada.

Entonces, ;para qué le sirve el ingreso de la Cooperativa?

Para mi la cooperativa es echarse plata en un bolsillo, y sacarlo por el otro. Con suerte
nosotros sacamos 20 mil kilos, calcule. Los abonos y liquidos me faltaron y en verdad no sé si
quiero comprar mas porque la sequia y la produccion estda muy mala. Nos tienen restringidos
totalmente, nos dicen que echemos esta cosa o esta otra. Tanto abono e insumos para qué, si
no nos serviran sin agua. Ademas hay que buscar trabajadores para poda, vendimia, y cargar
los camiones de los fletes. En total gasto como 400 /ucas pa puro cosechar.

(En que vendria a servirle ser socio de Capel entonces?

Mire, en lo que me sirve harto Capel es que guardan la plata. Es cierto que a algunos no les
conviene, aunque a mi si, sirve para ordenarse y no gastar antes de tiempo la plata de 1. En
eso si puedo decir que me ayuda mucho.

Ahora, si comparo con Control, que es donde estaba antes, al menos ac4 ayudan con las
bonificaciones, y también los aguinaldos que son sacados por los excedentes de la
elaboracion. Pero los precios no ayudan mucho.

El precio de la uva se ve afectado por muchas cosas ;no? Como lo son las ventas y
exportaciones. ;Como ha afectado este cambio que tiene la cooperativa, donde se esta
centrado en la exportacion?
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Las exportaciones tampoco van bien creo, ya que Pert estd mucho mejor en precio y calidad,
ademas que la moneda es mas barata. Con todo eso del dolar. Nosotros en cambio tenemos
bajos precios y apenas nos alcanza para mantenerse. Los grandes si pueden hacer otras cosas,
hay muchos que se estan dedicando a otras frutas, como lo son la palta, los nogales,
mandarinas grandes. En cambio, los chicos nos quedamos en la misma todo el rato.

Usted me dijo que estaba en Control antes, ;como fue ese cambio?

Yo me cambié a Capel cuando Luksic se metié en Control. Iban a cambiar muchas cosas. Sin
embargo, el traspaso fue muy burocratico y caro, asi que tengo un enredo, como que estoy en
ambas, pero produzco pa Capel.

Se puede decir que ya tenia experiencia en cooperativas cuando llegoé a Capel. ;Como ha
sido la experiencia de ser cooperado en Capel?

Aca se hacen juntas anuales, yo mando a mi hijo con un Poder Simple, ya que uno no
entiende mucho lo que te dicen ahi. Eso también ayuda a que vaya participando gente joven,
como son los hijos. La cooperativa no debe quedarse sin gente, entonces la idea es que los
hijos sean socios, como es la idea con mi hijo.

Volviendo al tema de los proyectos, usted me dijo que muchos de los proyectos son para
los grandes. ;Ha tenido alguna experiencia de postular algin proyecto? ;Cual es el
papel de la Cooperativa en estos proyectos?

Si, he postulado a algunos, pero el problema es que en la Cooperativa los papeles son re
confusos y gasto cualquier cantidad de plata, asi que los he dejado ahi nomas. He leido que
dicen que ayudan en la cooperativa, pero no es asi. El otro dia lei un parrafo en La Tercera,
pero no es asi. A veces se tiran proyectos a Indap. Ahi traté una vez, pero entre que anda aqui,
anda alla ya me aburri. Tuve que ir al SII, Sag, Indap,pero no ayudan mucho. Ahi fue cuando
levanté el dedo y dije que no es cierto que habian ayudado. Me dijeron que el CNR les habia
dado un billete, pero cuando voy dicen que no tenian plata, que me iban a avisar. Después de
eso no me informaron mas. Traté de postular de nuevo, pero me dijeron que vaya de nuevo en
Octubre y que haga cotizaciones a ver -si por si acaso- Indap tiene recursos para un proyecto.

Se escucha como buscar una aguja en un pajar.

Es que hay una ayuda que hacen, tiran proyectos y se las dan a un gallo que pasea el billete, el
proyecto no sale o sale un poquito. Postulé también a un proyecto por paltos, y con unos
cabros se pusieron a trabajar en mi propiedad, estibamos sacando metros de tierra para
examinar muestras.
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Indap tiene algo malo entonces, yo postulé a ese proyecto, y lo aprobaron a otros sin
asegurarse que la tierra estuviera buena, porque no lo estaba. Entonces tampoco se aseguran
de que el gallo que tenia que hacer las muestras hizo la pega o no. Y el que de verdad quiere
y necesita, lo tramitan y tramitan. Se supone que por ser de Capel hay una ayuda, pero no
pasa.

Entonces no es solo un problema de falta de plata.

Hay pocos recursos que le llegan a Indap y se administran muy mal, la agricultura es pa’
medio comer. Asi como las cooperativas van a desaparecer, no pueden los chicos competir
contra Luksic por si solos. Pero quiero aclarar que el chico entrega calidad, eso se lo discuto a
cualquiera, el grande produce nomas. El chico se preocupa por lo poco que tiene, entrega sin
uva chica, sin palo, camién con carroceria. La verdad es que la Cooperativa tiene muchos
requisitos y nosotros los cumplimos.

. Cual es su panorama para la cooperativa dentro de los proximos afios?

No encuentro solucion a la Cooperativa. Los administradores dicen que la venden a precio
mercado, pero uno va a la feria y el kilo de uva estd a 1000- 1200 pesos. Y si pagan 150 pesos
por el kilo de uva (o menos), es mucha la diferencia entre lo que se paga y lo que se va en la
feria. Y ademds son malas, con hongos y palmos. Lo que digo yo es que deben valorar mas el
producto.

En los buenos momentos pagaban el doble, ahora s6lo el 20% mas. Y la uva comutn a 110
pesos mas o menos. ;{Qué es 110 pesos? y no creo que vaya a subir. Ademads con tanto licor
que esta saliendo se hace mas dificil. Ahi es que estdn haciendo mosto para venderlo afuera,
pero eso también se va a acabar.

. Cual son las principales causas de la baja de la uva segun usted?

Yo creo que es porque como es empresa grande (Capel) dicen: ya, vamos a poner este precio
nomas, asi un poco chamullado. La cooperativa es de todos los cooperados, yo sé que tienen
que pagar transporte, trabajadores, bodega, de todo eso. Eso tienen que salir de ahi, de la
cooperativa.

He escuchado que el tema del transporte es bien dificil también.

Si, tengo costos de transporte a Sotaqui, Monte Patria. Ahi son 10 pesos por kilo o 15. La
cooperativa ademds saca 2 pesos mas por la llegada a las plantas. Asi, el cooperado va
perdiendo plata del presupuesto que tenia. De todos modos prefiero que lo pague el
cooperado, porque si lo transporta la cooperativa, los precios se irian a otro sitio y la cuota
seria mucho mas cara.
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Usted me dijo que tenia algunos problemas de salud. Me gustaria saber como lo ayuda
la cooperativa en esa materia.

Hay una cuota de jubilacion, yo tengo problemas al corazon, con marcapasos y traté de hacer
tramites pa los medicamentos, se los pas¢ a la sefiora y ;qué? no llegaron nunca las
cuestiones, no s¢ si a otros han ayudado.

.Y para que los hijos puedan estudiar?

También hay becas, pero es como decia, buscar una aguja en un pajar, también intenté, pero
qué si no sali6 nunca.

Lo que queda entonces es el dinero que se hace con las entregas.

Antes yo entregaba 5 toneladas de uva, llegué hasta las 40 toneladas. Con lo de la sequia en el
2012 bajé de 40 toneladas a 7000 kilos. Se supone que Capel lo contrarrestdé en los
remanentes, pero a los cooperados chicos no les ayud6. Ahora me he recuperado porque hice
trabajos al pique y escoba. Tengo algo de maquinaria e iba a hacer el trabajo de los pozos
pero sale muy caro y no era tanto el espacio. Asi que ahi lo dejé, seguiré postulando pero no
me llegan las platas.

Bueno, se supone que todos estos problemas se pueden hablar en las juntas de socios ;no
es asi?

La Junta de Socios, si, a veces. Se da la facilidad para hablar los problemas, pero solo con el
gerente en oficina. En una reunion es imposible porque cuando uno va a hablar, se juntan
gente huasa y otra no tan huasa, “y qué usted va a hablar ahi” le dicen y a uno lo suben y lo
bajan por eso. Pero uno que es piojento {[Qué va a hablar ahi? si uno se achuncha Otros
hablan lo que sea, pero igual hablan y le discuten a uno. Es dificil proponerles cosas, y las
ideas son de los grandes nomas, ellos tienen mas (hace gesto refiriéndose a la boca) si uno es
mandado nomas.

El mundo esta hecho pal grande. Ya sabe el dicho: el grande vive del tonto, y el tonto de su
trabajo.

9.2.3) Entrevista 3

Don Arturo Marin, Socio Cooperado de El Almendral, Provincia del Elqui. Julio de 2019
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. Cual es su relacion con Capel, y como ha sido -en términos generales- su experiencia en
una cooperativa?

Justo nos juntamos cuando la ultima Junta General pasoé recién, y se ven muchos problemas
de estatutos donde hay gente que no se pone de acuerdo. Se ve que la cultura general de los
cooperados es una de que todos somos viejos, yo tengo 80 afios. Entonces, en la Asamblea
General s6lo un 10% entiende lo que le dicen.

(A usted también le cuesta entender?

Lo que pasa es que les hablan de que la Pedro Jiménez es para exportacion y la Moscatel
Amarilla es distinta. Hay gente que no entiende si le explican las diferencia. No hay analisis
de uva.

.Pero eso es porque no conocen mas tipos de uva o porque no se explica bien?

Una vez estuvimos en una reunidon sectorial y nos dijeron muchas palabras en inglés, y
quedamos varios mirandonos entre nosotros. Esa vez fui con el gerente de produccion, la cosa
es que sacamos la cuenta y yo creo que ni el 1% hablaba inglés.

A lo mejor es algo que el gerente no considerd en ese momento.

Yo soy del Almendral y llevo la uva a Vicuiia, no estoy muy de acuerdo de que tenga que
pagar el Flete. El gerente de produccion dice que tenemos que pagar 6 pesos por el flete a
Vicufia y 15 a Ovalle, y nosotros lo pagamos. Entonces molesta un poco que ellos digan como
son las cosas, la cooperativa podria pagar los fletes también.

Otra cosa que me molesta, es cuando los gerentes dicen “nosotros”, hablando de la
cooperativa como si fuera de ellos. No, nosotros somos la cooperativa, no ellos. A lo mejor lo
dicen sin ninguna mala intencidn, pero queda dando vuelta cuando dicen esas cosas.

Existe como un distanciamiento entre los gerentes y los cooperados por lo que he estado
viendo.

Si, imagine una reunién de 80 personas y 60 son viejos, falta que la gente entienda lo que le
estan diciendo. Y de eso ellos no se dan cuenta. ;jImpuesto real del Pisco? ;Qué es eso?
Pagamos por todos los piscos el 51%, el otro 49% queda para la botella, trabajadores, etc...
Ese tipo de cosas no se logra entender.

Una vez hubo una reunién ahi en Alto del Carmen, se hablaba de hacer la Vifia Francisco de
Aguirre, me invita Pancho Hernandez. Esto porque querian empezar a producir vino, asi que
habia que explicarle a la gente el tema de la uva. Llegaron ejecutivos, gerente de produccion,
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Ingenieros Agronomos, Abogados y algunos cooperados. En primer lugar, los llevan a una
escuela. Ahi Oscar de Marketing empieza a explicar el sistema, con que el pisco baja.
Empieza a explicar también que hay que poner de este tipo de cepa, y esta otra, y ahi empieza
“ta ta ta ta” (simulando que la persona hablaba sin parar, enumerando con la mano) los
nombres de las variedades, contando como 8. Ademas de la sidra. En esos momentos un
cooperado me dice que conoce la negra, la blanca y la rosada nomaés. Y el tipo seguia, que a
ésta se le pone esto, y esto otro.

En ese momento paré y le dije que la gente no entiende: “oye, les hablaste en inglés y en
chino. Tienen que hacerlo de nuevo™ Es decir, ;como van los cooperados a parar al gerente
mientras habla? Es complicado, porque ellos no saben qué decir, uno no sabe.

.Uno de los primeros problemas para los productores entonces seria el traspaso de
informacion desde la gerencia hacia abajo? Lo pregunto no sé6lo por el vino, sino por el
aumento la exportacion y los nuevos productos que estian elaborando

La gente a veces tampoco puede entender, ahora bajo la cuota por ejemplo, y hay menos
remanente. Entonces dicen que hay que apretarse, pero las uvas no hablan. Llegan y les
hablan (los gerentes a los cooperados) de las condiciones y cifras del mercado. La materia
prima es la uva, pero hay costos paralelos muy grandes también. Ese tema es el que me
gustaria que se le explique a la gente.

Claro, por ultimo para saber con antelacion cuanto ganaran y si baja el precio, para que
se preparen.

En la dltima reunidon dijeron que no habia remanente, cuando faltaba s6lo un mes para
cosechar. Nosotros ya habian invertido en insumos y productos, pensando que habiamos
invertido bien. El flete me cobré 100.000 pesos por viaje, con 15 mil kilos que tenia el
camion, los otros 8-9 mil kilos. Entonces son muchos gastos que uno tiene que preparar.
(Como les dices que no le pueden pagar lo mismo que el afio pasado? Nosotros supimos
cuando ya estabamos cosechando.

25% hasta 50% del remanente es pa los cooperados. Multiplicado por 100.000 kilos que son 1
millon y medio, y ahi puedo pagar fletes. Pero sin ellos no. Entonces esperan hasta ultima
hora para ver como se comporta el mercado. Deberian decidir ahi por Septiembre o Octubre,
asi nos podemos preparar, buscamos inversiones mas baratas.

En cuanto a la innovacion ;Los problemas son parecidos?

Nosotros ya no somos pisqueros nomas, somos de todo. Hacemos varios productos ya. Aca
pasa que los vendedores de pisco fueron a pasear a Alemania, los que venden cerveza. {;Como
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le explican a un fulano que no fueron los alemanes sino la marca (Capel) que les pagaron el
viaje? Nosotros cagados con la plata y los ejecutivos estan paseando por Alemania.

Ahora, son buenos los negocios nuevos porque algo dejan, por ejemplo el mosto anda muy
bien, pero el vino anda mal.

Hay muchos gastos igual, y la gente no esta de acuerdo con que quieran cerrar plantas, debido
que Copiap6, Monte Grande o Rio Hurtado tienen que pagar mas por los fletes. La gente
perdié confianza en los gerentes, y entonces no les parece bien que decidan cerrar plantas.
Ahi se les estd ocurriendo dejarlas como oficinas de turno.

Igual a veces es mejor cerrarlas, porque cuestan mas de lo que producen, pero ahi en la
pizarrita no logran explicarlo bien. No se dice como se tiene que decir, tiene que ser con peras
y manzanas. No hay que poner la carreta al frente de los bueyes, se explica y después se
aplica. Se puede hacer porque aca los gerentes se preocupan de la gente, pero hace falta
entender que somos todos iguales, pero eso es lo que cuesta. No habrian discrepancias: todos
un solo voto, es cierto, pero siempre hay mas cosas.

Sobre el tema de los votos, ;Como funciona -a su percepcion- este sistema dentro de la
cooperativa?

A veces los cooperados dicen que siempre se repiten los mismos en la mesa de consejeros
(Consejo de Administracion) pero es que hay algunos muy histéricos: los abuelos de Pancho
Hernandez formaron esto.

(Cuales son los criterios que se usan para votar normalmente?

Bueno ahora para ser dirigente hay que hacer cursos, hay que saber leer y escribir. Es bueno
profesionalizar el asunto. Yo fui postulado a la Junta de Vigilancia, pero no terminé la Escuela
Agricola. No me hacen falta estudios derrepente. Fui 11 afos director de la Junta de
Vigilancia de Rio Elqui. Hay cosas que la gente no entiende. Si es necesario para
desarrollarse el estudio, pero también hay que primar la experiencia. un tipo de 60 afios que la
gente lo pide. Casi todos tenemos casi 70 afios y con pocos estudios, pero sabemos sobre lo
que hacemos. Por algo ha durado tanto el asunto ;Por qué tiene que cambiar ahora? Si
sabemos igual, hemos trabajado toda la vida asi.

Usted ha mencionado bastantes veces que la mayoria de los cooperados ronda los 70
afos. ; Como ve el panorama para las futuras generaciones?

De a poco van saliendo, de hecho yo tengo una hija que tiene estudios, va a las reuniones
sectores, donde la gente la ha conocido y la empezaron a postular. Esto porque una vez se
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pard frente a Ignacio (Millet, Presidente de la Cooperativa) y le dijo sin miedo: “Ignacio, t
estds mal, aqui hay un 1% de la gente que te entiende”

.Qué es lo que hace que un cooperado diga: “ya voy a votar por éste”?

Primero lo hacen por cercania, los del Elqui no votan normalmente por los del Choapa, pero
creo que deberiamos votar de otra manera. No importa de donde sea la persona, sino que se
preocupe por la comunidad.

Por ejemplo, Ignacio saco harto voto porque fue harta gente de la zona de ¢l. El voto es
secreto asi que ;como se sabia eso ? No se puede desagregar esto, pero uno lo veo igual.

Igual, estoy contento porque ahora hay 3 mujeres en la mesas, ellas son mas ordenadas y
calmadas, se les respeta y acepta sus opiniones. Entre hombre solemos gritarnos entre
nosotros. Ademads, ahora una mujer sac6 hartos votos y hay posibilidades de que salga. Esto
igual muestra como han cambiado las formas de pensar las cosas y de votar dentro de Capel.

9.2.4) Entrevista 4

Ignacio Millet, Socio Cooperado de Illapel, Provincia del Choapa. Presidente de la
Cooperativa en el afio 2019. Febrero de 2019

Me gustaria saber cual es su relacion con la cooperativa y como ha sido su experiencia
en términos generales.

Ya mi vinculo es que yo soy cooperado del afio 99 y el cargo que tengo ahora en el consejo de
administracion es el de Presidente. En el consejo de administracion estoy desde el afio 2010,
hoy cumpliria 9 afios en el cargo directivo del presidente. Este es el cuarto periodo en el cual
me toca ser presidente, nos hemos ido alternando con Pancho (Hernandez, socio de la
Provincia del Elqui). Antes del 99 una tia que nos vendio el predio era cooperada desde el afo
1976. De la tia empez6, aqui la provincia de Choapa no pertenecia antes a la zona pisquera
(1:43) Era la tercera y la cuarta region solo hasta la rivera sur del Limari, y de ahi en el afo
68-69 se amplid la zona pisquera y se agregd. No coincide exactamente con la reforma
agraria pero si se produjo un poco paralelo, son procesos distintos, puede ser que sea del
fenémeno general de la época.

., Qué motivaciones le dieron para ser un cooperado de Capel ?

Bueno, cuando compramos el predio este predio era productor de nueces y uva y nosotros
seguimos con el rubro hecho por mi tia abuela, dandole continuidad. y ahi empezamos a
interiorizarnos 'y tomamos conocimientos del rubro. Yo era parte del Consejo de
Administracion el afio 2002 cuando - este es mi segundo periodo- yo estaba jovencito y en
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una asamblea fui nombrado consejero suplente. Jorge Chahuan tuvo que renunciar de aca en
la Provincia del Choapa y me toc6 asumir como director suplente la titularidad del cargo que
dejaba el . eso fue el septiembre de 2001 y en abril del afio del 2002 se produjo la crisis con la
que se pidio la renuncia del Gerente General y a todo el consejo de administracion, los 9
cargos, los 3 fueron suspendidos de sus funciones y debian volverse a elegir los cargos. En
esa reeleccion donde la asamblea general pide el cargo, ahi es donde nuevamente salgo
elegido el afio 2002 por un periodo.porque como éramos 9. Nuestros estatutos dice que cada 3
afios se reelige un tercio, pero como haciamos algo diferente porque estdbamos echando a
todos pa fuera. las primeras 3 mayorias se quedan 3 afios, las 3 segundas mayorias por 2 afos,
y las ultimas 3 quedaron por un afio. Ahi se produjo un cambio notable en la composicion del
consejo. De los 9 miembros existen a la fecha de solicitud de renuncia, solo se reeligieron dos
Francisco Hernandez y yo, los otros era nuevos una manera de limpiar la casa y las malas
practicas, se pidi6 la renuncia de Francisco pefiafiel gerente general de esa época. (5:00)

.La cooperativa tenia una deuda en esa época?

Tenia deuda como también tiene ahora, esa era una deuda muy alta las deudas uno las toma
cuando quiere hacer inversiones y debe ser pagada por los flujos de caja. Cuando mas fallan
las empresas es porque los flujos no estaban dando, habia mas gasto de lo que ingresaba,
inversiones mal desarrollada, mala planeacion de las estrategias, hubo muchos factores que
influyeron en la crisis. Pero yo diria méas que anda una mala ejecucion de la estrategia de
Capel, y la estrategia de precio y volumen. Se recibieron volumenes inmensos de uva que
fueron pagadas a un precio de uva pisquera no aumentando las existencias, entonces
compramos un par de cosechas de uvas teniendo uvas de un par de periodos atras, o sea, la
sobreproduccion esos dos afios (un afio 180 millones de kilos, y el otro méas de 200 millones
de kilos) eso significd que tuvimos que pagar a esos cooperados esas uvas que no ibamos a
producir, entonces nos aumentaron los stock, los volumenes de materias primas y de
alcoholes y vino. Eso generd que teniamos una empresa con problemas de caja (6:39) las
empresas quiebran por la caja, falta cuando te dedicas a comprar materia prima y tu venta no
es suficiente para esa materia prima.

A partir de esa crisis que fue el afio 2002, hasta hoy en dia ;Cual es el balance que haces
del desempeiio de la Cooperativa?

Lo mas importante en la cooperativa, acaba de cumplir 80 afios y eso lo hemos logrado con
ciertos cambios de rumbos durante este proceso los primeros 40 afos pasaron del 38 al 68,
donde una empresa pequena sin niveles de inversion y el 68 a través de inversiones Corfo
logramos materializar la compra e instalaciéon de la primera planta que nos la arrendd y
después capel la comprd. Esa era parte de la estrategia a nivel pais (8:14) cuando Corfo en
esos afios de los 60 para aumentar el desarrollo productivo de las regiones esto se logré a
través de inversion publica en las regiones y en areas especificas de la produccion nacional.
En la cuarta regién era la produccion de uva pisquera, habia una materia prima, una
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Denominaciéon de Origen que nos protegia desde el afio 31 y habia “una forma de hacer las
cosas que era comun” (8:48) era territorial y sacaba un producto. Eso se lograba a través de
una industrializacién y asi se logra la planta Vicufia-.

Después del 68 empieza un periodo de ampliacion de la Industria Pisquera al Choapa, y
después significé un desarrollo del negocio, mal que mal esa zona que se expandio significa
mas del 40% de la uva. Eso se tradujo en una expansion del volumen, permitiendo expandir
nuestro negocio. Por ejemplo nuestra plantas productivas, ya que el producto estd siendo
requerido por el consumidor (9:45) Eran tiempos de Salvaguarda de los productos pais,
ibamos a la licoreria y no habian licores extranjeros (9:57) Todas las tasas arancelarias fueron
eliminadas en el gobierno de Eduardo Frei hijo, eso fue mas o menos el 98-2002. Ahi recién
se eliminan esas salvaguarda. esos fueron los afios de mil-dulces de la empresa donde tuvo
altos precios a cooperados, altos niveles de produccion y altos niveles de crecimiento en la
demanda y expansion de las plantas. hasta el dia de hoy tenemos 9 hasta los afios 90:
Copiap6, Alto del Carmen, Vicufia, Monte Grande, Sotaqui,La Chimba Punitaqui y Rio
Hurtado y la planta Salamanca. entre los 60 y 90 se produjo el periodo de expansion en
productividad, industrializacion y Consumo.

Después pasd que se generaron los problemas producto de los tratados comerciales hechos
por el pais con los diferentes conglomerados como la Unidon Europea, y tuvimos que
negociar las bajas de los precios de los licores extranjeros, hasta que se llegd al arancel 0.
Fueron bajando hasta que en Lagos lleg6 el nivel 0. Aumenta la competitividad a licores del
pais por la entrada de nuevas bebidas alcohdlicas. Como las cervezas importadas, el whiskey,
vodka, ron, etc. Aumenta la competencia y esas categorias empiezan a tomar posicion en el
mercado, produciéndose una migracion de consumidores que tenian mono preferencia, a
elegir lo que les satisfaga su gusto. Se amplia la oferta y categorias y eso coincide con nuestra
crisis del 2002 (13:02)

Después del afio 2005 la empresa decide dejar de ser monocategoria (13:04), de solo piscoy
bebidas relacionadas (sour) y se transforma en una empresa que incorpora la categoria ron,
significa que importamos ron y lo envasamos con marcas propias de Chile y lo distribuimos
con nuestras marcas pisco. Nos empieza a ir bien, porque al desarrollarse nuevas categorias el
chileno empieza a consumirlas. Entonces entre 2005-2010 es un periodo de expansion del
ron. Después bajo y ahora la tasa de crecimiento de Chile es de 10 hasta 20% al afio que va
bajando, y se produce un reencantamiento del consumidor con el pisco, producto también de
que el pisco empieza a migrar a los piscos premium, de mayor calidad, doble destilado, triple
filtrado. Se le empieza a generar mayor valor agregado al producto pisco (14:27) (Cultura
innovadora, frente a mayor competencia, mayor diferenciacion) y eso se mantiene hasta la
fecha, transformando esa categoria en mas premium, dejando de ser masiva. Sin embargo no
han aumentado las Cajas, los ultimos 8 aflos es mas o menos similar, pero es un
reordenamiento de masivo a premium. El consumidor consume menos pero mas calidad. Lo
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que han aumentado son los cocteles, de manera explosiva, apalancado con el aumento de
consumo de la mujer.

. Cuales son los nuevos desafios de Capel?

Podria ser proyectar la empresa para los proximos 20 afos, considerando de que han habido
cambios en los hdbitos de consumo, los consumidores prefieren menor graduacion alcohélica.
A eso se suma las regulaciones estatales (15:48) que han significado cambios en estos
héabitos. Por ejemplo la Tolerancia 0 y Ley Emilia, lo que estd bien porque nosotros
promovemos el consumo responsable, el alcohol no es baladi. Han habido cambios en las
preferencias, se prefiere el bajo grado: los alcoho-pop de los piscos con sabores como los
Capel-Ice. Todas estas lineas gasificadas, con sabores mojito menta citrus mandarina
manzana, todos esos son alcoholes pisqueros que se les mete gas y permite una ocasion de
consumo diferente.Y eso es lo que se deberia andar buscando: como satisfacer al consumidor,
no pensar mas alld de eso. Ese es objetivo de la empresa de consumo masivo. Como el
consumidor cambia a productos premium y cambios de ley, nosotros tenemos que ir mutando
hacia alla aumenta la cerveza vino y alcohol pop (qué es lo que se chanta en el aumento?
destilados como el ron, el pisco se mantiene sin aumentar explosivamente %]1. las cervezas
crecen un 10, los alcopop 15%, el vodka baja un 2% y el whisky es el unico que crece a 5%
ya que ha bajado su valor.

Pero en la practica hay que mirar al consumidor y también los nuevos desafios de
comercializacion: ahora existen tendencias disruptivas del mercado, por ejemplo, las
empresas de la ultima milla Rappi glovo pedidos ya uber eats. Se trata de acercar el producto
al consumidor, son nuevas plataformas comerciales que estdn entrando y que quitan
participacion de mercado a otras plataformas como los supermercados. CornerShop de
Santiago la fue vendiendo en 120 millones de dolares porque tenian un modelo de entrega
rapida de un dia y gran cobertura. Muchas ventas se estaban yendo por ventas de internet.

Los supermercadistas se dieron cuenta y compraron cornershop para hacer nuevas categorias.
En Capel estamos viendo justamente este tema de hacer nuestras propias evaluaciones y
meternos en esas categorias como desarrollar la experiencia del consumidor. Este quiere
comprarse una pizza y tomarse un Alto del Carmen en la proxima hora ;como logras hacer
esto sin moverte de tu casa? Todo listo en 30 minutos, ese sobreprecio que te da la ultima
,;milla han significado cambios que vienen pa quedarse. Nuevas preferencias del consumidor
y canales de comercializacion. No podemos quedarnos, vemos el mundo y vemos que puede
funcionar en Chile. Por ejemplo los productos vinos de baja gradacion. Nosotros sabemos
hacer vino porque ese es el que destilas para hacer el alcohol pisquero. Hacer vino es
conocido, pero tenemos que hacerlo atractivo como en europa, vinos rosados y gasificados
con bajos grados. Si podemos acercar productos mas amigables al consumidor genera nuevas
categorias, mas premium mas madera, piscos hechos s6lo con una sola variedad, e incluso
organicos. En el desarrollo cécteles lo mismo pero sour premium, con sabores distintos,
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maracuya. Para innovar uno tiene que ver las preferencias del consumidor, sin innovamos sin
tomar en cuenta eso uno pierde plata (ver cervezas)

JExisten otros tipos de desafios fuera de la innovacion, por ejemplo el tema de la
Denominacion de Origen que a lo mejor puede afectar de manera indirecta?

Lo veré desde dos alas: tiene que ser defendido por Chile, porque todos los pisqueros tenemos
que defender la D.O como alcohol llamado pisco proveniente de la region, todo destilado de
uva fuera de eso no se puede denominar pisco. Dofithue o en Parral o esas zonas vitivinicolas
si quieren destilar se le llamara aguardiente. Eso es para proteger el pisco de la entrada de
acoholes peruanos. El peruano vende en Chile pisco pero con nombre aguardiente de uva.
Pero fijate que ahi la quiero separar de lo demas .

Ellos tienen una estrategia confrontacional en el mundo diciendo que nosotros somos chanta
que ellos son los unicos que hacen pisco, mientras que nosotros creemos que deberia coexistir
ambas denominaciones, porque el pisco es algo que se produce antes de la conformacion de
los paises, en los virreinatos, y los indios destilaban la uva para transportarla a San Luis de
Potosi. Esa zona en esos afios, habian grandes minas, y se subsistian del alcohol nuestro. El
alcohol no es peruano ni chileno, es latinoamericano porque es un producto andino. La
primera vez que se ocupa la palabra pisco es en 1733 un compadre que murié y en su
testamento dejaba de herencia 5 botijas de pisco, era parte de su legado. Y después de un
estudio cientifico histdrico, se establece que tenemos uso de la palabra pisco antes que ellos, y
ellos no han podido demostrar lo contrario. Pero no somos cabrones, no vamos a pretender
tener el uso exclusivo de la categoria. Pero nos han golpeado (12:51) Pancho Hernandez es
presidente de la asociacion gremial, nos jodieron la pita en India y Tailandia, de acuerdo a los
estatutos de propiedad intelectual de ambos paises y decretaron en un juicio -que perdimos
por no tener la plata necesaria ni defendernos como Estado como corresponde- que no sea
reconocida nuestra categoria pisco como chilena.

Es decir, que Peru igual tiene fuerza para pelear esta Denominacion de Origen

Por supuesto, Pert tiene raigambre natural, pero nosotros no somos unos aparecidos. Los
principales consumidores reconocen el pisco chileno. En algunas partes somos convergentes,
y en otras divergentes. De todos modos es una lucha sin igual, el Estado peruano les pone los
mejores abogados y nosotros nos defendemos solos. El Estado debe preocuparse de este
problema como imagen pais. Por ejemplo, los peruanos van al mundo conocidos como marca
Pert. Eso es algo que falta en Chile a nivel general, sacarles el lustre a las riquezas naturales
y de la historia del pais.

Igual eso tiene que ver con nuestra forma de comercializacion, y es asi: no somos
proteccionistas. Estamos muy abiertos al mundo y creemos en el mundo de libre mercado y
sin restricciones. Es decir, dejamos que entre todo, en Pert no puede entrar ninglin pisco
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chileno, hasta te lo rompen. Es una asimetria, nosotros lo permitimos y ellos no. Suponte, que
ellos se jactan de que son los méximos exportadores de pisco del mundo, pero no toman en
cuenta que el 50% de esas se van a Chile. Asi que se lucen, pero no desagregan que esas
exportaciones van a Chile. Es decir, no es sélo que el Estado no nos apoye, sino también que
fomenta que perdamos terreno. Si nos ponemos proteccionistas, los peruanos pierden casi
todas sus exportaciones. Esto es consecuencia de todo lo que dejaron los Chicago Boys, no se
pone la camiseta (e/ Estado) toperoles y ni entra a jugar: no se siente parte del juego y no
tenemos productos bandera como en Perti. Uno llega alla y piensa altiro en ceviche, pisco,
macchu picchu. Pero aca uno llega y ;Qué piensa? ;Mc donalds?

Por eso es interesante estudiar a Capel, que se muestra como una alternativa a este
sistema con tan poca participacion del Estado.

Nosotros nos preocupamos que nuestros productores estén bien. El 80-85% de los socios -
que vienen a ser mas de 1000- son pequefios productores agricolas. El hecho de tener al
menos un 51% de pequenos productores permite postular a pequefios proyectos de riego,
fomentar alianzas productivas, como es hacer sondas de riego, y varias cosas que dan
beneficios a los predios. Con esas sondas de riego, el uso del agua baja hasta un 40% para la
tercera hectarea. Ahora los productores tienen tonificado, pozos acumulados de agua y hasta
paneles solares. El Indap se encarga de estas alianzas, y Capel trata de estimular para que se
sigan haciendo estas alianzas.

Ahora, asi como hacen alianzas con instituciones del Estado. ;Como se asocian con otros
sectores productivos de la zona? Me imagino en primera instancia al Turismo y la
Mineria.

Si, Capel es muy importante en turismo, tenemos muchos visitantes al afo. Tenemos un
centro turistico, si es que no lo conoces. Y bueno, ahi les mostramos algunos de nuestros
productos y la idea de la cooperativa. Quisiéramos que fuera mas, y estamos trabajando en
€so.

Ahora en la mineria, hay un fuerte relacionamiento con la agricultura en el Valle del Choapa.
(Donde existen zonas donde tengamos minerales en la cabecera de los Valles productivos?
Porque Chuquicamata o la Escondida no son Valles Agricolas, por lo que no hay competencia
por el uso de las aguas. Cuando hay sequia, se ha detonado en toma de camino, de planta y
hasta paro de faena. Incluso acciones violentas. Hay una desazén muy grande de los
agricultores respecto a su futuro. Cuando hay sequia, los primeros que pierden son ellos,
mientras que la mineria sigue haciendo uso de sus recursos. No hay un manejo integrado de la
cuenta del agua desde su parte. El Codigo de Aguas no obliga a declarar, al menos, el uso de
todas las aguas extraidas en la mina. Busca en Google Maps, y veras que Pelambres es un
hoyo gigante. Entonces, el uso indiscriminado de los recursos sin saber cuanto estas
extrayendo es grave. De lograr eso, se podria ver una disminucién de las descargas acuiferas.
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Ahi se suman los problemas de Pluviometria, entonces hay una falta de transparencia
impresionante respecto al uso del agua.

Entendido, ahora asi como tienen problemas y asociaciones con otros sectores
productivos ;Como se organizan con otras cooperativas?

Mira, el cooperativismo fue primero en Europa y paises con mayor industrializacion y PIB.
Allé el 17% del PIB es de Cooperativas. En Alemania hay hasta bancos de cooperativas, y un
banco central cooperativo. En Chile, son 8 grupos econdmicos que manejan el capital. ;Como
vas a lograr emprendimientos y lograr capital si no tienes acceso a ¢l? Una forma es
asociandose, pues la union hace la fuerza, eso es porque las inquietudes personales se
transforman en colectivas. Y es por eso que tenemos mas de 80 afios: gracias a la asociacion.

Ahora esta mas dificil para la cooperativas, la mayoria se fueron echando a partir de los 70 y
80. Habia un gran problema, puesto que con Salvador Allende, habia sectores de su Gobierno
que pensabas que las cooperativas eran una especie de Capitalismo encubierto, mientras que
después con Pinochet se penso lo contrario: que era una especie de Socialismo encubierto.
Entonces, no se les daba acceso al capital y muchas cooperativas tuvieron que desaparecer.

Esta el concepto de que el capital no esta al servicio de las personas, las personas estamos al
servicio del capital. Cuanta gente se endeuda con crédito hasta en formacion. Siendote
sincero, yo soy de un pensamiento mas de derecha, pero también el capital se ha pitiado a las
cooperativas. Nosotros y Colin pusimos el capital al servicio de los cooperados, y por eso
compartimos principios de valores, hacemos una especie de cooperacion inter-cooperativas.
Si se juntan 1000 personas para hacer un proyecto bueno, y el capital va para las personas.
Entonces, acad no es como con Luksic, que todos trabajan para su capital. Acé todos trabajan y
hacen el capital para ellos mismos, porque nadie es el duefio absoluto. Yo tengo 15 hectéreas,
y valgo lo mismo que uno de menos de 5 hectareas o uno que tiene casi 50.

Somos como pollitos y la gallina es la cooperativa que nos guia: La cooperativa nos protege,
nos da beneficios, ayuda mutua y una serie de beneficios. La empresa entonces acoge y
protege. Se compran insumos en conjunto para que salga mas barato, asi bajamos costos. Si
no hay plata, tenemos una cooperativa de Ahorro y Crédito. También becas de estudio para
que los hijos puedan ir a la Universidad. También hacemos apoyo para atencién médica y
dentistas. Eso pocas empresas lo tienen.Tenemos un fondo solidario, donde el 50% de salud
no cubiertos la paga este fondo, que ademas tiene un uso muy fuerte entre los cooperados.

Hay varios beneficios por el hecho de ser cooperado, asi como también apelan a la
igualdad entre todos los cooperados. ;Como se organizan para tomar decisiones?
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Aca hacemos dos cosas: Las Juntas Generales de socios, que es el drgano méaximo de la
Cooperativa y hay gente que no sabe eso, pero aca tomamos decisiones importantes. Aca
elegimos a los miembros del Consejo de Administracién y explicamos los resultados y
decisiones del afio.

Me imagino que poder participar ahi debe ser muy complicado si son tantos, sobre todo
para el mas pequeiio o el que es mas timido.

Claro, también tenemos Juntas Territoriales que se van rotando unas 3 veces al afio por
distintos lugares. Ahi hay libertad de levantar la mano, incluso ideas que salen de los mismo
cooperados a través de las actas que se toman en estas juntas. Es decir que hay un
seguimiento, siempre estamos atentos a las necesidades e ideas de los cooperados. Creemos
que las ideas no sdlo van desde los ejecutivos y del Consejo de Administracion. Muchas ideas
van desde las bases y de los trabajadores también. Y a partir de eso, queremos transformar las
ideas en un proyecto, un producto.

Es por eso que nos llevamos bien con los viejos. Viejos le decimos a los cooperados de forma
de carifio, hay que pensar que tienen una media de 70 afios ya.

.Como se ve el desafio de las nuevas generaciones de cooperados?

Ahora estamos trabajando con jovenes para poder encantarlos y que hagan el click para asi
trabajar a futuro. Dentro de la cooperativa tenemos un proyecto de formacion de dirigentes y
también de sembrar la semilla del cooperativismo.

Ahora, es muy dificil, porque cada vez la agricultura se convierte en una actividad mas
complicada. Y eso es un trabajo que tenemos que hacer: reencantar a los jovenes con la
agricultura. Pero la verdad es que no se puede hacer mucho tampoco, no los puedes obligar a
que les guste, pero si hay alguien interesado claro que la idea es motivarlos. Entonces los
hijos no quieren trabajar en el campo, porque es mucho maés sacrificado que otros rubros. Acé
hay que tener pasta, no porque es buen negocio, sino porque te gusta. Ahi es que también
trabajamos con hijos que pueden hacernos prestacion de servicios asociados.

9.2.5) Entrevista 5

Don Bermecides Rojas, Socio Cooperado de Punitaqui, Provincia del Limari. Fue miembro
de la Junta de Vigilancia. Actualmente es el 4to director del Consejo de Administracion.
Febrero de 2019

Me gustaria saber cual es su relacion con la cooperativa y como ha sido su experiencia
en términos generales.
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Bueno yo era agricultor, buscaba un rubro socio, porque yo queria exportar las pocas
hectareas que tengo. Ya tenia algunas experiencias en asociatividad por las Paltas que no
fueron muy buenas:la devolucion del dinero que nos hacian para las exportaciones no era
coincidente, en esos tiempos estaba el boom de la exportacion, por ahi en el 71 o 72, antes del
golpe. Yo me iba a estudiar afuera, pero mi padre se enfermd, por lo que hicieron
inscripciones en la cooperativa para incorporarse, asi me meti a ojos cerrados, ya que tuve
malas experiencias en la asociatividad exportadora.

Eso seria, nos pagan de forma mensual. Lo més bonito y relevante es que yo me hice socio y
a medida que iba produciendo, la cooperativa nos recibia todas las uvas. No habia
distinciones de los cooperados segun estatuto. El grande era un voto y el chico también es un
voto. No habia distincion de clase y son solidarios en ese sentido. Yo no me guio por eso de
tener plata, me gusta ver sonreir a la gente, y yo no naci para rico. Me han sobornado con
millones y yo no acepto. Me gustaba ayudar a cooperados chicos y asi fue que sali a la Junta
de Vigilancia, sali primera mayoria. Fui avanzando en los votos: primero fui secretario,
presidente, pasé por todos los puestos. Después llegué a la parte comercial. Y también me
gusta pasar el puesto, no estar siempre yo.

Cuando salen productos nuevos yo se las doy a las personas de aqui, piden donaciones.
Entonces yo hago marketing, desde mi bolsillo entrego los productos. Les doy regalitos a los
cooperados, pero no como soborno.

.Y cual es el Papel de la Junta de Vigilancia y el Consejo de Administracion?

El consejo es otra cosa, ahi hay que aprender a decir que no. Uno quiere a los cooperados,
pero también tienes que mirar por la cooperativa. Si la cooperativa no estd fina, los
cooperados debemos sufrir. Es preferible una cooperativa estable y duradera antes que tener
remezones por tener con una sonrisa al cooperado. No se les puede pagar 130 si el mercado
estd pagando 100. Eso es pan para hoy, hambre para mafiana. Una baja de China o Estados
Unidos repercute en todos los paises chicos, sobre todo por el cobre. Con una cooperativa
solida, esas turbulencia poco nos afecta. Incluso cuando cae un parrén, o por ejemplo el ano
pasado con la nevazon de brote. No hay plata pero ayudamos de otra forma. Hay fondos
solidarios para enfermos y nos vamos a medias con Capel. Oftalmdlogo, cuota mortuoria.
Todo eso sale de las uvas.

.Cual ha sido el desempeiio de la cooperativo en términos de produccion los altimos
afos?
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Estamos con una sobreproduccioén, lo que pasa es que la cooperativa recibe toda la
produccion que le da el cooperado. Siempre vemos a control. Ellos reciben 40 millones de
kilos. Este afio quedaron socios sin que le reciban uva, prefieren pagar la multa por no
cumplir el contrato y se van nomas. Bauza hace lo mismo, ellos tienen calculo frio.

Antes faltaba uva y recibiamos menos. Habian cooperados que entregaban 4 hectareas siendo
que tenian 5, la otra uva la vendian. Todo eso sin pagar cuota de participacion. En total fueron
como 600 hectareas no inscritas y se les pagaba igual. Ahora deben inscribir las hectareas,
hace falta un sistema de informaciéon como una base de datos.

En total se muelen 57 millones de kilos, pero nos llegan 120. El cooperado quiere que Capel
fije el precio, porque Capel es el mas grande. Pero no es asi de facil, pero nosotros damos
bonificacion porque del total, 70% es uva fina, tenemos mejor calidad. Asi que igual ponemos
precio, pero mas alto. Lo que nos falta a nosotros ahora es plata para hacer marketing. El
resto de la uva que no se moli6 se opto por hacerla mosto y se vende al extranjero pura pulpa.
Los japoneses aceptaban y pagaban 20% de sobreprecio por la calidad. Argentina hace mas
pero de mala calidad, como los predios alld son mas grandes, se demoran mas en producir y
se van echando a perder. Los europeos también tienen una sobreproduccion.

Me imagino que todo el mercado internacional afecta al precio final de la uva, incluso la
venta del mosto.

Los cooperados saben que va a la baja, pero nosotros no ponemos el precio, el que manda es
el mercado, y hoy hay un sobrestock de alcohol. Pero nosotros hacemos calidad. Por ejemplo
Luksic hace un pisco peruano con aditivos, eso no es peruano, es puro aditivo, y lo vende
igual. Pese a eso, la gente estd mentalizada, ve el producto y dice ;Qué es eso? eso es
marketing.

,Como afecta el conflicto de Denominacion de Origen a la produccion de Capel?

Mire, nosotros somos del 31 con Carlos Ibafiez, y Peru recién el 92. La primera botija de
pisco se encuentra aca en la Hacienda Latorre, los historiadores lo demostraron. Pero al
chileno le da lo mismo, en cambio el peruano es apasionado. El Estado peruano aporta el 99%
en el conflicto. Acd nada, no tuvimos ninguna defensa. Bauzd es chico, Malpaso igual a la
Compafiia Pisquera de Chile le da lo mismo, Luksic es muy poderoso. El no quiere
Denominacion de Origen porque tiene Plantas en Pert. Lo que le importa a €l es exportar y
ser el nuimero 1 nomas. Entonces, si ganamos restringen el pisco y su negocio se cae porque
exporta mucho pisco para aca. El ministro Walker ha sido el que se ha movido por aceptar
nuestra iniciativa de no aceptar pisco peruano, y ahi hemos avanzado un poco, pero Luksic no
quiere.
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Otra cosa es que los Gobiernos no apoyan nada, viene gente de afuera y le dan ron. Los
Gobiernos nos deben comprar los productos para las visitas diplomaticas y las embajadas.
Entonces falta mucho trabajo del Estado de Chile.

Ahora ;Cudl es el problema? Si no surge lo de la Denominacion de Origen quedan cesantes
como 70.000 personas en la tercera y cuarta regién, sumado a los derivados: familia,
transportistas, socios. Y el Gobierno no piensa en eso, no lo ve como un problema de ¢l. El
pisco es el segundo que mas IVA aporta en la Cuarta Region después de las mineras con 120
millones de doélares. Entonces creo que es hora de que nos devuelvan la mano también. A
veces quieren, pero como te digo, el factor Luksic pesa mucho.

Ante estas complicaciones, se ve que es importante estar asociado. ;Tienen algun plan
de asociatividad con otros sectores productivos?

Mire aqui existen diferencias también dentro del directorio, sobre todo yo con don Pancho
Hernandez, es que es muy rigida su postura y no quiere que se modifiquen los estatutos. Pero
debemos estar acorde a lo que pasa en la época. Por lo que tiene que haber mas libertad y
didlogo, hay que cambiar el criterio. Hoy en dia el mercado es més libre, no se depende tanto
de Vicuna.

Planteamos ahora asociarnos con ciertas cosas, pero lo fundamental es Sernatur para que los
turistas pasen por la planta, mas o menos van 30 personas por una hora. Capel es la empresa
donde mas gente pasa a visitar. Pero faltan muchos convenios con ellos como te dije. Ahora
nosotros siempre pensamos en la zona, en que lo que hagamos se quede aca. Luksic quiere ser
el nimero 1 nomads, quiere ganar mas plata. Nosotros generamos mas utilidad, porque somos
mas personas. Pero €l es sdlo, asi que ellos tienen muchas utilidades, pero para ¢l s6lo. Eso
también hay que contarlo, nosotros estamos asociados entre nosotros.

Esa asociacion supongo que favorece la innovacion.

Capel siempre va a la vanguardia y en las innovaciones. Ellos tienen mas margen, pero
nosotros siempre somos los pioneros, y hacemos pisco sour sin aditivo. Si no fueramos
pioneros, no podriamos sobrevivir como cooperativa.

Aqui hay otro problema, en los restaurantes se compra el pisco mas barato si van a hacer
pisco sour, y sin limén. En Pert lo hacen con la mejor calidad, el pisco sour deberian hacerlo
aca con un pisco de calidad, un Alto del Carmen. Ahi por ejemplo la gente no sabe que Alto
del Carmen es de Capel, y por eso es importante el marketing, que se asocie el producto con
Capel.

Aparte del turismo, los restaurantes y entre ustedes mismos. ;Se asocian con otras
cooperativas?
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Nosotros como cooperativas somos muy unidos. La otra vez el Gobierno queria poner un
impuesto especifico a las cooperativas y nosotros fuimos muy solidarios en ese sentido. Nos
habiamos enterado que teniamos una multa de como 1000 millones en impuestos. En ninguna
parte decia eso, asi que apelamos y junto a cooperativas del mundo de alcoholes,
principalmente de Europa y Sudamérica. Apelamos y el SII fue a la corte suprema, pero la
corte fall6 a favor de las pisqueras. De ahi que hay lazos de conexidn con estas cooperativas.

Ahora, sintetizando, vimos el problema de la sobreproduccion, el conflicto de
Denominacion de Origen y las asociaciones. ;Cual es el desafio de Capel para el aiio
2019?

Lo ideal es restringir para que se baje el stock, asi aumenten los precios y se genere mayor
margen. El problema es que la competencia es privado, entonces no se puede. Por lo tanto no
les interesa restringir si no lo necesitan. Por ejemplo si fueran puras cooperativas ahi si se
podria.

También hay una sobre bonificacion comparado con la competencia, damos un 30% que es un
30% que podria ir dirigido a la venta de pisco. Porque pagamos mas por la materia prima,es
que vendemos el pisco un poco mas caro. Es por ese sobrestock de Capel que ellos tienen mas
caja, al pagar materia prima barata, pueden bajar el producto. Nosotros no generamos esas
utilidades, van directamente para el productor. Si la gente supiera eso, hasta preferiria pagar
un poco mas por nuestro producto.

Me hablé un poco de la modificacion de estatutos, pero no profundizamos. ;Esta va de
la mano con la innovacion?

Por supuesto que si, van de la mano porque el mercado hoy es mas dinamico, asi que hay que
reaccionar mas rapido, de inmediato. Si no es asi, lamentablemente no venderemos. Hay que
juntarse con otros productos directamente asociados, comprar bebidas, aguas. Y también
alianzas extranjeras, asi agrandamos mercados.

Tenemos mucha uva blanca para pisco, tenemos poco para vino. Ahora nosotros empezamos
a producir nuestro vino. También estamos haciendo vino espumante tipo Manquehuito, que
no me acuerdo bien el nombre, pero es para los jovenes y va a salir un comercial con varios
jovenes tomando este producto. Ya me acuerdo, se llama Kiltro, y ahi lo vas a ver en la tele.
Tenemos un nuevo perfil de botellas, ojala podamos vender 100 mil botellas. Tenemos
muchas existencias, asi que vamos a innovar por fechas, para el dia del padre por ejemplo.
Todo esto para solucionar el problema de sobreproduccion.

Ahora nos juntamos mas con el Consejo de Administracion, llegando a trabajar dias gratis,
pero no nos importa por tal que a la cooperativa le vaya bien.
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,Como le explican al cooperado el tema del precio de la uva, y como afecta a éste la
sobreproduccion?

Esa es la gran duda del cooperado, y ahi Capel le ensefid mal el concepto de uva. Piensan que
producen uva y ya sabemos el precio y cuanto vendemos. Pero Capel no fija el precio, es el
Mercado quien fija el precio. Hay que conversarles, tenemos que ir contandoles de apoco que
la uva viene a la baja.

También son muchos los factores, no solo el mercado. Por ejemplo en el terremoto del 2010 o
las Iluvias temporeras, es la naturaleza y nosotros no podemos controlarla.

(En qué instancias se van contando esos problemas?
En las Juntas Sectoriales y en la Junta General.
Me han contado que hay varias complicados para que los cooperados puedan participar.

Es que muchas personas llegan a la noche, entonces llegan a puro dormir y son de edad.
Llegan y levantan la mano, no son capaces de prestar atencion o entender lo que se les dice.
Pero cada valle tiene sus problemas, por eso la modificacion de Estatutos, ya no
dependendemos tanto de Vicufia. Con las Juntas Sectoriales, se anota el problema de cada
cooperado y tienen un plazo maximo de 30 dias para dar solucion. Ademads son mas intimas
las reuniones asi que ahi si pueden participar, si estamos entre nosotros nomas.

También en esas instancias los cooperados van conociendo los productos nuevos, las
innovaciones se muestran en las reuniones sectoriales, se les dan regalos. Regalos que ademaés
llevan su nombre.

Ahora es normal que hayan cosas que no entiendan, porque el cooperado no sabe sacar
cuentas, piensan en la cuota mensual. Hay que explicarles que hay plata para enfermos,
recursos que salen de la misma uva. Entonces deben saber que son cooperados y deben ser
solidarios. Ahi sacamos plata para el aguinaldo y esas cosas, y alin asi se les da un remanente.
Capel recibe mas de lo que debe, y baja el precio. Pero ;Le gustaria que le dijeramos?: “Sabe,
estamos listos, no le podemos recibir la uva” y asi perderian toda la uva. La competencia ya
tiene el negocio hecho, Capel no porque depende de cuanta uva recibe. Son 120 millones de
kilos, es decir, 2600 millones de pesos de mas. Y si fuera al precio que piden, quebramos.
(Qué es lo que pasa? que esos 2600 millones de pesos se hubieran entregado ahora en
utilidad.

Ahora, también somos solidarios cuando un cooperado quiere hacer un proyecto. Tenemos
una cooperativa de Ahorro y Créditos que estd en Chilecoop. Nos prestamos plata entre
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nosotros mismos y con créditos blandos. Ahora como pisco nos dicen que estamos coludidos,
pero es imposible porque somos como agua y aceite. Somos distintos a la competencia.

. Cuales son las expectativas para la venta de pisco durante el afio?

La venta de pisco va para abajo por los otros productos, el 87% del pisco peruano se exporta a
Chile. En cambio, Chile no vende en Pert. Entonces el chileno prefiere el pisco peruano, y el
Gobierno no ve eso, y no protege nuestro producto. El pisco peruano se vende a 40 Dolares, y
aca a 10.000 pesos. El mercado interno disminuye, CCU quiere subir los precios y asi hacer
quebrar a Capel. Y todo eso s6lo porque quiere ser el Lider.

9.2.6) Entrevista 6

Carlos Escobar, Gerente de Asociacion de Productores de Pisco A.G. La Serena, Provincia
del Elqui. Agosto de 2019

Bueno estimado, directo al grano: ;En qué consiste el Proyecto de Ley que Prohibe el
Pisco Peruano?

Bueno, en verdad no hay nada nuevo en cuanto la norma. Este proyecto s6lo explicita y
refuerza algo establecido en la norma, que dice claramente que el pisco es un producto
producido en las regiones de Atacama y Coquimbo. Quieren agregar un articulo bis que
refuerce el concepto que existe en la norma.

Estuve averiguando, y Walker y Gahona han sido personajes clave en este proyecto.

Justamente, no hay nada nuevo en cuanto a la norma, pero da cuenta de un apoyo
parlamentario en la regiéon por sumarse a la causa de nosotros como gremio. Para nosotros
esto es un juicio diplomatico-politico, es un Estado de otro pais que viene a atacarnos y no
reconocen nuestro producto como pisco. De hecho nosotros tenemos todos los antecedentes
por la botija de 1733. Es decir, tenemos todos los fundamentos, pero no se le di6 el valor que
corresponde. Esto es porque somos muy abiertos al mundo, todo lo importado es bueno y
mejor, nos perdimos en mundo.

Ahora queremos sensibilizar a las autoridades y decirles que es un problema que va mas alla
del pisco, es nuestro producto bandera, con grandes volimenes de producciéon. Permite el
desarrollo agricola y social de los Valles.

Este proyecto puede ser referentes para otros proyectos tipicos, varias Denominacion de
Origen como el queso chanco y el jamoén de Chiloé. El Estado va mas allad de un color
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politico, revise la produccion de productos emblematicos en Chile: Falta mucha fuerza y
conviccion.

Entonces el conflicto de Denominacion de Origen del pisco es una muestra mas de lo que
somos como pais ;no?

Es que no visualizamos lo importante que es, no seremos “ni chica ni limona” , es decir,
seremos un pais sin identidad.

,Con este proyecto de Ley se busca mejorar ese problema?

No es solo el proyecto de ley, eso es iniciativa de Fuenzalida (Parlamentario regional) . Pero
no es la solucion. Esto comprende un elemento sistémico, se deben conjugar. La norma no se
cumple, salen productos peruanos en los restaurantes igual.

.Qué es lo que se le exige al Estado entonces?

La Asociacion Gremial pisquera asume costos altisimos en la defensa del producto, costos
que podriamos utilizarlos para la promocién y exportaciéon del mismo. Al menos ahora nos
dan 50%, pero eso le corresponde al Estado, no estan defendiendo una marca de pisco
especificamente, sino que una Denominacion de Origen. Entonces el Estado no ha llegado a
hacer el click en ningiin Gobierno, ni de derecha ni de izquierda. Walker entré un poco a la
discusion y se agradece. Pero dedicarnos a este problema nos saca del foco, que es producir
pisco, el costo de oportunidad se pierde. Y ninguna industria en Chile tiene este problema,
por eso no se reconoce.

Han trabajado con Walker, Gahona y Fuenzalida, es decir, politicos mas ligados hacia la
derecha.

Hay que aclarar que nosotros no estamos trabajando con 1 o 2 diputados, desde el 2014 nos
esforzamos con el ejecutivo de turno (Michelle Bachelet) Se llegaron a acuerdo transversales,
de hecho el unico que no firmé fue Revolucion Democrética, incluso tuvimos alianzas con el
Partido Comunista

(Por qué no Revolucion Democratica?
Es un tema pendiente, se debe aclarar con ellos, porque piensan que estamos vinculados a

grandes grupos econdémicos, como es Luksic, pero Luksic no estd en la Asociacion Gremial.
Hay que dejar claro que nosotros no protegemos a Luksic, sino que a los productores de uva.
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Piensa que Luksic renunci6 el afio 2016, no estan alineados con nuestra politica de defender
el producto.

. Cual es el papel de Capel dentro de la Asociacion Gremial?

Capel se preocupa por sus cooperados, nosotros nos asociamos con Capel, nos ligamos
indirectamente con ellos. La labor de bajada debe hacerla la misma cooperativa. Cada uno
tiene su departamente técnico, nosotros hacemos el rol articulador para los proyectos y mesas
técnicas.

Entonces es clave su participacion como articuladores de las pisqueras frente al conflicto
de Denominacion de Origen.

A partir de los problemas salen oportunidades, tenemos un enemigo y eso nos da un punto
comun, pero nos gustaria que fuera asi afuera. Hay cosas que trabajar, eso lo con que la
Compafiia Pisquera esté afuera. No es que sean nuestros enemigos tampoco, nosotros
reconocemos la homonimia, queremos que se nos reconozca afuera mas que cerrarle las
puertas al producto peruano.

Este es el ejemplo de Chile: Somos un pais inocuo ;Qué es México? Tacos, tequila ;Qué es
Argentina? Asado, fernet. ;Pert? Machu Picchu, pisco. Todo este conflicto es una
oportunidad para revisar las politicas publicas respecto a coémo proteger industrias
emblematicas. ;Vamos a ser los jaguares de sudamérica por los flujos de Capital y el
Costanera Center? ;Esa es la imagen que queremos proyectar como pais? ;Un pais lleno de
retail y Mc donalds?

Yo alineo con algunas cosas del Libre Mercado, pero aca me di cuenta de sus deficiencias, en
vez de profundizarlo, debemos regularlo més y establecer protecciones. Por lo menos
resguardemos nuestras industrias. En su momento fabricdbamos zapatos, Colectivos,
industrias que han cerrado y vamos a importar a los vecinos sin que cuenten necesariamente
con calidad. Fijate que hasta Donald Trump se dio cuenta de eso y es lo que esta haciendo
Estados Unidos ahora. Estados Unidos es la cuna neoliberal y hasta ellos se dieron cuenta. Y
bueno, si no pasara lo que ha pasado, nadie lo hubiera hecho.

Otro tema importante es como se asocia la industria pisquera con otros sectores
productivos, como la mineria. ;Como se relaciona la asociacion gremial con estos otros
sectores?

Toda convivencia como industria anclada con otras unidades productivas debe ser sin que una
afecte a la otra, que el resultado sea positivo. Tenemos mas afinidad con unos que con otras,
sobre todo con el turismo, la gastronomia y astronomia. Hay mucha potencialidad y vamos
caminando bien generando alianzas. El conflicto de Denominacion de Origen hizo darnos
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cuenta que tenemos que formar una red de colaboracion, donde hayan profesiones de todo
tipo: chefs, sommeliers, historiadores, es importante hacer una red de trabajo.

Y en el tema cultural, y la identidad regional ;Como la manejan?

Ahora hemos hecho la bajada del pisco a la comunidad, lo sacamos a la calle y estd a la
palestra. Nos falta en el tema cultural-patrimonial dentro de la gente y las Redes Sociales.
Ellos no lo encuentran importante, los mismos chilenos en redes piensan que nos
aprovechamos de los peruanos.

El pais no solo vive de Politicas Publicas, Salud y Educacién, Chile tiene una debilidad
enorme en temas culturales, y de eso también se vive. Hasta los grafittis son mas importantes
que nuestro producto de 400 afos.

9.2.7) Entrevista 7

Javier Medalla, Gerente de Marketing, La Serena, Provincia del Elqui. Febrero de
2019

. Cual es su relacion con Capel, y como ha sido -en términos generales- su experiencia en
una cooperativa?

Mira, yo para partir, llevo 21 afios en la cooperativa, parti desde muy abajo y he llegado hasta
donde estoy en un puesto con mas responsabilidad, en todo lo que es la marca en la region.
Para mi Capel es donde yo he logrado mis frutos he crecido como personas y profesional
entonces yo quiero mucho a la cooperativa. Para mi es todo llegue a los 20 y ahora tengo 40,
es todo en lo que me he desarrollado dentro de la cooperativa.

Tu eres gerente de marketing ;Como ha sido el desempefio de Capel en ese ambito,
durante los ultimos afios?

Mira, la intensidad ha bajado mucho el tema de todo lo que haciamos todo antiguamente
cuando haciamos Team Capel, fiestas. Esto es porque el concepto de la marca Capel también
ha cambiado, hacia otro segmento sin desmerecer el nicho de Capel, pero el tema es que
nosotros tenemos cambiarle la cara a Capel. Si se estan haciendo inversiones pero no tan
grandes como antiguamente, ahora la marca se ve muy poco en television, nosotros tratamos
de levantarlo con actividades no a grandes escalas.

(A qué se debe ese cambio de perspectiva?
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El cambio es porque nosotros queremos posicionar la marca en otro nivel. Persiste la marca
en los que consumian antes cuando tenian 18 afios, lo sigan haciendo ahora. Ya no queremos
que nos relacionen con el webeo , queremos que la marca persista en esa gente. Entonces el
perfil ya no es pal cabro chico , ademas ellos tienen otro poder adquisitivo ahora. Hacen una
vaquita y compran productos de 10 /ucas. Por eso es que compran otras cosas (Whisky,
cerveza) Antes salia con 2 /ucas ahora tengo que hacerlo con 10. Y eso se junta con la entrada
de productos nuevos.

Entonces a Capel se le hizo un cambio, ya no es masivo (como el pisco 35°), sino que ahora
es premium. Queremos mantener lo que tenemos con los clientes, que es la fidelizacion y
partir de ahi, aumentar las ventas con lo que ya tenemos. Entonces con esto Capel puede
mantenerse con el tiempo.

He visto que Capel cuenta con una sobreproduccion, al mismo tiempo que estin en un
proceso de innovacion fuerte y aumento de las exportaciones ;Como afecta eso a su area
de marketing?

Ambos temas se nos presentan como desafios y posicionamiento en el mercado. El tema de la
exportacion no se relaciona directamente con Marketing, pues eso se ve en Santiago, y las
compafiias también. Llega todo listo a la Cuarta. Ahora, la Denominacién de Origen es
fundamental y es potencial para tener apoyo del Estado, y para el marketing mas todavia.
Sobre todo en términos de dar a conocer el sello que tenemos como cooperativa.

En una entrevista con gente de la Asociacion Gremial me hablaban de la importancia de
la imagen pais y el pisco ;Como se relaciona eso con su area?

Con la Asociaciéon Gremial hacemos un marketing fuerte centrado en el hecho de ser chileno,
los peruanos defienden a muerte el producto pisco, y nosotros queremos lograr eso también.

(Cuadl es la relacion que mantienen ustedes con los cooperados?

Los cooperados son nuestros jefes, les debemos todo eso a ellos. Si nos va bien en el negocio,
a ellos igual. Debemos compartir con ellos, tenemos fiestas y paseos de tercera edad, la Junta
General de Socios.

Nosotros velamos por el bienestar de ellos, si estan bien ellos podemos seguir. Ademas
trabajamos con hijos de los cooperados para que ellos puedan seguir su legado.

Por lo que veo tienen una idea de mantener el sello de la marca mas que nada

La idea es seguir el legado de sus papas mds que generar una nueva perspectiva.
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. Qué beneficios le trae a un cooperado ser parte de Capel?

Los beneficios que tienen con la cooperativa son muchos para ellos. Tienen de todo con
nosotros: Seguros, Médicos, Contabilidad, Técnicos en Terreno. Cualquiera puede llegar, en
todos lados hay técnicos que les dan indicaciones, aplicaciones.

También hacemos paseos una vez al afio, donde los hemos llevado a Puerto Varas, Iquique,
etc... La ultima vez llevamos 90 cooperados. Es para todos, pero no van todos, hay seleccion,
si hay algunos que van siempre le decimos que deje la oportunidad para otros. Pero la idea es
que vayan todos los cooperados a alguno de esos paseos.

Hablamos un poco de asociarse con los otros sectores del gremio ;Como se asocian con
el Estado?

Ellos nos dan la mano para poder hacer innovaciones, les presentamos proyectos. Nos dicen
“OK, nos gustd, tomémoslo”. También nos ayudan en capacitaciones para los mismos
cooperados: de riego, poda, de todo. Innovaciones que ellos tienen también y nos dan esas
capacitaciones.

En estos tiempos tienes que estar innovando a cada rato, si no te quedas. Por eso siempre
hacemos reuniones, capacitaciones en terreno, seguros de catastrofes. De todos modos,
tenemos una relacion pendiente con el Estado que debemos profundizar.

Asi como se asocian con el Estado ; Se asocian con otros sectores productivos? Me
imagino por el sector turistico, que como marketing deben estar pendientes de aquello
Jno?

Para nosotros el sector turistico es sumamente importante, por que nosotros mismos tenemos
un centro turistico en la planta. Por lo que nosotros tenemos que estar muy atentos a lo que
hace Sernatur, lo que hacen los Hoteles, dejar flyers por algunos lados. Todo para captar a los
turistas.

En materia de innovacion igual es importante la asociacion ;Tienen relaciones con
universidades, por ejemplo?

Hay poco vinculo con la universidad, y la ver no s¢ como lo podrian relacionar. Inacap hace
ferias de trabajo con cabros que van saliendo, se reciben curriculums y se presentan.

Siempre se ha preferido a la gente local eso si, esa es la relacion con la zona.
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.Y con la Municipalidad?

Nosotros estamos muy juntos con las municipalidades de la zona, el tema politico es muy
importante por las cosas que hacemos. Siempre estamos pendientes de las actividades que
hacen, estamos presentes en el Festival de La Serena, en el Carnaval de Vicuiia, en fin, somos
una marca que representa a la zona.

A nivel nacional también esta presente: lo que es social de Capel en Santiago, y en otras
cosas también se involucra.

;Dependen mucho de las decisiones que se toman en Santiago?

Hay una independencia en lo que hacemos, el area comercial ve el tema de la recepcion en la
Cuarta Region, ven el temas de las ventas. Estamos muy conectados, pero también nosotros
tenemos nuestra independencia.

9.2.8) Entrevista 8

Francisco Hernandez Solis, Presidente Asociacion de Productores de Pisco A.G La
Serena, Provincia del Elqui. Diciembre de 2018

. Cual es su relacion con Capel, y como ha sido -en términos generales- su experiencia
en una cooperativa?

Mi relacion con Capel parte de con mi familia el afio de fundacion de capel en 1938. En 1938
fallece mi abuelo paterno, y mi padre dado una situacioén que se produjo en 1916, la marca le
compra el fundo a Samuel Cepeda que es un tio abuelo quien pierde el fundo en una carrera
de caballos. Se la compran el 38’ y coincide con la formacion de Capel, y ahi compran el
cupo en la cooperativa. Roberto Hernandez Esquivez estuvo en el primer directorio, y ahi han
habido tios. Practicamente son 80 afios con Capel.

Y desde ese tiempo, me imagino que han cambiado muchas cosas y que la cooperativa a
crecido bastante.

Capel era mas chica que la cooperativa Control. Control fue mucho tiempo el 70-80% del
mercado, Capel solo era el 30. Ya entre el afio 1981 y 1983, se produce un vuelco y Capel
toma el 70%, luego llega la crisis del 2000 tuvimos un problema de sobreproduccion, por lo
que se llamé a una Asamblea General para ver los niveles de endeudamiento y
sobreproduccion de la cooperativa. En esos momentos teniamos recibidos 200 millones de
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kilos de uva, y en esos momentos necesitdbamos 50. También era un afio malo en ventas Se
estaba pagando una gran carga de uva para pisco y se utilizaba para productos mas barato

Gracias a Capel hay mundo vitivinicola en la cuarta region. Ahi se crea la plantacion
vitivinicola de la Vifia Francisco de Aguirre y también la creacion del cultivo plantaciones de
olivo para aceite. Entonces tuvimos que innovarnos frente a nuestros problemas. Esas son
cosas que se unieron para tener un resultado feliz.

Luego se cambia el consejo de administracion completo, lo que fue algo sin precedentes en la
historia. Y ahi si que estuvo dificil la cosa, pero con un ejemplo de democracia pudimos
llevarlo adelante. Habian algunos revolucionarios que siempre buscan el rupturismo y
querian romper todos los estatutos, pero yo me di cuenta que si esa cosa pasaba, entrabamos a
liquidacién el Lunes. Tendriamos un cuerpo sin cabeza y de tipos asignados a dedo. Ahi
pudimos hacerlos entender y logramos un Plebiscito: No, se cambia; Si, no cambia nada, sélo
renovacion y se continia con la institucionalidad. En todos lados hay esos weones que son
rupturistas y exaltados, esos grupos revolucionarios, y nosotros no podiamos permitir que
ellos se tomaran el poder. Finalmente gana el No, yo era presidente de esos tiempos.
Renunciaron los 9 consejeros -yo también- y ahi si que hicimos algo totalmente nuevo,
cambiamos todo directorio: 9 nombres nuevos y los que sacaban la mayoria mas alta duraban
3 afos, luego 2 y los que menos sacaban duraban 1 afio. Me candidatean y saco mayoria
historica y eso me da mucho peso dentro de la cooperativa. De a poco igual me gané espacio
en directorio pese a las diferencias. Nadie se did cuenta de la crisis que tuvimos, se establece
como se iba a dar la renovacion para los proximos anos. Esa wea fue notable.

Pero fue impresionante como nos organizamos para salir de esta crisis, debiamos 40 millones
de ddlares, y salimos bien parados. Llegd una nueva y muy buena gerencia, se hacen créditos
sindicados con 7- 8 bancos y ahora la deuda esa va en la mitad. Debiamos 1.200.000 U.F, se
les pago a todos los bancos.

Luego de esta crisis ;Cual es el desempefio en términos econémicos de la cooperativa a
partir del 2002?

Yo diria que todavia queda historia, y aparece un nuevo enemigo, que es la CCU, que compra
a Control, es el principal grupo econémico del pais. Entonces ya no es competencia entre
cooperativas que no es lo mismo. Aun asi hemos sido una fuerte competencia para el grupo
CCU. Hemos sido pioneros en la creacion de nuevas marcas productos marcas,

Ahora, esto no ha sido acompafiada por la renovacion dirigencial para pasar una nueva crisis,
ahora tenemos una sobreproduccion, no llegamos a los 200 millones pero llegamos a los 112

Ahora, también es un desafio aumentar las exportaciones por lo que he leido



157

Si, ese es el sueno del pibe, Chile es el principal consumidor de pisco y cuesta mucho salir
afuera. Tuvimos un fallo adverso en la India. Bueno esta dentro de las reglas del juego, y la
india no es un mercado importante, pero marca un precedente y los peruanos lo explotan y los
chilenos aman el reconocimiento extranjero por sobre el nacional. Pero si hay algo bueno es
que ha habido una reaccidon nacional, ahora se suma en la lucha a nivel de Ministerio de
Economia y Agricultura, de Relaciones Exteriores, todo.

.Cual es el rol del Estado en este conflicto?

Es muy claro, el Pert considera el pisco como producto bandera, al hacerlo es un producto
que lo protege a toda costa como Estado. Entonces hay un item para la defensa de la nacion
en el producto pisco. En lo de la India, es la embajada de Pert que hace los estudios juridicos
y cubre rapidamente eso. Nosotros nos defendemos como asociaciéon gremial y buscamos
platita por acé por all4, y nos vuelan la raja en todos lados. No te pescan ni en bajada . A raiz
de esta crisis se ve una oportunidad. Ahora que se estd metiendo el ministerio y estan
preocupados y mucha gente la estd entendiendo.

Australia tiene colonia chilena importante y mata por una botella de pisco, entonces un
canadiense cachd esta wea y dijo “!yo les hago un pisco!” y el wedn care raja vendiendo
pisco. Pero Peru hizo un juicio con el gran aparataje juridico que tienen. Cosa que nosotros
denunciamos a las autoridades y no nos pescaron. Llegd Peru y altiro lo cambiaron ¢ Te fijai el
poder del Estado?

Hemos visto mucho la perspectiva de la cooperativa desde afuera. Ahora ; Cual es la
relacion que tienen en el Consejo de Administracion con los Cooperados?

Lo que pasa es que en el campo tenemos relacion diaria con ellos. Te preguntan, te conversan
con la persona. Nos juntamos con ellos en cenas de camaraderia para explicarles lo que esta
pasando, entonces es una relacion muy fluida. Si un cooperado tiene un problema, ¢l puede
hablar, nos llaman hasta por teléfono.

Y en la Junta General ;Como se organizan, siendo que llegan tantos socios? ;Cuantos
llegan?

Nunca llega la totalidad, maximo son 600. Es un ejemplo notable la asamblea, es una
democracia perfecta, cualquier cooperado levanta la mano y pregunta lo que quiere sin
censura ni ninguna cosa, estd ante todos sus pares. Tenemos reuniones sectoriales donde
vamos por los valles, y ahi la gente pregunta un poco mas porque es mas chico.
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.Y en qué ayuda Capel a sus cooperados para que puedan postular a proyectos?

Los cooperados no pueden postular a proyectos. Nosotros como Capel, como Consejo divido
en comités de cooperados, hacemos postular a los proyectos a los otros cooperados. Hay
platas disponibles para riego y el comité hace las caracteristicas para ofrecerlas a los
cooperados Sondas para riego, paneles solares. Es la misma cooperativa que lo hace no un
cooperado que lo hace por fuera.

También becas de estudio, convenios oncoldgicos, de salud. De hecho con el comité técnico
estd la posibilidad para postular a todos los proyectos de riego. También tenemos convenios
con fundaciones de cancer y de vista. Tenemos el fondo solidario para todas las enfermedades
catastroficas que cubre el porcentaje de las enfermedades que no cubre Fonasa. También si se
muere un cooperado la cooperativa cubre todos los gastos del funeral.

Postular a proyectos estimula la innovacion ;no es asi?

Claro, las sondas de riego son las que estan enterradas en la tierra e indica qué porcentaje de
agua tiene, y con eso logra mejorar el rendimiento de agua. Sobre todo con el déficit hidrico
que tenemos. Estamos en el peor periodo, se nos secaron 50 mil hectareas y las sondas de
riego son una gran ayuda al sistema.

.Y ustedes se asocian con universidades, o instituciones que favorezcan la innovacion?

Bueno general con organismos del Estado: Inia, Ceasa. Dado la estructura social de Chile, las
universidades no participan mucho. Se hace muy poco con ellas, preferimos trabajar con el
INIA, Indap.

Es importante porque hemos logrado que el 50% cooperados sean usuarios de Indap, y es un
tremendo logro. Con el tema de las grandes catastrofes y las heladas, eso ayuda mucho a la
gente que necesita apoyo.

Ahora ;Qué tan importante es asociarse con otros sectores productivos?

Es muy relevante, siempre buscamos socios estratégicos. Como es Colun, uno de los grandes
que tenemos. Son un ejemplo a seguir y ellos también nos usan a nosotros como ejemplo.

Hay otros rubros con la importancia de estar vinculado en la parte agronémica, insisto en que
el Inia es un gran socio nuestro.

Hoy en dia estin de moda los modelos de sustentabilidad ;Como Capel utiliza estos
modelos y como se relaciona con el vinculo que tienen con el territorio donde se
desenvuelven?



159

Bueno el vinculo ha pasado mas por nosotros que la gente de afuera, lo apreciamos nosotros.
La gente lo ve en producto nomas en la gondola, ahi hay una falla: la gente no compra so6lo
porque es Capel. Pero nos vinculamos a la produccion limpia, a la economia social del
comercio justo, que se ha hecho harto en Europa. Un producto declarado como esta categoria
es preferido all4, la gente esta dispuesta a pagar mas y ese sobrevalor va, no sé, por ejemplo al
fondo solidario de las enfermedades catastroficas. Ese valor agregado es redistribuido.
También esta el sistema ISO certificado de produccion que genera mayor valor y se traspasa
al cooperado

. Cual es el rol Cultural que tiene Capel dentro de la Region de Coquimbo?

No creo que tengamos un rol cultural, porque somos una sociedad maldita, necesitamos a
alguien para echarle la culpa de nuestro errores. Ayer mataron un weoén en el parque y el
alcalde le echa la culpa al alcohol, si fuera por eso estariamos todos muertos ahora. Pero se
hace facil echarle la culpa al alcohol y no asumir la culpa. ;{No sera culpa de la penalidad esta
baja? Complican el consumo

. Cuales son los objetivos del afio 2019?

Nuestros objetivos del 2019 es vender la cosecha del 2018, asi estamos po. Si logramos un
70% de esa wea seria un éxito. La sobreproduccion es un problema mundial, estd pasando en
Europa, en general hay una sobreproduccion en el vino.

Hablabamos de Colun. ;Cual es la importancia de asociarse con otras cooperativas?

Eso es muy clave. A mi me toc6 ser parte del foro mundial de cooperativas vitivinicolas, fui
elegido presidente en Cataluia, elegido como Capel. Que una cooperativa del Valle del Elqui
presida foros mundiales, pasa a ser algo importante, pero pasa piola.

También soy, presidente de la asociacion gremial, donde trabajamos con eso de los hindues.
Pero no es la Denominacion de Origen el problema, sino que Peru la tiene del 97 con
Fujimori, y nosotros de antes con Carlos Ibafiez del Campo. Por distintos fundamentos que
ellos dan, dicen que son lo mas cercanos para ocupar la palabra. Pero nosotros tenemos el
respaldo historico, cuando se encuentra una botija que un tipo le dejaba a sus hijos, con la
palabra pisco. Era un inventario de bienes con la categoria pisco, Chile tiene fundamentos
historicos, pero Peru tiene estrategia juridica.

9.2.9) Entrevista 9
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Carolina Collazos Vaccaro, Presidenta de Cooperativa Capel. Santiago de Chile.
Octubre de 2019

. Cual es su relacion con Capel, y como ha sido -en términos generales- su experiencia
en una cooperativa?

Soy cooperada a partir de una sociedad con mi cufiado. El objetivo principal para ambos era
que sean un ingreso familiar.

(Como es el tema de la herencia? Lo pregunto porque normalmente el ingreso es
mediante vinculo familiar por lo que he visto.

Hoy en dia tienes dos opciones. Cuando se trata de que quieres retirarte, se toman en cuenta
varias condiciones. Por ejemplo: la edad, los afios que llevas trabajando en la cooperativa, si
tienes una enfermedad terminal. Todo eso se va a un fondo de retiro. Por ley, sélo puedes
entregar el 2% de tu remanente que vaya destinado para los cooperados.

Luego todo se reparte en el retiro, que no siempre representa el porcentaje de la cuota de
incorporacion. Si no hay utilidades, no se puede repartir, y por lo tanto tiene que esperar al
afio en que si las hayan.

También puedes venderlo a otra persona, les vender las acciones, mas los derechos de
hectareas. Ahi puede ser a cualquier persona.

.Como es la relacion entre el Consejo de Administracion y los cooperados?

Tenemos relacion constante, nos comunicamos por Whatsapp, Correo, también llevamos
asistentes técnicos para que ellos le cuentes sus problemas y puedan ayudarlos. Pero hay
muchos que estan viejos, hay una media en la cooperativa de 70 afos, no tienen intencion de
moverse.

Si no quieren ir, ya es cosa de ellos. No podemos llegar y sacarlos. Eso es porque no quieren
informarse, y ellos tienen esa obligacion. Porque si se informan para la entrega, pero para el
asistente técnico, o las juntas sectoriales no.

Igual por lo que me han contado algunos cooperados, muchos no asisten porque se
achunchan.

No hay preguntas tontas, hay gente que no le gusta hablar. Si hablaramos todos seria muy
dificil. Por eso tienen que hablar entre ellos y que uno hable en representacién. Hay
cooperados que se organizan. Otros que ejercen el derecho a votar sin hablar.
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También hay cooperados muy abarcadores, donde influye el tema de los estudios. Hay
muchos cooperados que no viven de la uva, que tienen otros ingresos, y son los que mas
hablan. A veces el chico, solo vive de la uva y se ve influenciado por alguien que pueda vivir
sin ella.

Los cooperados chicos se tienen que juntar por unidad, segiin intereses en comun. Eso es su
responsabilidad. Hay gente que quiere vender la cooperativa, y si quiere vender, que lo haga,
esta en su derecho, pero deben organizarse.

Pero muchos son vendedores de uva, les importa cobmo queda el precio de la uva por kilo.
Hay decisiones que van mas alld de eso. Si ellos no participan, el negocio de la uva se puede
acabar en dos afios. Se toma la decision de vender la cooperativa, y el cooperado que no
participé nunca se enterd. Control se vendid, entonces no podemos estar ajenos.

No hay decisiones malas, pero si no participan, no se pueden quejar. Hay algunos 40 afios
entregando, no votan, y ahi vienen a quejarse. Nosotros tenemos registro de quién fue y si un
caballero viene a reclamar, nosotros lo buscamos y le preguntamos por qué no iba a las
reuniones, porque no estaba su nombre.

Es un problema cultural del chileno, ¢l votaba sélo cuando era obligatorio. Eso va mas allé de
Capel. Una votacion con representatividad del 20% seria terrible, pero eso en Capel no pasa,
tenemos una participacion de 500-600 personas. Las sociedades andnimas tienen mucho
menos representatividad.

. Cual es el desafio de Capel para lo que queda de este afio 2019?

Nuestro desafio es la consolidacion de los ultimos productos, como lo son lo espumantes o el
pisco sour. Pero estamos sin recursos, trabajamos en dar a conocer los productos, tenemos un
desafio de produccion y de marketing. Entonces no estamos creciendo, sino consolidando los
nuevos productos.

. Cual es el papel del Indap en ese aspecto?

Capel trabaja como intermediario entre Indap y los cooperados. Nosotros le damos la
informacion a los cooperados para que puedan participar. Ahi tenemos un problema, porque
el cooperado tiene que pagar 30 mil pesos, pero muchos se echan pa’ atrds. Y si no se cumple
con los 50 cooperados minimos el proyecto no va. Tenemos gente, si, lo suficiente, pero falta.

Hay que hacer asociaciones con Indap, ahi los cooperados se hacen socios y tienen una tarjeta
de cooperado con ingreso.
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Pero a veces no se mueven. Tu cuando quieres postular a un crédito, uno va y debe hacerlo.
Pero son super comodos, quieren que les hagan el papeleo y ellos sentados. Tienen que mover
el potito y moverse. Si se quedan quietos y no hacen nada. Es parte del juego, después no se
pueden quejar si no los cumplen.

.Cual es la importancia de asociarse con otros sectores para cumplir los desafios de
Capel?

Capel se alinea con la Asociacion Gremial y debe considerar otras visiones, sobre todo ahora
Control ingres6 de nuevo con Luksic. Tuvo que cerrar sus negocios en Pert por usar el
término cusquefio. El producto no contenia dentro de sus ingredientes pisco chileno, ni
tampoco uva peruana. Y resulta que volvio a ser chileno y ahora vuelve a meterse. Si lo que
¢l quiere es exportar, no importa donde. Y uno entiende que son sus intereses.

.Cual es el rol del Estado en este ambito?

El pisco es un producto de pais, so6lo hay otro pais con la Denominacioén de Origen que tiene
Chile. Es una marca del pais como lo son las Torres del Paine, la Isla de Pascua. Y asi lo debe
concientizar el Gobierno. Si quiere mejorar los ingresos por parte de la agricultura, debe
apoyarnos. Que nos ayuden con el tema de la exportacion. Tenemos muchos problemas
sociales, hay escasez hidrica. La uva no requiere riego todo el afio, como si lo hacen los
paltos, entonces se apoyan proyectos para paltas, y genera problemas hidricos. Deben hacer
proyectos donde tengan cosechas que no requieran agua todo el afio. No como el consumo de
Paltas y citricos.

No hay un Estado que apoye y tampoco hay un mercado de vinos en Chile. Tenemos que
aprovechar que so6lo hay dos paises que venden pisco, todos los demas venden uva. La uva
excede el consumo de Chile, hay que vender afuera. Entonces hay que estimular las ventas
hacia afuera: con eso solucionas el déficit hidrico y aumentas las ventas. Ademas tienes
cultivos amigables con el medioambiente.

Hay que ver la publicidad como pais que hace Peru, el pisco esta en ellos. En Chile como que
les da vergiienza. No puede ser que haya productos peruanos sobre los chilenos. Falta el amor
a lo propio, el mismo chileno no colabora con el pisco chileno. Si decidiste ser un pais abierto
al mundo, ya no te puedes cerrar. Lo que aqui falta es una cultura de amor de pais.

,Qué se siente ser la primer mujer en convertirse Presidenta de la Cooperativa Capel?
Considerando que el puesto de presidente se estaba concentrando entre Ignacio Millet y
Francisco Hernandez.
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Bueno, yo no soy la unica mujer elegida en el directorio, la gente no se da cuenta que se da.
En Colun, que siempre se mira como un ejemplo, y siempre estan comparandose ambas
cooperativas ;Cuantas mujeres hay en consejo? No hay, entonces como vamos a hablar de
concentracion de poder, considerando el nivel de votacion de la gente. Busca en Colun, en 10
afios ha habido un sélo presidente.

Acé todos tenemos que empoderarnos: grandes y chicos, hombres y mujeres, los que viven de
la uva y los que no. Tenemos todos la posibilidades de ser escuchados y saber cuéles son los
intereses de cada uno.

9.2.10) Entrevista 10

Luis Pérez, Presidente sindicato Cooperativa Capel, Vicufia, Provincial del Elqui. Enero de
2020

Cuéntame algo sobre la historia del sindicato de Capel, cuando fue su formacion por
ejemplo.

El sindicato se formo en 1947, este afio cumplimos 50 afios ya, no estoy seguro de eso, el 5 de
Noviembre.

. Como ha sido ser un sindicato de 50 afios, dentro de una Cooperativa?

Es algo especial porque si tu ves el modelo de la cooperativa, no es un modelo tan capitalista.
Tenemos un mayor acceso a que se repartan ciertas cosas, ciertos beneficios. También hay un
carifio mas grande de los trabajadores en lo que se esta haciendo, se cree en el fondo en lo que
es la cooperativa. Entonces el sindicato siempre ha acompanado de esa forma, y siempre ha
tenido buena comunicacion con la empresa. Ha tenido un trato directo es facil llegar a la
gerencia, a veces conversamos con la junta de vigilancia con los cooperados.

Es un sindicato un poco atipico, donde en las empresas hay peleas y conflictos de ese tipo.
Aca en general las negociaciones se van dando en el transcurso del afio, no se espera tanto a
la fecha para pedirlo. Hay cosas que se consiguen en el mismo momento, y se van obteniendo
beneficios en el mismo momento.

Porque hay distintos tipos de negociaciones colectivas también

Igual trabajamos con lo que dice la ley, tenemos negociacion colectiva cada tres afios y
regladas.
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Igual han habido cambios de leyes durante estos 50 afios. Me imagino como por
ejemplo, desde la dictadura. Los aspectos de la legislacion laboral puede impedir incluso
inhibir la actividad sindical, ;Qué tan importante es el plan laboral?}

Generalmente estamos atentos a los cambios de las leyes y nos adecuamos. Lo atipico es el
trato no en las leyes laborales, siempre nos adecuamos. Los estatutos internamente va
cambiando, y nos vamos asesorando con lo que hacen los gobiernos. Siempre estamos en
capacitaciones inspecciones, siempre atentos a los tipos de cambios. Trabajamos siempre con
las leyes actuales, conversamos con gerencias, recursos humanos, pa ver las mejoras, por
ejemplo en la jornada laboral, ya estamos viendo eso. Siempre hablamos para ver las mejores
formulas. Acad en la planta se trabaja por turno y esas flexibilidades siempre 1 a vamos
conversando, con harta comunicacién. Tenemos buena relacion, pero también nos cefiimos a
las leyes. No somos tan rebeldes ni invasivos, aprovechamos detener una buena relacion para
que nosotros como trabajadores podamos conseguir cosas para nuestra familia.

Por ahi va mi pregunta, cuando no se consiguen acuerdos se producen huelgas pueden
ser legales o ilegales ;Como se comporta Capel en ese caso?

En la historia que tiene el sindicato nunca ha habido una huelga en toda la historia, esperamos
que no haya. seria no llegar a un acuerdo y pasar a llevar toda la historia. Esperamos no
tenerla siempre cuando se den las condiciones, también tenemos la opcion y la tuvimos en un
momentos, pero no ha sido necesario porque siempre llegamos a acuerdo. Hemos tenido
conversaciones un poco algidas donde han habidos otros problemas, pero siempre responden
dentro de los plazos de la ley.

. Qué instrumentos de negociacion utilizan ustedes en esos momentos?

Nos estipulamos dentro de lo que dice la ley, tenemos el comité que negocia con el de la
empresa. y en los plazos que vamos estipulando dentro de la ley, que es casi un mes que
nosotros estamos dentro de negociaciones. nunca hemos llegado a los otros pasos que dice la
ley: un oficio, la huelga en si. Siempre hemos resuelto dentro de los plazos estipulados. Todo
el aflo nosotros vamos teniendo conversaciones, los puntos que nacen se tratan de solucionar
inmediatamente, con trabajadores puntuales se lleva a la jefatura. Entonces con eso van con
otra disposicidn a la negociacion por ambas partes.

Dentro de eso, el sindicato tiene ciertas demandas, salariales, directas o indirectas ;Ese
es el principal propésito? ;O también hay otros, como por ejemplo en la administracion,
organizacion del trabajo, los plazos?

Si, se negocia bastante eso y es algo que como empresa como cooperativa el trato es
diferente. Quizas los trabajadores estan acostumbrados a un trato distinto a la empresa
privada, donde se le exige mucho, todo estd muy reglado. Acé el trabajador pasa a ser
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importante se toma en cuenta sus ideas, se maneja de otra forma. Cuando hay jefaturas nuevas
con nuevas mentalidades, se va tratando de decirle que es una cooperativa que tenemos
formas diferentes de hacer las cosas.

Claro porque en Chile muchos sindicatos se rigen y limitan a lo salarial

Aqui hay otras cosas, incluso hasta decirlo es medio carifioso con el entorno que estamos. El
entorno es lindo, no es s6lamente fabrica dedicada solo a producir. Producimos y tratamos de
ser eficientes, pero nos involucramos todos con participacion.

Nosotros por ejemplo, en produccion tenemos reuniones semanales donde vemos la
eficiencia de las lineas y la gente va participando y dando ideas para mejorar las cosas. todo
eso se va conversando se va proponiendo, participamos una vez al mes en reuniéon con
gerencia y se habla de los avances de los emrpesas, damos unos numeros para tener
tranquilidad entre todos.

Lei aca en la dltima Memoria Anual que Gerencia General tenia mucho poder en
distintas areas, porque hay muchas tomas decisiones y una centralidad en la toma de
decisiones. ;Como es la relacion del sindicato con la gerencia?

Eso ya tendrias que verlo con los cooperados, porque el consejo de cooperado trabaja
directamente con la gerencia. Nosotros trabajamos hasta la gerencia, de ahi pa arriba no.
Conversamos hasta la gerencia general. Nosotros vamos hacia ellos, esa es la jerarquia,
después viene el consejo de cooperados y ellos toman otro tipo de decisiones.

Respecto a la generacion de excedentes ;También hay instancias de toma de decisiones
sobre los beneficios de éstos?

Eso pasa a ser algo gerencial ya. Estos tltimos afios han bajado un poco. Igual dentro de todo,
la empresa funciona como una normal, dentro de los estatutos que tiene el Cddigo del
Trabajo. El tema de las ganancias estd arreglado dentro del contrato colectivo que tenemos,
donde se nos paga dividido en 12 cuotas una gratificacion que es lo que dice la ley. No
negociamos mas alla de eso, por ley, no por la empresa.

Hay otra forma de gratificacion, que es esperar un poco por los excedentes, pero es mas
riesgoso por si no sale bien. Pero tenemos las cosas bien regladas, ningtin trabajador debe
salir perjudicado por alguna baja de la empresa. Que haya un buen trato no significa que
nosotros pasemos a llevar las leyes y que desprotejamos a la gente.
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El contrato colectivo lo negociamos cada 3 anos, y estipulado dentro de la Ley, hasta el 2021,
ése es el tope. Seria ideal todos los afios, pero uno entiende que para la empresa es dificil, por
un tema de planificacion también. Antes eran 4 afios, ahora bajo la ley a 3 pero siempre
estamos al tope. Indica que la empresa debe adaptarse a los nuevos tratos de remuneracion
que se estipulan en los contratos.

.Como se relaciona el sindicato, con otros sindicatos? Por ejemplo, del mismo rubro a lo
mejor, el de los piscos.

Yo creo que esa es una gran deuda que nosotros tenemos, no nos abrimos hacia otras empresa,
de hecho estamos asociados a la Fenatravis que tiene sindicatos de empresas agricolas y nos
salimos un poco porque no teniamos llegada ni nos invitaban a capacitaciones. No s¢ por qué,
puede que sea por el caracter nuestro, no somos el tipico sindicato que siempre anda
reaccionando o buscando cosas. Tenemos una buena comunicacién y eso nos hace tener un
buen clima. A lo mejor eso chocaba con otras empresas que tenian problemas que nosotros ya
teniamos resueltos.

Con otros sectores igual, de hecho si. Hemos tenido algunas reuniones locales en vicufias de
agricolas pequenas u otros como supermercados, que son mas pequefios. La verdad es que
tienen problemas distintos, a veces mas graves como malos tratos. Nosotros siempre hemos
resuelto eso. Nos damos cuenta que hemos hecho las cosas relativamente bien con la formula
de tener una buena amistad con la empresa. Problemas siempre van a haber, pero se trata de
mantener bien cortito y no darle mucho hilo.

Saliendo de la zona, en la Bodega Quilicura denunciaban malos tratos ;Qué relacion
tienen con ellos?

Ahi hubo otro problema, la empresa tiene un cambio estructural, donde la venta ya no va a ser
directa sino a través de un tercero, eso fue una decisiéon gerencial que nos afectd bastante
porque toda nuestra fuerza de trabajo ahi fue desvinculada de la empresa. Y esas son
decisiones que muchas veces no hay qué hacer. Todavia estamos en esa incertidumbre. La
tercerizacion quita la fuente laboral, lo mas afectados fueron ellos porque estaban en ese
rubro. En la parte de cooperados también generd division y todavia estamos en esa
incertidumbre. Se tratd que ellos se fueran de la mejor forma, pagandole sus afios de servicio,
pero se tomaron algunos problemas que fueron resueltos, fuimos a Recursos Humanos para
ver qué estaba pasando, y creo que fue solucionado. No lo he hablado ultimamente, pero creo
que va bien.

Interesante, se relaciona con el hecho de que la gerencia estaba tomando muchas
decisiones. Y dentro del anuario se hablaba de darle mas cabida a Recursos Humanos.
No quiero ser polémico, pero a lo mejor ahi esta la causa del problema, al no tomar en
cuenta las otras partes.
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Es que claro, si nos metemos en ese tema siempre va a ser polémico. Es una decision
complicadisima donde la mitad decia que si y la otra no. Porque quizas era una oportunidad,
para poder abarcar mas ventas en el pais, se asocia con dos grandes la empresa. Coca Cola
Andina y la otra no recuerdo bien, y ellos si pueden distribuir bien, cosa que a nosotros no
nos alcanza.

Eso genera mas venta, pero también pierdes fuerza laboral de tu empresa propia. Ganas
capital financiero, pero pierdes capital social

Si, y es complejo que aun nos duele, como sindicato y como personas. Perder compafieros y
personas, y fue un tema mas de cooperados y ante eso nosotros quedamos sin alcance, va aun
mas alla de la gerencia general. Y nos repercutio mucho al perder casi el 30% de la fuerza.

.Cual es tu opinion de tener que hablar con la gerencia y no con el Consejo de
Administracion?

Con la Junta de Vigilancia tenemos un poco, pero en lo estructural no creo que sea muy
bueno porque viene con un desorden, quizas nos saltariamos un paso. Porque las decisiones
siempre la toma la gerencia general, no s¢ como seria de otra forma, a lo mejor hasta los
saltamos la ley.

. Cuales son los tipos de contratos predominantes en Capel?

Todo personal contratado de planta, indefinido, ultimamente tenemos poco personal de
temporada, todos los procesos son de alta rotacion, las personas que trabajan en vendimia
(que es por temporada) se contrataba mucha gente de temporada para suplir esos cargos, hoy
en dia se van rotando: embotellacion, vendimia, y asi la gente tiene un contrato indefinido y
poder estar en el sindicato y acceder a beneficios. Hay poco subcontrato, mas que nada con
empresas externas a hacer trabajos especificos: electricos, mantenimiento, aseo, pero muy
poco. Se privilegia tener personal de planta. El plazo fijo es muy especifico, como para cargar
camiones y esas cosas. Se contrata por la empresa pero por plazo fijo.

Hay tipos que les pagan sin contrato los cooperados chicos para que corten las uvas. ;O
eso es muy externo al sindicato?

Eso esta lejos del sindicato, acd siempre se busca contrato de planta. Se contrata solo para la
vendimia, o en envasado para hacer manualidades y cosas asi. En general la gente se queda.
Estamos atentos a que no se cometan esas cosas, anteriormente habian pasado esas cosas,
hace unos 5 afios, pero ya se fue solucionando y tenemos el apoyo de la Inspeccion del
Trabajo.
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La afiliacion al sindicato qué porcentaje tiene?

Alrededor de 60%, lo que es bastante buena. El otro 40% es de cargos mas
administrativos,porque tienen otros tratos y otras condiciones mas directas a la empresa y
entonces se generan conflictos. Privilegios también probablemente. Pero la fuerza laboral es
de buen porcentaje. No tenemos discordancia con esos administrativos, estdn en otra sintonia,
trabajan mas para la gerencia.

.Y los trabajos de capacitacion, instruccion técnica, para mejorar la eficacia?

Si, acd tenemos departamentos de prevencion de riego, Comités paritarios, que han
funcionado los ultimos 4 afios. Antes teniamos problemas pero ya no. Hartos acceso por el
bien de la seguridad del trabajador, El comité paritario hace reuniones mensuales y trabajan
constantemente, hemos tenido una buena acogida. También tenemos becas, y hay hartos
beneficiados. Para estudios superiores, becas y bonos de escolaridad para todos los sindicados
con hijos. Ademas la empresa hace planes de capacitacion mas especifico a las areas técnicas,
concursos en distintas 4reas para ingresos anuales. Por ejemplo si estudias alguna carrera
relacionada con la empresa, ella me paga el 50% de mi carrera, va en todo en paralelo.

Ademas, la gente siempre suele ser de la zona. Si son muy técnicas las pegas puede llegar
gente de La Serena o Santiago, pero seria mas raro.

No te digo que no tengamos problemas, hay cosas que hay que superar. Pero estan las
formulas para poder resolverlo. No como otros sindicatos que solo esperan la negociacion
para dar la pelea. Tenemos la posibilidad de reunirnos con la gerencia general y atacar
directamente con la jefatura. Estan acd mismo, asi que llegamos facilmente. El tema mas
complicado es la externalizaciéon como te decia, no lo queriamos, pero pas6 mas alla de
nosotros y una fuerza que pudiéramos dar. Nos afectd porque queremos este modelo, sabemos
que esto es capitalizar y hay que competir con CCU y otros grandes monstruos, pero si nos
dolié que no con nuestra misma fuerza no podamos batallar. Es por coémo esté estructurado ya
a nivel de cooperados. Nos vimos limitados en que no fuimos parte de la decisiéon como
empresa. Uno piensa en a veces dar la pelea, a lo mejor cambiaban las cosas. Pero son
decisiones gerenciales muy dificiles que no podamos llegar, podriamos haber generado més
conflicto, pero uno nunca sabe. Fue muy peleada la decision, pero dentro del sindicato
teniamos una postura, a lo mejor otros trabajadores no, pero dentro del sindicato estaba clara
la linea: el de competir solos. Igual si seguiamos esa linea hubiera habido un recorte de
presupuesto por no vender e igual se cortaba personal.

Siempre se nos hablé de un plan A o un plan B. Que son estas dos opciones, pero si o si
habian bajas, estibamos ahi entre que una y la otra. Hay que esperar que resulte porque recién
se va encaminando, ojalé se traduzca en mayores beneficios para todos.
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.Dentro de los desafios no esta juntarse con otros sindicatos?

Primero es lo local, tratar de estar bien con todos, cuesta porque tenemos varias plantas, pero
un so6lo sindicato a nivel nacional. Ahi nos cuesta un poco, es un trabajo que hacemos este
afio que tenemos un dirigente en Sotaqui, ya no solamente en Vicufia. Ahi nos vamos
conectando un poco. Somos grandes pero en formacion, siempre vamos aprendiendo.
Tenemos la Tesorera ahora que fue presidenta por 3 periodos. Este es mi primer afio y
estamos haciendo algunos cambios. Cada 3 afios se elige presidente en el sindicato.

9.2.11) Entrevistas 11y 12

11-) Alejandra Valdés (AV) y Carla Caceres (CC), Asistentes técnicas Cooperativa Capel. La
Serena, Provincia del Elqui. Febrero de 2020

.Como apoya el Programa de Alianzas Productivas a los cooperados de Capel?

CC: Se definieron los lineamientos del programa antes de comenzarlo, la idea es que ayude
en la comercializacién, abrir nuevos mercados. Para eso la idea es tener acceso a
certificaciones. Otra linea es ayudar a la productividad mediante la ayuda del recurso hidrico.
Son los lineamientos del programa

.Sobre todo con el tema del recurso hidrico?

AV: Los objetivos del programa estdn definidos en base a eso: comercializacion,
productividad y recurso hidrico. Pero en realidad se contempla mediante otros financiamiento
en adquisicion de bienes como bodega y maquinaria.

(A qué refiere con procesos de certificacion?

AV: Significa certificarse en el area agricola con la GAP estd pensado como la gap, pero
estamos viendo otras posibilidades. Porque el GAP est4 orientado a la exportacion de fruta
fresca, y nosotros como producimos un producto ya elaborado. Quisiéramos tener
certificaciones mds amigables con lo que hacemos nosotros

. Tiene que ver con la Valor Agregado que se va generando a partir de la uva?

AV: En general cuando es fruta fresca, los estandares son mayores. Cuando es elaborado, la
certificacion es un poco menos estricta. Nos acomoda mas.
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CC: Tiene que ver con las practicas agricolas, va de la mano con la certificacion. Buenas
practicas laborales también.

.Como se define una buena practica laboral?

AV: Todo eso esta definido por normas qué es la buena practica agricola y laboral y nosotros
debemos seguir el protocolo

CC: Segun la Certificacion que quieras dar, pero igual el rubro agricola estd super poco
tecnificado, todo es trato de palabras. No hay contrato de por medio, y generalmente es por un
dia, una semana, para hacer el trabajo especifico: poda, fertilizacion. La idea es hacer algo un
poco mas formal.

AV: La idea es un poco ir ordenandose, el nivel laboral de buenas practicas es ir ordenando
con lo que esta establecido por ley pero no se hace.

Eso es un fendmeno comun en la agricultura.

AV: Claro, yo creo que es un tema un poco cultural, que va de la mano con la fiscalizacion,
que no existe a nivel urbano, menos a un nivel rural. Entonces estos factores llevan a que la
cosa sea mas informal

También mejoraria, tendria sus ventajas

CC: las buenas practicas agricolas te ayudan a gestionar mejor el predio, un orden de los
productos sanitarios, fertilizantes, saber cudnto riego. Tener una contabilidad de lo que hay
en el campo

AV: Eso se reduce a menor costo a la larga, es una mejor gestion de los recursos en general.

Una de las mayores complejidades entonces es el tema cultural y la falta de fiscalizacion
cierto?

VV: Yo diria que falta que el cooperado lo incorpore eso en el campo.

CC: Cuesta mucho modificar sus précticas tradicionales. Entonces si riega por surco va a ser
dificil que cambiemos a un riego por goteo. Hay que tratar de convencer de por qué eso es
mejor. Y si es un aspecto monetario ain mejor. Si le vas a decir que va ahorrar en luz y agua,
ah por ahi va la cosa.
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VV: Pero hay cambios que son mas dificiles de implementar porque no tienen la costumbre.
Por ejemplo llevar registro, no es facil que el cooperado lo hago. Y a veces no va compensado
en sentido monetario.

Tienen alguna propuesta para implementar esas cosas, me imagino talleres, estoy
tirando al aire...

AV: Dentro del programa se contemplan actividades para eso, de hecho, tenemos dos asesores
agronomos contratados para el programa: uno para riego y otro para buenas practicas
agricolas. Y la labor de ellos es ir al campo, ensefarle al cooperado, hacerle un seguimiento,
explicarle por qué. Entonces eso. Tenemos talleres relacionados con los temas que estamos
llevando.

CC: Se les trata de convencer que si no realizamos cambios ahora, después se le hard mas
dificil. Tenemos un mercado mas exigente y con sequia, entonces si no hacen el cambio se
van a ir quedando atrds y se van a tener que salir del rubro. Entonces de alguna forma se van a
ir metiendo de a poco

AV: Nosotros ya llevamos un afio del programa, entonces hemos ido viendo resultados.
Porcentajes de cooperados que llevan registros, son pequefios avances pero no lo son tanto
considerando el esfuerzo que lleva el cambio de mentalidad.

Debe ser de las mayores complicaciones, me acuerdo que hablaba con Claudia
(Armengol de Indap), y habian sectores que su problema es el papel comprador de los
asociados, pero en Capel eso no pasa

AV: El tema de que tener la plata, es un tema no menor, coincido con ella. Pero lo que te
decimos nosotros es de tener efectos reales. Porque si se trata de cumplir el programa yo
tengo el papel y aguanta. Puedo verificar incluso que el cooperado tiene el beneficio, pero
comprometerse con el cambio es mas dificil de medir y lograr.

Es obligado por la sequia entonces, ellos lo saben y lo viven dia a dia

AV: Son dos temas distintos: uno es la sequia y el otro es las buenas practicas agricolas. La
sequia nos da por obligacioén dar una respuesta. Las buenas practicas son a largo plazo

He visto que se tiran la pelota entre agricultura y mineria. ;Cual es la perspectiva de
Capel en ese aspecto?

CC: Tenemos dos casos: la gente que esta en los valles sobre el embalse, o la gente bajo el
embalse, ellos tiene disponibilidad de recursos. y los de la altura se ven obligada a aplicar
medidas, por ejemplo en Limari estan regando cada 22 dias. El gasto de agua que hacen es
minimo, es lo que les alcanza y les dan dos o 3 horas. Y la gente que estd bajo La Paloma (o
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cualquiera) tiene mayor disponibilidad, pero también son consciente de que en algun
momento les tocara. Ya vivieron una sequia el 2015 y aprendieron bastante: quieren riego de
goteo y eficiencia. como cooperativa son super conscientes. El tema viene de antes en el
fondo, no es una cuestion de un afo, sino viene de forma permanente.

AV: Que los embalses estan llenos es una cuestion de suerte. Todos los programas que hace
capel van orientados a la eficiencia hidrica y certificaciones de practicas agricolas.

Entrevisté a Carolina y ella me decia que se tiraban muchos fondos para Paltos y no va
de acuerdo al ecosistema de la cuarta region, distinto a la uva.

AV: Indap tiene un programa fuerte para pisqueras, ahi han favorecido mucho al rubro. estan
comprometidos con eso

CC: Habian dicho que es un rubro que se ha dejado de lado un poco y este afio y el pasado lo
han estado retomando. Ahora van a tener una con pisco Control

.Tendra que ver con las relaciones que han hecho dltimamente con Walker y el tema de
la Denominacion de Origen? ;Se ve mayor apoyo de parte del Estado al producto pisco?

Bueno hay un cambio, sin duda, pero no sé si se debera a eso u otra cosa. Te podria decir que
hay un interés del Gobierno en favoreces a las cooperativas. Hace 3 semanas estuvimos
trabajando con las cooperativas de la zona norte y fia para definir qué es lo que necesitamos y
hacer un programa a nivel nacional. De parte del gobierno se esta tratando de ayudar de
distintas formas.

Quiero entrar a Control, quisiera saber que se salio del gremio pisquero y ahora ha
vuelto ;no es asi? No hay mucha relacion de alianzas con Control.

AV: nosotras no vemos eso como departamento técnico, a nivel de empresa lo desconozco.

En relacion al contexto social ;tienen alguna perspectiva sobre el cambio constitucional
y la propiedad del agua?

AV: Es un temazo el del agua. Yo personalmente, no sé si tenga que ver si tiene relacion con
el agua. Todos hablan del cambio constitucional y nadie sabe sobre qué es.

CC: Cuesta mucho hablar en nombre de Capel. Yo creo, como cooperada, buscamos que sea
de uso publico. Por ejemplo en el campo se da mucho, aah es que el empresario se roba el
agua, y ellos tienen un pequefio huertos y no lo riegan y una persona tiene paltos y si les
alcanza. Entonces estd mal repartida el agua. Deja al mas chico disminuido y en el campo se
critica harto eso. Ahi falta legislacion. La fiscalizacion, hay demasiado robo de agua, el que
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tiene plata le pasa al celador. En el puesto de celador debe haber alguien externo, que no sea
lucrativo. El celador es amigo, le pasan 10 lucas por abajo.

En generalmente veo poca participacion del Estado

AV: El estado no fiscaliza nada, da lo mismo lo que promueva si no hay fiscalizacion, no
tiene sentido.

CC: Por ejemplo, hay parte que se abusa del territorio. Hay partes sin agua y hay plantaciones
gigantes. Hay que regular como usamos el territorio.

Entrando a Capel en si, estaba viendo que cada voto de un cooperado vale un voto, pero
también he visto una distincion entre el pequeiio y el grande en cuanto al uso y
conocimiento para trabajar en términos de innovacion, puede determinar la
productividad por hectarea. ;Hay desigualdad, como la trabajan si es que la hay?

AV: Cada cooperado tiene su relacion particular relacionado al agua, eso no tenemos mucho
que ver. La heterogeneidad en Capel es muy grande, entonces esta el pequefio que tiene la
parra en el jardin de su casa y el productor hecho y derecho., Ahi hay requerimientos y
objetivos que diferentes. Hay muchos cooperados que estan en capel y requieren asistencia
técnica, hay otros que no es mucho lo que entregan y es una cosa social.

CC: El grande va a exigir un poco mas al técnico, pero el pequeiio requiere mas ayuda social,
que lo vayas a ver, que tomes once, ese sentido. Se ocupan los recursos de distinta manera por
su diferencia de nivel educacional. Son distintos objetivos. Algunos estan s6lamente por el
café, no reciben un gran sueldo pero llevan la camiseta de Capel, por el hecho de que este
pisco que tomo es mi uva y tengo amor por la cooperativa

AV: hay que ver cudl es el objetivo del cooperado

CC: El cooperado pequefio para tener algiin cambio es fundamental la ayuda estatal,Corfo e
Indap, generalmente si tienen un tranque es que se lo gan6 en Indap. El cooperado grande
invierte, ¢l hizo el tranque o invirtié en las mangueras.

Un cooperado me decia que el papeleo le parecia excesivo, y eso lo desmotivaba. Pero
estan buscando tener un compromiso de los cooperados. ;Como trabajan esa situacion?

AV: Es dificil porque las dos cosas son ciertas, segun lo que veo. Es cierto que Indap a veces
es muy burocratico, hemos notado una desconexion entre sus areas de ovalle, salamanca o La
Serena. Entonces desde el regional dicen que el tramite es facil pero no es nada facil, te piden
papeles y no todos juntos. Es un desgaste y se pierde un poco el foco que el beneficiario es
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rural, un poco mayor que no tiene mucha educacion, etc.. Entonces el agricultor se va, y con
razén. Y muchas veces los cooperados tampoco se comprometen mas alld o si no ven un
beneficio directo o monetario. Es todo un trabajo, lo hemos visto mensualmente. El boca a
boca influye, los mismos cooperados se pasan informacion entre ellos

He visto que ese método del boca a boca es clave, incluso para elegir al Consejo de
Administracion ;Como trabajan esa bajada de informacion ?

AV: El programa se piensa para 91 cooperados, se invitad cuando corresponde. Pero hacemos
es ponerle locomocion para que lleguen y nos aseguramos de eso. La informacion la
transmitimos nosotros. El boca a boca ha hecho que lleguen cooperados sélos, sin que los
tengamos que buscar. Hay un interés propio, es un buen reflejo

CC: Y hacemos trabajos grupales donde se les trata de insistir que hagan llegar gente nueva al
programa, que se les pase la informacidn a sus pares. También entregamos boletines y ahi se
dan noticias de alianzas productivas. Y cuando ven los resultados, les dan ganas de verse. Lo
buscan porque quieren algo.

Pueden haber beneficios intangibles, como educacion. Hay muchos cooperados que no se
enteran de las novedades, pero a la hora de que les paguen hacen fila. Se busca un fin
econémico. Falta a lo mejor que el cooperado vea a la cooperativa como tal mas que un
socio capitalista

AV: Hay de todo, hay unos que lo ven mas de forma social, y otros que son mas economicos

CC: pero hay que considerar que la edad de los cooperados en general es sobre 70 afios, y es
una mentalidad bastante arraigada que les cuesta sacarlos de la casa, por eso cuesta que
asistan a la junta general a los talleres. Para qué van a ir aprendiendo, mandan al hijo y ellos
estan mas interesados. El cooperado en si.

Para mucho que el hijo del cooperado no quiere seguir en el mismo rubro de su padre.
Esta dificil la agricultura y ellos prefieren que vayan a estudiar a la universidad, por
ejemplo. ;Como trabajan en ese aspecto?

CC: Es por un tema de tradicion familiar, entonces ven que si dejan el campo el papé o la
mama se van a deprimir, y ellos tratan de mantener la actividad. Pero hay varios que se han
ido profesionalizando y que se alejan del campo.

AV: Capel tiene el tema de Juventudes, los programas no facilitan mucho el tema, pero por
ejemplo en Indap es complejo que ciertos beneficios lo reciban los familiares. Nos decian que
tenia que ir el titular, y nosotros tuvimos que plantear que sus hijos querian ir al curso.
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Nuestros cooperados tienen 70 afios y estamos pensando en la renovacion de la agricultura,
hay que hacer facilidades. A Indap le cuesta aceptar lo de las sucesiones, el Estado no facilita
eso de integrar a los jovenes. Son cosas basicas por las que hay que partir.

A veces la profesionalizacion no es mala porque puede tecnificar a la agricultura

CC: Hay algunos que lo ven como algo més de medio tiempo. Seria bonito que se haga algo a
nivel estatal en pos de salvar la agricultura.

AV: Lo ven més que nada como un apoyo.

9.2.12) Entrevista 12

Claudia Amengol, Encargada del Programa de Alianzas Productivas de la Region de
Coquimbo, La Serena. Febrero de 2020

.De qué se trata el Programa de Alianzas Productivas?

El programa se encarga articular diferentes actores productivos de la zona, de manera
sostenible entre AFC , es decir, compradores y proveedores. Indap apoya entre un 40% y
60%, lo que va cambiando segiin la norma. También hacemos acreditaciones en Indap.

JEn qué beneficia esto a la Cooperativa Capel y a sus socios?

Capel es un caso especial, ya que es una empresa asociativa campesina, donde al menos 70%
de sus productores son considerados pequefios. En ese sentido aportamos mas, hasta 38%. El
apoyo es de caracter pecuniario, o valorizado, es decir, oficinas, secretarias, entre otros tipos
de apoyo. Entregamos asesoria técnica, y realizamos un aporte por usuario, segun lo indique
el programa.

Es un programa ambicioso, mas que cualquier otro de los programas. Por lo mismo, el
comprador tiene que garantizar con boleto, su capacidad de compra. De esa forma podemos
ayudarlo. El aporte méximo por usuario es de 776.890 pesos, ésa es la norma de Alianzas
Productivas. En el caso de Capel fueron 91 cooperados que fueron ayudados.

En general se entrega entre $383.445 a $766.890 por productor al afio, por concepto de
asesoria técnica y capacitacion. Hacemos un Fondo concursable para proyectos de inversion,
con un aporte propio de al menos un 40% del valor total del proyecto.
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,Como se organizan para llevar a cabo este programa en los distintos lugares de la
Cuarta Region?

Cada direccion regional de INDAP determinard los periodos y plazos de postulacion,
dependiendo de sus necesidades. Los que quieran ser socios deberan acercarse a la oficina de
INDAP mas cercana, con el fin de conocer los requisitos de la postulacion.

,Quiénes pueden acercarse, y como facilita Capel este acceso?

Cualquiera que sea usuario de Indap puede postular. En el caso de Capel, la cooperativa ya
tiene redes, estan consolidados y tienen poder comprador, por lo que resulta mas facil generar
alianza con ellos.

JEntonces el programa busca promover la venta de los productos de los usuarios de
Indap?

Este programa no se trata s6lo de venta y compra, la alianza lo que busca es la fidelizacion.
(Se conversa de casos de empresas que no cumplen contrato). A partir de la fidelizacion el
programa podra promover el desarrollo de la region.

Ademés hay una importante agregacion de valor dentro de la Agricultura Familiar
Campesina. Acé en la cuarta region es mas dificil porque en el sur hay mayor productividad,
tienen mayores recursos naturales. En cambio acad tenemos un déficit del agua, lo que hace
mas dificil generar alianzas. Por ejemplo, aca Indap busca a los productores para que se hagan
socios, alla llegan a golpear la puerta.

Entonces Indap permite aumentar las ventas, donde hayan empresas que puedan comprar
productos a los socios. Es por eso que instamos a postular a las distintas alianzas.

. Qué otros beneficios entrega ser usuario de Indap?

Existen distintos tipos de beneficios, dependiendo de las necesidades de los usuarios. En
general las asesorias técnicas se hacen segun el objetivo de la alianza. Capel en general
trabaja con buenas practicas agricolas y laborales. Ademas de tener un cuidado por el uso del
agua.

Por otra parte, también se abren concurso para el uso de maquinarias e insumos, como item
de inversion. Bodega y equipos de proteccidon, apoyo en las condiciones de riego. En todo eso
apoyamos.

,Cuales son los requisitos para postular a los programas de Indap? He escuchado de
algunos cooperados de que es mucho el tramite y eso los desincentiva.
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Hay requisitos también. Por ejemplo, contrato. Nosotros pedimos certificacion. Esa es la
certificacion de las buenas practicas agricolas. Estas certificaciones las buscan las empresas
para tener beneficios. Ademas incentiva a que haya trabajo bueno, lo que significa que haya
contrato.

También hay que asegurarse de que haya poder comprador para hacer los aportes. Tenemos
una buena cantidad de usuarios. Por lo mismo también revisamos bonos y aseguradores,
somos muy estrictos en ese sentido.

Y si hay productores con poco poder comprador, pero con gran potencial. ;Como los
ayuda Indap en ese sentido?

A veces ayudamos para que los mismos usuarios de Indap puedan vender sus productos,
como lo son los mercados campesinos y la Expo Coquimbo que se realiza en Pefiuelas.

Los requisitos del poder comprador es que sean personas naturales o juridicas que desarrollen
actividades gravadas con el impuesto a la renta o al valor agregado, con ventas anuales sobre
5.000 UF promedio anual de los ultimos tres afnos. En el caso de Capel, que es una empresa
asociativa, se le exige menos: ventas sobre 2.400 UF promedio anual de los ultimos tres afios.
Igual que empresas orientadas a actividades conexas o mercados de nicho (orgéanicos,
comercio justo u otro de similar naturaleza) con un monto minimo de ventas acreditado de
2400U

También le hacemos algunos requisitos al productor, como estar acreditado como usuario de
Indap, no tener deudas. Es muy importante que tengan los papeles al dia, porque hay mucha
gente que podria estar utilizando esa plata. Ademas la idea es que estén comprometido con
el proyecto, asi que tener que ser un proveedor fiable y por eso tienen que hacer un aporte
propio también.

.Como se organizan para la informacion del programa a algunos usuarios?
Considerando que el promedio de los cooperados de Capel es mas de 70 aiios.

Para muchas veces que el viejito no quiere ir al taller o que lo vayan a buscar a la casa.
Entonces es dificil.

Claro, pero también he escuchado de gente que si participa y no gana el proyecto.
Bueno es cierto que hay gente que participa y no recibe. Asi como también hay otros que no

participan y si recibe. No somos tan drasticos en que participen de los talleres, pero hay que
transmitir la informacion y la idea de compromiso al campesino.
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(Como se toman las decisiones de los lineamientos del programa? ;Lo hacen solo
ustedes con Indap, o participan igual con los usuarios?

Buscamos que haya gran participacion, pero a veces no podemos porque son muchos,
entonces hacemos mesas de trabajo. En estas mesas de trabajo se toman acuerdo. Pasa
muchas veces que llegan caballeros diciendo que nadie les dijo, y eso es porque no
participaron o porque los que tenian que informarle no lo hicieron. Por eso es importante que
las reuniones queden con un acta.

No es unilateral, hay mutuos acuerdos. Pero es todo un proceso de bajada de informacion
porque no es facil. Se deberian elegir representantes, pero es complicado por los cooperados,
sobre todo si son muchos. De todos modos, no es rol de Indap la informacion, sino de Capel
darsela a sus cooperados.

También es tarea de Capel llevar el control de que se esté realizando el trabajo. Tienen que
hacer la rendicion de los montos del comercio y se acceden a cuentas. Por ejemplo, te paso la
primera cuenta y ti me pasas el informe. Si estds de acuerdo con hacer el informe, te paso la
segunda. En el informe se ven sueldos, actividades, y debe coincidir con la boleta de la
cuenta.

Ese debe ser uno de los mayores problemas que tienen para llevar a cabo el programa,
Jno?

Capel en general no tiene mayores problemas, mas que en los de la forma. A veces hay
algunas informalidades, entendiéndose igual el perfil de algunos usuarios. A veces pasa que
no cuadra, o se demoran, lo que complica el proceso porque los de finanzas son bien
cuadrados. Asi algo que con calce y no te lo aprueban. Ese es el problema porque a veces nos
demoramos, es por el trabajo de las distintas areas, porque hay que hacer harta revision.

Finalmente, con todo lo que esta pasando sobre el cambio constitucional. ;Cual es el rol
de Indap en el tema del agua?

El tema de las aguas es un tema que no compete a Indap, nosotros tenemos una idea y vemos
la parte mas técnica. Hay poca relacion politica en Indap, la relacion se da de manera
indirecta, con una comunicacion del Ministerio de Agricultura. Podria ser que ese caso de
convoque mas a la CNR.
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9.3) Razonamiento de Mediciones

9.3.1) Razonamiento

Densidad Tejido Productivo
Indicadores economicos:

1-) Don Tomas: Capel tiene buen posicionamiento en el mercado, tanto interno como externo:
vende, pero ahora estd para mantenerse nomas, dificil crecer. Buen posicionamiento en
mercado, siendo empresa grande (+2), pero bajo crecimiento (+1) =3 Resalta muchas veces la

desigualdad de ingresos, por los ingresos de los gerentes.

2-) Don Felix: En general ve a la baja a la Cooperativa, sobre todo para el cooperado chico.
La produccion y los precios de la uva estan bajos y es echarse plata en un bolsillo y que salga
del otro. Rescata que ayuden a ordenarse con la plata y que entrega bonificaciones (+1) Dice
que hay exportaciones, pero Perti estd mejor. (+1) También menciona el tema de la

desigualdad, ya que el grande esta preparado y puede dedicarse a otros rubros también.

3-) Don Arturo Marin: Piensa que la cooperativa estd creciendo gracias a las exportaciones,
aunque acepta que las ganancias no han aumentado en general. (+1) Entregan bonificaciones
que garantizan la calidad y ayuda para el bolsillo (+1) Los remanentes se devuelven a los

cooperados (+1)

4-) Ignacio Millet: Mercado interno y externo. Capel se posiciona como la mayor pisquera de
Chile, como también a crecido a nivel de Exportacion. Pero la falta de proteccionismo por

parte del Estado favorece el posicionamiento de Peru en desmedro del de ellos (+2)
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Crecimiento: Capel es la empresa mas grande Chile, aunque todavia tiene deuda. Se supo
levantar de la crisis. (+1) Produccion: Al igual que en la crisis del 2002, hay una
sobreproduccién, pero a menor escala y mas controlable. No hay problemas de caja como en
esos tiempos. (+1) La clave estd en que el Estado los apoye en el mercado externo para

empczar a Crecer.

5-) Bermecides Rojas: Mercado interno y Externo. El pisco es la segunda actividad que mas
IVA aporta a la region, y Capel es la empresa pisquera mas grande. Ademds vende mosto en
el extranjero. (+2) Pese a esto, falta apoyo Estatal para crecer en el mercado externo. En
cuanto a crecimiento, se ve mas como una mantencion, entre el sobrestock y la baja de venta
de pisco (+1)Produccion: sobreproduccion que se convierte en un problema de stock. De

todos modos se entregan bonificaciones de 30%. (+1)

6-) Carlos Escobar: Mercado interno y externo. Principal problema en Conflicto de
Denominacion de Origen con Pertl. Imposibilidad de exportar a ese pais. En mercado interno
hay poca conexion con la gente, preferencia por productos importados (sobre todo el mismo
pisco peruano). De todos modos, han habidos algunos apoyos de parte del Estado
ultimamente, y siguen siendo competitivos en ambos mercados (+1) ; Crecimiento: el hecho
de que Estado no asumo conflicto de Denominacién de Origen los saca de foco, y asume
costos altisimos, impidiendo que siga creciendo la industria. La industria es clave
econdmicamente dentro de la region (+1) Produccidon: Dedicarse al conflicto de
denominacién de origen quita costos que podrian ser destinados a oportunidad: marketing y

nuevos productos.

7-) Javier Medalla: Mercado interno y externo, buen nicho de consumidores, que se han
mantenido con el tiempo. (+2) Crecimiento: Si se estdn haciendo inversiones pero no tan
grandes como antiguamente A partir de la fidelizacion de antiguos consumidores, puede
mantenerse con el tiempo (+1) ; Produccion: Actividades de menor escala: ya no es Team
Capel, fiestas. Mas focalizado en fidelidad de consumidor. Sobreproduccion presenta desafios

en las otras areas como ventas y marketing (+1)
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8-) Francisco Hernandez: Mercado interno y externo, Capel se posiciona en el primer lugar de
ventas de pisco, aunque Chile, al ser el principal consumidor de pisco, complica salir y
empezar a exportar, que es el suefio del pibe. (+1); Crecimiento; Capel pasé de ser chica a ser
la mas grande en los 80. Se se supo reponer de la crisis del 2002, acortando la deuda a la
mitad. (+1) Produccion: Problemas de sobreproduccion, al igual que el 2002, pero en menor
medida.(112 millones de kilos de 50 necesarios) Hace que los desafios del 2019 sea vender la
cosecha del 2018. La sobreproduccion es un fendmeno mundial, por lo que Capel ha

respondido bien a éste (+1)

9-) Carolina Collazos: Cooperativa como inversion para ingreso familiar. Mercado Interno y
Externo, s6lo hay dos paises que venden pisco, todos los demés venden uva, lo que genera un
buen posicionamiento tanto interno como externo. La uva excede el consumo de Chile, hay
que vender afuera, donde existe una gran potencialidad. (+2) Crecimiento: Faltan recursos,
Capel no esta creciendo, sino consolidando productos nuevos (+1) Produccion: en esta area

junto a marketing es donde hay mas desafios, sobre todo por el problema de sobreproduccion.

+1)

10-) Luis Pérez: Mercado Interno y Externo Existe stock y también un buen posicionamiento
en el mercado (+1) La necesidad de abarcar mas ventas en el pais impide aumentarlas. ;
Crecimiento, ha habido una baja en la generacion de excedentes dentro de la empresa, aunque
dentro de la empresa funciona todo normal (+1); Produccion, si bien hay una
sobreproduccién, en el area tienen reuniones semanales donde vemos la eficiencia de las
lineas y la gente va participando y dando ideas para mejorar las cosas. Se habla de los

avances de la empresa, se dan unos ntimeros para tener tranquilidad entre todos. (+1)

11-) Carla Caceres: Mercado Interno y externo, Programa de Alianzas Productivas busca abrir
nuevos mercados, ayudando a la comercializacion. Trabajos con G.A.P para exportacion de
Frutas (+1) Crecimiento; Falta hacer certificaciones correspondientes a productos elaborados
para tener beneficios y aumentar comercializacion. Es un trabajo en el cual se ha avanzado
gracias al programa (+1) . Produccion: Existe un problema de distribucion de recursos, debido

a la falta de transparencia en el agua. Sin embargo, la conciencia de los cooperados han hecho
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que el uso de sus recursos sea eficiente, por lo que la produccion disminuye, pero se logran

objetivos (+1)

12-) Alejandra Valdés: Mercado Interno y Externo. Trabajos fuertes de exportacion, sobre
todo con el G.A.P (+1) Crecimiento: Capel tiene capacidad compradora para asociarse al
Programa de Alianzas productivas, en comparacion con otros rubros de la zona. (+1) ;
Produccion, existe sobreproduccion, pero se vende mosto. Se hacen esfuerzos para la

eficiencia, que se han logrado, pero falta en términos de fiscalizacion (+1)

13-) Claudia Armengol: Mercado Interno y Externo; Capel es de los socios que mayor poder
comprador tienen, por lo cual hay facilidades para ejercer el programa. (+2) Crecimiento;
llevan un afio con el programa, y Capel ha tenido un gran desempefo, lo que colabora a la
mejora de su empresa (+1) Produccion, existe poca productividad por condiciones climaticas
de la region, pero se genera un gran valor agregado a la Agricultura Familiar Campesina,
considerando la composiciéon de los cooperados de Capel (70% pequeiios) (+1) Los
problemas que tiene en produccion y crecimiento se relacionan con la sequia, pero lo ha

logrado paliar con las buenas practicas agricolas.

Encadenamiento:

1-) Don Tomads: Capel trabaja con otras cooperativas, hace cursos. Pero dice que falta
formacion en agricultura, lo que evidencia falta de vinculo con instituciones de formacion.
También dice que se pierde mucha materia prima que podria hacerse algo: mermelada,
curacao u otros. Relacion entre Cooperativas (+1) No hay vinculo con instituciones de
formacion, pero si con instituciones estatales de innovacion y capacitacion (+1), no menciona

ni al turismo, ni a la mineria y aclara que hay potencialidad de conexiones, pero no se hacen

+1)

2-) Don Felix: existen varias conexiones de varios tipos: transporte, salud, educacion,
proyectos, empresas estatales, etc... (+2). Sin embargo, la tramitacion de estos complica

mucho tanto su acceso, que se termina aburriendo. (+1)
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3-) Don Arturo Marin: Reconoce que para la innovacién existen varias conexiones, por
ejemplo Indap. También hacen negocios en el extranjero, como Alemania. Por lo que siente
una buena asociacion tanto a nivel interno como externo. (+2) Sin embargo, eso también ha
hecho que se pierda un poco la conexion entre directiva, gerentes y la los socios de la region.
(+1) Existen becas y fomentan la profesionalizacion, sin embargo dice que tienen que primar

por la experiencia. (+1)

4-) Ignacio Millet: Conexion con supermercados y varias distribuidoras, instituciones técnicas
del Estado. Desafio de asociarse con empresas de ultima milla (Rappi) (+2) Becas de
profesionalizacion, pero aun falta conexion con universidades e instituciones formativas.(+1)
Turismo es clave, aunque les gustaria que hubiera mas conexién (+1) Relacioén neutral con

minera, pese a conflicto hay trato de respeto.

5-) Bermecides Rojas: Graves problemas con Luksic (Gran Empresa), ya que éste exporta
pisco desde Peru a Chile, le interesa ser el nimero 1 de Chile, y si se pierde la Denominacion
de Origen, gana por todos lados. Asociacion Gremial es muy chica sin Control. Sin embargo,
hay relaciones con el turismo, aunque falte por trabajar (+1) Asi como también con las
instituciones técnicas del Estado (+1). Harto apoyo entre cooperativas, tanto en problemas

legales como en foros productivos (+1). Falta trabajo con la Universidad

6-) Carlos Escobar: Gran fuerte de las pisqueras, trabajo con turismo, gastronomia y
astronomia, asi como con instituciones del Estado a través de mesas técnicas. (+2) Existe
potencialidad para hacer una red de colaboracion profesional, de todas las profesiones,
aunque falta trabajo. (+1) Asociacion Gremial no se alineaba con la politica de Luksic, pese a

tener un contrincante en comun (Pert). Existe la potencialidad de trabajar en conjunto (+1)

7-) Javier Medalla: Trabajos con la Asociaciéon Gremial para marketing (+1). También el
trabajo con el turismo es clave, ya que ellos mismos tienen un centro turistico, asi que
siempre estan atentos a los trabajos con Sernatur (+2) Hay poco vinculo con la universidad, y
la ver no sé como lo podrian relacionar. Inacap hace ferias de trabajo con cabros que van

saliendo, se reciben curriculums y se presentan. Trabajo en Conjunto con las municipalidades:
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pendientes de las actividades que hacen, estamos presentes en el Festival de La Serena, en el

Carnaval de Vicuiia (+1)

8-) Francisco Hernandez: No hay vinculo con las universidades que permitan un vinculo de
profesionalizacién, suelen vincularse mas con instituciones técnicas: Inia, Ceasa, Indap.
Hanlogrado que el 50% cooperados sean usuarios de Indap,(+2) Trabajo con Cooperativas,
Como Colun y foros internacionales vitivinicolas, dandole gran confianza (+1) Trabajos con

el Sector del turismo, aunque también hace falta mayor trabajo. (+1)

9-) Carolina Collazos: Fuerte alineacion con la Asociacion Gremial, la cual toma fuerza con
el ingreso de Luksic, luego de cerrar sus negocios en Peru (+1) Asociacion con instituciones
técnicas del Estado (+1) No hay vinculo con la universidad o instituciones formativas, pero si
se trabaja con las nuevas generaciones de cooperados de Capel. Trabajo en conjunto con
Capel, sirven de ejemplo el uno para el otro (+1). Falta trabajar en marcas pais como lo son

Torres del Paine, Isla de Pascua u otro. Hay trabajo con turismo pero falta (+1)

10-) Luis Pérez: Han habido tibias conexiones con sindicatos de la zona, como los de los
supermercados y empresas pequenas (+1) y sectoriales, como Fenatravis que tiene sindicatos
de empresas agricolas (+1). Sin embargo, no han podido tener mucha participacion al tener un
carécter distinto, esto probablemente por tener solucionado problemas que otros sindicatos no
tienen. Conexion con distribuidora de Coca-cola Andina, lo que permite abarcar mas ventas,
aunque pierde fuerza como cabeza/cadena. (+1) Para competir con CCU, hace trabajar mas en

conexion con otros sindicatos para hacer frente a la gran empresa.

11-) Carla Caceres: Trabajan con instituciones de certificacion para revisar las practicas
laborales y agricolas (+1); Indap, Corfo e Indap colaboran para el trabajo de eficiencia hidrica
(+1) Vinculos segun perfil de cooperado: inversion para el grande, postulacion de proyectos
para el Chico. (+1) Falta trabajo con nuevas generaciones para profesionalizacion y

tecnificacion, que lo vean como un trabajo mas alld de medio tiempo.

12-) Alejandra Valdés: Trabajos de Certificacion con el G.A.P, les gustaria cambiar a otra

certificacion que tenga estandares de productos elaborados. (+1) También trabajos con Indap
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con el fin de tener cooperados socios de esta institucion (+1) Trabajos en conjunto con la
Asociacion Gremial, aunque se pueden ver algunos conflictos con la gestion de Luksic en
Control (+1) Falta hacer conexiones para la renovacion en la agricultura junto a instituciones

educativas.

Claudia Armengol: Existe una alta conexion entre Capel e Indap, lo que ha hecho que
mantengan una relacion constante entre ambos (+2) Indap tiene dificultades para acercarse, ya
que no hay tanta productividad como en otras regiones, los productores no se motivan a
participar del programa. Ferias y asociaciones entre productores para vender sus productos,

como lo son los mercados campesinos y la Expo Coquimbo que se realiza en Pefiuelas. (+1)

Cabeza cadena

1-) Don tomas: Dice que uno se puede acercar a la directiva a contar problemas, pero que la
mayoria estd entre Ovalle y La Serena (+1).Después del 2002 se veia una buena conexion,
pero al exportar se ha ido alejando un poco (+1). Dice que hay poca capacidad de solucionar

problemas,a diferencia de Santiago.

2-) Don Felix: Principal dificultad en el pago por el transporte de uva, pero prefiere pagarla él
porque porque piensa que por la cooperativa le cobraran mas (+1) También su ubicacién
geografica y su problema de salud hacen que le cueste asistir a las Juntas Generales, hacer

tramites para proyectos, comunicar problemas. (+1)

3-) Don Arturo Marin: Existen conexiones para llevar la uva a las plantas. (+1) Existe
compromiso con el pago de fletes, pese a que le moleste que los gerentes lo decidan (+1).
Copiapd, Monte Grande o Rio Hurtado tienen que pagar mas por los fletes, por lo que se
pueden cerrar. Pese a esto, piensa que es mejor, pero hay que explicarselo bien a la gente (+1)
Todos estos problemas se pueden solucionar en las Juntas territoriales, acercando las

decisiones en la zona. (+1)

4-) Ignacio Millet: Capel ha logrado expandirse al Valle del Choapa, que representa el 40% de

la produccion (+1) Tienen 9 plantas, distribuidas a lo largo de todo el territorio, lo que facilita
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la organizacion.Las Juntas territoriales logran conectar los problemas de todas las zonas. (+2).
El hecho de que la gente sea del mismo sector donde producen, les da autonomia respecto a

sus decisiones, y no dependen del Estado. (+1)

5-) Bermecides Rojas: Vicufia es cabeza, pero ya no se depende tanto de ella. (+1) Se ha
dinamizado el mercado y existen mas plantas productivas (+1) Juntas sectoriales, se anotan

propuestas y problemas de cooperados para tomar decisiones (+1)

6-) Carlos Escobar: Pese a problemas de conexidn a nivel nacional; la Asociacion Gremial
cubre los territorios en donde produce pisco: las regiones de Atacama y Coquimbo. (+2)
Existe comunicacidon por mesas para que las distintas empresas pisqueras hagan la bajada de
informacion a sus socios, en este caso, a Capel (+1). Se organizan fuertemente frente a
intereses comunes y conflictos, como es el caso de la Denominacién de Origen (+1). Sin
embargo, la pisquera Control en esos momentos no se encontraba alineada con la Asociacion

Gremial, que era un problema a trabajar.

7-) Javier Medalla: Existe comunicacion constante con Santiago, pero al mismo tiempo hay
independencia: Se relacionan exportacion con marketing, pero ambos toman sus decisiones.
(+2) Cualquiera puede llegar, en todos lados hay técnicos que les dan indicaciones,
aplicaciones (+1) Marca que representa a la zona, y a nivel nacional también esta presente: lo

que es social de Capel en Santiago, y en otras cosas también se involucra. (+1)

8-) Francisco Hernandez: Juntas Sectoriales para cubrir los problemas de los distintos
sectores, a través por los valles, y ahi la gente pregunta un poco mas porque es mas chico
(+1) creacion de plantacion vitivinicola de la Vifia Francisco de Aguirre (+1) CCU compra a
Control y signifca que la competencia es contra un grupo econémico, no entre cooperativas.
De todos modos, Capel ha sido capaz de ser competencia ante ellos (+1) Complica en decidir
sobre el territorio por el grupo Luksic, pero al estar bien posicionados pueden trabajar acorde

a sus intereses. (+1)

9-) Carolina Collazos: Existen Juntas territoriales para consultar problemas e ideas de los

cooperados (+1) También trabajo constante con asistentes técnicos que se encuentran en los
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sectores de los productores, aunque hay un problema con el interés de los cooperados de
informarse de estas instancias (+1). Movilidad de las Juntas Generales por distintos valles,
para la posibilidad de que todos puedan participar de estas instancias. El 6rgano principal de
la cooperativa se mueve para abarcar todo su territorio (+1) Problemas con venta de la

Cooperativa Control, lo que genera competencia frente a un grupo economico como Luksic

10-) Luis Pérez: Existe un amplio campo de distribucion por parte de Capel(+1), aunque no
ha sido capaz de dar abasto, por lo que ha tenido que tercerizar la fuerza de trabajo y
asociarse con Coca-cola andina para aumentar dentro las ventas del pais. Si bien podria contar
como un encadenamiento, quita poder de decision dentro del territorio donde trabaja la
cooperativa, se perdié cerca del 30% de la fuerza laboral. Sindicato ha ido creciendo: Planta
de Vicufia es la principal donde se toman decisiones (+1), pero también han incluido
dirigentes en otras zonas, como es el caso de Sotaqui. (+1) Ademas, la gran mayoria de la
fuerza de trabajo estd contratada a planta y es de la zona, lo que hace tener una conexion

territorial fuerte. (+1)

11-) Carla Caceres: Existen talleres que van explicandole a los cooperados por distintos lados.
(+1) Tienen una cabeza regional, pero se va distribuyendo por los distintos sectores del Valle
(+1) Dificultad por la edad promedio sobre 70 afios, con costumbres arraigadas, cuesta sacar a
los cooperados de la casa. Aunque existen boletines informativos y visitas personales que
tratan de solucionar este problema (+1) También se estd trabajando en las nuevas
generaciones, lo que hace que los cooperados lleven a sus hijos y asi haya una mejor bajada

de informacion (+1)

12-) Alejandra Valdés: Tienen dos asesores agronomos contratados para el programa: uno
para riego y otro para buenas practicas agricolas; para ensefarle al cooperado, hacerle un
seguimiento, explicarle por qué (+1) Asi como hay agrénomos, el trabajo de boca a boca de
los cooperados es fundamental, incluso llegan nuevos cooperados sin siquiera contactarlos
(+1) Se trabaja desde La Serena, pero los talleres y capacitaciones se van repartiendo por los
valles (+1) Se trabaja para que hayan sucesiones y asi hayan facilidades de los cooperados a

recibir los beneficios, mediante sus hijos. Complicaciones con Indap que no las acepta (+1)
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13-) Claudia Armengol: Organizacion por direcciones regionales de Indap, teniendo presencia
en los distintos lugares de la region. (+1) Cada unidad determinara los periodos y plazos de
postulacion, dependiendo de las necesidades del lugar, teniendo una dependencia relativa (+1)
Posibilidad de que cualquier persona pueda acercarse a Indap para postular, siendo un espacio
abierto. (+1) En el caso de Capel, es una cooperativa con redes ya consolidadas y poder

comprador, permitiendo hacer més facil el tema de las alianzas. (+1)

Recursos Naturales:

1-) Don Tomas: Hay sequias y temporales, Desde las autoridades hay un abandono, so6lo se
preocupan de Santiago. La cooperativa lo ha ayudado para solucionar algunos problemas de

salidas de agua.

2-) Don Felix: La sequia del ano 2012 (que ain se mantiene) ha hecho que bajara su
produccion, aunque ultimamente se ha recuperado un poco. (+1) Capel ayudo a contrarrestar
los efectos en los remanentes y haciendo proyectos, pero a los cooperados chicos no les
ayudé mucho. (+1) Existe asistencia técnica, pero no quiere pagar tanto por insumos si no

habré agua e igual no habra produccion. (+1)

3-) Don Arturo Marin: Abundancia: la sequia estd muy fuerte y afecta mucho a los
cooperado; Usos: Pero la cooperativa de todos modos apoya con sondas de riego, que
disminuye el uso de agua, y otros proyectos que ayuda a los cooperados (+2) Asistencia
técnica: También colaboran con el uso de insumos, con la cooperativa de ahorro, pero falta

que la gente entienda lo que le explican. (+1)

4-) Ignacio Millet: Sequia, competencia por el uso de agua con mineria, cosa que no pasa en
otras partes. Usos: Muchos de los problemas se podrian solucionar con transparentar el uso de
aguas, (Codigo de Aguas) (+1) Asistencia técnica: Capel se encarga de hacer proyectos de
sondas de riego para disminuir el uso, colabora con cooperados frente a sequias y pérdidas.

(+2) Principal problema es la falta de protagonismo del Estado y la transparencia.
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5-) Bermecides Rojas: Sequia, heladas y terrenos, condiciones naturales malas. El uso de
sondas de riego son constantes para utilizar menos agua y producir mas (+1) Asistencia
técnica ante pérdidas de heladas y terremotos. Asi como también entrega seguros

catastroficos (+2)

6-) Carlos Escobar: Existe sequia, que es un problema claro. Usos: Existen muchas
potencialidades dentro de la region (+1). Pese a conflictos con mineras, se trabaja en
ambiente de respeto, tratando de no pasar a llevar a ningin otro sector. Esto abre a la

posibilidad de dialogo. (+1)

7-) Javier Medalla: Sequia y Catastrofes, pero sostenibles para Capel (+1) Usos, poca
informacion obtenida.  Asistencia técnica: siempre hacemos reuniones, capacitaciones en

terreno, seguros de catastrofes, sondas de riego, etc... (+2)

8-) Francisco Hernandez: Sequia, peor periodo, se nos secaron 50 mil hectareas.Usos:
Trabajos de ahorro de agua ayuda al sistema productivo general, menor uso y mayor
productividad. (+2) Asistencia técnica: sondas de riego para mejorar el rendimiento del

agua.(+1)

9-) Carolina Collazos: Escasez hidrica, aunque la uva no requiere agua todo el afio (+1); No
existe planificacion por parte del Estado. Aunque Capel tiene un plan: estimular las ventas
hacia afuera: con eso solucionas el déficit hidrico y aumentas las ventas (+1). Ademas tienes
cultivos amigables con el medioambiente: proyectos de paltos y citricos generan problemas
hidricos y no se apoya; Capel hace proyectos de sonda de riego, apoyo a los cooperados

frente a las pérdidas (+1)

10-) Luis Pérez: Hay un problema de agua, aunque Capel hace trabajos para lidiar con la
sequia (+1). Siempre estdn conversando con gerencia frente a las decisiones que se van

tomando y las innovaciones que se hacen al respecto (+1)

11-) Carla Caceres: Déficit hidrico, sequia permanente, no es cosa de 1 o dos afios. ademas,

mala distribucion por parte del agua. Necesidad de que el agua sea bien publico para no
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disminuir al chico. En el puesto de celador debe haber alguien externo, que no sea lucrativo,
ya que recibe plata de los grandes para no fiscalizar. ; Proyectos de sondas de riego para
necesitar menos agua durante la produccion. Contabilidad de productos y de riego. Existe
mucha consciencia desde la cooperativa en todos los valles, hacen uso responsable del agua

(+2); Trabajo de estrategias para apoyar a cooperados, mejorar su productividad. (+1)

12-) Alejandra Valdés: Déficit Hidrico, es una cuestion de suerte y hay que prepararse; En los
usos, todos los proyectos de Capel van orientados a la eficiencia hidrica y buenas practicas
agricolas. Certificacion de practicas agricolas colabora en reducir costos mediante una mejor
gestion de los recursos hidricos. (+2); Existe asistencia para 91 cooperados para trabajar en

capacitaciones hidricas (+1)

13-) Claudia Armengol: Problemas de sequia, déficit hidrico y desventaja en productividad en
comparacion a otras regiones; Sin embargo Capel tiene buenas practicas laborales y agricolas,
lo que permite un buen uso del agua (+2) A partir de la certificacion que hace Indap de
buenas practicas, se acceden a beneficios como maquinarias, insumos, asesorias técnicas,

equipos de proteccion, etc. (+1)

Constitucion de Actores Sociales

1-) Don Tomas: Unidad, hay cercania con el directorio que se ha alejado, y mucha
desconfianza en el gerente; Organizacion democratica, conoce las instancias, tanto
territoriales como generales, pero tiene poca informacion al respecto, no participa hace
mucho y tiene varias complicaciones (+1); Cultura Productiva: Conoce algunos beneficios
basicos, como el aguinaldo y las bonificaciones, asi como también de la Cooperativa de

Ahorro y crédito. Sin embargo, hace poco uso de ellas y no conoce varias. (+1)

2-) Don Felix: Unidad social; El principal problema sigue siendo la desigualdad con los
cooperados grandes, diciendo que las ideas son de ellos nomas, y que el chico se “achuncha”
porque “lo bajan y lo suben”. Organizacion democratica: En la junta de socios se da la
facilidad para hablar los problemas, a veces participa con su hijo para entender mejor las

cosas. Se le hace mas facil hablar con gerente de oficina, sin embargo no menciona a las
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juntas territoriales. (+1) Cultura productiva: ve poca solidaridad de parte de los cooperados
grandes, donde la mayoria de los procesos productivos estdn orientados hacia ellos. (Uva

blanca, proyectos, exportacion)

3-) Don Arturo Marin: Unidad Social; Los gerentes se preocupan por la gente, pero falta
entender que son todos iguales. Igual uno se puede parar frente a los grandes y decir lo que
piensa. Mi hija lo hizo frente al presidente (+2) Le molesta la apropiacion de la cooperativa
por parte de los gerentes. Organizacion democratica: Se repiten puestos en mesa directiva,
pero es legitimo. Mayor cantidad de mujeres en mesa directiva (+1) Edad promedio de 80
anos, muchos no entienden de lo que se habla ; Cultura productiva; Tiene la sensacioén de que
todos se ayudan cuando hay problemas, pero hay poca solidaridad en fijacion de precios,
esperan a ultima hora para ver como se comporta el mercado y dejan a los productos con

inversiones poco eficientes. (+1)

4-) Ignacio Millet: Unidad Social: Idea de proteccion a cooperados (gallina con sus pollitos).
Se toman en cuenta ideas y necesidades de todos en juntas cercanas como las territoriales. Y
se da un plazo méximo apra dar respuesta (+1) Organizacion Democratica: Junta general de
socios como Organo maximo para decisiones importantes y eleccion de Consejo de
Administracion.Juntas territoriales para problemas mas especificos (+2) ; Cultura Productiva;
Capel, igual que Colun, ponen el capital al servicio de las personas, no al revés. Colaboracion
y asociatividad para proyectos, se toman en cuenta las ideas. Union hace la fuerza, entre 1000
personas se puede hacer un proyecto y competir de igual a igual contra Luksic. Fondo

solidario: remanentes para beneficios de los cooperados(+2)

5-) Bermecides Rojas: Unidad Social; Para fechas criticas se quedan trabajando sin cobrar a
veces, porque los objetivos van por sobre las cosas. Falta que los cooperados entendamos que
el problema es de todos, si la cooperativa no estd fina, todos sufren (+1) Organizacion
democratica: Sin distincion entre cooperados, todos 1 voto. Posibilidad de avanzar y
conseguir cargos. Sin embargo hace falta modificar estatutos para proponer mayor libertad y
didlogo. Mucha gente de mayor edad llega cansada a los consejos. (+1) ; Cultura productiva,
Si la cooperativa esta mal, todos debemos sufrir, mejor que sea estable a dar caprichos. Hay

fondos solidarios, excedentes se traspasa a los mismos cooperados.(+1) Pero no muchos
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entienden el concepto de solidaridad, no entienden que parte de la plata de sus uvas van para
tal fondo solidario. La sobreproduccion de Capel es porque esta obligado a recibir uva aunque
ya no necesite También considera que los excedentes no van para un solo capital, sino para

mas de 1000 personas.

6-) Carlos Escobar: Unidad Social: Existe conexion con todas las pisqueras y hay buen
didlogo, sin embargo no es parte de la Asociacion Gremial garantizar la buena relacion dentro
de la Cooperativa. Chile tiene una debilidad enorme en temas culturales, y de eso también se
vive (+1); Organizacion democratica; existe una bajada de informacion desde Capel de lo que
hace la Asociacion Gremial hasta sus cooperados (+1); Cultura productiva; No existe la
identidad de un producto, falta tener industria propia con productos emblema. Pero se trabaja
haciendo el rol articulador entre todas las pisqueras. (+1) falta en el tema cultural-patrimonial

dentro de la gente.

7-) Javier Medalla: Unidad Social, amplio compromiso con los cooperados: fiestas, paseos,
etc.. velan por el bien de ellos. (+2) Organizacion democratica: posibilidad de avanzar en
puestos desde muy abajo (+1) Cultura Productiva: quiere mucho a la cooperativa, porque
hace crecer profesionalmente y como persona. Objetivo de dar a conocer el sello de
cooperativa en Capel. Los beneficios para los cooperados son muchos Seguros, Médicos,
Contabilidad, Técnicos en Terreno. Cualquiera puede llegar, en todos lados hay técnicos que

les dan indicaciones, aplicaciones. (+2)

8-) Francisco Hernandez: Unidad Social, no ha habido renovacion gerencial que pueda lidiar
con una nueva crisis. Relacion diaria y fluida entre directorio y cooperados: cenas de
camaraderia, llamadas por teléfono, solucion de problemas (+2) ; En todos lados hay grupos
revolucionarios: rupturistas y exaltados. Organizacién democratica, Capel funciona como una
“democracia perfecta” . La asamblea funciona como ejemplo notable, cualquier cooperado
puede opinar. Capacidad de sobreponerse a una crisis con respeto y organizacion, al igual que
una buena gestion de la nueva gerencia. (+2); Cultura Productiva: los excedentes van para
becas de estudio, convenios oncoldgicos, de salud. Convenios con fundaciones de cancer y

de vista. Tenemos el fondo solidario para todas las enfermedades catastroficas que cubre el
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porcentaje de las enfermedades que no cubre Fonasa. También si se muere un cooperado la

cooperativa cubre todos los gastos del funeral.(+1)

9-) Carolina Collazos: Unidad Social, Relaciéon constante entre cooperados y directorio por
varios medios (Whatsapp, correo y personal), alta edad de cooperados complica posibilidad
de juntarse. Avances en paridad de género: 3 mujeres en el directorio y una presidenta.
Existen las instancias para que todos se comuniquen (+2) Organizacion Democratica: No hay
concentracion de poder, representatividad mayor a la que hay en general en Chile. Hay
cooperados que se organizan segin intereses propios, otros no se organizan. Influye tema
cultural, cooperados que no viven necesariamente de la uva influyen sobre otros que si. (+1);
Cultura Productiva: Cooperados se quejan por bajas platas de retiro y bajo precio de la uva.
Problemas sobre el concepto de ser cooperado. Muchos no quieren informarse: si se informan

para la entrega, pero para el asistente técnico, o las juntas sectoriales no. (+1)

10-) Luis Pérez: Unidad Social, buena comunicacion del sindicato con la empresa, trato
directo con la gerencia y Junta de Vigilancia. Poco conflicto porque las negociaciones se dan
a lo largo del afio (+2); Organizacion Democratica, Existe un 60% de sindicalizacion
aproximadamente,lo que es un buen porcentaje. Aca en la planta se trabaja por turno y esas
flexibilidades siempre la van conversando, con harta comunicacion. En la historia que tiene el
sindicato nunca ha habido una huelga en toda la historia, tienen la opcion y la han tenido en
un momentos, pero no ha sido necesario. (+1); Cultura Productiva: Mayor acceso a
reparticion de beneficios, no es un modelo tan capitalista. no es s6lamente fabrica dedicada
solo a producir. Producimos y tratamos de ser eficientes, pero nos involucramos todos con

participacion.(+1)

11-) Carla Caceres: Unidad Social, existen cooperados con distintos objetivos, pero hay un
compromiso tanto desde el grande (viéndolo desde una forma productiva) hasta el chico
(desde una forma mas social), ambos se ponen la camiseta de Capel (+1); Organizacion
Democratica; Importancia del boca a boca para participar de las instancias, tanto de la Junta
de Socios, como los talleres. Trabajos grupales y de traspaso de informacion a pares (+1)
Cultura Productiva; Existe la asociacion de producir un producto con su propia materia prima,

dandole un sentido de pertenencia. Cuesta mucho modificar practicas tradicionales, aunque
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convenciendo en sentido monetario y de abaratar costos, se puede cambiar, por ejemplo, de

surco a goteo. (+1)

12-) Alejandra Valdés: Unidad Social; Existe una amplia heterogeneidad en Capel, lo que
hace que la cooperativa asuma objetivos segin distintos objetivos. Se juntan cooperados por
aspectos comunes (+1) Organizacion democratica, gracias al boca, hay un compromiso de
participacion, llegan cooperados sin siquiera tener que buscarlos. (+1) ; Cultura Productiva,
existe mucha informalidad y trato de palabras, es un tema cultural de la agricultura. Impide
tecnificacion agricola. Es costumbre, por ejemplo, la contabilidad es algo que no estan
acostumbrados y no tiene retribucion monetaria. Pero si consideran de porcentajes de
cooperados que implementan los nuevos trabajos, es un gran avance en el cambio de
mentalidad. Es de los logros mas grandes, porque hasta se puede demostrar que el proyecto se

realiza, pero no tiene cambios reales si no hay compromiso (+1)

13-) Claudia Armengol: Unidad Social, muchos productores son viejos y no quieren ir al
taller o que los vayan a buscar a la casa, igual que existe gente que no participa y recibe los
beneficios igual, problemas en bajada de informacion; Organizacion Democratica, Se busca
gran participacion y representatividad mediante mesas de trabajo,asi se pueden llegar a
mutuos acuerdos (+2); Cultura Productiva: Beneficios para Capel por se una empresa
asociativa, se le exige menos: ventas sobre 2.400 UF promedio anual de los ultimos tres

anos.(+1)

Apoyo Estatal

1-) Don Tomés: El principal problema para ¢l es el abandono de las autoridades, tanto locales
como nacionales, dice que hay poca participacion, e incluso histéricamente desde la dictadura
militar que no sélo no apoya, sino que desincentiva la participacioén de cooperativas. Indap no
ayuda mucho ahora porque la materia prima (uva) se ha devaluado. Sin embargo, cree que

deben hacerse capacitaciones para apoyar al publico de la agricultura.(+1)

2-) Don Felix: Conexion, son varias las instituciones estatales que participan para tener apoyo

estatal. Sin embargo, existe muy poca conexion entre ellas, el traspaso de informacion es
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insuficiente. (+1); Fomento Productivo, existen proyectos, pero entre tramitaciones y la poca
rigurosidad de la practica de estos, complican su participacion en estos (+1); Relaciones

politicas, poco enterado de la situacion tanto a nivel nacional como de la cooperativa.

3-) Don Arturo Marin: Conexion; No defiende el producto pisco porque no tiene imagen pais.
Fomento productivo. Pese a esto, conoce a Indap y los proyectos con los que ayuda a los
productores (+1); Al Estado no le importan las cooperativas. Estd bien que fomente el
mercado, pero apoya poco. (+1) Relaciones Politicas: reconoce su vinculo con la derecha,

pero que ésta no aporta en nada hoy en dia.

4-) Ignacio Millet: Conexion: No existe imagen pais, no hay defensa pro productos emblema,
cristalizdndose en la falta de apoyo en el conflicto de Denominacion de Origen. Falta
proteccionismo. A nivel Regional y local funcionan mejor, con varios proyectos desde el
Indap, Inia, Sag, y otros. De todos modos, reconoce que ha sido clave en algunos momentos
de la historia para que la cooperativa pueda expandirse (+1) Fomento Productivo; Libre
mercado impide pequeiios emprendimientos y complica a las cooperativas, favoreciendo
solamente a la gran empresa. Tiene alianzas que estimulan productividad a pequefios
productores, y Capel se ve favorecido al estar compuesto por un 85% de cooperados
chicos.(+1) Relaciones Politicas: Ultimamente ha habido apoyo desde el ministerio y parte

del parlamento, sin embargo es muy nuevo y faltan cosas por hacerse (+1)

5-) Bermecides Rojas: Conexién, Baja a nivel nacional, poco apoyo en el conflicto de
Denominacion de Origen y poca regulacion a gran empresa (sobre todo a Luksic). A nivel
regional no considera la cantidad de trabajadores que puede quedar desempleados (70.000 +
asociados y familia); Fomento Productivo; Hay poca promocion del gobierno del producto, y
como tampoco apoya en el conflicto diplomatico, tampoco pueden centrarse en producir
pisco. Relaciones Politicas: Ministro Walker se ha empezado a mover, pero es algo muy

nuevo (+1)

6-) Carlos Escobar: Conexion. No existe politica publica a nivel nacional que promocione el
producto o inventive sus producciones. Ese es el principal problema de crecimiento de las

pisqueras. ; Fomento Productivo; alta imagen pais, si bien el libre mercado apoya, también la
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baja restriccion y el poco apoyo a productos emblematicos aproblema el crecimiento de las
pisqueras (+1) Al no apoyar en conflicto de Denominacion de Origen, pierde el rumbo de las
pisqueras de hacer pisco. Relaciones Politicas: Amplio respaldo parlamentario, desde todos
los sectores, menos el Frente Amplio. Asi también el ministro Walker ha apoyado

significativamente. (+2)

7-) Javier Medalla: Conexion; Conflicto de Denominacion de Origen es potencialidad para
tener apoyo del Estado (+1); Fomento Productivo, dan la mano para hacer proyectos
capacitaciones para los mismos cooperados: de riego, poda, de todo. Innovaciones que ellos
tienen también y nos dan esas capacitaciones. Faltan varias cosas que profundizar todavia

(+1) ; Relaciones Politicas: Poco, incipiente participacion de Ministro Walker. (+1)

8-) Francisco Hernandez: Conexion; Poco apoyo del Estado significo tener fallos adversos en
la India y Tailandia. Perti estd mas preparado, es un producto bandera y van como embajada
con los mejores abogados. Asociacion Gremial quiere lo mismo. De todos modos, esto se
presenta como oportunidad para mayor concientizacion y apoyo estatal (+1) Fomento
Productivo: Autoridades complican el consumo al criminalizar las bebidas alcohdlicas para
asi tapar los problemas mas estructurales relacionados con la delincuencia. Pese a esto, tienen
vinculos con varias instituciones técnicas que ayudan a los problemas de los cooperados (+1)
; Relaciones Politicas: Apoyo de Ministerio de Economia y Agricultura y de Relaciones

Exteriores es demasiado incipiente, tuvieron que perder para moverse.

9-) Carolina Collazos: Conexion,No hay un Estado que apoye el mercado de vinos en Chile
pisco es un producto pais, falta concientizacién de los gobiernos y apoyo en el conflicto de
Denominacién de Origen. Se repite la falta de imagen pais , es un pais abierto al mundo, pero
sin identidad ni apoyo para exportar.(+1) ; Fomento Productivo, para mejorar los ingresos por
parte de la agricultura, sobre todo en la exportacion (+1); Relaciones Politicas: El gobierno
tiene poca conciencia sobre el conflicto que tienen las pisqueras, no menciona apoyo

parlamentario.

10-) Luis Pérez: Conexion, Capel va acorde a lo que dicta la ley, no les genera mayores

complicaciones ni inhibiciones. Tienen negociacion colectiva cada tres afios y regladas. Al no
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tener mayores conflictos, la ley no inhibe. por ejemplo en la jornada laboral, ya estamos
viendo eso. Siempre hablamos para ver las mejores formulas. (+1); Fomento Productivo; La
ley no permite la negociacion de excedentes, lo que le quita participacion del proceso
productivo a los trabajadores, pero la empresa sigue todos los estatutos que tiene el Codigo
del Trabajo. El tema de las ganancias estd arreglado dentro del contrato colectivo que
tenemos, donde se nos paga dividido en 12 cuotas una gratificacién que es lo que dice la ley.
(+1) Relaciones Politicas: no hay mucho trabajo de politica, se trabaja mas dentro de la

empresa.

11-) Carla Céceres: Conexion, Falta legislacion para que el agua sea de uso publico y reducir
la desigualdad de recursos hidricos. Gobierno asume que industria pisquera se ha dejado de
lado y se han empezado a implementar programas (+1) Fomento productivo; Existen trabajos
con Indap para eficiencia hidrica, pero hay un problema de fiscalizacion, donde la gente con
mas plata le pasa al celador para asi tener los sobrantes que se deben repartir, por ejemplo, a
los coleros. También con la burocracia se pierde un poco el foco de que el beneficiario es
mayor, rural y con poco nivel educativo muchas veces. (+1) Relaciones politicas: bajo, mas

que nada el apoyo es productivo.

12-) Alejandra Valdés: Conexion,No sabe si tenga relacion cambiar la constitucion y
propiedad con el uso hidrico. Se han empezado a hacer programas de apoyo a industria
pisquera a nivel nacional. (+1) Hace falta ver como se usa el territorio, no es posible poner
paltos donde no hay agua. , Fomento Productivo; Existe desde el gobierno instancias de
apoyo a cooperativas, junto al FIA se hicieron trabajos en conjunto con cooperativas de la
Region (+1), También se hacen trabajos con Indap, pero no sirve de nada si no hay
fiscalizacion. Informalidad cultural de la agricultura, la baja fiscalizacion no colabora en la
tecnificacion del trabajo agricolas. por ejemplo; Relaciones Politicas, Trabajo con ministro

Walker (+1)

13-) Claudia Armengol: Conexion; El trabajo de programa de alianzas productivas es a nivel
nacional, y también estdn distribuidos dentro de cada region, logrando abarcar la mayor
cantidad de zonas posibles. Problemas en la region por falta de productividad debido a sequia,

lo que desincentiva la participacion de usuarios (+1) Fomento Productivo: Apoyo a
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productores con una exigencia de poder comprador; a empresas asociativas se les exige
menos. De este modo se entregan capacitaciones. Mediante certificaciones también se
aseguran buenas practicas agricolas. Problemas de burocracia y entrega de beneficios.
Desincentiva participacion. (+2); Relaciones Politicas. baja conexion politica, trabajo mas

técnico. Comunicacion indirecta con el Ministerio de Agricultura.

Innovacion

1-) Don Tomas: Know How, propio y admirado por extranjeros, hay calidad (+2) ; Productos
nuevos y marketing, sabe que se exporta mosto, pero siente que se podrian hacer cosas con
los frutos que se pierden en la zona (damascos) (+1); Formacion Técnica y valdrica: Dice que
es de los pocos que ha recibido capacitaciones de cooperativas, pero tiene ayuda por la

cooperativa de ahorro (+1)

2-) Don Felix: Know How, ofrece conocimientos propios, rudimentarios, hechos “a pico y
pala”, logrando ofrecer uva de calidad de todos modos. Innovar en conocimiento se le hace
dificil por los altos costos que representa (+1); Productos nuevos y marketing; Si bien el chico
no tiene los recursos para innovar, si puede garantizar uva de calidad, cumpliendo los altos
estandares que pide la cooperativa. Piensa que se valora poco la uva que hace, en la feria hay
de mala calidad y la venden a mucho mayor precio. Vender de esa manera podria ser una
opcion. (+1) Formaciéon técnica y valdrica.Existen proyectos y capacitaciones, pero con

inversiones altas que no puede costear (+1)

3-) Don Arturo Marin: Know How; Capel hace de todo, ya no solamente pisco, y lo hace
bien.. (+2) Productos nuevos y Marketing: Capel siempre esta innovando, empez6 a importar
cervezas. Sin embargo, no sabe si son negocios rentables pensando que hay necesidades (+1)
Formacion técnica y Valdrica: Se entiende poco el concepto de cooperado, de que hay que
apretarse si las cosas estan mal. El problema de innovar nuevos productos es el traspaso de

informacion a los productores para entender bien como trabajar las nuevas cepas. (+1)

4-) Ignacio Millet: Know How; El conocimiento lo tienen ellos. Los mejores en pisco, y

ademas por lo mismo saben hacer vino.(+2) Nuevos Productos;desde el 2005 Capel deja de
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ser monocategoria: ron, piscos premium, alcoho-pop, baja gradacion. (+2) Formacion Técnica
y Valdrica: se trabaja en instalar “el vichito del cooperativismo” en nuevas generaciones. Hay
asistencia técnica. Compra en conjunto de insumos para abaratar costos. Existencia de
Cooperativa de Ahorro y crédito. (+1) Hay un problema de que los jévenes no quieren seguir

el rubro, pero es un problema estructural que va més alla de sus manos, pese a que lo trabajan

5-) Bermecides Rojas: Know-How, Capel siempre es el nimero uno en innovacion, estando
siempre a la vanguardia (+2); Nuevos Productos, frente a las 63 millones de kilos de
sobreproduccion, se vende el mosto al extranjero, y de calidad. En términos de innovacion
productiva todo excelente, falta plata para marketing. Luksic vende pisco sour con aditivos y
le pone el nombre peruano igual. Hace falta hacer vinculos entre la marca y la gente (+1);
Formacion Técnica y Valdrica, Cooperado no entiende el concepto de ser uno, falta
solidaridad, s6lo piensa en recibir la plata de la uva. Asi como también piensan que Capel
pone el precio de la uva. Sin embargo, existen postulaciones a fondos y asesorias técnicas,

donde se solucionan los problemas con un plazo maximo (+1)

6-) Carlos Escobar: Know How: La industria pisquera tiene una gran potencialidad para la
interdisciplinariedad: donde hayan profesiones de todo tipo: chefs, sommeliers, historiadores.
Sin embargo, falta el trabajo de formar una red de colaboracion (+1) Nuevos Productos, las
pisqueras tienen alto potencial en hacer nuevos productos, competencia y diferenciacion, pero
gastar recursos en la Denominacion de Origen los saca de foco (+1); Formacion técnica y
valdrica: Existe una cultura pisquera dentro de los socios de la asociacion, preocupacion por
los productores, y cooperados en el caso de Capel. Hace falta la bajada a la comunidad, una

identificacion entre pisqueras y comunidad. (+1)

7-) Javier Medalla: Know How, con Asociacion Gremial buscan tener campafias de
identificacion con ser chileno, tal cual lo hacen los peruanos. Capel estd preparado, siempre
hay que estar innovando sino uno se queda (+2) Nuevos Productos; El concepto de Capel
como marca ha cambiado, menos masivo y mas premium. Cambio de pisco de 35° a Premium
Doble Destilado (+1) y Formacioén técnica y valdrica: Idea de posicionar en otro nivel a Capel
es para no ser relacionado con el webeo. Priorizar mantener a los clientes antes que crecer y

buscar nuevos. (+1)
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8-) Francisco Hernandez: Know How, principal conocedor del rubro, conocimiento propio
(+1); Nuevos Productos Hemos sido pioneros en la creacion de nuevas marcas productos
marcas. Hay una deuda en marketing y asociarse con economia del comercio justo, lo que
genera un valor agregado social (+1) ; Formaciéon Técnica y Valdrica: Consejo divido en
comités de cooperados, hacen postular a los proyectos a los otros cooperados. platas
disponibles para riego y el comité hace las caracteristicas para ofrecerlas a los cooperados
Sondas para riego, paneles solares. Es la misma cooperativa que lo hace no un cooperado que

lo hace por fuera.(+2)

9-) Carolina Collazos: Know How, pioneros en innovacion, tienen el conocimiento para hacer
piscos premium, espumantes y pisco sour. El problema es la bajada de informacion, cuando se
quiere innovar, o hacer proyectos y capacitaciones, hay muchos cooperados que no estan
interesados(+1); Nuevos Productos; Se han hecho nuevos productos, lo que genera mayor
dinamismo en el mercado, aunque hay desafios en marketing para darlos a conocer (+1)
Formacion Técnica y Valorica: Trabajo de intermediarios entre Indap y Cooperados. Hay un

problema con que los cooperados son comodos y no quieren hacer el proceso burocratico (+1)

10-) Luis Pérez: Know How: En general la gente es de la zona y tienen el conocimiento,
aunque si los trabajos son muy técnicos puede que llegue gente de Santiago, pero es muy raro
(+1); Nuevos Productos; Hay bastante capacitacion al respecto, y también una conversacion
constante con la gerencia, por lo que estan siempre atentos a los cambios, tanto de estatutos
como de produccion (+1) Formacion Técnica y Valdrica: Siempre estamos en capacitaciones
inspecciones, siempre atentos a los tipos de cambios. Hay varias becas y beneficios: para
estudios superiores, becas y bonos de escolaridad para todos los sindicados con hijos. Ademas
la empresa hace planes de capacitacion mas especifico a las areas técnicas, concursos en

distintas areas para ingresos anuales. (+2)

11-) Carca Caceres: Know How; El trabajo agricola en general estd poco tecnificado, todo es
a trato de palabras y para trabajos especificos: poda, fertilizacion, etc. Nuevos Productos, la
exigencia del mercado y la sequia, hace que tengan que innovar en procesos agricolas, como

es el caso del cambio de surcos a goteo. (+1) ; Formacion Técnica y Valdrica: Trabajo de
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apoyo para mejorar productividad y uso de recursos hidricos mediante Programa de Alianzas

Productivas.

Certificaciones sirven para hacer mas formal el trabajo agricola. (+1)

Financiamiento en adquisicion de bienes como bodega y maquinaria.

12-) Alejandra Valdés: Know How, Nuevos Productos, ; Formacion Técnica y Valdrica: El

trabajo de certificacion sirve para ordenar lo que hay dentro de la agricultura. (+1)

13-) Claudia Armengol: Know How, trabajo técnico y conocimiento sobre gestion de riego y

recursos hidricos (+1) dedicado a apoyo mediante asesorias y trabajo de capacitaciones (+1) ;

Nuevos Productos; facilita mediante maquinarias e insumos el trabajo de nuevos productos.

Sin embargo, no tiene gestiones o practicas nuevas (+1) ; Formacion técnica y valorica,

fomento de las catalogadas buenas practicas agricolas y laborales, con el fin de tecnificar y

valorizar el trabajo agricola. (+1)

9.3.2) Operacionalizacién

Const. Densidad

Crecimiento [En. Inter [En. intra|Recursos |Actores [Apoyo [Innova [Tejido Institucio

econdémico [sectorial [sectorial [Naturales |Sociales [Estatal |cion Productivo |nalidad
Don Tomas 3 3 2 3 2 1 4 2,75 1,5
Felix Tello 2 3 2 3 2 2 3 2,5 2
Arturo Marin 3 4 4 3 4 2 4 3,5 3
Ignacio Millet 4 4 4 3 5 3 5 3,75 4
Bermecides Rojas 4 3 3 3 3 2 4 3,25 2,5
Carlos Escobar 3 4 4 2 3 3 3 3,25 3
Javier Medalla 4 4 4 3 5 3 4 3,75 4
Fco. Hernandez 3 4 4 3 5 2 4 3,5 3,5
Carolina Collazos 4 4 3 3 4 2 3 3,5 3
Luis Pérez 3 3 4 2 4 2 4 3 3
Carla Caceres 3 3 4 4 3 2 4 3,5 2,5
Alejandra Valdés 3 3 4 3 3 3 4 3,25 3
Claudia Armengol 4 3 4 3 3 3 3 3,5 3

. 3,461538 3,538461 2,9230769| 3,53846| 2,3076|3,76923

Promedio Total | 3,307692308 462 538 23| 1538 92308 07693,307692308 2’9230722
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de los datos de Gonzalo Rojas (2015)

Grafico N°2. Evolucidn exportacion de Pisco:

Evc)lucién de las Exportaciones del Pisco Chileno 20
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Grafico n°3: Evolucién del Precio uva Pisquera

Comportamiento de precio de la Uva
Fuente: elaboracién propia a partir de datos del SAG(2018)
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Grafico n°4: Distribucién Propiedades con vides para pisco

Distribucién de propiedades con vides para pisco en la Regién
de Coquimbo
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Grafico n°5: Evolucién Produccién Pisquera

Comportamiento de produccion pisquera desde la crisis, para

ViNno Yy pisco

nes de Litros

Produccion en Mille

Tabla n°1: Principios del Cooperativismo

Principios del Cooperativismo, ACI (2013)

a. fomentar el movimiento cooperativo internacional, basado en la autoayuda y la democracia;

b. promover y proteger los valores y principios cooperativos;

c. facilitar el desarrollo de relaciones economicas y demads relaciones de beneficio mutuo entre sus
organizaciones miembros;

d. fomentar el desarrollo sostenible de la persona y favorecer el progreso econémico y social de los pueblos
contribuyendo asi a la paz y seguridad mundiales;

e. promover la igualdad entre hombres y mujeres en todas las tomas de decisiones y actividades en el marco del
movimiento cooperativo.

Tabla n°2: Definicion de Densidad de Tejido Productivo

Densidad de Tejido Productivo

1-) Indicadores Econdmicos Definido por los remanentes, produccion, inversion, distribucion y posicionamiento
en el mercado tanto interno como externo

2-) Encadenamiento Cadena distribuida en el territorio de forma concentrada, facilitando comunicacion,
Intraproductivo con presencia territorial de diferentes partes de la cadena (produccion, elaboracion,
C&T, disefo, comercializacion) pero también con autonomia.

3-)Encadenamiento Capacidad de realizar un conjunto de redes sociales y productivas, desarrolladas por
Interproductivo las principales fuerzas del mercado dentro del territorio. Se toma en cuenta a las
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redes del mismo

cooperativas.

sector productivo,

sectores productivos relacionados y

4-) Adaptabilidad Climaética.

técnico que se brinde

Definido por la capacidad de adaptarse a las condiciones del cambio climatico. Su
grado dependera de la abundancia de los recursos naturales, sus usos y el apoyo

Tabla n°3: Definicion de Institucionalidad

Institucionalidad

Sociales

5-)Constitucion de Actores

Definido como el grado de unidad interna, organizacion democratica y la presencia
de una cultura productiva que ponga en prioridad al trabajo antes que al capital.

6-) Apoyo Estatal

relaciones politicas.

Capacidad de generar un proyecto de desarrollo, usando su rol articulador, pero
también apelando a la autonomia de los sectores productivos. Su grado dependera
de la conexion que logre a nivel nacional y regional, el fomento productivo y las

Tabla n°4: Definicion de Innovacion

7-) Innovacion

Es la capacidad de resolver los nudos de desarrollo mediante la presencia de un know-how propio y no importado, hacer
productos nuevos y asociarlos con marketing, y la formacion técnica y valorica.

Tabla n® 5 Muestra

Unidades de Analisis

Unidades de Informacion

Criterio

Productivo

Cooperados productores y Asistentes Técnicos

Por Provincia: minimo 1 del Elqui, Limari
y Choapa. Por propiedad: 1 pequefio,
mediano y grande. Y dos asistentes
técnicos

De Elaboracion

Trabajadores del
produccion

Sindicato y Gerente de

Minimo Uno de cada uno. En el caso de
los trabajadores, si es 1, debe ser un cargo
representativo.

Administracion y
comercializacion

Junta de Vigilancia, Consejo de Administracion
y Gerencia de Marketing y Ventas

Uno de cada uno.

Estado y Territorio

Instituciones de Fomento Productivo (Indap,
Sag), poderes politicos (Diputados y miembros
de municipalidad) y Asociacion Gremial Pisco
A.G

Al menos un representante de cada uno.

Total:

Esperadas: 19 maximo; 10 minimo

13 cumplidas
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Grafico n°5: Investigaciéon Mixta
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Grafico anexo: definiciones y delimitacién conceptual

4-) Marco Teorico: delimitacion conceptual
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Tabla n° 6: Delimitacion conceptual: Indicadores

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Falabella (2000) y entrevistas

Investigacion Dimensiones Subvariables Indicadores

Posicionamiento en el mercado interno y externo

Crecimiento econdmico Produccion, inversion, remanentes y ahorro
Materia Prima (uva)
Instituciones educativas, técnicas y formativas
Sectores productivos de la zona (Turismo, gastronomia, mineria,

Encadenamiento etc..)

.o (Intersectorial)
Te] ido Similares (Pisqueras con Asociacion Gremial, y otras
Productivo Cooperativas)
. Distribucion Territorial
Encadenamiento
(Intrasectorial: Coordinacioén con eje central
Vinculo Cabeza/cadena) Autonomia
Territorial Abundancia de Recursos Naturales
Cooperativa Adaptabilidad Climatica |Usos y Estrategias
Capel Apoyo Técnico

Unidad Interna

Constitucion de Actores L e

) Organizacion Democrativa
Sociales
Institucio- Cultura Productiva (Relacién Capital-trabajo)
nalidad Conexion (Nacional, Regional y local)

Apoyo Estatal Fomento Productivo
Relaciones Politicas
Know How propio

Innovacion Productos nuevos y Marketing

Formacién Técnica y valorica




Tabla de Resultados n°1: E
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Vinculo |Indicadores | Enc. Inter | Enc. Intra Ad.a ptabil| Constitucion Apoyo | Innova Den.s'ldad Institucio
.. , . . . idad Actores . Tejido .
territorial | economicos | productivo [ productivo| .. .. . Estatal | cion . nalidad

Climatica| Sociales Productivo
Promedio 33 3,46 3,53 2,92 3,53 2,3 3,76 33 2,92
Porcentaje 66% 69,20% 70,60% 58.4% 70,6% 46% | 75,2% 66% 58.4%
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Grafico n°1: Resultados de Densidad del Tejido Productivo
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Tabla de Resultados n® 4: Correlaciones de Factores de Densidad Productiva
Correlaciones

Encadenamie | Encadenemai

Densidad_Pr Indicadores nto inter- ento intra- Adaptabilidad
oductiva Econdmicos productivo productivo Climatica

Densidad_Productiva Correlacion de Pearsan 1 T 09 7537 254
Sig. (bilateral) 005 027 003 402
] 13 13 13 13 13
Indicadores Econdmicos Correlacidn de Pearson 7217 1 254 314 082
Sig. (hilateral) 004 330 296 789
I 13 13 13 13 13
Encadenamiento inter- Correlacidn de Pearson ,609' 294 1 366 - 175
productivo Sig. (bilateral) 027 330 219 567
] 13 13 13 13 13
Encadenemaiento infra-  Correlacién de Pearson 753 314 366 1 -100
productivo Sig. (bilateral) 003 296 219 744
I 13 13 13 13 13
Adaptabilidad Climatica Carrelacidn de Pearson 254 0ez - 178 - 100 1

Sig. (hilateral) 402 TBS BET 744
] 13 13 13 13 13

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).

Tabla de Resultados n°5:regresion factores de Densidad Productiva

Coeficientes
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 03 Correlaciones Estadisticas de colinealidad
Error
Modelo B estandar Beta Sig. | Ordencero | Parcial | Parte | Tolerancia VIF
1 (Constante) -331E18 0o
Indicadores Econdmicos 250 000 426 A 1,000 391 843 1186
Adaptabilidad Climatica 250 000 33 254 1,000 3 944 1,059
Encadenamignto inter- . .
oroductio 250 0o 350 08 1,000 314 804 1,244
Encatlenemaiento infra- . . .
oroductio 250 il fl! 743 1,000 473 bk 1228

a. Variahle dependiente: Densidad_Productiva
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Grafico n°2: Resultados de Constitucion de Actores Sociales
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Grafico n°3: Resultados de Apovo Estatal
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Tabla de resultados n°2: correlacion de factores de Institucionalidad
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Correlaciones

Const

Institucionalid Actores

ad Apoyo Estatal Sociales
Institucionalidad Correlacidon de Pearson 1 ,659' ,885"
Sig. (bilateral) 014 Jooo
[ 13 13 13
Apoyo Estatal Correlacidn de Pearson ,559' 1 232
Sig. (bilateral) 014 445
I~ 13 13 13
Const. Actores Sociales Correlacidn de Pearson aas 232 1

Sig. (bilateral) Loao 445

I~ 13 13 13

*. La correlacién es significativa en 21 nivel 0,05 (bilateral).
** La correlacidn es significativa en 21 nivel 0,01 (bilateral).

Tabla de Resultados n°3: Regresion Lineal de Institucionalidad

Coeficientes®

Coeficientas

Coeficientas no estandarizad
estandarizados 08 Corelaciones Estadisticas de colinealidad

Emmar
Modelo B estandar Beta Sig. | Ordencero | Parcial | Parte | Tolerancia VIF
1 (Constants) B 882E-16 0o oo | 1,000

Apoyo Estatal 500 00 A0 | Be44T120 54 00 a9 | 1,000 466 04g 1087
Const Actores Sociales 500 0o TT4 | 142812464 3 0o Bes | 1,000 1A b4g 1087

2. Variahle dependiente: Institucionalidad




Grafico n°4: Resultados de Innovacidén
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Tabla de Resultados n°9: Correlacion Institucionalidad-Innovacion.

Correlaciones

Institucionalid

ad innavacion

Institucionalidad  Correlacidn de Pearson 1 -024

Sig. (hilateral) 837

M 13 13

innovacion Correlacion de Pearson -024 1
Sig. (hilateral) 937

I 13 13




Tabla de Resultados n°10: Regresion Lineal Innovacién-Institucionalidad

Resumen del modelo

Modelo R

R cuadrado

R cuadrado
ajustado

Erraor
estandar de
la estimacion

1 0247

001

-,.090

G658

a. Predictores: (Constante), Institucionalidad

Coeficientes®
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Coeficientes no

Coeficientes
estandarizad

estandarizados 0s
Erraor
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 3,762 884 4 256 001
Institucionalidad -.025 304 24 -.081 37

a. Variable dependiente: innovacion

Tabla de Resultados n°11: Regresion Innovacion-Factores de Institucionalidad

Resumen del modelo®

Error
F cuadrado estandar de Durhin-
Modelo R F cuadrado ajustado la estimacion Watson
1 2953 87 -,085 ,660 2,893
a. Predictores: (Constante), Apoyo Estatal, Const. Actores Sociales
b.Wariahle dependiente: innovacion
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados Estadisticas de colinealidad
Error
Modelo =] estandar Eeta t Sig. Tolerancia WIF
1 (Constante) 3,941 ,a0s 4,356 ,001
Const. Actores Sociales 118 202 181 581 674 946 1,057
Apoyo Estatal -,294 327 -,280 -,900 ,3g9 G946 1,057

a.Variable dependiente: innovacion

Tabla de Resultados n°12: Correlacion Innovacion-Densidad Productiva

Correlaciones

Densidad_Pr
innovacion oductiva

innovacion Correlacién de Pearson 1 -.oov

Sig. (hilateral) aaz

I 13 13

Densidad_Productiva  Correlacidn de Pearson -.0o7 1
Sig. (bilateral) ag2

I 13 13




Tabla de Resultados n°13: Regresion Lineal Innovacién-Densidad Productiva

Resumen del modelo

Error
R cuadrado estandar de
Madelo R R cuadrado ajustado la estimacidn
1 oo7? .ooo -.0581 G5B
a. Predictores: (Constante), Densidad_Productiva
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Errar
Maodela B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 3,73 1,708 2,184 051
Densidad_Productiva -012 G113 -.aov -023 Gg2

a.Variahle dependiente: innovacion

215

Tabla de resultados n°14: Regresion lineal Innovacion- Factores de Densidad Productiva

Resumen del modelo®

Error
R cuadrado estandar de Durhin-
Madelo R R cuadrado ajustado la estimacidn Watson
1 3687 135 -,297 718 2,789

a. Predictores: (Constante), Encadenemaiento intra-productivo, Adaptabilidad
Climatica, Indicadores Econdmicos, Encadenamiento inter-productivo

b, Wariable dependiente: innovacion

Coeficientes™

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados os Estadisticas de colinealidad
Error
Madelo estandar Beta t Sig. Tolerancia WIF
1 (Constante) 3,964 2,148 1,845 102
Indicadores Econdmicos oas 358 a8 273 742 843 1,186
Encadenamiento inter- - -
productivo - 425 JA4E -,350 -,954 368 804 1,244
Adaptabilidad Climatica JE6 432 130 384 711 G944 1,059
Encadenemaiento intra- - .
praductivo 11 296 137 375 717 815 1,228

a. “ariable dependiente: innovacion
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Gréfico de Resultados n°1: Correlacion Institucionalidad-Tejido Productivo

Correlacion

Tejido Productivo e
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Tabla de resultados n°6: Regresion Densidad Productiva e Institucionalidad

Resumen del modelo
Errar Estadisticos de cambio
R cuadrado estandarde | CambioenR Sig. Cambio
Maodelo R R cuadrada ajustado |a estimacidn cuadrado CambioenF gl gl2 enF
1 7g2? ha0 042 25056 580 15,191 1 i 002
a. Predictores: (Constante), Institucionalidad
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s Correlaciones Estadisticas de colinealidad
Ermor
Modelo B estandar Beta t Sig. | Ordencero | Parcial | Pate | Tolerancia VIF
1 (Constante) 2025 336 6,017 000
Institucionalidad 451 M6 62 3898 002 62 62 162 1,000 1,000

a. Variahle dependiente: Densidad_Productiva
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Tabla de resultados n°7: Regresion Lineal Densidad Productiva-Factores de Institucionalidad

Resumen del modelo
Error Estadisticos de cambio
Recuadrado | estandarde | CambioenR Sig. Cambio
Modslo R Recuadrado | ajustado | laestimacion | cuadrado | CambioenF | gl gl enf
1 a2 ey A16 26753 a7 7,396 2 10 011
3. Predictores: (Constante), Const Actores Sociales, Apoyo Estatal
Coeficientes®
Cogficientes
Coeficiantes no estandarizad
estandarizados 08 Comelaciones Estadisficas dz colinealidad
Emmor
Madelo B estandar Bsta t Sig. |Ordencero | Parcial | Pae | Tolerancia VIF
1 (Constante) 2071 353 5,863 000
Apoyo Estatal 153 128 248 | 1,108 258 A05 kil 241 046 1087
Const. Actores Sociales 258 078 676 | 3276 008 T3 il Rk 046 1087

2. Variahle dependiente: Densidad_Productiva




Tabla de resultados n°8: Regresion Factores Densidad Productiva-Institucionalidad
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Resumen del modelo
Errar Estadisticos de cambio
R cuadrado estandar de CambioenR Sig. Cambio
Maodelg R R cuadrado ajustado la estimacion cuadrado CambioenF gl gl2 enk
1 a7a® T 657 I6632 g 6,742 4 8 RILR
a. Predictores: (Constante), Encadenamiento inter-productivo, Adaptabilidad Climatica, Indicadores Econdmicos, Encadenemaiento intra-
productivo
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s Correlaciones Estadisticas de colinealidad
Error
Modela B estandar Beta t Sig. | Ordencero | Parcial | Parte | Tolerancia VIF
1 (Constante) A7 1,096 - h23 15

Indicadores Econdmicos 162 183 163 886 402 447 299 160 843 1,186

Encadenemaiento intra-

productvg 485 151 602 3,215 012 786 751 544 B15 1,228

Adaptahilidad Climatica -0a8 220 -070 - 400 700 107 - 140 - 068 a4 1,059

Encadenamiento inter-

productivo M2 227 342 1,812 108 622 530 306 804 1,244

a. Variahle dependiente: Institucionalidad

Grafico Resultados n°2: Regresion Lineal Densidad Productiva- Institucionalidad

Regresidn Lineal Densidad Tejido Productivo e Institucionalidad.
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Tabla de Resultados n°l: Pruebas de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.

Indicacdores Econdmicos ,303 13 ooz 778 13 004
Const. Actores Sociales 222 13 ,aan 901 13 ,138
innovacion 303 13 ooz ] 13 004
Apoyo Estatal 342 13 ,aoo ,TEE 13 003
Encadenamiento inter-

productiva ,352 13 ,ooo G646 13 ,ooo
Adaptabilidad Climatica 408 13 ,ooo BTE 13 ,0o0o
Encadenemaiento intra-

productivo A6 13 000 638 13 ,ooo

Graficos n°5 y 6 : Normalidad Dispersion e histograma Constitucion de Actores Sociales

Grafico Q-Q normal de Const. Actores Sociales
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Graficos n° 7.8 y 9: Histograma, residuos y dispersion de Densidad Productiva
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Diagrama de dispersion
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