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Actualmente, la pobreza energética ain se aborda principalmente de forma indirecta y sectorizada,
debido a la diversidad territorial y sociocultural del pais, si bien este tema ha tomado una mayor
relevancia dentro de la politica energética nacional, se observd que es necesario mejorar la
articulacion entre las iniciativas existentes dentro del pais y fomentar el seguimiento y evaluacion
del alcance e impactos asociados a estas. Asi, se genera la necesidad del presente trabajo de
memoria, en conjunto con la iniciativa de la Red de Pobreza Energética (RedPE), el cual tiene por
objetivo evaluar los efectos de la politica energética sobre las distintas dimensiones de la pobreza
energética, identificando brechas a superar y generando recomendaciones para poder desarrollar
una politica con un enfoque directo en esta problematica.

Para esto, se realiza en primer lugar un analisis de tendencias de las politicas energéticas nacionales,
permitiendo determinar el enfoque de aquellas que generan efectos directos en la superacion de la
pobreza energética y, posteriormente, seleccionar a los subsidios térmicos del Programa de
Proteccién al Patrimonio Familiar en la ciudad de Coyhaique como politica representativa a
evaluar, de acuerdo con los alcances. En segundo lugar, se genera el disefio de la evaluacién
utilizando la “Guia Metodolodgica para el Analisis de Organizaciones y Propuestas de Mejoria”
(Waissbluth & Inostroza, 2013) para estructurar el proceso evaluativo. De esta forma, en la fase 1
del proceso se genera un levantamiento de informacion mediante entrevistas e informacion
documental y estadistica, continuando con el desarrollo de una matriz de indicadores para la fase
2, utilizando el acercamiento de “The New Governance” (Salamon, 2001) para generar métricas
qgue miden el desempefio de los subsidios bajo los ambitos de eficacia, eficiencia, equidad y
manejabilidad. Finalmente, en la fase 3 del proceso, se determinan las brechas en base a los
resultados obtenidos y se generan las recomendaciones para abordarlas en forma de hoja de ruta.

Los hallazgos de la evaluacion indican que no existe una focalizacion en los hogares mas
vulnerables por una gestion deficiente de los encargados del programa en conjunto con una
asignacion de subsidios térmicos con metas disconformes de acuerdo con los recursos entregados,
en forma indirecta, sectorizada y sin monitoreo Yy fiscalizacion adecuados. Asimismo, dentro de
una mirada global, los problemas derivados de la descentralizacion de instituciones publicas, la
falta de una caracterizacion y focalizacion de beneficiarios con pertinencia territorial y la de un
enfoque transversal de pobreza energética. Finalmente, se recomienda la generacion de instancias
de colaboracidn interregional donde se definan, compartan y monitoree el cumplimiento de metas
de forma colectiva, integrando una vision de sistemas complejos que logre abordar la insularidad
de estas instituciones y pertinencia territorial a partir de aspectos territoriales, econdémicos, de
calidad y socioculturales. Con lo cual, es necesario establecer alianzas con instituciones que
permitan aportar con estudios sobre los impactos generados, aprovechar el uso de herramientas de
caracterizacion existentes y utilizar tecnologias de informacion para mejorar la coordinacion entre
actores y estandarizar los procesos.
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1. Antecedentes Generales

En Chile, el articulo 3° del decreto ley N° 2.224, de 1978, que crea el Ministerio de Energia y la
Comisién Nacional de Energia, sefiala que el sector de energia comprende a todas las actividades
de estudio, exploracion, explotacion, generacion, transmision, transporte, almacenamiento,
distribucion, consumo, uso eficiente, importacion y exportacion, y cualquiera otra que concierna a
la electricidad, carbdn, gas, petrdleo y derivados, energia nuclear, geotérmica y solar, y demas
fuentes energéticas.

Estas fuentes energéticas pueden clasificarse como energia primaria que, de acuerdo con el
Ministerio de Energia (2021), corresponde a aquella obtenida de fuentes en su estado natural, es
decir, que no han sufrido ningdn tipo de transformacién fisica o quimica mediante la intervencién
humana. Se pueden obtener, por lo tanto, desde la naturaleza, ya sea; en forma directa, como la
energia hidraulica, solar, lefia y otros combustibles vegetales; o después de un proceso de
extraccion, como el petréleo, carbon mineral y geoenergia, entre otras (Bernal, 2021).

La participacion de las fuentes energéticas primarias en el consumo total puede observarse en la
llustracion 1, a través de la matriz energética primaria, la cual, en el afio 2019, de acuerdo con el
Ministerio de Energia (2021), ascendi6 a 345.647 Tcal'. De acuerdo con esta matriz, los recursos
fosiles concentran la mayor parte, representando el 68% del total, que corresponde a la suma del
petréleo crudo (30%), carbon mineral (22%) y gas natural (16%). Asi mismo, las fuentes primarias
de energia con menor concentracion son la biomasa (23%), seguida por aquellas de origen hidrico
(5%), solar (2%) y eolico (1%) (Bernal, 2021).

lustracion 1: Matriz energética primaria en Chile, afio 2019
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Fuente: Energia Abierta (2021)

Por otro lado, el consumo final de energia en Chile cuenta con cinco grandes sectores
consumidores: Comercial-Publico, Residencial, Industrial, Minero y Transporte. En la llustracién
2, se puede observar la matriz energética secundaria, donde se muestra la participacion que tienen

! Teracaloria = 10° calorias (mil millones de calorias).



las fuentes de energia secundaria® en el consumo final de energia para los distintos sectores
consumidores, incluido el auto consumo del sector energético.

lHustracion 2: Consumo final de energia en Chile
por sector de actividad econdmica, afio 2019
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Fuente: Energia Abierta (2021)

De esta forma, el consumo final de energia en Chile alcanz6 301.629 Tcal en 2019, destacando que
los derivados del petréleo y la electricidad son los principales componentes, al concentrar el 58%
y 22%, respectivamente. Segun lo observado, se evidencia una concentracion en los sectores de
transporte e industria, los que sumados representan el 59% del total (N. Bernal, 2021).

Dentro del sector residencial, segun el estudio de “Usos de Energia de los Hogares de Chile 20187,
publicado en 2019 por la Corporacion de Desarrollo Tecnologico (CDT) y la empresa In — Data, a
nivel pais, el 39,6% de los energéticos utilizados en vivienda corresponde a lefia, seguido por un
31,4% de gas (GN Y GLP). Por otro lado, el 25,7% corresponde a electricidad, un 2,6% a parafina
y un 0,8% al pellet.

En este mismo estudio, de acuerdo al consumo energético residencial distribuido porcentualmente
segun uso final de la energia, se determina que el 53% se destina a calefaccién y climatizacién
(calefactores individuales, calefaccion central y A/C), el 20% en agua caliente sanitaria (ducha,
tina y lavado de loza), lo cual corresponde al 73% del consumo total del hogar.

El resto de los gastos se distribuyen un 5% en refrigeracion de alimentos y el mismo porcentaje en
su coccion, 3% en aseo de ropa, 4% en iluminacion, 4% en television, mientras que varios usos
(otros equipos, computador, microondas, piscina, bomba de riego, cafetera y consola videojuegos)
y Stand By, consumen el 2%. En tanto, el uso de hervidor eléctrico y aspiradora alcanzan el 1%.

A continuacion, en la lustracion 3, se presenta el consumo total anual en kWh/viv, a nivel pais y
por Zonta Térmica (ZT)3 (Anexo A). Se observa que las mayores variantes de consumos entre ZT,

2 El Ministerio de Energia clasifica las fuentes de energia secundaria consideradas para el balance energético segin su
fuente primaria de origen, siendo las siguientes: electricidad, productos petroleros secundarios, derivados de carbon,
derivados de biomasa o bio-combustibles.

% Las 7 Zonas Térmicas se definieron en la Reglamentacion Térmica de MINVU afio 2000, en base al criterio de los
Grados Dia de calefaccion anuales, para las diferentes regiones del pais y utilizando informacién meteorolégica de
larga data. Disponible: http://admminvuv57.minvu.cl/opensite_20070417155724.aspX.
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se deben al uso de la calefaccion y el agua caliente sanitaria (ACS). La ZT7 presenta los mayores
porcentajes de consumos en calefaccion y agua caliente sanitaria por vivienda, siendo el consumo
de calefaccion casi 6 veces el consumo energético del promedio del pais.

lustracion 3: Consumo energeético por zona térmica
en kWh por vivienda al afio

Consumo energético por ZT en kWh/viv/afio
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1.1. Marco Regulatorio

De acuerdo al Mapa Normativo del Sector Energético (MINEN, 2021), actualmente existen ocho
organismos que conforman la institucionalidad energética:

e Ministerio de Energia: es el érgano superior de colaboracion del/la presidente/a de la
Republica en las funciones de gobierno y administracion del sector energético. Encargado
de elaborar y coordinar los planes, politicas y normas para el buen funcionamiento y
desarrollo del sector, velar por su cumplimiento y asesorar al Gobierno en esta materia.

e Comision Nacional de Energia (CNE): organismo publico y descentralizado. Esta
encargada de analizar precios, tarifas y normas técnicas a las que deben cefiirse las empresas
de produccion, generacion, transporte y distribucion de energia.

e Superintendencia de Electricidad y Combustible (SEC): servicio funcionalmente
descentralizado, cuyo objeto es fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias, y las normas técnicas sobre generacion, produccion,
almacenamiento, transporte y distribucidén de combustibles liquidos, gas y electricidad, para
verificar que la calidad de los servicios prestados cumpla con la normativa vigente.



e Empresa Nacional del Petrdleo (ENAP): es una empresa de propiedad del Estado de Chile,
con personalidad juridica y patrimonio propio. Su giro principal es la exploracion,
produccién, refinacion y comercializacion de hidrocarburos y sus derivados.

e Comision Chilena de Energia Nuclear: organismo de administracion autonoma del Estado.
Sus funciones, entre otras, incluyen atender los asuntos relacionados con los usos pacificos
de la energia atomica; regular, fiscalizar y controlar las instalaciones nucleares y
radioactivas relevantes en todo el pais; y asesorar al Gobierno en los asuntos relacionados
con la energia nuclear.

e Coordinador Eléctrico Nacional: organismo técnico e independiente, encargado de la
coordinacion de la operacion del conjunto de instalaciones interconectadas del SEN que
operan interconectadas entre si.

e Panel de Expertos: érgano colegiado autdbnomo cuya funcion es resolver las discrepancias
y conflictos que se susciten con motivo de la aplicacion de la legislacion eléctrica y de gas.

e Agencia de Sostenibilidad Energética: es una persona juridica de derecho privado, sin fines
de lucro, que tiene como finalidad, entre otras materias, la promocion, fortalecimiento y
consolidacién del uso eficiente de la energia a nivel nacional e internacional. Asimismo,
busca implementar iniciativas publico-privadas en los distintos sectores de consumo
energético, contribuyendo al desarrollo competitivo y sustentable del pais.

El mercado eléctrico vigente a la fecha se encuentra regulado por la Ley General de Servicios
Eléctricos (DFL N° 1) del afio 1982, buscando “lograr el maximo bienestar de la comunidad a
través de establecer condiciones de eficiencia econdmica en el sector energia, en un marco de
subsidiaridad del Estado”, regulando los mercados en materias tales como generacion,
transmision, distribucion, coordinacion y operacion del SEN, y del mercado eléctrico, y sistemas
eléctricos medianos. Durante el periodo comprendido entre 1982 — 2004 se levantaron diversas
criticas a la falta de una politica energética a nivel nacional, dejando todo en manos del mercado
que tenia como objetivo promover la eficiencia econdmica, posicionando al sector privado como
encargado de mantener un crecimiento econémico sostenido y al Estado, con un rol subsidiario y
regulador de las actividades donde se desarrolle competencia.

Una década maés tarde, se comienzan a introducir los conceptos de sustentabilidad y equidad dentro
de esta politica, sin embargo, la inversion publica fue utilizada para cubrir necesidades sociales y
de infraestructura que no podian ser cubiertas por privados. Asi, a fines del afio 1994, se crea el
Programa Nacional de Electrificacién Rural, dentro de la estrategia para superar la pobreza, elevar
la calidad de vida de los sectores rurales, e integrarlos al proceso de desarrollo econémico y social
del pais. Cuyos objetivos apuntaban a solucionar las carencias de electricidad y/o a mejorar la
calidad del abastecimiento energético de viviendas y centros comunitarios en el medio rural.

Las crisis provenientes de la sequia y racionamiento en 1999 y la crisis del gas natural argentino
de 2005, sumado a la relevancia de las energias renovables producto de la problematica ambiental,
llevaron a que el objetivo principal de la Politica Energética fuera alcanzar seguridad en el
abastecimiento energético bajo condiciones de eficiencia econdmica relacionadas con el desarrollo
sustentable del pais.

De esta manera, se impulsa la discusion sobre eficiencia energética, donde en el documento de la
CNE “Politica Energética: Nuevos Lineamientos. Transformando la Crisis Energética en una
Oportunidad” (2008), el cual planteaba: “dada la incertidumbre que enfrenta el sector energético
y la constatacion de que los impactos de la energia que se tenga no incumben sélo al sector si no
que se vinculan con -y son un pilar fundamental de— la competitividad global de la economia
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nacional y su desarrollo social, las politicas energéticas no solo deben seguir los principios de
eficiencia técnica y econdmica, sino que, ademas, deben integrar, activamente, consideraciones
de seguridad, sustentabilidad y equidad”. Dando cuenta, por primera vez, de la necesidad de contar
con una Politica Energética de largo plazo con caracter de politica de Estado que integre a
diferentes sectores y que posea un enfoque sistémico (MINEN, 2015).

La Agencia Internacional de Energia (IEA) reviso la Politica Energética del pais en el afio 2009,
indicando que constataba una evolucion de los fundamentos de politica del sector en las décadas
anteriores. Sin embargo, recomendé elaborar un documento sobre Politica Energética de largo
plazo, con un enfoque integral, fijando metas y objetivos claros, en un marco de consenso, por
medio de mecanismos de consulta pablica. Asi, en el afio 2012, el Ministerio de Energia, disefio y
publicé una Estrategia Nacional de Energia 2012-2030, estableciendo que la Politica Energética
debe enmarcarse en la politica general cuyo objetivo es llevar a Chile a ser un pais desarrollado, lo
cual, requeriria de un crecimiento sostenido de la economia, lo que demandaria una mayor
disponibilidad de energia limpia, segura y econdémica. A su vez, se propuso que la implementacién
de la estrategia fuera trabajada con diversos actores a nivel nacional y regional incluyendo
instancias de participacion ciudadana, contando con la contribucion de expertos, de organizaciones
afines y de la ciudadania, ademas de la orientacion de las autoridades (MINEN, 2015).

En la Agenda de Energia de 2014, se plante6 como uno de los siete objetivos principales, la
“Elaboracion de una Politica Energética de Estado con validacion social, politica y técnica”, segun
la cual el Estado se comprometiera a realizar un proceso de dialogo amplio sobre los temas clave
que se desprenden de la Agenda y que definen la planificacién del sector.

La metodologia para la elaboracion de esta Politica Energética se genero luego de que el MINEN
decidiera adscribirse a las préacticas internacionales en esta materia. Es asi como, en julio de 2014,
se dio inicio a la iniciativa “Energia 2050 (E2050), concebida como un proceso participativo de
construcciéon de la Politica Energética. E2050 considera cuatro etapas de desarrollo y tres
segmentos de participacion: participacion en los niveles politico-estratégico con un Comité
Consultivo; en el nivel técnico, experto y de sectores involucrados en energia con las mesas
tematicas; y en un nivel que comprende a toda la poblacidn, con la plataforma ciudadana, talleres
deliberativos y consulta pablica (MINEN, 2015).

El objetivo principal de esta nueva politica corresponde a “avanzar hacia una energia sustentable,
en todas sus dimensiones, basada en éstos cuatro atributos de confiabilidad, inclusividad,
competitividad y sostenibilidad ambiental”. La vision que esta Politica busca esta en concordancia
con lo propuesto por el World Energy Council (WEC) respecto a politicas energéticas sustentables,
bajo las dimensiones de Seguridad energética, Equidad energética y Sustentabilidad ambiental.
Durante el 2014, se realiz6 un ranking a 129 paises en base a estas dimensiones, y en el equilibrio
que logran en la interaccion de ellas, desarrollado por el WEC a partir de su indice “Trilemma”,
Chile se encontraba en el lugar 89 en Seguridad energética, 55 en Equidad energeética, 67 en
Sustentabilidad ambiental, y en el lugar 53 en el ranking general (MINEN, 2015).

Y es que, si bien, Chile posee un alto nivel de electrificacion, ya que, un 99,63% de los hogares se
encuentra electrificado, al mismo tiempo, un 66,2% de los hogares presentan problemas de
eficiencia energética en la vivienda. También, el 22,6% de hogares de los centros urbanos chilenos
tienen un gasto excesivo en energia, mientras que 16,9% de los hogares limitan su gasto de energia,
evidenciando ciertos problemas de equidad dentro del territorio. De la misma forma, relacionado a
la eficiencia energética, un 18,1% de hogares viven en comunas con interrupciones eléctricas de
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una hora o mas. Un ejemplo de esto es la comuna de Pumanque que presentd en 2012 un promedio
de interrupciones del servicio eléctrico correspondiente a 10,63 horas anuales, esto sin considerar
eventos de fuerza mayor (RedPE, 2018).

En términos de sustentabilidad, dentro de los mismos objetivos de E2050, se menciona un
compromiso de una reduccion del 30% en la intensidad de las emisiones gases invernadero para el
2030, considerando que el sector energia contribuy6 en un 75% del total de emisiones del pais para
el afio 2010, donde la generacion eléctrica, Transporte y Mineria e Industria fueron los responsables
de aproximadamente el 65%, la mitigacion en estos sectores se convierte en prioridad para la
politica energética. De esta manera, se plantea buscar un desarrollo energético sostenible,
competitivo y seguro, integrando el tema del cambio climatico en el desarrollo energético futuro,
generando nuevas perspectivas sobre impactos y beneficios sociales; ambientales y econémicos
que conlleva el disefio de cada iniciativa pensada para fortalecer el desarrollo energético nacional,
regional y local (MINEN, 2015).

Es asi como en 2018, el MINEN desarrollo la “Ruta Energética”, con el objetivo de definir el
camino Yy las prioridades en materia energética, a través de un proceso participativo regional, con
un enfoque multidimensional de las necesidades y preocupaciones relacionadas con la energia por
parte de la ciudadania, buscando convertirla en una herramienta eficaz de seguimiento de objetivos,
acciones y metas concretas que marcaran la carta de navegacion de los proximos afios (MINEN,
2018). Siguiendo el marco propuesto por E2050, se definieron siete ejes que permitieran alcanzar
un desarrollo sostenible del sector energético: Modernizacion energética, Energia con sello social,
Desarrollo energético, Energia baja en emisiones, Transporte eficiente, Eficiencia energética y
Educacion y capacitacion energética, como un eje transversal a todos los anteriores.

Actualmente, existen 2 nuevas iniciativas que abren camino a cumplir con estos objetivos, la
primera de ellas, respecto a la eficiencia energética, corresponderia a la Ley 21.305 planteada por
el MINEN en 2021, en la cual se establece la realizacion cada cinco afios de un Plan Nacional de
Eficiencia Energética abordando materias de interés nacional, como la gestidn activa de energia de
los grandes consumidores, la calificacién energética para obtener la recepcion final o definitiva de
viviendas, edificios publicos, comerciales y oficinas, asi como la fijacion de estandares de
eficiencia energética para el parque de vehiculos nuevos. Al mismo tiempo, en relacién al cambio
climatico y a la generacion de energia sustentable, se hace relevante mencionar el proyecto de ley
N° 13.191-12 que se encuentra en un segundo tramite constitucional, en el cual se busca generar
una Ley Marco de Cambio Climatico, la cual tiene como objetivo combatir este fenémeno y
establecer la carbono neutralidad como una de sus politicas de estado, incluyendo la definicion
diversos instrumentos de gestion para el cambio climatico relacionados a energia, incorporando la
variable climéatica a diversos instrumentos de ordenamiento y planificacion territorial, lo que
generaria nuevas regulaciones bajo la perspectiva del cambio climético, potenciando el desarrollo
del sector energético en términos de sustentabilidad, calidad y acceso.



2. Planteamiento del Problema y Justificacion

Como se observé en los antecedentes mencionados anteriormente, el sector energia es de gran
importancia para el desarrollo del pais, asi como para su poblacién, cuya calidad de vida se ve
afectada por las condiciones de acceso y equidad de los gastos en energia, convirtiéndose en un
tema relevante tanto en Chile, como a nivel mundial. Una muestra de aquello, la oficina del Informe
Mundial de Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
generd una serie de objetivos de Desarrollo Sostenible, entre los cuales el n°7 corresponde a
garantizar el acceso universal a servicios energéticos asequibles, fiables y modernos para todos con
plazo al afio 2030 (PNUD, 2015). Del mismo modo, el MINEN, dentro de la actualizacién de su
politica energética, Energia 2050, establece como uno de sus propdsitos asegurar acceso universal
y equitativo para una mejor calidad de vida (MINEN, 2022).

El MINEN establece que, para cumplir con las metas de acceso equitativo a la energia, se hace
necesario definir el concepto y medicién de la pobreza energética, con el fin de establecer politicas
especificas para su reduccién (MINEN, 2015). Si bien existen multiples definiciones del concepto,
la nocion mas pertinente para Chile es aquella acufiada por la Red de Pobreza Energética (RedPE)
y construida en base a talleres con actores del sector publico, privado y académico, indicada en el
marco teorico, sefiala que “un hogar se encuentra en situacion de pobreza energética cuando no
dispone de energia suficiente para cubrir las necesidades fundamentales, aquellas con impactos
directos en la salud de la poblacion, y basicas, que corresponden a aquellos elementos base
definidos por la sociedad, de acuerdo al estandar minimo de calidad de vida comunmente
aceptado, dependiendo de las caracteristicas socioculturales, econdmicas y geogréficas de los
territorios”. (RedPE, 2019).

En el caso particular de Chile, se hace complejo establecer condiciones para un acceso equitativo
de energia debido a las caracteristicas de su territorio ya que, al poseer una gran diversidad
climatica y sociocultural, se ve dificultado el desarrollo e implementacion de sistemas de
suministro energéticos adecuados para todos los territorios del pais, mientras que los patrones
efectivos de consumo y necesidades energéticas son muy heterogéneos en distintas zonas. De
acuerdo a las brechas regionales en las cuales se manifiesta la Pobreza Energética (Anexo B) se
observa que, en el caso de las interrupciones del suministro, estas afectan de distinta manera a las
regiones del pais, es asi cdmo las regiones de Arica y Parinacota, Atacama, Maule y la Araucania
experimentaron un promedio de més de 20 horas de interrupcion del suministro eléctrico, mientras
que regiones como la Metropolitana, Valparaiso y Magallanes presentan una interrupcion
promedio de menos de 10 horas (RedPe, 2022).

Los problemas de eficiencia y equidad energética dentro del territorio nacional forman también
parte de la problematica de pobreza energética, en el caso de las regiones del sur de Chile, el uso
de lefia 0 carbon como energético para la calefaccion va aumentando desde la region de O’Higgins,
con un 45,28% de los hogares, a la de Aysén, en la cual un 88% de los hogares los utiliza (RedPE,
2022). Lo anterior, otorga mayor vulnerabilidad a estos territorios en términos de contaminacion
intradomiciliaria debido a las emisiones de contaminantes y elementos nocivos para la salud de las
personas resultantes del uso de lefia de baja calidad y artefactos de baja eficiencia.

La pobreza energética no ha participado directamente de los objetivos de politica publica
historicamente y, como se mencioné antes, solo recientemente ha comenzado a ser parte de los
procesos de planificacién. Pese a lo anterior, si se observan las politicas energéticas vigentes al afio
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2016, si bien estas no tienen por objetivo abordar la problematica, si tienen efectos sobre las
condiciones de pobreza energética de un hogar. Y en ese sentido, es posible ver qué dimensiones
de la pobreza energética se ven mas afectadas.

Asi, durante el afio 2016, se implementaron 33 programas relacionados con las dimensiones de
Pobreza Energética, donde 17 iniciativas abordan la dimensién de acceso, 4 abordan la dimension
de equidad y 9 la de calidad, y s6lo 3 del total de programas abordan de forma transversal las 3
dimensiones mencionadas. En términos de alcance, los programas orientados a proveer de
suministro de energia eléctrica logran un impacto potencial en cerca de un 90% del total de hogares,
pero los orientados a mejorar la calidad de las viviendas corresponden a un 2,7% del total de
hogares con problemas de aislacion térmica, el cual es de gran relevancia para las viviendas que se
encuentran en regiones con climas que se caracterizan por periodos largos de frio o calor y que,
como se observd anteriormente, puede tener incidencia en el uso de fuentes de energia
contaminantes para la calefaccion del hogar. Y es que, en términos de alcance territorial, s6lo 5 de
los 33 programas fueron disefiados con alcance territorial, lo cual dificulta la consideracion de las
necesidades energéticas de acuerdo con las particularidades geograficas, climaticas, territoriales y
socioculturales del pais (RedPE, 2018).

Es importante destacar que el gasto publico total de estos programas implementados en 2016 fue
de $365.063 millones, de los cuales 20 programas corresponden a iniciativas del MINEN
representando un 30,7% del gasto total, un programa del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(MINVU) que concentra el 66% del total y 9 programas que representan sélo un 2,7% del gasto
total declarado, correspondientes al Ministerio del Medio Ambiente (MMA), Ministerio de
Desarrollo Social (MIDESO), Ministerio de Salud (MINSAL) y a la Secretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo (SUBDERE).

A partir de los resultados obtenidos de este andlisis, se menciona que, si bien existe el potencial
para generar efectos positivos y relevantes en las distintas dimensiones de pobreza energética, ain
es necesario mejorar la articulacion entre las iniciativas, considerando los efectos y la orientacion
de cada una. Asi mismo, se requiere fomentar el seguimiento y evaluacion del alcance e impactos
asociados a estas, ya que a menudo afectan de forma muy indirecta la pobreza energética, sin una
adecuada focalizacion en los hogares mas vulnerables ni en la diversidad territorial y cultural del
pais. y la falta de una adecuada institucionalidad marco que permita promover la integracion
estratégica de estos esfuerzos hacia la superacion de la pobreza energética en Chile (RedPE, 2018).

Lo anterior, puede verse acentuado a través de los problemas del sistema de gestion territorial
actual, que se encuentra fragmentado en multiples instrumentos, operando a diversas escalas
territoriales y administrativas, sin que éstos tengan necesariamente coherencia y vinculacion entre
ellos (MINEN, 2015).

La problematica se hace aiin mas relevante, tomando en cuenta la meta propuesta por el MINEN,
donde busca generar un “enfoque territorial* en todos los instrumentos de planificacion energética
al 2030, para lograr un desarrollo compatible y equilibrado territorialmente” (MINEN, 2022).

4 Perspectiva que incorpora las particularidades y la multidimensionalidad de los territorios es sus analisis,
considerando al territorio como un espacio geografico donde interactian de forma dindmica sus habitantes, las
actividades y el ambiente natural, y que corresponde al marco de accion de las politicas publicas (MINEN, 2022).
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De esta manera, se hace relevante estudiar como se manifiesta el problema de la pobreza energética
en los distintos territorios del pais, comprendiendo el rol e impacto que tienen las distintas politicas
energéticas, a nivel nacional, en abordar las dimensiones de acceso, equidad y calidad de la pobreza
energética. Asi también el grado de coherencia, coordinacion y pertinencia territorial de las
mismas, en vista a comprender el rendimiento de estas politicas en distintos territorios, con la
finalidad de encontrar brechas que permitan mejorar el disefio y formulacion de las politicas
publicas relacionadas a la pobreza energética en Chile.

3. Objetivos

El objetivo general de este trabajo corresponde a: Evaluar los efectos potenciales de la politica
energética sobre las distintas dimensiones de pobreza energética en Chile, identificando brechas
relevantes a superar en un futuro”.

Los objetivos especificos que se esperan cumplir, a partir del objetivo general, son:

e Caracterizar las tendencias de las politicas energéticas dentro del territorio nacional, en base
al ambito en el que se enfoca, beneficiario objetivo, beneficio entregado y al servicio al cual
responden.

e Identificar y definir métricas que permitan realizar la evaluacion de politicas publicas
relacionadas a energia.

e Analizar el grado de coherencia interna y el grado de incidencia (criterios de asignacion,
mecanismos de otorgamiento de beneficios, entre otros) de la politica energética evaluada
en las distintas dimensiones de la pobreza energética.

e Identificar brechas relevantes a superar en un futuro

e Generar propuestas que permitan abordar las brechas encontradas, entregando
recomendaciones que orienten el disefio de politicas publicas con enfoque en la superacion
de pobreza energética

4. Marco Conceptual
4.1. Politica publica

Para el caso particular de este trabajo, se utilizara la definicion de politica publica propuesta por
Tito Flores Céceres, donde sefiala que: “entenderemos que una politica piblica corresponde a la
accion o a la no-accion gubernamental, generada en respuesta a un determinado asunto (Issue) o
problema publico y en torno a la que ademas del gobierno, participan muchos otros actores que
influyen o intentan influir sobre las decisiones gubernamentales... ”. De esta manera, indica que
“una politica publica puede tomar formas diversas: leyes, ordenes locales, decretos ejecutivos,
decisiones administrativas y hasta acuerdos no escritos acerca de lo que se debe hacer... ” (Flores,
2009).



4.1.1. Evaluacién de Politicas Publicas

En el caso de las politicas publicas, para CEPAL, una evaluacion corresponde a una valoracion
sistematica de la concepcidn, la puesta en préctica y los resultados de una intervencion publica en
curso o ya concluida; o una valoracién ex ante, en la fase de disefio. Ademas, determina que la
evaluacion corresponde a una funcidn critica de la gestion pablica, especialmente en el modelo de
gestidn por resultados, ya que es un instrumento en que se consolida la informacion necesaria para
alimentar las decisiones de presupuesto y la cuenta publica, en busqueda del uso eficaz de los
recursos publicos. Dentro de nuestro pais, los instrumentos de monitoreo y evaluacion son
liderados principalmente por la Direccion de Presupuestos (DIPRES) y, como tal, el objetivo de
estos se ha enmarcado principalmente en el ciclo presupuestario del Estado (Irarrazaval & De los
Rios, 2014). Quedando la evaluacion de resultados, relegada a la decision y planificacion de los
propios organos que llevan a cabo las iniciativas. A continuacion, se observa el ciclo que cumplen
las politicas nacionales, incluyendo estos procesos de monitoreo y evaluacion:

lustracidon 4: Ciclo de politicas publicas
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En la etapa de evaluacion ex ante se cuenta con dos herramientas centrales:

1) Laevaluacién de programas sociales y no sociales, basada en una matriz de marco ldgico,
teniendo en cuenta los objetivos del programa, el diagnoéstico realizado y la tendencia de
indicadores de desempefio. Deben pasar por este tipo de evaluacion todos los programas
nuevos, reformulados o que soliciten aumento de recursos.

2) La evaluacién ex ante de inversiones publicas, una evaluacion técnica econdémica que
analiza la rentabilidad de los proyectos de inversion puablica que requieren de
financiamiento.

En la etapa de Monitoreo conviven diversos instrumentos en el Estado. La naturaleza de estos
instrumentos varia ampliamente, existen algunos que se concentran en el desempefio institucional,
otros en el desempefio individual, otros en el seguimiento a prioridades estratégicas y otros en el
seguimiento de programas del Estado. Finalmente, en la etapa de evaluacion ex post se cuenta con
tres herramientas claves:
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1) Evaluacion de programas gubernamentales la cual, a través de la metodologia de marco
I6gico, mide algunos aspectos relacionados con la eficiencia de los programas, buscando
apoyar el proceso de asignacion de recursos y su gestion.

2) Evaluacion de programas nuevos, linea de evaluacion centrada en los programas que se
encuentran en una etapa de implementacion temprana, buscando un fortalecimiento de su
disefio y prepararlo para una futura evaluacion de impacto.

3) Evaluacion de Impacto, la cual, principalmente a través de metodologias cuasi
experimentales, busca separar de los beneficios observados todos aquellos efectos sobre la
poblacién beneficiaria derivados de factores externos al programa y que de todas formas
hubiesen ocurrido sin la ejecucion de este.

Respecto a ciclo de politicas y a los instrumentos mencionados, dentro de las caracteristicas propias
del caso chileno, se destaca que “la incorporacién de nuevos actores al sistema ha aumentado la
necesidad de mejorar los mecanismos de coordinacion e integracion existentes |[...]. Por lo mismo,
se debe lograr que todos los actores que participan del sistema se coordinen efectivamente,
evitando el exceso de instrumentos y las posibles duplicidades de funciones” (Irarrazaval & De los
Rios, 2014). Entorno al foco de las evaluaciones, los autores mencionan que, si bien evalla
programas y proyectos, este no evalla politicas pablicas en general y mencionan que “aquellas
politicas que son implementadas intersectorialmente son segmentadas a traves de la evaluacion .
Es asi como establecen la necesidad de una mirada sistémica a todas las evaluaciones que se
realizan dentro del sector publico.

En “The New Governance and the Tools of Public Action: An Introduction”, Lester Salamon hace
hincapié en la entrada de estos nuevos actores y en que la principal causa de los problemas de
coordinacion e integracion de la gestion, son los instrumentos utilizados por el sector, ya que
dependen en gran medida de una amplia variedad de "terceros” (bancos comerciales, hospitales
privados, agencias de servicios sociales, corporaciones industriales, universidades, y muchos mas)
para entregar publicamente servicios financiados y llevar a cabo diversos fines publicos. Dejando
como resultado un sistema elaborado de gobierno de terceros en el que los elementos cruciales de
la autoridad se comparten con una multitud de actores no gubernamentales u otros actores
gubernamentales, con frecuencia en sistemas colaborativos complejos que a veces desafian la
comprension, la gestion y el control efectivos. Y es que estos instrumentos, estructuran de manera
importante el proceso posterior a la promulgacion de la definicidn de politicas al especificar la red
de actores que desempefiaran roles importantes y la naturaleza de estos.

De acuerdo a Salamon, la proliferacion de los instrumentos de accion pablica ha requerido un
nuevo enfoque para la resolucion de problemas publicos, una "nueva gobernanza™ que reconozca
tanto el carécter colaborativo de la accién publica moderna como los importantes desafios que
dicha colaboracion implica. En lugar de centrarse exclusivamente en las agencias o los programas
publicos, "The New Governance" traslada el foco de atencion a los instrumentos o tecnologias
distintivas utilizadas para abordar los problemas publicos.

Llamo a este enfoque la "The New Governance” o “Nueva Gobernanza” para subrayar sus dos
caracteristicas definitorias. EI primero de ellos, representado por el uso del término "gobernanza"
en lugar de "gobierno”, es un énfasis en lo que quizas sea la realidad central de la resolucion de
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problemas publicos en el futuro probable, a saber, su naturaleza colaborativa, su dependencia de
una amplia gama de terceros ademés del gobierno para abordar problemas publicos y perseguir
fines publicos. La segunda caracteristica, indicada por el uso del término "nuevo”, es el
reconocimiento de que estos enfoques colaborativos deben abordarse de una manera nueva y méas
coherente, que reconozca mas explicitamente los importantes desafios que plantean, asi como las
oportunidades que crean. De esta forma, el dmbito colaborativo y el reconocimiento de la
diversidad de instrumentos publicos, como las dificultades que esto conlleva, hacen que sea un
acercamiento interesante para el disefio evaluativo.

Al mismo tiempo, esta definicion de colaborativa de gobernanza y la diversidad de herramientas,
tiene similitudes con la aproximacién de sistemas complejos, descritos como “sistemas que se
caracterizan por tener muchos componentes que interacttan entre si y con el medio que los
circunda, con algunos subsistemas que se autoorganizan localmente de acuerdo a sus propias
reglas —a menudo informales— y de manera mas bien impredecible” (Waissbluth & Inostroza,
2013).

Asi mismo, Waissbluth e Inostroza, plantean que es necesario confrontar a las organizaciones
publicas desde una perspectiva holistica sin “pretender explicar el todo a partir de un analisis
detallado de un numero limitado de dimensiones de gestion, y de la correlacion de un par de
variables”, cubriendo en cada una de las instituciones analizadas: resultados, en cantidad y calidad
de servicios, procesos, tanto sustantivos como de apoyo, relaciones externas con los stakeholders,
marco regulatorio, cultura organizacional y motivacion, consenso estratégico, liderazgo, recursos,
tanto humanos como financieros, Tecnologias de la Informacién, indicadores de desempefio, y
coordinacion interna.

Al referirse a métodos integrativos para el analisis de politicas puablicas, Barreto, Ceron y
Fernandez dicen que: “Un buen andlisis de la politica publica deberia utilizar ambos métodos de
manera complementaria. El analisis cuantitativo permitira evaluar si en la ejecucion de la politica
se cumplié o no con los objetivos propuestos en su formulacion; el nivel de exigencia con el que
se alcanzo el objetivo [...]; el grado de eficacia; y el impacto, o la duracion a través del tiempo,
de los beneficios de la politica. No obstante, este anélisis no seria completo, si en este no se tuviera
en cuenta: [...] el contexto especifico en el que se ejecutd la politica. Comprender por qué se llegd
a los resultados cuantitativos, implica un analisis cualitativo interpretativo para realizar un
examen mas completo ” (Barreto et al., 2010, p. 361-362).

Asi mismo, Pino menciona la insuficiencia de enfoques cuantitativos y cualitativos por separado,
como metodologia de analisis de politicas publicas, ya que no son suficientes para abarcador de
todos los fendmenos de la realidad en la que puede ponerse en practica una politica, es por esto que
cree: “necesario y pertinente no solo unir ambos para evaluar la politica, sino también
combinarlos con otros enfoques investigativos que amplien su vision, para evitar el simplismo, el
reduccionismo y la creencia tradicional de que en un solo enfoque (cuantitativo) se puede delegar
la explicacion de la totalidad de los fendmenos que intervienen en la planificacion, implementacion
y evaluacion de los resultados de las politicas publicas ” (Pino, 2017).
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4.2. Pobreza energética

De acuerdo con la RedPE (2018), se propone comprender la Pobreza Energética como un fenémeno
multidimensional (que trasciende la dimension econdémica), situado (espacial y temporalmente),
relativo (la relevancia de las variables depende del territorio observado) y emergente (es un desafio
relevante y actual), que requiere de una definicién compleja. Con estas consideraciones, se propone
la definicion: “Un hogar se encuentra en situacion de pobreza energética cuando no dispone de
energia suficiente para cubrir las necesidades fundamentales y basicas, considerando tanto lo
establecido por la sociedad (observado como ‘objetivo’) como por sus integrantes (reconocido
como ‘subjetivo’). Esto quiere decir que un hogar energéticamente pobre no cuenta con la
capacidad de acceder a fuentes de energia que le permitan decidir entre una gama suficiente de
servicios energéticos de alta calidad (adecuados, confiables, sustentables y seguros), que permitan
sostener el desarrollo humano y econdémico de sus miembros. Tanto las necesidades como los
satisfactores son definidos por una poblacion particular, situada en un territorio, en un contexto
temporal definido y bajo condiciones socioculturales especificas”.

Es importante distinguir la pobreza energética tanto de la pobreza por ingresos (Hills, 2012) como
de la pobreza multidimensional: si bien existen posibilidades de traslape entre las mediciones que
interesan cada uno de estos fendmenos, la pobreza energética es un fenémeno transversal que puede
afectar a una variedad de hogares en diversos contextos territoriales y socioeconémicos.

En particular, la Red de Pobreza Energética establece 3 dimensiones del problema, las cuales son:

1. Acceso: haciendo referencia a los umbrales fisicos que se constituyen en barreras de acceso
a la energia, se relaciona con las limitantes geograficas y de infraestructura que afectan el
suministro y las limitantes tecnoldgicas, relacionadas a la disponibilidad de fuentes de
energia y de artefactos para utilizarlas.

2. Equidad: refiriéndose a umbrales econémicos. Por un lado, considera el gasto energético
excesivo en relacion con el presupuesto total del hogar, y a partir de esto, las limitaciones
que sufre tanto en términos de acceso como de calidad en funcion de las posibilidades
econOmicas, sociales y culturales de las que dispone (en la eleccién de la fuente energética,
en la compra de artefactos mas eficientes, en el acceso a diversas opciones energéticas,
etc.). Por otra parte, también se considera el confort térmico y luminico, y la capacidad de
acceder a fuentes de energia, bienes y equipamiento asociados.

3. Calidad: se refiere a los umbrales de tolerancia respecto de las fuentes de energia utilizadas
(calidad de fuente), los servicios energéticos requeridos (necesidades basicas situadas
territorial y culturalmente), las condiciones habitacionales relacionadas con los
requerimientos energeticos suministro de energia (calidad de la aislacion térmica) y la
estabilidad del suministro de energia (calidad de suministro). Por lo tanto, en esta dimensién
concierne tanto la contaminacion (intra y extradomiciliaria) asociada a las fuentes
energéticas, las condiciones habitacionales deficientes que generan un aumento de la
demanda energética de los hogares y el acceso a la energia a lo largo del tiempo
(especialmente importante para zonas aisladas y ante posibles eventos de desastres socio-
naturales).

Las tres dimensiones descritas se encuentran sujetas a las determinaciones que la sociedad realice
sobre las necesidades fundamentales y basicas de energia, asi como sus potenciales satisfactores y
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los servicios energéticos asociados (incluidos los requerimientos y evaluaciones que los
acompafien). Esto constituye el umbral sociocultural, que implica la necesidad de examinar como
se construye la demanda energética en el pais y como se observa en los diversos funcionamientos
energéticos, de acuerdo a las particularidades territoriales derivadas de las distintas condiciones
geofisicas y socioculturales de Chile (RedPE, 2019).

Asimismo, se cree que es central considerar las especificidades territoriales donde se observa esta
problemaética, tanto en las oportunidades disponibles para lidiar con los déficits energéticos que
supone la pobreza energética (Scarpellini et al., 2015) como en la definicién de necesidades
energéticas relevantes y estandares de calidad para la satisfaccion de estas (RedPE, 2018b).

5. Metodologia

Para abarcar este trabajo de tesis, se presentan dos procesos metodoldgicos, un analisis de
tendencias sobre las politicas energéticas que permita determinar el enfoque de las iniciativas que
generan efectos directos en la superacién de este problema, con el fin de orientar el segundo proceso
de evaluacion sobre una politica particular, asegurando que sus resultados tengan incidencia en el
hallazgo de brechas que permitan elaborar recomendaciones para la mejora en el disefio de politicas
publicas que aborden de forma adecuada la pobreza energética.

5.1. Anadlisis de Tendencias

Como primera actividad realizada dentro de esta memoria se realiza un refinamiento del
levantamiento de politicas energéticas realizado por la RedPE, de forma que las politicas publicas
a evaluar sean la més relevantes en materia de pobreza energética. Para luego, generar un analisis
de tendencias, que permita observar el comportamiento de las intervenciones generadas en el sector
energético a nivel pais y tener una vision general de las diferencias en el enfoque que se le ha dado
a la politica publica energética versus aquellas que generan efectos directos sobre las dimensiones
de acceso, equidad y calidad relacionadas a la definicién de pobreza energética de la RedPE.

Las tendencias en el nimero de iniciativas de las politicas nacionales y regionales se analizan segln
los parametros: ambito en el cual se enfocan, foco del beneficiario, tipo de beneficio que entregan,
servicio al cual responden y efectos en las dimensiones de pobreza energética. Es importante tomar
en cuenta que, para este andlisis, cada iniciativa puede ser clasificada en mas de una categoria.

La primera tendencia a evaluar corresponde al &mbito en el cual se enfocan las iniciativas cuyas
categorias corresponden a:

a) Contaminacion

b) Gestion de Residuos

c) Calefaccion

d) Agua

e) Gobernanza Local

f) Vivienda

g) Suministro Energético

h) Educacion y Difusion

i) Energias renovables no convencionales (ERNC)

J) Informacion y Metadatos
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La segunda tendencia a estudiar corresponde al enfoque de las intervenciones sobre el grupo
beneficiario:

a) Hogares

b) Comunidades

c) Empresas

d) Establecimientos Educativos

e) Municipalidad

f) Otros: centros de investigacion, centros de salud, ONG, juntas de vecinos y otras

organizaciones no mencionadas anteriormente.

La tercera tendencia es el tipo de beneficio entregado, el cual puede corresponder a:
a) Informacion
b) Transferencia Tecnoldgica
c) Transferencia Monetaria
d) Subsidio ERNC
e) Subsidio Combustible
f) Subsidio Vivienda
g) Fomento de Capacidades

En cuarto lugar, se analiza la tendencia correspondiente al servicio energético al cual responden
las iniciativas, los cuales pueden ser:

a) Climatizacién

b) Reduccién de Contaminacién

c) Mejoramiento de Vivienda (aislacion)

d) Coccion de Alimentos

e) Acceso al Agua

f) Sistema Eléctrico

g) Huminacion y Electricidad

h) Refrigeracion

i) Agua Caliente Sanitaria

Finalmente, se analizan los efectos de las intervenciones sobre las dimensiones de pobreza
energética, donde en coherencia a la definicién utilizada de pobreza energética, se establecen las
categorias de efecto(s) de las intervenciones sobre sus tres dimensiones: acceso, equidad y calidad.
De acuerdo con el documento “Politicas publicas y pobreza energética en Chile: ¢una relacion
fragmentada?”, generado por la RedPE en 2018, se tiene que:

a) Se reconoce el efecto directo de una medida en la dimensidn de acceso cuando se dirige a
aquellos hogares que no tienen acceso a la energia por limitantes geograficas, de
infraestructura o tecnoldgicas. Por su parte, el efecto es clasificado como indirecto cuando
se mejora o facilita el acceso a la energia bajo ciertas condiciones, principalmente a traves
de la diversificacion de las fuentes, o la provision de beneficios tecnolégicos™

b) En términos de calidad, califican como efecto directo aquellas politicas orientadas a
mejorar las condiciones habitacionales considerando las dimensiones de aislacion térmica
y eficiencia energética - disminuyendo asi la contaminacion atmosférica- asi como aquellas
que robustecen el suministro energético, entregando mayor seguridad. Entre los efectos
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5.2.

indirectos se comprenden aquellos impactos que, si bien contribuyen a los objetivos
anteriores, no adoptan a los mismos como su fin dltimo, por lo cual promueven un abordaje
parcial; o bien, aquellos impactos cuyo foco no es directamente centrado en el hogar. ™

La dimension de equidad tiene efectos directos cuando se compensan situaciones de
desigualdad en el gasto energético a través de beneficios econdmicos para familias
vulnerables destinados al consumo de energia. Los efectos indirectos se consideran cuando
un beneficio puede mejorar la eficiencia energética del hogar, permitiendo un menor
consumo de energia para un mismo nivel de servicios y confort, o bien, una mejora en los
servicios manteniendo el consumo de energia, de esta forma el gasto energético puede
reducirse, eventualmente, para todo hogar beneficiado "

Evaluacion particular de la politica

Luego, tomando en cuenta lo anterior, la metodologia a utilizar para evaluar y analizar politicas
publicas debe considerar tanto las caracteristicas intrinsecas de estas, como el contexto nacional en
que se presentan. Es por esto, que se ve la necesidad de, en una primera instancia, incluir una
revision bibliografica que permita establecer una clasificacion adecuada de las politicas publicas
relacionadas a energia, considerando su heterogeneidad y que constituya una actividad comparativa
en relacion con la evaluacion. Para esto se realiza una tabla en la cual se observa la diferenciacion
de cada evaluacion, el tipo de intervencion a la cual es aplicada y sus ventajas y desventajas al
respecto.

Tabla 1: Tabla comparativa de metodologias
. . s Tipo de . .
Metodologia Diferenciacion P L Ventajas Desventajas
Intervencion
L Al clasfficarlas por dimension se
Reconoce la diversidad de . i
N . . Aplicable sobre pueden conocer los efectos que No hace una evaluacion de
ew los instrumentos pUblicos . - . . o
todas las generarian en las distintas categorias forma integral a la politica,

Governance existentes y las dificultades

herramientas de evaluadas, permitiendo seleccionar  solo a las herramientas que la

ue generan para la o ; .
(L. Salamon) 99 P accion piblica. las herramientas més adecuadas para componene.

CONEVAL Analiza las intervenciones de La evaluacion se

implementacion de politicas - L -
la intervencion a disefiar.

Posterior a la evaluacion, se puede  La evaluacion de marco
generar una caracterizacién de las  l6gico ya es utilizada en Chile
politicas de acuerdo a su contexto  para la evaluacion de

. acuerdo al contexto del centra en politicas . ; . " . .
(México) P y particular, lo cual seria positivo en  politicas, lo cual dificultaria
sector al que pertenecen programas. o L
relacion al problema de la diversidad detectar nuevas brechas a
del territorio nacional. superar en su disefio.
Abordaje integral tanto de los
problemas como de sus Existe libertad para utilizar diversos  De acuerdo a la estructura
soluciones frente a los analisis . criterios en base a una estructura de preguntas de la
AEVAL Aplicable a toda . : preg!
o fragmentados y . ... simple, los cuales permiten abordar evaluacion, esta puede
(Espafia) ; intervencion publica. oo
descontextualizados como los todos los aspectos que se buscan  generar desequilibrios entre
que ofrece la evaluacion evaluar. lo cualitativo y cuantitativo.
clasica

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la tabla comparativa, se selecciona la metodologia de The New Governance mencionada
anteriormente en el Marco teorico. Esto, ya que reconoce la participacién de terceros en los
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procesos publicos, la complejidad que esto genera en la gestion de la politica y la necesidad de
generar acercamientos sobre esta colaboracion, considerando el contexto nacional. Ademas, pone
énfasis en el tipo de herramientas utilizadas para solucionar los problemas pablicos, entendiendo
que su seleccion puede generar efectos en el desempefio de la politica.

Seleccion de la politica representativa

Una vez seleccionada la metodologia evaluativa, se determina la iniciativa sobre la cual se aplica
la evaluacion. La seleccidn se realiza en consideracion de impacto economico, energético, alcance,
efectos en las dimensiones de pobreza energética y disponibilidad de la informacion, y se realiza
entre las politicas, programas y fondos presentes dentro del levantamiento realizado por la RedPE.

Disefio de la evaluacién particular

Para estructurar los procesos metodoldgicos, se utiliza la “Guia Metodoldgica para el Analisis de
Organizaciones y Propuestas de Mejoria” escrita por Mario Waissbluth y José Inostroza en 2013.
La herramienta utilizada para generar el diagnostico de una organizacion se basa en el Analisis
Organizacional (AO), mediante el cual se genera una secuencia de analisis que cuenta de tres partes,
la primera se concentra en el levantamiento exploratorio de informacion, disefio de instrumentos
de indagacion y entrevistas en profundidad, seguido por una segunda etapa donde se desarrolla el
procesamiento, sistematizacion, analisis y sintesis del diagnostico, finalmente, el proceso puede
continuar con el desarrollo de planes de mejoria, como se muestra en la ilustracion 5.

llustracién 5: Secuencia del AO

Fase 1 Entrevista a
(AO) Revision Modelo de Ajuste 1 del L principal. M Ajuste 2 del Entrevistas-
documental y N°S°¢"_’ © s cuestionario cuestionario, . aplicacién del
estadistica. Identificacion de base. Concertar citas Instrumento a
stakeholders. " con stakeholders.
stakeholders. EE—
Nuevas Plan e instrumentos Identificacién y
Fase 2 Sintesis sistémica- entrevistas de “indagacionen | «— | andlisis preliminar de
(AO) Diagrama especificas, profundidad”, los problemas clave.
Sistémico/ ;
Modelamientos ‘\ Nueva Revisién |,
bésicos. dw’
estadistica

Syt k) ek
Diagnistico

Diseno de Plan de

Intervencién (Diseno
Fase 3 Identificacion Niveles Andlisis de fino, secuenciacion,
/Ambitos de Solucién Factibilidad-Impacto ? andlisis de riesgos,
acciones para gestion del
cambio)

Identificacion de
Planes de
Intervencion

Fuente: Waissbluth e Inostroza (2013)
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Con el fin de utilizar el AO y replicarlo dentro de la evaluacion particular de la politica
seleccionada, se simplifican las actividades de mayor relevancia para este, acorde a los alcances de
este trabajo. Asi, el proceso evaluativo se dividide en tres fases cuyas actividades caracteristicas
son:

Tabla 2: Estructura del proceso evaluativo particular de la politica seleccionada

Fase 1

e Revision documental y estadistica (anélisis de tendencias)
e Generacion de Matriz de indicadores

e Cuestionario base

e Entrevista 1 a principales gestores de la iniciativa

e Ajuste del cuestionario

e Entrevista 2 a principales gestores de la iniciativa

Fase 2

e Resultados y analisis dimensional de las brechas principales de la matriz de indicadores
e Entrevista semi estructurada a gestores principales de la region

e Nueva Informacion documental y estadistica de la zona

e Ajuste final de diagnostico (resultados)

Fase 3

e Identificacion de niveles de solucion (brechas)
e Disefio de Hoja de Ruta
e Recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia

Continuando con el disefio de la matriz de indicadores, segun lo referido en The New Governance,
se han identificado cinco criterios en términos de los cuales se pueden evaluar las consecuencias
de las herramientas publicas: eficacia, eficiencia, equidad, manejabilidad y legitimidad politica. De
acuerdo con los objetivos planteados, para este trabajo se utilizaran los primeros cuatro criterios
mencionados, dejando de lado la evaluacién de legitimidad politica, ya que se centra en la
percepcion publicay en la legitimidad del gobierno frente a los ciudadanos, factores que se toman
en cuenta dentro de la seleccion de la politica evaluada y que se integran de forma indirecta en el
analisis cualitativo de los criterios.

Los criterios utilizados para la evaluacion de la politica seleccionada se entienden como:

Eficacia: mide esencialmente el grado mediante el cual una actividad cumple con sus objetivos
previstos. Los juicios de eficacia generalmente se hacen independientemente de los costos. Bajo
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este criterio, la herramienta mas eficaz es aquella que de manera mas confiable permite actuar sobre
un problema publico para lograr los fines previstos.

Eficiencia: mide el uso de los recursos con los cuales se alcanzan los objetivos previstos. Esto
sugiere la necesidad de un "doble balance general para evaluar la eficiencia de varias herramientas,
una enfocada Gnicamente en los costos para el gobierno y otra enfocada también en los costos para
otros actores sociales.

Equidad: este criterio tiene dos significados diferentes. EI primero de ellos involucra la equidad
béasica: la distribucion de beneficios y costos mas o menos equitativamente entre todos los
elegibles. Pero la equidad también tiene una connotacion diferente en relacion con la
"redistribucion”, canalizar los beneficios de manera desproporcionada hacia aquellos que carecen
de ellos. Dentro de este criterio, se distinguen asi entre programas distributivos, que esencialmente
distribuyen los beneficios de manera uniforme entre una clase de destinatarios; y programas
redistributivos, que inclinan los beneficios hacia los desfavorecidos la cual seria un criterio mas
relevante para esta evaluacion, considerando las particularidades de las distintas zonas de la
muestra.

Manejabilidad: se refiere a la facilidad o dificultad que implica el funcionamiento de los
programas. Cuanto més compleja y enrevesada es la herramienta, mas actores separados estan
involucrados, mas dificil es probable que sea para administrar.

Estos criterios son evaluados mediante indicadores pertinentes a las herramientas de la iniciativa
seleccionada, los cuales tienen un caracter tanto cualitativo, analizando los procesos y actividades
realizadas por el programa, como cuantitativo, analizando los resultados obtenidos por este, vistos
desde las perspectivas personales, institucionales o estructurales y de procesos (legislativos,
normativos, etc.). De esta manera, los indicadores se evalGan respecto al desempefio obtenido por
cada uno durante los afios 2019, 2020 y 2021, siempre y cuando sea posible, considerando las
limitaciones de disponibilidad y calidad de los datos. Ademas, para complementar los anélisis de
indicadores, se integran tres de las dimensiones caracteristicas las herramientas publicas,
propuestas por Salamon, que generan mas impactos en los tipos criterios elegidos anteriormente,
permitiendo evaluar como es que la naturaleza del beneficio entregado por la politica incide en su
desempefio. Estas dimensiones son:

Directness (“Directivo”): mide la magnitud con la cual la entidad que autoriza, financia o inaugura
una actividad colectiva estd involucrada en su realizacién. Detras de este concepto hay dos
observaciones cruciales: primero, que cualquier esfuerzo por hacer frente a un problema publico
se compone realmente de una serie de actividades separadas; y segundo, que estas diferentes
actividades no necesitan ser realizadas por la misma entidad.

Automaticity (“Automaticidad”): mide hasta qué punto una herramienta utiliza una estructura
administrativa existente para sus operaciones en lugar de crear su propio aparato administrativo
especial.

Visibility (“Visibilidad”): mide la visibilidad que exhibe una herramienta en los procesos normales

de revision de politicas, particularmente el proceso presupuestario. Por lo tanto, esta dimension es
muy sensible a la estructura de estos procesos.
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A continuacion, se muestra una tabla resumen entre las caracteristicas de las dimensiones en la
herramienta a evaluar y el impacto en los criterios.

Tabla 3: Interrelacion entre la clasificacion de las dimensiones y sus impactos
de acuerdo al criterio evaluado

Impacts
Characteristics in each dimension | Effectiveness Efficiency | Equity ‘Manageability
low low high low low
Degree of medium low/ moderate moderate | low low
directness high high moderate | high high
low high low high moderate/ low
medium moderate high moderate low
Degree of
automaticity high low high moderate/ low high/ moderate
low n.a. low low low
medium n.a. moderate | moderate moderate
Degree of visibility high n.a. high high low

Fuente: Elaborado a partir de Salamon, L. (2001)
De esta manera, se genera el diagnostico del programa.
Identificacidn de brechas y recomendaciones

Finalmente, de acuerdo con el diagndstico obtenido a partir de los analisis realizados, se plantean
las principales deficiencias y amenazas que enfrenta la politica, segun el criterio evaluado,
mediante las cuales se establecen las brechas principales que le impiden generar los efectos
esperados, en torno a su desempefio general y a la pobreza energética.

A su vez, la propuesta de mejora se plantea a partir de recomendaciones que permitan abordar estas
brechas, considerando la perspectiva de gestién del cambio y la creacién de valor en el sector
publico. De esta manera, se presentan las recomendaciones para abordar cada brecha con los
actores involucrados, el periodo de implementacion, la meta que se busca alcanzar y las acciones
asociadas para que esto suceda. Estas acciones asociadas se representan en forma de una hoja de
ruta, indicando la brecha abordada, sus respectivas acciones a tomar que permiten reducirla y
generar el cambio, representando su horizonte temporal.

Es necesario destacar que la hoja de ruta se realiza a partir de las recomendaciones asociadas a la
politica seleccionada para ser evaluada y no integrara las recomendaciones realizadas en torno al
disefio de politicas energéticas asociadas a la pobreza energética, ya que, al ser de un caracter mas
global, no pueden sintetizarse en acciones especificas con actores definidos.
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6.  Andlisis de tendencias de las politicas energéticas
6.1. Caracterizacion de la Muestra

La muestra utilizada para realizar la evaluacion de politicas energéticas se origina a partir del
Proyecto Fondecyt N° 11180824 “Expresiones territoriales, economicas y socioculturales de la
pobreza energética en Chile: un estudio a partir de las diferentes zonas climaticas del pais”,
realizado entre los afios 2018 y 2021. El objetivo general de este proyecto fue conocer la situacion
de pobreza energética en Chile a partir del andlisis del principal centro urbano de 9 zonas
climaticas, caracterizamos las condiciones geomorfologicas, climaticas, de infraestructura y
disponibilidad de fuentes energéticas y tecnologias adecuadas, las politicas publicas relacionadas
a energia y la dimensiéon sociocultural desde la perspectiva de los hogares. Las 9 zonas
corresponden a:

- Norte costera: Arica (Zona térmica A)

- Norte desértico interior: Calama (Zona térmica B)

- Norte valles transversales: Copiap0 (Zona térmica B)

- Centro norte costera: Valparaiso - Vifia del Mar (Zona térmica C)
- Cordillera de los Andes: Los Andes (Zonas térmicas D y H)

- Centro norte interior: Talca (Zona térmica D)

- Centro sur interior: Temuco (Zona térmica F)

- Sur costero: Valdivia (Zona térmica G)

- Extremo Sur: Coyhaique (Zona térmica I)

A continuacion, se observa la distribucion de las 202 intervenciones y sus afios de ejecucion
promedio por region.

Tabla 4: Cantidad de intervenciones y
sus afios promedio de ejecucion por regién

Regi6n Intervenci_qnes por Afos de Ejec_:uci(')n
Region Promedio

Il (Antofagasta) 11 4,0
Il (Atacama) 24 6,0
IX (La Araucania) 21 79
V (Valparaiso) 28 7,7
VII (Maule) 27 8,2
VIII (Biobio) 26 8,2
X1 (Aysén) 31 8,9
XIV (Los Rios) 26 6,9
XV (Arica y Parinacota) 8 4.7
Total 202 7,4

Fuente: Elaboracion propia

Las intervenciones se clasifican en su mayoria en Planes (PL), principales instrumentos definidos
por el Ministerio para cumplir con sus objetivos, lineamientos estratégicos y sus politicas publicas

21



sectoriales que deberan orientar y alinear las acciones ministeriales, sequidos por Estrategias (E),
lineas de accién que permitiran el logro de los objetivos propuestos a partir de las orientaciones de
intervencion en el desarrollo nacional. También, se observan en tercer lugar los Programas (PR),
entendidos como el conjunto de proyectos que persiguen los mismos objetivos y establecen
prioridades de intervencion. Identifica y ordena los proyectos de acuerdo con las orientaciones de
las politicas, asi como asigna los recursos a utilizar, continuando con Fondos (F), comprendidos
como mecanismos 0 maneras de asignar recursos, que entrega al ciudadano la responsabilidad de
definir y ejecutar lo que considere necesario para mejorar su calidad de vida.

Finalmente, en una menor proporcion a las anteriores, se tienen a las Ordenanzas (OR), normas
generales y obligatorias aplicables a la comunidad, dentro del marco normativo regulatorio, que
dicta el alcalde con acuerdo del Concejo Municipal, validas solamente dentro del territorio de la
comuna y a Politicas (PO), que corresponden a proyectos y actividades que desarrolla el Estado
para atender las necesidades de la sociedad. Ademas, se incluyen otros tipos como intervenciones
sociales, informes de ruta y de mesas de trabajo, pero en una menor proporcion (Anexo D.1).
Respecto a los actores, las intervenciones tienen en su mayoria un alcance de beneficiarios
universal, directo o indirecto, en un 88%, mientras que un 16% estd focalizada
socioeconémicamente y un 3% se encuentran focalizadas por otras razones de vulnerabilidad. Es
importante destacar que s6lo 12 del total de intervenciones cuenta con méas de una focalizacion.
Por otro lado, para el caso de instituciones encargadas de generar estas intervenciones se puede ver
que, en la Tabla 5, la mayoria corresponde a una iniciativa proveniente de algun ministerio o
servicio nacional, seguido por los municipios, Gobiernos Regionales (GORE) y Secretaria
Regional Ministerial (SEREMI).

Tabla 5: Distribucion de instituciones a cargo de las intervenciones

Institucion a cargo intervenciones
Ministerio o Servicio Nacional 46%
Municipio 26%
Gobierno Regional 21%
SEREMI 4%

Otro 9%

Fuente: Elaboracion propia

Si bien existen diversas instituciones que desarrollan estas intervenciones, la mayoria corresponden
a las propias de cada region particular, por lo que generalmente no existe coordinacion con otras
instituciones, es mas, s6lo un 3% cuenta con la participacion de mas de una institucién encargada.

6.2. Tendencias generales

Iniciativas con Alcance Nacional

Las iniciativas nacionales se componen por la Estrategia Educativa de Energia 2017-2020 y la de
Dendroenergia, el Plan + Energia, la Ruta Energética 2018-2022, el Fondo de Proteccion
Ambiental, Fondo de acceso a la Energia 2018, 4° Concurso de Inversion Energética Local, el
Programa de Proteccion al Patrimonio Familiar (PPPF), Programa de Energizacion Rural y Social
(PERYS) y el Programa de Infraestructura Rural para el Desarrollo Territorial (PIRDT).
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De todas las intervenciones analizadas, la Estrategia de Dendroenergia es la intervencion que
presenta una mayor cantidad de enfoques, abarcando cuatro &mbitos (Gobernanza Local,
Informacion y Metadatos, Educacion y difusién y Lefia), por otro lado, el PPPF, el Fondo de
Acceso a la Energia y la Ruta Energia sélo abarcan 1 ambito cada uno, siendo estos Vivienda,
ERNC y Energia, respectivamente (la distribucion de las iniciativas por ambito puede observarse
en el Anexo D.2).

En el caso de los beneficiaros en los que se enfocan estas iniciativas, el 60% tiene focos en
Comunidades, seguidas por hogares con un 40% de intervenciones, Empresas y Establecimientos
Educacionales con 30% cada una y, finalmente, Municipalidades y Otros, correspondientes a
centros de salud y organizaciones sin fines de lucro, con un 20%.

De acuerdo con lo anterior, se puede observar (Anexo D.3) que La Ruta Energética 'y el PERYS
son las intervenciones gque presentan focos en mas grupos de beneficiarios, con cuatro en cada caso,
seguidas por la Estrategia Educativa de Energia con foco en tres beneficiarios y el Plan + energia
en conjunto con el 4° Concurso de Inversion Energética Local con foco en dos beneficiarios. Las
cuatro intervenciones restantes tienen un solo foco entre hogares, comunidades, empresas y para el
caso del Fondo de Proteccion ambiental, en organizaciones sin fines de lucro.

El beneficio entregado por la mayoria de las intervenciones es aquel enfocado en Informacion
entregado por un 60%, seguido por el fomento de capacidades con un 50%, continuando con
Transferencia Monetaria presente en un 30% de las iniciativas. Un 20% de las intervenciones
ofrece un beneficio de Transferencia Tecnoldgica y sélo una entrega un Subsidio de vivienda
(Anexo D.4).

En el Anexo D.5, se puede observar que un 60% de las iniciativas nacionales responden en su
mayoria al servicio de lluminacion y Electricidad seguido por Reduccion de Contaminacion con
30% de las iniciativas. Por otro lado, los servicios de Acceso al agua, Sistema Eléctrico,
Climatizacion y Agua Caliente Sanitaria con s6lo una iniciativa cada uno. EI PIRDT y la Ruta
Energética son las intervenciones que responden a mas servicios, tres cada una, seguidos por el
PERY'S que responde a los servicios de lluminacion y Electricidad y Agua Caliente Sanitaria. El
resto de las iniciativas s6lo responde a un servicio cada una.

Iniciativas con Alcance Regional

Dentro de la muestra existe un total de 82 iniciativas regionales, donde la region de Aysén es la
que posee la mayoria con 17 intervenciones, seguida por la region de Valparaiso con once y la
region de Los Rios con diez. Luego, se encuentran las regiones de La Araucaniay la del Maule con
nueve intervenciones cada unay las regiones de Antofagasta y la del Biobio con ocho. Finalmente,
se tienen las regiones de Arica y Parinacota con y Atacama con siete y tres intervenciones con
alcance regional, respectivamente.

De acuerdo con los &mbitos que siguen estas politicas, el 38% se enfoca en Suministro Energético,
siendo el &mbito con la mayor cantidad de intervenciones, seguido por Educacion y Difusion con
un 30% y Contaminacion con un 20%. Gobernanza local se encuentra en un 23% de las
intervenciones y ERNC en 22% de estas, mientras que los ambitos con menos iniciativas son
Gestion de residuos y Vivienda con un 11% y 7%, respectivamente. El resto de los &mbitos se
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encuentra entre un 12% y 15% de las iniciativas aproximadamente. Asi mismo, la region de Aysén
se enfoca en todos los &mbitos, presentando la mayor diversidad de enfoques, seguida por la region
de Valparaiso y la de Los Rios cuyas iniciativas abarcan nueve ambitos, dejando fuera a Vivienda.
Por otro lado, las regiones de Antofagasta, Atacama y Arica y Parinacota presentan la menor
diversidad de enfoques, centrandose en siete y seis &mbitos respectivamente (Anexo D.6).

De acuerdo con los beneficiarios en los que se enfocan las intervenciones regionales, la mayoria lo
hace en Comunidades y Empresas, que corresponden a un 57% y 34%, respectivamente, y que
ademas se encuentran presentes en como foco en todas las regiones. Por el contrario,
Establecimientos Educacionales, Hogares y Otras instituciones se ven beneficiadas por un 10% de
las intervenciones regionales cada una. Finalmente, Municipalidades es el beneficiario con menos
iniciativas enfocadas en este, estando presente en s6lo un 7% del total de intervenciones. De forma
general, la mayoria de las regiones tienen intervenciones con foco en mas de cuatro beneficiarios,
a excepcion de la region de Antofagasta, cuyas politicas solo se enfocan en Comunidades y
Empresas (Anexo D.7).

Al observar el tipo de beneficio que entregan las iniciativas regionales, Informacion y
Transferencia Tecnoldgica son los beneficios en los que mas se enfocan las intervenciones con un
41% y 40%, respectivamente, seguidas por Transferencia Monetaria presente en un 29% del total
de iniciativas. De estos tres beneficios, se puede destacar que todas las regiones tienen politicas
regionales enfocadas en ellos (Anexo D.8). Por otro lado, ninguna regidn posee intervenciones
enfocadas en ERNC, pero, a excepcion de Arica y Parinacota, el conjunto de iniciativas de cada
region posee foco en tres 0 mas de tres beneficios.

El servicio al cual la mayoria de las iniciativas responde es el de Reduccion de Contaminacion en
un 49%, seguido por lluminacion y electricidad con 24%, que ademas estan presentes en las
iniciativas de todas las regiones. En tercer lugar, se encuentra Climatizacién concentrando un 20%
de las intervenciones y servicio de Sistema Eléctrico con un 13%. Por Gltimo, una menor cantidad
de iniciativas responden al Mejoramiento de la Vivienda (aislacion) y al Acceso al agua, con un
9% y 5% respectivamente. Por otro lado, es posible ver que el Acceso al Agua se encuentra presente
en regiones de las zonas norte, centro y sur, mientras que Aislamiento de la vivienda se encuentra
en iniciativas pertenecientes a las zonas norte y sur del pais (Anexo D.9).

Iniciativas con Alcance Comunal

El total de iniciativas con alcance comunal corresponde a 67, donde la region de Atacama posee
doce intervenciones, seguida por la region del Biobio con once y la region del Maule con diez. Las
regiones de Los Rios y Valparaiso tienen nueve intervenciones cada una, mientras que la region de
Aysén presenta siete politicas comunales, seguida por La Araucania con cinco. Por ultimo, se
encuentran las regiones de Antofagasta y Arica y Parinacota, con tres y una intervencién comunal,
respectivamente.

De acuerdo con los &mbitos en que se enfocan estas politicas, Educacion y Difusion se encuentra
presente en la mayor cantidad de iniciativas regionales encontrandose en un 72%, seguido por
Gobernanza Local, Contaminacion e Informacion y Metadatos, presentes en un 51%, 49% y 33%
de las iniciativas comunales, respectivamente. Por otro lado, los ambitos de Calefaccion, Gestidn
de Residuos y Agua representan los ambitos en los que menos se enfocan las intervenciones,
estando presentes en sélo un 15% y 14% para el caso de las dos primeras, y un 6% para la dltima.
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Las regiones de Valparaiso, Maule y Los Rios presentan una mayor diversidad de focos, abarcando
nueve de los diez posibles, el resto de las regiones presenta una diversidad de entre ocho y cinco
focos. Por otro lado, las regiones de Arica y Parinacota y Antofagasta presentan intervenciones
enfocadas en solo tres &mbitos.

Segun el beneficiario en cual se enfocan, la mayoria de las iniciativas lo hace en comunidades
alcanzando un 85%, seguido por Establecimientos Educativos con 49%, Hogares con un 36%,
Empresas con un 33% y Municipalidades con un 30%. Finalmente, se tiene un 12% de iniciativas
con beneficiarios de otro tipo a los ya mencionados. En relacion con su presencia regional, de
Comunidades y Municipalidades se encuentran presentes como beneficiarios de iniciativas
provenientes de todas las regiones, pese a que Municipalidades sean parte de los beneficiarios con
una menor cantidad de iniciativas enfocadas en estas. De forma general, solo cinco regiones tienen
iniciativas comunales enfocadas en hogares, siendo el foco con menor presencia dentro de la
muestra, ademas de otros, las regiones que no poseen intervenciones con este foco son las de
Antofagasta, Atacama, La Araucania y Aysén.

Con respecto al beneficio entregado, Informacién es el foco presente en la mayor cantidad de
iniciativas con un 69%, a continuacion, le sigue Transferencia Tecnoldgica con un 52%, Fomento
de Capacidad con un 40% y Subsidio de Vivienda con 24%. Con una menor proporcién de
iniciativas enfocadas en ellos, se encuentran los beneficios de Transferencia Monetaria, Subsidio
ERNC y de Combustible, con un 12%, 7% y 1%, respectivamente. Se puede observar que todas las
regiones presentan iniciativas con foco en Transferencia Tecnoldgica y que, a su vez, Informacion
siempre se entrega en conjunto con este beneficio, lo mismo sucede con Fomento de Capacidades
que aparece acompafiado de los otros dos beneficios en las regiones en que se presenta.
Comportamiento similar al de las iniciativas regionales, lo cual podria deberse a que la informacion
y tecnologia son herramientas que complementan el desarrollo de diversas capacidades (Anexo
D.12).

En relacion con el servicio al cual responden, Reduccion de contaminacion es el servicio al cual la
mayoria de las iniciativas comunales responde, abarcando un total de 69%, seguido por
Climatizacion con 43%, lluminacion y Electricidad con un 39%, Mejoramiento de Vivienda
(aislacion) presente en un 31% de las iniciativas y Sistema Eléctrico en un 21%. Para el caso de
Agua Caliente Sanitaria, Acceso al Agua, Coccion de Alimentos y Refrigeracion, estos son los
servicios a los cuales menos responden las iniciativas comunales, estando presentes en 12%, 6%,
3% y 1%, respectivamente. A diferencia de lo que sucedia con las iniciativas regionales, no hay
ningun servicio al cual no responda por lo menos una intervencion.

6.3. Tendencias de los efectos en la Pobreza Energética

Dimensién de Acceso

Se reconoce el efecto directo de una medida en la dimension de acceso cuando se dirige a aquellos
hogares que no tienen acceso suficiente a energia por limitantes geogréaficas, de infraestructura o
tecnoldgicas. verse relaciona con los umbrales fisicos y tecnologicos, es decir, la incapacidad
acceder a cierta tecnologia que provee de energia o0 a los recursos energéticos en si., ya sea porque
no se encuentra en el territorio, por ejemplo: el cableado de redes de electricidad o directamente
los combustibles los que permiten servicios como la coccion de alimentos y la climatizacion de la
vivienda.
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En la Tabla 6, se muestra el porcentaje de efectos directos en la dimensidn de acceso de las politicas
energéticas ejecutadas en cada region del pais y la zona a la cual pertenecen, de acuerdo con el
ambito, beneficiario, beneficio y servicio al cual responden, indicando aquellos en los que la
proporcion de iniciativas con efectos directos es mayor que el resto en cada categoria. Esto, ya que,
si no hay una preferencia marcada hacia las iniciativas que generan efectos directos por sobre las
que no, estas Ultimas pueden afectar su incidencia, invisibilizando los efectos positivos que puedan
generar en superacion de la pobreza energética.

Tabla 6: Efectos en la dimensién acceso de
pobreza energética por regién
Efectos Dimension Acceso

Zona  Region Directo Sin efecto Ambito Beneficiario Beneficio Servicio
Norte XV 0 0 Suministro . . . . .
Grande I 28% 44% energético Comunidades Sin preferencia Sin preferencia
Norte ISl lluminacion
: Il 54% 42% ERNC Municipios tecnoldgica y acion y
Chico f electricidad
Monetaria
Zona v Suministro Subsidio Vivienda lluminacion y
0 0 St ici
Central VII 56% 42% energético y Hogares e Informacion electricidad,
VI Vivienda Climatizacion
IX Go(tznzlrilfaar?;:)lg‘cal Establecimientos Transferencia Climatizacion y
Zona Sur 58% 33% educacionales y tecnoldgica y Mejoramiento de
XV Y Hogares Subsidio vivienda vivienda
Vivienda
Zona 0 0 Vivienda y . L Mejoramiento de
austral X 48% 32% Gobernanza local ComTLes il vivienda

Total 49% 39%
Fuente: Elaboracion propia

Dentro de las iniciativas que generan efectos directos, no hay una tendencia preferencial por un
ambito o beneficiario especifico en el norte, pero si existe una tendencia por la vivienda y los
hogares en la zona centro, sur y austral del pais. En el caso del beneficio entregado en el norte
grande no existe una tendencia al respecto y para el resto de las zonas entrega como beneficio
informacion, subsidio de vivienda y transferencia tecnoldgica. Finalmente, en el servicio al cual
responden, se ve una clara tendencia de distribucidn por zona, ya que en la centro-norte, el servicio
tendencial es iluminacion y electricidad, mientras que en la zona centro-sur, hay tendencia por
iniciativas orientadas a servicios de climatizacion y mejoramiento de la vivienda.

De acuerdo con su unidad territorial y respecto a aquellas que generan efectos directos, el &mbito
de vivienda es preferencial para todas las intervenciones, en aquellas de caracter nacional y regional
se destaca, ademas, calefaccion. En cuanto al beneficiario de, los hogares son los preferidos por
todas las intervenciones, lo mismo ocurre con subsidio de vivienda para el beneficio que entregan.
Ya en el caso del servicio al cual responden existe una variacion por tipo de politica, siendo
iluminacién y electricidad el mas popular entre iniciativas nacionales y regionales, y mejoramiento
de vivienda para comunales y regionales.

Asi, para las iniciativas que generan efectos directos en la dimensién de acceso, de forma global,
la mayoria de las politicas responden al ambito de vivienda, tienen como beneficiarios a los
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hogares, el beneficio que mas entregan es el subsidio de vivienda y el servicio al cual responden es
el mejoramiento de la vivienda (aislacion). De esta forma, la dimension de acceso se hace mas
relevante para las regiones del norte donde se puede observar que las politicas se orientan en su
mayoria al &mbito de suministro eléctrico, considerando que las temperaturas promedio de estos
territorios son mas calidas, por lo que la necesidad de calefaccion es baja, sin embargo, los efectos
directos son menores de lo que se esperaria, sobre todo en la regién de Arica y Parinacota, ya que,
considerando el contexto actual de estas regiones, de aqui derivan las principales dificultades para
la superacion de la pobreza energética. Para el caso de las zonas sur, donde la biomasa pasa a ser
un energetico primario para los hogares, debido a que las temperaturas mas frias caracteristicas de
la zona requieren la necesidad de calefaccion, el aislamiento de la vivienda se hace primordial, asi
mismo, se debe tomar en cuenta que, a diferencia de la zona norte, se necesita un mayor
requerimiento de luz artificial dadas las caracteristicas de los territorios.

Considerando los cambios climéticos, hacia el afio 2030, habria un aumento de, a lo menos, 0,5°C
para las zonas sur y austral y de 1,5°C para el norte grande y el altiplano. Asi mismo, el potencial
de generacion hidroeléctrica del Sistema Interconectado Central (SIC) presentara diversas
disminuciones bajo los distintos escenarios de emisiones GEI®°, trayendo consigo una escasez
hidrica la cual provocaria una menor capacidad proyectada de generacién de hidroelectricidad que,
junto al aumento en la demanda energética tanto por las industrias como por el nivel residencial
(mayor uso de sistemas de aire acondicionado), abre perspectivas para el desarrollo de las ERNC.
Ademas, los aumentos en la frecuencia e intensidad de las olas de calor y de los eventos climaticos
extremos, tendran impactos directos en la salud fisica y mental de la poblacién. El deterioro en la
calidad del aire, aumentado por la mayor frecuencia de condiciones meteoroldgicas de mala
ventilacion, podria incrementar estos problemas en la salud de la poblacion, las muertes
prematuras, disminucion en el rendimiento de los cultivos agricolas y dafio a los ecosistemas
(MMA, 2017).

Dimensién de Equidad

La dimensién de equidad tiene efectos directos cuando se compensan situaciones de desigualdad
en el gasto energético a través de beneficios econdémicos para familias vulnerables destinados al
consumo de energia. De acuerdo con umbrales econémicos, el gasto energético tiene que estar a
un ‘““costo razonable”, es decir, no superar el 10% de los ingresos del hogar, de acuerdo con
indicadores internacionales (RedPE, 2022). Asi, una condicion de pobreza energética seria el gasto
excesivo o el subgasto debido a que el presupuesto del hogar no es suficiente o por no tener
capacidad de inversion en bienes que permitan superarla.

A diferencia de la dimension de acceso, en equidad los efectos directos generados por las distintas
iniciativas son en su mayoria inferiores, a excepcion de las zonas de norte chico y austral, donde
los efectos directos son superiores en mas de un 16%. De forma general, se observa que también
existe una mayoria de regiones que no presentan preferencias en términos de beneficio,
beneficiarios, ambito y servicio al cual responden, respectivamente, tal como muestra la Tabla 7.

5> Considerando el escenario A2 de emisiones de GEI, el potencial de generacién hidroeléctrica del Sistema
Interconectado Central (SIC) presentara disminuciones que irdn de un 11% (periodo 2011-2040) a un 22% (periodo
2071-2099); para el escenario B2, las disminuciones de este potencial serian del orden de 10% y 16% para los mismos
periodos (CEPAL, 2014).
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Tabla 7: Efectos en la dimensién equidad de
pobreza energética por region
Efectos Dimension Equidad

Zona Region Directo  Sin efecto Ambito Beneficiario Beneficio Servicio
Contaminacion y .
Norte XV 0 0 - - Transferencia S
Grande T 41% 55% Gestion de Comunidades ) Contaminacion
residuos
Norte Suministro . . Transferencia Iluminacién y
0 0
Chico Al 46% 29% energético y ERNC S PG tecnoldgica electricidad
Zona v Contaminacion Transferencia Climatizacion y
1 42% 51% - y Hogares tecnolégica y Mejoramiento de
Central Vivienda SRR g
Subsidio vivienda Vivienda
VI
IX [luminacion y
Zona Establecimientos electricidad,
Sur 37% 40% Vivienda Educacionalesy  Subsidio vivienda Sistema eléctrico y
XV Hogares Mejoramiento
vivienda
Zona 0 0 : ] . Mejoramiento
austral Xl 48% 32% Gobernanza local Comunidades Sin preferencia Jivienda

Total 43% 41%
Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que las intervenciones que generan efectos directos en equidad no siguen
ninguna tendencia caracteristica de acuerdo con el ambito que abarcan, excluyendo a la zona
centro-sur donde existe una inclinacién por vivienda. Siguiendo con los beneficiarios en los cuales
se enfocan, se dividen en hogares, comunidades y establecimientos educativos, sin preferencias por
zona. Por otro lado, al observar el beneficio que entregan, dentro de la zona centro-norte, existe
una clara tendencia hacia la transferencia tecnoldgica, mientras que en la zona centro-sur, no existe
una tendencia particular, pero se inclina hacia el subsidio de vivienda. En el caso del servicio al
que responden, no hay una tendencia clara por zona en el norte, pero si existe preferencia por el
mejoramiento de vivienda hacia el sur.

Se observa que las politicas apuntan a los &mbitos en los que se presentan los principales problemas
climaticos, para las zonas centro-sur no hay muchas variaciones de acuerdo con la dimension de
equidad, pero si en el caso de la zona norte, donde comienzan a enfocarse en la contaminacion.
Siendo los umbrales econémicos el foco principal de la dimension de equidad, es de esperarse que
los beneficios entregados que generan mayores efectos directos sean los subsidios y transferencia
tecnoldgica, ya que intentan compensar los gastos energéticos de los hogares.

Considerando los cambios climaticos futuros, debido a su condicién de pais altamente vulnerable
al cambio climaético, se estima que en Chile las pérdidas ambientales, sociales y econémicas en el
pais por este fendmeno podrian llegar a ser significativas, alcanzando al afio 2100, un 1,1 % anual
del PIB (CEPAL, 2014). Si bien estos son cambios a muy largo plazo, es de esperarse que al
disminuir la capacidad proyectada de generacion de hidroelectricidad y al aumento de la demanda
energética, para contrarrestar los cambios de temperatura, los costos del suministro eléctrico
aumenten. Es asi, como se esperaria que las politicas energéticas orientadas en la dimension de
equidad puedan enfocarse en entregar beneficios que aprovechen los recursos ya existentes de cada
zona, sobre todo en torno a las ERNC y en potenciar el uso eficiente de la energia en los hogares.
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De esta manera la dimensién de equidad es una de las mas dificiles de mejorar de acuerdo con la
disponibilidad de recursos monetarios, ya que requiere de una inversion constante, considerando
que beneficios como la informacidn y fomento de capacidades no generan en su mayoria efectos
directos. Es probable que existan beneficios que no se tomaron en cuenta dentro del analisis y que
si podrian generar efectos directos utilizando una menor cantidad de recursos o que pudieran ser
implementados con solo una inversion inicial.

Dimensiéon de Calidad

En términos de calidad, califican como efecto directo aquellas politicas orientadas a mejorar las
condiciones habitacionales considerando las dimensiones de aislacion térmica y eficiencia
energética, asi como aquellas que robustecen el suministro energético, entregando mayor
seguridad. En esta dimension se incluyen los umbrales tecnologicos, econdémicos y culturales, a
través de estos se fijan los estandares sobre qué tan adecuados, confiables, seguros y cual es el nivel
de contaminacion que las tecnologias tienen.

A pesar de que la mayoria de las intervenciones con efectos directos se encuentran en la dimensién
de acceso, en calidad se encuentra la menor cantidad de intervenciones que no generan efectos
sobre una dimension con un 37% del total general de la muestra.

Tabla 8: Efectos en la dimension calidad de
pobreza energética por region
Efectos Dimensién Equidad

Zona  Region Directo  Sin efecto Ambito Beneficiario Beneficio Servicio
Norte XV 0 0 Gestion de . . Transferencia Reduccion de
Grande Tl 28% 39% residuos STl BT tecnoldgica contaminacion
gr?irég i 29% 42% Sin preferencia Sin preferencia Sin preferencia Sin preferencia
Zona v Vivienda 'y Su‘ltzi:;ls?‘g/rlevr:iinf i Gl
0 0 inacié
Centrat VI 40% 48% ERNC Hogares tecnolégicay ”:,gl'{;?fi'j’;dy
VI Subsidio vivienda
I1X > Transferencia Climatizacion y
Zsounra 2% 23% Calg‘sﬁg ny Emgrzsraessy tecnoldgica y mejoramiento
XV g Subsidio vivienda vivienda
Zona 0 0 - . Transferencia Mejoramiento
austral Xl 55% 29% Vivienda Comunidades monetaria Jivienda

Total 45% 36%
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Tabla 8, se puede ver que, en las zonas del Norte Chico y Grande, hay una menor
incidencia de politicas que generan efectos directos pero que va aumentando a medida que se acerca
a las zonas Sur y Austral del pais. Asi mismo, estas ultimas presentan la menor cantidad de
intervenciones que no generan efectos en la dimension de acceso.

Para el &ambito en el cual se enfocan las intervenciones que generan efectos directos en calidad, no
existe una preferencia determinada, pero si en las zonas centro y sur se repite ERNC y vivienda.
De forma incluso més explicita, cuatro de las nueve regiones no presentan preferencia segun el
beneficiario en que se enfocan, la mayoria concentrada en el norte, por otro lado, en el resto se
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repite hogares y comunidades. Para el beneficio que entregan, existe una preferencia por la
transferencia tecnoldgica, el subsidio de vivienda y la transferencia monetaria, pero sin mostrar
ninguna tendencia caracteristica por zona. Lo mismo ocurre con el servicio al cual responden, pero
si se observa que en la zona Sur y Austral hay preferencias por la climatizacion y el mejoramiento
de la vivienda.

Es de esperarse que los ambitos en los cuales se enfocan las politicas y que generan una mayor
cantidad de efectos directos estén relacionados con la gestion de residuos y ERNC, ya que parte
importante de la dimensién de calidad se enfoca en la contaminacion. Se observa que en muchas
de las tendencias de diferentes regiones no existen preferencias definidas en cuando a las politicas
que generan efectos directos en las dimensiones de la pobreza energética, esto puede deberse a que
existen otros &ambitos que no han sido analizados en los cuales las iniciativas generan estos efectos.
Lo anterior, muestra la dificultad que existe al momento de caracterizar las problematicas propias
de los territorios en torno a la pobreza energética, ya que cada uno presenta condiciones
socioculturales muy diversas, generando estandares propios por los cuales se mide la calidad.

6.4.  Sintesis de los principales hallazgos

De acuerdo con las primeras tendencias encontradas, en torno al ambito en el cual se enfocan,
gobernanza local es tendencia para las politicas nacionales y comunales, a su vez, educacion y
difusion también lo es para las comunales y regionales. No existe un &mbito transversal que muestre
una tendencia clara por sobre las politicas pertenecientes a las tres unidades territoriales. Sin
embargo, en el caso del beneficiario en cual se enfocan, las intervenciones con alcance nacional,
regional y comunal muestran una tendencia amplia por las comunidades.

Asi mismo, de acuerdo con el beneficio que entregan, la tendencia transversal entre politicas
nacionales, regionales y comunales es informacion. Sin embargo, la transferencia tecnoldgica
también se hace parte de las tendencias principales por beneficiario, aunque para el caso particular
de iniciativas con alcance nacional, el fomento de capacidades presenta una pequefia preferencia
por sobre esta, a diferencia de las intervenciones con alcances mas locales. Para el servicio al cual
responden, la tendencia clara, de forma transversal, es la reduccion de contaminacion.

De forma general, sin importar si son de alcance nacional, regional o comunal, las politicas
energéticas tienden a enfocarse en Gobernanza local y Educacion y difusion, teniendo como
beneficiario preferencial a Comunidades, entregandoles como beneficio mas comudn Informacién
y respondiendo a la Reduccién de Contaminacion.

Distinto es el caso para las tendencias en torno a los efectos directos que generan en las dimensiones
de acceso, equidad y calidad de la pobreza energética, ya que, de forma transversal, se da que el
ambito en el cual se enfocan es la Vivienda, teniendo como beneficiario principal a los Hogares,
entregando como beneficio mas frecuente el Subsidio de vivienda y respondiendo al Mejoramiento
de la vivienda en torno a la aislacion.

Asi mismo, se observa que las tendencias de las politicas con efectos directos en las tres
dimensiones de la pobreza energética se focalizan en torno al clima caracteristico de las zonas y
las problematicas que surgen a partir de este (sobre todo en la zona sur del pais), estableciendo la
necesidad de tomar en cuenta esta caracteristica al momento de plantear politicas asociadas a la
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pobreza energética, por lo menos en un primer acercamiento, ya que son las que generan en su
mayoria efectos directos en sus tres dimensiones.

De esta forma, de acuerdo al anélisis anterior, se hace primordial que las politicas energéticas de
la zona norte del pais se comiencen a enfocar en contrarrestar tanto los problemas de acceso a
fuentes de energia en zonas aisladas, como en los impactos producidos por el calentamiento global,
ya que al ser zonas mas calidas, los efectos producidos por este se haran mas evidentes conforme
pase el tiempo, con lo cual, es importante desarrollar politicas que preparen a los hogares para
cuando esto ocurra y no luego de observar los impactos que esto pueda causar

Asi, ambos analisis logran evidenciar las diferencias que existen entre los focos de las politicas
energéticas generales de aquellas que generan efectos directos en la superacion de la pobreza
energética. Si bien las primeras se centran en una problematica relevante, como lo es la
contaminacion, no tiene la focalizacién suficiente para aportar de forma directa en la superacién
de la pobreza, dado que se centra en comunidades y no en los hogares. Es por esto que, si se busca
dar mayor prioridad a la pobreza energética como problematica a solucionar dentro de la politica
energética nacional, es necesario alinear la focalizacion de estas con el contexto territorial y
sociocultural de las diversas zonas del pais, tomando en cuenta los cambios que puedan
desarrollarse en torno a los cambios climaticos futuros.

7. Seleccion y evaluacién de la politica representativa
7.1.  Seleccion de la politica representativa

Como se menciono en la metodologia, se determinan los efectos que genera la intervencién dentro
de las dimensiones de la pobreza energética con el fin de preseleccionar a las politicas con efectos
directos en por lo menos dos dimensiones, dando preferencia a aquellas que logran abarcarlas de
manera transversal. Otra caracteristica importante para tomar en cuenta es la antigliedad de la
iniciativa, dado que es necesario evaluar sus efectos una vez implementada, se determiné una
antigtiedad de por lo menos cinco afios 0 mas.

De entre las iniciativas que cumplian con estos requisitos preliminares se encontraban cinco de
caracter nacional, cinco regionales y dos de alcance comunal:

1. Calefaccion sustentable (regional)

2. Quinto concurso para el financiamiento de proyectos energéticos a pequefia escala con

energias renovables en sectores rurales, aislados y/o vulnerables (Fondo de Acceso a la

Energia) 2018 (nacional)

Programa Techos Solares Publicos (regional)

Programa de Energizacion Rural Y Social (PERY'S) (nacional)

Programa de Proteccion Patrimonio Familiar (PPPF) (nacional)

Programa de Recambio de Calefactores a lefia instalados en viviendas de la comuna de

Valdivia de la Regién de Los Rios, afio 2019 — Linea Pellet y Kerosene (comunal)

7. Programa de recambio de calefactores a lefia, por sistemas de calefaccion mas eficientes y
menos contaminantes en viviendas de la comuna de Los Angeles, 2019 — Linea fotovoltaica
(comunal)

8. Politica regional de localidades aisladas. Region de Aysén (regional)
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9. Programa de Infraestructura Rural para el Desarrollo Territorial (PIRDT) (nacional)
10. 4to Concurso Inversion Energética Local (nacional)

11. Politica regional de localidades aisladas de Atacama (regional)

12. Gestion Ambiental Local 2018 (regional)

A partir de lo anterior, pese a que el impacto no estd medido solo por el alcance de las politicas, se
descartan las iniciativas de caracter regional y comunal debido a que no se considera que tengan
un alto impacto en relacion con medidas pertinentes para la superacion de la pobreza energética
dentro de las zonas a las que pertenecen. Por otro lado, en base al analisis de tendencias, se observa
que el PPPF es la Unica iniciativa de alcance nacional enfocada en viviendas y en hogares, siendo
este Ultimo su unico beneficiario, lo cual se alinea con la de interés de acuerdo con la definicion de
pobreza energética utilizada. Asi mismo, segin lo mencionado anteriormente dentro de la
justificacion del problema, se sabe que el Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar
comprende un alto porcentaje del gasto pablico, lo que, en conjunto con su alcance, muestran el
impacto potencial de este programa.

Es asi, como el PPPF queda seleccionado como la iniciativa a evaluar, ademas dada su relevancia
dentro de los programas generados por el estado, cuenta con la informacion necesaria para poder
desarrollar una evaluacion estandar, considerando el fin, propdsito, componentes y acciones.

7.2.  Programa de Proteccion Patrimonio Familiar (PPPF)

El déficit habitacional cualitativo corresponde a un indicador que mide el nimero de viviendas que
requieren reparaciones 0 mejoras, incluyendo la ampliacion de la superficie, mejoramiento,
conservacion material o el acceso a los servicios basicos. Este déficit, segiin Casen 2017, ascendia
a 1.303.484 viviendas, a nivel nacional, que debian ser intervenidas. Tomando en cuenta esta
situacion, desde el afio 2007 el MINVU ha llevado adelante programas cuyo objetivo ha sido
mejorar la calidad de vida de las personas enfocando parte de su accion a los procesos de
obsolescencia y deterioro, en barrios y viviendas, principalmente de sectores vulnerables” (BNC,
2021).

Uno de estos programas corresponde al PPPF, vigente entre 2008 y 2018, cuyo objetivo
corresponde a mejorar la calidad de vida de las personas interviniendo en la detencion del proceso
de obsolescencia y deterioro, en barrios y viviendas, principalmente de sectores vulnerables.

Se organiza dentro de tres titulos, los cuales agrupan una serie de subsidios a los cuales se puede
postular. Desde 2009, en el marco del Titulo II, existe el “subsidio térmico” que estaba destinado
para viviendas sociales anteriores a enero de 2007, como fecha de recepcion definitiva, y que
contemplaba el acondicionamiento térmico de estas. Actualmente, se encuentra regulado por el DS
27 de 2018, que contempla en su capitulo 4 una linea especifica de financiamiento para proyectos
de acondicionamiento térmico, definidos como aquellas soluciones constructivas aplicadas en la
envolvente de la vivienda, con el fin de reducir su transmitancia térmica (BNC, 2021).

Es asi como, por temas de alcance, la evaluacion de este trabajo se centrara en el subsidio de
aislamiento térmico, ya que se enfoca especificamente en energia y en uno de los problemas
caracteristicos de la pobreza energética, como lo es el acondicionamiento de las viviendas. Dentro
del Anexo E se pueden observar la regulacion para estos subsidios en base a los decretos
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mencionados anteriormente, en conjunto con la relacion que comparten con los Planes de
Prevencion y/o Descontaminacion Atmosférica (PPDA).

Asimismo, la evaluacion se realizaré dentro de la ciudad de Coyhaique en la cual se desarrolla el
“Plan de descontaminacion atmosférica para la comuna de Coyhaique y su zona circundante” (D.S.
N°7/2018 del Ministerio del Medio Ambiente) cuyo objetivo es disminuir el requerimiento
energético de las viviendas construidas y nuevas en Coyhaique. Para viviendas existentes, el PDA
establece la necesidad de realizar programas de acondicionamiento térmico, con los estandares mas
altos de Chile en al menos 7.000 viviendas de Coyhaique en 10 afios.

7.3. Disefio de la matriz de indicadores

A partir de la metodologia seleccionada, se genera una matriz de indicadores, la cual presenta los
cuatro criterios de evaluacion: eficacia, eficiencia, equidad y manejabilidad. Mediante esto se
plantean indicadores cualitativos y cuantitativos, lo cuales permiten analizar el programa y

posteriormente definir brechas, tomando en cuenta la necesidad de incorporar una perspectiva
integral en la evaluacion.

Asi mismo, para los indicadores cualitativos se presentan una serie de aspectos que permiten
establecer el contexto especifico en el que se ejecuto la politica y, a su vez, comprender por queé se
Ilegd a los resultados cuantitativos. Para el caso de estos Gltimos, se presentan las férmulas con las
que se cuantifican algunos de los resultados generados por los subsidios bajo los criterios
mencionados anteriormente.

Indicadores cualitativos

1. Ambigiiedad del planteamiento de
los objetivos (respecto a la dificultad
técnica de los indicadores o porque
existe conflicto acerca de cuél es el

Tabla 9: Matriz de indicadores
Indicadores cuantitativos

% de demanda atendida de la region de
Aysén

% de la meta de subsidios alcanzada en
Coyhaique

Formulas

(Postulaciones beneficiadas en
t/postulaciones en t) *100 en Aysén

(Viviendas seleccionadas hasta t/ 7000)
*100

[5+] L - L.
'Q proposito principal) Diferencia de beneficiarios S = T
o o seleccionados entre un afio y otro en ((Beneficiarios en el afio t / Beneficiarios
I4 2. ¢Losobjetivos planteados abarcan Covhai en el afio t-1) -1) *100
las necesidades o probleméticas oyhaique
energéticas de todos los % de viviendas con proyectos (Viviendas ejecutadas en t/ total de
beneficiarios? ¢Estan relacionados ejecutados en Coyhaique viviendas seleccionadas en t) *100
con las acciones tomadas?
% de viviendas regularizadas que (Viviendas regularizadas en t / total de
4. ; Aborda dentro de sus objetivos fueron ejecutadas en Coyhaique viviendas ejecutadas en t) *100
alguna de las dimensiones de PE, (Beneficiarios que dicen percibir mayor
explicita y/o implicitamente? % de beneficiarios que perciben un confort térmico luego del proyecto en t/
mayor confort térmico Beneficiarios cuyas viviendas fueron
intervenidas en t) *100
« L Presupuestoy fuentes de % del presupuesto total de SERVIU (Gasto del subsidio en t/ gasto total en t)
‘g financiamiento Aysén usando en el PPPF *100
(5}
'S 2. ¢Seincorporan los gastos de otros . . ., . . .
= actores involucrados o solo los del % de Ejecucion presupuestaria PPPF  (Presupuesto ejecutado afio t PPPF /Ley

gobierno?

en SERVIU Aysén
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Equidad

Manejabilidad

7.4,

3. Beneficios sociales (reduccion de
emisiones de CO2, uso de ERNC,
salud, entre otros)

1. ¢La intervencion es de caracter
distributiva o redistributiva?

2. ¢Se toman en cuenta
caracteristicas particulares de los
beneficiarios al momento de entregar
los bienes y/o servicios?
(especialmente energéticas)

3. ¢{Se toman en cuenta
caracteristicas particulares de los
territorios a los que pertenece el
beneficiario al momento de entregar
los bienes y/o servicios?
(especialmente energéticas)

4. ; Tiene coherencia con el analisis
de tendencias?

1. Existencia de un plan definido de
implementacion con etapas definidas

2. Existencia de un plan de
monitoreo

3. Identificacion de actores
involucrados para cada proceso y sus
responsabilidades (Coordinacion
entre actores)

4. Facilidad del proceso para
beneficiarios

5. Procesos a cargo de terceros

% de Ejecucion presupuestaria de
subsidios en Coyhaique

Gasto unitario de subsidio en
Coyhaique por beneficiario

% gasto administrativo PPPF

% de Gestion de Calidad PPPF

% de postulantes femeninas
beneficiadas en el PPPF

% de personas de la tercera edad
beneficiadas en el PPPF

% de familias con al menos un
integrante con discapacidad
beneficiadas

% del presupuesto asignado por el
SERVIU de cada region al PPPF

% de subsidios entregados por el
SERVIU de cada region bajo en PPPF

% de beneficiarios del subsidio por
quintil en Coyhaique

% de promotores de subsidios de

eficiencia térmica del PPPF a nivel
nacional

N° de atenciones realizadas en
Coyhaique por fiscalizador SERVIU

N° de atenciones realizadas en
Coyhaique por Entidades patrocinantes

% de crecimiento de EPs en
Coyhaique

Fuente: Elaboracion propia

Levantamiento de informacion

(Presupuesto ejecutado en Coyhaique al
afio t /Presupuesto asignado a Coyhaique
al afio t) *100

Viviendas seleccionadas en t para
Coyhaique/monto final asignado (UF) en
t para Coyhaique

(Presupuesto Gasto administrativo al afio
t/Presupuesto total (SERVIUs) en t) *
100

(Presupuesto de gestion de calidad al afio
t/Presupuesto total SERVIUs en t) *100

(Viviendas beneficiadas con postulacion
femenina en t/Viviendas beneficiadas en
t) *100

(Beneficiarios personas de la tercera edad
en t/Viviendas beneficiadas en t) *100

(Viviendas beneficiadas con al menos un
integrante del ndcleo familiar con
discapacidad en t/Viviendas beneficiadas
ent) *100

(Gasto asignado a regién i /presupuesto
total SERVIUs) en t *100

(Subsidios entregados en region i /
subsidios totales entregados) *100

Total, de beneficiarios pertenecientes al
quintil i en t/ total de beneficiarios en t (i
=1, 11, 1)

(Beneficiarios que dicen estar satisfechos
con el subsidio/ Beneficiarios que dicen
no estar satisfechos con el subsidio) *100

(Proyectos seleccionados/Personal
fiscalizador)

Proyectos seleccionados/Total de
entidades patrocinantes

(N° de EPs al inicio del PDA /N° de EPs
en 2021) *100

Para el levantamiento de informacion, se realizaron entrevistas, cuyo disefio se basa en la revision
previa de documentos relacionados al programa, como lo son los decretos DS255, DS27 e
informacion de las diversas evaluaciones del programa. Las entrevistas realizadas en esta fase
(Anexos F.1y F.2) se estructuran en a partir a la matriz de indicadores, orientadas a los siguientes
temas:

Disefio del programa: las preguntas que pertenecen a esta parte de la entrevista tienen como
objetivo abordar las motivaciones, metas, definicion del proceso de seleccion de
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beneficiarios y definicion de presupuesto. Para el segundo proceso de entrevista, se
profundiza en la seleccion de beneficiarios objetivos y las diferencias en la distribucion de
recursos por region.

¢ Implementacion del programa: el objetivo de las preguntas de este &mbito busca determinar
los actores y etapas principales del proceso de implementacion y sus dificultades, al igual
que la existencia de un plan de monitoreo. Luego del ajuste del cuestionario, se profundiza
en los indicadores especificos con los que se mide el programa y variaciones
presupuestarias que ocurran al momento de la implementacion.

e Efectos y percepcion del programa: para este Gltimo grupo de preguntas se busco conocer
los principales resultados luego de la implementacion y los riesgos o dificultades, fortalezas
y espacios de mejora de la intervencion. Dado que la percepcidn se centra en la evaluacion
subjetiva que tienen los entrevistados sobre el programa, no existen cambios entre los
procesos de entrevista uno y dos.

En el primer proceso, se entrevisto a Rolando Durén, analista del Departamento de Condominios
y Atencion del Déficit Cualitativo del MINEN, encargado de realizar diversas gestiones asociadas
al PPPF. Para el segundo proceso, el entrevistado fue Matias Gonzélez, coordinador de este mismo
departamento.

Por otro lado, para el proceso de entrevista de la segunda fase de analisis, se utiliza un cuestionario
(Anexo F.3) basado en los andlisis de las entrevistas anteriores en conjunto con la informacion
encontrada y, a diferencia de la fase 1, se busca caracterizar la ejecucién del programa para la zona
de interés, ademas se establecieron preguntas respecto a las brechas identificadas con el fin de
mejorar su analisis. Los &mbitos abarcados son:

Estrategia institucional
Estructura organizacional
Procesos sustantivos
Procesos de apoyo/soporte
Infraestructura
Posicionamiento

Gestion de alianzas
Riesgos

Esta ultima entrevista fue realizada a Natacha Pot arquitecta del Departamento de Planes y
Programas y analista de Proyectos Urbanos (Encargada PDA) de la SEREMI de Vivienda y
Urbanismo de la region de Aysén. Ademas, se cont6 con la participacion de Nicolas Smith de la
Profesional Calidad del Aire y Cambio Climatico de la SEREMI del Medio Ambiente, con quien
se conversd de forma menos estructurada acerca de la colaboracion de esta institucion en la
implementacion de los subsidios, complementando la informacidn para la gestion de alianzas.

De esta forma, se pudo conocer la perspectiva de entidades gestoras a nivel nacional y local de los
subsidios, ademas de colaboradores directos en la implementacion de estos, generando una vision
global que permite estructurar el contexto en cual se desarrolla esta evaluacion y el analisis de sus
resultados.
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7.5.  Evaluacidn por criterios y sintesis de resultados generales
Eficacia

De acuerdo con lo observado anteriormente, el PPPF presenta dentro de sus objetivos generales:
recuperar el patrimonio familiar, detener el proceso de deterioro de las viviendas y sus entornos y
promover la accion colectiva de los habitantes y la responsabilidad de éstos respecto de las
soluciones. A partir de lo mencionado en las entrevistas, el capitulo en el cual aparecen los
subsidios térmicos no presenta objetivos especificos, sin embargo, se plantea como meta general
de los subsidios el reducir el gasto de servicios energéticos de las familias, asi también como
mejorar el medio ambiente y potencialmente mejorar la salud de los beneficiados, disminuyendo
la contaminacion intradomiciliaria.

Estas metas tienen relacion directa con los resultados que pueden obtenerse al acondicionar las
viviendas, sobre todo para aquellas en donde se aplican los estandares PDA, como es el caso de
Coyhaique, donde el consumo energético puede llegar a ser de un 30% menos que el que tienen
actualmente disminuyendo las emisiones de los hogares en una misma proporcion, lo cual tendria
impactos positivos en la salud de sus habitantes. De esta manera, se observa que las metas y
resultados esperados son claros y coherentes con las acciones tomadas a partir de estos.

Si bien el beneficio abarca todo el territorio nacional, este se orienta de forma més focalizada hacia
las regiones de la zona sur del pais, lo cual tiene sentido tomando en cuenta que son las ciudades
mas afectadas por esta problematica y que al mismo tiempo pueden verse mas beneficiadas por
esto al atacar mas de un problema, como lo son las necesidades térmicas de calentamiento producto
de las bajas temperaturas, y reducir asi la demanda de elementos contaminantes para la calefaccion.

Asi mismo, al tener como principales beneficiarios a la poblacion con niveles socioeconémicos
mas bajos, es necesario tomar en cuenta que no siempre sera posible cumplir con que las viviendas
disminuyan su gasto energético, ya que es posible que los beneficiarios que se encuentran en
situacion de pobreza energética tengan un subgasto y, por lo tanto, no hayan invertido en confort
térmico anteriormente por lo que su consumo energético no necesariamente disminuira pero si se
observara el beneficio en torno al mejoramiento de su bienestar a través de su sensacion de confort
térmico, lo cual también tiene incidencias en la disminucion de la pobreza energética.

Dada la naturaleza del beneficio, se pueden observar efectos en las tres dimensiones de la pobreza
energética. De acuerdo con la dimension de acceso, esta se hace visible con la entrega de recursos
que permitan acceder a una mejora térmica en la vivienda, disminucion del gasto energético y con
esto una disminucién de la contaminacion de material particulado, generando a su vez, efectos en
la dimension de calidad. La dimension de equidad se presenta de forma explicita en las metas de
los subsidios, a partir de la forma en que son entregados ya que, al ser un beneficio econémico,
permite a las personas en estado de vulnerabilidad optar por recursos que mejorarian la eficiencia
del hogar, teniendo un impacto en su consumo energético.

Dentro de la Tabla 11, se pueden observar los principales indicadores cualitativos de la categoria

de eficacia, en el cual se pueden observar la demanda atendida y el avance en torno a la meta dentro
de la ciudad de Coyhaique, asi como las viviendas regularizadas y ejecutadas.
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Tabla 10: Resultados de los indicadores cuantitativos de eficacia
Indicador 2019 2020 2021

% de demanda atendida del PPPF! para la

0, 0, 0,
region de Aysén 97,65% 101,91% 60,39%
% de la meta de subsidios alcanzada en . 5 Q
Coyhaique? 34,31% 53,54% 69,77%
Diferencia de beneficiarios con subsidio 0 o ) 0
entre un afio y otro en Coyhaique 112,36% 15,24% 15,60%
0 L . g
% de vmgndas con proyectos ejecutados 97.17% 91,16% 14,26%
en Coyhaique
0 L . 4
% de viviendas regularizadas® que fueron 19.21% 7.50% 0,00%

ejecutadas en Coyhaique

1. La informacién obtenida corresponde al total de subsidios entregados por el PPPF hasta diciembre 2021, por lo que los
postulantes podian ser seleccionados para mas de un beneficio dentro del programa

2. De acuerdo con las ciudades con PDA, se establecieron metas a 10 afios de su implementacion, particularmente para
Coyhaique la meta es de 7000 subsidios otorgados a finales del 2024.

3. Los proyectos ejecutados hacen referencia a aquellos inscritos en el sistema interno como cerrados porque la obra se
encuentra terminara y el subsidio pagado.

4. De acuerdo con la ley 20.898: La presente ley, establece procedimientos especiales para regularizar determinadas
viviendas y edificaciones que han sido construidas sin contar con el respectivo permiso, o que, contando con éste, no
han obtenido su recepcion definitiva.

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, el programa entrega subsidios a cerca de un 100% de los postulantes,
salvo en 2021 debido a que los datos se encuentran actualizados sélo hasta diciembre, por lo que
no se cuenta con la totalidad de postulaciones beneficiadas por aquellos llamados que cierran a
principios del afio siguiente. A pesar de lo anterior, en base a la meta de subsidios alcanzados en
Coyhaique, se ve un aumento constante de entre un 16% y 19%, el cual, segin lo proyectado
(Anexo G.1), cumpliria con los 7000 subsidios para el 2023, un afio antes de lo esperado.

Por otro lado, si se observa la diferencia porcentual entre un afio y otro, durante el 2019 existio un
aumento considerable respecto al 2018, esto se debe, segun lo mencionado por la SEREMI de
Vivienda y Urbanismo de Aysén, al crecimiento exponencial de postulaciones luego de que en el
afio 2015 se comenzaran a aplicar los estandares PDA (estandares de transmitancia térmica® para
techo, muros, pisos, puertas y ventanas) dentro de la ciudad, y a su vez, a visibilizar los resultados
de los proyectos terminados, mostrando un cambio positivo en la fachada de las viviendas, lo que
también potencié un aumento de oferta, que luego se mantendria constante promediando cerca de
1200 subsidios por afio.

Distinto es el caso para el resto de las regiones del pais, donde la mayoria se encuentra bajo el
cumplimiento esperado, por lo que es necesario asegurar una buena gestion del MINVU en torno
al plan habitacional, entregando los recursos suficientes, generando los llamados a postular y las
gestiones para conseguir estos recursos, asi como asegurar la gestion adecuada del SERVIU,
quienes revisan los proyectos y hacen la fiscalizacion del seguimiento de obra de los EP. Tomando

® De acuerdo con la norma NCh 853 (2007), se define la transmitancia térmica como el “flujo de calor que pasa por
unidad de superficie del elemento y por grado de diferencia de temperaturas entre dos ambientes separados por dicho
elemento”.
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en cuenta que la gestion del MINVU involucra a todos los SERVIU del pais, las diferencias en el
cumplimiento de metas podrian derivar de la gestion particular de cada servicio regional, ya sea
por falta de demanda o recursos, dependiendo de la capacidad de cada uno y si ejecutan o no el
presupuesto en su totalidad.

El total de viviendas ejecutadas se ha cumplido casi en un 100% para los afios 2019 y 2020, lo cual
cumple con la planeacion indicada en el programa, donde se espera que la duracion de los proyectos
de acondicionamiento térmico sea de hasta 18 meses. Esto tiene relacion con el desarrollo de la
industria constructora que ha logrado obtener la experiencia suficiente en torno al aislamiento
térmico del hogar, por lo que tienen un mayor manejo de este tipo de proyectos. Aun asi, podrian
existir demoras en caso de que la demanda supere la capacidad de la oferta que puede cubrir la
totalidad de constructoras o si se produce una escasez de recursos materiales, teniendo que priorizar
otros proyectos de construccion por sobre el acondicionamiento térmico, como los subsidios de
ampliacion de la vivienda o los otros subsidios de mejoramiento del PPPF.

Siendo una zona que suele recibir una mayor cantidad de montos en subsidios, que s6lo es superada
por La Araucania, donde ademas en los ingresos monetarios del hogar un 4,5% corresponden a
subsidios recibidos en la region, siendo mayores a la media nacional de 3,1% anual’, la region de
Aysén no es ajena a participar de los beneficios otorgados por el Estado. Es mas, en la llustracion
6 se puede visualizar el origen de los recursos utilizados para realizar mejoras en la vivienda dentro
de la region de Ayseén, utilizando o no subsidios para esto.

llustracion 6: Mejoras en la vivienda con o sin subsidios para la region de Aysén

Regidn de Aysén

75

Porcentaje
n

25

2015 207

@ Sdlo con subsidio estatal Con subsidio estatal y crédito hipotecario @ Sin subsidio estatal @ Ns/nr

Fuente: (MDSF, s.f.)

De esta forma se evidencia un aumento en la realizacion de mejoras s6lo con subsidio estatal de un
8%, lo que podria tener correlacion con el aumento de demanda por parte de los subsidios en esta

" De acuerdo con el Diagndstico de Caracterizacion Socioecondmica de la Regiéon de Aysén, disponible en
https://www.goreaysen.cl/controls/neochannels/neo_ch95/appinstances/media204/Diagnostico _de Caracterizacion
Socioeconomica de la Region_de Aysen.pdf
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region en particular. Esto puede ser una de las razones que han permitido a la ciudad de Coyhaique
generar la demanda necesaria para poder implementar el programa en la zona y generar la oferta
requerida para lograr el cumplimiento de la meta.

Dentro de los procesos esenciales para el programa, la regularizacion de la vivienda es clave para
poder ejecutar las obras, dado que no se puede comprometer dinero estatal. Pese a esto, de acuerdo
con lo mencionado en las entrevistas, a nivel nacional, las personas tienden a desarrollar obras
dentro de sus viviendas de forma autbnoma, que pueden o no cumplir con la norma, convirtiéndose
en una de las mayores complejidades del programa en general, ya que, si no se encuentran
realizadas correctamente pueden comprometer la efectividad del acondicionamiento debido a las
fugas de calor desde las partes regularizadas hacia las no regularizadas, por lo que se ha buscado
regularizar la mayor cantidad de viviendas posibles para no comprometer la eficacia del subsidio.

En relacion con lo que ocurre en Coyhaique, de acuerdo con las viviendas ejecutadas, el porcentaje
de proyectos que debian ser regularizados ha ido disminuyendo con el tiempo, por lo que
actualmente no es un problema para la ciudad como tal, aun asi, no se puede asegurar que las
viviendas que seran beneficiadas posteriormente cumplan con la norma y no necesiten ser
regularizadas.

Actualmente no existe una medicion asociada al confort térmico que experimentan las personas
beneficiadas con el subsidio, por lo que no se tiene informacion acerca del impacto real que tiene
este tipo de mejoras en la calidad de vida de las personas. De igual forma, no hay mediciones acerca
de la reduccién de gasto en energia especifico por hogar, por lo tanto, no es posible medir el
cumplimiento de estas metas, tanto a nivel regional como nacional.

Sin embargo, segtin lo mencionado por el MINVU, se esta implementando una nueva norma® para
las zonas en condiciones regulares, pero que aun no entra en vigencia, que es utilizada para las
zonas PDA con la cual se lograron rebajas de hasta un 30% - 40% de emisiones (Anexo G.3), de
esta esta manera y pese a que no se mida especificamente, al tener una norma mas robusta que
regularice las obras y al compararla con la norma base®, la nueva norma entrega un mayor nivel de
calidad y seguridad ya que fue estructurada, tipificada y generada con fichas estandarizadas
seguidas por una inspeccion técnica), con lo cual se asegura que la baja en el consumo energético
y mejoras térmicas interiores sean buenas, siempre y cuando se garantice el cumplimiento de estos
estandares, con lo cual es necesario que el monitoreo y la fiscalizacion de las obras sea oportuno
para todos los casos, incluyendo zonas PDA.

De esta manera, se observa que los indicadores de eficacia son altos para la ciudad de Coyhaique,
en torno a la demanda de subsidios, cumplimiento de metas y ejecucién de obras. Sin embargo,
este buen rendimiento es generado por la gestion y algunas caracteristicas particulares de la zona.
Asi, la principal amenaza para la eficacia es la limitacion y el acceso a recursos (materiales,
constructoras, entidades patrocinantes, entre otros).

8 Esta norma aumenta el estandar térmico de las viviendas, mejorando condiciones higrotérmicas y de ventilacion,
aumentando el nivel de confort. Disminuye consumos energéticos en calefaccion a lo menos en 30% vy, por ende,
emisiones de gases contaminantes producidas por calefaccion, ademas de evitar problemas de condensacion y
patologias asociadas a la humedad (hongos). En la actualidad Minvu se encuentra trabajando en la fase final de ajuste
de la propuesta, considerando aspectos econdmicos y técnicos para su implementacion. Sin embargo, pese a que no se
encuentra vigente, esta norma es aplicada en las zonas saturadas debido a la urgencia que representan.

°® El Art. 4.1.10 de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC) incluye los estandares minimos de
aislamiento segun la zonificacién térmica desarrollada para este fin y ademas la manera de cumplir con esta norma.
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Eficiencia

Siendo eficiencia un criterio enfocado en los recursos disponibles para ejecutar el programa, su
presupuesto se define mediante una estimacion realizada por el MINVU, SERVIU regionales, entre
los cuales se establecen los recursos necesarios cada region, donde el Ministerio de Hacienda se
encarga de entregar un monto de acuerdo con la capacidad del pais. Dada la naturaleza habitacional
de los proyectos, el MINVU compromete gastos futuros ya que, al tener cada proyecto una duracién
indefinida, el subsidio puede pagarse dentro de 1, 1.5 o 2 afios 0 mas, reduciendo la cantidad de
recursos que pueden ser otorgados como subsidio para el afio actual ya que debe comprometerse
dentro el pago por los subsidios que fueron otorgados afios atras. Asi, hacienda hace proyecciones
junto con el MINVU y con eso se define la cantidad maxima de subsidios a entregar.

El presupuesto para la ejecucion de cada proyecto estaria compuesto por el subsidio + ahorro
minimo + aportes adicionales. Para el caso de ahorro minimo se establecen en general 3UF,
disminuyendo el monto hasta 1UF en caso de pertenecer a la poblacion méas vulnerable. Por otro
lado, los aportes adicionales se presentan en el caso de proyectos cuyo presupuesto exceda el monto
del subsidio base, y el postulante no cuente con instrumento de caracterizacion socioeconomica
vigente, o aun teniéndolo, no pertenezca al 60% mas vulnerable o de menores ingresos de la
poblacién, asi deberd cofinanciar con recursos propios la diferencia para la realizacion del
proyecto, el cual debera ser acreditado al momento de la postulacion, inclusive los del tramo entre
el 61% y el 70%, cuando no se alcance a financiar con el Incremento por Complejidad Técnica®®.

Si bien no se mencionan en los recursos destinados para los subsidios, se establecen honorarios
para cada Prestador de Servicios de Asistencia Técnica (PSAT)! de acuerdo con los servicios que
realiza, estos son la organizacion de la demanda, gestion de proyectos y la ejecucion del Plan de
Habilitacion Social (PHS). También se incluyen honorarios para la regularizacion de las viviendas,
en caso de ser necesario. No existe una estimacion del gasto administrativo ni de la gestion de
calidad como tal, pero se esperaria que los gastos de estos honorarios también pudieran ser visibles
dentro del presupuesto regional y nacional del programa.

Los principales gastos generados por los subsidios, el programa en general y su relacién respecto
a la ejecucion presupuestaria, pueden verse a continuacion:

10 Monto méaximo para otorgar por complejidad técnica PDA: 120UF para el 60% mas vulnerable y hasta 84UF para
aquellos entre el 60%-70%. 40UF maximo para incremento por regularizacion de obras y para el incremento por
cambio de techumbre.

11 Para el caso particular de Coyhaique, se otorgan 5UF para la organizacion de la demanda, 10UF para la gestion de
proyectos y 5UF para el PHS. En caso de considerar un incremento por regularizacion de la vivienda, al PSAT se le
otorgaran 5UF mas en el monto base.
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Tabla 11: Resultados de los indicadores cuantitativos de eficiencia
Indicador 2019 2020 2021

% del presupuesto total de SERVIU

0, 0, 0
Aysén usando en el PPPF! 21,78% 23,70% 17,91%
% de Ejecucion presupuestaria PPPF en 0 o 0
SERVIU Aysén! 100,45% 100,00% 100,00%
% de Ejecucion presupuestaria de 196.27% 257 5004 173.90%
subsidios en Coyhaique? ’ : ,
Gasto unitario de subsidio en Coyhaique 346 360 _—
por beneficiario®
% gasto administrativo PPPF® 0,21% 0,21% 0,20%
% de Gestion de Calidad PPPF? 0,11% 0,11% 0,11%

1. En base a la Ejecucion Acumulada de Gastos Presupuestarios del MINVU para el afio respectivo, generada por la Oficina
de Presupuestos del Congreso Nacional. (Anexos G.4, G.5, y G.6)

2. A partir de datos entregados por la SEREMI de Aysén en torno a los montos asignados a Coyhaique para la entrega de
subsidios térmicos.

3. Respecto a la Ley de Presupuestos del Sector Publico del afio respectivo, generado por la Direccidn de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda.

Fuente: Elaboracion propia

Si se observa el gasto generado por el subsidio en el presupuesto total, para la region de Aysén no
existe una gran diferencia entre el porcentaje destinado al subsidio anual, siendo proporcionales a
la cantidad de viviendas beneficiadas por afio para la region. Es importante destacar que para el
2021 se empieza a ejecutar una mayor cantidad de presupuesto para los subsidios de mejoramiento
de la vivienda (DS27) con lo que puede haber una correlacion con la disminucion en la cantidad
de viviendas beneficiadas y recursos destinados para el PPPF. Otra de las posibles razones para la
disminucion del presupuesto disponible para el programa, es que la ciudad de Coyhaique es la
Unica que esta al dia con la meta de subsidios PDA, con lo que el MINVU busca potenciar el
cumplimiento de metas para las zonas que estan lejos de hacerlo enfocando los recursos en ellas,
limitando asi la cantidad de subsidios disponibles para Coyhaique.

Al comparar la ejecucion presupuestaria del PPPF en la regién de Aysén con la ejecucion en
diferentes regiones del pais, se observa que es de las pocas que ha utilizado el 100% de los recursos
disponibles para el programa de forma constante durante los afios 2019, 2020 y 2021. Asi mismo,
durante este periodo, es la region gue destina la mayor cantidad de presupuesto del SERVIU al
PPPF. Es mas, al observar el presupuesto asignado para Coyhaique, existe una sobre ejecucion
respecto a los recursos que se utilizan, superando ampliamente la inversion inicial. Esto ocurre
debido a que, dentro de la SEREMI de Aysén, se solicitan llamados regionales especiales para la
entrega de los subsidios, los cuales son aprobados por el MINVU en base a la cantidad de recursos
disponibles, que permiten aumentar la cantidad inicial de subsidios a entregar sustentados en la
demanda disponible de proyectos aprobados. Dado que los recursos se asignan segun la cantidad
de subsidios a entregar, el programa no presenta variaciones en su ejecucion presupuestaria.

A continuacion, se observa la variacion entre la asignacion presupuestaria inicial y final para los
subsidios térmicos en la region de Ayseén:
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llustracion 7: Asignacion presupuestaria para la region de Aysen (UF)
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000

100.000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Monto inicial asignado Monto final asignado

Fuente: SEREMI de Aysén (2022)

De acuerdo con lo anterior, el gasto unitario por beneficiario durante los tres afios es superior al
monto base de 200UF para el subsidio, considerando que el monto méaximo a otorgar de acuerdo
los distintos incrementos que pueden realizarse es de hasta 475UF, aproximadamente, el gasto
unitario por proyecto es alto lo que podria indicar que el estado de las viviendas que se esta
mejorando no es el ideal y su condiciédn dificulta la ejecucion de las obras, asi mismo, este gasto
ha aumentado cerca de 20 UF cada afio.

Si bien puede ser consecuencia de las mismas complejidades técnicas, es importante destacar que,
durante la pandemia, surgieron alzas en los costos de materiales de construccion®?, lo que también
tiene incidencia en los recursos destinados por proyecto ya que se ve afectada la inversién con la
cual se intervienen la misma cantidad de viviendas en distintos afios, siendo un factor importante
para tomar en cuenta en este tipo de programas, sujeto a un mercado en especifico. Asi mismo,
dado que el subsidio se entrega una vez ejecutadas las obras y que, durante su desarrollo, es la
constructora la encargada de financiarla, el tiempo de demora de los pagos es parte esencial para
que estas entidades constructoras no quiebren y se mantengan interesadas en seguir participando,
por lo tanto, a medida que aumentan los costos de intervencion se espera que la administracién de
los pagos también lo haga.

Como se menciona en el criterio de eficacia, la meta de 7000 subsidios, al realizar una proyeccion
lineal y tomando en cuenta los alcances que esto conlleva, Coyhaique podria cumplir con esta para
el afio 2023. Sin embargo, en el caso de que no existiera esta sobre ejecucién y se tuvieran como
limites los recursos asignados en primera instancia (Anexo G.2), para el afio 2024 se habria

12 Del andlisis de datos del indice de precios de materiales e insumos de la construccion, a febrero de 2022, que publica
el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), es posible concluir que la tendencia alcista de precios de materiales para la
construccion continud durante todo el 2021, donde los materiales e insumos para actividades especializadas de
construccion, aumentaron de valor en un 29,5% y materiales e insumos para obras civiles en un 32,5%. Disponible en:
https://obtienearchivo.ben.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/33054/2/BCN_materiales de la_construccion_act

ualizcion_f.pdf

42


https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/33054/2/BCN_materiales_de_la_construccion_actualizcion_f.pdf
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/33054/2/BCN_materiales_de_la_construccion_actualizcion_f.pdf

alcanzado sélo un 72% de la meta propuesta, lo cual levanta preocupacion en torno a los recursos
entregados y las deficiencias en los costos de las metas propuestas.

Respecto al gasto administrativo, si bien no se cuenta con un gasto especifico, sino con el maximo
otorgado para diversos programas habitacionales, este se mantiene constante en un 0,20%. Seria
importante contar con este dato desagregado por programa para todos los afios, lo mismo para el
gasto en gestion de calidad, para asi estudiar de forma adecuada su comportamiento y verificar que
sea un monto que permita administrar y fiscalizar los proyectos de forma adecuada. No se incluyen
gastos de difusion ni de ningun otro tipo que no sean lo subsidios como tal, lo cual dificulta la
inversion que se entrega en esta actividad, sobre todo considerando que los gobiernos regionales
son los encargados de realizar esta gestion de forma local.

Pese a que la ciudad ha participado de una serie de estudios respecto a los impactos sociales que
genera el subsidio, muchas veces no han podido obtener retroalimentacion, ademas, debido a las
limitaciones de los recursos y el volumen de viviendas a monitorear, no es factible realizar esta
medicién como iniciativa de las instituciones publicas de la region. Ahora bien, para el caso de los
beneficios sociales se menciona que, de acuerdo con el estandar de acondicionamiento, se puede
reducir hasta un 30% el consumo energético, lo que de igual forma disminuiria la cantidad de
emisiones. No hay ninguna medida para determinar el impacto de los beneficios sociales como tal,
pero si se comenzaron a implementar iniciativas a nivel nacional como la calificacion energética®®
de las viviendas mejoradas, las cuales se esperaria que cumplieran con una clasificacion D o
superior luego de ser intervenidas.

Al actuar como un instrumento de caracter mas indirecto, dada la participacion de terceros en la
ejecucion de obras, uno de los beneficios que presenta el subsidio es la flexibilidad que otorga. En
este caso, se entrega en forma de “promesa” lo cual permite a los beneficiarios optar por incluir
costos de regulacion de las viviendas y el de otras dificultades que puedan encontrarse una vez
comenzadas las obras. No obstante, esta flexibilidad puede generar dificultades al momento de
desarrollar proyecciones presupuestarias sobre la cantidad de subsidios a entregar o el tiempo en
que seran entregados y es una de las razones por las cuales la eficiencia y eficacia de los subsidios
puede variar. Asi, los instrumentos menos directos pueden ser menos eficaces y ser mas dificiles
de gestionar.

Considerando todo lo anterior, los indicadores de eficiencia tienen un desempefio moderado. Ya
que, si bien, el presupuesto es ejecutado de forma completay es el adecuado para cubrir la demanda
de beneficiarios, pese a que haya una sobre ejecucion respecto a la asignacion inicial, no existe
informacidn especifica respecto a los gastos y beneficios que no formen parte del presupuesto
destinado al pago de subsidios. De esta manera, la eficiencia puede entonces verse amenazada tanto
por el aumento en los costos materiales para el desarrollo de los proyectos, como por el volumen
de la demanda respecto a la oferta entregada por las instituciones pablicas, lo cual limita la posible
medicién de beneficios sociales.

13 La Calificacion Energética de Viviendas (CEV), es un instrumento de uso voluntario, que califica la eficiencia
energética de una vivienda en su etapa de uso -un sistema similar al usado para etiquetar energéticamente refrigeradores
y automéviles- que considera requerimientos de calefaccién, enfriamiento, iluminacién y agua caliente sanitaria. La
letra E considera el estandar actual de construccion OGUC 4.1.10, es decir, el minimo a cumplir. La RedPE también utiliza este
mismo estandar como uno de los indicadores para que un hogar se considere en el limite de la pobreza energética.
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Equidad

De acuerdo con las condiciones para postular y la asignacion de puntaje en base a las caracteristicas
particulares de los postulantes (género, edad, nivel de vulnerabilidad, zona térmica, etc.), se puede
considerar que el programa es de caracter redistributivo en su planificacion, ya que busca otorgar
el beneficio de forma equitativa, dando prioridad a quienes poseen un nivel socioeconémico menor.

De esta manera, la principal forma en la cual se distribuyen los recursos se hace a través del nivel
de vulnerabilidad que poseen los postulantes y en las zonas climaticas en que se encuentran, ya que
a partir de estos se otorgan los puntajes mediante los cuales son seleccionados al momento de
postular, asi como el monto de los recursos a los cuales pueden acceder. Asi mismo, tomando en
cuenta que un buen acondicionamiento térmico disminuye el uso de calefaccion, y por ende el uso
de elementos contaminantes como la lefia, se priorizan los sectores PDA 'y las zonas climaticas que
presentan un clima mas frio.

A continuacion, en la Tabla 13 se observan los indicadores cuantitativos que evallan el criterio de
equidad, donde se aprecia a los beneficiarios de acuerdo con sus caracteristicas personales segun
la proporcion de mujeres y personas de la tercera edad, y los recursos entregados por region.

Tabla 12: Resultados de los indicadores cuantitativos de equidad

Indicadores 2019 2020 2021
% de postulantes femeninas beneficiadas 75.93% 79 53% 75.73%
en el PPPF! ’ ; :
% de personas de la tercera edad 0 0 0
beneficiadas en el PPPF! Bl 2R 23
% de familias con al menos un integrante
con discapacidad beneficiadas en el 14,04% 14,87% 14.67%
PPPF!
% del presupuesto asignado por el
SERVIU de cada region al PPPF?

Tabla 14

% de subsidios entregados por el
SERVIU de cada region bajo el PPPF!

1. A partir de la Caracterizacion Beneficiarios Programa Proteccion Patrimonio Familiar (PPPF, DS255), disponible en las
estadisticas habitacionales del Observatorio Urbano del MINVU. No cuenta con la informacion desagregada por
subsidio.

2. En base a la Ejecucion Acumulada de Gastos Presupuestarios del MINVU para el afio respectivo, generada por la Oficina
de Presupuestos del Congreso Nacional. No cuenta con la informacion desagregada por subsidio.

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la cantidad de postulantes femeninas beneficiadas por afio, se observa que la mayoria
son mujeres, asi mismo, para las postulaciones generales ocurre lo mismo. Es posible que los
medios por los cuales se realizan los llamados a participar corresponden a aquellos con mayor
participacion femenina. Para el caso de personas de la tercera edad, mas de un cuarto de los
postulantes corresponde a este rango lo cual se mantiene todos los afios, asi mismo con familias
con algun integrante con discapacidad. La cantidad de personas que son beneficiadas por los
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subsidios, de acuerdo a si pertenecen a la tercera edad o cuentan con un integrante con discapacidad
en el hogar, es superior la poblacion que presenta esas mismas caracteristicas en la region de Aysén,
correspondiendo al 9% y 10% de la poblacion total de la region, respectivamente. Por lo tanto, se
observa que la seleccion de postulantes mantiene la caracteristica redistributiva del programa,
priorizando la entrega del beneficio a quienes tienen menos posibilidades de acceder a los recursos
para el mejoramiento de la vivienda de forma particular.

Tabla 13: Resultados del % de presupuesto y subsidios asignados por el SERVIU a las regiones
mas representativas del pais para el PPPF

2019 2020 2021

Regi6n %subsidios  %presupuesto  %subsidios  %presupuesto  %subsidios  %presupuesto

entregados PPPF entregados PPPF entregados PPPF
Aricay 0,6% 0,8% 2,1% 1,8% 1,8% 1,8%
Parinacota
Atacama 0,6% 0,8% 0,6% 0,5% 0,7% 0,2%
Biobio 10,9% 18,2% 12,8% 13,2% 17,4% 13,6%
Aysén 2,3% 2,9% 3,7% 4,4% 3,0% 3,8%
Magallanes 0,5% 0,6% 0,9% 0,6% 1,1% 0,4%

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al presupuesto asignado y los subsidios otorgados por region, los porcentajes del gasto
ejecutado para el programa son proporcionales al porcentaje de subsidios entregados. Dentro de las
zonas mas célidas del pais, existe una menor cantidad de recursos y subsidios otorgados, a
diferencia de las zonas mas extremas, a excepcién de la region de Magallanes que no cuenta con
una gran participacion dada su condicién especial de ser una localidad aislada, por lo que se rige
por politicas especiales que buscan satisfacer las necesidades de sus habitantes.

Dado que los montos no estan desagregados por tipo de proyecto, es posible que se otorguen menos
subsidios en algunas regiones que se lleven un alto porcentaje de recursos, ya que los montos
entregados a los titulos de ampliacién de la vivienda u otros proyectos de mejoramiento son mas
altos que los de acondicionamiento, ademas existen variaciones en los montos sujetos a la
complejidad de los proyectos, con lo cual no es posible definir si el programa es realmente
equitativo respecto a la cantidad de subsidios otorgados y sus montos. Por otro lado, si se observa
que existe un comportamiento constante en las regiones, no hay grandes variaciones entre los afios
observados, ya sea en el presupuesto o los subsidios otorgados, manteniéndose la tendencia de
mayor porcentaje de subsidios y presupuesto utilizados por las regiones del centro sur del pais.

Debido a que la caracterizacion socioecondémica de los postulantes corresponde a informacién
personal y no existe informacion pablica que pueda caracterizarlos de forma general, no se cuenta
con la informacidn respecto a sus ingresos particulares. Esta informacion es de relevancia para
poder medir el gasto efectivo que se estd haciendo por parte de los beneficiarios en mejorar el
acondicionamiento térmico de su vivienda y para determinar si la poblacion objetivo esta siendo
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abarcada correctamente. Actualmente no existe una medicion del gasto monetario en energia de
los hogares solo en términos de satisfaccion con el programa. De forma especifica para la ciudad
de Coyhaique, existe un mapeo (Anexo G.7) de las viviendas en las cuales se han desarrollado las
obras, el cual se cruza con la informacién socioeconémica, permitiendo observar si se estd
beneficiando efectivamente a los sectores mas vulnerables, se desconoce si es una iniciativa que
hay sido replicada en otras zonas PDA.

Los recursos establecen la cantidad de financiamiento que se puede entregar a las EP de cada zona,
por lo que, si no se entregan los recursos adecuados, los montos destinados a la gestion de demanda
seran poco atractivos para estas entidades encargadas de presentar los proyectos, desarrollando
dificultades para generar una demanda de postulantes adecuada en todas las zonas que lo requieran.
Es més, de acuerdo con el MMA, dentro de la region se ha buscado ampliar el programa y sus
estandares en otras zonas como Cochrane, pero debido a que el costo de implementacion
aumentaria cerca de un 30%, no es factible realizarlo, pese a que se puedan reducir hasta un 60%
las emisiones de la zona. También hay que tomar en cuenta lo mencionado acerca de la
disponibilidad de recursos materiales, sobre todo porque son zonas que cuentan con méas de un
subsidio encargado de mejorar la vivienda, lo cual aumenta la demanda de ciertos materiales
especificos. Lo cual responde a la naturaleza indirecta de los subsidios la cual puede afectar la
redistribucion, ya que dependen del desempefio de entidades externas que tienen directa relacion
con la disponibilidad de recursos.

Tomando en cuenta que los subsidios abarcan los cuatro focos en los cuales la mayoria de las
politicas generan efectos directos dentro de las dimensiones de acceso, equidad y calidad, el PPPF
tiende a priorizar la entrega de subsidios en las zonas menos célidas del pais, teniendo un
comportamiento similar a lo que ocurre en las dimensiones de calidad y acceso, donde hay una
tendencia clara por la climatizacion y mejoramiento de la vivienda en las zonas centro-sur del pais.
En base a lo anterior, es probable que el programa presente en un futuro las mismas complicaciones
que la politica energética global al enfrentarse al cambio climatico, donde el aumento de las
temperaturas en las zonas mas calidas genere una necesidad de refrigeracion dentro de la vivienda
y otros espacios cerrados, siendo el acondicionamiento térmico una solucion que podria satisfacer
parte de esta necesidad, sin tener que recurrir a un gasto energético superior, a diferencia del uso
de sistemas de aire acondicionado.

Es importante que la redistribucion de recursos sea la adecuada de acuerdo con las necesidades
energéticas de las regiones para asi evitar expandir la vulnerabilidad energética territorial en torno
al acondicionamiento energetico de la vivienda. De esta manera se hace relevante identificar las
caracteristicas territoriales que generan sensibilidad dentro de estas zonas para potenciar aquellas
que permitan responder y/o adaptarse a las problematicas provenientes de un acondicionamiento
inadecuado. Por ejemplo, para el caso de las zonas en las cuales no existe una oferta o
especializacion adecuada de constructoras en el ambito de acondicionamiento, es importante que
pese a estas dificultades se puedan otorgar otros recursos que permitan asegurar un mejor
desempefio térmico en las viviendas.

Los indicadores de equidad permiten observar que la distribucion del subsidio se hace en base a las
necesidades de los beneficiarios en torno al acondicionamiento de las viviendas y dado que el
programa presenta un alto grado de visibilidad, es méas probable que los subsidios sean utilizados
con un fin redistributivo ya que se puede observar el efecto que generan los recursos en los distintos
territorios. Sin embargo, una amenaza a la equidad es el alcance del programa que no le permite
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ser implementado en zonas mas aisladas donde no hay un desarrollo considerable de la industria
constructora, pese a que exista demanda de beneficiarios. Es mas, el programa es desconocido en
ciudades pequerfias que no estan bajo planes de descontaminacion ambiental (PDA).

Manejabilidad

El plan cuenta con varias etapas, desde postulacion hasta la evaluacion de resultados y satisfaccion.
La primera etapa de seleccion de beneficiarios, comienza con la postulacion de los proyectos a
cargo de las EP las que cumplen con los pedidos del proyecto (condiciones técnicas de ahorro,
presupuesto, etc.), que se revisan en la parte social, juridica y técnica, y una vez aprobados por el
SERVIU respectivo, ya en el periodo de digitacion, lo pueden subir al formulario de postulacion
que tiene el sistema del MINVU donde luego de un tiempo se genera la resolucion con la asignacion
de los subsidios para los beneficiados. De esta manera, los beneficiarios no presentan grandes
dificultades durante esta etapa, ya que se encuentran acomparados por las EP.

Para la ejecucion de la vivienda, son las empresas constructoras las encargadas de llevar a cabo
este proceso, el cual finaliza una vez los beneficiarios entregan el documento de conformidad de
obras. Finalmente, el SERVIU verifica el cumplimiento de los requisitos para aprobar y generar
los pagos a las entidades correspondientes

Respecto al proceso de monitoreo, se menciona la fiscalizacién técnica de obras (FTO) en un
periodo de 6 a 12 meses. Las fiscalizaciones estan a cargo del SERVIU y las PSAT. De forma
global, se generan las evaluaciones ex ante y de monitoreo y seguimiento generadas por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF) que evalda criterios de eficiencia y eficacia del
PPPF, ademas de la satisfaccion de los beneficiarios de acuerdo con el proceso, sus tiempos y la
calidad de las obras, para cada titulo del programa a partir de la encuesta de satisfaccion de
beneficiarios.

Los diferentes procesos se llevan a cabo de forma similar para los subsidios regulares y aquellos
implementados en zonas con PDA, con leves diferencias en los recursos entregados y en los
procedimientos internos que le confieren a los SERVIU y SEREMI de vivienda respectivos de cada
region. Particularmente en el caso de Aysén, la SEREMI de vivienda colabora con la SEREMI de
MMA en la difusion del programa, el cual también ha realizado diversos estudios respecto a las
emisiones que se ahorran con los subsidios, la implementacion de estandares mayores al PDA para
el acondicionamiento de la vivienda, la implementacién del subsidio en otras zonas y sus costos,
entre otros. De esta manera se observa que las entidades publicas estan presentes en el proceso de
difusion, seleccion y adjudicacion del subsidio, ademas de ser un ente regulador, pero que no
participa de la ejecucion de las obras mas alla de la fiscalizacion y evaluacién de satisfaccion.

A continuacion, se observan los resultados de los indicadores de manejabilidad de los subsidios

térmicos, de acuerdo con la capacidad de los fiscalizadores, Entidades Patrocinantes y la cantidad
de personas que promoveria el programa en base a su nivel de satisfaccion.
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Tabla 14: Resultados de los indicadores cuantitativos de manejabilidad
Indicadores 2019 2020 2021

N° de atenciones realizadas en Coyhaique por

fiscalizador SERVIU! 389 449 379
N° de atenciones realizadas en Coyhaique por 28 33 28
Entidades patrocinantes (EP)!

% de crecimiento de EPs en Coyhaique! 242%

% de promotores? de subsidios de eficiencia 71%

térmica del PPPF a nivel nacional

1. En base a datos entregados por la SEREMI de Aysén sobre los subsidios térmicos entregados bajo el PPPF para
Coyhaique.

2. El nivel de satisfaccion utilizado es el determinado por el Estudio de Medicién y Analisis de la Satisfaccion de los
Beneficiarios de los Proyectos de Eficiencia Energética e Hidrica, especificamente el subsidio de mejora de envolvente
térmica.

Fuente: Elaboracion propia

Durante el 2021 se comenzé a implementar una encuesta para determinar la satisfaccion de los
beneficiarios con los proyectos y el proceso en general, con la finalidad de medir la satisfaccion
del programa de forma anual por parte de los beneficiarios. En esta se observa que se encuentran
satisfechos con el tiempo, la calidad de los materiales y el subsidio en general, pero que la
fiscalizacion de las obras era deficiente, tomando en cuenta que solo un 44% se encuentra
satisfecho con esto a nivel nacional. Se menciona que no existe una mayor diferencia entre las
regiones o caracterizacion de beneficiarios que respondieron esta encuesta. Para el caso particular
de la Region de Coyhaique, se tiene el mismo problema, considerando que s6lo existen tres
encargados de fiscalizar los proyectos y que estos deben ser fiscalizados por lo menos 2 veces
(durante el periodo en que se realizan las obras y una vez finalizan), cada persona debe fiscalizar
cerca de 400 proyectos, esto sin considerar que también se encargan de monitorear otros programas
habitacionales como DS 49y el DS 10%, entre otros.

Para el caso de las entidades patrocinantes, se tiene que durante el 2015 habia un total de 12 para
162 proyectos, actualmente asciende a 41 para 1136. Si bien, es un aumento considerable y cada
una de estas entidades se encarga de postular alrededor de 30 proyectos cada afio, se ha buscado
estandarizar el proceso de postulacion mediante fichas que facilitan el cumplimiento de los
requerimientos para inscribir los proyectos, permitiendo aumentar la demanda por cada EP, sin
mayores problemas. El aumento de més del doble de la capacidad inicial que tenian las EP en un
periodo de 6 afios, considerando que la mayoria de los tiempos de ejecucion no demoran mas de 2
afios a lo largo de los afios, muestra que han sido mas efectivos en su gestion. Esto no era asi en un
principio, pero de acuerdo con lo mencionado por la SEREMI de Aysén, se han hecho
capacitaciones y sistematizaciones de forma local, en conjunto con las nacionales, que permiten

14 El Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda (DS 49) es un subsidio habitacional que busca apoyar a las familias
vulnerables que no tengan una vivienda propia a poder acceder a una solucidn habitacional. Permitiendo adquirir una
vivienda sin crédito hipotecario que no supere las 950UF o inscribirse en un proyecto de construccion de viviendas
que tenga cupos para ello.

15 El programa de habitabilidad rural (DS 10) permite acceder un subsidio que esta destinado a personas que viven en
localidades de hasta 5 mil habitantes (de acuerdo con los datos demograficos que consigna el Censo 2002) y que
necesitan arreglar, mejorar y ampliar viviendas y entornos ubicados en zonas rurales.
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que haya un aumento de la capacidad de las EP para gestionar la demanda, manteniendo la misma
calidad de trabajo.

Debido a sus caracteristicas de instrumento indirecto, la implementacion de los subsidios da acceso
a nuevos talentos y recursos que ayudan a tratar con problemas publicos, en este caso el que su
postulacion dependa de las EP disponibles y la ejecucion de las constructoras, las cuales en regiones
como Aysén han ido en aumento gracias a la cantidad de proyectos que se estan realizando. Asi
mismo, este tipo de recursos ayudan a que los SERVIU puedan entregar el subsidio a diversas
zonas, sin la necesidad de costear la creacion de nuevas instituciones, ya que estan utilizando y
potenciando los recursos y talentos ya disponibles. Es importante mencionar que esto funcionara
siempre que exista la demanda necesaria, que las instituciones publicas puedan entregar los
subsidios de forma oportuna, que la constructora pueda costear la ejecucion del proyecto durante
el tiempo requerido y que las obras no presenten complejidades que demoren de forma excesiva su
construccion. Lo anterior, segun menciona el autor de The New Governance, se debe a que mientras
mas dispersa esté la autoridad, habra una mayor probabilidad de que ocurran dicotomias entre los
intereses y propdésitos de las instituciones, por lo tanto, es importante elegir terceras partes o agentes
externos a quienes tengan un propdsito alineado con el pablico.

Por otro lado, el grado de automaticidad del programa asume que existe una disponibilidad de
mercado para la ejecucion de las obras proporcional para todos los territorios, lo cual no sucede en
todas las zonas que requieren de este beneficio. Asi mismo, que se tenga un mayor nivel de
automaticidad dificultaria la integracion de cambios a la politica o programa, considerando que se
estd buscando pasar del DS255 al DS27 y que por problemas operativos no se ha podido realizar
este cambio, el nivel de automaticidad que experimenta el programa podria convertirse una de las
causas.

Asi, los indicadores relacionados a la manejabilidad del programa tienen un desempefio moderado,
ya que, si bien muestran que dentro de las instituciones regionales se ha podido gestionar de forma
adecuada la implementacién de los subsidios, existen problemas en los procesos de post venta y
medicién de indicadores debido al volumen de atenciones que deben realizarse. Tomando en cuenta
los criterios evaluados anteriormente, las dificultades presentadas en la manejabilidad no han
afectado radicalmente la eficacia, eficiencia y equidad del programa de forma general, pero ya se
encuentra sobrepasada la capacidad de algunos de los recursos regionales de Aysén, generando
deficiencias en distintos procesos, lo cual puede convertirse en un problema a mediano y largo
plazo que, ademas, puede replicarse en la gestion de otras regiones. Por lo tanto, el aumento en el
volumen de demanday el n° limitado de personal es el mayor problema en torno a la manejabilidad
del programa.
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Sintesis de resultados generales

A continuacion, en la Tabla 16, se presentan los principales resultados de los criterios evaluados,
a través de una sintesis de sus fortalezas, debilidades y amenazas.

Eficacia

Eficiencia

Tabla 15: Sintesis de los resultados principales de la evaluacion de los subsidios térmicos por

Fortalezas

Buenas gestiones internas permiten a
Coyhaique cumplir con la meta de
subsidios

La visualizacion de los resultados en
Coyhaique aumenta la participacién
de postulantes en la zona

El desarrollo de la industria
constructora en Coyhaique permite
ejecutar a tiempo el volumen de
proyectos

El estandar de acondicionamiento
PDA es mejor que el de viviendas
regulares, logrando rebajas de entre
un 30-40% en emisiones

Se destina por lo menos 1/5 del
presupuesto del SERVIU de Aysén
al PPPF permitiéndole cubrir la
demanda total de subsidios

Aysén ejecuta la totalidad de su
presupuesto para el PPPF
constantemente

Se realizan llamados especiales
gracias a la oferta de proyectos
aprobados disponible para su
ejecucion, en conjunto con la gestion
interna de la SEREMI de vivienda y
SERVIU de Aysén

La flexibilidad de los subsidios les
permite incluir nuevos costos durante
el desarrollo de la obra, gracias a que
el subsidio se paga una vez
ejecutadas las viviendas (cerca de un
afio y medio después de ser
asignados)

criterio

Debilidades

e Coyhaique es la Unica zona al dia

con la meta, por lo que es la gestion
particular de la SEREMI de vivienda
y SERVIU de Aysén mantienen la
eficacia de los subsidios, no es un
resultado que pueda proyectarse a
otras regiones

e No hay medicion asociada al confort

térmico ni a la reduccién del gasto en
energia por hogar beneficiado

e |_as metas propuestas para
Coyhaique no se pueden cumplir con
los recursos asignados inicialmente

¢ No hay informacion acerca de los
montos en actividades particulares de
difusién, gasto administrativo o de
gestién de calidad para los subsidios

¢ No hay una medicién interna de los
beneficios sociales de los subsidios
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Amenazas

e Aumento inesperado de la
demanda para los subsidios en
Coyhaique que sobrepase la
oferta de recursos

o Escasez de recursos materiales y
constructoras que permita
satisfacer la demanda de este y
otros programas relacionados a la
construccion o mejoramiento de
vivienda de forma simultanea

e Contar con viviendas
regularizadas para poder ejecutar
las viviendas

e Monitoreo y Fiscalizacion
insuficientes que no logren
asegurar el cumplimiento de los
estandares de aislacion

o Falta de retroalimentacion de
estudios sobre impactos sociales
del programa realizados por
entidades externas para
Coyhaique

Alzas en los costos de los
materiales de construccion

Alza en el gasto unitario por
beneficiario durante los afios

Demoras en el pago pueden
provocar que las empresas
constructoras quiebren

La flexibilidad puede desarrollar
dificultades en las proyecciones
presupuestarias sobre la cantidad
de subsidios a entregar o el
tiempo en pagarlos, debido a que
se pueden incluir gastos por
complejidades



Equidad

Manejabilidad

Programa redistributivo. Los montos
de subsidio varian dando prioridad a
quienes mas lo necesitan (de acuerdo

con su zona climatica, nivel de
vulnerabilidad, etc.)

Se entrega mayor prioridad de
seleccion a las zonas en que el
acondicionamiento es un problema
urgente

Mapeo de las viviendas donde se
ejecuta el subsidio de
acondicionamiento PDA en
Coyhaique

Alta visibilidad del programa en el
presupuesto (aunque de forma
general y no por subsidio)

Proceso de postulacion no presenta
dificultades para postulantes

Colaboraciones de la SEREMI de
vivienda con la de MMA para
difusion del beneficio en Coyhaique
y otros estudios

Estandarizacién de procesos para
EPs, en el proceso de postulacion,
aumenta su eficiencia

Al dejar el proceso de la ejecucion y
postulacion de proyectos a manos
3ros se potencian nuevas industrias

8. Brechas principales

Eficacia

¢ No hay una muestra actualizada,

desagregada por subsidio, que
permita observar los montos
unitarios por beneficiario en cada
region

¢ No se logra implementar el programa

en todas las localidades que lo
necesitan por falta de recursos (EP e
industria constructora) y/o
desconocimiento de la poblacion

e Proceso de fiscalizacion deficiente de

forma global

e Insuficiencia en la cantidad de

fiscalizadores para Coyhaique y
Aysén

o Capacidad insuficiente de las

entidades responsables del proceso
de post venta en Aysén

e Crecimiento de la oferta de recursos

humanos en la gestion de los
subsidios no ha sido proporcional al
crecimiento de la demanda de estos
en Aysén

Fuente: Elaboracion propia

o Desconocimiento de zonas en las
cuales se necesita implementar
este beneficio que no estén bajo el
PDA

o El cambio climatico podria
afectar las necesidades de las
personas, generando una mayor
preferencia por el beneficio en
zonas en las que no son prioridad
hoy en dia

e L os intereses de las terceras
partes pueden no estar alineados
con los de las instituciones
publicas afectando los objetivos
de estas

o L a automaticidad del programa
puede dificultar la integracion de
cambios dentro del programa

e Un aumento en la demanda
acentuaria los problemas de
capacidad que tiene la gestion del
subsidio en Aysén

A partir de los andlisis realizados anteriormente, particularmente de las principales debilidades y
amenazas relacionadas a los criterios evaluados, se destacan las siguientes brechas relacionadas a
la gestion, procesos y las posibles deficiencias particulares que puedan afectar el desempefio de los
subsidios, tanto para la ciudad de Coyhaique como a nivel nacional, y que debiliten sus efectos en
la superacion de la pobreza energética.

- Falta de incentivos por parte de las entidades publicas regionales genera deficiencias en
la gestidn de los subsidios debido a la falta de recursos para generar la demanda adecuada,
aumentar la inversién y fomentar la participacion y desarrollo de entidades externas (EP y
contratistas). La falta de estos incentivos causa una subejecucion presupuestaria en algunas
regiones comprometiendo la efectividad de los subsidios y disminuye un mayor alcance del
programa. Se esperaria que tanto los SERVIU como SEREMI de vivienda regionales
pudieran mantener los niveles de eficacia mostrados en la ciudad de Coyhaique, priorizando
los subsidios en su presupuesto, la generacion de demanda y su satisfaccion.
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Dificultades en la gestion de los subsidios a nivel nacional a causa de la descentralizacion
de las entidades publicas regionales. Debido a que los SERVIU poseen facultades propias
respecto a la gestion del subsidio en su region respectiva, el MINVU no tiene control sobre
los objetivos de estas entidades regionales, impidiendo en algunos casos la alineacion de
los propdsitos regionales con los nacionales, en cuanto a la gestion de los subsidios. Asi, se
esperaria que tanto el MINVU como los SERVIU pudieran mantenerse alineados al largo
plazo, facilitando la integracion de posibles cambios que pudieran mejorar el rendimiento
de los subsidios respecto a las metas propuestas.

Falta de informacion y estudios formales respecto a los beneficios sociales que genera el
subsidio y su retroalimentacion, limitando la medicion de indicadores importantes como el
confort térmico, efectos en la salud de los beneficiarios y satisfaccion con la gestion del
subsidio de forma local. Actualmente, la mayoria de los estudios se realiza en Coyhaique,
a manos de terceros, ya que cuenta con mas informacién disponible, pero no se han
generado para los hogares pertenecientes a otros territorios nacionales, ademas algunos de
los estudios generados no han generado una retroalimentacion de sus resultados. En el
futuro, seria preferible conocer este tipo de beneficios ya que son un pilar fundamental para
abarcar los problemas relacionados a la PE y permiten monitorear de forma mas completa
la eficacia y eficiencia del programa, asimismo, se esperaria que el desarrollo de estos
mismos estudios se convirtiera en un incentivo a las entidades publicas, regionales y
nacionales, para colaborar de forma activa con méas entidades externas, generando
informacidn relevante para monitorear el programa a lo largo de todo el territorio.

Eficiencia

Deficiencias en la asignacion de metas y proyeccion de recursos para todas las zonas. Los
recursos asignados inicialmente en la ciudad de Coyhaique, unica ciudad al dia en su meta,
no logran cubrir la demanda suficiente para cumplir con ella y deben solicitar un aumento
de estos para ello. En un caso ideal, los recursos serian los suficientes para cumplir con las
metas propuestas, sin la necesidad de aumentar las asignaciones presupuestales luego de
seleccionar a los beneficiarios.

Equidad

El alcance del programa es deficiente ya que no se logra implementar en todas las
localidades que lo necesitan, debido a la falta de recursos para la gestionar la demanda (EP),
por un bajo desarrollo de la industria constructora o por desconocimiento de la poblacion.
Se esperaria que el programa tuviera una difusion total dentro del territorio, permitiéndole
generar demanda en localidades mas pequefias y, a su vez, implementarse en todos los
territorios del pais, incluyendo las zonas aisladas.

Manejabilidad

Deficiencias en el proceso de fiscalizacion y post venta. La capacidad del personal
encargado se encuentra sobrepasada en la region de Aysén y de forma global, la
fiscalizacion de las obras tiene la satisfaccion mas baja de todas las etapas de
implementacion del subsidio. Seria optimo contar con la cantidad suficiente de personal
para llevar a cabo por lo menos 3 fiscalizaciones por obra, una cada semestre considerando
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la duracion de la ejecucion de 18 meses, en conjunto con la fiscalizacion de los otros
programas que la requieran, asi mismo, hacer mas efectiva la gestion de post venta.

Q. Hoja de ruta y recomendaciones

A continuacion, se muestra la hoja de ruta con las recomendaciones desarrolladas para abordar las
principales brechas encontradas en la evaluacion del programa, en base a la gestion del cambio y
la creacion de valor en instituciones puablicas, tomando en cuenta la limitacion de recursos

existente.

1) DIFICULTADES EN LA GESTION
DE LOS SUBSIDIOS A CAUSA DE LA
DESCENTRALIZACION DE LAS
ENTIDADES PUBLICAS
REGIONALES

2) DEFICIENCIAS EN LA
ASIGNACION DE METAS ¥
PROYECCION DE RECURSOS

3) FALTA DE INFORMACION ¥
ESTUDIOS FORMALES ¥ SU
RETROALIMENTACION

4) ELALCANCE DEL PROGRAMA
ES DEFICIENTE

5) FALTA DE INCENTIVOS POR
PARTE DE LAS ENTIDADES
PUBLICAS REGIONALES

6) DEFICIENCIAS EN EL PROCESO
DE FISCALIZACION ¥ POST VENTA

llustracion 8: Hoja de Ruta

Desarrollar plan de
coordinacion interregional

Generar proceso de monitoreo de SERVIU

Generar nueva proyeccion de
demanda

Adecuar montos de subsidio base

Generar alianzas estratégicas con instituciones educacionales

Generacidn de estudios de impactos

Definir Generar
indicadores para mapes de
la focalizacidn potenciales
de los usuarios beneficiarios

Generar incentivos para desarrollar la industria
constructora

Desarrollar campaiias de
difusién

Optimizar el plan actual de

monitoreo actual
Implementacion del plan de

maonitoreo
Estandarizar procesos de
monitoreo y post venta

Fuente: Elaboracion propia
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Recomendaciones por brecha

1) Dificultades en la gestion de los subsidios a causa de la descentralizacion de las entidades
publicas regionales

En vista de que la descentralizacion potencia el comportamiento independiente de las instituciones
regionales, generar una sintonia entre estas para el MINVU es cada vez mas dificil. Dentro de su
documento de trabajo de Sistemas Complejos y la Gestion Pablica, Waissbluth menciona la
emergencia de un Estado en red y la amenaza de la “insularidad”, la tendencia de sistemas a generar
en su interior “islas autbnomas” con agendas propias, con las consecuentes falencias derivadas de
la ausencia de coordinacion y propoésitos superiores comunes. Asi mismo otorga una serie de
procesos que permiten combatir esta problematica, los cuales son adaptados a continuacion para
abordar esta brecha.

Como primera recomendacion, se necesita ggenerar instancias de colaboracion interregional de los
SERVIU y/o SEREMI en torno a la gestion de los subsidios, donde se presenten los impactos
positivos que generan los subsidios en las personas y viviendas beneficiadas. Por parte del MINVU,
es necesario que se reuna a los lideres regionales y discutir una agenda institucional comun,
aplicando préacticas simples y concretas pero formales de coordinacion, que sean aceptadas y
respetadas colectivamente. Aqui, deben tratarse de forma calendarizada y a profundidad el
presupuesto, plan informatico, inversiones relevantes, agenda anual, planes de cada unidad, etc.
(Waissbluth, 2008).

- Actores involucrados: MINVU, SERVIUs

- Periodo: 2022-2024

- Acciones asociadas: Desarrollar plan de coordinacion interregional

- Meta: Desarrollar un plan de coordinacion donde se establezcan reuniones semestrales con
los lideres regionales y el MINVU, de forma que puedan establecer una agenda institucional
comun y generar un seguimiento, pueden realizarse antes de realizar los llamados de cada
afio

En segundo lugar, para poder monitorear la agenda institucional, se recomienda generar un proceso
de monitoreo estandar del desempefio de los subsidios en zonas PDA (que pueda expandirse a
regulares) por regién, que incluya a lo menos la cantidad de viviendas seleccionadas, ejecutadas y
regularizadas, ademas de la asignacidn presupuestaria cada afio. Dentro de la SEREMI de vivienda
de Aysén ya se realiza este monitoreo, por lo que se puede solicitar su ayuda en torno a la
estructuracion e implementacion de este. En conjunto con la recomendacion anterior, se deben
establecer metas concordadas, los lideres regionales y el MINVU deben discutir y establecer metas
institucionales y de cada unidad (con herramientas como el balance scorecard), lo importante es el
proceso colectivo y monitoreo de metas, sobre todo la transparencia de que todos conozcan sus
metas y que, en caso de tener objetivos transversales, sean compartidas entre unidades. En este
caso las unidades pueden ser tanto la SEREMI de Vivienda y Urbanismo y/o SERVIU de regiones
como el equipo interno en cada una de estas.

Dada la falta de informacion presente en otras regiones, siguiendo el ejemplo de la SEREMI de

Vivienda y Urbanismo de Aysén, se recomienda que cada institucion regional pueda establecer
metas sobre: Cantidad de viviendas seleccionadas, ejecutadas y regularizadas, asi como el monto
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inicial y final asignado. También, es necesario tomar en cuenta la cantidad de EP que se inscriben
cada afio y la cantidad de constructoras, con el fin de monitorear su desempefio de forma regional.

- Actores involucrados: MINVU, SERVIUs

- Periodo: 2022-2025

- Acciones asociadas: Generar proceso de monitoreo de subsidios

- Meta: Desarrollar un plan de monitoreo para el desempefio de las zonas PDA, que pueda
aplicarse luego a los subsidios regulares, donde se mida la cantidad de viviendas
seleccionadas, ejecutadas y regularizadas, ademas de la asignacion presupuestaria cada afio

2) Deficiencias en la asignacion de metas y proyeccion de recursos

Considerando las recomendaciones respecto a la gestion de los subsidios como un paso esencial
para la asignacion de metas y proyeccion de recursos, las siguientes recomendaciones se
desarrollan bajo el contexto de un trabajo colaborativo dentro del plan de coordinacién propuesto.

Tomando en cuenta que la cantidad de subsidios puede sufrir un aumento a medida que abarquen
la aislacion completa, como se vio en Coyhaique, en conjunto con la posible incidencia que tendra
el cambio climético, es necesario agregar este tipo de variables a las proyecciones de los recursos
a entregar para los subsidios, en el caso de Aysén ya se implementa el estandar PDA, que abarca
la totalidad del acondicionamiento.

Por otro lado, se esperaria que el crecimiento inicial fuera parecido al de Coyhaique en el 2019,
donde se produjo un aumento del 100% para luego establecerse en un intervalo aproximado de
15%. Es probable que para las regiones donde no se tiene un desarrollo adecuado de la industria el
crecimiento no alcance a ser de un 100%, pero se podria esperar un crecimiento del 15% reportado
por Aysén ahora que los recursos se encuentran en su maxima capacidad, ayudando a equiparar la
diferencia de desarrollo de la industria constructora en las demas regiones. Aun asi, debido a los
alcances para acceder a la informacién sobre la cantidad de subsidios entregados en otras zonas
PDA vy sus metas, el estimado del 15% puede no ser aplicable a todas las zonas con lo cual es
necesario determinar una nueva proyeccion en base al contexto de cada regién con las variables ya
mencionadas.

- Actores involucrados: MINVU, SERVIUs

- Periodo: 2022-2024

- Acciones asociadas: Generar nueva proyeccion de demanda

- Meta: Integrar a la proyeccién de demanda un aumento de la cantidad de subsidios a
entregar en alrededor de un 15% para las zonas en las cuales se implementaréa la aislacion
completa.

Parte de los recursos que tuvieron una mayor diferencia, en torno a lo proyectado versus los
resultados obtenidos, fueron los presupuestos otorgados para cubrir la demanda necesaria de
subsidios que permitirian cumplir con la meta de 7000 subsidios para el 2024 en la region de Aysén.
En promedio, el monto unitario asignado final para las viviendas de Aysén es de 356 UF, siendo
que el monto base corresponde a 200UF, como se menciond anteriormente, es probable que esta
diferencia se deba a las condiciones iniciales de la vivienda y a las complejidades que presentan y
que no son previstas en la proyeccion de la demanda inicial. Asi mismo, la informaciéon recopilada
acerca de los recursos disponibles por el MINVU no es suficiente para determinar la posibilidad
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de un aumento en los montos base del subsidio, por lo que se recomienda adecuar los montos base,
tomando en cuenta esta informacion y los recursos disponibles para cada regién, el aumento del
costo de materiales, mano de obra, calidad de las viviendas de la zona, entre otros.

- Actores involucrados: MINVU, SERVIU

- Periodo: 2022-2025

- Acciones asociadas: Adecuar montos de subsidio base

- Meta: Debido a los alcances mencionados, se espera que al adecuar los montos bases y la
proyeccion de demanda, no sea necesario solicitar llamados especiales, a menos que sean
desarrollados con recursos disponibles de que no hayan sido ejecutados.

3) Falta de informacion y estudios formales respecto a los beneficios sociales que genera el
subsidio y su retroalimentacion

Dada la falta de recursos, monetarios y humanos, tanto en la region de Aysén como en el MINVU,
existen limitantes que no permiten realizar la cantidad de estudios 0 monitoreos necesarios para
evaluar los impactos del subsidio en las viviendas en las cuales fue implementados, dado el
volumen de beneficiarios que existen. Se recomienda estudiar impactos en la salud, en la vivienda
como tal, en los niveles de contaminacién intradomiciliario y de la ciudad en el caso PDA, en el
consumo energético y en su gasto, en el confort térmico y la calificacion energética de la vivienda.

Se recomienda tomar como estandar una mejora del 30% en la eficiencia energética por vivienda,
reduccion de emisiones (MM tCO2eq) a un 0,02 y reduccién de emisiones acumuladas desde el
2020 (MM tCO2eq) a un 0,7 al afio 2030, de acuerdo con las medidas de mitigacion de carbono
neutralidad (Anexo H). También se recomienda utilizar los estandares de construccion sustentables
para medir la temperatura de confort y rangos de tiempo por zona térmica para medira la humedad
(Anexo 1), asi como alcanzar la calificacién E (o superior), segun la escala de calificacion
energética de viviendas, como umbral minimo para la superacion de la pobreza energética (RedPE,
2019).

Para esto se presenta como herramienta la generacion de alianzas estratégicas con instituciones
educacionales que permitan potenciar estudios regionales respecto al desempefio de los subsidios,
haciendo levantamientos de informacion y desarrollando proyectos de interés. Asi como la
colaboracidn presente en el curso de trabajo de titulo: Disefio, Innovacion, Evaluacion e Impacto
Social de Proyectos Publicos, del departamento de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad de
Chile, para la elaboracion de proyectos publicos en la Municipalidad de Aysén.

Ademas, para evitar la falta de retroalimentacién de estos estudios, se recomienda formalizar las
colaboraciones con investigadores particulares interesados, estableciendo el traspaso de datos e
informacion que requieran a cambio de la retroalimentacion efectiva de los resultados generados a
partir del uso de esta informacion. Mediante un documento oficial.

- Actores involucrados: MINVU, SERVIUs

- Periodo: 2022-2025 (la generacion de alianzas no estipula un periodo de término)

- Acciones asociadas: Generar alianzas estratégicas con instituciones educacionales,
Generacion de estudios de impactos

- Meta: Generar estudios sobre los impactos de los subsidios térmicos en la salud de los
beneficiarios, en la vivienda como tal (humedad, temperatura), en los niveles de
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contaminacion intradomiciliario y de la ciudad (en el caso PDA), en el consumo energético
y en la sensacion de confort térmico, en cualquier region del pais.

4) El alcance del programa es deficiente

Dado que el desarrollo de la industria constructora y la disponibilidad de recursos han dificultado
la implementacion del subsidio en localidades aisladas, el alcance del programa no ha sido el
Optimo, es més, segun lo mencionado en las entrevistas, los llamados se realizan por demanda
espontanea, las entidades patrocinantes van a ciertos sitios y en estos desarrollan los proyectos de
acondicionamientos, lo cual dificulta la focalizacion de los llamados a postular, dejandolo sesgado
a ciertas localidades en las que se encuentras las EP.

Es asi, como en primera instancia es necesario tener una caracterizacion del beneficiario por region,
aqui pueden utilizarse las encuestas realizadas actualmente como la CASEN o el CENSO e incluso
incorporar nuevas preguntas como el gasto energético por hogar y respecto al presupuesto. Algunos
indicadores relevantes que debieran tomarse en cuenta son: Trabajo (formal/informal), Salud
(enfermedades fisioldgicas/psicoldgicas), Caracteristicas de la vivienda (estado), Pobreza
(hacinamiento, accesibilidad, entorno), Nivel educacional, Género y Rango etario. A partir de esto
se genera el mapeo indicando los sectores con mayores niveles de vulnerabilidad donde no haya
Ilegado el beneficio, para las zonas PDA, el cual pueda entregarse a las entidades patrocinantes
para que enfoquen la gestion de demanda en estos lugares, asi se asegura que el subsidio sea
entregado al beneficiario objetivo facilitando, ademas, la generacion y estudios de indicadores que
permitan monitorear que esto se esta cumpliendo.

- Actores involucrados: MINVU, SERVIUs

- Periodo: 2022-2024

- Acciones asociadas: Generar mapeo de potenciales beneficiarios, Definir indicadores que
monitoreen la focalizacion de los usuarios

- Meta: Generar un mapeo de los beneficiarios potenciales por zona PDA, tomando en cuenta
indicadores como: Trabajo (formal/informal), Salud (enfermedades
fisioldgicas/psicoldgicas), Caracteristicas de la vivienda (estado), Pobreza (hacinamiento,
accesibilidad, entorno), Nivel educacional, Género y Rango etario

Dado que la falta de constructoras que puedan realizar aislamientos de la vivienda en ciertas zonas
es uno de los problemas principales para implementar el beneficio, se recomienda potenciar el
mercado que se necesita para implementar el programa, generando incentivos para poder adquirir
los conocimientos necesarios que permitan aislar las viviendas en localidades aisladas (o donde
este aspecto no se vea muy desarrollado). Parte de estos incentivos pueden entregarse como un
beneficio en torno al fomento de capacidades y capacitaciones, podrian ser entregadas en
colaboracion con las municipalidades de los distintos territorios. Es importante destacar que con
esto no sélo se estaria beneficiando a los potenciales beneficiarios de los subsidios térmicos, sino
que se generan oportunidades nuevas de empleo y negocios.

- Actores involucrados: MINVU, SERVIUs

- Periodo: 2022-2025

- Acciones asociadas: Generar incentivos para desarrollar la industria constructora

- Meta: No se pueden definir metas cuantitativas debido a que no se encuentra informacion
acerca de la industria constructora especializada en aislamiento de la vivienda. Por otro
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lado, en cada region se puede definir como meta cualquier aumento en la cantidad de
constructoras inscritas en el MINVU por region.

5) Falta de incentivos por parte de las entidades publicas regionales

Como se menciona anteriormente, algunas regiones presentan excedentes de subsidios térmicos no
otorgados que, en Aysen, de acuerdo con lo mencionado por la SEREMI de Vivienda y Urbanismo
de la region, se ha utilizado como presupuesto para la realizacion de llamados especiales dentro de
Coyhaique, con previa autorizacion del MINVU.

Es por esto que la recomendacidn para evitar los excedentes generados por la falta de otorgamiento
de subsidios corresponde en aumentar la demanda en otras regiones mediante camparias de difusion
en torno al acondicionamiento térmico de las viviendas, como, por ejemplo: mostrar una vivienda
lista, campafas de difusion en conjunto con la SEREMI de MMA (como en Aysén) y recopilacion
de testimonios, tanto para los beneficiarios como para los encargados de gestionar estos proyectos.

- Actores involucrados: MINVU, MINEN, MMA, SERVIUs

- Periodo: 2024-2026 (considerando el desarrollo del plan de coordinacion)

- Acciones asociadas: Desarrollo e implementacion de campafias de difusion

- Meta: Se espera que todas las regiones ejecuten su presupuesto otorgado a los subsidios
térmicos en su totalidad, o en al menos sobre un 95%

6) Deficiencias en el proceso de fiscalizacion y post venta

Al evaluar la buena implementacién de un programa que depende de la actuacion de terceros
(constructoras y entidades patrocinantes) y ejecutado a la escala en que se desarrolla el PPPF y los
subsidios térmicos, la fiscalizacion y monitoreo es un proceso imprescindible. Es por esto que se
necesita optimizar la ejecucion del plan de monitoreo regional, tomando en cuenta las distintas
iniciativas que también hacen uso de estos recursos, identificando los periodos criticos en que el
volumen pueda sobrepasar la capacidad, anticipando la participacion de terceros de ser necesaria.

Cada persona encargada de la fiscalizacion de los proyectos debiera tener una carga menor a 300
proyectos por llamado, ya que, de acuerdo con lo visto en Aysen, la capacidad de los fiscalizadores
se encuentra sobrepasada afectando el desempefio general de la post venta. Se necesita que cada
fiscalizador pueda revisar las obras semestralmente de forma presencial. Dado que los Ilamados
comienzan durante el primer semestre de cada afo, es de esperarse que en el 2do semestre del afio
siguiente haya un aumento de proyectos fiscalizar.

Asi mismo, el uso de estas herramientas permitiria dar transparencia y simultaneidad del acceso a
la informacion de todas las partes de la organizacion y su entorno respecto a su desempefio,
colaborando con el monitoreo del programa.

- Actores involucrados: MINVU, SERVIUs

- Periodo: 2022-2026

- Acciones asociadas: Optimizar el plan actual de monitoreo, Implementacion del plan de
monitoreo

- Meta: Se espera que se monitoreen las obras de forma semestral, con una carga de menos
de 300 proyectos por persona encargada
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Si bien parte importante del buen desempefio de un programa ocurre en su implementacion, es
importante que el proceso de evaluacion final de este sea realizado con la misma consideracion ya
que en este se evalUa el resultado final de la obra. Debido a esto y a la falta de personal, se
recomienda eestandarizar la fiscalizacion y post venta de las viviendas mediante un formulario
donde se indique la satisfaccion de las obras respecto a su avance para los usuarios, aplicandose al
menos dos veces, durante el desarrollo de las obras. Este formulario podria generarse de forma
electrénica, mediante un correo electronico automatico o accediendo a este mediante la pagina de
los SERVIU regionales. Ademas, se puede generar un buzén de reclamos, o solicitudes respecto a
los proyectos que se desarrollan en sus viviendas, al cual puedan acceder los beneficiarios mediante
la pagina del SERVIU respectivo. También, de forma global, es necesario integrar dentro de las
herramientas de monitoreo existentes, como la encuesta de satisfaccion, la satisfaccion de los
beneficiarios respecto a la mejora en el confort térmico.

- Actores involucrados: MINVU, SERVIUs

- Periodo: 2022-2024

- Acciones asociadas: Estandarizar procesos de monitoreo y post venta

- Meta: Disponer de una herramienta tecnoldgica que permita a los beneficiarios entregar su
nivel de satisfaccion y feedback de estas y su desarrollo

Recomendaciones para el disefio de politicas que aborden la pobreza energética

A partir de las brechas encontradas en los subsidios térmicos, se destacan tres &mbitos del programa
que podrian tener incidencia en el disefio de politicas publicas enfocadas en la pobreza energética,
tomando en cuenta el marco I6gico mediante el cual se disefian las politicas nacionales.

Por un lado, existe una deficiencia en la definicion de la solucion del problema de acuerdo con la
relevancia que esta tiene para los usuarios en todas las regiones, es mas, en el caso anterior, de
acuerdo a lo conversado en la entrevista a la SEREMI de Vivienda y Urbanismo de Aysen, la
mayoria de los usuarios se interesaban en el programa por la reduccion del consumo energético
mas que por el aislamiento térmico de la vivienda.

Otro de los &mbitos que afectarian el disefio de nuevas politicas que abarquen la pobreza energética,
es su implementacion y ejecucion derivados de los problemas de gestion, en especial, la
descentralizacion de las instituciones involucradas y la colaboracion con instituciones privadas.
Finalmente, se observan los problemas en el seguimiento y evaluacion que, como se evidencié en
la evaluacion realizada, es deficiente, el seguimiento se ve dificultado por la falta de capacidad de
los actores para implementarlo y tampoco se establecen los estudios necesarios que permitan medir
los impactos relevantes para la pobreza energética.

Para abordar estas problematicas se establecen las siguientes consideraciones esenciales para el
disefio, monitoreo e implementacion de politicas energéticas con un enfoque en la pobreza
energética:

- Gestion enfocada en sistemas complejos

- Contar con pertinencia territorial

- Focalizacion en hogares que presentan pobreza energética

- Ser transversales
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o Ser redistributivas (equidad)
o Accesibles para todo beneficiario en el cual se enfocan
o Ser de Calidad

A. Gestion enfocada en sistemas complejos

En primer lugar, se deben considerar las dificultades que genera la descentralizacion de las
entidades publicas regionales. Asi, para abordar el disefio de politicas publicas enfocadas en
pobreza energética, al igual que en la brecha relacionada, se utilizan y adaptan las recomendaciones
para afrontar sistemas complejos (Waissbluth, 2008) para un caso base general.

En primer lugar, es necesario tener un liderazgo superior, es necesario reunir y discutir una agenda
institucional comun con los actores involucrados en la politica (instituciones, terceros y potenciales
beneficiarios). Es importante hacer que los stakeholders y/o actores externos, se sientan “padres de
la criatura” respecto al disefio de la politica, por ejemplo. Para esto, el 6ptimo seria contar con un
lider del equipo con un enfoque multidisciplinario y multiinstitucional, en caso de que no se pueda
contar con un lider con estas caracteristicas, si puede complementarse con un equipo quizas
representativo de estos enfoques multiples.

Asi mismo, dentro del equipo es necesario generar practicas de coordinacion, estableciendo
practicas simples, concretas y formales de coordinacién que sean aceptadas y respetadas
colectivamente. Aqui deben tratarse de forma calendarizada y a profundidad el presupuesto, plan
informatico, inversiones relevantes, agenda anual, planes de cada unidad, etc.

Dentro de estas practicas, se deben establecer metas estratégicas concordadas, esto quiere decir,
discutir y establecer metas institucionales y de cada unidad, con vital importancia en el proceso
colectivo y monitoreo de metas, sobre todo en la transparencia de que se conozcan las metas de
todos y que, en caso de tener objetivos transversales, sean compartidas entre unidades.

Finalmente, para cumplir con estas metas las tecnologias de informacidn, son herramientas vitales
para la transparencia y simultaneidad del acceso a la informacion de todas las partes de la
organizacion y su entorno respecto a su desempefio. Ademas, entendiendo la importancia de la
gestién del conocimiento dentro de una organizacion, se deben incorporar mecanismos de
aprendizaje y control, en torno a como se esta organizando y acumulando el conocimiento
adquirido.

B. Pertinencia territorial

Como se observo en los hallazgos del analisis de tendencias, existen diferencias entre los focos que
abarca la politica energética general y aquella que tiene més incidencia en la superacion de la
pobreza energética. Asi mismo, se pudo ver que aquellas intervenciones que desarrollan mas
efectos directos sobre las dimensiones de la pobreza energética lo hacen en un ambito particular,
que seria el mejoramiento de la vivienda (aislacion), que tiene una mayor incidencia en la zona
centro sur del pais. Actualmente, la caracterizacion territorial mas utilizada es aquella generada a
partir de la definicién de zonas climéticas que, si bien fue adecuada para los subsidios térmicos en
zonas PDA, es deficiente en torno a la redistribucion de recursos relacionados a mejoras en el
alumbrado, acceso a la electricidad, ERNC, entre otros, ya que para estos casos las diferencias
climaticas no son las unicas consideraciones que pueden influir en su preferencia en cada sector.
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Es asi, como se ve la necesidad de definir los aspectos socioculturales y territoriales que permitan
caracterizar las distintas zonas del pais con el fin de desarrollar politicas que generen un efecto
transversal en la superacion de la pobreza energética adecuadas a cada territorio. A continuacion,
se mencionan los ambitos mediante los cuales se recomienda realizar esta caracterizacion,
abarcando las tres dimensiones de la pobreza energética y el ambito sociocultural (RedPE, 2018).

e Acceso: aspectos geograficos, infraestructurales y tecnolégicos. Clima (efectos del cambio
climatico), desarrollo del sector urbano.

e Equidad: gasto energético, confort térmico, bienes y equipamiento. Determinar la
distribucion de estos por region.

e Calidad: condiciones habitacionales, fuentes de energia y seguridad del suministro eléctrico
(contaminacion). Condiciones de la vivienda, condiciones del suministro eléctrico (hrs sin
electricidad), niveles de contaminacion ambientales, uso de elementos contaminantes (lefia)

e Sociocultural: necesidades energéticas (absolutas y relativas) y servicios energéticos
(satisfactores y usos finales) cultural y territorialmente pertinentes. Caracterizar problemas
por region, caracterizar los beneficios mas utilizados por region, caracterizar los recursos
energéticos producidos por region (lefia, ERNC, electricidad, etc.) con el fin de poder
aprovecharlos. Se necesita conocer la sensibilidad de los territorios y su resiliencia frente a
los problemas.

C. Focalizacién de usuarios

Para la focalizacién, se recomienda caracterizar en torno a los hogares que se encuentran bajo el
umbral de pobreza energética definido por la RedPE, quienes no cuenta con acceso equitativo a
servicios energéticos de alta calidad que le permitan cubrir sus necesidades fundamentales y
basicas. Se debe tener especial consideracion con no realizar una focalizacion muy acotada y dejar
fuera a personas que necesitan los beneficios, por lo que es importante ajustar la focalizacion de
los usuarios en torno al beneficio que se entrega y sus condiciones socioculturales y territoriales
definidas en el punto anterior.

Trabajo (formal/informal)

Salud (enfermedades fisioldgicas/psicoldgicas)
Caracteristicas de la vivienda (

Nivel de Pobreza (hacinamiento, accesibilidad, entorno)
Nivel educacional

Género

Rango etario

D. Ser transversal

Para asegurarse de que la politica posee un enfoque transversal de las dimensiones de pobreza
energética, es necesario definir indicadores especificos a tomar en cuenta para medir los impactos
que deberia generar la politica. Para esto pueden utilizarse los indicadores generados por la RedPE
(Anexo J), los cuales se enfocan en tres tipos de necesidades energéticas: alimentacion e higiene,
iluminacion y dispositivos eléctricos, y por ultimo, climatizacion de la vivienda. Cada uno de estas
puede desagregarse en indicadores relacionados necesidades fundamentales y bésicas.
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A partir de esto, los indicadores se generan a partir de las tres dimensiones de la pobreza energética.
En acceso se realizan cruzando las necesidades con los umbrales de tolerancia conectados con cada
criterio de calidad: adecuados, confiables, seguros y no-contaminantes, los cuales, dependiendo de
las especificaciones de cada necesidad ciertos criterios tendran mayor relevancia respecto a otros.

Por otro lado, la determinacion de indicadores de equidad se ejecuta de manera transversal respecto
de las necesidades energéticas identificadas, considerando el interés de una mirada global de la
asequibilidad de la energia respecto al gasto energético. Finalmente, a estos indicadores de acceso
y equidad, se asocian dos umbrales distintos, con diferentes niveles de exigencia. Esto permite
identificar tres tramos en la satisfaccion de las necesidades energéticas:

- Tramo 1: Pobreza energética extrema, asociada a la no satisfaccion del umbral inferior.

- Tramo 2: Pobreza energética, asociada a la satisfaccion del umbral inferior pero no del
superior.

- Tramo 3: Superacion de la pobreza energética, asociada a la satisfaccion de ambos
umbrales.

E. Herramientas Utiles

Para definir el cdmo se va a realizar la recopilacion de informacion para la pertinencia territorial,
la focalizacion y el monitoreo, se destaca la colaboracion de los actores involucrados en la politica,
tanto instituciones como beneficiarios y el uso de herramientas utilizadas actualmente. Como se
menciond en las recomendaciones anteriores, es importante evitar la insularidad y establecer una
sintonia en los objetivos, por lo que, ademas, en la etapa de disefio es necesario contar con las
mismas personas que van a verse beneficiadas de la politica, considerando que ellos son quienes
determinan sus necesidades en los distintos territorios. Asi, para facilitar la generacion de datos se
pueden utilizar las siguientes herramientas:

e Utilizar las encuestas realizadas actualmente (CASEN - Censo - RSHY'), agregando
nuevas preguntas que puedan entregar informacion util enfocada en la pobreza energética
0 en su defecto, pobreza multidimensional

e Utilizar estudios locales, regionales o municipales dependiendo de su disponibilidad. Por
ejemplo, PLADECO de cada municipalidad puede otorgar informacién sociodemografica
de utilidad

e Mediante terceros como asistentes sociales que permitan caracterizar de forma mas local
los sectores de los hogares potencialmente beneficiados

e Participacion ciudadana y de especialistas en pobreza energetica, en conjunto con las
instituciones encargadas del disefio de la politica. Se pueden realizar mesas de trabajo,
foros, etc.

e Para el caso general, si se adaptan de forma adecuada, aplican las recomendaciones
mencionadas en las brechas nimero 1, 3,4y 6.

10. Conclusiones

16 Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional
17 Registro Social de Hogares
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A partir de este trabajo, en un primer lugar, dentro del analisis de tendencias, se encuentra que, si
se busca dar mayor prioridad a la pobreza energética como problematica a solucionar dentro de la
politica energética nacional, es necesario alinear la focalizacidn de estas con el contexto territorial
y sociocultural de las diversas zonas del pais, tomando en cuenta los cambios que puedan
desarrollarse en torno a los cambios climaticos futuros.

A partir de la evaluacion, se determina que la coherencia interna de los subsidios térmicos es
adecuada en torno al planteamiento de objetivos y las acciones realizadas, por otro lado, no toma
en cuenta la disponibilidad de los recursos que se necesitan para cumplir con estas metas, lo cual
pudo observarse en los problemas de alcance del programa. Respecto al grado de incidencia, de la
seleccion del programa se determina que genera efectos en las tres dimensiones de la pobreza
energética, permitiendo acceder a un beneficio monetario que mejora el confort térmico de la
vivienda y la disminucion del consumo energético. De la misma forma, se observa en la evaluacion
que este grado de incidencia puede variar de acuerdo al territorio en que se encuentra, debido a que
la falta de recursos y servicios necesarios para llevarla a cabo varia por regién y localidad,
dificultando el acceso de potenciales beneficiarios al subsidio

Asi, los hallazgos de la evaluacion de los subsidios térmicos indican que no existe una focalizacion
en los hogares mas vulnerables, por una gestion deficiente de los encargados del programa en
conjunto con una asignacion de subsidios térmicos con metas disconformes de acuerdo con los
recursos entregados, en forma indirecta, sectorizada y sin monitoreo y fiscalizacién adecuados.
Para abordar esto se plantea la necesidad de mejorar la difusién del programa en otras regiones,
generar instancias de colaboracién interregional donde se definan, compartan y se monitoree el
cumplimiento de metas en las regiones de forma colectiva, tomando en cuenta el impacto que
pueden generar en ellas el cambio en los estandares de acondicionamiento y el cambio climatico.

Asimismo, dentro de una mirada global, los problemas derivados de la descentralizacion de
instituciones publicas, la falta de una caracterizacion y focalizacion de beneficiarios con
pertinencia territorial y la de un enfoque transversal que englobe las tres dimensiones de acceso,
equidad y calidad, podrian poner en juego el disefio adecuado de politicas enfocadas en la
superacion de pobreza energética. De esta manera, es necesario integrar una vision de sistemas
complejos que logra abordar la insularidad de los SERVIU y SEREMI regionales, asi mismo, no
basta con generar una pertinencia territorial a partir de la distribucion de zonas climaticas, se deben
incluir diversos aspectos territoriales (geogréaficos, infraestructurales y tecnol6gicos), econémicos
(gasto energético, confort térmico, bienes y equipamiento), la calidad de los bienes y servicios y
aspectos socioculturales, respecto a las necesidades y satisfaccion de servicios. Al mismo tiempo,
para abordar la transversalidad de las politicas, se recomienda el uso del indicador
multidimensional generado por la RedPE, permitiendo identificar los tramos de satisfaccion
respecto a las necesidades energéticas.

Para ambos casos, es necesario establecer alianzas con instituciones que permitan aportar con
estudios sobre los impactos del programa y de las politicas que no pueden realizarse debido a la
falta de recursos, en conjunto con el uso de herramientas de caracterizacion existentes como la
encuesta CASEN, el Censo y el RSH. Ademas de utilizar tecnologias de informacion para mejorar
la coordinacion entre actores y estandarizar los procesos de monitoreo y fiscalizacion

De acuerdo con el disefio de la evaluacidn, si bien dentro de los cuatro &mbitos evaluados existen
métricas que pueden ser replicadas para cualquier tipo de politicas, para aquellas del ambito
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energético las mas relevantes son aquellas relacionadas con la equidad y manejabilidad del
programa que, si bien no entregan una evaluacion integral, permiten evaluar &mbitos que no se
habian tomado en cuenta en modelos evaluativos utilizados, como aquellas métricas relacionadas
a equidad, de forma interregional, y a la manejabilidad, en torno al monitoreo de los procesos de
fiscalizacion, asi como la satisfaccion de los servicios.

Sin embargo, la falta de informacion no permite generar métricas mas especificas pero que tienen
igual relevancia, como lo es el gasto energético de las viviendas y el confort térmico, en este caso
particular, generando dificultades para estudiar el impacto real que tiene el programa y las brechas
que puedan existir en base a este ambito. Ademas, es importante mencionar que, al tomar a la
ciudad de Coyhaique como caso de estudio, las caracteristicas socioculturales hacen que no todas
las brechas encontradas sean replicables en otras zonas, asi mismo, es probable que no se tomen en
cuenta brechas existentes en otros territorios fuera de la ciudad y region.

Dentro de la metodologia utilizada se da cuenta que, pese a que no se define una estructura a seguir
para la generacion de indicadores, The New Governance entrega una vision nueva en torno a la
evaluacion de politicas en el territorio nacional, asi mismo la flexibilidad que le otorga el no
presentar una estructura permite que sea adaptable a la evaluacién de la politica en torno a la
pobreza energética, integrando indicadores de equidad y manejabilidad que permiten observar
impactos en las dimensiones de la pobreza energética. Al mismo tiempo, si bien la herramienta
permite identificar brechas a superar, es importante mencionar que no abarca todos los problemas
que puedan existir dentro del disefio e implementacion de la politica, dado que se tomaron en cuenta
elementos relevantes a evaluar segun el contexto en el que se realiza la recopilacion de informacién
y datos, en conjunto con las limitaciones de tiempo.

Si embargo, se logra destacar la importancia de complementar el uso de herramientas como el
andlisis de tendencias y el acercamiento que tiene “The New Governance”, en torno a la
participacién de terceros en la gestion de politicas publicas y como afectan el desempefio de los
instrumentos que la componen, en la metodologia para la evaluaciéon de politicas, asi como la
aplicacion de la gestion del cambio en el servicio publico como una estructura capaz de vincular
estas herramientas y orientarlas en torno al hallazgo de problemas y el disefio de propuestas que
permitan abarcarlas , cumpliendo de esta forma con el objetivo de evaluar los efectos potenciales
de la politica energética, en el caso de los subsidios térmicos, sobre las distintas dimensiones de la
pobreza energética en el pais, identificando brechas relevantes a superar en un futuro.

Finalmente, a partir de los alcances mencionados, seria interesante caracterizar las necesidades
energéticas de cada region del pais para cruzarlas con las tendencias que siguen las politicas
energéticas nacionales y, de esta manera, establecer aquellas necesidades que no estan siendo
cubiertas en su totalidad, o en absoluto, y que acenttan la vulnerabilidad energética territorial. A
su vez, esta caracterizacion podria complementarse con el estudio de las caracteristicas propias de
los territorios que le otorgan cierta sensibilidad y resiliencia frente a los impactos que estas
necesidades no satisfechas puedan generar. De esta manera podria generarse una guia que permita
dar prioridad a las problematicas méas urgentes por zona, facilitando la incorporacion de aspectos
externos que puedan generar cambios en su comportamiento, como lo es el cambio climatico.
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12. Anexos

Anexo A: Mapa de siete zonas térmicas de Chile
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Fuente: CDT, In — Data (2022)
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Anexo B: Indicadores de pobreza energética a nivel regional, segun distintos servicios
energéticos y situacion de pobreza multidimensional y por ingreso

Horas promedio de Valor de la cuenta de Conexidn al sistema Agua caliente
interrupcion del sumi- electricidad repre- eléctrico sanitaria
nistro eléctrico sentativa [%}

Aricay Parinacota 20,22 $24.000 E?3 17,37
Tarapach 18,84 123904 184 36,748
Antofagasta 15,49 £21.301 1.014 11,64
Atacama 2282 522968 1EET 13m
Coguimbe 11,64 L2557 i 15,45
Valparaiso I3 £25.723 Ti5 5,34
Metropolitana 8,38 519844 Bl& 6,43
0°Higgins 1559 £22.4M 147 ThE
Maule 20,58 124 DBE w20 10,51
Biobio 11,07 323.604 2590 12,69
Hiible 110,53 124 BEY kT 19,6%
La Araucania 20,74 £25.214 3.225 21,43
Les Rios 16,23 $25.507 1.819 23,22
Los Lagos 15,16 $25.665 4383 2354
Aysén 13,37 $23.578 1.058 ALK
Magallanes 587 127 6B 1019 0,44
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Continuacién:

Uso de lefia para = Use de lefia para | Ingreso monetario | Situacidn de po- Situacion de
agua caliente calefaccion medio breza por ingreso pobreza
sanitaria (%) ] multidimensional

Asicay Parinaceta 043 0,71 TAO.099 s 18,3
Tarapach [ik2 1,23 959509 1243 ne
Antofagasta 0.7E B4 1.110LBES a4 13,1
Atacama 1.07 5,25 291.801 a5 195
Cagquimbe 127 5,33 TE1.941 10,5 18,4
Valparaise 0%3 16,07 B30 144 E 15.1
Metropolitana 1,41 it 1.205.524 r 15,4
0 Higgins 113 45,28 TE1.095 8.4 15,3
Maule 221 61,05 743568 n3 194
Binhio 16D 43,50 74080 1.5 m7
Huble 14 76,20 &34 803 134 4
La Araucania 1703 84,47 BES 59 181 24,0
Los Rios 138 48,33 751.281 nz 194
Los Lagos 14,30 BTET 400.154 100 nz
Aysén 15,33 88,26 99E.705 59 18,5
Magallanes 0.B& 1.51 1.126.8% 5.2 B

Macional

Fuente: RedPE (2022)
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Anexo C: Revision bibliografica

Anexo C.1: Ficha de Monitoreo y Evaluacion CONEVAL
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Programa:
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sus s0Cios y sus afilisdos, y apoyar ol costo de profesionaizacion de los Fondos y Organismos Integradores. El programa
estd dirigide & los siguientes beneficiarios: & [os Fondos registradoes ante |a Secretaria i & |02 organiemos Integradores
regelrados ante B Secratara y gue realicen 135 funcionas sstablecidas 3 sy cargo &n tarminos oe la Ley de Fondos,

dad de autogestion y 18 calidad de 108 sar/icios gue ofrecan &

Porcaniygs 98 parbapaaan oe by cuperiae agricd y aca grada pot oo
Fondos de Asegrament)

ﬁ Frecusnce Anus|
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¢Cuales son leos resultades del programa y como los mide?

El programs busca ampliar |s capacidad de los Fondos y Organismos Integradores
para cumplir con sue obligaciones al financiar parte de oz gastos de
administracién y de apaeracian a fin de que mejaren su grada de
profesionalizacién, capacidad de autogestidn y |a calidad de loz servicios que
offecan 3 SUs Sodos y sus Hiliados. Sin embargo, no hay ningdn indicador que
mida cdmo el spoyo otorgade mejord Ia labor administrativa y operativa de los
Fondos. Asimismo, es necesario ressitar que |a Informacion de |os resultados
provienen de los representantes de los beneficiarios, lo cusl pudiers generar una
distorzidn.

Definicion de La ppp::ctbnﬂ::]’etqr: st feﬂmda' eo:\o log Fog\;oa g nga?i;v:zs I'ntegr:‘dogz: ?::e g.:;npflan gon;g:
3 = et - requisiios e eCid0s en las reglas de operac . ara e , 18 potiacy en: a fue deo
Poblacien Objetivo: Feades y Organismos integradores.
Cobertura Evoluciin de ka Cobertura Analisis de fa Cobertura
Entcades stonddas 1 400 La tasa de crecimients de la poblecitn
i e stendida ha crecids mas rapido que I3 ds
© Municipios stendicies | 1 ,.,__.—'* la poblacidn objetive.  Uno de los
5 3004} = : ) - metivos por los que s brechs no =e ha
'E.; Locohdaces endides | 2 p corrado 82 que existen un pequeds
numere ¢e Fondes que no cumplian con
§ Cuantificacién de 200+ las caracteristicas establecidas en las
Poblaciones reglas de operacién ool programa. En
Vi 4 M DA 100 Ies R.O. del 2013 s¢ incorpord un
\iakor 2013 uu mecanismo para no otorgar el apoyo
Fandos y oganismng pars costos de transaccion 9 fondos de
Integredorss 0 Asaguramiants con baje nivel da
Hooksea Hocnod o 008 2009 2010 5011 2012 operacion con o objete de hacer mas
Pt Qtiulna = siain RS = “v4s oficienta of uso da los recursos
notiociia Atsrdcs Feriado
Poblxcén Adadda?
Hrtisaen (Bt o% B Pesancizl B Objesvo B Zendida
Evolucion del Presupuesto” Datos Presupuestarios * )
ngrama vs. Ramo Freopoesdo Preupunsdo (D] Anaksis del Sector
oo o Al “1:82}::‘;" o n'r:',:"mnp‘ W= = Parz ol wjercicio fiscal 2012, Agroasemen
o r,»»"" g SR ol ’ * V<7 no sslections ningun Indicader de la MIR
/N - ~ - ~ o S0MO indicador secterial, Por lo tanto
o / 2 5585 3 ¢
’f a . [ e s oA DO SGROASEMEX, no reportd seguimiento
o \“ =z : e VAR 9R? I nm®w trimestral por no estar obligade a
00% ¥ re3lzerio, El progroms 3@ vineula 3l Ele 2
100m0 = o wuouy EAMT Y P o20% dal Plan Nacional de Desarrallo
p : S Economia competitive y generaders oo
" “0r 20w 20 010 20 e R 2598 $4666.867 D13% ampleades y alinedndoss con &l objstive
s oY a2 UK B (LU w4
Aho de nicio del Programa 2004
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Fortalezas y/o oportunidades

Debilidades y/o amenazas

1. El programa muestra una gran capacidad para retroalimentar sus
Procesos en un comexto de grandes cambios a su cobertura, Ha sido
evaluado constantemente, con rigor metodoldgico, ha realizado
dlagnésticos sobre las definiciones de su poblacion potendial y objetive; es
decir tiene los elementos suficientes para hacer las mejoras que le
permitan aumentar la eficiencia del Programa,

2. La medicion de satisfaceion da cuenta de que, ain cuando el programa
cuenta con un gran namero de beneficlarios, en general la percepcion
sobre el acceso, trato ¢ intercambio de informacidn es evaluado como
Positivo.

3. Bdsten evidencias de un fortalecimiento de las redes sociales del
programa, debido a la capacitackdn comstante y la sensibilzacién al

1, $i bien ¢l Programa cuenta con la definkién del problema a cuya
solucién estd dirigido y, adicionalmente cuenta con un diagndstico, en la
actualizacion prevista para el presente afio, deberd orlentarse al estudio
de la poblacién adulta mayor que habitan en localidades urbanas para las
cuales no se ha realizado una evaluacién de Impacto.

2. En ¢l apartado 4.25 de las ROP se sefiala el procedimiento para los
beneficiarios que se encuentren enfermos o discapacitados de maners
permanente y se dispone el procedimiento para que pueda segulr
reciblendo los apoyos, sin embargo, los adultos mayores que se
encuentren incapacitados temporal o definitivamente, para SOUCITAR SU
REGISTRO en ¢l Programa se encuentran excluidos del mismoy quizds son
o5 que miés necesiten de su apoyo.

personal.

Retos y recomendaciones

1. En las MIR 2013 se observa un esfuerzo importante por solventar la observacion de evaluaciones anteriores entomo a anticular los dos objetivos del
programa “contribuir a la proteccidn social” y “disminuir [a vulnerabilidad de los adultos mayores™.

2. Un reto permanente ¢s la definicién de indicadores pertinentes, con metas factibles y estructuradas. Estos representan un drea de oportunidad con ef
objetivo de lograr la articulacion de las actividades y los componentes que permitirdn conseguir el propdsito del Programa.

3. El reto més grande que se identifica es que ef Programa 70 y mds coordine sus acciones con Otros programas para brindar mayores beneficios a la
poblacién, scan estos federales o estatales. Existe evidencla de duplicaciones y oportunidades de sinergia con las intervenciones reallzadas por los goblernos
de las entidades federativas.

Cambios a normatividad en el ejercicio fiscal actual

14 I

1. Se decidio ampliar ks cobertra de manera universal estableciendo un criterio de exch
Pensiones de tipo contributivo,
z.umumwmnwamm.mmhmauc«mmmwo«bwmmmammmp«a.m
de la posibilidad de contar con idad que Y ..nmmdeﬁnhhmhaldaddev&dmstem

3. Los Criterios sufrieron cambics, en razdn de la ampliacidn de ks cobertura al nivel nacional do k rurales y urbanas y estableciendo
COMO LN nuevo criterio espedifico para tal ampliacion el mWmemodewdeMom

4. Los Requisitos de elegibliidad se ampliaron para evitar discriminacidn por mothvos de origen de los beneficiarion y en concordancia con lo establecido en la
Ley de Migracidn.

los Adultos Mayores de

()

Cambios en el marco de la Cruzada Nacional contra el Hambre

1. La poblacién objetivo se configurd por primera vez en funcién de la determinacién no slo de la vulnerabllidad generalizada de los Adulos Mayores, sino
de la posibilidad de contar con seguridad social que coadyuve de manera definitiva con la calidad de vida durante este periodo,

2. Los Criverios sufrieron cambios, en razén de la ampliacién de la cobertura al nivel nacional, contemplando localidades rurales y urbanas y estableciendo
como un nuevo criterio especifico para tal ampliacion ef no recibir ingresos por concepto de pago de jubilacién o pension.

3. Los Criterios sufrieron cambios, eén razdn de s ampliacidn de la cobertura al nivel nacional, contemplando localidades rurales y urbanas y estableciendo
COMO un nuevo criterio especifico para tal ampiiacidn el no recibir ingresos por concepto de pago de jubilacién o pensidn.

Datos de Contacto
Datos de Unkdod Administrotive Dotos de Unidad de Evaluodidn Dotos de Contocto CONEVAL
(Respansable del progroma o occién) (Resporsable de ko elfaborocidn de o Ficha) {Coordh de los Fichos de y fvaleacida)
Nombre: Ramiro Ornelas Mall Nombee: César Octavio Castellanos Galddme: Thanla de la Garza Navarrese Igarra@congval gob a-mnu

Teldfono: 53285000 oxt S4005 Teléfono: S3285000 ext S4008 Masruel Triano Eaniquel menanc@conaval pob.mx SS81 7239
Coered electrénico: ramiro, cenalss @uedesdd gob mx Corteo electrénico; ccisteiunou@sedeiol pob mx Lrika Avila Ménica eavila @coneval gob mu 5851 7259

Fuente: CONEVAL (2013)
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Anexo D: Analisis de tendencias
Anexo D.1: Clasificacion de intervenciones por tipo

Otro
PO

OR

PR
E
PL
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Fuente: Elaboracion propia

Anexo D.2: Ambitos de iniciativas con alcance nacional

Suministro

___Vivienda
20%

Energético ___
30%

Educaciony
Difusion

40% _\

. Gobernanza Local
50%

‘_ Contaminacion
10%

Informaciony _~
Metadatos \_ ERNC
50% 40%

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de todas estas iniciativas, los ambitos en los cuales se enfoca la mayoria corresponden a
Gobernanza Local e Informacion y Metadatos presentes en un 50%, seguidas por ERNC y
Educacion y Difusion con un 40% cada una. Suministro Energético se encuentran en un tercer lugar
con 30% de las iniciativas. Finalmente, se tiene el enfoque de Vivienda con un 20% y el ambito de
Contaminacion con un 10%, estando presente en sélo una intervencion. Por otro lado, ninguna de
las iniciativas nacionales tiene enfoque en los ambitos de Agua, Calefaccion, Gestion y Residuos

y Desarrollo.
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Anexo D.3: Enfoque del grupo de beneficiarios para iniciativas con alcance nacional

Ruta Energética 2018-2022 NS

Quinto concurso para el financiamiento de proyectos...
Programa de Proteccidn Patrimonio Familiar (PPPF)

Programa de Infrestructura Rural para el Desarrollo...
Programa de Energizacion Rural Y Social (PERYS)
Plan + Energia

Fondo de Proteccion Ambiental

Estrategia educativa de energia 2017-2020
Estrategia Dendroenergia

4to Concurso Inversion Energética Local

3 4

[=]
=
]

B Hogares M Comunidades M Empresas Establecimientos Educativos M Municilpalidad ® Otros

Fuente: Elaboracion propia

Anexo D.4: Tipo de beneficio entregado por iniciativas con alcance nacional

2 2 > 2 o 172
t"\ & wi‘% . e(’\@ ?}% 'zﬁ' & c,"\o q;x'” ’\9’"
\{\Qe oé\ zeo VSE\Q\ x<<,<\ 8—;\, ‘;@’ & oQ Q’\"b’
& s @ =
C:Sfjo Q@(\b e o Q\")Q y & \(!\(\ @ (\L& &\b,b’\r
& 2 © P ® Z
& & s & < 2 & & &
w° & 2% < & & o 3 <&
& & ¥ & o < S @
&P * @
& &
B Informacion M Transferencia Tecnoldgica B Transferencia Monetaria
Subsidio ERNC m Subsidio Combustible m Subsidio Vivienda

m Fomento de Capacidades

Fuente: Elaboracion propia

La Estrategia de Dendroenergia y PERY'S son las intervenciones que entregan la mayor cantidad
de beneficios, siendo estos Informacion, Fomento de Capacidades y Transferencia Tecnoldgica. Es
interesante destacar que el beneficio de Fomento de Capacidades siempre es entregado junto a
Informacion, lo cual tiene sentido considerando que es necesaria la adquisicion de nuevos
conocimientos para potenciar capacidades. De igual forma, transferencia tecnoldgica solo se
entrega en conjunto con Informacién y Fomento de Capacidades.

-
»



Anexo D.5: Tipo de servicio al cual responden las iniciativas
con alcance nacional

Mejoramiento de Reduccion de

Vivienda (aislacion) acién
10% P
Sistema Eléctrico
10%
Accesoal agua___——,
10%

___Contamin
30%
—__ Climatizacion
Agua Caliente_/

Sanitaria
10%

Otro
— " 10%

lluminaciony
electricidad
60%

Fuente: Elaboracion propia
Anexo D.6: Ambitos de iniciativas con alcance regional

xv I

X1V | I

X1 | I ——
VIl |

VI | I

v I —— —

1 | s

I e |
.|
0 5 10 15 20 25 30 35
B Gobernanza Local W Contaminacién B ERNC Agua
o Informacidn y Metadatos m Calefaccion W Educacion y Difusion W Suministro Energético
H Vivienda B Gestion de Residuos

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo D.7: Enfoque del grupo de beneficiarios para iniciativas
con alcance regional

12
10
8
6
a
O mMmATImes LN
1 1 IX Vv Vil Vil Xl XV XV
W Hogares B Comunidades
M Empresas Establecimientos Educativos
m Municilpalidad m Otros
Fuente: Elaboracion propia
Anexo D.8: Tipo de beneficio entregado por iniciativas
con alcance regional
30
25
20
15
10
0
Il n 1X v Vil Vil X XNV XV
m Informacién m Transferencia Tecnoldgica m Transferencia Monetaria
Subsidio ERNC B Subsidio Combustible B Subsidio Vivienda

W Fomento de Capacidades

Fuente: Elaboracion propia
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45
40
35
30
25
20
15
10

Anexo D.9: Tipo de servicio al cual responden las iniciativas
con alcance regional

30
25
20
15
10
5 I I I
, W
Il 1 1X v Vi VIl Xl X XV

B Climatizacion B lluminacion y electricidad

m Coccion de Alimentos Refrigeracion

M Agua Caliente Sanitaria M Acceso al agua

m Sistema Eléctrico m Mejoramiento de Vivienda (aislacion)

B Reduccion de Contaminacion

Fuente: Elaboracion propia
Anexo D.10: Ambitos de iniciativas con alcance comunal
| I . I I I ||
Il 11l IX vV Vil Vil Xl XV XV
W Gobernanza Local m Contaminacion m ERNC
Agua B Informacion y Metadatos B Calefaccion

M Educacion y Difusion B Suministro Energético W Vivienda

M Gestion de Residuos

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo D.11: Enfoque del grupo de beneficiarios para iniciativas
con alcance comunal

14
12
10
8
6
4
ol I‘Ilm i Il I‘
o 1 i | ([ ]| | ol
1 1l IX v Vil Vil Xl XN XV
W Hogares m Comunidades m Empresas m Establecimientos Educativos m Municilpalidad m Otros
Fuente: Elaboracion propia
Anexo D.12: Tipo de beneficio entregado por iniciativas
con alcance comunal
30
25
15
10
,  Em I
1 1] IX v Vil Vil Xl XN XV
m Informacion m Transferencia Tecnoldgica m Transferencia Monetaria
Subsidio ERNC M Subsidio Combustible M Subsidio Vivienda

W Fomento de Capacidades

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo D.13: Tipo de servicio al cual responden las iniciativas
con alcance comunal

XV

XNV I — L]
X1

Vil
Vil

B Climatizacién M lluminacion y electricidad
Coccion de Alimentos Refrigeracion
Agua Caliente Sanitaria Acceso al agua
B Sistema Eléctrico W Mejoramiento de Vivienda (aislacion)

o Reduccidn de Contaminacion

Fuente: Elaboracion propia

Anexo E: Especificaciones sobre la regulacion del PPPF y los Planes de Prevencién y/o
Descontaminacion Atmosférica (PPDA).

Programa de Proteccion al Patrimonio Familiar (DS 255 de 2008)

De acuerdo con el MINVU, este programa ofrece subsidios habitacionales a las familias chilenas
para mejorar el entorno y mejorar o ampliar su vivienda desde el afio 2007. Estos subsidios buscan
interrumpir el deterioro y mejorar la vivienda de familias vulnerables y de sectores emergentes,
apoyando el financiamiento de distintas obras.

Obijetivos generales del programa:
e Recuperar el patrimonio familiar.
e Detener el proceso de deterioro de las viviendas y sus entornos.
e Promover la accion colectiva de los habitantes y la responsabilidad de éstos respecto de las
soluciones.

Se organiza bajo tres titulos:
a) Titulo I: Equipamiento Comunitario y/o Mejoramiento del Entorno
b) Titulo 1I: Mejoramiento de la Vivienda
c) Titulo I1l: Ampliacion de la Vivienda

Las postulaciones pueden ser individuales o colectivas en el caso de los condominios sociales o
proyectos que hayan sido ejecutados con algun tipo de financiamiento del Estado y sus érganos; y
dentro de cada uno de estos titulos se reconocen distintos tipos de subsidios (BNC, 2021):



- Subsidios “regulares” correspondientes a cualquiera de los subsidios que se entregan en los
tres titulos, con excepcidn de los subsidios de mejoramiento térmico (subcomponente del
titulo I1), ya que estos pertenecen al segundo tipo.

- Subsidios “térmicos”, que corresponden a llamados especiales realizados en el marco de
los planes de prevencion y/o descontaminacion atmosférica.

- Subsidios “de reconstruccion” o “sismicos”, correspondientes a aquellos subsidios del titulo
Il que se entregaron a los damnificados del terremoto (febrero de 2010). Estos subsidios
estan consignados en las resoluciones exentas del MINVU N° 2187, 0700 y 0701.

Los subsidios térmicos fueron implementados a partir del afio 2009, destinados a viviendas sociales
con fecha de recepcion definitiva anterior al 4 de enero de 2007 y considerando un estandar de
acuerdo con el articulo 4.1.10 que establece las exigencias de acondicionamiento térmico para
techumbres, muros y pisos ventilados en la Ordenanza General de Urbanismo y construcciones.

Los requisitos para postular correspondian a los siguientes:
v Tener minimo 18 afios.
v' Ser propietario/a o asignatario/a (postulante, conyuge y conviviente social) de la vivienda
que integra el proyecto.
v Contar con el ahorro minimo requerido por el programa.
v No superar el tramo 80% de Calificacién Socioecondémica del Registro Social de Hogares.
v No haber sido beneficiado (postulante y cdnyuge) con un subsidio para el mismo tipo de
obra por otros programas de mejoramiento del Minvu.

Contar con la asesoria de un Prestador de Servicios de Asistencia Técnica (PSAT).

Contar con un constructor o contratista inscrito en el Registro de Constructores del Minvu

para la ejecucion de las obras.

v/ Contar con autorizacion de los copropietarios, cuando el proyecto afecte los bienes
comunes de una copropiedad.

v Cuando el proyecto afecte bienes comunes de una copropiedad, se debera contar con la
aprobacion de la asamblea de copropietarios (segun lo establecido en la Ley N°19.537,
sobre Copropiedad Inmobiliaria).

v’ Para postular colectivamente deben constituir un grupo organizado.

AN

Programa de mejoramiento de viviendas y barrios (DS 27 de 2018)

Este programa incorpora otras variables en la definicidn de los proyectos, que junto con mantener
las ya previstas en DS 255 de 2008 menciona consideraciones ambientales y patrimoniales.

Presenta cuatro capitulos bajo los cuales se clasifican los proyectos a realizar. Particularmente, los
proyectos de acondicionamiento térmico pertenecen al Capitulo 1V, definidos como
“Acondicionamiento Térmico de la Vivienda: Solucion constructiva aplicada en la envolvente de
la vivienda, con el fin de reducir su transmitancia térmica.”

Las postulaciones pueden ser individuales o grupales y los requisitos de las viviendas corresponden
a los siguientes (BNC, 2021):

Viviendas sociales cuyo valor (avalto fiscal) no supere las 950 UF.
v Construidas o compradas con subsidio habitacional Minvu.
v" Construidas por SERVIU o sus antecesores legales.
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Los requisitos para las personas son:

v Ser mayor de 18 afios.

v Contar con Cédula Nacional de Identidad Vigente. Las personas extranjeras deben presentar
Cédula de Identidad para extranjeros con permanencia definitiva y Certificado de
Permanencia Definitiva (emitido por el Departamento de Extranjeria del Ministerio del
Interior o por la Policia de Investigaciones de Chile).

v’ Estar inscrito en el Registro Social de Hogares (RSH). En el caso de las postulaciones
individuales, las personas no deben superar el tramo del 60% del RSH. Para postulaciones
grupales, el 60% de los integrantes del grupo que postula, debe pertenecer hasta el 60%, la
diferencia puede superar los tramos del RSH.

v Contar con el ahorro minimo que exige la alternativa a la cual se espera postular. El dinero
debe estar depositado en una cuenta de ahorro el tltimo dia del mes anterior a la postulacion.

v" Contar con la asesoria de una Entidad Patrocinante (ex -Prestador de Servicios de
Asistencia Técnica, PSAT), los cuales se pueden consultar en www. minvu.cl.

v Contar con un constructor o contratista inscrito en el Registro de Constructores del Minvu,
para la ejecucion de las obras.

v Contar con permiso de edificacién de la Direccién de Obras Municipales (DOM), cuando
el proyecto lo requiera.

Planes de Prevencién y/o Descontaminacion Atmosférica (PPDA)

Corresponden a instrumentos de gestion ambiental que, a través de la definicion e implementacion
de medidas y acciones especificas, tiene por finalidad reducir los niveles de contaminacién del aire,
con el objeto de resguardar la salud de la poblacion.

En algunos de estos instrumentos con el objeto de disminuir el uso e intensidad de la calefaccion
se han introducido medidas de acondicionamiento térmico en viviendas. En estos casos, parte de
las medidas implementadas se han realizado como proyectos individuales o colectivos del
programa de proteccion del patrimonio familiar para abordar la situacion principalmente de los
sectores mas vulnerables.

Un ejemplo de esto es el Plan de descontaminacion atmosférica para la comuna de Coyhaique y su
zona circundante (D.S. N°7/2018 del Ministerio del Medio Ambiente) cuyo objetivo es disminuir
el requerimiento energético de las viviendas construidas y nuevas en Coyhaique. Para viviendas
existentes, el PDA establece la necesidad de realizar programas de acondicionamiento térmico, con
los estdndares mas altos de Chile en al menos 7.000 viviendas de Coyhaique en 10 afios. Los
subsidios entregados a traves de los Programas de Proteccién al Patrimonio Familiar (PPPF-PDA)
que lleva el Ministerio de Vivienda y Urbanismo considera el monto de asistencia técnica a través
de las Entidades Patrocinantes, obras de construccion hasta cierto financiamiento y un monto
destinado a los trabajos y regularizacion de las viviendas.
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Anexo F: Cuestionarios para los distintos procesos de entrevistas

Anexo F.1: Cuestionario base para el primer proceso de entrevista

Disefio del programa

Motivacidon del programa y proyectos de acondicionamiento térmico
Obijetivos

Principales actores involucrados en el disefio

Seleccion de beneficiarios

Definicion del presupuesto

Implementacion del programa

Etapas y actores principales
Plan de monitoreo para el cumplimiento de objetivos y/o satisfaccién
Principales dificultades relacionadas a la implementacién

Efectos y percepcién del programa

Efectos generados por el programa (con énfasis en los proyectos de acondicionamiento térmico)
Principales riesgos a los que se enfrenta el programa y cdmo planean enfrentarlos

Fortalezas del programa

Espacios de mejora, si los hay

Fuente: Elaboracion propia

Anexo F.2: Cuestionario modificado para el segundo proceso de entrevista

Disefio del programa

¢ Como se determinan a los beneficiarios objetivos de cada afio?
De acuerdo con los subsidios otorgados ;Por qué se da preferencia a las regiones de O’Higgins a
Aysén para acceder a este beneficio?

Implementacién del programa

De acuerdo con los resultados que se obtienen con el subsidio, ¢Se miden la calidad de los
proyectos con algun indicador? (por ejemplo, la temperatura al interior, la clasificacion
energética de la vivienda, contaminacion intradomiciliaria, humedad, etc.)

¢Existen variaciones presupuestarias (entre el presupuesto ejecutado y el presupuesto inicial)
para este tipo de proyectos o para los proyectos de eficiencia energética en general

Efectos y percepcion del programa
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Principales riesgos a los que se enfrenta el programa y coémo planean enfrentarlos
Fortalezas del programa
Espacios de mejora, si los hay

Fuente: Elaboracion propia

Anexo F.3: Ambitos de indagacion y preguntas asociadas

Estrategia institucional

¢Existe una estrategia utilizada para implementar este beneficio?
¢Cual es la vision a futuro que tienen al respecto?
¢Existe claridad sobre la demanda y los costos del subsidio?

Estructura organizacional

¢Existen metas definidas a corto, mediano o largo plazo?
¢COmo se coordinan para implementar el programa?
¢Existen amenazas internas que puedan afectar el desempefio de la organizacion?

Procesos sustantivos

La entrega del subsidio en esta region es igual o superior al resto de las regiones, en qué
se diferencian

¢Cdémo es la relacion que tienen con los beneficiarios, existe comunicaciéon?

¢El' volumen y la cobertura de los subsidios es adecuado?

¢Consideran que la calidad del servicio es satisfactoria para este?

Consideran que la eficiencia con la que entregan los subsidios es satisfactoria
Consideran que la fiscalizacion es adecuada o satisfactoria para los beneficiarios

Procesos de apoyo/soporte

Como se mide el desempefio institucional relacionado al programa
¢Funciona adecuadamente?

Infraestructura

¢Existen recursos minimos para soportar la implementacion del subsidio
(presupuestales, tecnologia, personal, beneficiarios y materiales)?
¢ Qué competencias consideran esenciales para una buena implementacion?

Posicionamiento

Como lograron posicionar el programa como prioridad dentro de la region
Como se incentivo el programa
Quién tuvo el papel importante

Gestion de alianzas
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e Actores o colaboradores con los que se relacionan, ;Como se presenta en la toma de
decisiones?

e ;Qué normas o politicas apoyan al programa en general y en la zona?
Riesgos

e (A qué riesgos o dificultades se ve enfrentado el programa?
e Espacios de mejora
Fuente: Elaboracion propia

Anexo G: Evaluacion de los subsidios térmicos

Anexo G.1: Proyeccion lineal de los beneficiarios seleccionados para el subsidio de
acondicionamiento térmica en Coyhaique, a partir de la asignacién presupuestaria final
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion
entregada por la SEREMI de Vivienda y Urbanismo de Aysén
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Anexo G.2: Proyeccion lineal de los beneficiarios seleccionados para el subsidio de
acondicionamiento térmica en Coyhaique, a partir de la asignacion presupuestaria inicial
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Anexo G.3: Cambios en el estandar de la envolvente térmica a partir de la nueva norma (PDA)

2015

2016 2017

2018 2019

V:

2020 2021

95,433x- 22,687

2022 2023 2024

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion
entregada por la SEREMI de Vivienda y Urbanismo de Aysén

Articulo 25-26 PDA
Estandar proyectos de Vivienda Nueva y Existente

1- Transmitancia Térmica de la envolvente

Define estéandares para elementos de la envolvente

Transmitancia térmica U [W/m2K]

Elemento oGUC PDA
Techo 0,25 0,25
Muro 0,6 0,35
Piso ventilado 0,32 0,32
Ventana --- 3,6
Puerta --- 1,7

Fuente: SERVIU de Aysén (s.f)
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Anexo G.4: Ejecucion Acumulada de Gastos Presupuestarios del MINVU para el afio 2019

Presupuesto PPPF 2019

Ley2019

Vigente

Variacién

Ejecucién Acumulada

Ejecucién

% Ejecucién Ley 2019

% Ejecucién Ppto.

Vigente

% de PPPF en presupuesto SERVIU

Ley 2019

Vigente

Ejecucién

TOTAL SERVIUs 251.304.389 309.663.196 58.358.807 309.332.997 123,09% 99,89% 10,33% 11,84% 11,98%,
| REGION 6.177.238  5.195.458  -981.780 4.912.718 79,50% 94,60% 6,47% 7,83% 7,53%
I REGION 2.257.726  2.636.774 379.048 2.591.259 114,80% 98,30% 3,10% 4,22% 4,19%
111 REGION 2.754.941  2.409.883  -345.058 2.409.807 87,50% 100,00% 5,33% 3,87% 3,90%
IV REGION 12.529.991  7.899.465 -4.630.526 7.899.303 63,00% 100,00% 9,36% 7,28% 7,31%
VREGION 19.031.220 24.339.763  5.308.543 24.337.574 127,90% 100,00% 9,04% 10,15% 10,10%

VI REGION
9.398.891 10.409.305  1.010.414 10.408.794 110,70% 100,00% 9,08% 7,39% 7,52%

VII REGION
25.574.380  27.084.380  1.510.000 27.080.317 105,90% 100,00% 12,47% 12,92% 13,00%
VIl REGION 50.540.347 56.185.229  5.644.882 56.185.075 111,20% 100,00% 14,23% 13,03% 13,23%
IX REGION 23.313.345  38.327.599 15.014.254 38.327.566 164,40% 100,00% 9,39% 13,75% 13,72%
X REGION 8.090.264  17.379.220  9.288.956 17.379.211 214,80% 100,00% 4,85% 10,13% 10,15%
XI REGION 4038341  8.929.621  4.891.280 8.969.665 222,10% 100,40% 12,29% 20,04% 21,78%
XII REGION 1.500.355  1.850.355  350.000 1.850.173 123,30% 100,00% 2,72% 3,28% 3,30%
RM REGION 78.920.972 96.238.684 17.317.712 96.216.854 121,90% 100,00% 14,32% 16,22% 16,63%
XIV REGION 5.149.559  7.776.650  2.627.091 7.774.844 151,00% 100,00% 6,61% 9,75% 9,90%
XV REGION 2.026.819  2.601.234 574.415 2.593.806 128,00% 99,70% 3,10% 4,04% 4,17%
XVI REGION 0 399.576  399.576 396.031 - 99,10% 0,00% 5,94% 6,17%

Anexo G.5: Ejecucion Acumulada de Gastos Presupuestarios del MINVU

Fuente: Oficina de Informacion, Analisis y Asesoria Presupuestaria del Senado (2020)

para el afio 2020

Presupuesto PPPF 2020 Ejecucién % de PPPF en presupuesto SERVIU
. . Ejecucion % Ejecucion % Ejecucion Ppto. . . .,
Ley 2020 Vigente Variacion Acumulada Ley2020 Vigente Ley 2020 Vigente Ejecucion
TOTALSERVIUs | 214.256.082 240.935.456 26.679.374| 240.296.547  112,15% 99,73% 7,93% 9,26% 9,45%
I REGION 5.544.571 1.726.679 -3.817.892| 1.718.652 31,00% 99,50% 5,30% 2,37% 2,66%
Il REGIGN 1.244.769  2.066.252 821.483| 2.066.252  166,00% 100,00% 1,57% 2,28% 2,61%
111 REGION 1.024.334  1.359.755 335.421| 1.307.405  127,60% 96,20% 1,81% 1,72% 1,83%
IV REGION
4.833.248 4.605.809  -227.439| 4.604.549 95,30% 100,00% 3,29% 4,79% 4,82%
V REGION
18.017.775 21.952.175  3.934.400| 21.858.692  121,30% 99,60% 7,86% 8,49% 8,50%
VI REGION
8.350.382 13.589.430  5.239.048| 13.588.074  162,70% 100,00% 7,32% 11,54% 12,14%
VIl REGION
18.606.547 26.753.515  8.146.968| 26.749.868  143,80% 100,00% 8,31% 10,62% 10,67%
VIl REGION
45.829.711 31.651.114 -14.178.597| 31.644.824 69,00% 100,00% 11,82% 9,29% 9,33%
IXREGION 28.092.167 24.121.134 -3.971.033| 24.120.907 85,90% 100,00% 10,42% 9,95% 10,00%
X REGION 10.785.677 14.691.667  3.905.990| 14.691.643 136,20% 100,00% 5,93% 8,03% 8,06%
XI REGION 4.558.056 10.665.247  6.107.191| 10.665.248  234,00% 100,00% 12,50% 21,54% 23,70%
XIl REGION
1.421.241  1.468.301 47.060| 1.468.012  103,30% 100,00% 2,36% 2,23% 2,23%
RM REGION
54.975.930 64.592.949  9.617.019| 64.586.984  117,50% 100,00% 8,87% 11,61% 11,86%
XIV REGION 6.555.809 10.684.841  4.129.032| 10.224.713 156,00% 95,70% 7,64% 16,04% 15,82%
XV REGION 797.416  4.271.401  3.473.985| 4.271.373  535,70% 100,00% 1,11% 5,17% 5,19%
XVI REGION 3.618.449 6.735.187 3.116.738| 6.729.351 1,86 99,90% 11,14% 14,15% 14,39%

Fuente: Oficina de Informacion, Anélisis y Asesoria Presupuestaria del Senado (2021)
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Anexo G.6: Ejecucion Acumulada de Gastos Presupuestarios del MINVU para el afio 2021

% de PPPF en presupuesto SERVIU

Presupuesto PPPF 2021

Ley 2021

Vigente

Variacion

Ejecucion
Acumulada

Ejecucion

% Ejecucion

Ley2019

% Ejecucion Ppto.
Vigente

Ley2021

Vigente

Ejecucion

TOTALSERVIUs| 150.944.341 222.289.544 71.345.203| 217.247.977 143,93% 97,73% 4,98% 8,04% 8,16%
| REGION
1.241.077 2.666.473  1.425.396] 2.651.938 213,70% 99,50% 1,06% 3,73% 4,59%
11 REGION
1.320.837 1.690.355 369.518( 1.595.638 120,80% 94,40% 1,45% 1,63% 1,65%
11l REGION 797.839 597.839 -200.000 412.787 51,70% 69,00% 1,25% 0,65% 0,46%
IV REGION
3.761.968 6.278.403  2.516.435| 6.277.175 166,90% 100,00% 2,29% 5,01% 5,80%
V REGION
11.410.584  20.887.934  9.477.350| 20.887.935 183,10% 100,00% 4,42% 7,64% 7,67%
VI REGION
8.330.315 13.893.527  5.563.212| 13.934.131 167,30% 100,30% 6,60% 8,05% 8,42%
VIl REGION
15.431.840 16.603.499  1.171.659| 14.679.322 95,10% 88,40% 6,14% 7,81% 7,07%
VIII REGION
22.982.889 29.826.449  6.843.560| 29.480.637 128,30% 98,80% 5,31% 9,55% 9,62%
IX REGION
24.722.938 21.715.394 -3.007.544| 21.685.730 87,70% 99,90% 8,19% 10,17% 10,22%
X REGION 8.302.330 13.310.081  5.007.751| 13.177.844 158,70% 99,00% 4,09% 7,85% 8,38%
Xl REGION
5.135.078 8.188.792  3.053.714| 8.188.793 159,50% 100,00% 12,57% 17,48% 17,91%
XIl REGION 1.025.858 875.858 -150.000 853.789 83,20% 97,50% 1,53% 0,99% 0,97%
RM REGION 34.473.452  60.053.750 25.580.298| 60.013.487 174,10% 99,90% 5,11% 9,66% 9,84%
XIV REGION 6.835.497 4.279.976  -2.555.521| 3.834.563 56,10% 89,60% 7,14% 5,74% 5,53%
XV REGION 780.354 3.882.690 3.102.336] 3.878.638 497,00% 99,90% 0,97% 4,33% 4,72%
XVI REGION
4.391.485 17.538.524 13.147.039| 15.695.570 357,40% 89,50% 6,85% 18,27% 16,92%

Fuente: Oficina de Informacidn, Analisis y Asesoria Presupuestaria del Senado (2022)

Anexo G.7: Mapeo del avance de subsidios de acondicionamiento térmico PDA en Coyhaique

Metas MINVU
PDA Coyhaique

” /

* Meta: 7.000 subsidios de acondicionamiento térmico durante la vigencia del Plan.
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Cumplimiento de la meta: 70% a la fecha.

Fuente: SEREMI de vivienda y urbanismo de Aysén (2022)
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Anexo H: Medidas de mitigacion para el reacondicionamiento térmico de viviendas vulnerables

NOMEBRE Reacondicionamiento térmico viviendas vulnerables
SUBSECTOR Comercial, pdblico y residencia.
FUENTE Divisitn de Prospectiva y Andlisis de Impace Regulatono (ORAIR del Mnisterio de Energlia

DESCRIFCION | Fsta medida contempla el reacondicionamiento térmico {aislaciin de techos, muncs, pisos y ventanas) de
GEMERAL wiviendas wulnerabiles.

MODELACION
Principales 5e considend una mejora promedio del 30% en la eficiencia energénica por vivienda debido al
Supuesmos reacondicionamienco térmico de dstas, alcareando un wtal de 20000 viviendas al 2fio a nivel nacional.
Elementos 58 urlizt un costo de inversian de $3 millones por viviendz y un consumo promedio de calefaccidn de
de Cosoos 4 200 kw'h por vivienda al afio
Referancias WEN (20161 Elaboracidn e implementacitin de heramientas prospectivas de Largo Plazo
REDUCCION DE EMISIONES

Anio 2030 Afio 2050
Reduccidn de emisiones ko0, e) ooz AT
Reduccibn de emisiones acumuladas desde 07 53

el 2020 iMol0,e

EVALUACION DE COSTOS (PERIODO 2020-2050)

5in Tasa Tasa 6%
CAPEX (M USD] 2754 1238
OPEX MM LSO -1362 467
Cosro moral ek LUs0D) 1362 770
Costo de abarimiento (J50C0 ) 214 124

Fuente: MINEN (2019)

Anexo |: Temperaturas de confort y rangos de tiempo por zona térmica

Zonas Porcentaje del tiempo de uso Limite inferior de Limite superior de
térmicas de vivienda confort (°C) confort (°C)
A 70% 21° 26°
B 60% 20° 26°
C 60% 20° 26°
D 50% 19° 26°
E 40% 19° 25°
F 40% 19° 25°
G 30% 19° 25°
H 30% 19° 25°
I 30% 18° 25°
J 50% 20° 25°

Fuente: MINVU (2018a)
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Anexo J: Indicadores de pobreza energética

Anexo J.1: Operacionalizacion de la pobreza energética

Equidad
umbrales
econdmicos
i I P L Contaminacion Gasto en
Indicadores Adecuacion | Confiabilidad | Seguridad |~ el energia
Coccion de Agua Caliente Sanitaria
alimentos e
higiene = :
=
=
lluminacion y 9 E
dispositivos Cantidad de fuentes luminicas z o | 2
eléctricos Capacidad del suministro g g | g
Calidad de instalacion eléctrica 8 'S E
w =
Oscilacién de tensién § §
3+
o
Climatizacién |  Eficiencia energética de vivienda
de la vivienda Humedad interior
Percepcion de confort térmico
Tramo 2: Lhinel
pertinencia territarial la PE

Fuente: RedPE (2019)

Anexo J.2: Estandar para servicios energéticos de alimentacion e higiene

Servicio
energético

Servicios
energéticos de
alimentacion e

higiene

Indicador

Fuente de
energia
utilizada para
cocinar

Tipo de
refrigerador
utilizado

Sistema de
Agua Caliente
Sanitaria

Tramo 2:
PE

Tramo 1:
PE extrema

Hogar utiliza parafina, carbon, lefia o
desechos en una cocina que posee su
fuente de combustion abierta al
interior de la vivienda
permanentemente.

Hogar posee

) Hogar posee
refrigerador con 9arp

refrigerador con

eficiencia S
(- eficiencia
energética C o .
energéetica B
menor

Hogar no cuenta con Sistema de
Agua Caliente Sanitaria

Fuente: RedPE (2019)
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Tramo 3:
Superacion de la PE
Hogar utiliza gas,
electricidad, lefia,
derivados como pellet,
energia solar para
cocinar en un artefacto
con fuente de
combustion cerrada al
interior de la vivienda.

Hogar posee refrigerador
con eficiencia energética
A A+ o A++

Hogar cuenta con
Sistema de Agua Caliente
Sanitaria




Anexo J.3: Estandar de servicios energéticos para iluminacion y dispositivos eléctricos

Hogar s encuentra desconectado da la red
de distribucian eléctrica, con conesion ilegal

Hogar se encuentra
conectado & la red de

breeso a . . distribucion electrica
. o wtiliza un generador propic oyo .
electricidad : : . o posee sistemas
combustible se adguiere a mas de una hora .
o autonomes que
de la vivienda o
FEeguran suministro
. N Suministro
E!umlrjustr-:: EIE'.'—mm electrico tiene Suministre eléctrico
tisne intermipciones . . ) . :
SAID ; . interrupciones tiene interrupcicnes
promedio de mas de )
premedio entre 1y menares a 1 hora
4 horas
4 horas
L. L Suministro
Suministro electrico . ) . .
. ) - electrico tiene Surninistro electrico
tiena interrupciones . . .
. interrupcicnes tiane < &
SAIF &n 22 o mas . .
. antre Gy 22 interrupcionses
ocasiones durante el ) .
aho occasiones durante durante =l ano
el anc
Tramao 1 +
Sarvid . aparatos
e surninztrs dectF:ﬁn icos de Tramo 1y 2 +
energeticos Capacidad permite conexion de yeo=
L. L Mayar Consumo aparatos electronicos
para suministro iluminacian y irefri i de alto 4
s . . arador, e alto consumo de
iluminacion y electrico artefactos de bajo calm?ad or de forma simultines
dmﬂ'ﬁ CONSUED :|
lactricos . ag{ua no
simultaneameants
Instalacion cumple
Instalzcicn irregular gue no cumple con los cen los estEndares de
Instalacicn . la Morma 0472003 de
o aestandaras de la Norma 04,2003 de ) :
glectrica ) . . . instalaciones de
instalaciones de consuma en baja tension .
consumo en baja
tensicn
Tensicn de la red
Tenszion de la red se 58 mantiena Tension de la red se
C=cilaciones mantiene regulada regulada memnos rmartizns regulada el
de tension menas del 80% del del 95% del 95% del dempo entre
tempo entre £ 10,0% tiempo entre £ 10,0%
10,0%
. Una fuente Mukiples fuentes
Una fuente luminica < . . P
200 Imhr luminica < 1000 luminicas de Imhr
lurminagion Irmbr requeridos
< 3 horas de < 4 horas de » 4 horas de
iluminacicn en horaria iluminacicn en iluminacian en
nocturno horario nocturno horario mocurno

Fuente: RedPE (2019)
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Anexo J.4: Estandar de servicios energéticos para la climatizacién de la vivienda

Climatizacion
de la vivienda

Hegar s& mantiens por sebre la

Hogar 52 mantiene por
sobre la temperatura de

Temperatura temperatura de confort mencs del . - .
| EMper Ay . confort igual o mas del %
interior % tiempo de uso segun Zona ; .
Tirmica STV tiempo de usoc segun Zona
Térmica ECSY
Hogar declara pasar fric al intericr | Hogar no declara pazar fric
de zu vivienda durante meses de al intericr de su vivienda
. invi L d t de invi 1
Fanfar Térmice inwierng urante meses de invierno
Hogar dedlara pasar calor | Hogar ne declara pasar calor
al interior de su viviends durante | al interior de su vivienda
rmgses de versno. durants meses de verano.
Hegar con Hogar con
estandar de estandar de )
L L L Hogar con estandar de
Eficiencia eficiencia aficiencia .
. L L eficiencia termica igual o
enargetica de 3 termica termica ) . 3
oo . . rayor a Clasificadion E o
vivienda gquivalentz a 2guivaleniz 3 cuperiar CEY
Clasifezcion G| Clasificacan F P
CEW CEV

Fueniz de ensrgia
w artsfacio
utilizados para
calefaccion

Hogar wtiliza parafina, carbon, lefa
o desecheos para calefaccion,
mediante wn arefacts gue poses
su fuente de combusticn
parmangntements alisrts a3 3
vivienda.

Haogar wtiliza gas,
electricidad, lefia, derivados
como pellet, astillas de
radera y'o energia selar
para calefaccion enun
artefacts cuya fuente de
combustion £5t3 cerrada al
interior de la vivienda

Contaminacicn
intradomiciliaria

Contaminacion intradomiciliaria
SuUpera estos niveles.

O 7 mg/m? en un pericdo de 24
horas

MP 2.5: 25 pg/mf &n un periodo de
24 haras

MP 10c 50 pg/me &n un periodo de
24 haras

MG2- 200 pg/me en un periodo de
1 hora

Contaminacion
intradomiciliaria ng supera
estos niveles.

C0c 7 mgfm? en un periodo
de 24 horas

BB 2.5: 25 pgsree &nown
periodo de 24 horas

BB 10: 50 pgdmme & un
periodo de 24 horas

MO2- 200 pgdm® en un
perioda de 1 hora

Humedad interior

Hegar mantiens niveles de
humedad y condensacian que
faworecen presencia de henges en
su intericr

Hogar mantiens niveles de
humedad y condensacian
que evitan presencia de
honges en su interior

Vivienda posse niveles de
humedad relativa entre 30% v 7T0%
rmenos del tiempo de uso
establecido

Vivienda poses niveles de
humedad relativa entre 30%
 TO% durants el tiempo de
uso establecido

Fuente: RedPE (2019)
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