V«Q‘;Ht"_%\‘ : 3

REGENERACION DEL
BARRIO LA VICTORIA

GABRIELA A. TAPIA S
MEMORIA DE TITULO- ANOS 2022
PROF. GUIA BEATRIZ MATURANA COSSIO

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO
UNIVERSIDAD DE CHILE




Profesionales consultados

Francis Pfenniger- Arquitecto
Gonzalo Arze - Arquitecto

Jing Chang Lou- Arquitecto

Juan Armando Vicufia- Arquitecto
Luis Goldsack- Arquitecto
Mauricio Mufioz- Geologo
Monica Bustos- Arquitecta

Rubén Sepulveda- Arquitecto



INDICE

CAPITULO 1 PROBLEMATICA

1.1  INTRODUCCION DEL TEMA Y PROBLEMATICA

1.2 DEFICIT HABITACIONAL EN CHILE

1.3  ALLEGAMIENTO

1.4  PROGRAMAS HABITACIONALES QUE GENERARON BARRIOS CON LOGICA DE LOTE
1.5  UNA NUEVA FORMA DE HACER VIVIENDA

1.6  EXPERIENCIA DE REGENERACION URBANA HABITACIONAL
CAPITULO 2 LUGAR

2.1  CRITERIOS DE ELECCION DEL LUGAR

2.2 CONTEXTO URBANO: COMUNA DE PEDRO AGUIRRE CERDA
2.3 BARRIO LA VICTORIA

2.4  ANALISIS DE BARRIO

2.5  PRINCIPALES VALORES Y PROBLEMATICAS DEL BARRIO
CAPITULO 3 PROPUESTA

3.1  OBIJETIVOSY ESCALAS DE INTERVENCION

3.2  ¢DE QUE MANERA INTERVENIR?

3.3 PROPUESTA URBANA

3.4  PROPUESTA ARQUITECTONICA

BIBLIOGRAFIA

ANEXO



Qad §:08

he '-,'J’(g




Allegar es un valor, aquellos que lo practican no solo ejercen una accidn solidaria, sino que corrigen
espontaneamente la tendencia a la expansion desmedida de la ciudad. Lo que esta mal es la situacion
de pobreza, que hace precaria la edificacion y tan escasa que incluso se producen situaciones promis-
cuas en lotes con espacio suficiente. (Vergara y Palmer, 1990, p.20).

Las ultimas décadas el déficit habitacional ha estado marcado por un importante aumento de familias en situa-
cion de allegamiento. El crecimiento sostenido de esta condicién desde el afio 2000 y su predominancia entre
los componentes del déficit desde el afio 2011, no hacen mas que sefialarlo como “la maxima expresién del
problema habitacional en Chile (Araos, 2008; Correa y Gomez, 2019).

Estudios sobre el allegamiento en Chile han determinado que, ante una politica habitacional restrictiva, que
envia a los habitantes de sectores vulnerables hacia la periferia y una vivienda de mercado a precios inasequi-
ble, vivir de allegado se presenta como la opcion de alojamiento, mas préxima a satisfacer necesidades prio-
ritarias para estos grupos, como acceso a la ciudad, localizacion y mantencion de redes de apoyo, beneficios
asociados que permiten observar al fendmeno desde una perspectiva mas positiva, sobre todo cuando los
datos censales demuestran que el allegamiento es transversal a las clases sociales (INE, 2017).

Sin embargo, al situar nuestra atencion en la ciudad de Santiago, donde la concentracion del allegamiento es
una de las mas altas (CASE 2022, 2017), observamos que los principales focos de carencia habitacional se da
en comunas pericentrales del sector norte, poniente y sur de la ciudad, sectores insertos en un contexto de
vulnerabilidad y que mantienen una estrecha relacién con la politica habitacional de los afios sesenta y setenta
(Correa y Gomez, 2019) la cual buscaba dar solucién a las familias de las tomas y poblaciones callampas a
través de la entrega de un terreno por familia.

Hoy, dichos barrios han ido transformandose hasta convertirse en la expresiéon mas critica y precaria del alle-
gamiento. La saturacidn de los terrenos entregados por el Estado junto con el autoconstruccion ha terminado
con la luz natural e intimidad de sus residentes, desencadenando en una serie de problemas asociados a la
calidad de vida tanto en sus viviendas como entornos.

De este modo es posible ver cdmo la necesidad en torno a la localizacién perpetua condiciones de vida preca-
rias, lo cual hace necesaria una intervencién habitacional que mejore las condiciones de habitabilidad de los
barrios, sin erradicar a sus residentes.

Debe quedar claro la necesidad mantener la buena localizacién mediante la regeneracién de un barrio que
vive en malas condiciones.

Uno de los principales desafios en materia de vivienda que ha enfrentado el Estado chileno es la reduccién del
déficit habitacional. Hasta el 2015 la data histérica de la encuesta CASEN registraba una reduccion del 30,6%,
retrocediendo considerablemente en los afios posteriores, con cifras equiparables a la de los afios noventa
(Fundacién Vivienda, 2019).

Al desglosar el déficit cuantitativo, es posible observar que una de las principales causas de su aumento se
debe al allegamiento. Al analizar los datos entregados en las dos uUltimas encuestas CASEN, un porcentaje
importante de este déficit se le adjudica a aquellos hogares o nucleos que viven de allegados en viviendas de
otras personas, de los cuales, mas de la mitad pertenecen a los tres primeros quintiles de ingreso, es decir,
estratos considerados bajos y medios (CASEN 2017; CASEN 2020). Sin embargo, las cifras dan cuenta de que es
un fendmeno transversal que se da en todos los quintiles (MIDESO, 2017). A partir de esto Fundacion Vivienda
(2019) lo sefiala como “el mejor ejemplo que evidencia el incremento de las barreras de acceso a la vivienda
formal” (p.8). El déficit correspondiente al allegamiento es el que presenta el mayor desafio. Si se suman el
total de hogares allegados y nucleos allegados hacinados (ntcleos segundarios hacinados), se obtiene alrede-
dor de un 90% del actual déficit cuantitativo, por lo que se podria considerar como “la maxima expresion del
problema habitacional” (Araos, 2008; CIS TECHO’Chile, 2014; Urrutia, Jiron y Lagos, 2016; Fundacidn Vivienda,
2019).
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El Ministerio de Desarrollo Social y Familia define allegamiento como la estrategia utilizada por los hogares y
nucleos familiares para solucionar la falta de vivienda compartiendo una vivienda con otro hogar o nucleo vy,
como se menciond con anterioridad, es considerado parte de los componentes del déficit habitacional cuan-
titativo. La encuesta CASEN identifica dos tipos de allegamiento seguin su dimension socio familiar: el allega-
miento externo e interno. Hablamos de allegamiento externo cuando existe co-residencia entre diferentes
hogares, entendido este Ultimo como una o un grupo de personas que comparten un mismo presupuesto de
alimentacion y que pueden tener o no vinculos de parentesco (MIDESO). Por otro lado, se dice que hay alle-
gamiento interno cuando en el hogar existe mas de un nucleo familiar, es decir, una unidad familiar adicional
que el déficit reconoce como ntcleos secundarios hacinados. Puede ocurrir que en un hogar existan uno o mas
nucleo, mas no asi que en un nucleo esté distribuido en mas de un hogar (MIDESO).

Este fendmeno explota en los ochenta como consecuencia de un Estado que tomas medidas estrictas para
impedir el acceso a la vivienda a través de mecanismos informales como las tomas, por lo que las familias se
vieron obligadas a convivir con otros grupos familiares (Necohea, 1987; Urrutia, Jiron y Lagos, 2016). Hoy, pese
a encontrarnos en un contexto urbano, econémico y social diferente, sigue existiendo y aumentado de forma
constante, especialmente en zonas metropolitanas como Santiago.

Posterior al 2010, Santiago atraviesa un proceso marcado por una reduccién del crecimiento periférico un des-
plazamiento hacia comunas centrales y consolidadas, fendmeno llamado infilling o regreso a la ciudad interior
(Bergoeing y Razmilic, 2017), un hecho que demuestra la forma actual en que habitamos la ciudad, en cuanto
la busqueda de buena localizacién y acceso a las oportunidades urbanas del centro. El allegamiento es una
de las expresiones que manifiestan esta tendencia, sobre todo en los grupos mas vulnerables, pues los altos
precios del suelo impiden la construccién de conjuntos de vivienda social en sectores centrales (Arriagada,
2019). Esto se manifiesta como una desigualdad intraurbana en la que vivir de allegado en zonas bien conec-
tadas implica un impacto negativo en la calidad de vida, comparado a postular a viviendas en zonas periféricas

Paralelo a esto, estudios que abordan las formas de habitar de los allegados, especificamente aquellos situa-
dos en el pericentro de Santiago, declaran la existencia de beneficios asociados la contribucién del capital
social como apoyo econdmico, compaiiia, proteccidn, apoyo emocional, compartir celebraciones, cuidado de
nifios, poder trabajar, ayuda con el negocio, cuidado de mascotas, tareas domésticas compartidas, seguridad,
etc. (Urrutia, 2019).

GEOGRAFIA DEL ALLEGAMIENTO

Segun la encuesta CASEN en Pandemia 2020, a nivel nacional, la Region Metropolitana es la que concentra el
mayor porcentaje de déficit habitacional cuantitativo con respecto al total nacional (51.53%), el cual se en-
cuentra compuesto principalmente por familias en condicidn de allegamiento (95,3%), hecho que transforma
a la Regidn Metropolitana en uno de los principales focos del desafio.

De acuerdo a un andlisis realizado por Fundacién Vivienda para localizar y mapear a todas las familias que for-
man parte del déficit habitacional cuantitativo, se obtuvo que no hay homogeneidad en su localizacion y que
su concentracion se da en sectores ponientes y sur de Santiago. En dicho andlisis, se habla dos areas de interés.
La primera, dada por la concentracién de familias deficitarias en torno al “anillo pericentral”, delimitado por
todas las comunas del sector norte, poniente y sur que limitan con el anillo Américo Vespucio, un area que
precisamente acoge el 60,5% de todas las familias que requieren una vivienda en la regién. La segunda area de
interés, con menor intensidad, pero igualmente destacable, se sitlia en las comunas periféricas como Quilicu-
ra, Maipu, San Bernardo y Puente Alto, donde se concentra el 18% del déficit regional (Gémez y Correa, 2019).

A través de este analisis, se determind que el fendmeno del allegamiento guarda estrecha relacién con las
politicas habitacionales que se desarrollaron alrededor de los afios 60 en adelante (Gémez y Correa). Siendo
los conjuntos de viviendas de entre 1960 y 1984 los principales afectados por el allegamiento, puesto estos
contribuyeron a la formacion de la periferia de antafio, quedando hoy insertos dentro de la ciudad.

Hacia mediados del siglo XX Santiago experimentd un drastico aumento en su poblacion producto de la mi-
gracién campo-ciudad. Debido a esto, la ciudad no tardd en atravesar una importante crisis en la provisién de
viviendas, motivando la generacion de conventillos y asentamientos informales con viviendas de materiales
livianos, mas tarde llamados poblaciones callampas por su aparicidn subita y de caracter efimero, en donde
proliferaba un modo de vida precario e insalubre. Ante los altos precios y escasez de la vivienda, los bajos sala-
rios y la inflacién, las familias obreras no tuvieron mas opcion que utilizar esta via como recurso para acceder
a alojamiento. Ante la transitoriedad y precariedad de las callampas, se manifiestan también las tomas de sitio
0 campamentos, una solucion que, a diferencia de las callampas, buscaba ser permanente y duradera, con un
caracter mas bien demandante.

En este escenario de crisis habitacional, el Estado comienza a implementar programas habitacionales basados
el autoconstruccién por lote, comenzando asi un proceso de urbanizacion de la pobreza. Estos fueron el pro-
grama de Esfuerzo Propio y Ayuda Mutua, Erradicaciones y Operacion Sitio.
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Alternativa que basada en el
autoconstruccion a través de
sistema de cooperativas en
los gque los participantes
trabajaban  beneficiandose
mutuamente {ayuda mutua)
y con ayuda externa, ya sea
estatal, municipal o privado
(CORVIL1S60; ). En este
programa  se  contempld
tanto el acceso al suelo,
como la asesoria técnica y
provision de materiales, sin
embargo, entre las
limitaciones que manifesto
se encuentran la capacidad
de trabajo de las propias
familias v a su wvez la
deficiencia en asesoramiento
¥ entrega de materiales,
entre otros (Mash y Paredes,
2011).

“Debido a que no se tenian
los recursos necesarios para
disminuir el déficit
acumulado de viviendas, se
hizo uso del esfuerzo privado
de los sectores modestos, a
través de programas de
erradicacién de callampas, en
los que los  beneficiarios
participarian  completando
sus viviendas. El Estado sdlo
aportaria con los servicios de
urbanizaciéon  minima ¥
viviendas parcialmente
construidas” (CORVI, 1963).
Se produjo el traslado masivo
de habitantes desde
poblaciones generadas
espontaneamente [s]
callampas -debido a sus
precarias condiciones
sanitarias- hacia terrenos
urbanizados y  loteados
(CORVI 1960:)

Surge como una politica de
emergencia ante |os dafios
causados por los
temporales. Afios después
se convierte en una wvia
formal de acceso a la
vivienda, La  estrategia
buscaba dotar a la poblacién
de menores ingresos de
créditos para la compra de
un lote unifamiliar,
urbanizado y conectado a la
ciudad en donde los
pobladores podrian
construir Sus propias
viviendas de acuerdo a las
posibilidades economicas de
cada familia. El disefio de los
conjuntos  se  redujo  al
minima, distribuyendo  la
mayor cantidad de lotes y
espacios  publicos en la
menor area posible. Estos
conjuntos, ademas,
contemplarian una
planificacion en la gue sze
otorgaria el debido
eguipamiento  educacional,
recreativo y de salud. Sin
embargo, los resultados
fueron dispares pues no en
todos los casos se concreto
el equipamiento prometido.
(Quintana, 2014).

La ultima medida fue duramente criticada, apreciacion que podria aplicarse a sus medidas anteriores ya que
el autoconstruccion promovida era considerada discriminatoria hacia la gente con menos recursos. Otro as-
pecto reprochable fue la localizacién. A principios de los 70 ya se hablaba de que medidas como esta eran “el
comienzo de una masiva segregacion social”, pues se trataba de pafos socialmente homogéneos, desprovistos
de equipamientos, infraestructuras y servicios basicos que aseguraran una vida de calidad (Quintana, 2014).

A casi setenta afios de estas propuestas, muchos de los barrios formados a partir de este masivo loteo conti-
nua un legado de precariedad que se manifiesta en problemas sociales, legales, de deterioro fisico (tanto a ni-
vel doméstico como urbano), sobrepoblacion e inseguridad. Es decir que, estos grandes pafios de vivienda que
son parte de la historia de la ciudad de Santiago y que ademas son simbolo de esfuerzo y perseverancia entre
los pobladores, para tener un lugar en la ciudad, hoy se ven amenazados por su condicién de precariedad,
dejando a sus habitantes sumidos en las peores condiciones habitabilidad, por lo cual resulta pertinente consi-
derar una propuesta habitacional que no sélo contribuya a disminuir el déficit, sino que ademas, sea un aporte
urbano que revierta el deterioro y deficiencias que alli se experimenta. A partir de esto cabe preguntarse cual
es la mejor manera de intervenir estos barrios, a fin de asegurar una buena calidad de vida para sus residentes.

En este apartado se describe el plan maestro urbano habitacional llevado a cabo por el Serviu, entendiendo
que este como una forma ideal de abordar la vivienda de interés publico en el que prima el enfoque cualitati-
vo, como medio para brindar calidad de vida a la poblacidon mas vulnerable.

El desarrollo de Planes Maestros Urbanos Habitacionales que lleva a cabo el SERVIU surge a partir del afio
2014 como medida para enfrentar el requerimiento de viviendas de mas de 13 mil familias que tenian certi-
ficado de subsidio sin ningln proyecto que lo respaldara (Serviu RM, 2019). A través de esta herramienta, el
SERVIU busca asumir el disefio de un proyecto habitacional que no sdlo se preocupara de generar viviendas
con mejor estandar, sino que ademas contemplara la formacion de barrios integrados y de calidad, con mejor
equipamiento y mejores espacios publicos. Para ello, el plan del Serviu define condiciones de normativa urba-
na, gestién y disefio.

MES DEL PLAN MAESTRO URBANO HABITA

MORMATIVA URBANA Indica densidades y/o usos de suelo, altura
de edificacion, nivel de ocupacion de suelo.

GESTION Define etapas, acciones y forma de gestidn
del proyecto habitacional y coordinacion con
otras intervenciones an el territorio (Salud,
Educacion, Obras Piblicas).

DISEND Entrega indicaciones del tipo de barrig,
tipologias de viviendas, superficies de areas
verdes, tipo y tamafo de equipamientos,
conexiones y continuidades viales.




Inicialmente, Serviu sefiala que no tenian referentes a nivel nacional lo suficientemente buenos, pues gran
cantidad de proyectos de vivienda fueron desarrollados de manera aislada, es decir que, sus vialidades, limites
y bordes fueron ejecutados sin necesariamente dialogar con los proyectos de su entorno, generando calles sin
salida o conjuntos desconectados vialmente (Serviu, 2019). El desafio exigia un trabajo de escala mayor. Por
esta razon observaron referentes internacionales como Holanda, en donde existia esta relacion de contexto,
en el que el conjunto habitacional toma parte de un todo, correspondiente a un macro proyecto urbano con
cantidades de terreno importante (sobre 20, 30 y 45 ha). Los conjuntos revisados se desarrollaron con una
planificacidn general que luego era distribuida en lotes a distintas oficinas de arquitectos, generando una di-
versidad de tipologias de vivienda y conjuntos. A través de esto, Serivu se propuso desarrollar una distribucion
ideal y buena definicién de macro urbanizacion, o sea las grandes vias, las vias de menor importancia, como se
distribuirian las areas verdes y transmitir eso a través del disefio (Serviu, 2019).

La densidad fue otro tema relevante que se abordd, pues al proponer el plan maestro se optimiza la densidad
de cada proyecto inserto en el plan. Resulta dificil hablar de una densidad adecuada o aceptable en un proyec-
to de vivienda social, pues esta tiende a asociarse a experiencias urbanas negativas como las vistas en Estacion
Central con los llamados “guetos verticales” o complejos habitacionales con poco porcentaje de ocupacion de
suelo como la Unidad Vecinal Portales. Por ello, en base estudios de varios proyectos nacionales desarrollados
por Serviu del 2006 en adelante, y también extranjeros?, el Serviu concluyd que la densidad mas éptima era de
120 a 150 departamentos por hectareas y en caso de casas, 60 a 70 unidades. Cifras que ademas resultaron
ser coincidentes con estudios de estandares europeos, que sefialan entre 50 a 100 viviendas por hectarea en
zonas de baja densidad.

Esta forma de hacer vivienda de interés publico habla de una nueva mirada de trabajo, en la que se reconoce
la necesidad de operar de manera integral y cualitativa, abordando criterios de accesibilidad, sustentabilidad,
integracion, entre otros, aun cuando esto signifique un proceso de complejidad y magnitud mayor. Esta via,
ademads brinda una solucidn que no sdélo beneficia al quien recibe una vivienda, sino que también al entorno,
recuperando sectores deteriorados y estigmatizados de la ciudad.

Bases del articulo 50 de la
LGUC, acceder a suelo
localizado a precios
razonables.

Espacio publico
Articulador espacial y
social.

Favorecer la coherencia de
inversion estatal (educacion,
obras publicas, salud).

Iniciativas de inversién
publico-privada.

Valorizar suelo
estratégicamente
emplazado.

Integracion social.

ESPIRITU
PLANES MAESTROS

Fuente: SERVIU, 2019

1.6 EXPERIENCIA DE REGENERACION URBANA HABITACIONAL

A raiz de los proyectos habitacionales producidos en la década de los ochenta y noventa, Chile produjo una
gran cantidad de conjuntos en la periferia con altos niveles de precarizacién socio-espacial, pocos metros cua-
drados de superficie por unidad de vivienda y disefios urbanos no integrales. La vulnerabilidad concentrada
en estos sectores generd ademds una fuerte estigmatizacion (Harrison, 2021). Esto dio pie a que el MINVU
interviniera para dar una solucién enfocada en mejorar las condiciones constructivas, pero, ademas, se realiza-
ran programas de rehabilitacion en los espacios comunitarios, que sirvieron como una buena alternativa para
abordar la segregacion de estos territorios. De esta manera se crea el Programa de Regeneracion de Conjuntos
Habitacionales.

Entre las experiencias se encuentra las intervenciones realizadas en Puente Alto, especificamente Bajo de
Mena, sector de la comuna que concentra una poblacion similar a la de la ciudad de Punta Arenas, siendo el
gueto mas grande de Chile (ATISBA, 2010; Harrison, 2021). El contexto del lugar era el siguiente: un indice de
Bienes Territorio bajo con respecto a la seguridad, accesibilidad a equipamientos de salud y cultura. Si bien,
cumplia con los estandares minimos a plazas y parques dispuestos por el SIEDU, la percepcion vecinal respecto
al mal estado de sus plazas era de 48% mientras que el 17% sefiala que no existen plazas en el sector. También
existian problemas en veredas y pavimentos; el estado de los pasajes era en general considerado malo. El
indicador mas citrico fue la accesibilidad a Servicios Publicos demostrando que el centro de Bajos de Mena se
encontraba en el peor rango (0,0062 servicios publicos por cada 1000 habitantes. Lo éptimo erade 1,3a 1,7.)
En busca de revertir las falencias de las viviendas en Bajos de Mena se realizd una intervencion integral para
resolver la problematica del déficit urbano (Harrison, 2021).

La imagen objetivo del plan considerd acciones como identificar y definir subcentros de equipamiento, rege-
nerar y recuperar barrios residenciales, modificacion de dreas verdes existentes, establecer bordes de equipa-
miento y servicios urbanos, definir un eje civico, proponer nuevas areas verdes y reponer otras.

Entre los poligonos a regenerar se encuentra el de Francisco Coloane. El proyecto alin en construccion, con-
sidera la construccion de 500 viviendas de 60 metros cuadrados, donde antes existian antiguos y estrechos
blocks con departamentos que no superaban los 40 metros cuadrados.

Este programa se presenta como

. una oportunidad ideal para recon-
\ \7\7»_-\_,,3_-. figurar sectores, mientras se atien-
= de necesidades de las familias y el
deterioro fisico y social. Harrison

establece que la regeneracién ur-

bana ejecutada a través de estas
experiencias podria ser un susten-

to para la integracion socio espa-

cial a largo plazo, pues busca pro-

ducir mejorarias en la diversidad

LOTEO 1

LOTEO 3

C.NT 3B g socio econdmica, cohesion e iden-
LOTES HABITACIONALES tificaciéon comun por el territorio u
CESION AREA VERDE el acceso equitativos a residencia,

2 CESION EQUIPAMIENTO oportunidades y servicios (2021).
7] CESION VIALIDAD

] RECONVERSION

B C.NT

Plan maestro de Francisco Coloane.
Fuente: Constructora Oval.
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0 2 E L LU G A R POBLACIONES DE INTERES

2.1 CRITERIOS DE ELECCION DEL LUGAR

Con el objeto de generar un cambio significativo en la calidad de vida de los hogares afectados por el fenéme-
no del allegamiento y parte de una parte importante del déficit habitacional cuantitativo, se decidié identificar
y localizar aquellos sectores dentro de la ciudad de Santiago con un alto potencial de impacto. Considerando
los puntos abordados en el capitulo anterior, se establecieron tres criterios para la eleccidn del lugar del pro-
yecto: ser barrios generados a partir de politicas habitacionales de antafio (barrios con légica de lote), tener
altos niveles de allegamiento con hacinamiento y, por Gltimo, localizarse cerca del centro.

BARRIOS CON LOGICA DE LOTE

Gomez y Correa (2019) identifican un vinculo entre los focos de carencia habitacional en el Gran Santiago y
las politicas habitacionales de antafio que trabajaron en base a una respuesta habitacional con légica de lote.
Dicho esto, se utiliza el catastro realizado por los arquitectos Palmer y Vergara en el libro “Lote 9x18” (1990),
donde se muestra una serie de barrios que responden a una ldgica de lote.

CERCANIA CON EL CENTRO
El segundo criterio se plantea como un condicionante de mayores oportunidades urbanas y mejores condicio-
nes de acceso y capacidad de carga de los diferentes Bienes Publicos Urbanos existentes en la ciudad. A partir
de esto se propuso trabajar sobre comunas pericentrales. Si bien, diversas son las definiciones de Pericentro,
se decididé por tomar el determinado por Téxido, Tondreau y Urrutia en Estrategias de co-residencia (2019),
el cual comprende un drea mas fiel y precisa al no estar necesariamente restringido por la division politico
administrativas de las comunas.
LEYENDA
ALLEGAMIENTO Y HACIANAMIENTO ) o
El tercer criterio tiene por objetivo identificar en cuales de estos sectores existe una demanda habitacional con L] Rj’e'fggg';esaﬁom"e'ff;;%?e lote
mayor urgencia. Para esto, se realiza un cruce entre los mapas georreferenciadas de allegamiento y hacina-
miento, indicando solo aquellas zonas en donde ambos componentes presentan niveles elevados. —3

Pericentro
(Téxido, Tondreau y Urrutia, 2019)

Polaciones con mayor cantidad
Entre los posibles barrios de interés, se escogid intervenir la poblacién La Victoria, ubicada en la comuna Pedro | de allegamiento + hacinamiento
Aguirre Cerda. Su superficie extensa en comparacion con las otras la convierte en un sector muy afectado por
condiciones de hacinamiento, falta de espacios publicos, inseguridad como resultado del crimen y narcotrafico
y, por lo tanto, mds representativo del problema. Por lo que, el desarrollo de un proyecto en dicho lugar, tiene

la capacidad de generar un mayor impacto y aporte como propuesta.

Area Metropolitana de Santiago

Fuente: Elaboracién propia.



2.2 CONTEXTO URBANO: COMUNA DE PEDRO AGUIRRE CERDA

DATOS DE LA COMUNA (INE 2017)

Superficie: 940 ha

Total poblacién: 101.174habitantes

Total viviendas: 29.906 viviendas

Total requerimientos vivienda nueva: 3.257 viviendas

Viviendas irrecuperables: 507 viviendas

Allegamiento externo: 1.621

Allegamiento interno hacinado: 1.129

Densidad: 107,63 hab/ha — 31,81 viv/ha

Tabla. Fuente: Elaboracion propia en base a Censo 2017.

La Victoria se ubica en Pedro Aguirre Cerda, comuna pericentral localizada en el sector sur del Gran Santiago,
colindante con comunas dindmicas como Santiago Centro y Estacion Central al norte; San Miguel al este; Ce-
rrillos al oeste; y, por ultimo, pero con menos dinamismo, colindante con Lo Espejo al sur.

De acuerdo al Diagnéstico Integrado para la actualizacion del Plan Regulador Comunal (URBE Arquitectos y
Municipalidad de PAC, 2022), Pedro Aguirre Cerda corresponde a una comuna “dormitorio”, es decir que, fun-
cionalmente depende de otras partes de la ciudad, principalmente en cuanto a fuente de empleo.

Pese a esto, recientemente se ha aprobado la construccion de nuevos proyectos de alcance metropolitano
dentro de la comuna que seran de gran importancia para su desarrollo. Estos son el Mega Terminal de Buses
de Santiago y la sede institucional del Servicio Médico Legal, los cuales, se sumarian a los equipamientos de
escala intercomunal existentes como la Central de Abastecimiento Lo Valledor (mercado mayorista), Nucleo
Ochagavia y los parques André Jarlan y Pierre Dubois.

En cuanto a equipamientos de cardcter local, ha habido una importante inversion publica en equipamientos de
salud, educacion, equipamiento urbano y transporte (URBE Arquitectos y Municipalidad de PAC, 2022), lo que
se traduce en un avance en cuanto a calidad de vida urbana de sus habitantes. Asi lo corrobora el Sistema de
Indicadores y Estandares de Desarrollo Urbano (SIEDU), mediante el cual es posible observar el cumplimiento
de todos los estandares minimos en relacidon a servicios y equipamientos publicos.

SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS PUBLICOS BASICOS DE LA COMUNA SEGUN SIEDU

INDICADOR ESTANDAR CNDU DISTANCIA MIiNIMA
Distancia minima a centros de salud primaria (Puesto 7 | Hasta 1.500 metros 695.27 metros
con respecto a las comunas del Gran Santiago)
Distancia minima a establecimientos de educacién basica | Hasta 1.000 metros 362.77 metros
(Puesto 6 con respecto a las comunas del Gran Santiago)
Distancia minima a establecimientos de educacién inicial | Hasta 400 metros 275.95 metros
(Puesto 4 con respecto a las comunas del Gran Santiago)
Distancia minima a plazas publicas (Puesto 28 dentro del | Hasta 400 metros 323.89 metros
Gran Santiago)
Distancia minima a parques publicos (Puesto 5 dentro del | Hasta 3.000 metros 732.1843 metros
Gran Santiago)

Fuente: Elaboracién propia en base a datos extraidos del SIEDU, 2022.

Fuente: Elaboracién propia.




VIVIENDA

Pedro Aguirre Cerda se constituye como escenario de procesos de urbanizacion iniciados en el aflo 1949 a tra-
vés de la implementacién de programas habitacionales dirigidos a la clase trabajadora sin casa (PLADECO PAC,
2009). Debido a esto, el suelo de la comuna es predominantemente residencial de baja altura y atomizado.

Uno de los aspectos que mas llama la atencidn es la baja actividad inmobiliaria y dinamismo del mercado del
suelo. En los ultimos diez afios solo se han desarrollado dos proyectos de vivienda social y dos de vivienda
privada en altura (URBE Arquitectos Y Municipalidad, 2022). Hoy, el suelo disponible es de un 2% del total del
territorio (Urbe Arquitectos y Municipalidad de PAC, 2022), lo que se traduce en un gran impedimento para el
desarrollo de proyectos de vivienda subsidiada e iniciativas privadas para la vivienda y/o equipamiento.

POBLACION

Pedro Aguirre Cerda esta constituido por un total de 101.174 habitantes, de los cuales el 51% corresponde a
mujeres (51.661) y un 49% a hombres (49.513), demostrando ente si una estrecha diferencia. De acuerdo a
su pirdmide poblacional, es posible determinar que se trata de una poblacion en vias de envejecimiento, pues
muestra un alto rango de edad entre los 25 a 29 afios y 55 a 59 afios, con una edad promedio de 38,3 afios
(Censo 2017). En cuanto a grupos etareos de mayor edad de edad, el 17,8% corresponde a menores de 15 afios
y 14,2% de 65 o0 mas aios.

100+ 100+
95-99 95-99
90-94 [ 90-94
85-89 [ 85-89
80-84 - 80-84
75-79 - 75-79
70-74 | 70-74
65-69 — 65-69
60-64 I 60-64
55-59 I 55-59
50-54 I 50-54
45-49 I 45-49
40-44 I 40-44
35-39 I 35-39
30-34 — 30-34
25-29 I 25-29
20-24 I 20-24
15-19 I 15-19
10-14 I 10-14
5-9 I 5-9
0-4 I 0-4
® Hombres Mujeres

Fuente: INE 2017

Los datos también indican que un 50% de la poblaciéon nacié en la comunay el 88% reside hace 5 afos en ella.
En cuanto a migracion, el censo indica que un 6% de la poblacion pertenece a inmigrantes de otro pais, sin
embargo, en la actualidad se estima una cantidad superior, mas alin cuando consideramos que quizas el 2020
un 10% seran inmigrantes. De este porcentaje, destacan los haitianos (51,8%) seguido de peruanos (21,6%)
(Censo 2017).

En empleo, el 58% de la poblacion declara trabajar, siendo la edad promedio de 42,9 afos. En cuanto a jefes
de hogar, un 46% corresponden a mujeres, marcando una considerable presencia del rol femenino como res-
ponsable de sustento econémico del hogar (Censo, 2017).

En cuanto a hogares, la tipologia de hogar con mayor porcentaje en la comuna corresponde al hogar exten-
so (27,8%) seguido del Hogar nuclear compuesto por parejas con hijos o hijas (23,3%) y hogar unipersonal
(14,3%). Es decir que, en la comuna hay una tendencia a las familias tradicionales (mama, papa e hijos) y fami-
lias con parientes no nucleares. En esta misma linea y, como se evidencid anteriormente, Pedro Aguirre Cerda
posee un alto porcentaje de allegamiento con respecto al Gran Santiago, originado fendmenos de densifica-
cion “hacia adentro” en las propiedades que incumplen las medias de seguridad y convivencia (distanciamien-
tos, cortafuegos, calidad de la edificacion, suministro de servicios, etc.) (URBE Arquitectos y Municipalidad de
PAC, 2022).

HOGAR UNIPERSONAL

CHILE RM PAC
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o

5 HOGAR PAREJA

g HOGAR CON HIJOS

4

x CHILE RM PAC CHILE RM PAC CHILE RM PAC
g 28,8% ’ 29,1% ’ 23,3% 127% | 121% 13.1% 12,6% | 12,4% | 9,7%
I

AT [
[/ (Il 2
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos Censo, 2017



Respecto a la distribucidén socioecondmica, la co-
muna presenta una alta homogeneidad de estra-
tos socioecondmicos bajos, siendo en su mayoria
sectores de clase media vulnerable (D) a los cuales
corresponde La Victoria, y solo algunos de clase
media baja (C3).

PLAN REGULADOR

En 1981 se promulga el Decreto Ley 1-3260, que
fusiona los pafios pertenecientes a las comunas
de Santiago, San Miguel y La Cisterna para dar
forma a Pedro Aguirre Cerda, la cual concreta su
existencia diez afios después (1991) con el nom-
bramiento de su primer alcalde, Juan Saavedra
Gorriateguy vy fijacion de sus limites (PLADECO
PAC, 2009). A 31 afios de su creacion, Pedro Agui-
rre Cerda continua rigiéndose por los planos re-
guladores de estos tres municipios, sin embargo,
en la actualidad, segln representantes de la direc-
cion de obras municipales, el Plan Regulador se
encuentra en proceso de creacion.

2.3 BARRIO LA VICTORA

DISTRIBUCION GRUPOS SOCIOECONOMICOS EN PAC
SEGUN OCUC 2019

I Clase media baja (C3)
[ Clase media vulnerable (D)

Fuente: Elaboracién propia en base a OCUC, 2019.

DATOS DEL BARRIO (INE 2017)

Superficie:

Total poblacién:
Total de hombres
Total de mujeres

Total de inmigrantes

Total de personas de 0-5 afios
Total de personas de 6-14 afios
Total de personas de 15-64 afios
Total de personas de 65 afios y mas

Total viviendas:

Total requerimientos vivienda nueva:
Viviendas irrecuperables:
Allegamiento externo:

Allegamiento interno hacinado:

Densidad:

62 ha

14.426
7.384 (51%)
7.042 (49%)

1.324 (9%)*

1.139 (8%)
1.553 (11%)
10.014 (70%)
1.595 (11%)

3.644 viviendas
628 viviendas
27 (4%)

384 (61%)

217 (35%)

232,67 hab/ha— 58,77 viv/ha

Tabla. Fuente: Elaboracion propia en base a Censo 2017.

El barrio La Victoria se localiza en el drea central de la comuna de Pdro Aguirre Cerda, limitando al norte con
el barrio residencial San Joaquin, el cual forma parte del acceso al metro Lo Valledor, al nororiente con los
parques Pierre Dubois y André Jarlan, al suroriente con uno de los corredores de comercios y servicios dentro
de la comuna (Av. Clotario Blest), al sur, con Av. Departamental y al oeste con la linea del tren.
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Fuente: Elaboracion propia en base a Diagndstico participativo para la actualizacién del Plan Regulador de la
comuna de Pedro Aguirre Cerda (2022).



ANTECEDENTES HISTORICOS DEL BARRIO

En el marco de una crisis habitacional, producto de
la alta presion demografica ejercida por la migracién
campo-ciudad vivida en la primera mitad del siglo XX
en Chile, comienzan a desarrollarse formas de habi-
tar precarias como las “poblaciones callampas”, ocu-
paciones de tierra en sectores desfavorecidos o de
poco interés (riveras de rios o zanjones) pero proxi-
mos al centro (Cortés, 2014).

Entre las poblaciones existente de Santiago en los
afios cincuenta, el Zanjon de la Aguada (también lla-
mado “Corddn de la Miseria”) tomé gran notoriedad
al ser la concentracion de callampas mads grande de
la ciudad (Giannotti, 2017). Sus habitantes vivian en
la informalidad, sin acceso a servicios basicos y cons-
tantemente expuestos a temporales, inundaciones
e incendios. Es precisamente un evento de estos lo
que detonod la toma. Tras diez afios esperando una
solucién definitiva, los asentamientos del Zanjén su-
frieron un par de incendios que dejaron a familias sin
nada (Cortés 2014). El evento no hizo mas que avivar
la indignacién que se gestaba en la espera de pro-
mesas sin cumplir, asi que, durante la madrugada del
30 de octubre de 1957, miles de familias del Zanjon
se movilizaron para tomarse la chacra La Feria, un
terreno fiscal cercano mds tarde se conoceria como
Poblacién La Victoria.

La colaboracion de actores externos como diputados
de izquierda, el Hogar de Cristo, autoridades de la
Municipalidad, religiosos e incluso arquitectos como
Miguel Lawner, fue clave para la legitimizacion de la
toma, su organizacion, consolidacién y negociaciones
(Giannotti, 2017).

“CALLAMPAS” EN EL ZANJON DE LA AGUADA
Fuente: Daroch, 1950

LA TOMA DE LA VICTORIA, 1957

Fuente: Maorales, 5.f

ASENTAMIENTO DURANTE LOS PRIME

Fuente: Sotomayor, 1958

CONFORMACION DEL BARRIO

Pese a la ayuda profesional, fueron los pobladores quienes tuvieron mayor influencia en el disefio del barrio.
Se cred el Comité Central de Pobladores con el fin de hacerse cargo del proceso de urbanizacion (sin apoyo
publico) y administrar autdnomamente el territorio tomado. Lotearon los terrenos, delimitaron los espacios
publicos y comenzaron con su construccion:

Lo primero que se hizo fue planificar los terrenos; empezamos con urbanizar la poblacién haciendo
todas las calles y dejando terreno para lo que necesitamos, para la iglesia, los carabineros, las areas
verdes y para la escuela, porque a nosotros no se nos escapo nada; queriamos una poblacion que
reuniera todas las cualidades (Eliecer Valenzuela, en GIMP, 2006, p.91).

El plano original contemplaba lotes de 10 por 20 metros, un parque central y un drea para centro civico (Gian-
noti, 2017). Mas tarde la propuesta sufrié importantes modificaciones, producto de la gran afluencia de fa-
milias a la toma: se renuncio al espacio publico y se redujeron considerablemente el tamafo de los lotes. El
resultado fue una trama urbana conformada por la repeticion de una misma unidad predial de 8 por 16 metros
que, agrupados en dos columnas forman manzanas lineales, con un largo que variaba entre 96 y hasta casi 300
metros de largo.

NN
PRIMERA PROPUESTA PARCELACION FINAL
1957 1959-20222

Fuente: Tabilo, 1959; redibujo M.J. Arellano.



La consolidacién del barrio fue progresiva. Los primeros procesos de urbanizacién como colocacién de postes,
alcantarillado y abastecimiento de agua, asi como también la construccion de equipamientos, estuvieron suje-
tos a la movilizacion colectiva, los cuales, con el pasar de los afios, fueron resolviéndose de manera definitiva
a través del autoconstruccion, ayuda externa y las presiones hacia las instituciones (Giannoti, 2017). Por otro
lado, las viviendas fueron construyéndose de acuerdo a las capacidades econdmicas de cada grupo familiar,
existiendo algunos casos acciones de solidaridad y ayuda mutua entre vecinos.

Hoy el barrio se concibe como una sucesion de pasadizos, sin jerarquia ni estructura mas que la que le otorga
su vinculo con la trama urbana. Mientras que algunos equipamientos como la comisaria, colegio y canchas de
futbol se localizan a lo largo de la calle 1° de Mayo, el resto, igual de relevantes para la comunidad, se encuen-
tran dispersos por todo el barrio, generando una imagen urbana poco legible para quienes no son residentes.
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2.4/~ ANALISIS DE BARRIO

CONECTIVIDAD'Y-MOVILIDAD

La Victoria es un barrio que presenta, en general, buena conexion
con su tejido urbano circundante. Con respecto al resto de los
barrios que conforman Pedro Aguirre Cerda, el territorio cubre
un area extensa y central de la comuna, lo que le permite for-
mar parte de una red urbana consolidada (con infraestructura
de transporte publico y privado: paraderos de micros, ciclo vias,
estaciones de metro, etc.) y privilegiada (dos de sus bordes cons-
tituyen ejes centrales de la comuna).

Sus conexiones mas significativas (borde norte, sur, este y las ca-
lles interiores 30 de Octubre y 1° de Mayo) establecen relaciéon
con las comunas vecinas y equipamiento de mediana/alta escala
como la municipalidad, el estadio municipal o el Nucleo Ocha-
gavia, edificio que alberga diversos negocios, actividades, insti-
tuciones y servicios que previo a su construccion no era posible
encontrar en la comuna. Ademas, el limite sur (Departamental)
comprende parte del anillo intermedio metropolitano, permi-
tiendo una conexion total con la ciudad.

Resulta importantes destacar que dar un grado de permeabilidad
controlado al barrio podria favorecer la conexion entre el metro
(y el futuro terminal de buses) y los barrios ubicados al sur de La
Victoria.
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ACCESIBILIDAD

En la actualidad el Ministerio de Vivienda y Urbanismo se encuentra desarrollando obras de pavimentacion a
cota cero en los pasajes interiores de La Victoria. Teniendo esto en consideracion, el barrio contara con una
accesibilidad minima en la medida que se concrete el programa en la totalidad del area. No obstante, opera-
ciones de mejora como esta no tiene influencias en el disefio actual de la calle (Figura), por lo que el espacio
reducido destinado al peatdn continuda siendo un problema: el ancho de las veredas permite que transite solo
una persona y, con frecuencia, elementos como postes de luz, vehiculos o carros de arrastre estacionados pro-
ducto de la falta de patio, obstaculizan el transito fluido por acera. Este aspecto tiene mayor impacto cuando
se compara el area destinada al peatdn de La Victoria con el barrio contiguo a ella, San Joaquin.
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Fuente: Elaboracién propia.
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PERCEPCION DE SEGURIDAD

En base al diagndstico participativo elaborado entre
URBE Arquitectos, la Municipalidad de Pedro Aguirre
Cerda y residentes de todos los sectores de la comuna
para la actualizacién del Plan Regulador (2022), es posi-
ble afirmar que La Victoria ser percibe como un sector
peligroso marcado principalmente por el trafico de ar-
mas y drogas. De acuerdo a la entrevista con el parroco
de la Iglesia Nuestra Sefiora de La Victoria, la pandemia
fortalecié el vinculo entre la comunidad y las bandas
delictuales insertas en el barrio, hecho que contribuyé
a aumentar la percepcién de inseguridad y abandono
por parte de la autoridad hacia la comunidad.

Aunque esto no es una consecuencia directa del dise-
flo, existen elementos fisicos que influyen y fomentan
la percepcion de inseguridad dentro del barrio. Uno
de ellos es la imagen precaria que promueven sus fa-
chadas. En general, no hubo un modelo de viviendas
piloto, cada familia construyd su vivienda desde cero y
modificé la propiedad segun necesidades y capacida-
des econdmicas, por lo que hoy es posible observar un
paisaje marcado por la informalidad.

Calle Antonio Acevedo Hernandez. Fuente: Goo-
gle Street View.

Si bien, es evidente el uso de la calle como extension
de la vivienda, la falta de relacién fisica entre ambos
elementos convierte a los pasajes en prolongados co-
rredores, homogéneos, sin apertura visual ni vigilancia
pasiva, puesto que las fachadas, ya sea de muro o reja,
tienden a bloquear la vista hacia la calle. Esta situacion
se vuelve mucho mas evidente en Antonio Acevedo
Hernandez, donde existe una manzana de sélo una co-
lumna de lotes. En este caso, la relacién entre calle y
lote se rompe completamente ya que el frente de las
viviendas es sélo por Galo Gonzales, dejando el pasaje
Antonio Acevedo como un gran muro ciego, repleto de
portone.

Otro punto a considerar radica en la baja legibilidad del barrio. Como se menciond con anterioridad, el barrio
carece de jerarquia. El ritmo de sus calles y viviendas es homogéneo y repetitivo lo cual lo hace poco claro para
quienes no son residentes del lugar. Si bien, algunos equipamientos de mayor escala local como el colegio,
CESFAM, comisaria y canchas sobresalen, otros equipamientos de igual importancia para sus residentes como
el centro cultural, la iglesia, la casa de la cultura y sede de la junta de vecinos, se integran a la trama como una
vivienda mas, mimetizandose con el entorno residencial.

Por ultimo, la falta de actividad e iluminaria en los limites como Clotario Blest y Av. Departamental. Este ultimo
punto toma fuerza al revisar las respuestas de algunos residentes cuando se les pregunté qué lugar del barrio
consideraban mas inseguro, sefialando a las calles antes mencionadas por ser oscuras y poco transitadas
durante la noche. Por el contrario, en el interior del barrio se establece una mayor pertenencia y convivencia
entre vecinos lo que conlleva a sus residentes a sentirse mds seguros y confiados.
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ENCUENTRO EN EL ESPACIO PUBLICO

El interior de La Victoria no cuenta con suficiente espacio publico destinado al encuentro o reunién al aire
libre. De las casi 62 hectareas que conforman el barrio, 1,5% corresponden espacio publico correspondientes
a plazas o plazoletas. Si bien, los parques intercomunales André Jarlan y Pierre Dubois suponen una dotaciéon
de espacio publico correctamente equipado, con mobiliario de plazas, juegos, y vegetacién, no existe un vin-
culo directo entre estos y la vivienda. Ante esto, y la ausencia de patio en la mayoria de los predios, la calle
toma un rol fundamental como plataforma de actividades rutinarias al aire libre como el juego, la reunion, el
descanso e incluso celebraciones entre vecinos, etc. En cuanto a la falta de espacio publico, Christian Reyes,
parroco de la iglesia dice lo siguiente: “La calle es una prolongacion de la casa. Aqui, los cumpleafios son en la
calle. En verano, la piscina se coloca en la calle” (las transcripciones completas de las entrevistas se presentan
en los Anexos). Si bien, esto contribuye en cierta medida a generar calles activas y vigiladas, con frecuencia
obstaculizan la funcidn principal de esta: el acceso. Continua Christina también: “...cuando las personas vienen
de visita, pasan rabia porque no pueden entrar por ninguna parte, porque esta todo cortado.”

imagenes de izquierda a derecha: Imagen 1 Dos ancianos sentados en la calle. Imagen 2 Hombre arreglando
carretdn de feria en la calle. Imagen 3 Adornos de celebraciones pasadas. Fuente: Google Street View.

ESPACIOS DE AREA VERDE
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ACTIVIDADES Y USOS

Si bien, el uso de suelo es totalmente residencial, el barrio se sustenta en el comercio menor (almacenes y
pequefios talleres) y la feria local que se instala a lo largo de la calle Galo Gonzalez, constituyendo un sector de
gran importancia para la vida social y comercial del barrio.

Los equipamientos de caracter social y cultural son considerados también focos de actividad. Lugares como la
iglesia, las cachas de futbol, la sede de la junta de vecinos, la casa de la cultura y el centro cultural estan sien-
do utilizados frecuentemente para actividades sociales. En cuanto a esto, Christian Reyes sefiala lo siguiente.

Aqui, en La Casa de la Cultura funciona el comedor solidario, funciona el reforzamiento esco-
lar, la sala de computacidn parar los nifios para que se conecten a las clases... Hay un equipo
voluntario que viene a hacer talleres de reforzamiento escolar y de apoyo psicoldgico a los
nifios. Estan los preuniversitarios acd, también... Luego en la parroquia funciona la Ruta de
la Calle, en donde se hace comida en la noche y se sale a repartir a la gente...En la parroquia
también tenemos un grupo de narcdéticos andnimos, funcionan algunas organizaciones so-
ciales también.

Otros lugares en los que se rednen son la Junta de vecinos, la cede del partido comunis-
ta... también esta el club deportivo unidon progreso, ahi funcionan mas bien por actividades
deportivas... Diria que esos son los cinco lugares que mayor congregan a la gente y a las
organizaciones. De hecho, tenemos un grupo, donde nos encontramos mensualmente los
representantes de todas las organizaciones para planificar cosas y trabajar en conjunto. Esto
se hace en la parroquia, porque como te decia, pese a las diferencias, valoran la parroquia
como lugar de encuentro. Aqui la gente hace una distincion muy clara entre la iglesia como
institucidon y su experiencia mas popular. Uno puede sentirse desilusionado de la iglesia
como institucion, pero muy orgulloso de lo que ellos viven como espacio mas popular, mas
comunitario. (C. Reyes, comunicacién personal, 27 de abril del 2022)

Como podemos ver, estos lugares cumplen un rol de soporte entre vecinos, lo que a su vez ha contribuido a
forjar una comunidad mas sélida, mas unida y orgullosa de su historia. Todos estos lugares se forjaron por y
para la comunidad, convirtiéndose parte significativa del patrimonio local y simbolos de su identidad revolu-

cionaria y social.
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VIVIENDA

La autoconstruccién y ampliacion desmedida en cada lote, han modificado el cardcter mononuclear de las vi-
viendas para albergar a familias de allegados y en algunos casos sub arrendar de manera informal la vivienda,
sacrificando aspectos claves para un entorno confortable como la iluminacion natural, ventilacién, seguridad,
calidad constructiva, calidad estructural e intimidad. Como resultado de este crecimiento progresivo, se ob-
tiene un escenario con una alta ocupacion de suelo, donde la figura del patio, tan fundamental para el habitar
domeéstico, es cada vez mas escasa.

Fuente: Google Street View.
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DIAGNOSTICO GENERAL

La Victoria reune atributos de localizacion y disposicion en la trama urbana adecuados e ideales para su inte-
gracién a la ciudad, sin embargo, existen elementos secundarios que lo han convertido en un sector aislado e
impenetrable. Dichos elementos tienen que ver con la imagen de abandono y precariedad de sus edificacio-
nes, la delincuencia inducida por el narcotrafico y su morfologia, semejante a extensos y angostos corredores,
carentes de vacio.

El sector responde a las consecuencias de una solucién habitacional que se apresurd a resolver el problema
de la vivienda mediante la entrega de lotes, dejando de lado aspectos como infraestructura, equipamiento,
vegetacion y areas de recreacién que, sin duda, impactaron de forma negativa en la calidad de vida de sus
habitantes. Este modelo “incompleto”, sin proyeccién, dejé a sus pobladores crecer por sus propios medios,
provocando una apropiacién del espacio que se caracteriza por ser desorganizada precaria. La informalidad
continula sesenta afos después, solo que, en un terreno propio y limitada a los ocho por dieciséis metros del
lote.

La tabla a continuacion expone los principales problemas y valores identificados tras el analisis anterior, clasi-
ficdndolos en distintas dimensiones, para luego plantear los objetivos en cada una de estas.

DIMENSION PROBLEMATICAS VALORES

GENERAL La Victoria presenta un estado de deterioro | El barrio forma parte del pericentro, por lo que
y carencias habitacionales que lo convier- su localizacién le permite contar con un entorno
ten en un barrio incapaz de asegurar una inmediato consolidado, con acceso efectivo a
calidad de vida residencial 6ptima para sus oportunidades y servicios.
habitantes

BARRIO Desconexidn del barrio con su entorno Entorno consolidado, conectado y equipado

inmediato. La Victoria carece de elementos adecuadamente con infraestructura y servicios
urbanos que lo vinculen con su contexto y publicos basicos.
comunidad.

No es un barrio legible. No existe una jerar-
quia o centralidad que facilite al visitante la
comprension basica de su estructura, contri-
buyendo asi su hermeticidad con el entorno.

DIMENSION

ESPACIO
PUBLICO

VIVIENDA

HISTORIA

COMUNIDAD

PROBLEMATICAS

Falta de espacios confortables para el encuentro
y esparcimiento.

La calle es el principal soporte de las actividades
al aire libre.

Siguiendo esta misma linea, el espacio publico
existente esta destinado principalmente a el
transito motorizado

Zonas inseguras para el peatdn, principalmente
en los limites mas publicos del barrio (Av. Clotario
Blest y Av. Departamental).

Infraestructura y equipamiento comunitario
inadecuado y deficiente.

Ausencia de intimidad producto de la alta presen-
cia de allegamiento y hacinamiento.

Saturacion del lote por construcciones precarias
que atentan con las condiciones de habitabilidad
y seguridad de sus residentes.

Viviendas con poca capacidad de mantencién.

En la mayoria de las viviendas, ausencia de
espacios no construidos (patios o antejardin) que
permitan su interaccidn con el exterior.

Elementos histdricos dentro del barrio como sus
equipamientos comunitarios tienen actualmente
poca representatividad y reconocimiento fisica.

La cohesidn social que ha forjado la historia
comun entre sus habitantes la convierte en una
comunidad cerrada que dificilmente se abre a
otras comunidades.

VALORES

Importancia de los equipamientos como elemen-
tos que forman parte de la historia loca, promue-
ven la actividad y cohesion social.

Donde el allegamiento es funcional existen venta-
jas asociadas a la coresidencia.

Valor histdrico. Su conformaciéon como barrio
representa el logro de una comunidad que ha
pasado a formar parte de la ciudad.

Tejido social sélido y con alta capacidad organi-
zativa.




ACCESOS
La manzana se vincula con el exterior a partir de aperturas en
los volumenes. De acuerdo a la propuesta urbana se generan

tres tipos de apertura.
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PROPUESTA ARQUITECTONICA
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ESTRATEGIAS DE DISENO
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ESTRATEGIAS DE DISENO

=

VIGILANCIA PASIVA

La entrada a cada unidad se da por el
interior de la manzana, dejando terra-
zas y ventanas hacia el exterior a calle.

INTIMIDAD

Los volumenes son alzado y separados

de la calle, manteniendo una relacién

exclusivamente visual entre fachada y
via publica.

PROPUESTA PROGRAMATICA

El programa propuesto surge de una in-
tencidn por fortalecer el vinculo entre
la vivienda y el espacio que la rodea, re-
conociendo la capacidad de este ultimo
para impactar de forma positiva en la
calidad de vida de quienes la habitan.
En pos de esto, se busca un partido
principalmente horizontal que exprese
de manera coherente su relacion con el
barrio.

Para ello se plantea un esquema simple
de departamentos en torno a un patio
comun que acoge la multiplicidad de
usos que hoy son delegados a la calle.
Este espacio comuUn se comunica con
la primera planta de los edificios y res-
ponde a estos de acuerdo el caracter de
cada uno, resultando asi en una zonifi-
cacién que ordena y da una intencion
al paisaje.

El edificio norte interacttia con la pla-
za, por medio de un primer nivel de ca-
racter publico, destinado al comercio y
servicios que la administracién privada
considere pertinente incorporar. Este
programa a su vez se vincula al patio
por medio de espacios controlados,
permientiendo extender el programa
interior hacia el patio. Estas zonas man-
tienen el nivel de la calle, marcando un
limite virtual entre la zona mas publica
y residencial.

NIVEL 5
NIVEL 4

NIVEL 3
NIVEL 2

ESTACIONAMIENTOS



En la primera planta del edificio sur, se sitla la administracion del conjunto y una pequefia unidad para que sea
habitada por conserjeria. Su ubicacion en la manzana lo hace ideal para ejercer un rol de vigia hacia el interior.
Junto a él se encuentra el acceso a los estacionamientos semi subterraneos y el circuito saludable que unifica
el cuadrante. Se comunica con el patio a través de una espacio comunitario.

El edificio este y oeste mantienen una condicién residencial que se relaciona con el patio a través de zonas
ajardinadas y para el juego.

En los pisos superiores, el acceso a la vivienda se plantea por medio de pasarelas abiertas hacia el exterior, que
poseen una dimensién mayor respecto a lo que seria un uso funcional puro, para asi servir como lugares de
interrelacion personal a una escala mas acotada entre vecinos.

Respecto al auto, los estacionamientos son situados bajo los edificios, reduciendo la masiva presencia de estos
a nivel de calle al mismo tiempo que permanecen seguros en espacio controlado.

ZONAS AJARDINADAS
Y PARA EL JUEGO

ESTACION DEL
CIRCUITO

CEOMERCIO Y SERVICIOS

ESPACIO COMUNITARIO

ZONA DE EXTENSION

//,' CIRCUITO
ZONAS AJARDINADAS

Y PARA EL JUEGO

A nivel de manzana se plantean dos tipos de gestiones que puedan contribuir a procesos de integracion al in-
terior del barrio. Una de interés publico para los edificos este, oeste y sur y otra privada para el edificio norte,
por lo que seran estos quienes determinen de que manera se administraran los espacios en la primera planta.

Para esfectos del proyecto de titulo sélo se desarrollara los edificos este, oeste y sur, de manera que el edificio
norte debera acogerse a los lineamientos propuestos a modo de conjunto armadnico, asegurando asi la correc-
ta articulacion de la manzana y barrio.

TIPOLOGIAS

En base a la serie de problematicas asociadas al allegamiento en sectores socioeconémicos bajos, ademas
de una clara tendencia al allegamiento externo (mayor independencia econémica) se propone tipologias de
departamentos nucleares hasta para cinco personas, los cuales son accesibles a través de los subsidios habi-
tacionales DS49 y DS1.

En cuanto a la configuracion de los departamentos, la unidad base surge a partir de dos piezas, una estable y
otra variable. La estable contiene dormitorios y/o bafios, siendo constante en todas las tipologias. La variable
contiene los espacios restantes requeridos en base a la tipologia. De esta manera se genera una organizacion
similar en todas las tipologias que resulta favorables para una propuesta prefabricada que disminuya los tiem-
pos de construccion.
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PROPUESTA CONSTRUCTIVA'Y ESTRUCTURAL

Debido a que el proyecto de regeneracidn requiere trabajar en un lugar ya habitado, el tiempo constituye
un factor fundamental en la propuesta constructiva del edificio. Por este motivo se opta por la utilizacion de
elementos prefabricados de hormigdn estructurales que reduzcan los tiempos de obra respecto a métodos de
construccion tradicional. La eleccion del material estd determinada principalmente por las aspiraciones de los
propios residentes quienes manifestaron en cuanto a imagen sofiada de sus nuevas edificaciones la necesidad
de una edificacion sdlida, con materiales durables y que requieran poca mantencion.

Como propuesta estructural, el edificio se encuentra disefiado en base a un sistema de pérticos, el cual permi-
te generar una espacialidad funcional para estacionamientos y bodegas. El modulado en crujias transversales
es 6,5 metros, distancia que permite generar un equilibrio entre recintos habitables en funcién a la normativa
y cantidad de viviendas necesarias para llegar a la densidad propuesta. En cuanto a crujias longitudinales, el
edificio se distancia de acuerdo a medidas que permitan la entrada de autos y su circulacion.

JUNTA DE DILATACION

PILAR H.A. PREFABRICADO

JUNTA DE DILATACION
VIGA H.A. PREFABRICADA

UNTA DE DILATACION

PROPUESTA DE PAISAIJE

La propuesta paisajistica del proyecto se plantea como una herramienta para ordenar y definir las distintas
zonas que integra el interior de la manzana. Recursos naturales como la arborizacion presente a lo largo del
circuito, o la aparicion de monticulos de tierra entre las terrazas del edificio norte sugieren un limite sutil entre
los recintos mas publicos y residenciales. Asi mismo, el trabajo de suelo alude a los diversos usos para cada
espacio sin necesidad de generar cerramientos.

En cuanto al espacio exterior del conjunto que da la calle, se propone el uso de cubresuelos ornamentales que
restrinjan el transito, e impidan el acercamiento a la fachada, de modo que existe una barrera entre la vereda
y el edificio. Esta barrera permite ademds esconder las aberturas generadas entre el suelo y el edificio para
la ventilacion de los estacionamientos, favoreciendo la seguridad de los automaviles al interior del conjunto.

Se propone el uso de especies nativas de la zona central de pais, resistente al clima mediterraneo y de bajo
consumo hidrico, de manera que sea posible su mantenciéon en el tiempo.

Respecto a la calle, como propuesta urbana es clave la implementacion de especies arbdreas caducas que
permita amortiguar el impacto del sol en la fachada durante los meses de verano, y permitan su paso durante
el invierno.

1]
Lt ]

Planta arquitectura no definitiva



La ocupacion perimetral propuesta en un principio, permite que las tipologias cuenten con doble orientacion,
favoreciendo la ventilacion cruzada al interior del departamento de manera que fuese posible un intercambio
de aire entre la fachada iluminada y la sombria. Bajo esta misma linea, esta configuracién permite a todas las
unidades contar con luz natural directa, proveniente del oriente y/o poniente. En base a esto, la organizacion
de los recintos estd dispuesta de manera que la sala de estar, lugar de mayor permanencia en la vivienda,
siempre se encuentra hacia norponiente/noroeste.

El patio, como elemento fundamental del proyecto se convierte ademas en un recurso potencial para el uso
de energia geotérmica en base a colectores horizontales, los cuales implican una inversién mucho menor que
los colectores verticales, y que, entre sus requerimientos, Unicamente necesitan una zanja de 1 a do metros
de profundidad. Segun el gedlogo Mauricio Mufioz en CEGA U. Chile, a quien se le presentd el proyecto, es
perfectamente factible dotar de agua sanitaria caliente a la cantidad de viviendas propuestas en relacion a la
superficie de patio. Este esquema, permitiria disminuir los gastos sujetos al agua caliente para cada una de las
familias del conjunto.

Se consideran ademads en el proyecto propuestas que apuestan por un estilo de vida sostenible como la imple-
mentacion de estacionamientos de bicicletas para fomentar su uso, ya recurrente por lo demds en el barrio, la
consideracion de zonas de reciclaje al interior de patio, proxima a zonas activas del patio y el uso de especies
vegetales de bajo consumo hidrico en zonas comunes y antejardines.
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ANEXO
FORMAS DE HABITAR LA VICTORIA: TESTIMONIO DEL PARRROCO DE NUESTRA SENORA DE LA VICTORIA

Con la intenciéon de conocer el modo en que se habita La Victoria desde el punto de vista de un actor clave, se
entrevistd a Christian Reyes, pdrroco de la iglesia “Nuestra Sefiora de La Victoria”, quien toma un papel
fundamental en la comunidad pues, ademas de sus labores religiosas, organiza y colabora con las actividades
sociales desarrolladas en el barrio. Esto, sumado a su condicién de residente en La Victoria y originario de ella,
convierten su testimonio en un valioso aporte para caracterizar a la poblacién y dinamica dentro del barrio.

En paralelo, se contemplé una encuesta para residentes que permitiera complementar la informacion
obtenida a través del testimonio, sin embargo, no fue posible contactar con un numero significativo de
residentes —muchos expresaron no contar con el tiempo para una entrevista—, por lo que solo se expresaran
los datos obtenidos por un grupo reducido reunido por el parroco. Si bien esto no permite afirmar una
tendencia, las respuestas son igualmente validas para obtener un acercamiento a la perspectiva social del
barrio y como habitan sus viviendas.

ANEXO
ENTREVISTA A CHRISTIAN REYES, PARROCO DE LA PARROQUIA NUESTRA SENORA DE LA VICTORIA

Fecha: 27 de abril, 2022
Edad: 52 afios

HISTORIA

» ¢Hace cudnto que reside en el barrio?

Yo creci acd. Vivi entre el afio 76 y 91. Después nos fuimos con mi familia de aca... Y bueno, después
la vida me permitié volver ya a colaborar aca. Llegué a finales de 2019.

> ¢Qué sabe sobre la historia del barrio?

Esta toma de la mano del partido comunista y la iglesia catdlica. Fue la primera recuperacion de
terreno a nivel latinoamericano y muy bien organizado. No es que la gente haya llegado aqui con una
parca... no... Si no que ellos vieron este sitio abandonado que era un sitio aledafio al zanjon de la
aguada, y con un arquitecto muy famoso, Miguel Lawner, que disefié la poblacidn, se planificé por
mas de un afo la toma. Cuando llegaron aqui ya tenian todo organizado. Donde iban a quedar las
calles, los terrenos, donde iba a quedar la plaza, donde iba a quedar la iglesia, donde iba a quedar la
escuela. Entonces tenian todo muy muy muy organizado.

Después empez0 a llegar mas gente. Antes tenia mas espacio, mas areas verdes y espacio publico.
Pero como llegaron mas vecinos, fueron achicando las casas.

Asique partio asi la toma. Partid muy bien organizada, el partido y la iglesia catélica ayudaron mucho,
llegaron altiro misioneros y misioneras. Y por eso hay un vinculo muy fuerte de la poblacién con la
iglesia. Aqui todos los comunistas son catdlicos. Hay un vinculo muy fuerte entre ambas
comunidades.

SOCIAL

» ¢Como describiria la comunidad? (Unida, solidaria, empatica, inclusiva)



Es un lindo lugar. La gente es muy acogedora, muy comprometida. Aqui se da una cosa, que yo creo
que es un patrimonio de la poblacién y que no sé si se da en muchos lados: todas las organizaciones
valoran la parroquia como un lugar de encuentro. Aqui hasta los grupos anarquistas funcionan en
la parroquia. Una cosa bien valiosa. Creyentes o no creyentes funcionan aqui.

Entonces asi también logramos... con el tema del comedor, cada dia le toca a una organizacidn
distinta, nos vamos turnando. Aqui las organizaciones son muy importantes. De hecho, aqui en la
poblacién tenemos canal de television (Sefial 3 de La Victoria), radio (Radio 1° de Mayo).
Comunicacidn al servicio del pueblo, que surgié en la época de la dictadura. La poblacion tiene una
identidad muy fuerte. Por lo mismo, a quienes vienen de afuera a veces les cuesta un poco integrarse
porque es tan fuerte el vinculo de identidad que ellos marcan mucho su pertenencia, su espacio.

¢éSe realizan trabajos comunitarios? ¢Cudles? ¢Voluntarios? ¢Realizan reuniones, actividades y o
eventos entre vecinos? ¢(Dénde?

Aqui, histéricamente, las organizaciones sociales han tenido un protagonismo muy fuerte. Donde la
vida social y politica es muy intensa. Hay mucho compromiso social, participacion en las actividades
comunitarias. También yo creo que la vida fue muy sabia. Fue muy providencial que la pandemia
llegara después del estallido social, porque yo creo que el estallido social ayudé a re articular el tejido
social, las organizaciones se volvieron a vincular. La pandemia nos pilléd en un buen pie organizacional.
Rapidamente partimos con el comedor, con la ruta de la calle y con varias otras iniciativas donde la
gente se integro rapidamente.

Aqui, en la Casa de la Cultura funciona el comedor, funciona el espacio de reforzamiento escolar,
aqui, en la sala de computacidn los nifios vienen a conectarse a las clases. Hay un equipo de
voluntarios que vienen a hacer talleres recreativos, de reforzamiento escolar, de apoyo psicolégico a
los nifios. Esta el preuniversitario acad también... Luego en la parroquia funciona La Ruta de la Calle,
en donde se hace la comida en la noche y se sale a repartir a la gente de la calle. Entonces ahi las
organizaciones se van turnando para cargar los autos. En la parroquia también tenemos un grupo de
narcéticos anénimos, funcionan algunas organizaciones sociales, como les decia. Hay un grupo
también en la parroquia que se llama AMUDECHI, que son Mujeres por la Democracia, que surgieron
en tiempo de la dictadura, y funcionan hasta el dia de hoy. En general, se juntan aqui (Casa de la
Cultura André Jarlan) y en la Parroquia, porque esta casa también es de la parroquia.

Otros lugares en los que se retnen son la Junta de vecinos, la cede del partido comunista... también
esta el club deportivo unidn progreso, ahi funcionan mas bien por actividades deportivas... Diria que
esos son los cinco lugares que mayor congregan a la gente y a las organizaciones. De hecho, tenemos
un grupo, donde nos encontramos mensualmente los representantes de todas las organizaciones
para planificar cosas y trabajar en conjunto. Esto se hace en la parroquia, porque como te decia, pese
a las diferencias, valoran la parroquia como lugar de encuentro. Aqui la gente hace una distincion
muy clara entre la iglesia como institucion y su experiencia mas popular. Uno puede sentirse
desilusionado de la iglesia como institucién, pero muy orgulloso de lo que ellos viven como espacio
mas popular, mas comunitario.

¢De qué manera se refleja la convivencia con inmigrantes?

Eso ha sido un poco mas dificil. Se da en la poblacién, se da también a nivel nacional. Hay como esta
desconfianza con los inmigrantes. No sé... por ejemplo aqui viven unas misioneras extranjeras, hay
una francesa y una italiana, unas religiosas... Entonces los vecinos hablan de las extranjeras y de los
inmigrantes. Para ellos los extranjeros vienen de Europa y los inmigrantes son los que vienen de
América. Entonces se marca esa diferencia.



Ademads, también muchos vecinos han hecho un negocio bastante, cémo decirte... vergonzoso.
Transforman las casas en cité. En una casa donde vivia una familia ahora viven 30 inmigrantes y eso
genera todo un colapso sanitario. Y los vecinos se molestan con ellos, pero la culpa no es de ellos.
Aqui por una pieza le cobran $200.000, con derecho a salir y entrar de la pieza nomas. En una casa
con un bafio viven 30 personas. No, es una cosa bien indigna. Principalmente son haitianos.
Venezolanos muy pocos porque apuntan a otros lugares, los haitianos, en cambio, estan en
condiciones mas precarias, los que no han podido el arriendo después de la pandemia...De hecho, en
nuestro entorno tenemos a mucha gente en situacion de calle porque la poblacién colinda con la
linea del tren, con el zanjén de la aguada y Lo Valledor. Son lugares bien proclives.

El tema cultural es muy fuerte, por ejemplo, ellos funcionan como grupo. Los haitianos cocinan, no
vienen a buscar comida. Aqui les ayudamos con algunas cosas, pero ellos cocinan porque su comida
es distinta a la nuestra. También, a nivel social, no se vinculan mucho con las actividades sociales y
politicas que hay en el sector, quizas porque son mds temerosos. Incluso a nivel religioso, tienen una
religion distinta, tradiciones distintas y han armado sus cultos... Hemos trabajado con ellos, de hecho,
en la parroquia haciamos las clases de espafiol, pero funcionan mas como aparte.

> ¢Sabe cémo es la relacion de los residentes de La Victoria con otros barrios?

Tenemos vinculos con otros barrios emblematicos. Trabajamos juntos con la Villa Francia, La Legua,
José Maria Caro... Sobre todo, a nivel de organizaciones sociales, de apoyarnos con actividades. Esto
surgio después del estallido social. De los sectores aledafios, tenemos la poblacién San Joaquin,
después la poblacion Davila en la Villa Sur, que son lugares mas residenciales. Como que la
idiosincrasia es distinta, son lugares mas tranquilos, gente mayor. En cambio, estas poblaciones que
le mencioné son poblaciones que compartimos algunos elementos comunes como la mayor dificultad
econdmica, el narcotrafico, el tema social y politico que no acontece con las poblaciones mas
cercanas.

ESPACIO PUBLICO Y EQUIPAMIENTO

» ¢Cree usted que se manifiesta de alguna forma la falta de espacio publico?

Yo creo que es una de las tantas injusticias que hay a nivel social. Nosotros no tenemos acceso
inmediato a dreas verdes...Aunque aqui, hace unos afios atrds se inauguraron dos parques, que
ayudaron mucho. El parqué André Jarlan y Pierre Dubois. Entonces ese es un lujo que tenemos Lo
ocupamos harto.

Aqui las casas son mas bien pequenas, hay mucho hacinamiento, muchos allegados, muchos
inmigrantes que viven en condiciones de hacinamiento. La calle es como una prolongacién de la casa.
Aqui los cumpleaios son en la calle, en verano la piscina se coloca en la calle, las fiestas son en la
calle. De hecho, las personas cuando vienen de visita pasan rabia porque no pueden entrar por
ninguna parte, porque esta todo cortado.

» Podria hablarme sobre el equipamiento del barrio, la relacién con la gente y su impacto.

Tenemos un consultorio que ayuda bastante. Hay un buen trabajo en equipo también con ellos.
Después tenemos aca el retén de carabineros...Hoy en dia hay una situacion dificil porque la violencia
con el Narcotrafico estda muy desatada. Nosotros tenemos los carabineros aqui mismo, pero no se
meten por temor, algunos dicen que hay intereses comprometidos... Pero si, hay miedo porque ellos



me dicen que salen con un revolver con seis balas y los cabros aqui se pasean con ametralladoras por
la calle... De hecho, el domingo a las tres de la tarde tuvimos una balacera. Pero, claro, lo que genera
mas indignacién entre vecinos es que tenemos a los carabineros aqui, a dos cuadras no solo vienen
a levantar al muerto.

También tenemos canchas, tres canchas... Se ocupan harto.

En cuanto a Lo Valledor, aqui las chiquillas (voluntarias) van una vez a la semana a buscar donaciones
de verduras. Se han portado bien con nosotros. Los vecinos, van a la feria, pero principalmente a Lo
Valledor.

BARRIO

» ¢Cudl consideraria que es el mayor problema del barrio?

Lejos el mayor problema es el narcotrafico. Hay dos bandas rivales que se pelean constantemente,
incluso de dia. El domingo, cuando estdbamos en misa, hubo una balacera en la puerta de laiglesia y
los nifios, sin que nadie les dijera nada se metieron bajo de la banca. O sea, como que la operacion
Daysi la tienen asimilada, solitos. Crecer con eso es terrible. Entonces, todo lo que se genera en torno
al narcotrafico... Hay como un narco cultura muy fuerte. Incluso después de la pandemia, se hizo una
cierta dependencia.

Ahora, con respecto a la infraestructura, hay mucho problema con la instalacién de alcantarillado.
Esta toma surgid en el afio 1957 y cuando se instalé el sistema de alcantarillado fue pensado para
familias. En cambio, ahora, muchas casas fueron transformadas en cité, por lo que ha habido un
colapso sanitario. Es constante que se tapen los alcantarillados. No estan disefiados para tanta gente.
Ademas, con costumbres sanitarias muy distintas. Los inmigrantes tienen la costumbre de tirar todo
al alcantarillado, los pafiales, la comida... es como el basurero para ellos. De hecho, aqui se nos inundd
ayer en la noche, precisamente porque se tapé el alcantarillado... no pudo recibir mas agua asique
empez6 a rebalsarse.

> Durante la pandemia ¢se vio algun cambio en la dindmica de barrio?

Se hizo una sala de computacién aqui, porque vimos que era una necesidad. Los nifios no tenian como
conectarse a las clases online. Postulamos a un proyecto y hablé con una empresa para que nos
pudieran dar internet de forma gratuita. También durante la pandemia saliamos a hacer entrega de
comida a personas contagiadas, todos los dias. ibamos en bicicleta a repartir comida a los vecinos.

> A su parecer, iqué aspecto es el que mas caracteriza al barrio?

El sentido de pertenencia. Es muy fuerte. Tienen su bandera, su himno, su canal de televisidn, su club
deportivo. Es un mundo aparte, casi un pais. Que es una gran virtud, pero a veces puede jugar en
contra, como pasa con la integracidn de los inmigrantes. La mayoria de los vecinos aqui estan desde
la toma.

Remitiéndonos a la historia del barrio, este arquitecto que ayudd, siempre decia que en el fondo esto
es un simbolo, porque la gente lo que pedia no era una casa, sino que el derecho a construir una casa,
que es muy distinto. No es que el estado me dé una casa, sino el derecho a poder construirla,
habiendo tanto terreno abandonado. Dio la oportunidad de que la gente pudiera gestar su propia



vivienda. La poblacién fue un icono de eso. Los vecinos construyeron su casa, juntaron plata para
hacer el alcantarillado, no hubo nada regalado. Nada por caridad, todo por el esfuerzo.

MAPA

» ¢Cudl es su rutina dentro del barrio? Lugares que mas transita, aclarando el motivo (trabajo,
compras, estudio, ocio, etc.).

Me muevo harto por toda la poblacidn. Si bien es cierto estoy aqui en la mafiana, cocinamos, en la
tarde estoy en la parroquia, me toca ir a ver a los enfermos.

» Lugar que mas le gusta del barrio ¢Por qué?

En cuanto a belleza, los parques, lejos. También lugares de organizaciones sociales, donde la gente
trabaja, se encuentra, donde se gesta la vida compartida. Desde mi perspectiva unos lugares no
tienen importancia en si mismo, un lugar es importante en la medida que propicia vida y propicio
encuentro.

» Lugar que considera mas importante dentro del barrio

Coincido con el que mds me gusta. Lugares que nos permiten pensar en plural. Estd donde esta el
CESFAM vy las canchas, porque trasmiten mucha vibra. Este sector de Estrella Blanca, también son
espacios de mucha vibra social. En la Parroquia, en Galo Gonzdlez hay mucha actividad. Después aca
esta la biblioteca y el centro cultural Pedro Mariqueo, que estd en Treinta de Octubre con Raul Fuica,
que es un espacio con mucha vida. Ahi funciona la radio también.

» Lugares que mas le causa inseguridad ¢Por qué?

La esquina de Unidad Popular con Eugenio Matte. Porque alld hay una de las bandas que trafica.
Después, esta otra esta en Unidad Popular, llegando a Ranquil. También hay otro grupo de traficantes
bastante grande. Todos lo saben, vecinos y carabineros.

ENTREVISTA VECINA N°1

Fecha: 27 de abril, 2022
Edad: 59 afios

GENERAL

» ¢Hace cuanto que reside en el barrio? Soy de San Joaquin. Toda mi vida he vivido en la comuna.
Cuando me casé vine a vivir aca a la Victoria.

» (Estudia/trabaja dentro o fuera de la comuna?
Estoy jubilada. Ahora trabajo como voluntaria aqui, en el comedor de la Parroquia.
» ¢Utiliza transporte publico o automovil para desplazarse?

No, me muevo dentro de la comuna y salgo cuando debo ir al médico por mi condicion (silla de
ruedas)

BARRIO



¢Cudl es su rutina dentro del barrio? Lugares que mas transita, aclarando el motivo (trabajo,
compras, estudio, ocio, etc.).

La mayor parte de mi dia la pasé aqui en el comedor, de voluntaria, cocinando y recolectado los
alimentos en Lo Valledor. Lo otro es poner inyecciones y hacer curaciones dentro del barrio, a
domicilio. Casi siempre a personas de la tercera edad.

Lugar que mas le gusta del barrio ¢Por qué?

Aqui en Estrella Blanca, en La Casa de la Cultura. Porque es donde paso mis mayores momentos de
vida aqui.

Lugar que menos le agrada del barrio o le cause mayor inseguridad ¢Por qué?

Treinta de octubre, Departamental y Clotario Blest. Por las balaceras. Ahi estan los puntos. Me da
miedo que me vaya a llegar una bala loca y me deje peor.

Lugar que considera mas importante dentro del barrio
La parroquia y el comedor por lo mismo que te decia antes, aqui es como mi segundo hogar.
é¢COémo es la relacion con sus vecinos?

Buena. Si hay algun problema se conversa. Hay harto didlogo y comunicacién.

VIVIENDA

| 4

¢Con cudntas personas vive? (opcional)

Vivo con mi hijo y su familia. Somos 5.

éCudl es el que mas le gusta? éPor qué?

Mi cuarto, donde guardo mi silla. Porque es mas privado. Ahi puedo estar mas tranquila.
¢Cudl es el que menos le gusta? ¢Por qué?

La entrada. Porque los jovenes se ponen a drogarse. De repente, a la hora que yo llego a la casa,
parece hotel.

éPosee algun taller o espacio de trabajo en casa?
No.
¢éParticipo en alguna etapa de construccion de la vivienda?

Si, cuando se casé mi hijo, hicimos una pieza para ellos.

ENTREVISTA VECINO N°2

Fecha: 27 de abril, 2022
Edad: 66 afios

GENERAL

>

¢Hace cuanto que reside en el barrio?

Desde que se iniciaron.



¢Estudia/trabaja dentro o fuera de la comuna?

Estoy sin trabajo hace mas de un afio por la pandemia y nunca fui al colegio. Antes trabajaba en
Santiago 1 (Santiago)

¢Utiliza transporte publico o automoévil para desplazarse?

No mucho, cuando voy a comprar lo hago a pata.

BARRIO

>

¢Cual es su rutina dentro del barrio? Lugares que mas transita, aclarando el motivo (trabajo,
compras, estudio, ocio, etc.).

Estoy casi siempre en la casa, con mi sefiora que esta enferma. Y cuando no tengo para comida
vengo aqui, al comedor.

Lugar que mas le gusta del barrio iPor qué?

Mi casa.

Lugar que menos le agrada del barrio éPor qué?

No, ninguno. Es que yo comparto con todos, los conozco a todos.
Lugar que considera mas importante dentro del barrio

La calle donde se colca la feria.

é¢Cémo es la relacidon con sus vecinos?

Buena, me llevo bien con todos.

VIVIENDA

| 4

¢Con cuantas personas vive? (opcional)

Vivo con cuatro hermanos, sus familias y mi esposa.

éCudl es el espacio que mas le gusta de su vivienda? ¢Por qué?
Mi pieza, mi cama. Porque estan mis cosas.

¢Cudl es el que menos le gusta? ¢Por qué?

Ninguno, toda mi casita me gusta.

éPosee algun taller o espacio de trabajo en casa?

No, no tengo. Con suerte tengo una pala y escoba.

¢éParticipo en alguna etapa de construccion de la vivienda?

Si, desde el inicio.

ENTREVISTA VECINA N°3

Fecha: 27 de abril, 2022
Edad: 53 afos



GENERAL

» ¢Hace cuanto que reside en el barrio?

Hace 35 afos.
» ¢Estudia/trabaja dentro o fuera de la comuna?

Trabajo como voluntaria aqui. Mis hijos y mi esposo trabajan fuera de la comuna.
» ¢Utiliza transporte publico o automévil para desplazarse?

Utilizo el metro, el colectivo, la micro y auto privado. Mis hijos si usan micro y metro. Mi marido
auto particular porque con eso trabaja. Igual aqui es central asique le sirve harto.

BARRIO

» ¢Cudl es su rutina dentro del barrio? Lugares que mas transita, aclarando el motivo (trabajo,
compras, estudio, ocio, etc.).

Trabajamos de mi casa, luego los talleres, la cocina. Y las cosas comunes como ir a comprar a la
feria, al consultorio... No salgo mucho del barrio a menos que sea algo muy especifico.

» Lugar que mas le gusta del barrio ¢Por qué?
Aqui, la casa de la cultura, porque aqui estamos la mayor parte del dia.
» Lugar que menos le agrada del barrio iPor qué?

Villa Sur, porque esta en abandono. Nadie se hace cargo de eso. El lugar que mas me causa
inseguridad es Departamental con Av. La Feria o Clotario Blest. Porque en la noche es muy oscuray
anda poca gente, ademads ahi siempre asaltan.

» ¢Como es la relacion con sus vecinos?
Buena. Es como hacemos trabajo social tenemos harto contacto con la gente.
» ¢Con cudntas personas vive? (opcional)
Cinco adultos y un nifio de dos afios. Mi marido, mis hijos y mi nieto.
» ¢Cual es el espacio que mas le gusta de su vivienda? ¢Por qué?
El living porque ahi nos juntamos todos.
» ¢Cual es el que menos le gusta? ¢Por qué?
Me gusta toda mi casa. Me encanta.
» ¢Posee algun taller o espacio de trabajo en casa?
No.

» ¢Participd en alguna etapa de construccién de la vivienda?



En esa casa llevamos 15 afios desde que la compramos. Antes viviamos con mis abuelos, también
aqui en la Victoria. Cuando nacidé mi nieta, ahi los chiquillos hicieron dos dormitorios més.Pero en si
hay mucha precariedad en las casas. Hay muchas que se llueven, débiles (material ligero) con
soluciones parches. En las casas que son sélidas viven tres o cuatro familias. La mayoria de la gente
va instalando media aguas, construidas por los mismos propietarios.

ENTREVISTA VECINA N°4

Fecha: 27 de abril, 2022
Edad: 50 aios

GENERAL

» ¢Hace cuanto que reside en el barrio?
Desde que naci.

» ¢Estudia/trabaja dentro o fuera de la comuna?
Estudie y trabaje. Pero ahora esto cesante. Cuando trabajaba era en el centro, en Santiago.
»  ¢Utiliza transporte publico o automovil para desplazarse?

Cuando trabajaba me movia en auto. Ahora, desde que comenzd la pandemia, uso el transporte
publico harto.

BARRIO

»  ¢Cudl es su rutina dentro del barrio? Lugares que mas transita, aclarando el motivo (trabajo,
compras, estudio, ocio, etc.).

Soy volado, asique ando por todos lados del barrio haciendo pololitos.
» Lugar que mas le gusta del barrio ¢Por qué?

Toda esa drea verde que estd por la orilla de la linea del tren. Encuentro que es lo mas agradable
porque es un lugar recreativo donde pueden llegar adultos y nifos. Por lo menos ahi no se van a
encontrar con gente drogandose. Eso se respeta. En cuanto al lugar mas importante es todo el
barrio, porque tiene una condicién historica. Esta fue la primera toma pacifica, ésabias tu? La
victoria es diferente a todo. La gente es tan especial que uno como volaito... la gente no hace
prejuicio. Pero nadie permite aqui que anden robando o anden haciendo maldades porque todas
estas gentes desde chico han sido valientes, enfrentando a los pacos, por eso no le tienen miedo a
ningun choro.

» Lugar que menos le agrada del barrio ¢Por qué?

Las periferias con La Valledor. Porque hay un cruce que no tiene luces y en la noche esta lleno de
drogadictos, yo creo que es muy inseguro.

» ¢Como es la relacion con sus vecinos?
Muy buena, los conozco a todos.

VIVIENDA

» ¢Con cuantas personas vive? (opcional)



Con mi hermano.
> ¢Cudl es el espacio que mas le gusta de su vivienda? éPor qué?
Mi pieza porque ahi tengo mis cosas.
> ¢Cudl es el que menos le gusta? (Por qué?
El bafio, porque ahi uno va cuando tiene necesidades.
> ¢Posee algun taller o espacio de trabajo en casa?
No.
» ¢Participd en alguna etapa de construccion de la vivienda?

(Persona tuvo que irse)

ENTREVISTA VECINO N°5

Fecha: 27 de abril, 2022
Edad: 59 ainos

» ¢Hace cudnto que reside en el barrio?

Naci aqui.
» ¢Estudia/trabaja dentro o fuera de la comuna?

En estos momentos estoy cesante. Cuando trabajaba era en el centro.
»  ¢Utiliza transporte publico o automovil para desplazarse?

Transporte publico uso poco, no salgo mucho.

BARRIO

» ¢Cudl es su rutina dentro del barrio? Lugares que mas transita, aclarando el motivo (trabajo,
compras, estudio, ocio, etc.).

Practicamente salgo poco, y vengo al comedor dia por medio.
» Lugar que mas le gusta del barrio ¢Por qué?

En general me gusta todo el barrio...
» Lugar que menos le agrada del barrio ¢Por qué?

No, me gusta todo el barrio, no me da inseguridad.
» ¢Cémo es la relacidn con sus vecinos?

Buena, compartimos harto.

VIVIENDA

» ¢Con cuantas personas vive? (opcional)



Somos 5.
> ¢Cudl es el espacio que mas le gusta de su vivienda? éPor qué?
El dormitorio.
> ¢Cudl es el que menos le gusta? (Por qué?
Ninguno. Toda mi casa me gusta.
> ¢Posee algun taller o espacio de trabajo en casa?
No.
» ¢Participd en alguna etapa de construccion de la vivienda?

»  Si. Le hice arreglos hace como... diez afios, y luego cuando mi hijo hizo familia hicimos otro
dormitorio con bafio.

ENTREVISTA VECINA N°6

Fecha: 27 de abril, 2022
Edad: 59 afos

GENERAL

» ¢Hace cudnto que reside en el barrio?

27 afios. De que me casé. Ahora estoy viuda. Mi marido vivié aqui toda su vida.
» ¢Estudia/trabaja dentro o fuera de la comuna?

Ahora estoy como voluntaria aqui, todo el dia.
»  ¢Utiliza transporte publico o automévil para desplazarse?

Casi nunca uso transporte publico, me gusta caminar. Sélo salgo de la comuna cuando tengo que ir
a médico, en el Barros Luco.

BARRIO

»  ¢Cudl es su rutina dentro del barrio? Lugares que mas transita, aclarando el motivo (trabajo,
compras, estudio, ocio, etc.).

Salgo de mi casa y vengo al comedor. Estoy aqui todo el dia.
» Lugar que mas le gusta del barrio ¢Por qué?

La casa de la Cultura, porque aqui estoy todo el dia conviviendo con la gente.
» Lugar que menos le agrada del barrio ¢Por qué?

Me gusta todo el barrio. Es que ya conozco a todos acd ya, entonces me siento segura.
» ¢Cémo es la relacidn con sus vecinos?

Tengo muy buena relacidn con mis vecinos. Ningun problema. Es mucha gente de la tercera edad,
con ella comparto mas.



VIVIENDA

»  ¢Con cudntas personas vive? (opcional)
Vivo con mi cuiiado, él aparte.
» ¢Cudl es el espacio que mas le gusta de su vivienda? ¢Por qué?

Los dormitorios, aunque mas el living. Porque estoy mas acogedora ahi, tengo la tele a mano, tengo
la radio a mano, tengo el bafo.

> ¢Cudl es el que menos le gusta? (Por qué?
El patio. Es que yo no comparto mucho con mi cuiado.
» ¢iPosee algun taller o espacio de trabajo en casa?

No, porque es muy chico el espacio que tengo. Es que ahi hice yo una cocina y un bafio chiquitito,
yo sola.

»  ¢Participd en alguna etapa de construccion de la vivienda?

Mi marido construyé una parte porque después fallecid. Entonces, arriba en el segundo piso es
pura madera. Hay un puro lado que esta sélido.



