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1. RESUMEN DEL DISENO

La inmigracién en Chile no se encuentra disociada del fendmeno del racismo, pues la
identidad chilena se ha construido en contraste con un otro inmigrante, que ha generado en
el imaginario social la idea de una sociedad blanquecina que se refuerza en el contacto con
la negritud asociada al migrante. Aquello ha reproducido, tanto desde la institucionalidad
como desde el espacio de lo publico, categorias de superioridad e inferioridad que devienen

en préacticas de discriminacion y exclusion hacia las poblaciones migrantes.

En los ultimos afios se ha generado un aumento progresivo de la inmigracién en Chile, asi
como la llegada de nuevas nacionalidades, entre ellas, la haitiana. Esta poblacién migrante
se ha enfrentado a una sociedad que lo rechaza, no solo por el color de su piel, sino que
también por su pais de procedencia. De esta manera, han (re)surgido diversas
representaciones racistas que se manifiestan en los espacios cotidianos de interaccién entre
chilenos/as y haitianos/as, especialmente, en los espacios laborales, pues son los principales

escenarios de encuentro entre ambas nacionalidades.

De esta manera, la investigacion busca describir las representaciones que los/as
trabajadores/as chilenos/as del Barrio Comercial Estacion Central construyen acerca de las
personas haitianas. Lo anterior se realiza a través de un analisis de contenido cualitativo de
entrevistas semiestructuradas, buscando dar cuenta de los estereotipos y de las
representaciones acerca de la cotidianidad laboral que se construye en los discursos de los

trabajadores chilenos del barrio.

Palabras Clave: Representaciones; Estereotipos; Racismo; Racismo Cotidiano;
Cotidianidad laboral; Inmigracion.



2. INTRODUCCION Y PROBLEMATIZACION

Si bien la migracion es un fendmeno que ha existido en Chile desde su constitucién como
Estado-nacion, esta va variando en sus caracteristicas a través de los afios. En la actualidad,
los flujos migratorios, los paises de origen de los inmigrantes, la construccion de identidad
de los/as nativos/as, la herencia colonial y estatal-nacional, entre otros elementos, van
forjando las distintas dinamicas de interaccion entre chilenos/as e inmigrantes, siendo asi
relevante estudiar y problematizar el fendmeno migratorio en el Chile actual. Lo anterior, en
consideracién de que se trata de un proceso global, pero con especificidades en las distintas

partes del mundo.

El afio 1948 se proclama y aprueba la Declaracion Universal de los Derechos Humanos por
la Asamblea General de las Naciones Unidas. EIl Art. 13 de dicho documento establece que
“l. Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el territorio
de un Estado. 2. Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso del propio, y a
regresar a su pais” (Asamblea General de la ONU, 2015). Asi, la migracion se estableceria

como un derecho esencial del ser humano.

Sin embargo, la migracion no esta exenta de problematicas, tanto en términos de los derechos
humanos, como en los planos institucionales y cotidianos de cada pais. Sin ir mas lejos, la
declaracion expuesta anteriormente deja en evidencia el derecho de todo ser humano a
emigrar y regresar a su pais de origen, sin embargo, no queda claro el deber que tienen los
Estados de recibir a quienes desean ingresar, si estos no pertenecen originalmente a dicho

territorio juridico (Velasco, 2012).

En cuanto a la situacion particular de América, la Comision Interamericana de Derechos
Humanos ha manifestado su preocupacion en torno al endurecimiento que han adoptado las
politicas migratorias en la region, sosteniendo que se han tomado medidas relativas a “a) la
externalizacion del control migratorio; b) la securitizacion de las fronteras, c¢) la
criminalizacion de los migrantes, en particular de migrantes en situacion irregular a traves
del uso generalizado de la detencién migratoria y deportaciones sumarias, d) limitar el acceso
a procedimientos de proteccion internacional” (OEA CIDH, 2015, pag. 16, citado en Stefoni,
2018).



Aquella situacion puede observarse en torno a la llegada de inmigrantes al territorio chileno,
pais que, a pesar de adherir a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y a muchos
de los instrumentos Interamericanos de Derechos humanos -en condicion de adhesion o
ratificacion-, establece una serie de limitantes y restricciones para el ingreso de extranjeros.
En este sentido, la politica migratoria chilena se orienta en base a principios de control y
seguridad nacional y no cuenta con un enfoque de derecho que adhiera, en la practica, a los
principios de integracion y respeto por los derechos de los/as migrantes (Jensen, 2008;
Lizasoain, 2012).

Ademas, la politica migratoria chilena se encuentra permeada por un sesgo racista que
discrimina entre inmigrantes, en el marco de las posibilidades de acceso al pais (Galdamez
& Lages, 2019). En este sentido, se solicita visa solo a algunas nacionalidades de la region,
como son el caso de Haiti y Republica Dominicana (Stefoni, 2018). Sumado a lo anterior,
se encuentra pronta a ser promulgada una nueva Ley sobre migracion y extranjeria. En esta
nueva ley se han incorporado reglas que afectan principalmente a las personas migrantes
haitianas, entre ellas, la solicitud de una visa consular de turismo, que les permite una estadia

en Chile inferior en comparacion con otras nacionalidades (Galdamez & Lages, 2019).

Ahora bien, tradicionalmente Chile no se ha caracterizado por ser un pais receptor de
migrantes. Sin embargo, a partir de la década de 1990, las tasas de inmigracién superan a las
de emigracion, a causa de la creciente estabilidad econdémica y politica del pais, en contraste
con la situacién de varios de los paises de la region, de manera que Chile se establece como
un nuevo foco de atraccion para inmigrantes (Centro de Derechos Humanos, 2016). Ante
esto, ingresan al pais nuevas nacionalidades como la peruana, boliviana y, posteriormente,
haitiana, venezolana y dominicana, entre otras, cuestion que genera diversas reacciones, tanto

desde la institucionalidad, como desde la sociedad.

Como sefiala Maria Emilia Tijoux (2016)

desde fines de los noventa hombres, mujeres y nifios han ingresado a nuestro pais
buscando el “sueno” que les abra las puertas al trabajo, la residencia y la estabilidad.
Los chilenos los ven con recelo, con temor, a veces como “enemigos”, construyendo

y reforzando asi una idea y un sentimiento negativo contra sus presencias, no siempre
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explicables, pero latentes en practicas, acciones y gestos que develan odios antiguos,
retazos de guerras, historias de esclavitud no contadas y procesos politicos de
nacionalizacion que hoy producen efecto en la estructuracion de estas vidas. (pag. 15)

En el marco de un aumento progresivo de la inmigracién en Chile y la llegada de nuevas
nacionalidades al territorio, se ha generado una percepcion de masividad que, en relacion a
las cifras y estimaciones, se distancia de la realidad, pero que, sin embargo, deviene en la
asociacion de caracteristicas negativas vinculadas a la idea de migrante, en un intento por
diferenciar tajantemente a estos Gltimos de los patrones culturales considerados como propios
(Martinez, 2003). Se les atribuye a los/as inmigrantes bajos niveles de calificacion, al tiempo
que se entienden como un componente de competencia para la poblacién chilena
econdémicamente activa y una sobrecarga para el sistema de salud y educacion (Martinez,
2003).

A lo anterior se afiade la llegada de inmigrantes negros, los que se han tenido que enfrentar
a una serie de obstaculos en miras de su inclusion a la sociedad chilena, entre ellas se
encuentran las barreras raciales, culturales, institucionales, educacionales y climaticas
(Rojas, Amode, & Vasquez, 2015). Cabe considerar que las manifestaciones discriminatorias
hacia los migrantes no solo se fundamentarian en estigmas de la alteridad como el color de
la piel, sino que también en elementos como la nacién y clase social a la que pertenecen
(Rojas et al., 2015).

Con todo, la presente investigacion se centrard en las representaciones que los chilenos/as
construyen acerca de las personas provenientes de Haiti. Especificamente, la investigacion
se centra en el Barrio Comercial Estacion Central de la ciudad de Santiago. Esto se debe a
que la poblacion migrante haitiana en Chile reside y trabaja principalmente en la Region
Metropolitana -86,4%-, al tiempo que en las comunas de Estacidon Central y Santiago reside
un importante porcentaje de personas de esta comunidad -9,7% y 6,5% respectivamente-

(INE, 2018)!. De esta forma, el barrio se configura como un espacio de mdltiples

! La comuna de la Region Metropolitana en la que reside la mayor cantidad de poblacion de origen haitiano es

Quilicura -13,3%-. Sin embargo, debido a las protestas de octubre de 2019 en Chile, esta comuna ha sufrido

maultiples dafios, tornandose dificil el acceso a ella y a sus habitantes. De esta manera, se optd por realizar el
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interacciones entre chilenos/as y haitianos/as.

La eleccion del barrio también se debe a que, como postula la literatura, la bdsqueda de
nuevas oportunidades laborales es un factor clave en la decision de migrar hacia otro pais
(Fuentes & Vargas, 2019; OIM, 2018; Stefoni, 2005). De esta manera, el mercado laboral se
constituye como un importante escenario de encuentro entre distintas comunidades, pudiendo

observar alli los impactos inmediatos de la migracion.

Asi, como muestra el Centro Nacional de Estudios Migratorios de la Universidad de Talca
(2018), para las personas haitianas, el ambito laboral se constituye como el principal
escenario de discriminacion -ya sea en el mismo trabajo o solicitdndolo-. En este sentido, el
idioma, los bajos salarios, la documentacion y la discriminacion serian las principales

barreras laborales a las que se enfrentan (CENEM, 2018).

Asi también, es importante sefialar que la investigacion se limita a las representaciones acerca
de la comunidad haitiana, pues cuando se hace referencia a dicha comunidad migrante, no
solo se hace referencia a barreras raciales como el color de piel, sino que también a barreras
culturales y de clase que surgen de la representacion de Haiti como un pais subdesarrollado
y pobre, y a barreras institucionales como las encontradas en Ley de migraciones que
obstaculizarian la regularidad migratoria (Rojas et al., 2015), sumandole a ello las medidas
que hoy se encuentran en la inminente nueva Ley migratoria. A lo anterior, se afiaden tanto
las barreras educacionales, que al obstaculizar la convalidacion de titulos o grados
académicos relega a las personas haitianas a trabajos precarios, asi como barreras
lingtisticas, que generan conflictos en los ambitos legales, laborales y educacionales
(Fernandes & Gomes, 2014; Rojas et al., 2015). Todo ello sumado a los estereotipos que

cualquier persona considerada migrante carga en su cuerpo.

Sin ir mas lejos, en los ultimos afios han ocurrido una serie de actos de caracter racistas hacia

personas de nacionalidad haitiana que han culminado en la muerte de estas personas. Han

terreno en el barrio comercial Estacién Central, pues es un territorio con una importante cantidad de poblacion

migrante de origen haitiano, al tiempo que una importante zona laboral de la region.
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ocurrido homicidios por conflictos habitacionales -como los de Djon Bejamin (EI Mostrador,
2017) o Jean Ricot-Luis (Figueroa, 2020)-; asesinatos en la via publica con agravantes
racistas -como el de Wilson Augustin (Flores, 2020); decesos producto de negligencias
médicas -como los casos de Monise Joseph (Toro, 2019) y Rebeka Pierre (Figueroa, 2019)-;

0 casos de negligencia institucional como el de Joane Florvil (Fuentes, 2018); entre otros.

Con todo, a partir de los postulados de Serge Moscovici (1979) y Walter Lippmann (2003),
las representaciones se entenderan compuestas por una esfera cognitiva -estereotipos- y una
cotidiana, donde se produce y da sentido a la sustancia cognitiva. De esta manera, la
investigacién aborda la construccion de representaciones como un proceso; a partir de los
estereotipos preconcebidos que se vinculan a la comunidad haitiana y que, al mismo tiempo,

irrumpen en la cotidianidad laboral del barrio.
Ante lo expuesto anteriormente, se desprende la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cudles son las representaciones que los/as trabajadores/as chilenos/as del Barrio

Comercial Estacion Central construyen acerca de las personas inmigrantes haitianas?
2.1. Objetivos de investigacion
De lo anterior se desprende el objetivo general de la investigacion:

Describir las representaciones que los/as trabajadores/as chilenos/as del Barrio Comercial

Estacion Central construyen acerca de las personas inmigrantes haitianas.
Los objetivos especificos son:

1) Describir los estereotipos que los/as trabajadores/as chilenos/as del Barrio Comercial

Estacion Central tienen acerca de las personas de origen haitiano.

2) Describir las representaciones de la cotidianidad laboral que construyen los trabajadores
chilenos del Barrio Comercial Estacion Central a partir de la llegada de migrantes

haitianos al territorio.
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2.2. Supuesto de investigacion

En la presente investigacion, se trabaja bajo el supuesto de que el racismo se encuentra
presente en las representaciones que los/as trabajadores/as chilenos/as construyen acerca de
las personas haitianas. De esta manera, se hipotetiza que los estereotipos se expresan en
categorizaciones simplificadoras provenientes de las caracteristicas corporales, las imagenes
acerca de la procedencia desde un pais mas pobre y el estatus de migrante cargado en los
cuerpos de las personas haitianas. Todos estos estereotipos ubicarian a las personas haitianas

en una posicion de inferioridad frente al chileno.

Se hipotetiza, ademas, que los estereotipos atribuidos a las personas haitianas se verian
reflejados en las representaciones acerca de la cotidianidad laboral que comparten chilenos
y haitianos en el barrio. En este sentido, se trabaja bajo el supuesto de que los estereotipos
que inferiorizan al migrante irrumpen en las representaciones acerca de las labores que
ocupan -a partir de la asignacion de trabajos desventajosos- e intervienen en las
representaciones acerca de las relaciones que se desarrollarian en el barrio -a partir de la

imagen del haitiano como generador de discordia-.

Se trabaja con estos supuestos, ya que como menciona Tijoux (2014), los chilenos construyen
indicadores racializados de atributos éticos y comportamientos, en el marco de los procesos
de estigmatizacion, clasificacion y jerarquizacion de los grupos inmigrantes. Se construyen
categorias de superioridad/inferioridad determinadas por la raza, la clase social y la identidad
nacional (Rojas et al., 2015; Tijoux, 2014; Cerda, 2004). En esta linea, las ideas de
superioridad/inferioridad estimularian la creacion de estereotipos, como una representacion
exagerada de una categoria y, a partir de aquello, se configura la diferenciacion con un otro
que debe ser excluido como forma de reafirmacion del nosotros (Jensen, 2008; Tijoux, 2014).

Asi también, como se menciono en la introduccién, lo laboral se constituye como un
importante escenario de encuentro entre nacionales y extranjeros. Al tiempo que, desde el
punto de vista de los inmigrantes haitianos, las instancias laborales son percibidas como las
principales fuentes de discriminacion (CENEM, 2018). De manera que se trabajara con el
supuesto de la irrupcion de los estereotipos en la cotidianidad laboral del barrio.
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2.3. Relevancia del problema

Las tematicas de la inmigracion y el racismo se vuelven relevantes de abordar, especialmente
bajo la consideracion de que las nuevas caracteristicas de la inmigracion en Chile no han sido
ampliamente estudiadas desde la sociologia, pudiendo este estudio, contribuir al

conocimiento acerca de esta tematica.

En cuanto a la relevancia teorica, la presente investigacion busca ser un aporte en la
construccion tedrica del racismo en Chile. El racismo cotidiano ha sido mayormente
estudiado a partir de las experiencias de personas migrantes, siendo esta investigacion un
aporte para la comprension del fendmeno desde las subjetividades del nacional,
especificamente, a partir de la descripcion de las representaciones que construyen los

chilenos.

Asi también, la investigacion busca ser un aporte en torno al conocimiento del racismo que
se (re)construye en espacios laborales, desde una dimension social. En este sentido, méas que
buscar las instancias de discriminacion y exclusién en el acceso al trabajo y en las
condiciones laborales, lo que este estudio busca es dar con las representaciones de la
cotidianidad laboral que se genera en el Barrio Comercial Estacion Central tras la llegada de
inmigrantes haitianos, es decir, indaga en las representaciones del escenario laboral de la

Estacion.

Asi también, la investigacion aporta en un sentido practico y metodolégico, en tanto podria
colaborar con un marco analitico desde el que abordar el racismo cotidiano hacia la poblacién
migrante haitiana en Chile. Al mismo tiempo, este marco de conocimiento permitiria
contribuir a la acumulacién de saber acerca de las tematicas de migracion y racismo, que
como un todo, pueden ser abordadas para la elaboracion de politicas que intenten mitigar las
practicas de racismo hacia la poblacion migrante y, por ende, ayudar en su reconocimiento

dentro de la sociedad chilena.

Con todo, en la presente investigacion se revisara, en primer lugar, los antecedentes
bibliograficos, tedricos y sociodemogréaficos acerca del racismo y la inmigracion en Chile y

en el Mundo vy, especificamente, de la inmigracion haitiana. Este apartado tiene como
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objetivo construir el escenario o contexto en el que se sustenta el racismo cotidiano, para asi
poder comprender sus origenes y su relevancia. Posteriormente, se expondra una revision
tedrica de los conceptos centrales de este estudio, que permitan servir de marco conceptual
para abordar el tema del racismo cotidiano y sus representaciones. En un tercer momento, se
elabora un marco metodoldgico que permite responder a la pregunta central de la presente
investigacion. En cuarto lugar, se exponen los resultados de investigacion, a partir de un
andlisis de contenido que permite describir los estereotipos y las representaciones de la
cotidianidad laboral del barrio. Finalmente, se presentan las conclusiones de la presente
investigacion.
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3. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

3.1.  Inmigracion en el mundo

El fendmeno de la migracion consiste en diversos movimientos que involucran a personas de
variadas partes del mundo, de manera que se constituye como una situacion de caracter
mundial que, sin embargo, presenta particularidades en las distintas regiones y paises del
globo. Asi, se hace necesario exponer una breve contextualizacion de los movimientos

migratorios en el mundo.

De acuerdo con los datos entregados por la Organizacion Internacional para las Migraciones
(2018), las estimaciones acerca de la cantidad de migrantes internacionales, para el afio 2017,
rodea los 258 millones, equivalente a un 3,4% de la poblacion mundial. El total estimado de

desplazamientos ha aumentado en casi 100 millones desde 1990 (OIM, 2018).
Gréfico 1

Poblacion Migrante en el Mundo, desde 1990 a 2015 — (OIM, 2018)

244
222 millones
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Fuente: OIM. (2018). Informe sobre las Migraciones en el Mundo 2018. Ginebra:

Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM).

Segun sostiene la OIM (2018), el nimero de desplazamientos en el mundo ha ido en aumento

en los ultimos afios, debido principalmente a conflictos civiles y transnacionales. Sin
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embargo, los factores que explican el fendmeno de la migracion son diversos, entre ellos se
encuentran “la prosperidad econémica, la desigualdad, la demografia, la violencia y los
conflictos, asi como el cambio ambiental” (OIM, 2018, pdg. 15). Los desplazamientos
forzosos, por su parte, se deben a razones mas inevitables, como conflictos, persecuciones,
desastres y violencia generalizada (ACNUR, 2018; OIM, 2018).

En cuanto a las edades de la poblacién migrante en el mundo, la media para el afio 2017,
corresponde a 39 afios (United Nations, 2017). Asi mismo, el 74% de los migrantes tiene
entre 20 y 64 afos, es decir, se encuentran en edad de trabajar. Por otra parte, el sexo de los
migrantes internacionales, corresponde a un 52% de hombres y un 48% de mujeres (OIM,
2018).

Con respecto a las regiones receptoras de migrantes, Europa y Asia concentran el 62% de
migrantes internacionales, seguido por América del Norte -22%-, Africa -9%-, América
Latina y el Caribe -4%- y, finalmente, Oceania - 3%- (OIM, 2018).

En el caso particular de América Latinay el Caribe, los movimientos migratorios se producen
principalmente hacia América del Norte (OIM, 2018). Hacia el afio 2017, se calculan cerca
de 58 millones de migrantes residiendo en el norte del continente americano (OIM, 2018;
2018). No obstante, la migracion sur-sur ha aumentado considerablemente en los ultimos
afios. De esta manera, cerca de un 70% de los flujos migratorios que hay en América del sur,
corresponden a migraciones intrarregionales, lo que se debe principalmente a la blsqueda de
mejores oportunidades laborales (OIM, 2018). En la actualidad, Chile, Argentina y Brasil se
constituyen como los tres paises de América del Sur que atraen mayor poblacién migrante
(OIM, 2018).

3.2 Inmigracion en Chile

3.2.1. Una mirada desde las politicas migratorias

Chile ha experimentado variaciones en la inmigracion desde su constitucién como Nacion,
sin embargo, como sefiala la literatura (Centro de Derechos Humanos, 2016; Correa, 2016;
Jensen, 2008; Sandoval, 2016), todas las olas de inmigracion en el pais han estado permeadas

por los intereses del Estado, quien proporciona, a través de la legislacion, un orden o
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direccién al fenébmeno migratorio.

Las primeras migraciones hacia el territorio chileno, reguladas por la Ley de Colonizacién de
1845, tendian a ser dirigidas bajo un enfoque selectivo. Asi, las politicas migratorias se
orientaron a la ocupacion de territorios al sur del pais, cuestién que ademés de buscar poblar
territorios deshabitados, tenia por finalidad mejorar la raza a través del mestizaje (Centro de
Derechos Humanos, 2016; Jensen, 2008). Lo anterior implico que se establecieran ciertas
nacionalidades como deseables -europeas Yy, principalmente, alemana-, razén por la que se
incentivé econdmicamente la llegada de esas nacionalidades -a través de concesion de tierras,
facilitacion de elementos para el cultivo, no pago de contribuciones y la concesion de
nacionalidad por asentamiento- (Centro de Derechos Humanos, 2016; Correa. 2016; Jensen,
2008). Lo anterior se debe a que los inmigrantes europeos eran concebidos como portadores
de progreso y desarrollo social, a la vez que contribuirian al mejoramiento de la raza chilena
(Jensen, 2008).

Esta situacion sentd las bases de la diferenciacidn entre tipos de inmigrantes. Por un lado, se
encontraban los inmigrantes libres o espontaneos, considerados como no deseables y, por
otro, los colonos, quienes si eran deseados (Centro de Derechos Humanos, 2016). Asi,
“mientras que, para el primer grupo, los inmigrantes libres, se dispusieron requisitos raciales,
sanitarios, morales, culturales y econdémicos, para el segundo se normaba sobre los
beneficios, concesion de titulos de dominio —previo asentamiento asignado- y se establecia
la imposibilidad de transferencia de tierras asignadas” (Cano & Soffia, 2009, citado en Centro
de Derechos Humanos, 2016).

Las posteriores normas acerca de la inmigracion siguieron la misma légica de incentivo en
torno a una seleccion de nacionalidades. Se dicto, en 1905, el Reglamento de Inmigracion
Libre y se crea la Inspeccion General de Colonizacion e Inmigracion. De esta manera, se
regularizo la inmigracién libre en el marco del proceso de industrializacién, permitiendo la
entrada de personas que venian a trabajar el salitre, el cobre, el trafico naval y el comercio
(Centro de Derechos Humanos, 2016; Jensen, 2008). Paralelo a ello, se mantuvieron las
politicas de colonizacién y se establecieron leyes para fomentarla, manteniendo asi, el
enfoque selectivo instaurado a fines del siglo XIX, incluso, se dict6 el Decreto con Fuerza
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de Ley N° 69 de 1953, que sostenia que “la inmigracion con elementos de seleccidn

contribuird a perfeccionar las condiciones biologicas de la raza” (Centro de Derechos

Humanos, 2016).

Un segundo momento de la inmigracion en Chile se puede observar en el periodo dictatorial
iniciado en 1973. Comenzado el periodo autoritario, Chile entra en una etapa de cierre de
fronteras y se crea el Decreto de Ley 1.094: Ley de Extranjeria, el afio 1975 (Centro de
Derechos Humanos, 2016; Jensen, 2008; Sandoval, 2016). Esta Ley mantiene la légica
selectiva del periodo anterior, pero, ademas, incorpora elementos de la Doctrina de Seguridad
Nacional, que establece que la migracion constituye una amenaza para el pais, de modo que
las politicas de inmigracion de la época se fundamentan en principios de control y seguridad
nacional, con miras a mantener la estabilidad nacional (Centro de Derechos Humanos, 2016;
Jensen, 2008; Lizasoain, 2012; Morales, 2016; Sandoval, 2016). De esta manera, la Ley
establece barreras para aquellas personas que representan una carga economica para el
Estado, produciéndose discriminaciones en el plano institucional (Lizasoain, 2012).

Finalmente, la tercera ola de inmigracién comienza con el retorno a la democracia, en la
década de 1990. En este periodo, a diferencia de los dos anteriores, las tasas de inmigracion
superan a las de emigracion, debido principalmente a la estabilidad econémica y politica que
se desarrollaba en el pais, por lo que se constituye como un foco de atraccion, principalmente
para los paises de la region, que buscan mejorar su calidad de vida y oportunidades laborales
(Centro de Derechos Humanos, 2016). Esto significo la llegada de nuevas nacionalidades al
territorio chileno, como la peruana y boliviana y, posteriormente, la colombiana, haitiana y
dominicana, entre otras. Lo anterior no significo que se eliminaran las diferencias en cuanto
al trato y recibimiento entre el tipo de inmigrante, por lo que la division entre la categoria de
extranjero -deseable- e inmigrante -no deseable- se mantiene hasta la actualidad (Belliard,
2015; Centro de Derechos Humanos, 2016; Correa, 2016).

Los gobiernos, durante la democracia, han intentado mitigar la logica restrictiva y de
seguridad de las politicas migratorias de antafio, para intentar darle un enfoque mas cercano
a los Derechos Humanos, de manera que se han introducido modificaciones a la Ley de
Extranjeria, se han incorporado a tratados internacionales, se han dictado leyes referentes al
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refugio, trata y trafico de personas y se han declarado amnistias, entre otras medidas (Centro
de Derechos Humanos, 2016; Lizasoain, 2012). Sin embargo, si bien se han realizado
modificaciones en el marco del aumento de la migracién, estas no han sido sustantivas y son
de caracter mas bien coyuntural, de modo que hasta el dia de hoy Chile no cuenta con una
politica migratoria que asegure la integracion y respeto por los derechos de los migrantes
(Jensen, 2008; Lizasoain, 2012).

Sumado a lo anterior, en la actualidad se encuentra en tramitacion una nueva Ley de
migracion y extranjeria. Esta Ley supondria una serie de limitaciones para el ingreso de
extranjeros al pais. Asi, por ejemplo, la obtenciéon de la Residencia Temporal debe ser
solicitada y obtenida fuera de Chile, de manera que se prohibiria el cambio, dentro del pais,

de la calidad de turista a la de residente (Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, s.f.).

Al mismo tiempo, la ley estableceria una serie de medidas arbitrarias que discriminarian
segun la nacionalidad del inmigrante. Se crearia un “Visado Consular de Turismo Simple”
solo para personas provenientes de Haiti, que establece un periodo de permanencia maximo
de 90 dias y un maximo anual de “Visado Humanitario de Reunificacion Familiar” que debe
ser solicitado en el consulado chileno en Haiti (Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
s.f.).

Lo anterior, sumado a otras medidas, deja en evidencia la orientacién de la nueva Ley de
migraciones: limitar el acceso de migrantes al pais, al tiempo que discriminar por
nacionalidad y otras caracteristicas. De esta manera, se observa una l4gica de continuidad

con las politicas migratorias anteriores.
3.2.2. Caracterizacién sociodemografica de la poblacién migrante en Chile

Previo a la pandemia de Covid-19, existia un aumento de los flujos migratorios hacia el
territorio nacional. De acuerdo con las estadisticas migratorias proporcionadas por el DEM
e INE (2020), se estima que en Chile reside un total de 1.492.522 extranjeros, los que
representan cerca de un 7,8% de la poblacion estimada que habita en Chile hacia el 2019.
Ademas, siguiendo lo que plantea la OIM (2018), estas cifras presentan una tendencia

creciente.
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Gréafico 2

Migrantes en Chile, segun periodo de llegada

FICO N°1: CANTIDAD Y PORCENTAJE DE MIGRANTES, SEGUN PERIODO DE LLEGADA AL PAIS
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Fuente: OIM. (2018). Hitos de OIM Chile 2018. Organizacion Internacional para las
Migraciones, Santiago.

Con respecto al sexo de los migrantes, el DEM e INE (2020) calculan un indice de

masculinidad de 104,8. Ademas, el 60% de esta poblacion tiene entre 20 y 39 afios.

En cuanto a las nacionalidades de origen de los inmigrantes en Chile, la mayoria son
venezolanos -30,5%-, peruanos -15,8%, y haitianos -12,5%- (DEM & INE, 2020). Si bien
los peruanos son una poblacion que migra hace mayor tiempo hacia Chile, el DEM (2017)
sostiene que el otorgamiento de permisos a esta comunidad ha disminuido, al igual que los
otorgados a la poblacion migrante argentina, ecuatoriana y china. En cambio, las personas
provenientes de Bolivia, Colombia, Espafia, Republica Dominicana, Venezuela y Haiti han

aumentado su peso relativo con respecto a afios anteriores (DEM, 2017).

Por su parte, los lugares de asentamiento de la poblacién migrante a nivel regional, de
acuerdo con los permisos de permanencia definitiva, se concentran principalmente en la
Region Metropolitana -66%-, seguido de la Region de Antofagasta -12%- y finalmente la

Region de Tarapaca -6%- (DEM, s.f.a). Similar fenOmeno se observa de acuerdo con el
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otorgamiento de visas. La mayoria de los inmigrantes residen en la Region Metropolitana -
61%-, seguido de la Regién de Antofagasta -11%- y finalmente la Region de Valparaiso -
6%- (DEM, s.f.a). Asi, estas regiones se constituyen como los principales focos de atraccion

de poblacion migrante en Chile.

3.3.  Lamigracion haitiana

3.3.1. Breve historia de la migracién haitiana

De acuerdo con lo sefialado por Rojas et al. (2015), la sociedad haitiana y la construccion de
su identidad se ha visto permeada, desde su origen hasta la actualidad, por elementos de
caracter racial, por libertades limitadas y por situaciones de explotacion. La formacion vy el
desarrollo del Estado de Haiti ha constituido un proceso sumamente problematico y
complejo. En esta linea, Rojas et al. (2015) sefialan que, para describir a la sociedad de origen
de los inmigrantes haitianos en Chile, es necesario considerar no solo componentes de
pobreza y poco desarrollo humano, sino que también el factor étnico-racial, en su vinculacion
con la clase. Esto debido a que en la sociedad haitiana existe un contexto de desigualdad en
el que un pequefio grupo -principalmente mulatos y blancos- concentra los recursos
econdmicos, sociales y culturales, al tiempo que existe una gran masa de personas en
situacion de vulnerabilidad y pobreza que se enfrenta dia a dia con situaciones de

discriminacion (Rojas et al., 2015).

Lo anterior constituye el escenario en el que se han estructurado los flujos migratorios en
Haiti. Asi, es posible observar dos tipos de emigracion, una llamada la diaspora historica -
migrantes con mayores niveles de estudio y calificacion que se desplazan principalmente a
Estados Unidos, Francia o Canada- y una migracion pauperizada -migrantes con menor
educacion y calificacion, de caracter principalmente rural, en busqueda de empleos de
subsistencia y escape de crisis de alimentos, que se dirigen mayoritariamente a Republica

Dominicana- (Rojas et al., 2015).

A partir de esto, se distinguen diversas oleadas de emigracién en Haiti. En primer lugar, a
principios del siglo XX, los/as haitianos/as migraban a Republica Dominicana a trabajar en
la produccion de caucho y haciendas azucareras, tanto de manera voluntaria como

impulsados por Estados Unidos para evitar revueltas a causa de la ocupacion agricola en el
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territorio haitiano (Coulange, 2018). En un segundo momento, durante la dictadura de
Francois Duvalier -iniciada en 1956- y Jean-Claude -entre 1971 y 1986-, se produce una serie
de salidas del pais, producto de exilios, destierros y persecucién politica, y se dirigen a

Estados Unidos, Canada y paises de Latinoamérica (Rojas et al., 2015; Villanueva, s.f.).

Ahora bien, la migracion de haitianos/as hacia Sudamérica, especialmente hacia Chile y
Brasil, es un fenémeno relativamente nuevo. Estos paises se constituyen como receptores de
poblacién migrante haitiana debido a su relativo bienestar y estabilidad econémica, al tiempo
que presentan posibilidades de ingreso regular méas accesibles que otros paises (Rojas en al.,
2015). Asi también, cabe considerar que, desde la perspectiva del migrante haitiano/a, Chile
y Brasil se constituyen como territorios de transito en su proyecto migratorio, pues el destino

final se orienta hacia paises del norte (Rojas et al., 2015).

La razones de emigracion, responden a la busqueda de oportundades econdmicas y a la
inestabilidad politica dentro de Haiti (Villanueva, s.f.). Las migraciones hacia Chile se
habrian acrecentado a partir del afio 2004, tras la destitucion de Jean Bertrand Aristide, pues
el pais se encontraria en una crisis socio-politica que habria motivado la emigracion hacia
paises sudamercanos (Villanueva, s.f.). Asi también, existen factores relacionados a la crisis

humanitaria producida por el terremoto del afio 2010 (Rojas et al., 2015).
3.3.2. Caracterizacion sociodemogréfica de la poblacion migrante haitiana en Chile

En cuanto a la inmigracién haitiana en Chile, la mayoria ingresa directamente por el
aeropuerto de Santiago, de manera que existe un bajo porcentaje de inmigrantes irregulares
en el marco de acceso al pais (Rojas et al., 2015). Asi, la cantidad de visas otorgadas a la
poblacion haitiana, durante el afio 2018, asciende a 125.555, y el total de permisos de

permanencia definitiva corresponde a 14.726 (DEM, s.f.b)

En cuanto a la distribucion geografica, la mayoria se concentra en la Region Metropolitana -
86,4%- (INE, 2018). Dentro de la region, el 13,3% reside en la comuna de Quilicura, 9,7%
en Estacion Central y 6,5% en Santiago, siendo estas las comunas que mas reciben poblacién
haitiana (INE, 2018).
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Por otro lado, los tramos de edad de los y las haitianas que mayoritariamente inmigran al
pais, se concentran en el rango de 25 a 34 afios -50,2%- (DEM & INE, 2020). Sumado a esto,
la mayoria de la poblacion migrante haitiana corresponde a hombres, con un indice de
masculinidad de 178,3 (DEM & INE, 2020).

Finalmente, la principal razon de inmigracion a Chile tiene que ver con la busqueda de
oportunidades laborales. Como indica CENEM (2018), 80,3% de los haitianos sefiala esta

razén como el principal factor en la decision de migrar hacia Chile.

3.4. Estudios sobre racismo y discriminacion hacia comunidades migrantes

3.4.1. Racismo y discriminacion en contextos de inmigracion laboral

En los estudios sobre inmigracion, un componente que frecuentemente se encuentra presente
es el de la motivacion del proceso migratorio. En ellos, se establece la busqueda de empleo
como uno de los principales factores motivadores de la emigracion/inmigracion. De este
modo, lo que muchos inmigrantes buscan al momento de emprender un proyecto migratorio
es la estabilidad econdmica, la oportunidad de aportar a sus familias a través de remesas, la
reunificacion familiar, entre otros factores que se pueden asociar a la migracion en contextos
laborales (Abarca, Becker, Ayala & Paredo, 2016; Tijoux & Diaz, 2014; Stefoni, 2001).

Los estudios sobre el desplazamiento de trabajadores se han enfocado en diversas areas. Se
encuentran estudios como los de Tijoux y Diaz (2014) que abordan el rol del Estado y el
mercado en la busqueda de mano de obra barata. Los autores estudian la biopolitica de los
Estados contemporaneos, los imaginarios y su vinculacién con la violencia racista cotidiana.
En otras palabras, el desplazamiento de trabajadores se aborda en contextos donde los
mercados buscan mano de obra barata y en donde las sociedades receptoras encuentran
amenazada su identidad y, por tanto, posicionan a estos grupos como objeto de racismo y
xenofobia (Tijoux & Diaz, 2014).

Asi, Tijoux y Diaz (2014), estudian el racismo de Estado, donde la accidn politica de este va
en defensa del mercado y de la propiedad privada y en donde el migrante se posiciona como
un individuo discriminado, que sirve como mano de obra precarizada y desregularizada -es

la teoria del dejar vivir y dejar morir-.
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La mano de obra precarizada también es estudiada por investigadores como Palominos y
Cabello (2018), quienes estudian las tacticas y estrategias con que los migrantes negros
interactdan con la sociedad chilena. En este estudio, el factor laboral es abordado en torno a
la presencia de precarizacion laboral y ausencia de derechos, al tiempo que se sostiene cdmo
las trayectorias laborales se configuran en funcion de la condicion social de las personas que
inmigran a Chile; su nacionalidad, credenciales educativas, redes sociales, entre otras
(Thayer, 2011, citado en Palominos & Cabello, 2018).

La precarizacion y exclusion no son abordadas exclusivamente como teméticas econémico-
laborales, sino que también sociales. Como mencionan Tijoux y Diaz (2014), las personas
que llegan hoy a Chile son recibidos por una sociedad chilena que los emplea, pero que
también los explota. Una sociedad que ve en ellos una amenaza a su identidad y su orden y,
por tanto, reacciona con violencia racista cotidiana. Ademas, esta violencia es divulgada por
los medios, quienes difunden estereotipos que posicionan a los inmigrantes como sujetos
peligrosos. En este sentido, el migrante es concebido a partir de una dualidad; es un individuo

potencialmente peligroso y potencialmente productivo (Tijoux y Dias, 2014).

Otro estudio sobre estas tematicas es el realizado por Thayer, Cérdova y Avalos (2013),
quienes abordan los procesos de reconocimiento de los migrantes latinoamericanos en Chile.
Aquello se realiza a través del analisis de las ideologias hegemonicas con que se define la
identidad propia y la del extranjero. En este estudio, se observa nuevamente la dualidad
mencionada anteriormente. Thayer et al. (2013) sostienen que el trabajo se constituye como
uno de los discursos de aceptacion del migrante, pero es un discurso restringido a las nociones
de competencia laboral. Se le asocian al migrante, caracteristicas de deslealtad en la
competencia por el trabajo, pues se concibe que estas personas aceptan empleos con peores
condiciones y salarios que los que aceptaria un chileno. En este sentido, Thayer et al. (2013)
sostienen que habria un discurso abstracto de aceptacion en torno al derecho de migrar de los
trabajadores, pero un rechazo concreto en los espacios laborales de encuentro entre
nacionales y extranjeros. A esta dualidad, Palominos y Cabello (2018) afiaden el componente

sexual como aspecto negativo de la representacion.
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Ahora bien, el racismo en contextos laborales puede ser abordado como una manifestacion
del racismo que se advierte en los vinculos de la vida cotidiana. Asi, por ejemplo, la
investigacion ya mencionada de Palominos y Cabello (2018) estudia las tacticas y estrategias
con que los migrantes enfrentan las practicas de violencia cotidiana, mencionando que “es
en el espacio cotidiano que los sujetos llevan a cabo practicas que construyen, reproducen y
cuestionan las relaciones sociales de dominacion” (Lafebvre, 1972, citado en Palominos &
Cabello, 2018).

Ahora bien, como mencionan Stefoni y Stang (2017), uno de los principales temas de
investigacion que se ha producido en torno a la migracion laboral ha tenido que ver con
migracion y género; la condicion laboral de mujeres migrantes, la segmentacion de los
mercados laborales (mora, 2009, citado en Stefoni & Stang, 2017), los trabajos de cuidado
(Arriagada y Moreno, 2011, citado en Stefoni & Stang, 2017; Acosta, 2013 y 2015, citado
en Stefoni & Stang, 2017) y trabajo sexual (Carrere & Carrere, citado en Stefoni & Stang,
2017; Pavez, 2016, citado en Stefoni & Stang, 2017). Se ha abordado también el racismo en
el trabajo; la relacién entre trabajo, género e identidad (Amode y Rojas, 2015), precarizacion

laboral, entre otros.

Como se menciond, una de las teorias abordadas en los estudios sobre migracion y mercado
laboral, tiene que ver con la segmentacion laboral. Como mencionan Abarca et al. (2016) la
segmentacion laboral tiene que ver con el hecho de gque la incorporacion al mercado laboral
es distinta para nativos e inmigrantes. En este sentido, los segmentos mas estudiados han sido
los de trabajadoras de casa particular peruanas, el rubro de la construccién y la atencion

primaria de salud de médicos ecuatorianos (Abarca et al., 2016; Thayer, 2011).

En cuento a los estudios sobre representaciones, que van en la linea de lo trabajado en esta
tesis, se encuentra una investigacion de Stefoni (2001) donde el foco se centra en la
construccién de identidades nacionales y en el significado de ser migrante en Chile. Esta
investigacion muestra que los abusos, el no pago y los bajos salarios son recurrentes en los
discursos de trabajadores extranjeros, pero lo que realmente resalta en la experiencia de estos
trabajadores -de nacionalidad peruana en este caso- es la situacion de indocumentados que,
finalmente, posibilita dichos abusos y violacion a sus derechos. De esta manera, las
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representaciones de esta comunidad giran en torno a situaciones de exclusion social y laboral.
En otras palabras, la discriminacion de la que son objetos los inmigrantes no es
exclusivamente econdémica, sino que se origina en una exclusion social producida por la

condicion de indocumentacion (Stefoni, 2001).

Este estudio también aborda los estereotipos como parte de las representaciones sociales. En
términos generales, se muestra como los estereotipos configuran al otro, al tiempo que
resaltan sus diferencias con el nosotros (Stefoni, 2001). Asi, por ejemplo, se sostiene que la
exclusion de la que son objeto los trabajadores peruanos en el escenario laboral tiene que ver
con la idea de que dichos trabajadores solo son aptos para trabajos de baja calificacion. Este
estereotipo termina dificultando la busqueda de empleo y restringiéndola a trabajos de menor
calificacion (Stefoni, 2001). Para finalizar, los principales estereotipos encontrados tienen
que ver con la ilegalidad, la delincuencia, la pobreza y la marginalidad y la educacion
(Stefoni, 2001).

Con todo, la mayor parte de la produccién cientifica sobre migracion y mercado laboral se
ha centrado en la comunidad peruana, ya sea en el trabajo doméstico o de la construccion.
También se encuentran estudios sobre la comunidad ecuatoriana en salud. Sin embargo, las
caracteristicas de las nuevas nacionalidades que han inmigrado a Chile, no se encuentran
ampliamente estudiadas. En el caso de los haitianos, no existe una amplia produccién en
torno a la inmigracion a Chile, las representaciones y el mercado laboral. Una de las
investigaciones mas cercanas a esta tematica es la de Rojas et al. (2015). Asi también, hay
una limitada investigacion cientifica acerca del trabajo informal y, particularmente, del

realizado por personas provenientes de Haiti.

Finalmente, estos estudios han abordado principalmente las experiencias y opiniones de
inmigrantes. De esta manera, el racismo y la violencia cotidiana que se dan en contextos de
encuentro entre nacionales y extranjeros, no han sido ampliamente estudiadas desde la
frontera del nacional, salvo algunos estudios comparativos, donde se abordan los puntos de

vista de ambos grupos.
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3.4.2. Racismo y discriminacién en encuestas de opinién publica

El fendmeno de la inmigracion en Chile y, particularmente la inmigracion negra, no ha estado
exenta de procesos de estigmatizacion y segregacion en la esfera de lo social. La llegada de
inmigrantes a Chile, sumado a las nuevas nacionalidades que han ingresado al pais, han
generado diversas reacciones en los/las chilenos/as. De esta manera, han surgido nuevas

formas de estereotipacion, discriminacion y exclusion.

Asi lo demuestra la encuesta “Manifestaciones de discriminacion racial en Chile: un estudio
de percepciones” realizada por el Instituto Nacional de Derechos Humanos (2017) y el
capitulo “Tolerancia y Discriminacion en Chile 2006 de la Segunda Encuesta Nacional de

Opinidn Publica de la Universidad Diego Portales (2006).

Los resultados sugieren gue un tercio de los chilenos se consideran “mas blancos que otras
personas de paises latinoamericanos”, a la vez que la mayoria considera que la llegada de
inmigrantes a Chile ha implicado una mayor mezcla racial (INDH, 2017). Frente a esto, la
encuesta muestra que no menos de un 30% de los encuestados rechaza la idea de estigmatizar
a los migrantes (INDH, 2017). Por su parte, la encuesta realizada por la UDP (2006) sostiene

que solo cerca de un 30% de los chilenos considera la inmigracion como un aporte cultural.

En cuanto a las percepciones en torno al ingreso de migrantes a Chile, la mayor parte de los
chilenos estd de acuerdo con que se implementen medidas que limiten el ingreso de
extranjeros al pais (INDH, 2017; UDP, 2006). El problema de estos resultados radica en que
el poder moverse libremente es considerado un derecho esencial, de manera que estas cifras

pueden ser consideradas alarmantes.

Por otro lado, el estereotipo del migrante como sucio es transversal en todo el pais y se
acrecienta en personas de mayor edad, en la macrozona norte del pais y en la regién
metropolitana (INDH, 2017). Ademas, una gran mayoria considera que los extranjeros que
migran al pais tienen un bajo nivel educacional (UDP, 2006). Sumado a lo anterior, se dan
resultados similares frente a la afirmacion “somos mejores porque migramos menos” (INDH,

2017).
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Finalmente, se midieron las percepciones en torno a hechos de violencia hacia la poblacion
migrante, cuestion que entregd cifras bastante preocupantes. Se preguntd a los/as chilenos/as
si habian visto o sabido de algin hecho de violencia contra los inmigrantes, respondiendo
afirmativamente mas de un 50% en la mayoria de las categorias: “menosprecio (76%), burlas,
(78,3%), intimidaciones (66,5%), escupitajos (54,2%), insultos (79,8%), golpes (69,5%),
agresiones sexuales (44,5%), apunalamientos (58,7%) y asesinatos (51,9%)” (INDH, 2017,
pags. 18-19). Sumado a lo anterior, mas de un 50% de los encuestados considera que los
inmigrantes son los responsables, siempre o en algunos casos, de estas manifestaciones de
violencia (INDH, 2017).

Con respecto a la migracion haitiana en Chile, recientemente CENEM, de la Universidad de
Talca, realizd un estudio denominado “Haitianos en Chile. Interaccion laboral, social y
cultural”. En el se constata que las personas haitianas considerarian que el ambito laboral se
constituye como la principal instancia de discriminacion, sefialando que “el idioma (60,1%),
los bajos salarios (40,4%), el no reunir la documentacion necesaria (35,8%) y la

discriminacion (33,2%) son las principales barreras a las que se enfrentan” (CENEM, 2018,

pag. 15).

Al mismo tiempo, el estudio sefiala que el 83,6% de los encuestados haitianos considera que
tienen mayores dificultades para encontrar empleo, en contraste con personas de otras
nacionalidades (CENEM, 2018).

En suma, estos estudios permiten observar cOmo ciertas percepciones y estereotipos acerca
de los inmigrantes se reproducen en la opinion pablica y son trasmitidos a estas comunidades,
siendo muchas veces la base de las distintas manifestaciones de violencia y racismo hacia la
poblacion migrante en Chile. Al mismo tiempo, lo laboral se posicionaria como un

importante escenario a considerar en estudios sobre discriminacion racial.
3.5.  Caracterizacion del Barrio Comercial Estacion Central

El Barrio Comercial Estacion Central se encuentra ubicado entre las comunas de Santiago y
Estacion Central, zona centro y sur-poniente de la ciudad de Santiago, respectivamente. Para

efectos de esta investigacion, el barrio comprende el eje recorrido entre los metros Unién
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Latinoamericana y Universidad de Santiago. Asimismo, el barrio cuenta con numerosos
espacios laborales, tales como la Estacion Central, Centro Comercial Persa Estacion,
Terminal San Borja, Terminal Alameda, Mall Plaza Alameda, barrio Meiggs, Portal
Exposicion, Mall Chino, entre otros. A continuacion, se presenta un mapa del Barrio

Comercial Estacién Central:

Mapa 1

Limites Barrio Comercial Estaciéon Central

Fuente: Elaboracion Propia

Interesante es considerar las comunas en que se encuentra ubicado el barrio. Estacion Central
fue reconocida oficialmente como unidad administrativa el afio 1985 y resultd de la
incorporacion de varios barrios y poblaciones. Es una comuna de alta conectividad con el
pais, debido que en ella se encuentran algunos de los mas importantes terminales de buses,
asi como la Estacion de Ferrocarriles. Es por esto por lo que se le ha llamado “puerta de
entrada a la ciudad” (PLADECO, 2016), de manera que fue y sigue siendo protagonista de

los movimientos migratorios por tierra.

Durante los altimos diez afios se ha consolidado la migracion campo-ciudad en esta comuna
y ha comenzado a tomar relevancia la inmigracion extranjera, que se calcula representa cerca
de un 17% de la poblacion total comunal, segln datos del Censo 2017. La procedencia de la
poblacion migrante es principalmente latinoamericana y caribefia; siendo Peru el principal
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pais de origen - 32%-, seguido por Haiti -26%- (INE, 2017).

Los lugares de asentamiento de la poblacion migrante se concentran en la zona comercial de
la comuna, cerca de los terminales de buses y de la Estacién Central (PLADECO, 2016). De
esta manera, la interaccion de la poblacion migrante con la poblacion chilena se realiza

principalmente a través de la incorporacion al mercado laboral (PLADECO, 2016).

La comuna de Santiago, por su parte, se conforma el afio 1928 y representa la capital de la
provincia de Santiago. En cuanto la inmigracion, esta comuna se conformaba por cerca de
un 30% de inmigrantes, siendo Per( -30%- y Venezuela -30%- los principales paises de

origen de las personas y Haiti -3,6%- se ubicaba en el cuarto lugar (INE, 2017).

Es importante considerar que ambas comunas cuentan con “Sello Migrante”, considerandose
asi vanguardistas en términos de inclusién migrante y no discriminacion. Este simbolico
premio se debe a cuestiones como la hospitalidad y el desarrollo de programas que
promueven la participacion de residentes de origen extranjero. Destaca en Estacion Central
la Oficina de Convivencia e Integracion Social, Programa de Asistencia Social a Migrantes
Vulnerables, Programa Escuela Somos Todos, Programa de regularizacion de Mujeres
Embarazadas y Programa Barrio Inclusivo. En Santiago, por su parte, se cuenta con oficinas
socio-juridicas para personas migrantes, se realizan charlas informativas sobre convivencia
e interculturalidad, asi como charlas sobre la realidad migratoria, talleres para la comunidad

migrante, entre otras.

Ante esto, cabe preguntarse qué tanto repercuten estos programas y el simbdélico premio en
la interaccion cotidiana entre chilenos e inmigrantes, qué tanto reconocimiento hay del
racismoy, por tanto, qué tanto énfasis se pone en su erradicacion. En otras palabras, qué tanto
se ven reflejados estos reconocimientos institucionales en la realidad cotidiana entre chilenos

e inmigrantes.

En cuanto a la situacion laboral de los inmigrantes, la literatura sefiala que para el afio 2017,
esta poblacion representaba un 6,9% de la fuerza laboral del pais (Fuentes & Vergara, 2019).
Los principales sectores productivos en que se desempefian son el comercio al por

mayor/menor, restaurantes y hoteles, representando un 36% del total de trabajadores
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inmigrantes, lo que contrasta con el 23,9% de chilenos que se dedican a estos rubros, siendo
para estos ultimos los servicios comunales y sociales el sector de mayor concentracion de

trabajadores (Fuentes & Vergara, 2019).

En esta linea, como sefiala Fuentes y Vergara (2019), desde un punto de vista
microecondémico, una de las razones que explican la migracion es la busqueda de nuevas
oportunidades laborales, de manera que es justamente en el mercado laboral en donde se

observa el impacto inmediato de la migracion.

Sumado a lo anterior, el barrio se caracteriza por la presencia de comercio formal e informal,
es decir, tiendas establecidas de comercio al por mayor/menor, asi como comercio ambulante
de alimentos, vestuario, etc. La poblacion migrante haitiana se ha incorporado al comercio
informal, pafios con zapatillas y vestuario, venta de bebestibles, entre otros, cuestion que

podria resaltar una tension entre ambos tipos de comercio.

En consideracion de lo anterior, el comercio en via publica se encuentra normado por la
Ordenanza Municipal N°39 en Estacion Central y por la Ordenanza Municipal N°59 del
municipio de Santiago. De entre los tipos de comercio en via publica, se encuentran aquellos
“no autorizados”, que por ordenanza estan prohibidos. De esta manera, las municipalidades,
por medio de Carabineros de Chile, tienen la potestad de sancionar con multa e incautar las
especies, poniéndolas a disposicion de la Policia Local (Ordenanza Municipal N°39, 2015;
Ordenanza Municipal N°59, 1994).

Por las razones anteriormente expuestas, se vuelve interesante abordar la investigacion en el
Barrio Comercial Estacion Central, debido a que alli las principales fuentes laborales
consisten en el comercio al por mayor/menor, al tiempo que representaria un escenario de

continuas interacciones.
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4. MARCO TEORICO

En el presente apartado se realiza una discusion bibliografica acerca de los principales
conceptos que guian la investigacion. Asi para abordar los objetivos de este estudio, se hace
necesario revisar al concepto de representaciones. Para ello se expondrd, en primera
instancia, las nociones de estereotipo y racismo, con el objetivo de acceder a las
representaciones desde la esfera de las distinciones cognitivas. En segunda instancia, se
discutiran las nociones de racismo cotidiano, mundo de la vida y sentido comuan, con el

propdsito de situar las representaciones en el espacio de la cotidianidad.

4.1. La representacion de la otredad: estereotipos y racismo como marco cognitivo
de representacion

4.1.1. Los estereotipos

De acuerdo con los planteamientos de Serge Moscovici (1979), las representaciones
consisten en sistemas cognitivos que permiten interpretar y construir la realidad. Se trata de
un corpus de conocimiento sometido constantemente a trabajos de transformacion y

evolucidn para ser empleado, posteriormente, en la vida cotidiana.

Asi, las representaciones se componen de una esfera cognitiva o sustancia simbolica -
conceptos, estereotipos, creencias, valores- y de una esfera cotidiana, pues estos conceptos y
simbolos se cristalizan en la interaccion, dandole un sentido al comportamiento o, dicho de
otro modo, produciendo dicha sustancia (Moscovici, 1979). En esta linea, es posible notar
que estas esferas no se agotan en si mismas, ya que las representaciones operan como
proceso; circulan, se cruzan y se cristalizan constantemente en la vida cotidiana, a través de

la comunicacion y la interaccion.

Asi, como sefiala Moscovici (1979), el estimulo y la respuesta se forman conjuntamente, es
decir, cuando se expresa una opinion o un comportamiento sobre un objeto, se asume que
este objetivo ya se ha representado. De este modo, la representacion seria una preparacion
para la accién, tanto porque guia el comportamiento como por su capacidad de remodelar y

reconstituir el medio en el que ese comportamiento opera.
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Lo que en esta investigacion interesa son las representaciones que construyen los chilenos
acerca de las personas haitianas, en otras palabras, lo que concierne a la investigacion son los
estereotipos que los/as chilenos/as asocian a los inmigrantes haitianos y que permiten
representar su cotidianidad. Por consiguiente, la nocion de estereotipos permite situar las

representaciones en la esfera de las distinciones cognitivas.

De acuerdo con lo propuesto por Van Dijk (2005), en el contexto de un sistema racista, se
producen diferencias imaginarias entre el nosotros y el otro, enfatizando aquellas cualidades
que nos representan y desestimando nuestros rasgos negativos, al mismo tiempo que se
ignora lo positivo del otro y se resalta lo negativo. En esta linea, la polarizacion entre el
nosotros y el otro se articula en el discurso a través de estereotipos (Van Dijk, 2005).

En tal sentido, los estereotipos son entendidos como ideas o imagenes puestas en las cabezas
de las personas (Lippmann, 2003). Los sujetos tienden a percibir el exterior en forma de
estereotipos, nos limitamos a seleccionar aquellos signos del entorno que reconocemos y que
ya han sido previamente definidos por nuestras culturas -prototipos aceptado, patrones
existentes y versiones estandarizadas-, complementando la informacién con nuestro
repertorio de imagenes mentales. Asi, “como resultado, todas esas ideas preconcebidas
gobernaran casi por completo nuestro proceso integro de percepcion” (Lippmann, 2003, pag.

4).

El estereotipo funciona simplificando la realidad a través de la categorizacion y
determinacion de formas de pensar, sentir y actuar, es decir, corresponde a representaciones
exageradas sobre un individuo o grupo asociado a determinadas categorias (Tijoux, 2014).
En esta linea, como menciona Lippmann (2003), las ideas con que los sujetos categorizan
pequerios signos permiten identificar aquello que les es familiar y extrafio y, por tanto, poner

énfasis en sus diferencias.

En consideracion de aquello, cuando se entra en el campo de las migraciones v,
especificamente, de la migracion racializada, aquellos estereotipos que operan categorizando
a los grupos humanos colaboran en el proceso de fijacion de significados raciales (Campos-
Garcia, 2012). De manera que, para crear la idea de un grupo racial debe producirse su
opuesto, a modo de ejemplo, para que “exista” el blanco debe estar en presencia y en
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contraste un no-blanco. De esta manera, es posible afirmar que las categorias raciales son co-
producidas o relacionales, de modo que la definicion de uno co-genera su antitesis (Campos-
Garcia, 2012).

Esta categorizacion de atributos raciales forma parte del proceso de racializacién que, como
sostiene Campos-Garcia (2012), se trata de un proceso social a través del que los grupos
sociales son producidos y asociados a determinadas categorias fijas, es decir, es la produccién
de grupos humanos en términos raciales. Mas especificamente, son procesos de produccion

e inscripcion de marcas o estigmas raciales en los cuerpos (Tijoux & Palominos, 2015).

En este sentido, la racializacion corresponde a categorias estereotipadas creadas mediante
practicas, doctrinas y producciones de saber, que establece tipologias homogeneizadoras de
ciertos grupos humanos, al tiempo que heterogeiniza a aquellos grupos considerados
diferentes (Campos-Garcia, 2012).

4.1.2. Aproximaciones al concepto de racismo

De acuerdo con lo propuesto por Van Dijk (2001; 2005), el racismo es un sistema de
dominacién racial que se compone de dos subsistemas: el social y el cognitivo. El primero
de ellos consiste en practicas racistas, manifestadas en conductas discriminatorias -a nivel
micro social- y por el abuso por parte de quienes detentan el poder -a nivel macrosocial-. El
subsistema cognitivo, por su parte, consiste en el modelo o marco mental en el que se
sustentan dichas manifestaciones visibles del subsistema social, es decir, corresponde a

prejuicios, estereotipos e ideologias racistas.

En este sentido, es importante considerar el concepto de racismo, ya que permite comprender
no solo las manifestaciones de discriminacion racial, sino que también los marcos cognitivos
0 representacionales que nutren dicho accionar. Como menciona Van Dijk (2001), las
discriminaciones de caracter racista se fundamentan en representaciones mentales que
comparte un grupo y que, en funcion de su valoracion negativa, posicionan al grupo

discriminado en una categoria de inferioridad frente a los dominantes.
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En esta linea, en las sociedades se produce una organizacion de sentimientos estereotipados
sobre un grupo de sujetos, que devienen en la conformacion tanto de una comunidad racista

como de una comunidad receptora del racismo (Balibar y Wallerstein, 1991).

Conforme a ello, el racismo consiste en un sistema social de dominacion racial o
jerarquizacion de una raza por sobre otra, bajo la creencia de que existen grupos humanos
con diferencias biologicas, de caracter hereditario, que devienen en diferentes valoraciones
morales y de capacidades (Balibar y Wallerstein, 1991; Van Dijk, 2001). Este sistema se
encuentra inscrito en préacticas, discursos y representaciones, expresado en distintas formas
de violencia, intolerancia, desprecio, humillacién y explotacion, que se articulan mediante

estigmas de la alteridad, como el color de piel (Balibar & Wallerstein, 1991).

Ahora bien, Balibar (1991) sefiala que el racismo debe entenderse vinculado al nacionalismo,
en tanto que el primero seria un complemento interno del segundo. El racismo no se podria
comprender fuera del marco de la construccién de un Estado-nacion y, por tanto, del
nacionalismo propio del Estado. De esta manera, Balibar (1991) entrega una definicion
historico-estructural del racismo, sosteniendo que consiste en “formaciones que siguen
estando activas, en parte consciente y en parte inconscientes, que contribuyen a estructurar
los comportamientos y los movimientos” (p&g. 68). La estructura del racismo, por tanto,
comprende prejuicios, discursos y comportamientos que se relacionan inevitablemente, al

tiempo que crean, los distintos nacionalismos (Balibar & Wallerstein, 1991).

En linea con lo anterior, Du Bois (1898) sostiene que la gran problematica de la poblacion
de piel negra es su no integracién al cuerpo social de la nacion, debido a la conviccién de los
dominantes de que ninguna persona afrodescendiente, sea cual sea su condicion, pueda
formar parte de la sociedad. Aquello genera que la poblacion afrodescendiente no pueda
alcanzar los estandares econdmicos y educacionales del resto de la poblacion, quedando

excluidos del cuerpo social (Du Bois, 1898).

Ahora bien, como menciona Du Bois (1898), el fendmeno del racismo va cambiando en
funcién de los distintos grupos y momentos historicos en que se estudia. Sin embargo, un
elemento que anexa todo el desarrollo histérico de las personas afrodescendientes es la trata

de esclavos de la que fueron parte.
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En esta linea, Bello y Rangel (2000), sostienen que en América Latina el origen del racismo
se remonta a la época de conquista y colonizacion por parte de europeos. En este periodo, se
sometio a la poblacion indigena y afrodescendiente a mano de obra agricola y minera -en
condicion de servicios personales, encomienda, esclavitud o trabajo forzado- (Bello &
Rangel, 2000). Sin embargo, esto no responde a un fendmeno latinoamericano por si mismo,
sino que a un patrén global de control del trabajo que origind una nueva estructura de
relaciones de produccion: el capitalismo mundial (Quijano, 2000). A partir de este momento,
las nuevas identidades raciales fueron asociadas estructuralmente a los roles y lugares de la
nueva estructura global de control del trabajo. Asi, los grupos colonizados fueron
esencialmente asociadas a las formas de trabajo no asalariado (Quijano, 2000). Lo anterior
implico que, a partir de este momento, la poblacion afrolatina se posicionara en lo més bajo

de la escala social (Bello & Rangel, 2000).

Asi también, durante la colonia se produjo un proceso de mestizaje bioldgico, cultural y
social, que tenia como finalidad el blanqueamiento de la poblacién y como consecuencia

la invisibilizacion de la poblacién afrolatina (Bello & Rangel, 2000).

Lo anterior, muy ligado a lo que menciona Balibar, se asocia con el proyecto de construccion
y consolidacion de un Estado-nacion moderno. Ya en el siglo XIX, la construccion del
Estado-nacion justifico y legitimd la busqueda de una nacionalidad/identidad homogénea
que, en consecuencia, negaba lo indigena y lo negro, asociandolo a lo barbaro o lo
incivilizado -basado en los postulados del darvinismo social- o también a cuestiones
folcloricas (Bello & Rangel, 2000). En este sentido, la exclusion y discriminacion se

justificaba en post de la union entre Estado y nacion.

Especificamente en Chile, emergieron centros comerciales de importancia para el mercado
mundial, cuestion que gatillé la migracion de europeos hacia américa (Quijano, 2000). En el
pais, la burguesia nacional pudo controlar los recursos del mercado -salitre y cobre-
fortaleciendo la economia comercial y conformandose capas sociales de asalariados y capas
medias, quienes pudieron negociar las condiciones de dominacion en el territorio nacional
(Quijano, 2000). Lo anterior, implicé el surgimiento de un Estado-nacion mas fuerte, pero

exclusivamente blanco (Quijano, 2000).
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Asi, durante este periodo, el racismo encontraba sus raices en el patrén global del control del
trabajo (Quijano, 2000) y se fundamentaba en especificidades fenotipicas -como el color de
la piel- que determinaban posiciones de superioridad/inferioridad y, por ende, de explotacion

y dominacion para quienes eran considerados inferiores (Wieviorka, 2003).

Sin embargo, ya a finales de la década del setenta, se constituye un punto de inflexion en
torno a lo que se entiende por racismo (Wieviorka, 2003). En este periodo emergen diversas
confrontaciones culturales que exigen reconocimientos en torno a la identidad del actor,
cuestion que provoca el (re)surgimiento de movimientos étnicos, quienes articulan sus

demandas en torno a lo social y al reconocimiento cultural (Wieviorka, 2003).

Este despliegue de cuestiones culturales implicé un cambio en la manera de entender el
racismo, el que pasé a estudiarse bajo las denominaciones de nuevo racismo, neo-
racismo, racismo cultural o diferencialista (Wieviorka, 2003). Este racismo cultural tiene
como caracteristica principal el diferenciar culturalmente a los dominantes de sus victimas.
En este sentido, se argumentaria que quienes son objeto del racismo, no serian capaces de
integrarse ni compartir los valores de los grupos dominantes de la sociedad (Wieviorka,
2003).

Wieviorka (2003) sostiene que entre mas se moderniza el mundo, més diferencias se crean
entre grupos sociales y estas diferencias culturales no pueden entenderse disociadas del
racismo que, por tanto, pasa a entenderse como una perversion de la diferencia cultural. El
racismo cultural funciona excluyendo, rechazando y manteniendo las desigualdades entre
grupos (Wieviorka, 2003).

Actualmente, el mundo se encuentra ante una fase de ascenso del individualismo, en el que
cada persona participa en la vida de manera individual (Wieviorka, 2003). Pero lo que sefiala
Wieviorka (2003) es que en el momento en que la participacion en la vida social se torna
insatisfactoria, las personas se cifien a alguna identidad colectiva -por interés en participar o
por la solidaridad que en ellas se gesta-. Estas identidades estan marcadas por tensiones
internas: algunas que llevan a cerrar al grupo sobre si mismo -fundamentalismo, integrismo,
comunitarismo- y otras que demandan apertura hacia la sociedad -derecho de tomar

elecciones individualmente, compromiso con la vida democratica e individualismo moderno-
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(Wieviorka, 2003).

Es en estas tensiones donde, segun Wieviorka (2003), se gesta el racismo. El racismo emerge
cuando operan las logicas de cierre de una identidad colectiva, es decir, cuando “quienes
encarnan el cierre consideran que la alteridad es una amenaza, rapidamente naturalizada v,
entonces, transformada en raza” (Wieviorka, 2003, pag. 26). Sin embargo, el racismo
también brota cuando las diferencias culturales se disuelven, pues “quienes quieren acelerar
esta disolucion en nombre de valores universales preconizan, en los casos extremos,
un asimilacionismo que deviene una especie de racismo: afirmar a un grupo que su identidad
debe desaparecer, disolverse, es descalificarla, negarla, despreciarla, ver en ella un peligro”
(Wieviorka, 2003, pag. 26).

4.2. El espacio de las representaciones: el racismo en lo cotidiano y el mundo de la vida
4.2.1. El racismo cotidiano

La realidad social se compone de diversos significados socio-histéricos que la definen, de
manera que consiste en una construccién social simbdlicamente mediada y espacio-
temporalmente situada (Fernandez, 2006). Lo anterior implica que la realidad social es
producida mediante las acciones de las personas y adquiere sentido a través de una

multiplicidad de significados que se combinan y tensionan (Fernandez, 2006).

Como menciona Farr (1983), el sistema de las representaciones tiene una doble funcion: i)
establece un orden a partir del cual los sujetos se orientan y dominan el entorno; y ii)
proporciona cédigos para el intercambio social. Asi mismo lo plantea Moscovici (1979), las
representaciones se componen de: i) un contenido informacional, que es el corpus de
conocimientos estereotipados y sin soporte explicito; ii) un campo de representacion, donde
aquellas imagenes y conocimientos son organizados de manera jerarquica; y iii) la actitud,

correspondiente al comportamiento, orientacion y motivacion de la representacion social.

De esta manera, la esfera cognitiva y cotidiana de las representaciones se encuentran
constantemente vinculadas. Es por ello que el concepto de racismo, revisado con
anterioridad, no se puede reducir a la mera comprension macro-socioldgica de este, pues sus

distintas formas de expresion y manifestacion en el espacio publico son de caracter micro
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social y se desenvuelven en la interaccion cotidiana. De este modo, se hace necesario
precisar el concepto de racismo cotidiano, con el objetivo de situar aquellas representaciones
cognitivas en la esfera de lo cotidiano.

Essed (1991), propone una vinculacion entre las dimensiones micro y macro del racismo,
debido a que sostiene que la realidad macro socioldgica del racismo estd compuesta por
agregados micro situacionales, de manera que las estructuras macro se desarrollan en el
espacio de las interacciones cotidianas. Asi, en el racismo cotidiano, la dimension cognitiva
-marco mental de prejuicios, estereotipos e ideologias racistas- y la dimension practica -
conductas discriminatorias- propuestas por Van Dijk (2001) operan simultaneamente, pues
si lo macrosocial se crea en un nivel micro social, entonces tanto los prejuicios o estereotipos
como las conductas discriminatorias se encuentran intrinsecamente relacionados (Essed,
1991).

En este sentido, las ideas que se encuentran inscritas en las personas se interpretan y formulan
en la vida cotidiana, de manera que este enfoque permite dar cuenta de las significaciones,

razones y experiencias de la conducta humana (Essed, 1991).

Asi, el racismo para Essed (1991), consiste en un sistema de dominacion racial, que debe
entenderse en torno a tres dimensiones: estructura, ideologiay proceso. Por un lado, el
racismo es una estructura, en tanto la dominacion racial se reproduce a través de la
legislacion y la asignacion de recursos. Por otro lado, el racismo se constituye como
una ideologia, en tanto contiene una serie de ideas, imagenes e instituciones que funcionan
como un marco de interpretacion y significacion para el pensamiento acerca de las razas.
Finalmente, el sistema de dominacion racial es un proceso, pues ninguna de las anteriores
dimensiones -estructura e ideologia- puede crearse o preservarse si no es a traves de las

practicas cotidianas.

Con todo, desde un punto de vista macro, el racismo consiste en un sistema de desigualdades
-estructurales e histdricas- que se producen y reproducen en las practicas cotidianas, al
tiempo que, desde un punto de vista micro, esas practicas son consideradas racistas en cuanto

responden a macroestructuras de desigualdad racial del sistema (Essed, 1991).
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Por lo tanto, el racismo cotidiano consistiria en la integracion de las categorias del racismo
en las practicas cotidianas, donde se reproducirian las relaciones de poder subyacentes
(Essed, 1991). En otras palabras, el racismo cotidiano seria un conjunto de practicas que se
desarrollan en torno a las relaciones entre razas y etnias, que se despliegan en el nivel de lo

cotidiano, pero que, a la vez, se encuentran pre-estructuradas (Essed, 1991).
4.2.2. Mundo de la vida y construccion del sentido comun

Como se menciono anteriormente, las representaciones modelan el comportamiento y las
relaciones sociales, pero son procesos dindmicos, de modo que el conocimiento de sentido
comun con el que las personas interpretan su entorno y los impulsa a relacionarse es, al

mismo tiempo, originado en esas relaciones (Moscovici, 1979).

De esta manera, las distinciones cognitivas y cotidianas del racismo no pueden entenderse
fuera de lo que se ha conceptualizado como mundo de la vida cotidiana, debido a que
constituye el espacio donde se reproducen y crean los marcos mentales e ideoldgicos que
sustentan dicho racismo. Asi, en la presente investigacion, lo laboral se constituye como un
escenario de cotidianidad compartida por chilenos y haitianos, en donde operarian y se

crearian las representaciones de caracter racista.

De acuerdo con la revision tedrica, la vida cotidiana se entiende como el entorno inmediato
en el que se situan fisica, social e histéricamente las personas, al tiempo que es el espacio en
que se establecen los limites de las acciones personales y reciprocas de las personas (Essed,
1991; Schitz y Luckmann, 1974). Su estructura consistiria en multiples relaciones sociales
que se desarrollan y reproducen mediante practicas cotidianas, al tiempo que todas estas
situaciones descansan sobre relaciones de raza, etnicidad, clase y género (Essed, 1991).

Ademas, la vida cotidiana se constituye como un mundo comun, comunicativo y circundante,
de modo que, dentro de ella, las ideas y conductas son compartidas por quienes pertenecen a
esta cotidianidad, es decir, es el espacio del sentido comun (Schiitz & Luckmann, 1974).
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En linea con lo anterior, el sentido comin seria aquello que se engendra en el habitus? de las
personas, pues para Bourdieu (1991), el mundo social no es otra cosa que una representacion
de las précticas producidas por un habitus que se comporta como ley inscrita en los agentes,
producto de la historia personal. Asi, el mundo de sentido comun se traduciria en un consenso
o armonia del sentido que se le otorga al mundo y a las practicas, producto de la confluencia

de experiencias comunes y semejantes (Bourdieu, 1991).

El mundo de la vida cotidiana constituye, por tanto, una estructura de sentido, donde se
designa todo lo experimentado como incuestionable, constituyéndose, de esa forma, la
realidad, que tiene significados fundamentalmente semejantes para quienes forman parte de
ella, pues opera bajo un marco comun de interpretacion (Schitz & Luckmann, 1974).

Si bien en la presente investigacion no se estudia lo cotidiano en términos de su estructura y
sus practicas, si se abordan las representaciones con que se interpreta esa cotidianidad. Como
sefiala Stefoni (2001) la importancia de estudiar las representaciones radica en el hecho de
que conocerlas permite comprender la manera en que los sujetos se aproximan al mundo, es
decir, las formas en que se define una realidad social que es compartida por la sociedad. En
otras palabras, permite acceder al mundo de la vida y sus estructuras de sentido. Ademas, las
representaciones que construyen los chilenos que se relacionan con inmigrantes son
justamente las que se proyectan al resto de la sociedad y, por tanto, las que se imponen como

estereotipos aceptados (Stefoni, 2001).

2 Esto es un condicionamiento asociado a una clase particular de condiciones de existencia, como “estructuras
estructuradas predispuestas a funcionar como estructuras estructurantes, es decir, como principios generadores

y organizadores de practicas y de representaciones” (Bourdieu, 1991, pag. 86).
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5. MARCO METODOLOGICO

En el presente apartado se expone la metodologia de investigacion utilizada para acceder a
las representaciones que los trabajadores chilenos del barrio comercial Estacion Central
tienen de las personas haitianas con quienes interactdan. Se presenta el enfoque metodoldgico
de la investigacion, la técnica de recoleccion de informacion, la construccion de la muestra

y la técnica de analisis de informacion.
5.1.  Enfoque metodoldgico

La presente investigacion se realiza mediante un enfoque metodoldgico cualitativo, pues
como postula Canales (2006) “el investigador cualitativo se mueve en el orden de los
significados y sus reglas de significacion: los cédigos y los documentos, o significaciones”
(pég. 19). De esta manera, el enfoque metodoldgico cualitativo permite aproximarse a los
sistemas de referencia con que los sujetos dan sentido a aquello que es representado
(Martinic, 2006).

Para efectos de esta investigacion, lo anterior favorece la obtencion de resultados, pues
permitira aproximarse a una descripcion de las representaciones que los/as chilenos/as
trabajadores del Barrio Comercial Estacion Central construyen acerca de las personas

haitianas y sus interacciones cotidianas.

La investigacion tiene pretensiones descriptivas. Esto debido a que se busca describir las
representaciones que forman parte del sistema de referencias de los trabajadores chilenos, es
decir, se pretende dar cuenta de la experiencia subjetiva de los chilenos y chilenas. Lo anterior
mediante la identificacion y descripcion de los estereotipos asociados a la comunidad
migrante haitiana y la cotidianidad laboral emanada de la interaccion cotidiana entre chilenos

y haitianos.
5.2. Técnicas de recoleccion de informacién

Con el propésito de responder los objetivos de la presente tesis, se utilizd la entrevista semi
estructurada. Esta técnica de produccion y recoleccion de informacion que consiste en una
comunicacion entre el entrevistador y el entrevistado, tiene por objetivo obtener respuestas

43



detalladas de las preguntas planteadas en la investigacion. Para ello, se dispondra de una guia
de preguntas agrupadas por categorias, que permitan dirigir la conversacién en torno al
problema de investigacion.

Como la tesis se enmarca en el Proyecto ANID PIA SOCI180008 “Migraciones
Contemporaneas en Chile: Desafios para la Democracia, Ciudadania Global y Acceso a
derechos no discriminatorios”, se utilizd el instrumento de entrevistas semi estructuradas a

chilenos, con la incorporacion de dimensiones propias de esta investigacion.

La razén de utilizacion de esta técnica de recoleccién de informacion es su grado de
flexibilidad, que permite moldear la comunicacién con el entrevistado (Diaz, Torruco,
Martinez, & Varela, 2013). Ademas, esta técnica entrega la posibilidad de comprender
“significados, motivos, puntos de vista, opiniones, insinuaciones, valoraciones, emociones,
etc.” (Diaz et al., 2013, pag. 165). De esta manera, la tematica de investigacion pudo ser
abordada de manera méas profunda, buscando que las respuestas del entrevistado sean
formuladas mediante sus propias palabras y términos, para asi develar las representaciones y

sentidos que el propio sujeto otorga a sus respuestas.

Lo anterior permitié aproximarse a los objetivos especificos propuestos: describir
estereotipos y representaciones de la cotidianidad laboral. En este sentido, se accedi6 a traves
de los discursos, al contenido de los estereotipos, sus juicios y valoraciones. Asi también, las
entrevistas permitieron indagar en las posiciones y jerarquias de la cotidianidad laboral que
operarian simultdneamente con los estereotipos, posibilitando asi ingresar en el ambito de las

representaciones.

Cabe destacar que en un principio la investigacion comprendia dos técnicas de recoleccion
de informacién; observaciones en lugares del espacio publico estratégicos del barrio
comercial, donde las interacciones entre la poblacién chilena y haitiana fuera recurrente y
entrevistas semi estructuradas a chilenos. Las observaciones, permitirian contar con una base
que posibilite la identificacion de las principales practicas de racismo cotidiano efectuadas
por chilenas/as, constituyéndose, ademas, como un primer acercamiento a la cotidianidad
laboral, cuestion que serviria como fuente de informacion para abordar la segunda técnica de

recoleccion de informacion.
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Sin embargo, el periodo de recoleccion de informacion coincidié con las cuarentenas en
Chile, producto de la pandemia de Covid-19, lo que imposibilitd la salida a terreno. De esta
manera, se realizé un taller de adecuacion de terreno con el equipo de ANID PIA SOC180008

tomandose dos decisiones metodologicas:

1) Se elimina la técnica de observacion in situ, cuestion que se intenta subsanar con una
incorporacion detallada de preguntas en el instrumento de entrevista.
2) Las entrevistas semi estructuradas a chilenos se realizarian via on-line a través de

plataformas de videoconferencia, especificamente, la plataforma Google Meet.
5.3.  Construccion de la muestra

La seleccion de chilenos/as a entrevistar se realiz6 mediante un muestreo por bola de nieve.
De esta manera, se comenzo con un entrevistado inicial y se continué a través de los contactos
que los mismos entrevistados fueron facilitando, considerando el cumplimiento de las

caracteristicas necesarias.

Cabe considerar, que en un comienzo la investigacion pretendia realizar un muestreo
estructural con definicién de cuotas por edad y sexo. Sin embargo, debido al contexto de
pandemia experimentado durante la planificacién y realizacion del terreno de la presente
tesis, se obstaculizé el acceso a la poblacién de estudio, ya que las cuarentenas impedian salir
del hogar, asi como el normal funcionamiento del barrio comercial. Ante ello, como se
precisé en el anterior apartado, la recoleccion de informacion se realizd via on-line, de

manera que un muestreo por bola de nieve se torné mas compatible con la investigacion.

El muestreo por bola de nieve, como sostiene Alloatti (2014), suele ser utilizado para estudiar
poblaciones de dificil acceso, conocidas como ‘“hard-to-reach”, quienes presentan
dificultades de localizacion debido a posiciones econdmicas, situaciones sociales o
ubicaciones geograficas que lo obstaculizan. En este caso, si bien la poblacion de chilenos
trabajadores del Barrio Comercial Estacion Central no representa una poblacion de dificil
acceso en condiciones habituales, si lo representa en el contexto de pandemia en que se

realizé la recoleccidn de informacidn de la presente tesis.
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Siguiendo a Alloatti (2014), las ventajas de esta técnica de muestreo consisten en lograr
contacto con una poblacion de dificil acceso; conocer los vinculos entre los sujetos
entrevistados; reconocer subgrupos dentro de la poblacion -en este caso consistio en el
reconocimiento de los siguientes subgrupos: ambulantes, comerciantes callejeros con
patente, duefios y trabajadores de locales establecidos-. Las desventajas, por su parte, son la
sobre representacion y subrepresentacion derivada de los inevitables lazos sociales de donde
emanan los contactos. Estas desventajas se subsanaron tratando de mantener variedad de

edades, sexo y ocupacion.

Asi, la saturacion de la informacion se logré con una muestra de 8 chilenos/as trabajadores
del Barrio Comercial Estacion Central. A continuacion, se sintetiza la composicion de la

muestra:

Tabla 1: Distribucion de la muestra

Entrevista Sexo Edad Tipo de lugar en el que
trabaja

ECH1 Masculino 45 Local establecido
ECH2 Masculino 24 Ambulante

ECH3 Masculino 21 Comercio callejero establecido
ECH4 Femenino 40 Comercio callejero establecido
ECH5 Femenino 33 Local establecido
ECH6 Femenino 62 Local establecido
ECH7 Masculino 26 Local establecido
ECHS Femenino 26 Local establecido

Fuente: Elaboracion propia

5.4. Técnicas de analisis de informacién

En cuanto al andlisis de la informacion, se realiza un analisis de contenido cualitativo a partir
de las entrevistas semi estructuradas. Mediante el anélisis de contenido se busca comprender
las representaciones que forman parte del sistema de referencia de los sujetos -en este caso

chilenos y chilenas- a través del analisis del contenido manifiesto y latente de sus discursos.
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Como técnica de andlisis de informacion, el analisis de contenido consiste en un conjunto de
técnicas que buscan interpretar, explicar y sistematizar el contenido de una comunicacion
(Bardin, 1986; Pifuel, 2002). Siguiendo las palabras de Pifiuel (2002), lo que esta técnica
pretende alcanzar es el significado o sentido de un texto o, méas bien, de aquello que se
encuentra en la mente de las personas productoras de ese texto. Para ello, no solo debe
buscarse el contenido manifiesto o explicito, sino que también la informacion latente, es
decir, aquello que esté oculto, que no es aparente y que, en definitiva, cobra sentido desde un
contexto determinado (Diaz, 2018; Pifiuel, 2002).

El andlisis de contenido cuenta con ciertos criterios definidos: objetividad, sistematizacion,
y replicabilidad (Andréu, 2000). En otras palabras, esta técnica permite, mediante
procedimientos sistematicos y objetivos, hacer inferencias en un contexto especifico, pues la
comunicacion contiene patrones de significados que se pueden interpretar contextualmente
(Ruiz, 2012 citado en Diaz, 2018).

Con este objetivo, se realizaron distintos talleres de analisis con el equipo de la Linea 1 del
proyecto ANID PIA SOC180008. En primer lugar, se realiz6 un taller de introduccién al uso
del software de analisis NVivo con el objetivo de utilizar el programa para el analisis de las
encuestas realizadas. Posteriormente, se realizaron talleres de presentacion y ajuste del Libro
de Cddigos (ver anexo 9.2.) construido por el equipo del proyecto y reajustado para efectos
de la presente tesis. Finalmente, se llevaron a cabo talleres de discusion del analisis
descriptivo y de la sintesis de resultados extraida de la construccion de cddigos de las

entrevistas realizadas.
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6. RESULTADOS

En el presente capitulo, se expone el analisis de las entrevistas realizadas a trabajadores
chilenos del Barrio Comercial Estacion Central®. El propdsito de los resultados es describir
las representaciones que los/as chilenos/as construyen acerca de los inmigrantes haitianos.
Para ello, el apartado se divide en dos secciones: i) en la primera se presenta el analisis de
contenido de los estereotipos que los/as chilenos/as asocian a las personas haitianas; ii) en la
segunda se expone el analisis de contenido de las representaciones en torno a la cotidianidad

laboral del barrio.

6.1. Andlisis de contenido: estereotipos asociados a las personas haitianas en el Barrio

Comercial Estacion Central

En el presente apartado de resultados, se aborda el primer objetivo de investigacion; a saber,
describir los estereotipos que los/as trabajadores/as chilenos/as del barrio comercial Estacién

Central construyen acerca de las personas haitianas que trabajan en dicho territorio.

Asi, se extrae de las entrevistas todos aquellos elementos que, de acuerdo con lo expuesto en
el marco tedrico, se constituyen como estereotipos; esto es, ideas o imagenes utilizadas para
categorizar y simplificar la realidad, permitiendo establecer una diferencia entre un objeto y
otro -en este caso entre chilenos y haitianos- (Lippmann, 2003). De esta manera, el analisis
permitid identificar y describir los estereotipos que los chilenos otorgan a los inmigrantes

haitianos en el proceso de representacion de la otredad.

En términos generales, los estereotipos se centraron en las formas de ser y comportarse que
distinguirian a las personas haitianas del resto de las personas que habitan cotidianamente el
barrio comercial. Aquellos estereotipos, se encontraron relacionados con valoraciones -
negativas o positivas- que los trabajadores chilenos otorgaron a la comunidad. Asi, en su
mayoria, las caracteristicas asociadas a la comunidad haitiana giraron en torno a la imagen
de estas personas como una fuerza laboral que se adiciona a la sociedad chilena, pero que

trae consigo una variedad de comportamientos y caracteristicas dafiinas.

3 A lo largo del analisis de resultados, cuando se hable de chilenos, se hara referencia a los y las trabajadoras
del barrio comercial Estacion Central. En el caso de referirse a los chilenos en general, se explicitara.
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A partir del analisis, se agruparon los discursos en tres codigos que permitieron diferenciar

areas especificas de estereotipacion:

i) Personas inmigrantes haitianas en Chile
i) Comparacion con personas chilenas

iii) Condiciones de vida de personas inmigrantes haitianas en Chile

En cuanto al cddigo Personas inmigrantes haitianas en Chile, se analizaron todos aquellos
estereotipos que aluden directamente a las personas, es decir, que refieren a las caracteristicas
que los chilenos identifican o relacionan con las personas migrantes haitianas, sean estas
positivas 0 negativas, objetivas o subjetivas. En otras palabras, estas representaciones no
refieren a elementos estructurales de la migracion, sino mas bien a elementos de la persona
propiamente tal (ANID PIA SOC180008).

En cuanto al cdigo Comparacidn con personas chilenas, se analizaron aquellos estereotipos
que, en las representaciones de los trabajadores chilenos, difieren entre nacionales y
haitianos. Como se menciono en el marco teorico de la presente tesis, la polarizacion entre
el nosotros y otro se articula en los discursos mediante estereotipos (Van Dijk, 2005), de
manera que la identidad del nosotros se construye a partir de la constatacion de diferencias

del otro inmigrante (Stefoni, 2001).

El ultimo cddigo corresponde a las Condiciones de vida de personas inmigrantes haitianas
en Chile. Este cddigo indaga en las referencias o identificaciones acerca de las condiciones
de vida de la persona migrante haitiana -excluyendo la dimension laboral-. Especificamente,
se encontraron percepciones acerca de las condiciones habitacionales (ANID PIA
SOC180008).

Con todo, el andlisis de los codigos construidos permitié distinguir 3 categorias de

estereotipacion:

) Rasgos de la personalidad haitiana
i) Cultura y educacién de las personas haitianas

iii) Caracteristicas de la apariencia fisica de personas haitianas
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A continuacion, se describird cada una de las categorias de estereotipacion.
6.1.1. Rasgos de la personalidad haitiana

En relacion a los estereotipos asociados a los rasgos de la personalidad, el analisis permite
indagar en caracteristicas que los chilenos asocian a la forma de ser y comportarse del
migrante haitiano. Estas caracteristicas son presentadas en los relatos como elementos
intrinsicamente vinculados a las personas haitianas, es decir, se constituyen como
estereotipos en tanto son expuestos como prototipos repetidos y patrones aceptados
(Lippmann, 2003) acerca del grupo de personas al que se hace referencia.

A partir de ello, fue posible diferenciar estereotipos en funcion de la valoracion -positiva o

negativa- con que el entrevistado presentd sus discursos en torno a las personas haitianas.

De entre los rasgos presentados de manera positiva, se puede observar que los chilenos
asocian a las personas haitianas caracteristicas como: trabajadores y humildes. A

continuacidn, se presentan algunos fragmentos de relato:

“Son humildes. Los noto que son humildes, no todos, pero los varones por lo menos los noto
2

humildes y los veo como bien trabajadores y tratan de ganarse, digamos, su sustento
(Entrevista ECH6)

“Mira la verdad es que opino que como que [los chilenos] los ven de la misma manera que los
Veo Yo, Yo creo. Los ven asi stper tranquilos, que son trabajadores, siempre andan buscando
trabajo” (Entrevista ECH7)

En linea con lo anterior, los estereotipos relativos a la imagen de las personas haitianas como
sujetos trabajadores, se refuerzan con estereotipos asociados al esfuerzo y la lucha con que

estas personas abordarian su vida en este pais:

“Sentia que igual eran esforzados. Si y entonces como que, acorde a eso, todos los dias salian
como a buscarse los medios para poder subsistir al final en el pais. Y siento que la manera de

Vivir era como eso, o sea por medio de esfuerzo” (Entrevista ECH3)
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Como se observa en estos fragmentos, los estereotipos presentados se relacionan con lo
propuesto por Thayer et al. (2013), es decir, que el trabajo se presenta, de manera abstracta,
como un discurso de aceptacion del migrante. No obstante, si bien todos estos estereotipos
son presentados en los relatos de los trabajadores chilenos como rasgos positivos de la
personalidad, es posible observar una tendencia a considerar a las personas haitianas bajo
una idea de pobreza e inferioridad material asociada a sus paises de procedencia. En este
sentido, como se observa en las entrevistas, se representa a estas personas mediante
condiciones de vida humildes y orientadas a la subsistencia, de ahi que los estereotipos giren

en torno a las maneras en que abordan estas condiciones; por medio del trabajo y el esfuerzo.

Alo anterior, se afiaden estereotipos valorados desde una perspectiva negativa. Se encuentran
caracteristicas como: individualistas y egoistas. A continuacion, se presentan algunos

fragmentos de entrevista:

“Pero si pienso que se notaba como mucha falta como de valores, de valores, era como muy
reflejado eso. [...] Entonces, llegaban como con un individualismo no mas, o sea buscando

sus propias oportunidades de vida y nada mas ;cachay?” (Entrevista ECH3)

“Como que ellos no dan la mano, ahi en Estacion Central como te digo, estos “hueones” no
dan la mano con las cosas y son como ellos, son muy, como te dijera, un poquito egoistas”

(Entrevista ECH5)

Como se extrae de los relatos, los rasgos de la personalidad aqui presentados son asociados
a un factor laboral, es decir, la forma de ser y comportarse -individualista y egoista- de las
personas haitianas seria utilizada como herramienta para el beneficio personal y econémico.
En este sentido, estos Gltimos estereotipos se encuentran vinculados a la idea de pobreza
asociada a la comunidad haitiana que, como se reviso con anterioridad, tiene que ver con las
condiciones de esfuerzo y subsistencia con que son representadas las personas haitianas que
habitan en Chile.

En este mismo escenario laboral, las entrevistas hacen alusion al desempefio o
comportamiento de los trabajadores haitianos a través de estereotipos de la personalidad

como irresponsables, flojos y poco profesionales.
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“Aunque haya trabajo ellos entienden de que, por ejemplo, por trabajar de ambulante ganan
mas o lo mismo, pero sin horario, trabajan cuando quieren, se levantan a la hora que quieren.
Entonces esa informalidad para ellos es mucho mas préactica que tener un trabajo, donde no
tienen que obedecer a un jefe, donde hay un horario establecido, donde hay un contrato”
(Entrevista ECH1)

“Lo que si, ella no avisaba mucho cuando no venia, llegaba y no venia no mas pues,
desaparecia, pero al otro dia llegaba y le decia “oye, pero ;qué paso? Te estuve llamando”.

No sé si se lo tomaban con tanto profesionalismo los trabajos en si, pues” (Entrevista ECH4)

“Con las personas chilenas que trabajo, todos me dicen lo mismo. De que [los haitianos] son
flojosy cochinos /.../. De los haitianos que me he rodeado si me tocaron los flojos ” (Entrevista
ECHS)

Los discursos de trabajadores chilenos también permiten observar que las maneras de
estereotipar a la persona haitiana contrastan con la manera en que se estereotipa al chileno.
En este sentido, como menciona Lippmann (2003), los estereotipos permiten identificar
signos familiares y extrafios, poniendo especial atencién en sus diferencias. En esta linea,
aquellos estereotipos asociados al haitiano que impactan en su comportamiento laboral serian

distintos en el caso de los nacionales, como bien puede observarse a continuacion:

“También ahi es como muy evidente el inmigrante también, que no tiene el mismo concepto
de trabajo de repente que tiene, por ejemplo, el comerciante en la Estacion Central: la
responsabilidad, de ser atento” (Entrevista ECH3)

“Algunos los encuentran flojos igual. Son buenos para buscar pega y todo, pero cuando
estan trabajando son como mas relajados para trabajar, comparado a los chilenos”
(Entrevista ECH7)

A partir de los estereotipos hasta aqui revisados y siguiendo lo que postula Van Dijk (2001),
las valoraciones negativas -y también las positivas- que los entrevistados otorgan a los
estereotipos acerca de las personas haitianas, permite observar como el chileno posiciona a
las personas provenientes de Haiti en categorias de inferioridad. Como se extrae de las
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entrevistas, los estereotipos asociados a las personas haitianas -humildes, esforzados,
individualistas, entre otros- se encontrarian contenidos en una representacion mas general
sobre dichas personas: la pobreza. Bien se observo en los anteriores fragmentos de entrevista,
donde el haitiano es representado a través de condiciones de vida humildes y orientadas a la
subsistencia y en donde el trabajo se constituye como el Gnico medio para abordar dicha
forma de vida. De ahi que los estereotipos se encuentren constantemente vinculados a estas

ideas.

Asi, se observa que los relatos de trabajadores chilenos giran en torno a dos formas de
representacion que constantemente se entrecruzan; caracteristicas estereotipadas orientadas
a representar la pobreza de los inmigrantes haitianos y caracteristicas estereotipadas

orientadas a representar a estas personas exclusivamente como trabajadores.

Ya fuera del escenario laboral propiamente tal, los trabajadores chilenos también representan
a las personas haitianas a través de estereotipos de la personalidad que dan cuenta de las
maneras en que se relacionarian ambas nacionalidades. En este sentido, se encuentran

estereotipos como: serios, timidos y callados:

“Creo que la mayoria son timidos, pues. Como que eso es lo que yo definiria, por ahora, al
menos que yo- al menos por el tiempo que se van adecuando al pais 0 a como a la sociedad
chilena. Pero siento que ellos también sienten que los miran en menos y, por 1o mismo, como
no manejan el idioma, como tienen esas trabas, por lo mismo son como més de cabeza

gacha, son como mas timidos en ese sentido” (Entrevista ECH2)

Otros estereotipos de comportamiento asociados a los rasgos de personalidad que los
trabajadores de la Estacion Central asocian a las personas haitianas tienen que ver con las

imagenes de esta comunidad como sujetos peleadores y agresivos:

“Pero si siento que el haitiano es como bien peleador, o0 sea yo he visto de repente peleas y

ellos son como super asi territoriales " (Entrevista ECH4)
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“Antes de la llegada de tanto inmigrante no se veia tan malo el barrio. Pero después de la
llegada de ellos, tu pasas por una calle, se estan peleando, te tienes que correr, ya como que
hay mucho conflicto entre ellos” (Entrevista ECH6)

Importante es hacer notar que los estereotipos acerca del comportamiento de las personas
haitianas presentan distinciones por género. Si bien se asocian a toda la comunidad haitiana
que trabaja en Estacion Central, se percibe en los discursos que el hombre es representado de
una manera mas conservadora que la mujer, quien es especialmente considerada como un

sujeto agresivo:

“Las mujeres si las noto que son muy (...) quizas sera por su color o porque o porque a lo
mejor han vivido con, como te dijera yo, las noto como muy al chogque, muy agresivas, esa es
la palabra” (Entrevista ECHS5)

En este punto es posible observar como opera el estereotipo. El observar conflictos en el
barrio, lleva al chileno a asociar caracteristicas a toda una comunidad, categorizando a estas
personas a través de rasgos de la personalidad como peleadores, agresivos y territoriales,

como si fueran caracteristicas esenciales de las personas haitianas.
6.1.2. Culturay educacion de las personas haitianas

Los inmigrantes haitianos también son representados a partir de estereotipos que refieren a
su cultura y educacion. En términos generales, estas categorizaciones son valoradas de

manera negativa, a excepcion de las referencias a sus creencias religiosas.

En un primer momento, los trabajadores asocian a las personas haitianas una cultura

migratoria:

“Ellos como que nacen y los educan para migrar. Eso es lo que me comentaba él. Y otra nifia
también. Ellos no tienen arraigo, no, no. Yo le contaba si echaba de menos a la familia ¢por
gué no volvia? me dicen que no porgue ellos tienen desde chicos como los motivan a migrar,
a irse del pais, o sea no son- entonces por eso todos migran. Independiente de que sean pobre

0 no, ellos lo tienen como cultura, migrar. La otra nifia también me decia lo mismo. Ellos
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siempre su objetivo es salir, no quedarse, a donde sea. En ese tiempo era ponte, era llegar a
Chile y después tomar a lo mejor Brasil para finalmente ir a otro pais y eso. Pero ellos estan

como mentalmente hechos para migrar” (Entrevista ECHI)

En un segundo momento, se asocian caracteristicas simplificadoras de su forma de ser y
comportarse, presentando estereotipos relativos a su cultura machista y la predisposicion de

las mujeres a embarazarse:

“Yo hubo un tiempo que cuando trabaja con estas personas y yo les pregunte ¢por qué
generalmente se embarazaban tanto? siendo que no tenian recursos, que la cuestion era mas
complicado, que no estaban en su pais. Y en ese tiempo ellas se embarazaban para obtener el
beneficio de quedarse aca. Entonces ellas se embarazan muy rapido. Eso era uno, lo otro que
me comentaba el tipo que trabajaba conmigo y otros mas que era que la mujer cominmente
se embaraza para tomar al hombre porque la cultura de ellos es muy machista. Entonces ellos

cambiaban mujer y todo y era como una forma de retenerlos” (Entrevista ECHI)

“Yo creo que ellos pensaban en una gran ayuda, una gran ayuda del Gobierno, porque si
tienen hijos acé yo sé que el Gobierno los ayuda, por eso que la mayoria de las mujeres se

embarazaron y hay muchas mujeres embarazadas” (Entrevista ECHG)

Asi también, los chilenos categorizan ciertos atributos asociados a las personas haitianas con
el objetivo de entregar una explicacion a la falta de integracion entre ambas comunidades. Se
asocian asi caracteristicas como la falta de educacion, especificamente, se hace referencia a

elementos idiomaticos, intelectuales y de higiene.

En primera instancia, se asocia a las personas haitianas el estereotipo de poco educados por
el desconocimiento del idioma castellano. En este sentido, se observa que a pesar del
conocimiento que existe acerca de la diferencia idiomatica entre Chile y Haiti, se asocia el
hablar una lengua distinta al castellano como una caracteristica de poca educacion. De este
modo, se evade el hecho de que un nuevo idioma requiere un periodo de tiempo para ser
aprendido, al mismo tiempo que el aprender espafiol representa una adicion al conocimiento

idiomatico que ya maneja la persona haitiana que, sin embargo, es calificado como inservible:
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“Mira la verdad mucha falta de educacion, mucha falta de educacion tenian y eso. O sea, se
representaba mucho en que no sabian hablar la mayoria espafiol, algunos un poco mas, pero
algunos eran como los traductores, entonces ahi como que se podian ir comunicando con las
personas y como eran todos ambulantes tenian como esta necesidad de decir “ya, las zapatillas

valen 10 lucas” y listo. Ahi como que no tenian que negociar mucho” (Entrevista ECH3)

“La verdad es que vienen poco y mal preparado ellos para aca, porque ellos de partida no
tienen un idioma que les sirva. Incluso yo sabia que la Iglesia cercana esta haciendo llano
para que ellos se pudieran dar a entender, digamos, con nosotros, con los que estamos a su
lado, digamos” (Entrevista ECH6)

La falta de educacién también es representada a partir de estereotipos que aluden a la
inteligencia de las personas haitianas. Asi, como relatan los entrevistados, en la Estacion
Central el chileno calificaria de tonto a la persona haitiana, caracteristica que influiria en la

manera en que ambas nacionalidades se relacionarian:

“Si el chileno tiene la forma de repente como que fueran no sé, como que fueran tontos los
haitianos, les hablan y gritan, como que te hablan fuerte y ellos estan atendiendo igual pues
Jcachay?” (Entrevista ECHS)

Finalmente, la educacion es representada a partir de estereotipos que hacen alusion a una
supuesta falta de higiene. Asi, las personas haitianas serian estereotipadas como sucias,

cochinas, olorosas, y faltas de habitos de aseo:

“Son de pocos habitos, normalmente ellos tienen su deficiencia en cuanto a la parte, digamos,
corporal, de olores y cosas asi, no es como muy agradable. Si tus pasas cerca de estas
personas huelen asi como con mucha traspiracién. Debe ser también, y se entiende, porque
ellas tienen un origen humilde aca. Entonces, por eso que a veces la gente dice “ah, anda
cochino”. Y a veces cuando tu te acercas a ellos de verdad hay un olor fuerte. Hacen la pega

fuerte, entonces andan traspirados” (Entrevista ECHG)

“Es como lo mismo porque uno ve las noticias y que tienen falta de cultura. Lo mismo que

decia. Que son cochinos, que de repente uno ve que viven todos hacinados. Entonces, que
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comparten un bafo, lo muestran en las noticias y se ve todo cochino. Por ejemplo, con las
personas chilenas que trabajo, todos me dicen lo mismo. De que son flojos vy
cochinos ” (Entrevista ECHS8)

“Se que ellos lamentablemente no tienen muchos habitos, porque yo creo que no tienen o
porque no, o a lo mejor, en su tierra no tienen muchos habitos, no lo sé. Pero en general, las

veces que me ha tocado pasar por al lado de ellos, no tienen un buen olor” (Entrevista ECHG6)

Como se observa en los fragmentos, los chilenos estereotipan como sucias y olorosas a las
personas haitianas, entregando explicaciones para aquello; una posible falta de educacion en

su pais de origen, la pobreza con la que vivirian en Chile y los trabajos que ocupan.

Cabe notar que todos estos estereotipos que se asocian a las personas haitianas se encuentran
vinculados con la idea del haitiano como fuerza laboral. Esto se debe a que las ideas e
imagenes que tiene el chileno sobre el olor, la higiene, el idioma y la educacion en general,
surgen del vinculo entre la persona haitiana y las representaciones en torno a sus capacidades
y actividades laborales. De esta manera, el olor provendria de los trabajos que ocupan y el
no saber hablar espafiol se deberia a la poca necesidad de aprenderlo para los trabajos que

desempefian.

Por otra parte, los estereotipos acerca de la cultura de las personas haitianas también giran en
torno al gusto/comodidad por vivir hacinados, asi como el abuso/aprovechamiento que

existiria entre ellos mismos y que se veria reflejado en el hacinamiento.

A partir de los discursos de los entrevistados, se delimitan ciertos lugares caracteristicos
donde habitarian las personas haitianas: cites, conventillos e, incluso, la calle. Todos estos
lugares, ademas, estarian caracterizados por el hacinamiento con que vivirian, recayendo este

hecho en los estereotipos mencionados anteriormente:

“Yo lo que me he dado cuenta en el tiempo es, por ejemplo, que lo que caracteriza, por ejemplo,
es malo generalizar, pero a los peruanos y los haitianos es el hacinamiento con que viven [...]
El peruano tiende a hacinarse mas en el tema de vivir, igual que los haitianos, o sea en una

pieza pueden vivir seis, independiente del dinero que tengan” (Entrevista ECHI)
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“Por lo que he escuchado y por lo que me han contado viven muy hacinados. Muchas personas
en muy poco espacio [...] Yo creo que [la razon], por una parte, puede ser la cultura y, por
otra parte, para ahorrarse lucas en el arriendo, porque obviamente la mayoria arrienda
(Entrevista ECH7)

“Lo que yo me di cuenta que entre ellos mismos no se ayudaban, sino que trataban de sacarse
provecho entre ellos mismos, por ejemplo los, sobre todo los haitianos. Si llegaba un haitiano,

otro haitiano subarrendaba la casa. Se aprovechaba un poco del que llegaba” (Entrevista

ECH1)

En suma, todos estos estereotipos permiten dar cuenta de la inferioridad material e intelectual
con que son representadas las personas haitianas. Al tratarse de tematicas culturales, esta
inferioridad podria provenir, como se mencioné en los antecedentes, de las ideas e iméagenes
que se tienen de Haiti, es decir, de los supuestos de crisis humanitaria y pobreza (Rojas et al.,
2015) que servirian de explicacion para la falta de educacion, el desconocimiento de habitos

de higiene y las condiciones de vida de las personas haitianas.

Ademas, esto viene a reforzar la idea de Chile como un pais méas desarrollado, donde las
personas tendrian una mayor educacion. Se condice, ademas, con estudios como los del
INDH (2017) donde los estereotipos del migrante como sucio y con un bajo nivel educacional
se presentan a lo largo del territorio nacional. De esta manera, se observa en los trabajadores
de este barrio, una reafirmacion de estereotipos que existirian a lo largo de todo el territorio

nacional.

6.1.3. Caracteristicas de la apariencia fisica de personas haitianas

En cuanto a los estereotipos asociados a la apariencia fisica de los inmigrantes haitianos, se
encuentran: caracteristicas corporales generales; caracteristicas corporales diferenciadas por
género; y caracteristicas corporales que posibilitarian la realizacion de determinadas labores

y oficios.

Asi, en un primer momento, destaca la imagen de cuerpos negros como una generalidad

invariable de las personas provenientes de Haiti:
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“Describir fisicamente, no s€, morenos, negritos, no se, altos” (Entrevista ECH5)

“Obviamente hay colombianos que también son de color ¢cachay? pero la mayoria cuando

habla como de negros, se refiere al tema de los haitianos ” (Entrevista ECH2)

“Tu notas que una persona es haitiana por el color de la piel inmediatamente” (Entrevista

ECH1)

Asi también, se menciona el color de la piel como un rasgo diferenciador entre chilenos y
haitianos. El primero seria considerado blanco, mientras la piel negra seria considerada como
un rasgo distintivo de las personas haitianas, permitiendo esta caracteristica identificar a una
u otra nacionalidad. Como menciona Campos-Garcia (2012) las categorias raciales son co-
producidas, es decir, para definir racialmente a un grupo, debe definirse su opuesto. A

continuacion, se presentan fragmentos de entrevista:

“Es que el color de piel es por donde nacieron, no sé pues. A mi no me complica que sean
negritos, para nada [...] No sé qué diran ellos de nosotros, los blanquitos” (Entrevista

ECH4)

“Bueno, YO creo gque hay bastante discriminacion pues, sobre todo porque son negritos, pues.
Todo el mundo, bueno no todo el mundo, pero a la mayoria yo creo que les llama la atencion

eso0, pues. De hecho, por eso mismo se distinguen de nosotros pues”’ (Entrevista ECH4)

Otro elemento encontrado durante el analisis tiene que ver con las diferencias por género
asociadas a los rasgos de la apariencia fisica de las personas haitianas. A las mujeres se les
asocian caracteristicas como: cuerpos curvilineos, contextura gruesa, uso de pelucas. A los

hombres: Altos, fuertes, delgados.

“Fisicamente. Son altos, bueno en hombres, son altos, negritos, flacos, yo no he visto nunca
haitianos gordos. Bueno y las mujeres me llama la atencion su pelo, sus peinados, que siempre

usan pelucas a veces y, bueno, con harta curva’ (Entrevista ECH4)
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“«

ira, generalmente los varones he visto que son muy, son altos y muy delgaditos, son asi
como que da cosa asi de repente cuando uno los miray dice ‘uy, debe pasar hambre, pobre
cabro’, asi da la impresion. Y las mujeres no, las mujeres se ven como mas rellenitas, mas
corpulentas y no sé si sera la parte hormonal, no lo sé, pero ellas siempre son como muy

corpulentas, muy grandes, muy asi, muy como serioronas ;me entiendes?” (Entrevista ECHG6)

“¢ Fisicamente? Asi como grandes, mas o menos maceteados, bueno negros, si. Con el pelo
crespo, muy crespo y, no sé si se podra decir que son asi mas como, mas potones que los
chilenos. Mucho més /...] jAh! esa me referia a las mujeres. Y los hombres son asi como igual
maceteados, mas musculosos que las personas chilenas. En pocas ocasiones me ha tocado ver

a alguien que sea asi como un flaquito” (Entrevista ECHS)

Asi, en cuanto a las mujeres, los discursos exponen imagenes mas exotizantes de su
apariencia fisica. En cuanto a los hombres, si bien lo estereotipos se contradicen en torno a
“ser delgado” y “tener una mayor musculatura”, se aprecia un vinculo entre 10s rasgos fisicos
caracteristicos y sus capacidades para ejercer trabajos de uso de fuerza. En este sentido, se
encuentran declaraciones acerca del hombre haitiano como una persona con un mayor
desarrollo corporal -altura y fortaleza-. De esta manera, aquellos estereotipos de la
apariencia fisica vienen a afirmar otro tipo de estereotipo, vale decir, el del haitiano como
ideal para el trabajo de uso de fuerza, pues los atributos fisicos asociadas a sus corporalidades

vendrian a explicar un supuesto mejor desempefio en trabajos que requieren esfuerzo fisico:

“Bueno como, por asi decirlo, [tienen] como una contextura gruesa. Como demasiado, no,
distintos. O sea, su estatura promedio es mucho més alta que la de nosotros. Bueno, todos eran
morenos. Todos eran de raza de piel negra. Y ¢qué mas? Fuertes, por asi decirlo, para el
trabajo y ahi como se notaba su fuerza del dia a dia, ¢ cachay? Como que tenian un desarrollo
mas cudatico que el de nosotros [...] Ahi como que se nota mucho la diferencia. De hecho, como
que dicen que la raza negra es como superior a la de los blancos como en eso del desarrollo.

Entonces, se notaba mucho en verdad” (Entrevista ECH3)

Asi, se puede apreciar como el cuerpo negro es representado como un cuerpo ideal para

trabajos pesados, en contraste con los cuerpos blancos que, por inferencia, se asume serian
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mas aptos para trabajos que requieran capacidades intelectuales y de habilidades blandas.
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6.2. Andlisis de contenido: Representaciones acerca de la cotidianidad laboral

compartida por chilenos y haitianos en el Barrio Comercial Estacion Central

Como se reviso en el marco tedrico, el racismo esta compuesto por una dimension cognitiva
y una dimension préctica que operan simultdneamente (Essed, 1991). Asi, los estereotipos
revisados en el anterior apartado permiten contar con un marco cognitivo a partir del que se

estructura la representacion de la cotidianidad.

Cabe sefialar que en los resultados se habla de representacién de la cotidianidad y no
directamente de los elementos que estructuran lo cotidiano, pues lo que en esta investigacion
se recabo, fueron las formas y contenidos con que los chilenos interpretan la cotidianidad en

el barrio.

Asi, en el presente apartado se busca responder al segundo objetivo especifico de la presente
investigacion: Describir las representaciones de la cotidianidad laboral que construyen los
trabajadores chilenos del Barrio Comercial Estacion Central a partir de la llegada de
migrantes haitianos al territorio. Para efectos de lo anterior, la codificacion de entrevistas

entrega elementos relativos a:

) Trabajos que ocupan las personas inmigrantes haitianas en Chile
i) Presencia de personas haitianas en el entorno o interacciones
iii) Efectos del comercio ambulante en el barrio

iv) Cambios producidos en el barrio

Siguiendo a Goffman (2001), las interacciones cotidianas entre diversos individuos se pueden
representar dentro de lo que denomina escenario. En dicho escenario, se desarrolla una
actuacion, donde cada actor representa un papel en funciéon de los roles que se tienen
interiorizados y se influyen mutuamente determinado sus comportamientos. Siguiendo esto,
en la presente investigacion se recre6 un escenario de cotidianidad laboral, limitado a la
representacion de la cotidianidad emanada de las entrevistas realizadas a trabajadores

chilenos del barrio.
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Asi, se extrajo de las entrevistas todos aquellos elementos que, de acuerdo con lo expuesto
en el marco teorico, estructuran la representacion de la cotidianidad. En este sentido, la
cotidianidad laboral se entiende como un contexto o escenario en el que se reproducen y
crean las representaciones, por lo que se incluyen no solo los elementos estructurales del
ambito laboral, sino que también aquellos elementos que forman parte de dicho contexto, es

decir, el entorno y las relaciones entre los distintos actores.

Como se desprende del analisis, las representaciones acerca de la cotidianidad laboral en el
barrio comercial Estacion Central construidas por los trabajadores chilenos se encuentran
relacionadas con la presencia de personas haitianas en el sector. Se desprende de las
entrevistas posiciones, jerarquias y practicas con que se representan las relaciones cotidianas
en el barrio y que se encuentran marcadas por las diferencias entre nacionales y haitianos. A

continuacion, se presenta un mapa conceptual que sintetiza este escenario:
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Representaciones de la cotidianidad laboral

Mapa del Barrio Estacion Central

Compuesto por

|

Locales Comercio Comercio callejero
establecidos ambulante establecido
(chilenos) (haitianos) (chilenos)
Su presencia genera
Conflicto Conflicto Cambios en Conflicto Conflicto
con con el barrio con con
comercio policias clientes trabajadores
establecido del barrio del barrio
Plr Por PcI)r Plr
| [ | |
Pago/no  pago | | Agresiones | Antes Después | Estrechez de Chistes / burlas /
; calle
Ix:t;;z:es:os y Falta de sobrenombres
P respeto Delincuencia Peleas por puestos
Precio productos
Baja de clientes Tranquilo Peligroso/ Inseguro
Obstaculizar Seguro Delincuencia
acceso a locales (robos, asaltos,
Bueno hurtos)
Ocupacion ilegal laboralmente )
de puesto Suciedad
Desorden/Caos
Peleas
Disminucion ventas

Figura 1. Representaciones de la cotidianidad laboral. Elaboracion propia.
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A continuacion, la Figura 1 se expondra en dos subapartados. En el primero de ellos, se
describiran las representaciones acerca de las posiciones que ocupan las personas haitianas
en la cotidianidad laboral del barrio. En un segundo momento, se describiran las
representaciones en torno a los distintos conflictos y cambios que, en las representaciones de
chilenos, se habrian producido tras la llegada y presencia de personas haitianas en el sector

laboral.

6.2.1. Representaciones acerca de la posicion laboral que ocupan las personas

haitianas en el barrio

En el presente aparatado, se analiza el codigo Trabajos que ocupan las personas inmigrantes
haitianas en Chile. Especificamente, se indaga en las identificaciones o referencias de
trabajos que ocupan las personas migrantes haitianas, incluyendo referencias a nichos
laborales especificos 0 a roles/actividades particulares (ANID PIA SOC180008). Cabe
considerar que, para efectos de esta investigacion, solo seran consideradas aquellas

referencias que se circunscriban al barrio comercial Estacion Central.

Como se observa en la Figura 1, el barrio comercial Estacion Central estaria conformado por
distintos tipos de comercio. Los entrevistados identifican principalmente: i) locales
comerciales establecidos, conformados principalmente por chilenos; ii) comercio ambulante,
compuesto principalmente por haitianos; iii) y, finalmente, comercio callejero establecido -

toldos y quioscos con patente- constituido predominantemente por chilenos.

Cabe sefialar que en el comercio del barrio también participarian personas de otras
nacionalidades que las aqui analizadas. Sin embargo, como se extrae de las representaciones
de los trabajadores chilenos acerca del escenario laboral del barrio, las nacionalidades no
chilenas ni haitianas que participan de la actividad laboral se encontrarian dispersas en estos
tres espacios laborales, tanto en calidad de duefios, vendedores u operarios. De esta manera,
es importante notar que los chilenos representan los espacios formales de trabajo como
caracteristicos del chileno y los espacios de informalidad laboral como caracteristicos del

haitiano.
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En este sentido, las entrevistas permiten observar que los chilenos asocian a las personas
haitianas trabajos de baja cualificacion, incluyendo esto muchas veces precarizacion laboral,
bajos sueldos y situaciones de abuso laboral. En esta linea, califican el trabajo de las personas
haitianas como basico y de uso de fuerza. A continuacion, se presentan los trabajos donde el
chileno considera que se insertan las personas haitianas en el barrio, asi como aquellos en

que, a percepcion de los trabajadores nacionales, serian ptimos para estas personas:

Comercio ambulante

Cargador de productos pesados

Bodeguero

Vendedor de meson

A excepcion del comercio ambulante, el resto de las actividades sefialadas son asociadas
exclusivamente a aquellas personas haitianas que encuentran regularizada su situacion
migratoria y cuentan con un manejo del idioma castellano. De esta manera, el comercio
informal se constituye como el principal trabajo asociado a las personas de nacionalidad
haitiana que trabajan en la Estacion Central. A continuacion, se presentan fragmentos de

entrevista;

“El haitiano era el que mds tenia como gente ahi como ambulante. Y haitianos trabajando en
lugares no habia ninguno, si en verdad los haitianos son como los mas caracteristicos, porque
uno iba al mall chino y no habia haitianos. Tu cachay todos los haitianos estan trabajando ahi
en la calle, ya los empezaban a aceptar, asi como en trabajos asi como auxiliares y cosas asi,

pero no son los mas, porque no muchos se pueden visar” (Entrevista ECH3)

“«“

n mi sector que yo trabajo en el barrio Meiggs, un sector mayorista, el noventa por ciento
[de haitianos] es ambulante. Hay un diez por ciento ya sea bodeguero o vendedor de meson,

pero la mayoria es ambulante” (Entrevista ECHI)

“No, ahi se nota que hay. Lo que pasa es que los haitianos mas que todo, es que preparan esos
asados que dicen. Esos anticuchos. Eso es lo que venden harto los haitianos y lo otro son los

bolsos, los bolsos estos para llevar la mercaderia que compran ahi mismo en Meiggs. Ya, esos
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son muchos méas haitianos que chilenos. Los chilenos como que tienen mas su comercio

establecido. Como que sacan el permiso y todo eso ” (Entrevista ECHS)

Asi, como se observa en los discursos de los trabajadores chilenos, el comercio ambulante es
esencialmente asociado a la comunidad haitiana. Los trabajos en locales establecidos serian
de dominio chileno y, en algunas ocasiones, de personas de otras nacionalidades. En este
sentido y siguiendo lo planteado por Wallerstein (1991) el racismo seria determinante en la
division del trabajo, pues asigna los puestos menos valorados a sujetos racializados. En este
caso, no solo se esta hablando de trabajos de baja cualificacion y remuneracion, sino que las
representaciones acerca de los trabajos que ocupan las personas haitianas bordean

constantemente los limites de la informalidad.

Ahora bien, las razones que los chilenos entregan para explicar esta diferencia entre la
comunidad haitiana y los chilenos o comunidades de otras nacionalidades no apuntan hacia
una segregacion racial perpetrada por la sociedad chilena, sino mas bien a caracteristicas
culturales, idiomaéticas y de la personalidad de las personas haitianas. Alli residen, por lo
tanto, los estereotipos revisados con anterioridad, los que actGan separando a la poblacién
inmigrante haitiana del resto de la actividad laboral del sector. A continuacidn, se presentan

fragmentos de entrevista que abordan estas explicaciones entregadas por chilenos:

“Ellos estan mas acostumbrados a la informalidad del trabajo. ;Ya? Por ese lado no es bueno
[...] Entonces esa informalidad para ellos es mucho mds practica que tener un trabajo, donde
no tienen que obedecer a un jefe, donde hay un horario establecido, donde hay un contrato,
donde hay- y a parte que, al no tener, te estoy hablado de las personas que yo he conversado,
igual me ha interesado el tema, ellos- claro tienden a la informalidad y asi también tienden a
obtener més beneficios por parte del Estado. Entre ellos mismos ya se van- ya saben donde
pueden apuntar, donde pueden conseguir. Entonces esa formalidad no se los permite. Ellos,

aunque haya trabajo, prefieren la informalidad” (Entrevista ECHI)

“En su mayoria son vendedores en la calle, por 10 que yo veo. Y porque también por el cuento

del idioma, que yo me imagino que los que venden deberian saber un poco castellano y me

67




imagino que no todos saben. Entonces, por eso creo que los unicos trabajos son en la calle”
(Entrevista ECH6)

En el andlisis se observan cuestiones como la cultura, el gusto por la informalidad o el idioma
como barreras de inclusion laboral. Asi también, se observa que la responsabilidad en torno
a la informalidad y precarizacion laboral recae sobre la persona haitiana, sin existir un

cuestionamiento acerca de las oportunidades que el mercado laboral ofrece.

También se extrae de las entrevistas cierta segregacion de nichos laborales por razén de
género. A vista de los trabajadores chilenos del sector, para las mujeres existirian mayores
obstaculos para insertarse en trabajos de mejor cualificacién o mejores condiciones laborales.
De esta manera, para la poblacion femenina, el comercio ambulante pareciera ser la Unica
fuente laboral. En cambio, a los hombres, a pesar de que el comercio informal es representado
como uno de sus principales nichos laborales, se les asocia también otro tipo de trabajos y

oficios, especificamente, aquellos que requieren uso de fuerza.

“Los trabajos de uso de fuerza. Ahi los haitianos tenian como el perfil perfecto en verdad,
son como todos altos [...] Y de mujeres en verdad juy! Cuatico igual que no, como que no
muchas mujeres llegan como a obtener una oportunidad, por asi decirlo, como muy buena,

la mayoria de las mujeres esta ahi trabajando como ambulante” (Entrevista ECH3)

Del fragmento de entrevista es posible notar una racializacién de la fuerza de trabajo, puesto
que se asume que las caracteristicas fisicas de los hombres haitianos serian ideales para
trabajos de uso de fuerza. Al mismo tiempo, al no contar las mujeres con estas mismas
caracteristicas, se le relegaria al trabajo informal, siéndoles muy dificil acceder a otras fuentes
laborales. En este sentido, es interesante notar los estereotipos asociados a las personas
haitianas, pues si bien se considera que el chileno no tiene las mismas capacidades fisicas
que el haitiano y, por tanto, no se inserta en los mismos nichos laborales, las mujeres haitianas
tampoco contarian con estas caracteristicas que el chileno asocia a los hombres, sin embargo,
a diferencia del chileno, serian marginadas a la informalidad laboral, reafirmando la idea de

que para la personas haitianas los Gnicos trabajos disponibles son aquellos menos valorados.
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Finalmente, cabe sefialar que a pesar de que los chilenos consideran que el comercio informal
es caracteristico de las personas haitianas, de igual forma se configura un discurso donde se
representa al inmigrante haitianos como mano de obra barata y, por tanto, como una
competencia para el chileno. El considerar al haitiano como una fuerza laboral mas econémica,
hace pensar a los trabajadores que este tendria mayores facilidades de acceso a ciertos trabajos,

perjudicando las posibilidades laborales de los chilenos:

“Igual pienso que el trabajador chileno ha salido perjudicado un poco con esto. Porque por
el mismo hecho que yo te decia, que ellos tienen una mano de obra mas barato, por tiempo de
hora/hombre muy barato [...] En cambio, nosotros como trabajadores no podemos cobrar
digamos lo mismo que van a cobrar ellos. Es nuestro pais y sabemos lo que cuesta la vida”
(Entrevista ECH6)

Como se desprende de las entrevistas, la dualidad que sefialaban Thayer et al. (2013) acerca de
las formas de representar a los inmigrantes, se cumpliria. Como se mostr6 en el primer capitulo
de resultados, los discursos de aceptacion de inmigrante se desarrollan en torno a la imagen de
los inmigrantes como personas trabajadoras, pero en la préctica se gestaria un rechazo producto

de la competencia laboral que supondrian los inmigrantes para el trabajador chileno.

6.2.2. Representaciones acerca de los efectos y cambios producidos tras la llegada de

inmigrantes haitianos al barrio

Las representaciones acerca de la cotidianidad laboral no se limitan exclusivamente a los
puestos de trabajo que ocupan nacionales y haitianos, sino que, como se observa en la Figura
1, la presencia de personas haitianas configura variadas representaciones relacionadas al
barrio y a las interacciones sociales que en el se desarrollan. Especificamente, se hace
referencia a los cambios producidos en el barrio tras la presencia de personas haitianas, asi
como a los conflictos que surgirian a partir de las relaciones que mantendrian las personas
haitianas con los distintos actores del sector -duefios de locales, trabajadores, clientes,
policias-. A partir de aquello, el presente apartado indaga en los co6digos construidos acerca
de:

) Presencia en el entorno o interacciones
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i) Efectos del comercio ambulante en el barrio

i) Cambios producidos en el barrio

El codigo Presencia en el entorno o interacciones indaga en las descripciones o referencias
de la presencia de migrantes haitianos en el entorno cerca al entrevistado, sean positivas 0

negativas.

Asi, la primera idea que surge de las entrevistas tiene que ver con una imagen de masividad

asociada a la comunidad haitiana en el sector:

“Los haitianos, de verdad, o sea, tu puedes ir por la Estacion y esta lleno de haitianos. O sea,
es como que estan todos los haitianos que estan aqui en Santiago ahi ;Cachay?” (Entrevista
ECH3)

“A medida que iban pasando los afios, cada vez habia un flujo més grande de haitianos. De
hecho, yo creo que llegd un punto donde uno salia al supermercado, a comprar a dos cuadras,
al Lider, por ahi cerca de Estacion Central, y uno podia ver hasta mas haitianos que chilenos”
(Entrevista ECH7)

“Pero, lo que si, el barrio se ve mucho mas lleno y todo eso por el mismo comercio ambulante
que lo generan ahi los haitianos. O sea, hay comercio ambulante de chilenos y otros de
haitianos, pero como que ellos se te cruzan con su carrito. Como que td vas en un sector que
es como para que todos transiten y ellos estan ahi haciendo el taco. Entonces, se ve mucho

mas atochado el barrio” (Entrevista ECH8)

Como se observa, existe la imagen de una supuesta concentracion de personas haitianas en
el sector de Estacion Central. Como se presentd en los antecedes de esta tesis, estas
percepciones de masividad, que incluso pueden no condecirse con la realidad, devienen en
la asociacién de caracteristicas negativas que refuerzas las diferencias entre migrantes y
nacionales (Martinez, 2003), lo que finalmente se puede expresar en acciones racistas y

discriminadoras.

70




Esta idea de masividad se relaciona con los estereotipos acerca de la apariencia fisica de las
personas haitianas, pues la concentracion de estas personas en el sector seria observada por
los entrevistados a partir de rasgos como la tonalidad de la piel. Como bien menciona Balibar
y Wallerstein (1991), el racismo como sistema de jerarquizaciones se expresa en distintas
practicas y representaciones que se articulan mediante estigmas como el color de la piel. A
continuacion, se presentan fragmentos de entrevista que permiten observar como el color de
la piel se constituye como un elemento determinante en las representaciones acerca de la

concentracion de personas haitianas en el sector:

“Lo que si, lo que yo generalizo un poco mds es con respecto a los haitianos que Se ven mas
masa digamos en el sector, 0 sea tu vez una comunidad, ya sea a lo mejor quizas por el color
de piel que se diferencian a con respecto a lo mejor colombianos, que pueden pasar mas
desapercibidos” (Entrevista ECHI)

“Entonces cuando yo llegué aca y ver, asi como haitianos era como jooh! un negro y como
que uno los miraba raro y decia joh! alla otro mas y después como joooh! ya estamos plagados
de negros” (Entrevista ECHS)

Ahora bien, la presencia de las personas haitianas en el barrio no solo es representada por
una idea de masividad, sino que también por las posiciones que ocupan dentro de la estructura
laboral. En este sentido, los entrevistados posicionan a la comunidad inmigrante haitiana en
el comercio ambulante del sector, que como se mencion6é anteriormente, estaria

principalmente compuesto por personas de dicha nacionalidad.

En consecuencia, se analiza el codigo Efectos del comercio ambulante en el barrio, orientado
a la identificacion o referencias a los efectos del comercio ambulante en el barrio cuando este
es asociado a una actividad laboral donde predominan personas haitianas, sean estos positivos
0 negativos. Se incluyen referencias a tensiones y/o conflictos entre el comercio formal e

informal.

Como se observa en la Figura 1, los entrevistados identifican distintos conflictos que

surgirian de la presencia de inmigrantes haitianos en el comercio ambulante: i) con el

71




comercio establecido; ii) con policias; iii) con clientes del barrio; iv) y con los trabajadores

del barrio.
Conflictos con comercio establecido

La presencia del comercio ambulante en el sector supondria conflictos para los duefios de
locales, toldos y quioscos con patente. En primer lugar, los trabajadores chilenos consideran
problematica la presencia de vendedores ambulantes debido a cuestiones econdmicas,
especificamente, se refieren al pago de impuestos y patentes. De esta manera, existiria una
percepcion de injusticia y disconformidad con el hecho de compartir el entorno laboral bajo
condiciones econdémicas desiguales. Aquella desigualdad derivada del pago/no pago de
impuestos tendria como consecuencia una diferencia en los precios de los productos. De este
modo, los locales del comercio formal no podrian igualar los precios de los productos del
comercio informal, lo que, por consecuencia, produciria una disminucion de ventas y, por

tanto, de ingresos:

“Pero si pasa esto que pucha, tu estas pagando impuestos pues, o sea los puestos ahi tienen
gue pagar 100 lucas, de hecho, ahora estan pagando como 160-170 mensual, siendo que ellos
llegan y les sacan toda la ganancia a un articulo que venden. Entonces ahi la gente en verdad
obviamente tenia un descontento de decir ‘pucha de verdad no me gusta esto, porque yo estoy
pagando, ellos no’. Y ahi era como esa como disputa de “oh, no me gusta el inmigrante” en
verdad. Por eso ahi en la Estacion Central pasaba mucho eso. Con el haitiano, sobre todo,

porque el haitiano era el que mas tenia como gente ahi como ambulante” (Entrevista ECH3)

“Para uno que es comercio establecido le afecta [el comercio ambulante], le afecta porque
hay haitianos que tienen tus mismos productos, entonces ellos los pueden vender mucho més
barato que t0. Afecta porque la misma gente que anda por ahi ya no quiere ir mas, porque le
asusta, porque entre el comercio ambulante se esconde mucha delincuencia también pues.
Entonces, la gente anda con mucho miedo de ir a esos lugares. Entonces, va disminuyendo

también la afluencia de publico” (Entrevista ECH4)

“Creo que se debe controlar. Porque, el otro dia, por ejemplo, estaba viendo unas protestas

del mismo sector que los dejaran trabajar y todo eso. Pero encuentro, realmente lo encuentro
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injusto que hay personas que pagan por sus permisos, que se instalan ahi y todo bien y llegan
otras personas que tienen que trabajar asi no mas sin pagar nada, como que me molesta un

poco Yy lo encuentro injusto por la otra persona que si lo hace” (Entrevista ECHS)

En segundo lugar, la presencia de personas haitianas en el barrio es representada a través de
la toma de espacios. Los ambulantes haitianos ocuparian las veredas, calles y frontis de
negocios para realizar su actividad laboral. Aquello tiene como consecuencia conflictos con
los locatarios del sector, pues se obstaculiza el acceso a los locales, disminuye la afluencia
de publico y ventas y se generan situaciones de violencia producto de los intentos de

expulsion de los vendedores ambulantes:

“«“

stos tipos se ponen afuera de los mismos locales, como que no respetan los espacios,
disminuyen el paso peatonal, en el fondo, uno tiene que andar en un espacio mucho mas
reducido. Se da como para que te vengan a robar. Se ponen en la vitrina de la persona que
esta- como del local en si. Entonces, a lo mejor el duefio se enoja y sale a pelear, que se vaya,

entonces pelea con el de ahi y se mete el de mas alla y el otro...” (Entrevista ECH4)

Conflictos con policias

Una segunda fuente de conflictos se origina con los policias del sector. En términos
generales, para los entrevistados, la presencia de personas haitianas en el comercio ambulante

es representada a través del caos, el desorden y la falta de Ley.

Ante ello, los entrevistados relatan que, en un principio, los policias fiscalizaban el comercio
ambulante del sector. Sin embargo, a medida que pasaba el tiempo, los trabajadores haitianos
se habrian empezado a enfrentar a los policias de manera violenta, ocasionando una baja en

las posteriores fiscalizaciones y presencia policial en el sector.

“Y lo otro que es la falta de respeto hacia la autoridad de parte de los haitianos, de los
migrantes, que yo lo veo en el sector, sobre carabineros, donde no le tienen miedo ni respeto
a la autoridad” (Entrevista ECHI)
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“«

ntonces, como que ahi en verdad todos actuaban de la misma forma asi, como con una-
como con oprimidos asi contra los carabineros que iban todos los dias a tratar asi como de
llevarselos de repente, llevar la mercaderia. Entonces como que se unian y llegaba un
carabinero y nada, nada, asi chao se agarraban a piedrazos de repente. Es cuatico que antes
iban todas las semanas a fiscalizar pues, ya ahi estaba la persona de la patente ahi en el puesto
y todo eso. Entonces ya hubo un dia que me acuerdo que llegaron asi los fiscalizadores a
tirarles parte, llegaron con carabineros y como que ahi los haitianos cacharon y los echaron

asi y después no volvieron mas los fiscalizadores, nunca mas” (Entrevista ECH3)

Conflictos con clientes

La presencia de haitianos en el sector comercial también es representada como conflictiva a
partir de los problemas que se producirian con los clientes del barrio. Como se menciond
anteriormente, la presencia de comercio ambulante supone para el chileno una toma de
espacios Yy, por consecuencia, una estrechez de calles y veredas. Aquello implicaria un
descontento para los clientes del barrio, tanto porque no habria espacio para desplazarse,
como por la delincuencia que se gestaria producto de la cantidad de personas en el lugar.

De acuerdo con lo que sefialan los entrevistados, esta situacion resultaria en una disminucion
de publico, debido al aumento de la delincuencia y a que el flujo por el sector se tornaria
dificultoso. Esto, por lo tanto, afectaria directamente a los clientes del barrio e,

indirectamente, a los locatarios, debido a la disminucién de ventas:

“El consumidor llegaba y solamente tenia que comprar, pero estaba con este descontento en
Estacion Central, que bueno te contaba que se estrechan las calles cuando estan trabajando,
y bueno ahi la gente tiene que pasar asi como toda junta y andaban muchos lanzas, muchos
ladrones que andaban “cartereando”, o sea asi abriendo las mochilas. Entonces como que la
gente, en verdad, no podia como escapar de eso. Y de repente andaban de muchos y los
haitianos tampoco se metian, o sea no cuidaban asi como, por asi decirlo, su entorno, siendo

que eran hartos ;me entiendes” (Entrevista ECH3)

“Y otra cosa es que la Estacion Central pasa tanto flujo de personas que esta todo colapsado,
no se puede ni caminar. Por el comercio ambulante ” (Entrevista ECH7)
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Cabe sefialar, que la mayoria de los entrevistados considera que la delincuencia no seria un
problema directamente relacionado con las personas haitianas, pues como relatan, quienes
roban en el sector serian principalmente chilenos. De esta manera, la problemética se
encuentra en el hecho de que el comercio ambulante crearia un escenario propicio para la
llegada de delincuentes y que el haitiano, principal actor del comercio informal, seria

indiferente a estas problematicas ocasionadas por su actividad laboral.
Conflicto con trabajadores del barrio

El presente apartado se orienta a analizar las representaciones acerca de las relaciones entre
personas haitianas y trabajadores chilenos, ya sea con aquellos que trabajan en locales, como

aquellos que trabajan en la calle junto al comercio ambulante.

Para los chilenos, la presencia de haitianos en el comercio informal supondria conflictos
debido a la distribucion de lugares donde instalar los puestos de venta. Este conflicto, segun
relatan los trabajadores chilenos, se produciria principalmente con quienes se desempefian
en el comercio callejero. Ahora bien, segun relatan los entrevistados, si bien los conflictos
atafien a trabajadores del comercio callejero formal, las principales problematicas se generan

entre trabajadores del comercio informal.

En este sentido, la presencia de haitianos es representada de manera conflictiva a causa de
supuestas peleas que se generarian por los puestos, las que ademds se encontrarian

condicionadas por los estereotipos acerca del idiomay la educacion.

“Es que pelean mucho por el territorio, como yo te decia. A mi me tocé ver también eso pues,
0 sea de repente — y se respeta también pues- 0 sea ponte td, si tu llevas un mes poniéndote en
el mismo lugar y de repente llega otro y te lo ocupa, igual a ti te molesta, igual no son duefios
¢cachay? Entonces, no se llevan muy bien yo creo, no. Y aparte como que tampoco se pueden
entender, yo creo, el idioma cuesta un poco, entonces te pones a pelear nomas pues. No se
logra, yo creo, el entendimiento, porque no puedes entenderle a la otra persona cual es su

razon o no sé pues”’ (Entrevista ECH4)
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“Pasaba que mira habia dias que, no sé un dia se pudieran poner todos los dias afuera de
Corona haitianos, pero si un dia llegaban los chilenos mas temprano, pucha se agarraban el
puesto no mas, méas alla de que la persona fuera todos los dias ahi. Después llegaba el haitiano
a las dos de la tarde, si ese era el problema de que en verdad tenian algunos haitianos, que
llegaban muy tarde a trabajar y les agarraban el puesto, entonces se armaban las medias
peleas asi, de verdad, era super cudtico eso [...] O sea, eran peleas de repente a combos,

pasaban de la violencia fisica” (Entrevista ECH3)

“Para serte sincero nunca he visto un conflicto entre formal e informal, pero si entre
informales. Se pelean entre informales /.../ Yo creo que se deben dar principalmente por
posesion de terreno. Este es mi lugar para trabajar y se empiezan a pelear. Principalmente yo
creo que se debe a eso /...] Yo la verdad es que no he visto conflictos, pero si he visto
conflictos entre los ambulantes. De trabajadores ambulantes, de chilenos y haitianos”
(Entrevista ECH7)

“Mas que todo son peleas entre los mismos informales. Porque los que estan establecidos
llegan con su toldo, se instalan y listo. Y, en la noche, dejan todo con candado. Entonces,
después vuelven al otro dia y se instalan en el mismo lugar. El problema es los informales que

van al lugar, que empiezan a pelear que no que este puesto es mio y asi se generan las peleas’
(Entrevista ECH8)

Cambios producidos en el barrio

Finalmente, se analiza el codigo Cambios producidos en el barrio, que indaga en la
identificacion o referencias que hacen los chilenos acerca de los cambios que se han
producido en el barrio comercial Estacién Central como consecuencia de la presencia de

personas haitianas.

De esta manera, en el discurso de los trabajadores chilenos, la llegada de personas haitianas
estaria representada a partir de un antes y un después en el barrio. Su presencia habria
modificado las caracteristicas del territorio, las formas de habitarlo y las maneras de

percibirlo.
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Como se observa en la Figura 1 presentada al comienzo de este capitulo, el barrio comercial
Estacion Central era percibido por los trabajadores chilenos como tranquilo, seguro y bueno
en término de las oportunidades laborales y econémicas que alli se presentaban.

Posterior a la llegada de personas inmigrantes y, especificamente, de personas haitianas, los
trabajadores consideran que en el barrio se produjo una concentracion de comercio ambulante
y que aquello trajo aparejado una serie de caracteristicas y situaciones negativas para el
territorio. En contraste con la tranquilidad y seguridad con que se representaba el barrio, el
aumento de personas haitianas en el comercio informal habria transformado el barrio en un
territorio peligroso, conflictivo, inseguro y sucio. A ello se suma la delincuencia,

principalmente en términos de robos y narcotrafico.

“No, los cambios han sido muchos. Por eso te digo, la inseguridad, todos esos cambios para
mal, porque para bien pucha no, no veo algin cambio para bien. En todos estos afios lo Unico
gue ha cambiado para bien ha sido el Mall que esté al lado ¢cachay? y eso. Pero los cambios
con los inmigrantes para mi han sido- es como todo negativo, porque veo mds sucio jcachay?”
(Entrevista ECH5)

“Mira el barrio en que trabajo yo es muy bueno comercialmente hablando, aunque de un par
de afios a la fecha se ha vuelto muy malo, asesinatos, anda el narcotréfico, y esa parte llama
hoy en dia a la delincuencia en el barrio, porque ha cambiado mucho en ese ambito. Es muy
inseguro ahora ¢,cachay? Antes uno podia andar tranquilo, yo te digo porque yo vivia ahi, o
sea desde los 8 afios y podia andar mas tranquila, ahora uno tiene que andar con mds cuidado”

(Entrevista ECH5)

“Como que ahi cambio mucho el concepto del inmigrante [tras su llegada al barrio]. Porque
ya despues, bueno, ahora es como un trabajo ir a la Estacion y robar. Como te decia, se
estrechan las calles y bueno, ahi, eso era un tema también. La gente tenia este descontento,
porque de verdad no dejaban ni siquiera una salida a la calle para que la gente pudiera
caminar en la vereda ¢ cachay? ¢ Y como evitar como esas problematicas? La gente tenia- tu
ves en la Estacion y la gente anda con la mochila asi adelante. Todos los dias. Entonces, era

un tema complicado igual. Entonces ahi como que se manchd esta como relacion de
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haitianos-chilenos y ya el comerciante no queria al ambulante ahi en la calle. Mas alla de

que llegaban todos los dias, no podian hacer mucho porque ya era masa, pues” (Entrevista

ECH3)

Ademas, estos aspectos negativos con que los chilenos caracterizan al barrio tras la llegada
de inmigrantes haitianos habrian ocasionado cambios en las maneras de habitarlo. Como se
desprende de las entrevistas, la inseguridad que se estaria gestando en el territorio, provocaria
que los/as trabajadores/as chilenos/as y clientes deban modificar sus formas de
desplazamiento y las medidas de prevencion/seguridad que utilizan al habitar al barrio. En
este sentido, se infiere que la presencia de personas haitianas es representada como un

potencial peligro para la seguridad de los trabajadores y clientes.

Finalmente, todas estas nuevas caracteristicas con que los chilenos representan el barrio tras
la llegada de inmigrantes haitianos habrian producido una baja en la afluencia de publico y,
por tanto, de ventas. De manera que, para los chilenos, las posibilidades laborales y

econdmicas que entregaba antafio el barrio ya no serian similares.
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7. CONCLUSIONES

En consideracion de las multiples barreras legales, institucionales y sociales con que se
encuentran los inmigrantes haitianos al llegar a Chile y la construccion de una identidad
nacional que se refuerza en el contacto con la negritud asociada al migrante, surgio el interés
de abordar las representaciones que tienen los chilenos acerca de esta comunidad. Sumado a
ello, se considero que la busqueda de nuevas oportunidades laborales es un factor clave a la
hora de emprender un proyecto migratorio, de manera que la investigacion buscé dar con
dichas representaciones en el barrio comercial Estacion Central, espacio que se constituiria

como un importante escenario de encuentro entre ambas nacionalidades.

Considerando lo anterior, la presente investigacion buscé responder a la siguiente pregunta
de investigacion: ¢Cuales son las representaciones que los/as trabajadores/as chilenos/as
del Barrio Comercial Estacion Central construyen acerca de las personas inmigrantes
haitianas? Con esta interrogante, se intent6 dar cuenta de las representaciones que construyen
los chilenos a partir de dos objetivos: i) Describir los estereotipos que los/as trabajadores/as
chilenos/as del Barrio Comercial Estacion Central tienen acerca de las personas de origen
haitiano; y ii) Describir las representaciones de la cotidianidad laboral que construyen los
trabajadores chilenos del Barrio Comercial Estacion Central a partir de la llegada de

migrantes haitianos al territorio.

Con el propo6sito de responder al objetivo general de la presente investigacion, fue necesario
ingresar al espacio de las representaciones mentales de los sujetos entrevistados, dando
cuenta de la multiplicidad de conceptos, imagenes, creencias que utilizan como marco de
interpretacion de la realidad. Este marco de conocimiento fue rescatado de los discursos de
trabajadores chilenos a traves de los estereotipos con que representan a las personas haitianas
y que, de manera simultanea, moldean su realidad compartida en los espacios laborales de

encuentro.

En cuanto al primer objetivo especifico, se abordaron los estereotipos que los chilenos
asocian a las personas inmigrantes haitianas, pues como se menciono en el marco teérico de
la presente investigacion, los estereotipos se constituyen como un componente cognitivo de

las representaciones (Moscovici, 1979) y forman parte de los modelos 0 marcos mentales
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desde donde se sustenta el racismo (Van Dijk, 2001; 2005). Asi, los resultados de la presente

investigacion permitieron aproximarse a este componente mental de las representaciones.

A partir de aquello, se identificaron 3 categorias de estereotipacion. La primera de ellas tuvo
relacion con los rasgos de la personalidad asociados a los inmigrantes haitianos. Los
estereotipos aqui analizados categorizaron formas de ser y comportarse que, en Gltimo
término, se orientaron a representar a las personas haitianas por medio de la pobreza -formas
de vida orientadas a la subsistencia- y el trabajo -siendo el calificativo de trabajador
intrinsecamente asociado a la comunidad-. Ademas, se constatdé que algunos estereotipos
asociados a la personalidad, principalmente aquellos que irrumpen en el desempefio y
comportamiento laboral, se constituirian como elementos diferenciadores de la forma de ser

y comportarse del chileno y el haitiano.

La segunda categoria se orientd a describir los estereotipos asociados a la cultura y educacion
de las personas haitianas. En esta dimension destacan los estereotipos orientados a
representar una falta de educacion en los inmigrantes haitianos, lo que, ademas, se vincula

con las representaciones acerca de las capacidades y actividades laborales de estas personas.

La tercera forma de estereotipacion tuvo que ver con las caracteristicas de la apariencia fisica
asociadas a las personas haitianas. En esta dimension, destaca el color de la piel como un
elemento diferenciador del haitiano y las caracteristicas fisicas vinculadas al trabajo,

especificamente, se atribuyen rasgos y habilidades que facilitarian el trabajo de uso de fuerza.

A partir de estas categorias de estereotipacion, se observo que los chilenos entrevistados del
barrio comercial Estacion Central, representarian a las personas haitianas a través de una
inferioridad material e intelectual que contrastaria con la situacion del chileno. En este
sentido, siguiendo a Van Dijk (2001), las representaciones valoradas negativamente
posicionan al grupo discriminado en categorias de inferioridad, lo que, en Gltimo término,
conlleva a la emergencia de discriminaciones de caracter racista fundamentadas en dichas
representaciones. Aquello es interesante tenerlo en consideracion, ya que, si bien la presente
investigacion no indago en acciones discriminadoras, si lo hizo en aquellas representaciones

que podrian nutrir dicho accionar.
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Al mismo tiempo, los resultados mostraron que los estereotipos asociados a la comunidad
haitiana se encontrarian constantemente relacionados con la imagen del haitiano como fuerza
laboral. Asi, fue posible constatar en los resultados cdmo las representaciones se estructuran
a partir de una desigualdad de clases que posiciona a los inmigrantes haitianos en una
inferioridad moral, intelectual y material que determina finalmente su rol y posicion dentro

de la sociedad: una extranjeridad trabajadora, negra y pobre.

Por otro lado, los estereotipos se construyen y reconstruyen constantemente en los espacios
cotidianos. Esto se debe a que las representaciones no son fijas (Moscovici, 1979) y como
menciona Lippmann (2003) para interpretar a otro se utilizan iméagenes pre incorporadas en
la mente, pero se complementan con los nuevos conocimientos adquiridos mediante las
relaciones cotidianas. De esta manera, los estereotipos se moldean simultaneamente a partir
de las imagenes preconcebidas y aquellas que se formulan en la vida cotidiana. En este
aspecto, la investigacion permitié constatar que cuando se hace referencia a la cotidianidad
compartida con personas haitianas, lo cotidiano se reduce a lo laboral.

Asi, el andlisis de resultados permitio observar que los estereotipos asociados a los
inmigrantes haitianos irrumpen en las representaciones acerca de la cotidianidad laboral. En
esta linea, fue posible responder el segundo objetivo de la presente investigacion, donde se
intentd dar cuenta de las representaciones que construyen los chilenos acerca de la
cotidianidad laboral a partir de la llegada de personas haitianas. Los resultados mostraron
que estas representaciones se orientan a la asignacion de posiciones y jerarquias y a la

interpretacion de las relaciones, a partir de componentes nacionales y raciales.

Las representaciones acerca de la presencia de personas haitianas, de las relaciones que con
ellas se configuran, de los efectos del comercio ambulante en el barrio y de los cambios
producidos tras su llegada, permitieron armar un esquema de distribucion de las personas que
trabajan en el barrio. En este sentido, los resultados mostraron que, en las representaciones
de los trabajadores chilenos, el inmigrante haitiano se encuentra en una posicion de

inferioridad y subordinacién frente al chileno.

Con todo, las representaciones de la cotidianidad laboral se centraron en 3 gjes:
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1)

2)

3)

En primer lugar, se hizo referencia a las posiciones que las personas haitianas ocupan
dentro de la estructura laboral del sector, es decir, a los puestos de trabajos asociados
a esta comunidad. Como principal hallazgo, se observd que los puestos menos

valorados serian del dominio de las personas de nacionalidad haitiana.

En este sentido, las posiciones y jerarquias que emanan de las representaciones de
chilenos pueden ser encontradas en los trabajos que se asocian a los inmigrantes
haitianos, esto es, principalmente el trabajo informal, materializado en el comercio
ambulante. Los discursos de los trabajadores chilenos dibujan un mapa de
distribucion laboral, en el que las oportunidades, las garantias en las condiciones de
trabajo y, en definitiva, los puestos mas ventajosos, se encontrarian reservados para
las personas chilenas. En cambio, para las personas haitianas, se reserva el lugar de

lo marginal, lo irregular y lo desventajoso.

En segundo lugar, se indago en las representaciones acerca de las relaciones que se
configurarian entre los distintos actores del barrio comercial. En este &mbito, se
constatd que la presencia de personas haitianas en el sector comercial supondria
relaciones conflictivas con el resto de los actores del barrio -trabajadores, clientes y

policia-.

Se observo que los tipos de relaciones laborales que expresaron los entrevistados se
limitan a dos formas: primero, relaciones de tipo vertical, principalmente donde el
haitiano toma la posicién de empleado y el chileno de jefe; segundo, relaciones en
donde ambas nacionalidades comparten espacios de trabajo, ya sea como comparieros
0 por cercania de sus puestos -pafios, toldos, quioscos, entre otros-. En ambos
escenarios, el haitiano es representado bajo la figura del invasor, donde la masividad
y la actividad laboral que desempefia viene a transfigurar el territorio de manera

negativa.

En tercer lugar, se analizaron las representaciones en torno a los cambios producidos
en el barrio tras la incorporacion de personas haitianas en la cotidianidad laboral del
sector. El principal descubrimiento fue que la presencia de estas personas habria
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significado una transformacion dafiina y perjudicial para el barrio comercial, tanto en

términos econdmicos como de seguridad.

En suma, al contrastar los resultados de investigacion con los supuestos e hipotesis planteadas
en un principio, es posible afirmar que el estudio se aproximo al supuesto de que el racismo
se encontraria presente en las representaciones que los chilenos construyen acerca de las
personas haitianas en el barrio Estacion Central. Por supuesto, los alcances de la
investigacion se limitan a las entrevistas realizadas y se acotan a las representaciones de
chilenos, pudiendo ser necesaria la incorporacion de nuevas técnicas de investigacion para

hacer afirmaciones acabadas acerca de la irrupcion del racismo en el barrio.

Asi también, la investigacion permitio aproximarse a la hipotesis de que los estereotipos se
expresarian en el barrio como categorizaciones simplificadoras acerca de las caracteristicas
corporales y de la personalidad, asi como de las imagenes acerca de la procedencia desde un
pais mas pobre. En esta misma linea, no fue posible constatar que los estereotipos provengan
de las ideas e imagenes acerca del estatus de migrante de las personas haitianas que trabajan
en la Estacion. De todas formas, el estudio permitio la descripcion de estereotipos que

ubicarian a las personas haitianas en una posicion de lejania y diferencia frente al chileno.

Sumado a lo anterior, la presente investigacion hipotetiz6 acerca de la irrupcion de los
estereotipos en las representaciones de la cotidianidad laboral. En este sentido, el estudio se
aproximé al supuesto que establecia que los estereotipos que inferiorizan a las personas
migrantes haitianas influyen en las representaciones acerca de las labores que ocupan. Se
constatd la idea de que los haitianos se posicionarian en trabajos desventajosos, en este caso

se representd principalmente mediante el comercio informal.

Del mismo modo, se indagd en las representaciones acerca de las relaciones que se
desarrollarian en la cotidianidad laboral del sector, donde el haitiano es representado como
un sujeto generador de discordia. En la presente investigacion, aquella representacion fue
expresada a traves de distintos conflictos que se generarian a causa de la llegada de personas

haitianas al sector; ya sea con duefios de locales, trabajadores en general, clientes y/o policias.
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Ahora bien, como el estudio se encuentra enfocado en las representaciones que construyen
los/as chilenos/as, muchas de las opiniones y valoraciones negativas se encuentran
camufladas en una aparente y positiva disposicion del chileno a integrar a la comunidad
haitiana. En este sentido, a lo largo del andlisis, se advierte que los conflictos con que el
trabajador chileno representa su relacion con personas haitianas son asociados a las formas
de ser y comportarse de dicha comunidad, es decir, a los estereotipos que se les asocian. Esto
deja entrever una invisibilizacion de la practica racista, en otras palabras, el problema es ellos

Y no nosotros.

Con todo, los principales resultados de investigacion y en consideracién de la contingencia
nacional que atafie a las personas migrantes, vale decir, la nueva Ley de Migracion y
Extranjeria que hoy se hoy se encuentra pronta a ser promulgada y los variados movimientos
humanos que se estan produciendo a causa de la pandemia de Covid-19, resulta fundamental
prestar atencion a la situacion de las personas migrantes en Chile, tanto en los espacios
juridicos, institucionales y sociales. De esta manera, los resultados de la presente
investigacion contribuyen a la acumulacion de conocimiento en torno a la situacién de las
personas haitianas que habitan en Chile, especialmente, en torno a la dimensién social. Asi,
los hallazgos de la presente tesis permiten exponer sugerencias para nuevas investigaciones
que contribuyan a alcanzar una sociedad que abogue por el respeto hacia las personas

migrantes.

A continuacion, se presentan los principales hallazgos surgidos del analisis previo que abren

paso a lineas futuras de investigacion:

La principal tematica que surge de los resultados de esta investigacion es la advertencia de
una configuracion de racismo laboral prominente en los discursos de los trabajadores del
barrio comercial Estacion Central. A partir de este hallazgo, es importante sefialar que la
investigacion se lleva a cabo en un barrio comercial, donde la unidad de informacion
corresponde a trabajadores chilenos y los sujetos que son representados en los discursos son
principalmente trabajadores haitianos. De esta manera, es comprensible que las

representaciones se estructuren dentro de un contexto laboral, sumado a que es el principal
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escenario de integracion social para las personas inmigrantes, al tiempo que el espacio donde

ocurre la mayor cantidad de interacciones.

Sin embargo, las entrevistas permitieron observar que las representaciones acerca de las
personas haitianas y la cotidianidad compartida con ellos se estructuran a partir de lo laboral.
En este sentido, se advierte que la vida cotidiana compartida entre nacionales y haitianos se
encuentra construida en torno a lo laboral, ya que las representaciones acerca de las personas
provenientes de Haiti se configuran casi exclusivamente a partir de la imagen del haitiano
como fuerza productiva que se integra al pais. En otras palabras, para el chileno las personas
haitianas son esencialmente trabajadores, caracteristica que se encuentra siempre asociada a
su extranjeridad. Por consecuencia, se advierte que es a partir de esta imagen de trabajador
extranjero de donde surge la multiplicidad de estereotipos que finalmente estructuran las

representaciones acerca de las interacciones cotidianas entre chilenos y haitianos.

En este sentido, la presente investigacion da paso a una continuidad de estudios sobre los
inmigrantes haitianos, especificamente, sobre racismo laboral. La frontera entre la legalidad
e ilegalidad y entre la formalidad e informalidad laboral con que se representa a la persona
haitiana, podria estructura las formas de insercion e integracion. Asimismo, este constante
abismo entre la legalidad y la ilegalidad podria llevarnos a pensar que existe tal incertidumbre
en la vida de las personas inmigrantes, que la vida se reduce a trabajar y a llenar la

cotidianidad de trabajo.

Ademas, es interesante notar que los estudios sobre inmigrantes afrocaribefios suelen
encontrar representaciones ligadas a la sexualizacion y erotizacion de los cuerpos. Si bien
esto podria significar una limitacion de la presente investigacion, hubo algunas afirmaciones
en los relatos de trabajadores chilenos que permitieron vislumbrar una diferencia en las
maneras de percibir a los haitianos, en contraste con otras nacionalidades latinoamericanas y
caribefias. En este sentido, los resultados muestran que la representaciéon de las personas
haitianas se limita exclusivamente a su imagen de trabajador. Es por esto que surge la
interrogante acerca del impacto que tiene el pais de procedencia de los inmigrantes en las

maneras en que se percibe y trata a las personas en Chile. Pues pareciera que, cuando se trata
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de personas haitianas, ese racismo que deambula entre el rechazo y el deseo (Tijoux, 2014)

se limita exclusivamente al rechazo.

A partir de este hallazgo, surge una segunda tematica que valdria la pena considerar para
futuras investigaciones. Desde una mirada burdesiana, se advierte la configuracion de un
subcampo del campo del trabajo informal; el comercio ambulante informal permeado por la
corporalidad haitiana. Por supuesto, el comercio informal existe en Chile desde antes de la
Ilegada de personas haitianas y existian multiplicidad de estigmas asociados a esta laboral y
a quienes la desempefiaban. Sin embargo, pareciera que, en los discursos de chilenos, hoy en
dia el comercio informal y, especificamente, el comercio ambulante, se encontraria
predominantemente compuesto por personas haitianas. En este sentido, se hipotetiza que los
estigmas, estereotipos y significados que histéricamente se han atribuido al comercio
informal, hoy se cargan en la corporalidad inmigrante haitiana y se suman a las
representaciones de estas personas, fortaleciendo y ampliando el racismo hacia toda la
comunidad haitiana que habita en Chile.

Asi, como sostiene Bourdieu (1995), los campos deben ser pensados en términos de las
relaciones que se configuran a partir de las posiciones que ocupan los sujetos dentro de la
estructura social -mediado por sus capitales-. De esta manera, un estudio sobre el campo del
comercio informal permitiria dar cuenta de los limites del campo, de los tipos de capitales
que en el operan y de las relaciones objetivas entre sus distintos actores -dominacion,

subordinacion, etc.-.

Por otro lado, la representacion de las personas haitianas esencialmente asociadas a la idea
de fuerza laboral lleva a plantearse una posible similitud entre las representaciones que tienen
los chilenos y los interesen de un Estado neoliberal y un sistema globalizado. En este sentido,
el Estado neoliberal juega un papel clave en el ordenamiento de la estructura laboral a partir
de la idea de maximizacion de beneficios. Los intereses que esto supone -como la reduccién
de costos para el empresariado- y la consolidacion de un sistema capitalista que acentla las
desigualdades de clase, actian en detrimento de las personas inmigrantes, reservandoles las

formas de trabajo més precarias. En este sentido, la explotacion laboral y la marginalizacion
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en trabajos precarios se esconden bajo el disfraz un sistema racional que traeria beneficios

para todas las capas sociales.

En este sentido, los intereses del Estado -a partir de su maxima neoliberal- podrian tener
relacion con la manera en que los chilenos representan a los inmigrantes haitianos; a partir
de categorizaciones inferiorizantes que, finalmente, los margina y posiciona en trabajos
precarios e informales. Pareciera asi, que si la persona haitiana no llena su cotidianidad de

trabajo pierde la oportunidad de formar parte de esta “gran sociedad receptora”.

Con todo, los resultados de la presente investigacion permitieron aportar a la acumulacion de
conocimiento en torno a la situacién de las personas inmigrantes haitianas en Chile.
Especificamente, el estudio abordd la dimensidon social desde las representaciones de sujetos
no racializados, es decir, de quienes se encuentran en una posicion de ventaja frente a los
inmigrantes. En este sentido, la investigacion se constituye como un aporte mas al gran
recorrido de trabajo que ya se ha hecho y que falta por hacer para lograr una sociedad que no

racialice ni estigmatice a las personas migrantes.
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9. ANEXOS

9.1

N o g &

10.
11.

12.
13.

14.

Pauta Entrevista Semiestructurada a chilenos*
Estereotipos acerca de la inmigracion

¢Qué sabe de la migracion en Chile? ;Qué piensa de ella?
Y ¢qué piensa de las personas inmigrantes? ¢Sabe por qué vienen a Chile?

¢Conoce de qué paises vienen los inmigrantes?
Estereotipos sobre personas haitianas

¢Conoce personas haitianas? ¢de dénde las conoce?

¢ Qué sabe sobre la migracion haitiana en Chile? Y ;qué piensa de ella?

¢Sabe como viven las personas haitianas?

¢Como caracterizaria usted a las personas haitianas? ¢hay algo que le Ilame la
atencion?

¢A su modo de ver ¢qué opinan los chilenos de los inmigrantes haitianos? ;qué le
parece esta opinion?

¢Como describiria la convivencia entre chilenos y haitianos?

¢Sabe donde trabajan las personas haitianas y en qué oficios se desempefian?

Segun lo que usted sabe ;qué podria decir de las condiciones de trabajo de las
personas haitianas? ¢qué piensa de estas condiciones? Indagar: salario, horas de

trabajo, distancias, transporte, relacién con jefes.
Estereotipos en torno al barrio

¢Como describiria el barrio en el que trabaja?
¢ Qué puede decir sobre la presencia de personas haitianas en el barrio donde trabaja?
Indagar: comercio ambulante

Considerando lo recién discutido ¢se han producidos cambios en el barrio?

4 La pauta de entrevista utilizada para la recoleccion de informar corresponde a un ajuste de la pauta de
entrevistas semiestructuradas a chilenos utilizada por el proyecto ANID PIA SOC180008 “Migraciones
contemporaneas en Chile: desafios para la democracia, la ciudadania global y el acceso a los derechos para la
no discriminacion”.
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15
16

17

V.

18

19.

20.

21.

22.

23.

24.

VI.

25.

. ¢ Qué piensa del comercio ambulante?

. Segln lo que usted ha observado ¢existen conflictos entre el comercio formal e
informal? ¢ cuales son las razones?

. De acuerdo con lo que usted ha podido observar, ;como se llevan los trabajadores

chilenos y haitianos en el barrio?

Estereotipos corporales y/o raciales sobre personas haitianas

. Si tuviese que describir fisicamente a personas de origen haitiano ;como lo haria? ;y
a las mujeres haitianas?

Se hablan muchas cosas en los medios, en el barrio, entre amigos, etc., sobre el color
de piel de las personas haitianas ¢qué podria decir usted sobre eso?

¢Qué siente usted cuando se encuentra con una persona de nacionalidad haitiana?

Indagar si las sensaciones/percepciones se han ido modificando con el tiempo.

Préacticas de racismo cotidiano

¢ Tiene algin amigo haitiano? ¢cémo lo conocid? (De responder no, preguntar si lo
tendria) Indagar: relaciones afectivas y/o familiares

¢Usted cree que deberiamos ser solidarios con las personas haitianas (En qué
circunstancias ayudaria usted a algin inmigrante haitiano?

¢Usted ha visto o sabido de personas haitianas que hayan vivido situaciones de
maltrato por parte de chilenos? Fisico (agresiones, golpes), verbal (insultos,
amenazas) o psicoldgico (menosprecio, humillacion, burla)

En su opinion ¢existen situaciones que justifiquen estas practicas?
Cierre

¢ Tiene alguna reflexion final que quisiera agregar?
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9.2. Libro de Cédigos®

Tabla 2

Libro de Cdédigos

Descripcion

1. Percepcion y

representaciones de la

Iméagenes o conocimientos que las personas chilenas sefialan

respecto a la migracion haitiana en Chile, tanto sus

inmigrantes haitianas en
Chile

inmigracién  haitiana | caracteristicas personales, formas de vida, condiciones de vida
y nichos laborales.
1.1 Personas | Caracteristicas que las personas identifican o relacionan con

las personas migrantes haitianas, que pueden ser positivas y
negativas, objetivas y subjetivas. Lo importante es que no se
refieren a elementos estructurales de la migracién, sino a

elementos de las personas inmigrantes haitianas.

1.2 Comparacion con
personas chilenas.

Comparacion de acceso a derechos, barreras, formas de vida 'y

capitales con chilenos

1.3 Trabajos que ocupan
las personas inmigrantes

haitianas en Chile

Identificacion o referencias de trabajos que ocupan las
personas migrantes haitianas, incluyendo referencias a nichos
laborales especificos o a roles/actividades particulares.
También se agregan las condiciones laborales en que trabajan

las personas haitianas.

5 Para efectos de esta investigacion, se utilizé el libro de cddigos de entrevistas a chilenos del proyecto ANID
PIA SOCI180008 “Migraciones contemporaneas en Chile: desafios para la democracia, la ciudadania global y

el acceso a los derechos para la no discriminacion”, incorporando co6digos especificos de esta investigacion.
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1.4 Condiciones de vida
de personas inmigrantes

haitianas en Chile

Identificacion o referencias a las condiciones de vida de la
persona migrante haitiana (excluyendo la dimensién laboral),

en particular lo referente a vivienda, salud y educacion.

2. Dimension relacional

Encuentros cotidianos entre la persona y chilenos, que estan

constrefiidos por el habitus de ambas partes

2.1 Presencia en el

entorno 0 interacciones

Descripcion o referencias de la presencia de migrantes en el

entorno cerca al entrevistado, sean positivas 0 negativas.

3. Percepciones vy
representaciones  del

barrio

Imagenes o conocimientos que las personas chilenas sefialan
respecto del barrio comercial Estacion Central; descripciones,
cambios, dinamicas. Importante es que se haga referencia a la
relaciéon que tendrian los inmigrantes haitianos con las

caracteristicas sefialadas.

3.1 Efectos del comercio

ambulante en el barrio

Identificacion o referencias a los efectos del comercio
ambulante en el barrio cuando este es asociado a una actividad
laboral donde predominan personas haitianas, sean estos
positivos 0 negativos. Se incluyen referencias a tensiones y/o

conflictos entre el comercio formal e informal.

3.2 Cambios producidos

Identificacién o referencias a los cambios que se han

en el barrio producido en el barrio comercial Estacion Central como
consecuencia de la presencia de personas haitianas.
9.3.  Cuadro de Analisis descriptivo

Tabla 3

Analisis descriptivo de entrevistas semiestructuradas

Objetivo 1- Cadigo Categorias Indicadores
Identificar y | Personas Rasgos de la | Trabajadores
inmigrantes personalidad Esforzados/Luchadores
Humildes
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describir los

estereotipos que

los/as
trabajadores/as
chilenos/as  del

Barrio Comercial
Estacion Central
tienen acerca de
las personas de

origen haitiano.

haitianas
Chile

en

Individualistas/Egoistas

Poco profesionales/Flojos

Serios / Timidos / Callados

Peleadores

Mujeres agresivas

Cultura/Educacion

Cultura migratoria

Cultura machista

Predisposicion al embarazo

Poca educacion  (idioma,
intelecto, habitos de higiene)

Caracteristicas de
la apariencia fisica

Cuerpos curvilineos

Fuertes

Color de piel “negra”

Altos

Mujeres de contextura gruesa

(“rellenitas”, corpulentas,
“sefioronas”) /  Hombres
delgados

Comparacion Rasgos de la | Haitianos irresponsables y

con
chilenas

personas

personalidad

poco atentos en contraste con
chilenos

Apariencia fisica

Haitiano desarrollo

corporal

mayor

Haitiano alto y “negro” /
chileno mas bajo y “blanco”

Condiciones de

Condiciones

Hacinamiento

vida de las habitacionales

personas

inmigrantes

haitianas en

Chile

Cadigo Categorias Indicadores

Trabajos que | Trabajos que | Comercio ambulante
Objetivo 2:

ocupan las | ocupan en el | Cargador productos pesados
Describir las .

personas barrio Bodeguero
representaciones | . . _

inmigrantes Vendedor de meson

de la

cotidianidad

Mujeres ambulantes
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laboral que
construyen  los
trabajadores

chilenos del

Barrio Comercial
Estacion Central

a partir de la

llegada de
migrantes
haitianos al
territorio.

haitianas en | Nichos laborales | Hombres en trabajos de uso de
Chile por razon de | fuerza

género
Presencia en el | Masividad Concentracion de haitianos en

entorno 0
interacciones

EC

Notoriedad por color de piel

Interacciones con
entrevistado

Relacion jefe/empleado

Relacion ~ compafieros  de
trabajo

Dificultad de interaccion por
idioma

Conflicto entre comparieros de
trabajo

Acciones de caridad

Comercio
informal

Compuesto por haitianos

Conflictos con  comercio
establecido
Conflicto con ambulantes

chilenos (peleas por puestos)

Estrechez de calles

Interacciones con
la policia

Peleas (Golpes y agresiones)
por fiscalizaciones

Efectos en el
barrio

Robos

Falta de preocupacion por el
entorno

Cambios
producidos en
el barrio

Antes

Tranquilo

Seguro

Bueno laboralmente

Después

Aumento de inmigrantes

Aumento de comercio
ambulante

Peligroso/Inseguro

Delincuencia

Aumento de conflictos entre
ambulantes y locatarios

Disminucién de clientes

Sucio

Aumento de peleas

Valoracién del

cambio

Cambio negativo

Efectos del
comercio
ambulante en el

barrio

Delincuencia

Robos estrechez de

espacios

por

Cambios en la manera de
movilizarse en el barrio
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Conflictos
comercio
formal/informal

Por pago de impuestos y
patentes

Por precio de productos

Por obstaculizar acceso a
locales

Disminucién de ventas

Expulsiones

Percepciones
generales

Aumento conflicto con
carabineros

Percepcion de falta de Ley

No es un aporte para el entorno

Disminucion de publico

Aumento de peleas por puestos

Desorden en el barrio

Fuente: Elaboracion propia

103



