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1.0 RESUMEN

Con el propdsito de evaluar la efectividad e importancia de las auditorias ambientales
como herramienta de gestion, realicé una revision bibliografica referente a la gestion
ambiental, a las auditorias en general y ambientales en particular. Posteriormente, con
el objetivo general de verificar, demostrar y evaluar la efectividad e importancia del uso
de la auditoria ambiental, apliqué esta herramienta a un caso concreto, a la Fase de
Prospeccién del Proyecto Minero Sierra Gorda, analizando el grado de cumplimiento
de compromisos ambientales, antes y después de haber realizado la auditoria
ambiental y haber tomado las acciones necesarias para corregir los hallazgos de no

cumplimento identificados en la misma.

Los resultados obtenidos implicaron una notable mejorfa en el porcentaje de
cumplimiento de compromisos ambientales al pasar de un 57,1 % al momenio de
realizar la auditoria & un 85,7% en forma posterior a la auditoria ambiental y su gestién
ambiental asociada para corregir los hallazgos de no cumplimientos. Ademas, se
observé una disminucidn de cumplimientos parciales pasando de un 32,7% aun 10,2%

y una disminucion de no cumplimientos pasando de un 10,2% a un 4,1%.

Estos resuitados mostraron de manera clara la efectividad del uso de la auditoria

ambiental como herramienta de gestion, para el caso en particular.

De este modo, se constata para este caso, que las auditorias ambientales permiten la
deteccién temprana de problemas ambientales o deficiencias en el cumplimiento de

requisitos ambientales legales, normativas ambientales o estandares ambientales
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corporativos de la organizacion auditada, constituyendo una herramienta de gestion

ambiental eficaz’ y eficiente’®.

2.0 INTRODUCCION

En e &mbito nacional, la gestion ambiental se ha desarrollado formalmente a partir de
fa promulgacion de ia Ley 19.300 sobre Bases Generales de Medio Ambiente en el aito
1994, la cual establecié una institucionalidad ambiental, un marco legisiativo y una
serie de instrumentos para implementar una politica ambiental en Chile (CONAMA
1997, Ruthenberg et al. 2001 de Contreras y col. 2003). Desde la promulgacién de la
ley, la gestion ambiental se ha concentrado en la evaluacién del impacto ambiental de
los proyectos de desarrollo constituyendo una via para lograr su aceptacion financiera,
soclal y politica. Otros cuerpos legales complementan este marco normativo fijando
estandares de calidad y el uso de los recursos naturales a fin de regular los efectos
ambientales de los proyectos, en aras de un desarrollo sustentable (Contreras y col.
2003). En enero del 2010 la institucionalidad ambiental del pals fue redisefiada (Ley N°
20.417) con la creacion del Ministerio de Medio Ambiente, el Consejo de Minisiros para
la Sustentabilidad, el Servicio de Evaluacion Ambiental y la Superintendencia de Medio
Ambiente. Esta nueva institucionalidad ambiental busca glevar de jerarquia los

asuntos ambientales dentro de la administracion nacional y coordinar y delimitar

! Eficacia: grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

? Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
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claramente las responsabilidades gubernamentales en las diversas materias que
involucra el desarrollo sustentable (OECD, 2011). Se logra apreciar que lo que lidera la
legislacion ambiental en Chile desde su origen, es un enfoque basado en el desarrollo
sustentable, el cual se refiere a un desarrollo que satisface las necesidades de la
generacién presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades (Gro Bruntland, 1987). Por lo que se plantea el
ideal de un desarrolio, equilibrando el desarrolio econdmico, social y ambiental. Este
principio se ha aplicado a través de muchas instancias y mecanismos, una de ellas es
la gestién ambiental, entendida como un conjunto de politicas, normas y actividades
operativas y administrativas, estrechamente vinculadas que deben ser ejecutadas por
el Estado y la sociedad para garantizar el desarrollo sustentable y una éptima calidad
de vida (Espinoza, 2007).

De este modo, las herramientas o instrumentos de gestién amblental constituyen el
medio para ejecutar la gestién ambiental.

Existen diversas herramientas de gestion ambiental, entre estas herramientas, la
Auditorfa Ambiental corresponde a un proceso sistemético, independiente ¥y
documentado para obtener evidencia de la auditoria® y evaluarlas de manera objetiva
con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios de la auditoria*
(Norma 1S019011:2002). La auditoria ambiental tiene por objetivo evaluar y

comunicar al solicitante de la auditorfa el grado de cumplimiento o de satisfaccion de

3 Evidencia de la auditoria: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que
son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificable. La evidencia de la auditoria
puede ser cualitativa o cuantitativa (Norma 1SO19011:2002).

4 Criterios de la auditoria: conjunto de politicas, procedimientos o requisitos. Los criterios de
auditoria se utilizan como una referencia frente a la cual se compara la evidencia de la auditoria
(Norma 15019011:2002).




Evaluacién de fa efectividad e importancia del uso de auditorias ambientales, como una herramienta de gestion
ambiental y su aplicacion en la fase prospaccidn del Proyecto Minero Sierra Gorda

algin conjunto de criterios o consideraciones ambientales (requerimientos legales,
técnico y/o administrativos de caracter ambiental, estandares y buenas practicas de
gestion ambiental), por parte de la organizacion auditada (Contreras y col, 2003).
Comprende, basicamente, un juicio de evaluacion profesional realizado por alguien

idoneo e independiente a la organizacion auditada (Wilshut 1994).

Las auditorias son usadas ampliamente en distintos ambitos productivos, incluido el
rubro minero, forestal, industrial, agricola y de servicios. En particular, la gran mineria
ha sido una de las actividades econémicas pioneras en implementar sistemas de
gestion ambiental® y seguridad que incluyen ia realizacién formal y periddica de
auditorfas. Probablemente, esto se debe a que la industria minera es una actividad
liderada por grandes compafifas, expuesta a accidentes laborales y a problemas
ambientales de envergadura. Por lo mismo, 1a industria minera constituye un buen

campo para analiza la aplicacion de la auditoria ambiental.

5 Sistema de gestion ambiental, es parte de un sistema de gestién de una organizacion,
empleada por desarrollar e implementar su politica ambiental (intenciones y direccion general
de una organizacion relacionada con su desempefic ambiental como las ha expresado
formalmente la alta direccién) y gestionar sus aspectos ambientales (elemento de las
actividades, productos o servicios de una organizacion que puede interactuar con el medio
ambiente) (NCh 1S014001:2005).
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3.0 OBJETIVOS

El objetivo general del presente Proyecto de Titulo es evaluar, verificar y demostrar la
efectividad e importancia del uso de la auditoria ambiental, a través de la aplicacion de
esta herramienta de gestién ambiental en el caso del proyecto Fase Prospeccion del

Proyecto Minero Sierra Gorda (Resolucidon Exenta N°189/2009).
Los objetivos especificos del presente Proyecto de Titulo son:

o Esclarecer que la AA es una herramienta atil para la deteccion de problemas
ambientales o deficiencias en el cumplimiento de requisitos ambientales
legales, normativas ambientales o requisitos ambientales intemos, dentro de la

organizacion.

o Evaluar si la AA (para este caso en particular), aplicada sistematicamente o
bien con revaluacién de cumplimiento de compromisos, post trabajo de gestion
ambiental (evaluacién de los dos escenarios) permite una mejora en el

desempefio ambiental de la organizacion.

« Evaluar si la AA, permite detectar de manera efectiva los incumplimientos de

compromisos ambientales o legisiacion aplicable deniro de la organizacion.




Evaluacian de la efectividad e importancia del uso de audiforias ambientales, como una herramienta de gestion
ambiantal y su aplicacién en la fase prospeccion del Prayaclo Minero Sierra Gorda 8

4.0 METODOLOGIA

Se realizé una revision bibliografica referente a la gestion ambiental, a las auditorias en

general y ambientales en particular.

E! trabajo experimental del presente Proyecto de Tifulo consistid en la aplicacion de
una auditorfa amblental interna a un proyecto de prospeccién minera, el Proyecto
Sierra Gorda, analizando su uso, efectividad e importancia. Este Proyecto dispone de
una Resolucion de Calificacion Ambiental (RCA, Resolucion Exenta N°189/2009),
resuliado del proceso de sometimiento del Proyecto minero al Sistema de Evaluacién

de impacto Ambiental (SEIA), a fravés de una Declaracion de Impacto Ambiental (DIA).

La metodologia utilizada para realizar la auditoria y el presente informe siguidé como
pauta general e} “Manual de Auditorias Ambientales para Proyectos de Infraestructura”,
realizado por Contreras, Masson & Stade. Este manual es utilizado por el Ministerio de
Obras Publicas (MOP), lo que nos hrinda un estandar apropiado para realizar la

auditoria.

El trabajo de Auditorfa Ambiental realizado en la elaboracion del Proyecto de Titulo
lleva por nombre: “MINERA QUADRA CHILE LIMITADA, PROYECTO SIERRA
GORDA, AUDITORIA AMBIENTAL INTERNA, CUMPLIMIENTO DE LA
DECLARACION DE IMPACTO AMBIENTAL FASE PROSPECCION, ENERO 2010".
Esta auditorfa es la primera auditoria realizada en Minera Quadra Chile Ltda.
(actualmente llamado Sietra Gorda S.C.M.), respecto al cumplimiento de la Declaracion
de Impacto Ambienta Fase Prospeccion Proyecto Sierra Gorda (DIA). El Proyecto

Sierra Gorda se localiza en la I} region de Antofagasta, provincia de Antofagasta, en la
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comuna de Sierra Gorda, a 4 km al noreste de la localidad de Sierra Gorda. El titular
del proyecto es Sierra Gorda S.C.M. (ex Minera Quadra Chile Ltda.) y las propiedades
mineras tienen como referencia geografica las coordenadas E464830 y N 7473610

(PSAD 56°).

La etapa de prospeccién minera consiste, principalmente, en la realizacion de sondajes
geoldgicos, metaldrgicos Y geotécnicos con el proposito de minimizar las
incertidumbres geoldgicas respecto a la ubicacién y caracterizacién del yacimiento del
mineral de cobre; y asi poder establecer el plan minero. Los sondajes perforan
alrededor de 700 a 1.100 metros de profundidad y se realizan con el uso de dos
técnicas: Diamantina y Aire Reverso; a partir de las cuales se obtienen muestras en
caracter de testigo y roca molida, respectivamente. Estas muestras se clasifican,
cortan, estudian y luego son enviadas a laboratorios externos para su posterior
andlisis. Esta etapa de prospeccion, ademas involucra actividades de movimiento de
fierra mediante el uso de magquinaria pesada, transporie de personal, uso de
instalaciones, como campamento de exploracion, casino y oficinas. La dotacion de

estas faenas asciende a un total de 60 personas.

¢ Datum Provisorio Sudamericano 1956.
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A continuacion se presenta un diagrama de la metodologia aplicada durante la

ejecucion del Proyecto de Titulo:

Metodologia

Aplicacién de Auditoria Ambiental Interna (AAl)

v

(P_reparacién de AAI (pre-visita), se determind:

» Sujeto de Auditoria: actividades, procesos, instalaciones y practicas del Proyecto.
» Alcance de Auditoria: area de ocupacion fisica del Proyecto y sus actividades.

» Criterio de Auditoria: RCA de la DIA; 49 compromisos ambientales.

\” Recopilacién y revision de informacion entregada por el auditado.

» Objetivo de la Auditoria: evaluar cumplimiento de compromisos de RCA de la DIA.

v

/Visita a terreno de la AAl, sus actividades:

» Reunién de inicio con auditado

» Visita de actividades e instalaciones: evaluacion de compromiso durante la visita.
\_» Reunion de cierre con auditado: informar de principales Hallazgos.

S

Post- visita: Elaboracién de informe de la Auditoria Ambiental Interna:
% Analisis de evidencias de auditoria, contraste con criterios de auditoria.
» Deteccion de Hallazgos.

\_~ Elaboracién y entrega de informe de AAly recomendaciones y conclusiones a Gerencia.

o,
)

v

Gestion Ambiental de Recomendaciones y Solucion de Hallazgos Negativos de la AAI

L 2

Revaluacién de Cumplimiento de Compromisos

Figura 1: Esquema conceptual de la metodologia utilizada en el proceso de ejecucion

del presente proyecto de titulo.
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4.1 Preparacién de la Auditoria Ambiental Interna (pre-visita)’

La auditoria desarrollada tuvo un caracter interno. Su objetivo consistié en evaluar y
determinar el grado de cumplimiento de los compromisos ambientales estipulados en la
Resolucion de Calificacion Ambiental de la DIA, tanto por parte de Minera Quadra,

como de sus empresas contratistas.

El objetivo, alcance y criterio de auditoria fueron acordados por el cliente, que en este
caso corresponden al Gerente Medio Ambiente de Minera Quadra Chile Ltda. y por la
auditora Marfa Cristina Ugalde (autora del seminario de titulo). En este caso, la
auditora a pesar de frabajar para Minera Quadra Chile Ltda., era independiente a los
procesos auditados dado que estos habian sido manejados hasta esa fecha por el

departamento de seguridad y administracion.

El sujeto de auditoria, corresponde a todos los procesos, actividades, instalaciones y
practicas desarrolladas en el Proyecto Sierra Gorda. El alcance de la auditoria,
comprende el érea de ocupacion fisica del proyecto, principalmente el sector donde se
realizan sondajes de exploracién geologica y se ubica el campamento. Ademas de
todas las actividades que se realizan en esta area, abarcando las labores de sondajes,
manejo de muestras y otras actividades, como el transito de maquinaria, personal e

insumos, entre otras.

El criterio de auditoria corresponde a la Resolucion de Calificacion Ambiental (RCA)
(Resolucién Exenta N°189/2009) que calificé de manera favorable la Declaracion de

Impacto Ambiental (DIA) “Fase Prospeccion Proyecto Sierra Gorda” y ia legislacion

7 para acceder a definiciones y metodologfa de auditoria ambiental, dirigirse al Anexo A
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ambiental acorde a los temas tratados en ella. Los compromisos identificados en la
RCA de la DIA se sistematizaron en una lista de 49 compromisos, clasificando en tres
etapas de la ejecucion del Proyecto; construccion, operacion, cierre y abandono,
facilitando con este orden, el trabajo de auditoria. Estos compromisos ambientales
buscan mitigar posibles efectos negativos sobre el medio ambiente, abarcando los
principales temas de emision a la atmosfera de material particulado (generado por
movimientos de tierra, circulacion de vehiculos, actividades de sondaje) y gases
(producidos en la combustion de motores), mantencion de maquinaria, emisiones de
ruido, proteccién del patrimonio histérico yfo arqueologico, manejo de residuos
peligroso, industriales y domeésticos, durante las tres etapas de la ejecucion;
construccién, operacion, cierre y abandono de la Fase Prospeccion Proyecto Sierra

Gorda.

Durante la etapa de construccion se identificaron 7 compromisos ambientales,

referentes a caracteristicas del trabajo de sondaje, como son la instalacién, transporte
y mantencion de maquinaria de sondaje, manejo de aguas servidas, manejo de

residuos peligrosos y domésticos.

Para la etapa de operacion se identificaron 12 compromisos ambientales, referentes a
la recepcién y almacenamiento de insumos, Uso de materiales para prevencion de
derrames, usos de aditivos de perforacion biodegradables, uso de piscinas en caso
que alumbren niveles freaticos y confinamiento de napas freaticas, realizacion de
mantenciones de maquinaria y vehiculos, uso de fosas sépticas y bafios quimicos,
correcto manejo de residuos peligrosos industriales y domésticos y correcto suministro

de combustible a las maquinas de sondaje.
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Para la etapa de cierre y abandono, se identificaron 8 compromisos ambientales,

referentes a reacondicionamiento de los sitios utilizados para sondeos, del terreno
utilizado, retiro de residuos peligrosos, domesticos e industriales (limpieza del sitio),
retiro de bafios quimicos, retiro de maquinaria y acondicionamiento del sondaje (PVC

con tapa y cartel de identificacion).

Ademas, hay 22 compromisos ambientales generales, es decir que abarcan a las 3
etapas del Proyecto, los cuales incluyen los temas de minimizacion de emision de

ruido, contabilizacidn del uso de aguas industriales y uso de luminaria certificada.

La informacién para realizar esta auditorfa fue facilitada por la empresa auditada, a
través del personal responsable de la prevencion de riesgos, administracion y
supervisores de terreno de Minera Quadra Chile Ltda. Ademas, se conté con la
colaboracién del personal de empresas contratistas que participaban en el proyecto.
Dicha informacion fue recopilada a través de reuniones, entrevistas y por
documentacién entregada directamente por el auditado. Esta consistia en registros
fotograficos, documentacian, protocolos de trabajo, entre otros, toda esta informacion,
corresponde a la evidencia de auditoria, la cual fue procesada y analizada por la

auditora previa y durante el proceso de auditoria.

5.3 Visita a terreno de la Auditoria Ambiental Interna

La auditoria comprendié una visita a terreno, la que se inicié con una reunién con el
personal de prevencion de riesgos y tuvo una duracién de 4 dias, a comienzos de
enero de! 2010. La visita comprendié observacion de actividades e infraestructura, en
terreno, un recorrido por los sondajes, se visitaron 25 de las 53 plataformas de

sondaje de la camparia 2009-2010, los cuales se encontraban en diferentes etapas de
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ejecucién; construccion, operacion o cierre y abandono. Ademas se visitaron las
instalaciones de la empresa, tanto del campamento como de las plataformas de
sondaje, y se presenciaron trabajos de corte de testigo, sondajes, mantencion de

magquinaria, retiro de residuos, entre otras actividades.

Durante la visita a terreno se evaluaron los 49 compromisos ambientales identificados
y clasificados por efapa. A medida que se visitaban las distintas actividades, se
evaluaban los compromisos aplicables a cada actividad y etapa, contrastando las
condiciones exigidas por los compromisas con las condiciones presentadas en terreno.
Se fomaron fotografias como evidencia de hallazgos positivos y negativos. Con
posterioridad a la visita de terreno, se analizaron preliminarmente la informacién
recolectada. Con los resultados iniciales se realizd una reunién de cierre de la
auditoria, en la cual se indico a los auditados, los principales hallazgos detectados en

la visita de auditoria.

5.4 Post- visita, elaboracién de informe de la Auditoria Ambiental [nterna

Una vez terminada la visita, mediante un frabajo de gabinete, se analizaron en
profundidad las evidencias de la auditoria recolectada (previamente y durante la
auditoria) las cuales fueron comparados con los criterios de auditoria. Se definid un
nivel de cumplimiento (total, parciai o no cumplimiento) de cada uno de los 49
compromisos. La auditora elaboré un informe de auditoria, con los resultados-
hallazgos de la auditoria y conclusiones, el cual fue entregado a través de un

documento virtua! a la gerencia de seguridad, administracién y medio ambiente.
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5.5 Gestion Ambiental sobre los Resultados de [a Auditoria Ambiental Interna

Luego de finalizar la auditorfa, la auditora ejecutd las recomendaciones (trabajo de
post-auditoria), debido a que asumio el cargo Asistente de Medio Ambiente y pasb a
ser la gestora ambiental de la faena minera, Fase Prospeccién Proyecto Sierra Gorda.
El trabajo de gestion ambiental se centré principalmente en tres items: el chequeo de
limpieza de plataformas, el aumento de la sefializacion y cercado de sitios historicos

ylo arqueolégicos y la implementacion de un sistema de manejo de residuos.

El primer item consistid en aumentar la fiscalizacién de las labores de sondajes
(durante sus 3 etapas) mediante la implementacién de un sistema de chequeo de
plataformas al comenzar y al finalizar la actividad de sondaje, asegurando la entrega
del sitio de la plataforma por el contratista de sondajes, en condiciones similares a las
iniciales, es decir, libre de contaminacién o residuos, cumpliendo asi los compromisos

ambientales de la RCA de la DIA, Fase Prospeccion Proyecto Sierra Gorda.

El segundo item consistié en aumentar la sefalizacion y cercado de los sitios histéricos
que se encontraban en el area de influencia directa para la Fase Prospeccion, ademas
de la realizacion de una capacitacion y varias charlas al personal de Quadra y los
contratistas, respecto a los hallazgos arqueoldgicos Y la profeccion de estos sitios ya

sefializados.

E! tercer item corresponde a la implementacion y desarrollo de un sistema de manejo
de residuos. Este requirio varias etapas, la primera consistid en la instalacién de
tambores de 200 litros pintados de los 4 colores correspondientes a cada tipo de
residuo (peligroso, doméstico, organico e industrial), con carteles (en ingiés y espafiol)

que indican en detalle qué tipo de residuo se debe depositar en cada contenedor.
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Los tambores fueron distribuidos en todas las areas de la faena, considerando el tipo
de actividad desarrollada en cada sector. La siguiente etapa consistié en habilitar un
patio de almacenamiento temporal de residuos, capaz de albergar segregadamente
cada tipo de residuo. Ademas, se coordinaron los transportes y disposiciones finales

de los residuos peligrosos con una empresa autorizada por el Ministerio de Saiud.

Para documentar la gestién de residuos peligrosos de la empresa, Minera Quadra
comenzo a hacer uso del Sistema de Declaracién y Seguimiento de Residuos
Peligrosos, SIDREP, que transparenta frente al Ministerio de Salud la generacion y

seguimiento de residuos peligrosos de la empresa.

Cabe sefialar que durante e! proceso de implementacién del sistema de manejo de
residuos se realizaron capacitaciones a todo el personal que participa en las faenas y

se instald sefialética de advertencia.

5.6 Revaluacién del cumplimiento de compromisos
Luego de haber ejecutado labores de gestion ambiental sobre los COMmpromisos
ambientales y los hallazgos encontrados en la auditorfa ambiental interna, se realizo

una nueva evaluacion de las actividades y compromisos del Proyecto Sierra Gorda.

£n las actividades de preparacion de la nueva evaluacion, se utilizo la lista de 49
compromisos para verificar su cumplimiento. Se recopilé informacion, documentacion y

se revisaron procedimientos de trabajo.

A continuacion se realizd visita a las instalaciones y actividades (ya auditadas

previamenie), donde se evaluaron los 49 compromisos ambientales, recolectando la
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evidencia, a través de fotografias y apunte de observaciones de los hallazgos positivos

y negativos.

Posteriormente, se analizé toda la informacién obtenida, tanto en la visita como en la
etapa de preparacién a la evaluacion. Con esta informacion se definio el nivel de
cumplimiento de cada uno de los 49 compromisos ambientales y se elaboré un informe
con los resultados-hallazgos y conclusiones, el cual fue entregado a la gerencia de

seguridad, administracién y medio ambiente.

6.0 RESULTADOS

6.1 Resultado Auditoria Ambiental Interna
Del total de 49 compromisos ambientales que comprende el criterio de auditoria, en 28
se registrd evidencia de su total cumplimiento, en 16 el cumplimiento fue parcial y en 5

compromisos los hallazgos registrados permiten indicar que no se cumplen (Tabla 1).

En esta evaluacion se determiné que los cumplimientos parciales, corresponden a no-
conformidades de debilidad, también llamadas observaciones y los no cumplimientos,

corresponden a no-conformidades de deficiencia®.

8 para ver detalles de los términos; Anexo A, pag. 13.
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Etapa de la Fase
Prospeccion Proyecto
Sierra Gorda

Cantidad de
Cumplimientos

Cantidad de
Cumplimientos Parciales®

Cantidad de
No Cumplimientos™

Construccion 4 2 1
Operacion 6 5 1
Cierre y Abandono 4 4 0
Generales 14 5 3
Total 28 16 5

Tabla 1: Resultados del analisis de la auditoria, estado de cumplimiento de los 49
compromisos ambientales planteados en el criterio de auditoria, RCA.

Respecto a los resultados indicados en la Tabla 1, la conclusién de ia auditoria
sefiala que los 28 cumplimientos de compromisos ambientales, corresponden a un
correcto y responsable funcionamiento de las actividades del Proyecto y uso de sus
instalaciones. En relacion a los 16 cumplimientos parciales, correspondiente a las no-
conformidades por debilidad, destacamos el manejo incorrecto de residuos peligroso;
segregacion incorrecta de los distintos tipos de residuos (peligroso, doméstico,
orgénico e industrial); deficiencia en la cantidad de tambores de colores para la
segregacion de residuos; cierre y abandono de las plataformas de sondaje deficiente
(falta de limpieza) y sefializacién incompleta para los sitios histdricos. De los 5 no

cumplimientos sefialados, 3 de estos corresponden al mismo topico, es decir, son

® Los Cumplimientos parciales generaimente corresponden a no-conformidades de debilidad
(Anexo A, pag. 13)

1} os no cumplimientos generalmente corresponden a no-conformidades de deficiencia (Anexo
A pag.13)
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referentes al ineficiente manejo de residuos peligrosos y los otros 2 no cumplimientos

consisten en faltas a la regulacion aplicable a la luminaria del Proyecto.

Se puede concluir que de un total de 49 compromisos ambientales extraidos de la
Resolucién de Calificacion Ambiental (RCA) de la Declaraciéon de Impacto Ambiental,
Fase Prospeccion Proyecto Sierra Gorda, el 57,1% de los compromisos se cumplen
satisfactoriamente, un 32,7% de los compromisos se cumplen parciaimente y un 10,2%

de los compromisos no se cumplen.

6.2 Recomendaciones Auditoria Ambiental interna
Teniendo en cuenta los hallazgos detectados en esta auditoria, en el informe de

auditoria se realizaron una serie de recomendaciones al auditado. Estas son:

o Es necesario priorizar los esfuerzos en los compromisos ambientales donde se
registraron hallazgos de deficiencia, puesto que ellos implican un

incumplimiento de la legislacion.

« Se recomienda destinar recursos al mejoramiento de las actividades del
proyecto donde se registraron cumplimientos parciales, sin descuidar los

compromisos con cumplimiento satisfactorio.

o En particular, respecto al manejo de residuos, se recomienda instalar un
sistema organizado, que cuente con segregacion por tipo de residuo, en el cual
se dispongan de manera separada y se planifique su disposicién final. Para
tales efectos, se recomienda instalar tambores de 200 litros pintados de los 4
colores correspondientes a cada tipo de residuo (peligroso, doméstico, organico

e industrial), con carteles que indiquen qué tipo de residuo se debe depositar en
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cada contenedor y el detalle de cada tipo de residuo. Estos deben ser

instalados en todas las areas en las cuales se realicen actividades del proyecto.

» Ademas, se recomienda implementar un lugar de almacenamiento transitorio
(cumpliendo las condiciones y permisos requeridos en el D.S 148/2003 de
MINSAL™) de los distintos residuos tanto para Minera Quadra como para las
empresas contratistas. Es necesario que la gestion de los residuos sea
acompariiada por el disefio y ejecucion de un programa de capacitacion del

personal.

¢ Respecto al manejo de residuos peligrosos, se recomienda que sean
cuidadosamente segregados de los otros tipos de residuos, se deben disponer
en un lugar de acopio transitorio, ser retirados por una empresa autorizada (por
MINSAL) para su transporte y ser llevados a un relleno autorizado para
residuos peligrosos o enviados a una empresa autorizada (por MINSAL) que los
procese. Ademas, se recomienda implementar el uso del Sistema de

Declaracién y Seguimiento de Residuos Peligrosos, SIDREP.

« Se recornienda certificar el sistema de iluminacién, a pesar de que éste haya
sido instalado por profesionales adecuados y cumpla con todas las exigencias

legales.

« Se recomienda ser estricto en la limpieza de las plataformas de sondaje,
retirando todo tipo de residuo y tomar las medidas necesarias para prevenir la

contaminacion del suelo con hidrocarburos u otro tipo de liquido peligroso.

11 MINSAL: Ministerio de Salud
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e Se recomienda instalar un tubo de PVC con tapa en cada sondaje, sefializando

e identificando éste una vez finalizados los trabajos de perforacion.

e Se recomienda mejorar la sefializacion y cercado de todos los sitios historicos.

6.3 Resultado de la revaluacién del cumplimiento de compromiisos

Los resultados de esta nueva evaluacion muestran un total de 42 cumplimientos, 5

cumplimientos parciales y 2 no cumplimientos (Tabla 2).

Etapa de |la Fase
Prospeccion Proyecto
Sierra Gorda

Cantidad de
Cumplimientos

Cantidad de
Cumplimientos Parciales

Cantidad de
No Cumplimientos

Construccion 6 1 0
Operacion 12 0 0
Cierre y Abandono 8 0 0
Generales 16 4 2
Total 42 5 2

Tabla 2: Resultados del analisis de la auditorfa, estado de cumplimiento de los 49

compromisos ambientales planteados en el criterio de auditoria, RCA, luego de realizar
labores de gestion ambiental.

El aumento de cumplimientos se debe principalmente a la gestion de residuos
realizada, la cual abarca las ires etapas del Proyecto. Respecto a los cumplimientos
parciales, éstos se refieren al cercado incompleto de sitios arqueoldgicos, ya que sélo
fueron cercados los sitios presentes en el drea de influencia directa, sin embargo todos
fueron sefalizados. Los 2 compromisos de no cumplimiento, corresponden a la no

regularizacion de la certificacion de juminaria de la Faena.
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6.4 Evaluacioén de los Resultados del Proceso

En la Auditoria Ambiental Interna, de un total de 49 compromisos, se registraron 28
cumplimientos (57,1%), 16 cumplimientos parciales (32,7%) y 5 (10,2%) no
cumplimiento (Tabla 3). A partir de estos resultados se planificaron y ejecutaron un
conjunto de acciones, las que permitieron elevar el niimero de compromisos cumplidos

a 42 (85,7%), (Tabla 3).

Porcentaje de cumplimiento de | Porcentaje de complimiento
los compromisos ambientales, de los compromisos
en la primera Auditorfa ambientales al final del
Ambiental interna. proceso.
Cumplimiento 57,1% 85,7%
Cumplimiento parcial 32, 7% 10,2%
No cumplimiento 10,2% 4,1%

Tabla 3: Resultados del trabajo de gestién ambiental

9.0 DISCUSION

Uno de los requisitos esenciales para que la auditorfa asegure la objetividad del
proceso, de sus hallazgos, conclusiones y entregue resultados confiables, es que el
auditor debe ser independientes del auditado y/o de la actividad que auditan. De este
modo, el auditor no puede ser ni responsable de la materia auditada, ni depender de
ésta, como tampoco puede ser un superior inmediato del responsable de la materia
auditada. El auditor debera ser objetivo y estar libre de sesgos y conflictos de interés

durante todo el proceso de auditorfa. Durante el desarrollo del Proyecto de Titulo se
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presenta una debilidad al respecto, debido que al de momento de ser atendidas las
recomendaciones y revaluar las mejoras del proceso, la auditora fue contratada por la
empresa auditada, y fue quién llevd a cabo dichas labores, debilitando la objetividad o
agregando un sesgo en la revaluacion del cumplimiento de los compromisos. Es
importante dejar claro que al momento de la realizacion de la AAl, la auditora era
independiente del drea auditada, quién documentd con evidencias concretas los
hallazgos de la auditorfa, los cuales fueron subsanados y registrados, a vista de la
gerencia de medio ambiente y de administracién. A pesar de lo ya mencionado, frente
a la posibilidad de una auditorfa externa independiente, esta debilidad podria poner en

cuestion la objetividad de los resultados de la revaluacion.

El alcance de la auditoria ambiental aplicada al Proyecto fue abarcado segun lo
planificado, tanto en e! espacio fisico como en las actividades auditadas. Sin embargo,
se presentaron algunas deficiencias en la disponibilidad de informacién por parte de

contratistas, lo que alargé el proceso de auditorfa.

Se recomienda ser sumamente ordenado al momento de manejar la informacion para
realizar la auditoria, ya que esto facilita la elaboracion de conclusiones y definicion de

hallazgos.

Es importante que el auditor sea objetivo, limitdndose a recoger los hallazgos de
auditoria para cada uno de los criterios de auditoria, evitando cualquier tipo de
influencia procedente del personal auditado, que pueda afectar los resultados de la

auditorfa.

Las auditorias ambientales pueden mejorar su eficacia y eficiencia si se integran al

Sistema de Gestion Ambiental de la empresa, como una herramienta méas de gestion,
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mediante un programa de auditorfas periédicas, en un marco de mejoramiento

continuo.

10.0 CONCLUSIONES

El uso de las Auditorias Ambientales Internas (AAls) es fundamental para detectar
problemas ambientales o deficiencias en el cumplimiento de requisitos ambientales
legales, normativas ambientales o requisitos ambientales internos de la organizacién
auditada. A falta de esta hemamienta, es mas complejo el hallazgo de problemas

ambientales dentro de las organizaciones.

Un Programa de Auditorias Ambientales (PAA) integrado en el sistema de gestion
amblental de la empresa como un instrumento ordinario, junto con los principios de
mejora continua, es razonable pensar que incrementaran progresivamente el grado de
cumplimiento de los compromisos ambientales de una organizacion hasta alcanzar el

100%.

Sin perjuicio de lo anterior, “la forma de aplicar el instrumento puede llegar a ser mas
importante que el instrumento mismo” (Rodriguez& Espinoza), con esto se desea
expresar, que la efectividad y el éxito de la auditoria ambiental dependen de algunos
factores como la competencia del auditor, del proceso de auditoria y de la actividad
auditada, por lo que los resultados podrian ser poco confiables en caso qgue el proceso
tuviera deficiencias, o uno de estos factores fuese deficiente, sefialando aquello que la

auditoria no es un método de evaluacion infalible.
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En el caso descrito en este informe, la auditorfa ambiental permitié orientar la gestién
ambiental (enfocando los esfuerzos y optimizando los recursos) hacia aquellas
materias que constituian un incumplimiento de los compromisos ambientales suscritos
por el proyecto, concluyendo de esta forma, que la auditorfa es una herramienta
efectiva en el descubrimiento de problemas ambientales dentro de una organizacion.
No obstante, es necesario indicar que los hallazgos deben estar respaldados con

evidencia sdlida, para que no quepa duda de los resultados de la auditoria.

El procedimiento llevado a cabo logra ademés el objetivo de verificar, demosirar y
evaluar la efectividad e importancia del uso de la auditoria ambiental, aplicada para el
caso analizado, la aplicacion de esta herramienta de gestion ambiental para la fase

prospeccién del Proyecto Minero Sierra Gorda.

Durante la revisién bibliografica del Proyecto de Titulo se analizd un informe de
auditoria ambiental externa de una minera, en la cual se pudo verificar, demostrar y
evaluar la efectividad del uso de la auditoria ambiental. Durante su aplicacion de fa AA
se monitorearon variables ambientales y fue posible detectar problemas ambientales el

la minera.

En efecto, de un totai de 28 compromisos en condicion de cumplimiento al inicio del
proceso, tras las gestiones oportunas, se mejoré el desempefio ambiental de la
empresa, logrando como resuitado 42 compromisos cumplidos tras una segunda
evaluacion, quedando demostrada la efectividad de la aplicacion de la herramienta de

gestion, auditoria ambiental, para este caso en particular.

La auditoria ambiental tiene ciertas limitaciones. Una de ellas es ser un instrumento de

gestién de uso voluntario, ei cual generalmente no se encuentra regulado legalmente
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en ningn pafs. Por esta misma razon, sus resultados son confidenciales para las
partes involucradas (a menos que se acuerde lo contrario). Esto restringe el uso de la
herramienta como mecanismo fiscalizador (Contreras y col, 2003). Se cree a modo de
opinién, que el gobierno podria Incentivar en las empresas, el uso voluntario de un
plan de auditorias ambientales para evaluar el cumplimiento de la legislacion vigente y
de sus compromisas ambientales, como por ejemplo, aquellos estipulados en las RCA
de los proyectos evaluados ambientaimente a traves del SEIA, y que sus resultados
estuvieran disponibles ampliamente, a cambio de un reconocimiento publico de
transparencia. Lo anterior mencionado facilitarfa el proceso de fiscalizacidén, ya que
podria brindar al fiscalizador un historiai de la situacion ambiental de la empresa
inspeccionada, ademds de generando confianza y colaboracion entre el sector privado

y el sector publico™.

2 | 3 idea de una colaboracion plblico-privada y el incentivo gubernamental, fue extraido de; Kennedy
Nadine and Greene Adam, Fourth International Conference on Environmental Enforcement,
Voluntary Environmenta! Initiatives and Environmental Policy: Environmental Management
Systems, Auditing, and Enforcement
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ANEXO A

1.0 HERRAMIENTAS DE GESTION AMBIENTAL

Las herramientas de gestién ambiental son métodos de trabajo estandarizados, que
cuentan con la aceptacién general de partes interesadas y que estan orientados a

mejorar el desempefio ambiental de una organizacion.

Los instrumentos o herramientas de gestion ambiental pueden ser clasificados
siguiendo distintos criterios. Los instrumentos de gestion ambiental se clasifican en
cuatro tipos principales: comando-control, econdémicos, co-regulacion y
autorregulacién, segdn el origen de las soluciones a los problemas ambientales que
pretenden corregir o evitar. Los instrumentos de tipo comando-control (antiguamente
llamados instrumentos de regulacién directa), consisten basicamente en estandares o
normas, permisos, cuotas y/o procedimientos emanados del estado y sus agentes para
salvaguardar la salud de las personas, los recursos naturales y el medio ambiente. Una
de estas herramientas es por ejemplo el Sistema de Evaluacion de Impacio Ambiental
(SEIA), Normas de Calidad y Emision. Los instrumentos econdémicos (sector privado)
consisten en usar esquemas de mercado para descontaminar o evitar el deterioro
ambiental, como es el caso de los bonos de emisién transable (BET) y la bolsa de
residuos. Los instrumentos de co-regufacion involucran un acuerdo de compromisos
de objetivos y plazos entre organismos publicos y privados, como es el caso de los
Acuerdos de Produccion Limpia (APL) ampliamente usados en Chile. Los instrumentos

de autorregulaciéon ambiental, utilizados en el sector privado, apuntan a estandarizar
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productos y procesos, en término de cumplimiento de esténdares ambientales, como lo
son los Instrumentos de Gestién Ambiental Voluntarios, por ejemplo, los Sistemas de
Gestién Ambiental (1S014001, usados ampliamente en Chile) y el Codigo Ambiental de
la Unién Europea (EMAS), los cuales estan orientados hacia sistemas de gestion de
aspectos medioambientales que incluyen otros importantes instrumentos como las
auditorias ambientales, utilizadas para verificar su cumplimiento (CONAMA, 2006,

Rodriguez-Becerra & Espinoza, 2002, Serrano 2008).

Estas herramientas, dependiendo del momento de su aplicacion en la organizacién',

se pueden agrupar en:

- ex-post, es decir aquéllas que se implementan después de la construccion o
ejecucién de proyecto, tales como los planes de monitoreo, planes de medidas
de mitigacién, reparacion o compensacion (SEIA), Acuerdos de Produccion
Limpia (APL), auditorias ambientales, Sistemas de Gestion Ambiental SGA
(1SO 14001, Eco-Management and Audit Scheme, EMAS), Evaluacion del Ciclo
de Vida, Eco-etiquetado o Sello Verde, Planes de Manejo, Planes de

Descontaminacion, Bonos de Emision Transables (BET), y

- ex-ante, aquellas herramientas que se aplican antes de la construccién o
aplicacién del proyecto, es decir en su etapa de planificacién, como es el

ejemplo de la Evaluacion de Impactos Ambientales (EIA), Participacion

3 Organizacion: compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte o
combinacién de éstas, sean colectivas o no, plblicas o privadas, que tienen sus propias
funciones y administracion (NCh 1SO14001:2005).
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Ciudadana y Evaluacion Ambiental Estratégica (EAE) (Abdala 2004, Serrano,

2008).

En Chile, la Ley 19.300, modificada por la Ley 20.417, otorga un marco juridico a varios
instrumentos especificos de gestion ambiental, como son el Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental (SEIA), las Normas de Calidad y Emision, los Planes de Prevencion
y Descontaminacion, la Educacién Ambiental y la Participacion Ciudadana (Biblioteca

del Congreso Nacional de Chile, 1994, CONAMA, 1994, Serrano, 2008).

2.0 AUDITORIAS

La razén por la que existen las auditorias es particularmente gracias a la existencia de
conflictos de interés enire el actor de un negocio u otro tipo de organizacion y terceras
partes, que estan confrontadas por consecuencia de las actividades del actor

(Wilschut, 1994).

Las auditorias tienen origen en el &mbito financiero, sin embargo hoy en dia se han
ampliado a diversos campos de accidn, como el ambiental, comercial, productivo, entre
otras organizaciones, generandose también combinaciones, como por gjemplo
auditoria ambiental-comercial, para realizar transacciones o comprar una determinada

organizacién o empresa (Wilschut, 1994).

la auditoria puede ser definida como un examen y/o evaluacién relacionada a un
dominio dado por los expertos, quienes son independientes de aquellos en los que

recae la responsabilidad de este dominio (Wilschut, 1994).
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Las auditorfas pueden realizarse entre privados, pueden aplicarse a relaciones enfre
privados y el estado, o bien pueden ser plblicas. Los temas objeto de auditoria
pueden ser bastante diversos, lo que permite su ejecucioén por expertos de diferentes
disciplinas. Por su parte, el sujeto de la auditoria puede ser muy variado; este puede
referirse a informacion, resultados, instalaciones, practicas o desempefios, pudiéndose

auditar practicamente cualquier ambito de una actividad productiva.

El “producto” o resultado de un proceso de auditoria es la opinion de expertos
imparciales, emitida de manera independiente al ente que es auditado. En esta opinién
se mezclan la experiencia profesional y la ética profesional, siendo ambos requisitos

influyentes en la calfidad de la auditoria (Wilschut, 1994).

Dentro de las auditorias, nos referiremos a un tipo especial de éstas, las Auditorias
Ambientales, las cuales son usadas en temas tan amplios como en el manejo de
cuencas fluviales, regulaciéon de pesticidas, informes sobre desarrollo sustentable,
bioseguridad, cambio climatico, incineracién de desechos, acuerdos ambientales
internacionales, sistemas de gestién ambiental, evaluacién de proyecios (y sus
etapas), procesos industriales, instalaciones, sistemas ambientales gubernamentales,

etc. (INTOSAI WGEA, 2007).




Evaluacién de 1a efectividad e imporiancia del uso de audiforias ambientalas, como una herramienta de gestion
ambienta! y su aplicacién en la fase prospeccion del Proyecto Minero Sterra Gorda

3.0 AUDITORIAS AMBIENTALES

3.1 Contexto internacional y nacional

La historia de las Auditorias Ambientales se remonta a comienzos de los afios 80,
momento en el cual la auditoria ambiental se concentraba especificamente en aquellas
empresas cuyos procesos industriales revestian riesgos considerables para sus
empleados o las comunidades cercanas. Por lo mismo, desde el principio, fue materia
de creciente interés para la comunidad y las autoridades el conocer el grado de

cumplimiento de las leyes y normativas vigentes.

E] reconocimiento de la utilidad de esta herramienta de gestidn hizo que durante los
afios 80 la auditoria ambiental, pasara a convertirse rapidamente en una practica
normal en la mayoria de las compafifas petroliferas, quimicas, eléctricas y mineras de

Norteamérica y Europa.

El uso de esta herramienta por parte de diversos tipos de organizaciones, privadas y
publicas, nacionales e internacionales, y de distintos rubros o tipo de actividades
condujo a que varias de ellas, durante la dltima mitad de los afios 80 y primera parte de
los afios 90, generaran procedimientos estandarizados de tal manera de facilitar su
realizacién como también el entendimiento y alcance de sus resultados (British Standar
Istitute 1992, Canadian Standards Association 1994, EPA 1997, etc. de Contreras y col

2003).

A mediados de los afios 90 la Organizacién Internacional de Estandarizacion (ISO)

decidio incluir normas de auditoria dentro de su serie 14.000. Uno de los factores por &l
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cual esta norma fue impulsada, era la necesidad de aunar los conceptos, términos,

definiciones y procedimientos de las distintas normas sobre auditorfas ambientales.

Las normas 1SO sobre auditorias ambientales fueron publicadas a fines de los afios 90
y desde entonces han tenido una réapida y creciente aceptacién y uso. Esto se debe a
que representan un consenso a nivel internacional de 147 paises, sus normas son
elaboradas con una amplia participacién de partes interesadas y consideran la
experiencia con relacién a la aplicabilidad de las normas sobre la materia existentes

hasta ese momento {Contreras y col, 2003).

Las normas ISO internacionales son homologadas en Chile y adaptadas a norma
Chilena, por el Instituto Nacional de Normalizacién (INN), quién es parte de la
Organizacién Internacional de Estandarizacién (1SO) y de la Comisién Panamericana

de Normas Técnicas (COPANT).

Existen dos series de ISO relacionadas con el tema ambiental, la serie 1SO 14000 e
[SO 9000, las cuales ponen énfasis en la importancia de las auditorias, como
herramienta de gestion para el seguimiento y la verificacién de la implementacion
eficaz de una politica de organizacién para la gestion de la calidad y/o ambiental (1SO,
NCh-1S01901:2003). Dos de las mas relevantes en este caso, son la normas Chilenas,

NCh-1SO 14001:2005 y NCh-ISC 19011:2003.

La norma Chilena NCh-ISO 14001:2005 (1SO14001:2004), Sistema de gestion

ambiental — Requisitos con orientacién para su uso, la cual certifica sistemas de

4| a certificacién es el procedimiento por el cual una tercera parte entrega un aseguramiento
escrito que un producto, proceso, persona, sistema de gestion o servicio cumple con requisitos
especificados (Instituto Nacional de Normalizacién, 2011).
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gestion ambiental de aquellas organizaciones que quieran alcanzar y demostrar un
s0lido desempefio ambiental’® mediante el control de los impactos de sus actividades,
productos y servicios sobre el medio ambiente, acorde con su politica y objetivos
ambientales (ISO, NCh-ISO 14001:2005). Ademas, el que esta norma sea certificable,
entrega un reconocimiento internacional, proporcionando confianza a los clientes de
aquella organizacion, facilitando asi el acceso de [a organizacién, a mercados

internacionales.

Por otra parte, la norma Chilena NCh-ISO 19011:2003 (ISO 19011:2002), Directrices
para la auditorfa de los sistemas de gestion de la calidad y/fo ambiental, proporciona
orientacién sobre la gestién de los programas de auditoria, la realizacién de auditorias
internas o externas de sistemas de gestién de la calidad y/o ambiental, asi como sobre
la competencia y la evaluacién de los auditores. Esta norma refunde en un solo
documento los principios de auditoria de los sistemas de gestién de calidad y
ambiental, encontrados en las 1SQ: 1SO 10011-1:1990, ISO 10011-2:1991, ISO 10011-
3:1991, 1SO 14010:1997, 1SO 14011:1997, 1SO 14012:1997 (1SO, NCh-ISO18011:
2003).

Hoy en dia, las normas ISO son ampliamente usadas, tanto en pequefas como en
grandes empresas, y en distintas areas de desarrolio. Estas otorgan beneficios
econémicos, ambientales y sociales, previniendo futuros problemas a las

organizaciones y abriendo nuevas fronteras de negocios. Es importante sefialar que

> Desempefio ambiental: corresponde a los resultados mensurables de la aplicacion de una
gestion ambiental sistematica. Estos resultados se relacionan con el control de los aspectos
ambientales de una organizacion, lo cual se basa en el cumplimiento de los principios o
compromisos establecidos en su politica, sus objetivos y metas ambientales (Contreras y col,
2003).
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las normas 1SO son de caracter voluntario y el costo de implementacion de éstas, es

considerable.

En resumen, el proceso de auditoria ambiental ha experimentado un rapido crecimiento
pasando de ser una herramienta interna de evaluacién, utilizada por algunas
compafiias trasnacionales, a convertirse en una practica fomentada por asociaciones
profesionales y la literatura especiailzada en el tema; y activamente reconocida por
normativas gubernamentales y no-gubernamentales de una gran parte del mundo
(Buckley 1995 de Contreras y col, 2003). En la actualidad, tanto las organizaciones
como los gobiernos en diversas partes del mundo cuentan con programas formales de

auditorias ambientales.

3.2 Auditoria ambiental como herramienta de gestion ambiental

Esta seccion pretende exponer de manera completa y resumida, el desarrollo de una
auditoria ambiental, con sus actores, etapas y contenidos. Esta seccidn fue escrita
basandose en la informacién contenida en el “Manual de Auditorias Arnbientales para

proyectos de Infraestructura®, de los autores Contreras, Masson & Stade, 2003.

3.2.1 Desarrollo de la Auditoria Ambiental

El normal desarrollo de la gestién ambiental requiere de la incorporacion de
herramientas de gestién, las cuales permitan verificar el efectivo cumplimiento de las
consideraciones y normas ambientales en una organizacién. En este caso,

analizaremos el desarrolio del instrumento Auditoria Ambiental.
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Se define Auditoria Ambiental como un proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencia de la auditoria™ y evaluarla de manera objetiva
con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios de la auditorfa’

(Norma 1S019011:2002).

la auditorfa ambiental es un método sistematico y documentado que tiene por
objetivo evaluar y comunicar ai solicitante de la auditoria el grado de cumplimiento o
de satisfaccién de algin conjunio de criterios o consideraciones ambientales
(requerimientos legales, técnico yfo administrativos de caracter ambiental, estandares y
buenas pracficas de gestion ambiental), por parte de la organizacion auditada
(Contreras y col, 2003). Comprende, basicamente, un juicio de evaluacién profesional
realizado por alguien idéneo e independiente a la organizacion auditada (Wilshut

1994).

Al enfrentarse a una auditoria ambiental, lo primero que debe deducir el auditor, es la
materia objetivo o sujeto de auditoria, delimitar ese “algo” a auditar, el cual puede
referirse a procesos, actividades, instalaciones, practicas, desempefios, resultados,
sistema de gestién ambiental o informacién de las organizaciones, entre otras cosas.
Es factible que el sujeto de auditoria involucre diferentes disciplinas (gj. medio

ambiente, salud y seguridad ocupacional y permisos).

16 Evidencia de la auditoria: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que
son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificable. La evidencia de la auditoria
puede ser cualitativa o cuantitativa (Norma 1S019011:2002),

7 criterios de la auditoria: conjunto de politicas, procedimientos o requisitos. Los criterios de
auditoria se utilizan como una referencia frente a la cual se compara la evidencia de la auditoria
(Norma 18019011:2002).
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Las auditorias ambientales tienen un cierto alcance, es decir una extension, con
limites definidos y exclusiones de la auditoria, definido en términos de factores tales
como la ubicacion fisica y las actividades de 1a organizacion, las condiciones del sitio,

costos, disponibilidad de recursos.

La determinacién del alcance al momento de realizar una auditoria, va a depender
ademds, de la existencla o estado de avance del sistema de gestion ambiental en el
cual se encuentre la organizacion a auditar. Si la organizacion esta comenzando a
implementar un sistema de gestién ambiental, el cual cuenfa con un programa
sistematico de auditorfas (Planes de Auditorias Ambientales), ésta requerira de una
investigacion méas exhaustiva para evaluar los riesgos ambientales existentes en forma
global. Si la organizacién tiene un programa de gestion ambiental (relativamente
nuevo), requerird que la auditorfa se enfoque principaimente en las areas que
auditorias previas han detectado no-cumplimiento. Y si la organizacion tiene un
programa de gestion ambiental maduro, requiere que la auditoria se enfoque solo o

principalmente en el Sistema de Gestién Ambiental de la organizacién auditada.

Una vez que esta delimitado el sujeto de auditorfa y su alcance, es esencial definir los
criterios respecto a los cuales sera realizada la auditoria. Estos criterios de auditoria
constituyen el referente o patrén (politicas, procedimientos o requisitos) contra los
cuales el auditor compara la evidencia de la auditorfa reunida acerca de la materia

objeto de la auditoria.

Los criterios de auditoria pueden incluir, entre otros aspectos, politicas institucionales,
normas, guias de buenas practicas, procedimientos, requisitos organizacionales,

especificos y requisitos legisiativos o reglamentarios, legislacion ambiental aplicable a
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la organizacion auditada, normas técnicas internas de determinada organizacion, los
requerimientos de las Resoluciones de Calificacién Ambiental (RCA) de los proyectos

aprobados en el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, enfre otros.

Es importante que los criterios de auditoria sean acordados entre el auditor y el cliente
y sean comunicados al auditado en forma previa a la auditorfa, para que el proceso

tenga un rumbo claro y reconocido por las partes.

La Auditoria es un proceso que incorpora tres etapas: pre-visita, visita y post-visita, y
tres actores: el cliente, mandante o solicitante de la auditoria, el auditado y el auditor,

contando cada uno de ellos con roles y esferas de competencia distintas (Figura 1).

AUDITADO

CLIENTE ‘ Auditoria:
- - Comparacién .

- Hallazgos

. Acuerdan: - Conclusiones "conoce las: |
= Objetives - ~ Informe final ‘= Evidencias
- Alcances | i= Hallazgos
-Criterlos — i=Mejorasala;

- =PAA i gestion

AUDITOR

Pre-Visita Post-Visita

Figura 1: Esquema conceptual de una auditoria ambiental. En la parte superior los
actores. En la parte inferior las actividades correspondientes en las cuales participa
cada uno de los actores indicados sobre ellas. Fuente: Contreras y col, 2003.

El cliente es la parte que solicita la realizacion de la auditoria al auditor. Este podra ser
cualquier persona de la organizacion, con afribuciones suficientes para solicitar una

auditoria, como la jefatura del auditado o cualquier otra organizacién que tenga el
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derecho reglamentario o contractual para encargar una auditoria. También podria
llegar a ser cliente un tercero que esté interesado en comprar o adquirir una
instalacion, producto o servicio provisto por la empresa auditada. Para el auditor, el

cliente sera el mandante del trabajo de auditorfa (Contreras y col, 2003).

Entre las responsabilidades del cliente esta el definir el objetivo 0 razén de la auditoria,
convenir con el auditor los alcances de la auditoria y ademas es quién aprueba los
criterios de auditorfa, es decir, determina el referente contra el cual se evaluara al

auditado (Figura 1).

El auditado es el responsable de la organizacion que se somete a la auditoria,
pudiendo ser en este caso €l responsable de una etapa o etapas de un proyecto, de
una unidad administrativa, de un proceso productivo o el representante de una

empresa contratista, entre otros (Figura 1).

Entre sus responsabilidades esta faciiitar la labor de los auditores y proveerles de toda
la informacién relevante y los accesos que sean necesarios para los propositos de la
auditoria (tanto documentacién, como apoyo logistico para la realizacién de las visitas

de terreno).

El auditor es la persona o grupo de personas calificadas para realizar una auditoria, a
quien o quienes se les ha encomendado la realizacion de la misma (Contreras y col,
2003). La fiabilidad del proceso de auditorfa y la confianza en el mismo depende de la
competencia de él o los auditores (hablaremos de auditor o equipo auditor
indistintamente). Cuando es necesario, los auditores son apoyados por un experto
técnico, persona que aporta al auditor conocimiento o experiencia especifica

relacionada con la organizacién, proceso o actividad a auditar (NCh ISO 19011:2003).
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La competencia del auditor recae en cualidades personales, como poseer integridad,
ser objetivo, discreto, confidencial, ético, diplomatico, observador, perceptivo, tener
capacidad para recolectar informacion, habilidades comunicacionales, de direccion,
planificacién, organizacion, entre otras; y aptitud para aplicar los conocimientos y
habilidades, tales como principios, procedimientos, técnicas de auditoria, sistemas de
gestion ambiental y materias afines como leyes, reglamentos entre ofros. Estas
competencias del auditor pueden haber sido adquiridas mediante su educacion
(profesional formal, instruccion calificada, programas de entrenamiento), experiencia
laboral, formacioén como auditor y experiencia en auditorfas. L.os criterios de calificacion

de los auditores ambientales estan indicados en la norma NCh 1SO19011:2003.

Las labores del auditor incluyen, entre ofras, acordar los alcances y criterios de
auditoria con el cliente, obtener, analizar e interpretar la evidencia de auditoria, previa y
durante el proceso, para ser contrastada con los criterios de auditoria y determinar la
conformidad o no-conformidad, es decir, identificar los hallazgos de auditoria, y
establecer los juicios u opiniones profesionales sobre dichos hallazgos, informar del
proceso de auditoria al cliente, ademés de desarrollar el informe final de auditoria con
sus respectivos hallazgos y conclusiones. La relacidn entre el auditor y el cliente debe
ser de confidencialidad y discrecion, ya que fa informacion que maneja es de caracter

privado (Contreras y col, 2003).

Uno de los requisitos esenciales para que la auditoria asegure la objetividad del
praceso, de sus hallazgos, conclusiones y entregue resultados confiables, es que el
auditor o miembros del equipo auditor, deben ser independientes del auditado yfo de la

actividad que auditan. De este modo, el auditor no puede ser ni responsable de la
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materia auditada, ni depender de ésta, como tampoco puede ser un superior inmediato
del responsable de la materia auditada. El auditor debera ser objetivo y estar libre de

sesgos y conflictos de interés durante todo el proceso de auditoria.

La evidencia de auditoria corresponde a la informacion objetiva (cualitativa o
cuantitativa) y verificable obtenida por el auditor. Esta comprende registros o
declaraciones de hechos que permiten determinar si se satisfacen o no los criterios de
auditorfa. La evidencia de la auditoria esta basada principalmente en entrevistas,
revisiones de documentos, observaciones de actividades y condiciones, resultados

existentes de mediciones y ensayos u ofros medios dentro del alcance de la auditoria.

Se debe obtener, evaluar y presentar suficiente informacion, de manera tal que ésta
permita respaldar las conclusiones de la auditorfa. La evidencia de auditoria debe ser
de tal calidad y cantidad que auditores que trabajen independientemente entre si,
puedan llegar a hallazgos similares, al evaluar la informacién obtenida en relacién con

los mismos criterios de auditoria.

Una vez evaluada toda la evidencia de auditoria, se obtienen los hallazgos de
auditoria, los que corresponden a los resultados de la evaluacién de la evidencia de
auditorfa reunida, comparada con los criterios de auditoria acordados. Estos resuitados
revelan no-conformidades, las que describen desviaciones negativas respecto de los
criterios de auditoria y conformidades que revelan cumplimientos de los criterios de
auditoria. Las no-conformidades pueden consistir en deficiencias o en debilidades de la

organizacién auditada.

Las no-conformidades de deficiencia, son aquellas evidencias que afectan

desfavorablemente la calidad de los resultados esperados (derivados de los criterios) y
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se vinculan con desviaciones de procedimientos o practicas, originadas por un control
de gestion deficiente. Pueden implicar deficiencias en el cumplimiento de la regulacion

aplicable, lo que se traduce en violacién de tales regulaciones.

Las debilidades, por su parte, son ne-conformidades que corresponden a hallazgos
negativos, los cuales tienen la potencialidad de dar origen a deficiencias. Normalmente,
derivan de instrucclones imprecisas o ausencia de procedimientos e instructivos. Son
aquéllas que se relacionan con el acatamienio de las practicas documentadas de la

organizacion, pero no implica violacion a las regulaciones legales.

Los hallazgos de a auditoria deben comunicarse al cliente por medio de un informe de
auditoria escrito, el cual describe con veracidad y exactitud los hallazgos negativos y
positivos de la auditoria y conclusiones. Ademds, frecuentemente el cliente desea que
el auditor entregue recomendaciones Yy/o valoraciones economicas sobre como
solucionar los problemas detectados en la auditoria ambiental, a pesar de ser
responsabilidad del cliente o del auditado el determinar cualquier medida correctiva

necesaria para resolver los problemas detectados por la auditoria.

El informe final es de caracter confidencial de manera que los miembros del equipo
auditor no deben revelar informacién o documentos obtenidos durante la auditoria o el
informe final, a ninguna tercera parte, a menos que lo estipule 1a ley, sin la aprobacion

expresa del cliente y, cuando corresponda, sin la aprobacién det auditado.

La conclusion de la auditoria comesponde al juicio u opinién profesional expresada
por un auditor acerca de la materia objeto de la auditoria, basado y limitado al

razonamiento que el equipo o el auditor ha aplicado a los hallazgos de la auditoria.
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Generalmente, una conclusion se refiere a las razones {ltimas por las cuales se origina

un hallazgo o un grupo particular de hailazgos de auditoria.

3.2.2 Etapas de la Auditoria Ambiental

Las actividades de una auditoria ambiental se divide en tres etapas bésicas: pre-visita,
visita y post-visita de auditorfa. Cada etapa incluye las actividades a ser realizadas por

cada uno de los actores (Figura 1).
En la etapa de pre-visita de auditoria corresponde:
« Definir los objetivos, alcances y criterios de la auditoria.

« Planificar y preparar al equipo o a el auditor para las actividades de la visita,

(cronograma de actividades, listas de chequeo o verificacién, efc.).

o Solicitar informacién al auditado, relativa a la materia objeto de la auditoria,
revisar sus antecedentes, (marco legal, y otros compromisos) y preparar a éste

y @ su equipo para ser auditados.

Para dar inicio a la etapa de visita de auditoria, se realiza una reunion de aperiura
entre el equipo auditor y el equipo auditado, en la cual se revisa el plan de auditoria
(métodos y procedimientos), se presentan y comunican ambos equipos. Durante la
visita el auditor recolecta evidencia (informacion verificable), a través de entrevistas al

auditado, revision de documentos’, procedimientos'™ y registros®® y por dltimo,

18 [ocumento: informacion y su medio de soporte (NChIS014001:2004).

19 procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso
(NChIS014001:2004).
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observacion de las instalaciones y actividades de la organizacién auditada. A lo largo
de este proceso el auditor debe contrastar la evidencia reunida con los criterios de
auditoria, a fin de detectar y documentar los hallazgos de no-conformidad y de
conformidad que presente el objeto de auditoria. Una vez terminada la visita de
auditoria, se realiza una reunion de cierre de la visita, en la cual se exponen los

principales hallazgos de la auditoria al auditado.

La aftima etapa, de post-visita de auditoria incluye la identificacion, calificacion,
fundamentacién y establecimiento de la significancia de los hallazgos, obtencidn de
informacién adicional (en caso que sea necesario} y la preparacion y entrega de
informe final de auditoria, el cual contiene las conclusiones de la auditoria, generadas
tras un anélisis cuidadoso y razonado de los hallazgos. Adicionalmente, si el cliente lo

solicita, se entregan recomendaciones para corregir los no-cumplimientos.

Con la realizacion de estas 3 etapas, concluye la auditoria.

3.3 Auditorias internas y externas

Las auditorias pueden ser internas o externas, dependiendo del origen de auditor.

la auditoria interna o de primera parte, se define como “el proceso sistematico,
independiente y documentado para obtener evidencia de la auditorfa y evaluarla de
manera objetiva, con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios
de auditorfa del sistema de gestién ambiental fijado por la organizacion”. Se realizan

por, © en nombre de, la propia organizacién para la revisién por la direccién y oiros

% Registro: documento que presenta resultados, o proporciona evidencia de las actividades
desempefiadas (NChISO14001:2004).
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fines internos; y puede constituir la base para la declaracion de conformidad®! de una
organizacién (ISO 9000:2005). En muchos casos, particularmente en organizaciones
pequefas, la independencia puede demostrarse al estar libre el auditor de
responsabilidades en la actividad que se audita (1SO, NCh [SO 14001:2004). El auditor
y el cliente en este caso, pertenecen a la organizacion que se estd auditando, sin
embargo, no esta vinculado con el area auditada. Las auditorfas internas se deberan
realizar, de preferencia, cuando la auto-evaluacion sea necesaria para lograr ajustes
en la gestién ambiental de la organizacion. Las auditoria internas son de menor costo
que las externas, por lo que son factibles de realizar con una mayor frecuencia

(Conireras y col, 2003).

1 a auditoria externa se diferencia de la interna, en que el auditor y el cliente, son
completamente externos a la organizacién auditada. La ventaja de utilizar personal
externo en la conduccién de auditorias, es que generalmente incluyen mayor confianza
respecto a la objetividad, las calificaciones de los auditores y el aseguramiento de la
calidad de los resultados. Las auditorias externas son de mayor costo y requieren mas
recursos para su realizacion. Estas también son conocidas como auditorias de
segunda parte, que se refiere a que una parte interesada, tal como un cliente,
financista u otra organizacién externa contrata al auditor para que actiGe en su
representacion. Finalmente, también existen auditorias externas de tercera parte, la
cual se lleva a cabo por organizaciones auditoras independientes y externas, tales

como una entidad certificadora (Contreras y col, 2003, ISO 9000:2005).

2 conformidad: Cumplimiento de un requisito. (Requisito: expresién en el contenido de un
documento formulando los criterios a cumplir a fin de declarar la conformidad con el documento,
y para los que no se permite ninguna desviacion) SO 9000:2005.
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Una situacién intermedia entre las auditorias internas y exiernas incluye la
conformacion de equipos de auditoria mixtos en cuanto al origen de los auditores. En
estos casos, generalmente al menos el auditor lider es externo y alguno de los
miembros del equipo auditor son internos. Esta es la forma recomendada para crear

capacidad mediante experiencia practica (Contreras y col, 2003).

3.4 Tipos de auditorias ambientales

Existen distintos tipos de auditoria ambientales, que dependen de los criterios de

auditoria que se establezcan. Asi por ejemplo, pueden existir, los siguientes tipos:

o “guditorias de cumplimiento legal’, la cual examina y documenta el estatus de
cumplimiento de una organizacion, respecto de un conjunto de estandares, que
pueden ser establecidos por las leyes de Estado, reglamentos, manuales de

procedimiento y/o politicas de Ministerios;

o “guditorias de cumplimiento” de documentos puiblicos, resoluciones, manuales

técnicos, procedimientos, normas o estandares ambientales,;

o “auditorias de programas de monitoreo”, las que verifican que los monitoreos se
han implementado debidamente (de acuerdos a los documentos que los
definen) y si estos monitoreos son efectivamente capaces de detectar cambios

en variables ambientales relevantes;

e “auditorias de estructura o sistemas de gestion®, que evalGan el cumplimiento
de los procedimientos de un determinado sistema de gestion que la

organizacién auditada haya implementado (gj.: 1SO 14.001),
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« auditorias de “riesgo financiero y responsabilidad” o “due difigence”, en este tipo
de auditorias, ademas de verificar el cumplimiento de algtin criterio definido
(legislacion vigente), se requiere establecer los costos y riesgos financieros que
implican los hallazgos de no-cumplimiento (por ejemplo el costo de adquirir un
pasivo ambiental). Estas se aplican, por ejemplo, cuando una empresa desea

comprar acciones o invertir en una compafiia; y

e [as “evaluaciones ambientales de sitio”, las cuales consisten principalmente en
identificar evidencias de contaminacion actual o los impactos ambientales
existenfes en un sitio, confirmar y establecer la calidad y cantidad de
contaminacién, en caso de que la haya; y, por ultimo, determinar el método mas

seguro, efectivo y eficiente para descontaminar el sitio (Contreras y col, 2003).

3.5 Programa de Auditorias Ambientales en las organizaciones

Las auditorias ambientales pueden realizarse de dos maneras; 0 bien de forma aislada,
cuando la organizacién lo considere necesario (ej.: para mejorar algun proceso)
cuando un cliente esté interesado en auditar dicha empresa, o bien se pueden integrar
en un programa, mediante el establecimiento de un sistema de gestion ambiental, el
cual contiene una secuencia programada de auditorias ambientales, que se define
como un “conjunto de una o mas auditorias, planificadas para un periodoc determinado
y dirigidas a un proposito especifico” (NChiSO19011:2003). Un programa de auditorias
ambientales (PAA) es un elemento relevante para el aseguramiento de la calidad y del
cumplimiento de ios objefivos ambientales de una organizacién. Este establece los
tipos de auditorias que realizaran a diferentes actividades y su frecuencia, en una base

de tiempo fija (Contreras y col, 2003).
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Cuando la organizacién, empresa o institucion implementa un PAA, su objetivo es
establecer un método efectivo y eficaz de identificacion de problemas ambientales,
verificando el cumplimiento de la Politica Ambiental (objetivos y metas ambientales),
legislacién aplicable, principios de prevencién de la contaminacion, mejoramiento
continuo de Ja gestién ambiental, de las distintas actividades, productos o servicios de
la organizacién, empresa o institucion. De este modo, el PAA es un medio para
desarrollar soluciones que aseguren y mejoren el cumplimiento de las buenas practicas
ambientales, optimicen el desempefio ambiental de la organizacién y disminuyan la

presencia de riesgos ambientales (Confreras y col, 2003).

En este contexto, cabe destacar la eficiencia y eficacia del uso de herramientas
estandarizadas de auditoria, tales como los manuales de auditorfas o las directrices
para auditorias de la Norma Chilena NChISO19011, las que permiten desarrollar las
auditorfas mediante practicas claramente definidas, uniformes, acotadas vy replicables,

dando mayor confiabilidad a los resultados de este proceso.

3.6 Beneficios del uso de auditorias ambientales

El uso de las auditorias ambientales genera beneficios legales, econdmicos y
ambientales (entre otros) a las organizaciones que las utilizan. A modo de beneficios
legales, comprueba el cumplimiento de la norma, Iidentifica fallas, deficiencias o
incumplimientos de la normativa. Respecto a los beneficios ambientales, mantiene el
cumplimiento de normativa ambiental vigente, permite la evaluacion integral de
procesos Yy su interaccién con el ambiente; y conducen la programacion de acciones
para minimizar los riesgos de alteracién al entorno y contaminacion (impactos

ambientales). Por ditimo, los beneficios econémicos se obtienen mediante el
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incremento de la eficiencia en la operacién de la empresa, mejorando el
aprovechamiento de bienes materiales a través de un manejo mas adecuado de

materias primas y productos.

Ademas, las auditorias ambientales disminuyen los costos sin afectar la calidad ni la
programacién de la empresa. Cabe indicar que la razén costo — beneficio es favorable
considerando los montos econdmicos asociados a un eventual accidente, el que puede
conllevar sanciones, deterioro de la imagen de la empresa, pérdidas de produccion o

gastos para la recuperacion de los sitios afectados (Ordaz Avilés, 2003).

3.7 Fortalezas y Debilidades de las auditorias ambientales

Las auditorias ambientales permiten obtener valiosa informacién acerca del
funcionamiento de la organizacién y de la efectividad de la gestién (en caso que la
tenga); identifican problemas asociados a su funcionamiento; proponen medidas de
prevencién y mitigacion apropiadas para los hallazgos y debilidades de la organizacion,
mejorando asi la situacion ambienta! de las organizaciones y contribuyendo a la del
pais (Asociacion Chilena de Seguridad). Ademds, aunque las auditorias ambientales
no necesariamente implican la verificacion obligatoria def grado de cumplimiento de la

legislacion ambiental vigente, ello ocurre frecuentemente (Contreras y col, 2003).

Generalmente, las auditorias ambientales eniregan resultados confiables debido a que
se rigen por un procedimiento estandarizado (siguiendo por ejemplo ia NCh 1SO19011
o manuales tales como el “Manual de Auditorias Ambientales para Proyectos de
Infraestructura” de Contreras y col, 2003). Ello permite aumentar la objetividad del
proceso Y, por lo tanto, la confianza sobre los resultados. Ademas, este modo de

actuar favorece la comparaciéon entre los resultados de sucesivas auditorias
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ambientales dentro de una organizacién, ilustrando la evolucion que sigue el manejo

ambiental de ésia.

Sin perjuicio de lo anterior, la auditoria ambiental tiene ciertas limitaciones. Una de
ellas es ser un instrumento de gestién de uso voluntario, el cual generalmente no se
encuentra regulado legalmente en ningln pais. Por esta misma razon, sus resultados
son confidenciales para las partes involucradas (a menos que se acuerde lo contrario).
Esto restringe el uso de la herramienta como mecanismo fiscalizador (Confreras y col,

2003).

Otra limitacion de las auditorias ambientales, es que sus resultados siempre tendran un
grado de incertidumbre asociado, debido al grado de representatividad que tiene la
informacion disponible, que estéd sujeta al juicio del auditor; y a que las auditorias se
realizan durante periodos de tiempo y con recursos limitados (Contreras y col, 2003).
Por lo anterior, se puede sefialar que la veracidad y calidad de los resultados de

auditorfa ambiental, dependen en gran parte de las diversas competencias del auditor.




