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RESUMEN DE LA MEMORIA

PARA OPTAR AL TITULO DE:
Ingeniero Civil en Computacion

POR: Franco Felipe Migliorelli Maraboli
FECHA: 2022

PROFESOR GUIA: Jérémy Barbay

En los ultimos anos el comercio en linea ha crecido constantemente, lo que le permite a
proveedores y consumidores tener un nuevo y popular canal de ventas y compras respectiva-
mente: internet. Sin embargo, al investigar en la web y hacer una encuesta, se observo que
habian algunos problemas sin resolver. Los problemas que se estudian son dos: la excesiva
tardanza y costo extra de los despachos a domicilio.

Debido al limite de tiempo, este proyecto no tiene el objetivo resolver aquellos proble-
mas, en su lugar se basa en estudiar la capacidad del prototipo para resolver los problemas
planteados. Esta plataforma web tiene, entre sus caracteristicas un mapa con los diversos
proveedores y un buscador personalizado de bienes y proveedores. En cuanto a la reaccion,
esta se estudia mediante un estudio de usabilidad y la realizacion de una encuesta que sirve
para validar las hipdtesis.

El resultado fue que se detectd varios problemas de usabilidad, se notificaron varias po-
sibles mejoras, se valido la primera hipotesis y la segunda quedé inconclusa. Respecto a las
fortalezas se destaca la utilidad de la aplicacion y respecto a las debilidades esta el escaso
atractivo que tiene. En resumen, se deduce que el prototipo demuestra tener el potencial de
resolver en numerosos casos los problemas mencionados, pero que carece de caracteristicas
que favorecen la experiencia de usuario, lo que fija mucho por mejorar.
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Capitulo 1

Introduccion

Actualmente Chile comparte con Uruguay el primer lugar del ranking de paises con mayor
cobertura a internet en Latinoamérica [1], ademdas de que en el pais aumenté el consumo de
computadores [2] y celulares [3]. Aquello ha sido acompanado por un crecimiento constante
del comercio via internet, lo que nos da a conocer la continua transformacion del comercio
en los dltimos anos. Gracias a los datos de ”Expande Online” [4] podemos saber detalles del
crecimiento del comercio en linea, por ejemplo, el crecimiento de 2019 respecto a 2018 fue de
un 20 %, el crecimiento de 2020 respecto de 2019 fue de un 55 % y en cuanto al crecimiento
de 2021 se situé en un 23 % segun un ”Reporte de Industria” de BlackSip[26].

Ademas, en este ano se ha facilitado el comercio presencial en comparacién con el ano
anterior gracias a la flexibilizacion de las restricciones sanitarias. Aquello es desfavorable para
el comercio en linea, pero segin los datos de ”La Tercera” [5] el crecimiento continua. Esto
se puede deber a muchos factores, pero se destaca la optimizacion de la cadena de logistica
y el aumento de la calidad de la infraestructura informética (hardware y software). Por lo
tanto, se espera que el comercio en linea siga creciendo a pesar de la competencia presencial.

El aumento de ventas por internet, resulta positiva tanto para proveedores como para
consumidores, sin embargo un éxito tan abrumador también puede desviar la atencion de
problemas, produciendo que no se resuelvan. Al investigar en diversos sitios de internet, se
identific6 que se enumeraban varios problemas en la modalidad de compra en linea. Por
ejemplo en los sitios ”Guia de compras Orlando” [6] , ” América Retail” [7] y ”Oberlo” [§]
se menciona que el plazo de entrega de un producto adquirido por internet constituye un
problema, ya que muchas veces este tiempo es mayor al tiempo que tarda en llegar a nuestras
manos un producto adquirido en modalidad presencial. Otro problema que se repitio fue que
el costo de despacho tiende a ser alto, en sitios como "UNADE” [9] e ”Incentro” [10] se hace
mencién de este problema.

En este escenario, surge la motivacién de solucionar los problemas, pero debido al tiempo
del que se dispone, no se propone una solucién definitiva, sino que se desarrolla un experi-
mento. Este consiste en el desarrollo de un prototipo de plataforma web con el potencial de
ser una solucién y en la realizacion de un proceso de validacién para determinar su utilidad.
Este prototipo tiene el potencial de ser una solucion a los problemas planteados gracias a un
grupo de funcionalidades. Aquellas funcionalidades estan estrechamente relacionadas con las



hipotesis planteadas , estas son:

1. La publicacion en una plataforma de la geolocalizacion, la zona geografica de operacion
y el horario de funcionamiento de los proveedores de bienes y servicios aumenta el co-
nocimiento de los consumidores sobre las cercanias de su domicilio, por lo cual aumenta
su interés por comprar bienes y/o servicios de proveedores cercanos geograficamente.

2. La publicacién de datos espacio-temporales junto con un sistema de acuerdo de horario
y dia de entrega con la capacidad de los clientes de calificar la puntualidad del proveedor
en la entregas previas produce un descenso del costo adicional asociado al despacho y
del tiempo transcurrido entre el pedido y la entrega del bien.

Para desarrollar un prototipo con estas funcionalidades se utilizan los lenguajes Python,
JavaScript, CSS y el lenguaje de marcado HTML; el motor PostgreSQL con su extensién
PostGis; el framework Django; las bibliotecas Bootstrap, Leaflet y JQuery. Se escoge el fra-
mework Django porque tiene un sofisticado algoritmo de encriptacién de contrasenas lo que
implica que es buena opcién para el desarrollo de una plataforma web con registro de usua-
rios, como consecuencia se ocupa Python como lenguaje de programacion, dado que se de-
sarrollan algunos formularios dindamicos y se ocupa la biblioteca Leaflet, se trabaja con el
lenguaje JavaScript, como se deben guardar datos espaciales se ocupa la extension PostGis
de PostgreSQL y, por ultimo, para otorgarle estilo a este prototipo, se usa principalmente
las clases de Bootstrap y en menor medida el lenguaje CSS directamente. Esta conjuncién
de herramientas permiten implementar todas las funcionalidades propuestas previamente,
consiguiendo asi el desarrollo del prototipo para su validacion.

La validacion consiste en la simulacién de actividades comerciales por medio de esta
plataforma. Los consumidores determinan si las funcionalidades en diversos escenarios de
esta plataforma derivaria en un cambio de sus preferencias que como consecuencia soluciona
sus problemas o si continuarian consumiendo con los medios actuales. En cambio, para los
proveedores, se registra si las funcionalidades derivarian en una variacién o mantencion en los
costos cobrados y tiempo de despacho. Los resultados generados pueden validar las hipotesis,
ademds de indicar los puntos fuertes y débiles del prototipo.

El objetivo principal de lo descrito es poner a prueba las hipdtesis, las dos deben ser
aprobadas para concluir que el prototipo resuelve el problema. En caso de validar las hipotesis,
seria posible ofrecer una solucién, al desarrollar una versiéon mas completa del prototipo que
esté disponible a largo plazo para todo piblico a través de internet. Las personas que prefieren
comprar y/o vender cerca de su domicilio, resultarian en mayor medida beneficiadas por una
solucién, debido a la mayor facilidad de entrega del bien. Ademas, dado que se corresponde
a un experimento, entonces se tiene la garantia de obtener, como minimo, un aprendizaje a
partir de lo desarrollado. [11].



Capitulo 2

Estado del arte

En este capitulo se explican las tecnologias involucradas, tanto en este trabajo como en las
soluciones existentes. En mayor detalle se explica las tecnologias utilizadas que posibilitaron
el desarrollo de las etapas del proyecto y en menor detalle se muestran las caracteristicas
de las soluciones existentes. Se estudiaron poco las soluciones existentes, debido a su poca
similitud con las tecnologias consideradas.

2.1. Soluciones existentes

Actualmente existen diversos softwares en el mercado cuyo objetivo es ahorrar tiempo y
dinero y, como resultado, aumentar las ganancias de las empresas que efectiian despachos.
Estos softwares se enfocan en optimizar las rutas de despacho, es decir buscan la ruta éptima
desde el punto de partida al de llegada, pero dejan de lado otras soluciones alternativas, como
la solucién que se propone en este trabajo de titulo. Ademads de lo anterior, estos softwares
tienden a contar con un sistema de geolocalizacion de los conductores en tiempo real, lo que
muestra que las soluciones existentes utilizan soluciones de internet de las cosas, lo cual no
es considerado en este trabajo.

2.2. Diseno

Para disenar la base de datos no se ocupé un medio fisico, ya que en caso de reestruc-
turaciones es necesario borrar y escribir de nuevo, por lo que se ocup6é un medio digital
especializado para tal objetivo. El medio utilizado fue ” Lucidchart” [27], aplicacién web cuyo
proposito es facilitar la construccion de diagramas, entre los cuales estan los modelos de bases
de datos. Esta aplicaciéon otorga la ventaja de crear, modificar y eliminar tablas y relaciones
de forma dindmica.

Para disenar los bocetos de interfaces de usuario tampoco se utilizé un medio fisico, debido
a al tiempo que habria implicado, en su lugar se ocup6 otro recurso digital especializado. El



programa ”Balsamiq Wireframes” [28] que sirve para el diseno de interfaces de usuario para
aplicaciones web y de escritorio, fue el programa de escritorio escogido para desarrollar los
bocetos. La aplicacién otorga la ventaja de que mediante el uso de diversos componentes
disponibles, como por ejemplo botones y cuadros de texto, se pueden crear diversos tipos de
interfaces.

2.3. Desarrollo del cédigo

Para desarrollar el cédigo se utilizé un framework, ya que uno de los objetivos de los
frameworks es optimizar el tiempo de desarrollo al proveer c6digo de base[29]. El framework
escogido fue Django debido a dos virtudes: sus sistema de autenticacién[31] y su patrén de
disenio modelo-template-vista (MTV)[30]. El sistema de autenticacién otorga la ventaja de
que todas las contrasenas de usuarios quedan encriptadas, lo que aumenta la seguridad del
sitio. Por su parte, el patrén MTV al delegar la responsabilidad de controlar la representacion
de vistas a una capa escrita en python, posibilita el despliegue de la informacién justa y
necesaria. Esta combinacién (optimizacion de desarrollo y caracteristicas de seguridad) da la
suficiente confianza en este framework para el desarrollo del prototipo.

El framework Django esta escrito en lenguaje Python, lo que implica que este sea el
lenguaje de desarrollo de la aplicacion. Python tiene diversas caracteristicas que lo hacen un
lenguaje popular, entre ellas esta que es sencillo de aprender por su similitud con el ingles, es
multipropésito y tiene muchas librerfas[32]. Sin embargo, también tiene sus desventajas, por
ejemplo que ocupa mucha memoria y es lento[32], pero a pesar de esto, se usa de todos modos,
ya que no corresponde a un obstaculo. Por lo tanto, las ventajas resultan ser mucho mas
relevantes en este contexto que las desventajas, debido a que de acuerdo a los requerimientos,
las desventajas no perjudican la consecucién de objetivos.

Para anadir a la pagina de inicio un mapa con las ubicaciones de proveedores se utilizé
la libreria Leaflet. Se considerd sobre otras opciones como OpenLayers porque este es mas
sencillo de ocupar, ademas de que es mas relevante porque lo ocupan paginas conocidas como
Facebook y Pinterest[38]. Por iltimo, debido a que no se requeria mas de lo especificado en
la documentacion de Leaflet, se considerd la mejor opcién|[39].

Para optimizar el desarrollo del codigo se utilizé un IDE, ya que estos proveen de un
entorno con diversas ayudas para los desarrolladores. Ayudas entre las que se encuentran la
deteccion de errores y la identacién automatica. El escogido fue Pycharm porque este IDE,
ademas de proveer las funcionalidades mencionadas mas otras como la buisqueda inteligente,
es compatible con los lenguajes utilizados: Python, JavaScript, HTML y CSS[36]. Gracias
a este IDE fue posible avanzar rapido, debido a que los errores de sintaxis se detectaron
inmediatamente.



2.4. (Gestor de base de datos y conexion

Para almacenar los datos se utilizé el gestor de base de datos PostgreSQL con su extensién
PostGis. Se escogié este gestor de base de datos, principalmente porque es uno de las mas
populares y soporta tipos de datos que otros no los soportan, como lo son los arreglos.
Este gestor, con ayuda de extensiones, puede ampliar su funcionalidad, por ejemplo puede
almacenar ubicaciones geograficas con PostGis. Su desventaja es que tiene una velocidad de
lectura mas lenta al compararlo con otros gestores, pero dado que la velocidad no esta entre
los requisitos, se utiliza de todos modos[33].

Para conectarse a la base de datos desde el servidor se escogié utilizar el ORM (Object
Relational Mapping) de Django, que se define como una APT que abstrae la base de datos[37].
La ventaja que otorga es que reemplaza las consultas y sentencias SQL por métodos que
funcionan en cédigo Python, consiguiendo en este caso disminuir la cantidad de lineas de
cédigo. Se escogid este método en lugar de escribir consultas y sentencias SQL debido a su
facil uso y la simplificacién de cédigo que provee.

2.5. Puesta en produccion

Para realizar las validaciones con usuarios potenciales del prototipo, este se subié a un
servidor para que se pueda visitar mediante internet. Para conseguirlo, se escogio a Heroku,
empresa que ofrece servicios de plataforma administrada (PaaS), ya que soporta el lenguaje
python y es compatible con PostgreSQL con su extensién PostGis[35]. Ademads de lo anterior,
cabe destacar que Heroku es uno de los PaaS mas populares debido a la facilidad que presenta
para subir y desplegar proyectos en sus servidores lo que permite el enfoque en el desarrollo
del software y no en su puesta en marcha, dando asi las razones para su eleccién|[34].



Capitulo 3

Problema

En este capitulo se explica el origen del problema, su relevancia y las caracteristicas con las
que debe cumplir para que puede ser considerada una solucién. En sintesis comienza con una
simple investigacion sobre los riesgos de comprar por internet, para un par de ellos se explica
su relevancia mediante una encuesta y se determinan las caracteristicas de la solucion. Se
puede destacar que el principal desafio de este proyecto fue incluir caracteristicas novedosas
a una plataforma web y presentarlas en un buen formato a los usuarios.

3.1. Descripcion

Para resolver, al menos parcialmente, algin problema del comercio electrénico hay dos
opciones: mejorar alguna plataforma existente o desarrollar una nueva. Como no esta al
alcance ninguna de las dos en los meses que comprende el trabajo de titulo, se decide hacer
un prototipo para someterlo a un estudio y asi estimar su utilidad. De esta forma es posible
dar el primer paso hacia la segunda opcion.

Al comenzar a hacer un prototipo de plataforma web de comercio en linea es necesario
tener claro cuales son las fortalezas y debilidades de las plataformas actuales. Para mejorar
la experiencia de los usuarios es necesario conservar las fortalezas y disminuir las debilidades.
Para saber més sobre las debilidades se hicieron dos actividades: investigar en internet y
realizar una encuesta.

Los resultados de la investigacién en internet arrojo diversos riesgos de comprar en in-
ternet. Por ejemplo el problema de la desconfianza de pagar por internet y la incapacidad
de ver fisicamente y probar el producto los expuso ”Incentro” [10], "Unade” [9], "guia de
compras orlando” [6] y 7 América retail” [7]; ademds de estos hay otros problemas relevantes
como son la tardanza de envio de productos que no necesariamente se ajusta a los estimado
[6] y el sobrecoste por despacho [10]. Dada esta informacién se deduce que las causas de la
decepciones de la experiencia de comprar en internet estan bien definidas, sin embargo este
trabajo se centra en estudiar los tltimos dos.



+Un problema de comprar en linea es el costo adicional por el despacho?

70 respuestas

@ Si, el costo adicional es significativo y
desincentiva este tipo de compra.

@ Mo, soy indiferents.

Figura 3.1: En esta imagen se muestra la distribucién de las respuestas para la pregunta “;Un
problema de comprar en linea es el costo adicional por el despacho?” en un grafico de torta

JUn problema de comprar en linea es la tardanza de llegada de los productos?

70 respuestas

@ Si, he deseado en reiteradas ocasiones
Que tarden menos.

@ Mo, soy indiferente.

Figura 3.2: En esta imagen se muestra la distribucién de las respuestas para la pregunta “;Un
problema de comprar en linea es la tardanza de llegada de los productos?” en un grafico de torta

3.2. Relevancia

Para saber que tan relevantes son estos problemas, se hizo una encuesta mediante for-
mularios de “Google” a 70 personas. Esta contenia cuatro preguntas, todas optativas, entre
las cuales se encuentran: ;Un problema de comprar en linea es la tardanza de llegada de los
productos? y ;Un problema de comprar en linea es el costo adicional por el despacho?. El
resultado fue que el 78.6 % de los encuestados expresé su disconformidad con el tiempo de
llegada a domicilio de los productos y un 80 % de disconformidad con el costo extra asociado
a los despachos, por lo tanto se deduce que la tardanza y el gasto adicional de los despachos a
domicilio corresponden a problemas que le afectan a una proporciéon importante de usuarios.

Una solucion permitiria que el costo extra por despacho y su tardanza disminuyan respec-
to a la situacion actual. La disminucion de la tardanza y del sobrecoste puede ser producto
de una optimizacién de la cadena logistica o del cambio de las elecciones de los consumi-
dores al preferir bienes y servicios mas cercanos geograficamente. En este caso se estudia la



segunda posibilidad, ya que en caso contrario el desarrollo del proyecto deberia enfocarse en
el hardware, lo que esta mas relacionado con la ingenieria eléctrica, en lugar de que con la
computacién.

3.3. Requisitos

Dado que lo que se busca es aumentar el conocimiento de los consumidores sobre su en-
torno cercano, se deben desarrollar funcionalidades novedosas, ya que no es un problema que
frecuentemente se desee resolver mediante el uso de softwares. Para aumentar el conocimiento
de los consumidores sobre los datos espacio-temporales de los proveedores cercanos es nece-
sario tener la capacidad de guardar este tipo de informacién en la base de datos. Por otro
lado, dado que se debe presentar informacion espacio-temporal, lo cual es novedoso para un
marketplace, se debe encontrar un formato que sea facil de entender, a pesar de los escasos
ejemplos. Por el tipo de datos a guardar y mostrar, se observa que tanto a nivel de backend
como de frontend que hay un desafio importante.

Este proyecto de software tiene diversos requerimientos funcionales y no funcionales. El
objetivo de los requerimientos funcionales, en este caso, es permitirle a los usuarios interactuar
con un prototipo de marketplace que considera datos espacio temporales. En cambio, el
objetivo de los requerimientos no funcionales es que esta experiencia no sea tediosa para el
usuario.

Requerimientos funcionales:

—_

Solicitar bien.

Calificar calidad del bien.

Crear cuenta.

Iniciar sesion.

Buscar por precio y/o calidad.
Calificar puntualidad del proveedor.
Buscar por datos espacio temporales.

Visualizar mapa con proveedores.

e o B

Visualizar notificaciones de solicitudes de compras y ventas.
Requerimientos no funcionales:

1. Tamano de letras adecuado.
2. Contraste entre componentes adecuado.

3. Rapidez en la presentacion de resultados de consultas.
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Capitulo 4
Diseno

El desarrollo se divide en dos partes: desarrollo prevalidacion y postvalidacién. El hito
que marca la divisién es la validacion, de la cual se anotaron muchos puntos a mejorar, de
estos se tomaron en cuenta un reducido grupo, debido al limite de tiempo. No se toman todos
los puntos en consideracién debido al limite de tiempo fijado.

4.1. Desarrollo prevalidacién

Este desarrollo se guia por el plan propuesto previamente. Comprende desde el disenio de
la base de datos hasta la elaboracién del sistema de puntuaciones de calidad y puntualidad de
llegada de productos y servicios. Cabe destacar que la etapa del disenio de la base de datos,
a pesar de ser transversal durante el desarrollo, se explica en una sola seccién.

4.1.1. Diseno de base de datos

Para comenzar, se disena una base de datos que se compone de tan sélo 5 tablas, pero luego
de analizarse, se determina que no corresponde a un buen disenio (desde la pagina 40 se puede
observar y descargar el disefio completo). Habria funcionado para cumplir con el objetivo,
pero dado que se plantea que es deseable el desarrollo posterior, entonces se modifica para
que sea mas flexible ante los cambios. Las falencias se enumeran a continuacién: Falencias:

1. Por cada usuario se considera el atributo "nombre comercial”, mientras este puede ser
o no ser proveedor, lo que le puede otorgar a esta entidad un atributo, la mayoria de
las veces, inutil.

2. Por cada usuario, se considera la latitud y la longitud, lo cual le impide a los proveedores
anadir mas de un local comercial.

3. Por cada usuario se considera el alcance y soélo los proveedores publican dichos datos,
por lo que por cada cliente se reserva espacio extra.
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4. Por cada usuario se considera la cantidad de veces evaluado y la acumulacién de es-
trellas, lo que sélo les sirve a los usuarios proveedores, por lo tanto es una reserva de
memoria innecesaria, ademas de que impide conocer detalles de las evaluaciones, por
ejemplo las ventas evaluadas.

5. Se hacen tablas separadas de ”"productos” y ”servicios” con los mismos atributos, lo
que implica que también la tabla ”"ventas” se deba dividir en ventas de productos y
ventas de servicios.

Por las numerosas falencias expuestas, se modifica el modelo de base de datos a medida
que se desarrolla el codigo, hasta llegar al modelo final, que consiste en 12 tablas. Este
modelo no condensa en una entidad dos o mas entidades, lo que permite que los cambios
en la plataforma sean mas faciles (En la subseccién ”Diseno final de la base de datos” del
Anexo A se puede observar y descargar el disefio completo). Por ejemplo, si se quiere anadir
la funcionalidad ”sumar nueva ubicacién a la tienda” con el modelo antiguo, es necesario
transformar los atributos latitud y longitud para que guarden arreglos de flotantes, en lugar
de sélo un flotante, y luego copiar los datos existentes desde el viejo modelo al nuevo. En
cambio, anadir un nuevo punto con el nuevo modelo, consiste en sumar un nuevo punto al
objeto MultiPoint de la extensién PostGis, lo que consta de menos pasos. A continuacion se
enumeran las mejoras en el modelo de base de datos respecto al antiguo.

Mejoras:
1. Se crea la entidad ”Shop” la cual agrupa los atributos exclusivos de las tiendas, por
ejemplo su alcance geografico, horario de atencién y ubicaciones.

2. Se crea la tabla ”Sales” cuyos atributos permiten identificar de forma correcta cada
venta.

3. Se crea la tabla ”Score” la cual guarda en cada registro la puntuacion y el tipo de
puntuacién (calidad o puntualidad) que se asocia a una venta respectiva.

4. Se crean las tablas " TypeGood”, ”Subcategory” y 7 UnitMeasurement” las cuales per-
miten agrupar en diversas grupos los bienes que se suben a la plataforma y gracias a
ello hacer buisquedas personalizadas mediante estas divisiones.

5. Se crea la tabla ”DispatchHelp” la cual sirve para asociar a cada venta con un texto de
ayuda para el despacho.

6. Se crea la tabla ”Phase” la cual permite diferenciar a las ventas segin su fase, las cuales
pueden ser "venta aceptada”, ”"venta rechazada”, ”venta con propuesta pendiente” y
"solicitud de venta pendiente”.

4.1.2. Diseno de la interfaz grafica

Al tener el borrador de base de datos, se procede a realizar bocetos de la interfaz grafica
de usuario y a pedir la opinién de algunos potenciales usuarios (Los bocetos se pueden
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observar en las diversas subsecciones del Anexo B). Previo al comienzo del proyecto también
se realiza un procedimiento similar, la diferencia es que no contemplan todas las vistas y
que no se solicita ninguna opinién. Al tener retroalimentacién de potenciales usuarios es
posible anadir, modificar y descartar caracteristicas de las interfaces en una fase temprana.
El beneficio es un menor tiempo invertido en la modificacion de interfaces, ya que modificar
bocetos es mas rapido, al menos en este caso, que modificar el cédigo fuente.

Se desarrollan 74 vistas de usuarios que representan diversos estados del prototipo, las
cuales se dividen en los siguientes grupos: pagina de inicio, inicio de sesion, registro de usuario,
pagina de inicio de usuario registrado, ventana de notificaciones, bisqueda personalizada,
registro de nuevo bien, proceso de compra y ajustes. Se consulta a dos usuarios potenciales
(uno vende mediante internet y el otro compra y vende mediante internet) y se detectan una
serie de falencias que afectan tanto a la estética como a la usabilidad del prototipo. Aquellas
fallas se pueden resumir en los siguientes puntos:

1. No es atractiva ni tiene un propdsito claro.
2. La pégina no indica a simple vista como anadir un bien.

3. La funcionalidad "trazar poligonos” es innecesaria, ya que los despachos tienden a
abarcar comunas enteras.
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Figura 4.1: Arquitectura de la informacion de la interfaz evaluada

4.1.3. Registro de usuario e inicio de sesién

Al tener lista la idea sobre el aspecto que debe tener la interfaz de usuario, se procede a
programar el cédigo. Para poder crear a los usuarios del tipo cliente y proveedor, se crea una
aplicacién con las entidades necesarias de base de datos y se modifica la configuracién original
del proyecto. En la nueva aplicacién se crean las clases ”UserCustomer”, ” UserManager”,
"Shop” y "TypeUser”, las cuales en conjunto permiten la creaciéon de dos tipos de usuarios,
administrador y externo. Su clave primaria es el correo electrénico y otros diversos atributos,
por ejemplo el nombre y niimero de contacto, que son relevantes en el comercio por internet.
La mayoria de los atributos se guardan en campos de texto y de enteros, y una minoria se
guardan en campos menos comunes, como los son los arreglos para guardar los id’s de los
diversos tipos de usuario de cada usuario y los campos del tipo Point de la extensién PostGis
en los que se guardan las ubicaciones tanto para usuarios como para tiendas. Para que el
sistema de autenticacion original de usuario funcione para un tipo de usuario personalizado,
en el archivo ”settings” se anade la variable ”AUTH_USER_MODEL” que almacena la ruta
hacia el nuevo modelo de usuario.
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Para inicializar sesion se ocupan dos vistas distintas: la vista de inicio de sesién y la vista
de registro de usuario, la cual al registrar un usuario, inicializa sesién autométicamente (se
muestran en el Anexo C). En ambas vistas se ocupa la libreria de Django ” Crispy forms”, ya
que esta le otorga estilo de forma automatica a los formularios de Django. La vista de inicio
de sesion solo tiene dos campos para escribir las credenciales correspondientes, en cambio
la vista de registro tiene mas campos para colocar la informacién personal y es interactiva.
Es decir, tiene la capacidad de mostrar mas preguntas como consecuencia de las respuestas
recibidas, lo que tiene el objetivo de mostrarle a cada usuario las preguntas justas y necesarias.
A continuacion se detallan los campos del formulario de registro, desde el primero hasta el
ultimo, y sus respectivas caracteristicas interactivas:

1. En el primer campo se puede colocar uno o mas nombres.

2. En el segundo campo se puede colocar uno o ambos apellidos.

3. En el tercer campo se coloca el correo personal que sirve como clave primaria.

4. En el cuarto campo se coloca el nimero de contacto.

5. En el quinto campo se consulta si se desea colocar la ubicacién personal. En caso de
tener una respuesta afirmativa se muestra un mapa en pantalla para indicar con un
marcador dicha ubicacién.

6. En el sexto campo se consulta la condicion del usuario, es decir, si quiere utilizar la
plataforma para consumir y/o proveer. En caso de identificarse como proveedor, se
presentan en pantalla cuatro nuevos campos, los cuales se describen a continuacion:

(a)
(b)

()

El primer campo consulta acerca de la existencia del nombre comercial. En caso
de existir, presenta un campo para anadirlo.

El segundo campo consulta acerca de la equivalencia entre ubicaciéon personal y
ubicacion comercial. Al contestarse se consulta sobre si se desea anadir méas u otras
ubicaciones comerciales, dependiendo de la respuesta recibida.

El tercer campo consulta acerca si desea anadir una zona de despachos, que con-
siste en un conjunto de comunas en las que se despacha. Al contestarse de forma
afirmativa, se consulta sobre las comunas del pais que comprenden dicha zona. Pa-
ra anadir una comuna a la zona de alcance, se marca su casilla respectiva en una
tabla. En caso de querer marcar todas las comunas que pertenecen a una region o
provincia, se marca la casilla correspondiente a la region o provincia respectiva.

El cuarto campo consulta sobre el horario de atenciéon. En caso de contestarse
afirmativamente, se consulta en que tipo de estructura se desea colocar el horario,
las opciones son: tabla estatica y tabla dinamica. La tabla estatica consiste en una
tabla con una columna con diversos intervalos horarios, una fila con diversos dias
y por cada interseccion de sus proyecciones, hay una casilla, las cuales sirven para
indicar la disponibilidad en cierto intervalo horario. La tabla dindmica consiste
en dos campos en los que se indica manualmente los intervalo de inicio y fin
de la jornada para un conjunto determinado de dias, se le denomina dinamica
porque con la ayuda de botones se pueden crear nuevos campos para indicar
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nuevos intervalos e incluso anadir nuevas tablas dindmicas para anadir intervalos
para otros conjuntos de dias.

7. El penultimo campo corresponde a la creacién de contrasenias y el ultimo a su confir-
macion.

Para posibilitar la creaciéon de un formulario dindmico con la capacidad de desplegar
diversas tablas y mapas, se utilizé JavaScript y Leaflet. Con el lenguaje JavaScript se le otorgd
dinamismo al documento HTML, lo cual se logra escribiendo funciones que modifican la
estructura del archivo HT'ML. Mediante la libreria Leaflet fue posible colocar en el formulario
mapas, los cuales se encapsularon en elementos HTML llamados Iframe, lo que permitio
identificarlos con distintos id’s.

4.1.4. Registro de bienes

Al tener a los usuarios registrados, se procede a desarrollar la funcionalidad de publicar
bienes y servicios. En la propuesta se indica que esta etapa es posterior, pero se adelanta
debido a que se decide por publicar en el mapa sélo a los usuarios de los tipos ”proveedor” y
”cliente-proveedor” con al menos un bien publicado. Esto debido a que no existe una razon
para publicar a los usuarios del tipo "cliente”, ya que no se contempla la posibilidad de
contactar directamente a aquellos desde otra cuenta. Para desarrollar esta funcionalidad,
principalmente se crea una nueva aplicacion en el proyecto y se utiliza una nueva forma de
representar formularios.

Al registro de bien se accede mediante un SVG (elemento HTML) que representa un
signo de suma, el cual esta en el header comin a todas las vistas. Cabe destacar que a todas
las funcionalidades se accede mediante botones en formato SVG a excepcion del registro de
usuario, que se accede mediante un enlace. En esta vista el formulario se presenta en una
grilla, en la cual pueden coexistir mas de un campo en una misma fila, este formato se extrae
de Bootstrap. Para que los elementos HTML ”select” cambien su contenido en funcién de las
selecciones previas de otros "select” relacionados, se ocupa la libreria de JQuery Chained.
Ademas, se ocupa cédigo JavaScript de la documentacion de Bootstrap para hacer un tipo
de validacién personalizada (las vistas se muestran en el Anexo D).

En el formulario se consulta por nombre, precio, imagen, tipo de bien, categoria, subca-
tegoria, disponibilidad, unidad de medida, su capacidad para ser dividido y su descripcion.
Todos los campos son obligatorios a excepcién de la descripcion. Para almacenar esta in-
formacion en la base de datos se crean las entidades: " TypeGood” para guardar el tipo de
bien del bien, ”Category” para guardar la categoria del bien, ”Subcategory” para guardar
la subcategoria del bien, ”UnitMeasurement” para guardar la unidad de medida del bien y
"Good” que guarda la informacién especifica del bien, como lo son el nombre, el precio, la
subcategoria, la tienda a la que pertenece, la imagen, la unidad de medida, la descripcion,
su disponibilidad y su capacidad de ser dividido. Gracias a las relaciones presentes entre las
diversas entidades es posible que en el formulario dinamico se puedan seleccionar sélo las
categorias pertenecientes su tipo de bien respectivo, las subcategorias pertenecientes a su
categoria respectiva y las unidades de medida disponibles para cada categoria.

15



4.1.5. Mapa con proveedores del inicio

La capacidad de guardar usuarios y bienes mediante la interfaz provee lo necesario para
desarrollar el mapa que muestra las ubicaciones de los diversos proveedores en la pagina
de inicio. En detalle, consiste en que se muestran las localizaciones que se entregan en el
registro por los usuarios de tipo ”"proveedor” y ”cliente-proveedor” que tienen al menos un
bien disponible. Aquello se logra con la libreria Leaflet, el lenguaje JavaScript y los iconos
extraidos de Icons8.

En la pagina de inicio se despliegan dos tipos de informaciones: el mapa que contiene las
ubicaciones de los proveedores y los tultimos productos subidos a la plataforma. Sin embargo
solo se explica el primer tipo de informacién, ya que el segundo corresponde a un desarrollo
no presente anticipadamente en la propuesta. Para localizar a los proveedores primero en el
archivo "views” se consultan las ubicaciones, nombres comerciales y subcategorias de cada
proveedor, con al menos un bien disponible, en la base de datos y se escriben en formato
JSON con una estructura especifica definida en la documentacién de Leaflet, el cual se envia
al template mediante un contexto de Django. En este caso se utiliza ese tipo de estructura
para colocar marcadores, ya que nos permite presentarlos con iconos personalizados en el
mapa. Dichos marcadores se enlazan con un "pop up” para que, al ser tocados, se presente
un recuadro con el nombre de la tienda (en caso de que no se tenga, se muestran los nombres
de los integrantes), las subcategorias de los productos y/o servicios que ofrece y, por ultimo,
un botén con la etiqueta ” Visitar tienda” para conocer los productos y/o servicios que ofrece
la tienda.

Al tener un mapa con los diversos proveedores distribuidos se puede generar una sobrexpo-
sicion de informacion, ya que el usuario puede desear ver sélo una fraccién de los proveedores.
Para resolver lo anterior se desarrolla un filtro que esconde y muestra marcadores, lo que se
logra con la documentacion de Leaflet. Para conseguir esto, el template examina la informa-
cion recibida desde el servidor con JavaScript para separar los proveedores en tres grupos,
entre los que ofrecen productos, servicios y ambos. Luego se almacenan los marcadores de los
tres grupos distintos en tres arreglos distintos, los cuales cada uno crean su ”layerGroup”,
los que se anaden al mapa asociados con una etiqueta. El resultado es un mapa con el cual
para ver algtin tipo de proveedor, es necesario seleccionar ese tipo de proveedor en el filtro
que se muestra en la esquina superior derecha del mapa.
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4.1.6. Busqueda personalizada

Dado que en este punto la tnica forma de ver los bienes subidos es mediante el mapa y el
listado de ultimos productos subidos, se procede a desarrollar la biisqueda personalizada. La
busqueda personalizada consiste en la presentacién de bienes y tiendas que cumplen con los
criterios establecidos en un formulario (las vistas estédn en el Anexo E). Se pueden presentar
en dos formatos: un mapa con los proveedores que tienen al menos un bien ofertado o una
lista de bienes que cumplen con los criterios respectivos. En caso de no aplicar los filtros, se
muestra una lista de todos los bienes subidos al prototipo. Ambos formatos de presentacion
tienen sus ventajas y desventajas: el mapa otorga la ventaja de conocer inmediatamente la
ubicacion del proveedor y la desventaja de que no es posible solicitar bienes inmediatamente,
ya que primero se debe visitar la tienda. Por otro lado la lista tiene la ventaja de que

permite solicitar un bien inmediatamente y la desventaja de que no muestra informacién del
proveedor.

Para utilizar los filtros se ocupan switch’s que presentan y borran campos del formulario,
por ejemplo al activar el filtro "tipo de bien” se consulta el tipo de bien a mostrar (producto
o servicio) y se muestra un nuevo “switch” que al activarse permite escoger la categoria del
tipo de bien a mostrar, por lo tanto se trata de un formulario dinamico, por lo que se hace uso
de ajax para que al hacer una busqueda, no se borren los filtros seleccionados. Luego de que
el formulario envia una peticién ajax, el servidor consulta el tipo de peticion y al resultar ser
del tipo "XMLHttpRequest”, procede a generar un diccionario de Python, con una llave que
contiene un arreglo de objetos JSON’s, con la informacion solicitada en la biisqueda, el cual
se envia en un JsonResponse importado desde ”django.http”. Esta informacion es recibida
por un script del documento HTML, el cual la transforma en un objeto JSON para extraer
facilmente la informacion y escribirla en el documento HTML.

El servidor, para responder a la solicitud recibida, consulta a la base de datos sobre los

17



bienes y/o proveedores que cumplen con los requisitos solicitados, lo que se hace mediante
una serie de pasos:

1. Se almacena en dos variables una lista de objetos cada una. Una almacena una lista de
bienes y la otra la lista de tiendas presentes en la base de datos.

2. En caso de que se filtre por tipo de bien, categoria o subcategoria, de la variable de
bienes se descartan aquellos bienes que no cumplen con lo solicitado.

3. En caso de que se filtre por precio, de la variable de bienes se descartan los bienes cuyo
precio no esté en el rango especificado.

4. En caso de que se filtre por puntualidad del proveedor o calidad del bien, se guarda en
dos variables una cantidad entera cada una, en una la minima y en la otra la maxima
cantidad de estrellas, lo que sirve para discriminar los objetos a usar para escribir los
JSON’s que se anaden al arreglo.

5. En caso de que se filtre por horario de atencién, se descartan las tiendas junto con sus
bienes que tengan un horario que no abarque a lo solicitado. Por ejemplo si se solicita
filtrar las tiendas que atiendan los martes desde 10 a.m a 11 a.m, entonces se descartan
todas las tiendas junto con sus bienes que tengan un horario que no permite asegurar
la atencién en el intervalo solicitado, como lo es desde 10 a.m hasta 10:30 a.m.

6. En el caso en el que se filtre por alcance geogréfico, el usuario debe indicar el punto en
el mapa en el que desea el despacho, ya que de esta manera se descartan las tiendas
junto con sus bienes que no declaran tener despachos a la comuna a la cual pertenece
dicho punto.

El punto 6 que explica el filtro por alcance geogréfico es mas complejo que el resto, por
lo que se explica con mayor detalle a continuaciéon. Para lograr determinar a que comuna
corresponde cada par posible de latitud y longitud se siguen una serie de pasos. Primero se
crea la entidad " CommunesBorders” y se transfieren a esta los datos del archivo con extension
"shp” que procede del mapa vectorial descargado de la biblioteca del congreso nacional de
Chile. Lo anterior permite que en la base de datos se tenga por cada comuna una serie
de vértices que conforman un poligono, logrando asi delimitar cada comuna. Con esto es
posible consultar a qué comuna pertenece cada par latitud, longitud del pais, transformar el
resultado y averiguar si se encuentra entre los alcances de la tienda almacenados. Es necesaria
la transformacion, ya que el atributo alcance de la tienda corresponde a un arreglo de enteros,
en el que cada entero representa a una comuna.

4.1.7. Solicitud de bienes

Para que los usuarios tengan la capacidad de solicitar bienes a través del prototipo se
crea una aplicacion llamada ”ventas”. Esta aplicacion crea las vistas del proceso de solicitud
(las que estén en el Anexo F), estas despliegan informacién detallada sobre el producto y el
proveedor y presenta los campos para ordenar una compra. El proceso de compra consiste
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en dos fases, la primera fase consiste en mostrar la informacién relevante concerniente al
producto y al proveedor. En lo que respecta al producto, se indica su nombre, descripcién, el
precio por unidad o masa u otra unidad de medida, si se puede obtener una fraccion y tanto
el promedio como la cantidad de veces evaluada su calidad. Por otro lado, en la informacion
del proveedor se muestra el nombre de la tienda (en caso de tener), sus integrantes, tanto el
promedio como la cantidad de veces evaluada su puntualidad, su horario y su ubicacién. La
segunda fase consiste en indicar la cantidad que se desea del bien, la fecha y hora de entrega
y el tipo de entrega, ya sea retiro en el local o con despacho, en el caso de despacho permite
escribir una ayuda adicional. Al colocar dicha informacién y enviarla, esta se guarda en la
base de datos y se le envia una notificacion al proveedor.

Para crear ambas vistas se ocupa un sélo documento HTML, lo que es posible gracias
a que con Django se puede escribir el cédigo HTML pertinente en funcion del contexto
suministrado. Es posible colocar informacién extraida desde la base de datos debido a que
el template recibe un contexto, lo que es equivalente a un diccionario de Python, desde el
archivo ”views”. Para que estas vistas puedan enviar informacién certera al proveedor se hace
uso principalmente de JavaScript, ya que este supervisa que se entregue toda la informacion
necesaria al proveedor. El iltimo paso lo toma el servidor, al detectar la peticion POST y
escribir dicha informacién en la base de datos.

4.1.8. Notificaciones

Dado que en el prototipo la solicitud de bienes es mediante un acuerdo, es necesario disenar
un sistema de notificaciones de solicitudes de venta y respuestas a solicitudes (las vistas estan
en el Anexo G). La interfaz del sistema consiste en una ventana de notificaciones que muestra
principalmente las solicitudes enviadas y recibidas. Las solicitudes enviadas se dividen en: sin
respuesta, aceptadas, rechazadas y respondidas con condiciones. Por otra parte, las recibidas
se dividen en: sin contestar, aceptadas, rechazadas y contestadas con condiciones. De esta
manera se ordena la informacion, lo cual permite estar al tanto del estado de las solicitudes
enviadas como de la existencia y cantidad de las solicitudes a bienes ofertados.

Para que cada usuario pueda seguir el estado de cada una de sus solicitudes, se ocupan tres
atributos: "shop”, ”client” y "phase”. El atributo ”shop” sirve para identificar a la tienda, el
atributo ”client” sirve para identificar al cliente, el atributo ”phase” sirve para identificar la
fase de la solicitud, las cuales a su vez se dividen en: solicitud de compra, consulta aceptacion
de intervalo, solicitud aceptada y solicitud rechazada. Los atributos ”shop” y ”client” son
constantes y permiten que las solicitudes respectivas se muestren a los usuarios objetivos,
pero el atributo ”phase” no, ya que se cambia manualmente por el usuario objetivo al aceptar,
rechazar y condicionar las solicitudes.

Es posible programar el mecanismo que muestra la informacién en pantalla gracia a la
organizacion de la informacién disenada previamente. Este mecanismo consiste en consultar la
base de datos para obtener los ocho tipos de solicitudes concernientes a un usuario, guardarlos
en ocho arreglos distintos, insertarlos en un contexto de Django y mostrar dicha informacién
dinamicamente en el documento HTML. Esta informacion al llegar el template no se muestra
inmediatamente, para ver los diversos tipos de solicitudes se utilizan funciones escritas en
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JavaScript, las cuales al ser ejecutadas borran la informacién previa y muestran la informacién
solicitada. El mecanismo que se senala se basa en el patron MTV, ya que se ocupan 3 capas
para desplegar la informacién solicitada en pantalla.

4.1.9. Evaluaciones de compras

Para calificar las compras se crea un sistema que le permite a cada usuario calificar sus
respectivas compras en las cuales ya haya transcurrido el tiempo de entrega (las vistas estan
en el Anexo H). Para acceder a dicha funcionalidad, en la interfaz de usuario de tipo ”cliente”
y " cliente-proveedor” se anade un icono que consiste en un conjunto de estrellas que redirigen
a la nueva vista. Esta vista muestra, en el componente ”accordion” de Bootstrap version 5.2,
tres opciones: " calificar calidad y puntualidad”, ”calificar calidad” y ”calificar puntualidad”.
Al tocar en cualquiera de estas opciones se muestran las compras del usuario que cumplen
con el criterio.

Para programarlo se crea una nueva aplicaciéon con nombre ”assessment”, junto a lo cual
se anade el cédigo necesario para integrarla al proyecto, como la "url” y la renderizacion de
la vista. Para guardar dicha informacién en la base de datos se crean en el archivo "models”
las nuevas entidades de la base de datos: ”Score” y "TypeScore”. Estas entidades sirven
para guardar en la base de datos las evaluaciones junto con toda su informacion pertinente:
cantidad de estrellas, cliente, venta y tipo de evaluacion (evaluacién de puntualidad o calidad).
Para consultar las ventas no evaluadas, se crean dos atributos booleanos en la entidad ” Sales”
de la aplicacion ”ventas”: Puntuality evaluated y Quality evaluated con valor por defecto
falso. Con esta base es posible consultar las ventas no evaluadas y escribir su evaluacién
respectiva en la base de datos.

Al tener lista la estructura, en la base de datos, para recibir calificaciones, se procede a
crear el flujo de acciones para consultar y evaluar ventas. El servidor al recibir la peticién
GET procede a consultar a la base de datos sobre las ventas que cumplan con todas las
siguientes condiciones:

1. El cliente de la venta corresponda al cliente que envia la solicitud.
2. La fecha y hora de entrega de la venta ya han transcurrido.

3. La venta tiene alguna evaluacién pendiente.

4. La solicitud fue aceptada.

El resultado de la consulta lo recibe otro método para luego transformarlo en un arreglo de
JSON ’s, el cual se envia mediante un contexto al template de Django. El template transforma
la informacién recibida en un elemento script de HI'ML que sirve para leer dicha informacion
desde otro script. Desde aquel script se ejecutan dos principales tareas: borrar y mostrar las
cartas de evaluacion, que correspondan a la opcién seleccionada. Cabe destacar que cada

carta de evaluacion se rellena con la informaciéon del JSON correspondiente y la calificacion
se envia en una solicitud de tipo POST desde un formulario del mismo tipo.
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4.2. Desarrollo postvalidacién

El desarrollo anterior da como resultado un producto minimo viable que permite poner
a prueba las hipotesis. Dado que el resultado es que las hipdtesis tienden a ser apoyadas
y la mayoria tiende a comentar que las caracteristicas complementarias, como el estilo del
prototipo, son decisivas para su masificacién, se decide hacer una serie de cambios en la
interfaz de usuario. Las mejoras de interfaz se enfocan en el registro de usuario, la buisqueda
personalizada, el registro de bien y la evaluaciéon de compras debido a que se concentraron la
mayoria de los errores en estas funcionalidades.

4.2.1. Registro de usuario

En el registro de usuario, en lugar de ocupar la libreria Crispyforms, se utiliza cédigo de
la documentaciéon de Bootstrap para estructurar un formulario con la particularidad de tener
mas de un campo por fila. Lo que ademas de otorgarle una apariencia mas compacta, también
permite que se vea la totalidad del formulario con menor esfuerzo y, como consecuencia,
aumenta la velocidad de llenado. Ademaés de lo mencionado, no se cambia nada més en lo
que respecta a la apariencia (las vistas estan en la subseccién ”Registro de usuario post-
validacion” del Anexo I).

Una falencia del registro de usuario es que su algoritmo de validacion verifica la correctitud
de sélo algunos datos en el servidor, lo que ocupa recursos del servidor innecesariamente. Por
lo tanto, se programa un mecanismo de validacion escrito en JavaScript que revisa los datos
desde el lado del cliente y en caso de no encontrar inconsistencias, permite su envio al servidor
y en caso de encontrarlas, evita el envio y senala las inconsistencias. Este nuevo mecanismo
utiliza expresiones regulares para verificar que no se ingrese informacién errénea ni que falte
informacion en los diversos campos. En caso de encontrar aquello, prepara y muestra una
lista para indicar los campos con errores y destaca en rojo los campos erréneos. Lo que logra
un uso eficiente de los recursos y aumenta la seguridad del sitio.

4.2.2. Busqueda personalizada

La busqueda personalizada anade un buscador de texto que funciona con "Full text
search” de PostgreSQL y cambia su aspecto. Este descarta registros cuyo nombre no cum-
ple con un minimo nivel de similitud, y respecto al cambio de aspecto, este se centra en la
presentacién de los filtros y de los resultados (las vistas estdn en la subseccién ”Busqueda
personalizada post-validacion” del Anexo I). Los filtros se guardan en items del componente
”Accordion” de Bootstrap y los resultados de la busqueda se dividen en dos componentes
"Tab” de Bootstrap, los cuales se encapsulan en componentes ”ScrollSpy” de Bootstrap. A
continuacion se detallan los cambios visuales:

1. Para filtrar por precio se presentan dos sliders en una misma barra. El primero fija el
precio minimo (el minimo que se puede alcanzar corresponde al precio del bien més
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barato) y el segundo el precio méximo (el méximo que se puede alcanzar corresponde
al precio del bien més caro).

2. Para filtrar por calidad y puntualidad se ocupa el mismo mecanismo, se muestra una
fila de cinco estrellas y se escogen de la misma fila la cantidad minima y maxima de
estrellas.

3. Para filtrar por horario de atencién se escoge un dia y una hora en inputs HTML de
tipo "date” y "time” respectivamente.

4. Para filtrar por zona de alcance geogréafico se muestra un mapa en un elemento ” Off-
canvas’ de Bootstrap y se escoge un punto, el cual sirve para descartar a las tiendas
cuya zona de alcance no llega hasta la comuna a la que pertenece dicho punto.

5. Para cambiar el formato de presentacion de los resultados, se escoge la pestana co-
rrespondiente, las cuales son ”Lista” y ”Mapa”. Por defecto estd seleccionada el modo
77L' 7

1sta”.

4.2.3. Registro de bien

En el caso del formulario para registrar un bien, este ya cuenta con un método de valida-
cién de datos, pero carece de la verificacién del limite del tamano de aquellos. En caso de no
verificar el tamano de los datos, se puede intentar ingresar datos que pasen el limite. Como
respuesta la base de datos los rechaza y se produce un error de cédigo 500, lo que perjudica
la fluidez de la navegacion. Con la adicién de esta validacién es posible evitar las fallas del
servidor debido al intento de ingresar registros con atributos muy pesados.

Al registro también se le anaden dos nuevas preguntas: ”;El bien se puede entregar a
domicilio?” y ”; El bien se puede retirar personalmente en la tienda?”. Esto se hace debido
a que existen servicios que no se pueden ejecutar en el domicilio personal y otros que no
se pueden llevar a cabo en una sucursal. Para lograr esto se anaden dos nuevos atributos a
la entidad ”Good” los cuales son "deliverable” (se puede entregar) y "takeable” (se puede
tomar). Gracias a esto es posible desarrollar la interaccién entre la base de datos y la interfaz
que da como resultado un proceso de solicitud de bienes mas realista. Se considera mas
realista, ya que paran de ocurrir situaciones como en las que se consulta si se desea que un
servicio de limpieza domestica se ejecute en la tienda o en el domicilio personal.

4.2.4. Evaluaciones de compras

Respecto a las evaluaciones de las compras, se cambia el modo en que se procesan los
envios de las evaluaciones. Al evaluar una compra, en lugar de mandar una solicitud POST,
se cambi6 por una solicitud xmlhttp, ganando asi la ventaja de que no se recargue la pagina
por cada evaluacion. Al contestar cada solicitud, se reemplaza el boton para evaluar por un
ticket que indica que la compra ya fue evaluada por alguno de los dos criterios (calidad o
puntualidad). Esto da como resultado un mecanismo més veloz.
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Capitulo 5
Validacion

En este capitulo se abordan los detalles, tanto del desarrollo como de los resultados, de
la validacién. La validacién consistié en una serie de pruebas con participantes, en cada una
se le pedio a los usuarios que ejecutaran una serie de tareas y que contestaran una serie de
preguntas. Los resultados permiten validar las hipdtesis propuestas y obtener importantes
conclusiones.

5.1. Diseno de las pruebas de validacion

La validacién consiste en una serie de sesiones que se dividen en dos partes cada una: la
primera consiste en evaluar la usabilidad y la segunda en encuestar para validar las hipotesis.
Para evaluar la usabilidad se le solicita a los participantes que realicen una serie de tareas en
la plataforma. Al finalizar con lo anterior se considera que el usuario conoce lo suficientemente
bien el prototipo para responder las preguntas de la encuesta. Con los resultados es posible
informar sobre el nivel de éxito del trabajo, ya que un buen software debe tener la capacidad
para solucionar un problema y debe ser facil de usar.

Antes de hacer las validaciones se siguen una serie de pasos:

1. Se despliega el prototipo en un servidor web.
2. Se verifica que las funcionalidades estén funcionando correctamente en el servidor.

3. Se escriben en un archivo de tipo Python utilizando la ORM de Django diversos es-
cenarios para cambiar los datos en la plataforma de una forma facil y rapida. Para
crear estos escenarios se varian los parametros: nimero de servicios, de productos, de
usuarios tipo proveedor, calidad de productos y servicios, calificaciones de puntualidad
de los diversos proveedores, y por ultimo, ubicaciones de usuarios en el mapa y alcance
geografico de despachos.

Las pruebas de usabilidad tienen el objetivo de conocer la experiencia de usuario, factor
importante para resolver, al menos, parcialmente el problema. Para evaluar la usabilidad se
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le pide al participante que realice una serie de tareas, dependiendo de su tipo de usuario con
el cual se identifica. Si se identifica con dos tipos, se hace una fusién de tareas, es decir que
se considera una serie que incluye ambos grupos. Se solicita a los usuarios de tipo cliente:

1. Registrarse en la aplicacion.

2. Explorar el mapa y responder que tipo de informacion contiene.

3. Realizar dos busquedas personalizadas: la primera por un producto impuesto y la se-
gunda por un producto a eleccién personal.

4. Consultar calidad y puntualidad asociadas a los productos buscados.
5. Solicitar un producto o servicio.

6. Calificar calidad y puntualidad.
Para el usuario de tipo proveedor se le solicita:

1. Registrarse en la aplicacion.

2. Explorar el mapa y responder que tipo de informacion contiene.

3. Ofertar un producto.

4. Aceptar una solicitud de compra.

5. Rechazar una solicitud de compra.

6. Proponer un intervalo de llegada a la direccién de despacho solicitada.

Se realizan mediciones en el momento en que los participantes ejecutan dichas tareas para
validar la usabilidad, las que se dividen en tres grupos: la eficacia, eficiencia y satisfaccion.
Con estos datos se puede estimar la proporcién de personas que ocuparian la plataforma
sin problemas en un contexto real. Ademas de lo anterior, se puede conocer las fortalezas y

debilidades del prototipo, es decir las funcionalidades que la mayoria entiende y las que son
dificiles de entender.

Para medir la eficacia se tiene en cuenta lo siguiente:

1. Porcentaje de tareas realizadas con éxito en un primer intento.
2. Cantidad total y promedio de errores por tarea realizada.

3. Cantidad total y promedio de peticiones de ayuda por tarea realizada.
Para medir la eficiencia se tiene en cuenta lo siguiente:

1. Tiempo empleado para realizar por primera vez una tarea.
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2. Tiempo empleado para realizar por segunda vez una tarea.
Para medir la satisfaccion se tiene en cuenta lo siguiente:

1. Porcentaje de usuarios satisfechos.

2. Porcentaje de usuarios que recomendarian la plataforma.

La encuesta sirve para saber si los diversos tipos de usuario consideran que el prototipo
es 1til para el cumplir con el objetivo para el cual fue desarrollado. Los usuarios se pueden
dividir en tres conjuntos: clientes, proveedores y clientes-proveedores segin su actividad en
la web. Si consumen se les considera ”clientes”, si ofertan se les considera ”proveedores” y
si efectian ambas actividades, se les considera ”clientes-proveedores”. De acuerdo a su tipo
de usuario, responden las preguntas de un conjunto en especifico, ya que a todos los tipos
les corresponde un conjunto. Existe un conjunto para usuarios tipo ”cliente” y otro conjunto
para usuarios tipo "proveedores”, en el caso en que se consideren ”clientes-proveedores” se
consideran las preguntas de ambos conjuntos.

Conjunto de preguntas para usuarios tipo ”cliente”:

1. ;Te registrarias en esta pagina para comprar por internet?; Por qué?

2. ;Te ayudaria esta pagina a encontrar proveedores de bienes y/o servicios mas cercanos
geograficamente?; Por qué?

3. jAumentaria tu interés en comprar productos y/o servicios cuyos proveedores se en-
cuentren mas cercanos geograficamente?

Conjunto de preguntas para usuarios tipo ”proveedor”:

1. ;Te registrarfas en esta pagina para ofertar tus productos y/o servicios por inter-
net?; Por qué?

2. (El sistema de acuerdo entre ambas partes del horario de entrega y la evaluacion de
puntualidad disminuiria el tiempo de entrega?

3. ;Las caracteristicas de esta plataforma te ayudarian a ahorrar tiempo y dinero en
despachos?
Si la respuesta anterior es afirmativa:

4. ;Cémo consecuencias se verian beneficiados los clientes con un despachos méas expedito
y con un menor costo asociado a este?

Al tener los resultados de la evaluacion de usabilidad, se utilizan para mejorar el pro-
totipo en caso de que exista el margen de tiempo que permita dicho desarrollo. Por otra
parte, al tener los resultados de la encuesta, el proceso a seguir es diferente, se considera
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que se valida la primera hipétesis si mas del 50 % de los usuarios tipo ”cliente” contestan
afirmativamente todas las preguntas y se valida la segunda si mas del 50 % de los proveedores
contestan afirmativamente a todas las preguntas. Se considera esta regla, ya que si se tiene
una probabilidad mayor al 50 % de aprobacién de la plataforma, entonces se concluye que en
un contexto real la plataforma tenderia a popularizarse y como consecuencia, resolveria, al
menos parcialmente el problema, en cambio si es es menor o igual al 50 %, entonces en un
contexto real tenderia a ignorarse. Esto se deduce a partir del cdlculo de probabilidades.

5.2. Perfil de participantes de la primera ronda de va-
lidaciones

Se validé el prototipo con 9 participantes, quienes ademas de realizar las tareas y contestar
las preguntas, hicieron comentarios sobre las caracteristicas de esta, los que se anotaron para
mejorar el prototipo. Aquellos se distribuyen en todos los tipos de usuario y ademas cumplen
con el requisito minimo de tener al menos 3 ventas y/o compras en los tltimos 3 afos. Sus
perfiles se resumen en la siguiente tabla:

Cliente Proveedor Cliente-Proveedor
Cantidad de participantes 5 1 3
Frecuencia minima de venta 0 1 vez a la semana | 2 veces al ano
Frecuencia maxima de venta 0 1 vez a la semana | 3 veces a la semana
Frecuencia promedio de venta 0 1 vez a la semana | 1 vez a la semana
Frecuencia minima de compra 1 vez al ano 0 2 veces al ano
Frecuencia maxima de compra | 2 veces al mes | 0 1 vez al mes
Frecuencia promedio de compra | 1 vez al mes 0 1 vez cada dos meses

5.3. Resultados de la primera ronda de validaciones

A continuacion se muestra una tabla en la que por cada tarea realizada se consideran
de los errores y de las peticiones de ayuda, su cantidad total y promedio por participante.
Cabe destacar que cada tarea se ejecuta dos veces, pero con una variaciéon en uno de los
parametros. Por ejemplo el primer intento se diferencia del segundo, en la exploracién del
mapa, en la cantidad de proveedores mostrados. Ademés de lo anterior, también se considera
el tiempo promedio invertido por cada tarea. Los resultados son los siguientes.

26



) Promedio | Tiempo

Promedio .. . .
Tarea Errores Peticiones | de  peti- | promedio

de errores . .

ciones [minutos]

Explorar mapa'co’n pro- |, 04 7 0.7 15
veedores en Maipu
Explorar mapa con pro-
veedores en todo Santia- | 0 0 0 0 0.5
go
Registro de usuarios con
datos ficticios ) 1 7 08 27
Registro de usuario con 9 0.2 1 0.1 11
datos reales
Buscar bien impuesto 4 0.5 4 0.5 2.25
C‘ons.ultar calidad del 1 0.125 9 0.25 0.3
bien impuesto
Consultar  puntualidad
del proveedor del bien | 2 0.25 3 0.37 0.6
impuesto
Solicitar bien impuesto 1 0.125 1 0.125 1.06
Calificar puntualidad de
llegada de la compra del | 3 0.375 1 0.125 0.44
bien impuesto
Calificar calidad de la
compra del bien impues- | 0 0 2 0.25 0.3
to
Ofertar bien impuesto 3 0.75 0 0 0.6
Buscar bien a eleccién 0 0 0 0 0.16
Cpnsultar .(:’ahdad del 0 0 0 0 0.16
bien a eleccién
Cons.ultar pu¥1jcuahdad 0 0 0 0 0.16
del bien a eleccién
Solicitar bien a elecciéon | 0 0 0 0 0.16
Calificar puntualidad de
llegada de la compra del | 0 0 0 0 0.16
bien a elecciéon
Calificar calidad de la
compra del bien a elec- | 0 0 0 0 0.16
cién
Ofertar bien a eleccién 0 0 1 0.25 0.375
Aceptar o rechazar soli-
citud de venta con des- | 1 0.25 0 0 0.47
pacho cercano
Aceptar o rechazar soli-
citud de venta con des- | 0 0 0 0 0.5
pacho lejano
Proponer intervalo de
llegada para venta con | 2 0.5 0 0 0.65
despacho cercano
Proponer intervalo de
llegada para venta con | 0 0 0 0 0.16

despacho lejano
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En la tabla no es posible colocar todos los resultados, dado que la proporcion de usuarios
satisfechos y de usuarios que recomendarian la plataforma no tienen un lugar en su estructura.
Por otro lado, el porcentaje de tareas ejecutadas correctamente al primer intento tampoco
tiene un lugar en la estructura de la tabla, pero se calcula con los datos presentados. En la
tabla se observa que existen doce tareas, de las cuales s6lo una no presenté complicaciones
en ningin caso, por lo tanto el 8 % de las tareas se ejecutaron con éxito en el primer intento.
Respecto a la satisfaccion el 66 % de los participantes comunico sentirse satisfecho después de
ocupar el prototipo y el 100 % dijo que si recomendaria el prototipo. Por lo tanto, se puede
concluir de la prueba de usabilidad que la mayoria de los potenciales usuarios consideran 1til
esta plataforma, pero que debe mejorar en lo que concierne a la experiencia de usuario, ya
que tan sélo el 8% de las tareas se pudo ejecutar con éxito en un primer intento, ademas de
los numerosos comentarios de potenciales mejoras.

Respecto a las preguntas para validar las hipdtesis, las respuestas que dieron los usuarios
para ciertas preguntas no fueron totalmente claras. Algunos respondieron que dependia de
ciertas circunstancias la realizacion de cierta actividad, por ejemplo registrarse para solicitar
bienes depende de la calidad de los productos de los proveedores cercanos. A pesar de lo
anterior las respuestas de los usuarios se pueden dividir en tres grupos ”si”, "no” y "depende
de que las opciones que presente la plataforma sean buenas”. A continuacion se presenta en

una tabla el detalle de las respuestas otorgadas.

Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje de de-
de si’s de no’s pende’s

75 % 12.5% 12.5%

Pregunta

. Te registrarias en esta pagina para
comprar por internet?

. Te ayudaria esta pagina a encontrar
proveedores de bienes y/o servicios | 100 % 0% 0%
mas cercanos geograficamente?
JAumentaria tu interés en comprar
productos y/o servicios cuyos pro-
veedores se encuentren mas cercanos
geograficamente?

. Te registrarias en esta pagina pa-
ra ofertar tus productos y/o servicios | 75 % 0% 25%
por internet?

LEl sistema de acuerdo entre ambas
partes del horario de entrega y la eva-
luacion de puntualidad disminuiria el
tiempo de entrega?

. Las caracteristicas de esta platafor-
ma te ayudarian a ahorrar tiempo y | 0% 25% 75 %
dinero en despachos?

., Cémo consecuencias se verian bene-
ficiados los clientes con un despachos
mas expedito y con un menor costo
asociado a este?

75 % 0% 25 %

50 % 50 % 0%

50 % 0% 50 %
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En la tabla se observa un resumen de las respuestas a las preguntas de la encuesta, pero
no es posible validar alguna sin informacién detallada de lo que contesté cada uno. E1 63 % de
los participantes de tipo cliente tienen la certeza de que este prototipo les ayudaria a encon-
trar productos y/o servicios mds cercanos geograficamente y como consecuencia disminuiria
el costo asociado a la llegada del bien, lo que valida la primera hipétesis. Respecto a los pro-
veedores, ninguno contesté afirmativamente a todas las preguntas, tendieron a contestar que
dependia de las circunstancias, por lo tanto queda inconclusa la segunda hipdtesis, pero dado
que al menos el 75 % de ellos dijeron que dependia tanto de la cantidad como de la ubicacién
de los clientes, es muy probable que si ocuparian la plataforma, porque entre los clientes hay
un amplio consenso de que esta pagina les ayudaria a encontrar proveedores mas cercanos.
Por lo tanto, después de la primera validacion, sélo se puede validar la primera hipotesis,
debido a que sobre el 50 % de los clientes reconocen la utilidad para encontrar proveedores
de dicha plataforma, pero queda inconclusa la segunda, ya que los proveedores tendieron a
contestar que dependia de las circunstancias.

5.4. Preparacion de la segunda ronda de validaciones

Al finalizar la primera ronda de validaciones, se obtuvo importante informacion con la
cual se siguié desarrollando el prototipo y se modificé un poco el diseno de las validaciones.
Dado que el prototipo mostré importantes debilidades en la usabilidad, se modifico el diseno
de la interfaz para que esta fuera mas facil de entender. Ademas de lo anterior, se observo
que al pedir la tarea de realizar una busqueda personalizada, los usuarios tendian a ocupar
pocas herramientas, por lo que aquella tarea se dividié en cinco:

1. Buscar bien por calidad.

2. Buscar bien por puntualidad.

3. Buscar tienda con bien genérico por disponibilidad.
4. Buscar tienda con bien genérico por zona de alcance.

5. Buscar tienda cercana con bien genérico.

5.5. Perfil de participantes de la segunda ronda de va-
lidaciones

En la segunda ronda de validaciones se cont6é con 11 participantes, de los cuales 7 parti-
ciparon por segunda vez y 4 participaron por primera vez. Cabe destacar que en este caso se
llegd a un nimero mayor de personas, sin embargo en diversos casos no se pudo solicitar las
ejecuciones de todas las tareas. Se debe a que en esta ronda no todos participantes contaban
con suficiente tiempo y la cantidad de tareas aumento, es decir aumento el tiempo estimado y
disminuy¢ el tiempo disponible. En la siguiente tabla se resume el perfil de los participantes:
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Cliente Proveedor Cliente-Proveedor
Cantidad de partici- 3 1 9
pantes
Cantidad de partici-
pantes con tiempo para | 6 1 1
todas las tareas
Frecuencia minima de 1 vez a la se- N

0 2 veces al ano
venta mana
Frecuencia maxima de 1 vez a la se- -

0 3 veces al ano
venta mana
Frecuencia  promedio 1 vez a la se-

0 1 vez cada 2 meses
de venta mana
Frecuencia minima de . -

2 veces al anno | 0 2 veces al ano
compra
Frecuencia méaxima de -

1 vez al mes 0 3 veces al ano
compra
Frecuencia  promedio | 11 veces al

- 0 1 vez cada 2 meses

de compra ano

5.6. Resultados de la segunda ronda de validaciones

Para la segunda ronda de validaciones se consideran los mismos indicadores para la eva-
luacién de usabilidad, pero las tareas no son idénticas. Hay tres principales diferencias en lo
que respecta a las tareas pedidas a los usuarios:

1. La primera se mencioné en la seccién ”Preparacion de la segunda ronda de validacio-

nes”.

2. La segunda corresponde a que en esta oportunidad no se impuso la buisqueda de un bien
en especifico, ya que tanto en el primer como en el segundo intento se dio la libertad
de buscar un bien a eleccion.

3. La tercera diferencia es que sélo se les pidié la ejecucién de las tareas 2 veces a los
cuatro nuevos participantes.

A las personas que participaron por segunda vez no se les pidi6é el segundo intento de
ejecucion para las tareas porque los cambios de la interfaz no fueron tantos para que se
considerase una interfaz totalmente nueva. Los resultados de las evaluaciones de la ejecucién
de tareas se dividieron en dos tablas, en la primera tabla se colocan los resultados de la
primera ejecucion de las tareas y en la segunda los resultados de la segunda ejecucion.
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. Promedio | Tiempo pro-
Promedio .. . . .
Tarea Errores Peticiones | de  peti- | medio [minu-
de errores .

ciones tos]
Explorar mapa con pro- |, 0.09 p 0.18 1.1
veedores en Maipu
Registro de usuario 1° in- 0 0 9 0.18 18
tento
B°u§car bien por calidad 4 0.37 1 0.09 04
1° intento
Buscar bien por puntua-
lidad 1° intento 0 0 1 0.09 0.21
Consultar calidad aso-
ciada al bien 1° intento 2 0.18 0 0 0.08
Consultar  puntualidad
del bien 1° intento 4 0.37 3 0.27 0-33
Buscar tienda con bien
genérico por disponibili- | 2 0.18 2 0.18 0.47
dad horaria 1° intento
Buscar tienda con bien
BeRerIco po1: zonao fie al- 1 0.09 7 0.64 1.47
cance geografico 1° inten-
to
Buscar tienda cercana
con bien genérico 1° in- | 5 0.45 4 0.36 0.55
tento
Solicitar bien 1° intento | 4 0.4 2 0.2 0.92
Calificar puntualidad de
llegada 1° intento 0 0 0 0 0.09
Coa‘hﬁcar calidad del bien 0 0 0 0 01
1° intento
Ofertar bien 0 0 1 0.5 2.5
Aceptar solicitud retiro 0 0 0 0 0.33
en tienda
Rechazar solicitud cerca- 0 0 0 0 0.46
na
Proponer intervalo soli- 0 0 0 0 0.33

citud lejana
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Tiempo pro-

Tarea Errores Promedio Peticiones Prq@edlo de medio  [minu-
de errores peticiones

tos]
Registro de usuario 2° in- 1 0.25 0 0 113
tento
Bou‘scar bien por calidad 0 0 0 0 0.08
2° intento
Buscar bien por puntua-
lidad 2° intento 0 0 0 0 0.13
Consultar calidad aso-
ciada al bien 2° intento 0 0 0 0 0.06
Consultar puntualidad 0 0 0 0 0.06

del bien 2° intento

Buscar tienda con bien
genérico por disponibili- | 0 0 0 0 0.13
dad horaria 2° intento

Buscar tienda con bien
genérico por zona de al-

cance geografico 2° inten- 0 0 0 0 033
to

Buscar tienda cercana

con bien genérico 2° in- | 0 0 2 1 0.83
tento

Solicitar bien 2° intento | 0 0 0 0 0.33
Calificar puntualidad de

llegada 2° intento 0 0 0 0 0-06
Calificar calidad del bien 0 0 0 0 0.06

2° intento

Al comparar los resultados de la evaluacion de usabilidad de la primera ronda de vali-
daciones con la segunda hay numerosas diferencias. En la mayoria de los casos disminuyé el
promedio de errores, promedio de peticiones de ayuda y el tiempo empleado promedio por
tarea. Para poder comprara los resultados de ambas rondas, a pesar de sus diferencias ya
mencionadas, se aplicaron una serie de consideraciones, las cuales son:

1. Las nuevas tareas de busqueda de la segunda ronda de validaciones se consideraron en
una sola tarea de busqueda.

2. Las tareas de aceptar y rechazar solicitudes se consideraron en una sola tarea.
3. Las tareas de calificar calidad y puntualidad, se consideraron como una sola.

4. Para obtener los promedios de las tareas que representan a mas de una se calcula el
promedio de los promedios de la cantidad de errores, cantidad de peticiones de ayuda
y de los tiempos empleados de las tareas que las conforman a cada una.

5. Sélo se compararon los datos del primer intento de ejecucion de cada una de las tareas.
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Los detalles de la variacion se indican a continuacion:

Variacién pro- | Variacién pro- N
. . . | Variacién tiempo prome-
Tarea medio de erro- | medio de peti- . .
. dio [minutos]

res ciones
Registro de usuario -TT% -74% 27%
Buscar bien -56 % -46 % -72%
Explorar mapa -TT% -T4% 27%
C’Onsultar‘ calidad aso- 44 100 % 73%
ciada al bien
Cons.ultar puntualidad 48 979 459
del bien
Solicitar bien +220 % +60 % -13%
Calificar bien -100 % -100 % -49 %
Ofertar bien -100 % (+) +316 %
Aceptar o rechazar bien | -100% 0% -16 %
P.ropongr intervalo soli- 100 % 0% 499,
citud lejana

El desarrollo posterior al feedback tendié a beneficiar la experiencia de usuario, pero
en algunos casos se produjo el efecto contrario. Se puede destacar que se logré mejorar la
experiencia de usuario del registro de usuario, la bisqueda de bienes y la calificacién de
las compras. Sin embargo hubo retrocesos en lo que respecta a la solicitud de bienes y las
consultas de la calidad y la puntualidad asociadas al bien y al proveedor respectivamente.
Se pueden explicar los logros debido a que se tomd en consideracion los resultados y los
comentarios obtenidos de la primera ronda de evaluaciones. Respecto a los retrocesos se
puede explicar debido a que en aquellos casos se innovd en la interfaz sin basarse en los
comentarios.

En las tablas mostradas y analizadas no se han considerado 3 indicadores: porcentaje
de usuarios satisfechos, porcentaje de usuarios que recomendarian el prototipo y porcentaje
de tareas correctamente ejecutadas al primer intento. El porcentaje de usuarios satisfechos
correspondié al 73 %, el porcentaje de usuarios que la recomendarian se situé en un 91% y
el porcentaje de tareas que se ejecutaron correctamente en su primer intento se situé en un
25 % (se fusionaron las tareas de aceptar y rechazar solicitud). Se puede deducir de los datos
presentados que el porcentaje de satisfaccién subié un 10 %, el porcentaje de recomendacién
disminuyé un 9% y el porcentaje de de tareas correctamente ejecutadas en un primer intento
aument6 en un 17 %.

Respecto a las preguntas para validar las hipdtesis, solo se les realizaron a los nuevos
participantes, ya que el resto ya las contestd. Las nuevas respuestas variaron la proporcion de
usuarios que se registrarfan en la plataforma, pasando de un 75% a un 91 %, pero respecto
al resto de preguntas para usuarios tipo ”cliente” no hubo cambios. No hubo cambios en las
distribuciones restantes de las respuestas de los usuarios de tipo ”cliente”, debido a que la
proporciones se mantuvieron. Por el otro lado, dado que no hubo nuevos participantes de tipo
"proveedor”, las distribuciones de las respuestas a las preguntas de aquel grupo no varié. Por
lo tanto se mantienen sin modificaciones los resultados de las validaciones de las hipotesis: la
primera se acepta y la segunda queda inconclusa.
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Capitulo 6

Conclusion

El proceso consistié en varias y diversas etapas. La primera consistié en el diseno de
la base de datos, el que se modificé continuamente debido a su rigidez ante los cambios.
Posteriormente en la etapa de diseno de interfaces de usuario hubo una retroalimentacion
que confirmé que la estructura general era facil de entender, pero con detalles que debian
cambiar. Lo anterior dio inicio al desarrollo del cédigo, lo que se hizo con un conjunto de
novedades, por ejemplo la utilizacién de los mapas vectoriales para delimitar los bordes de las
comunas y la utilizacion de PostGis que permite guardar datos espaciales y hacer consultas
espaciales. Lo que posibilité la realizacién de la etapa de validacion, la que consta de una
prueba de usabilidad y de una encuesta por participante. La que a su vez, gracias al feedback
de la primera ronda, permitié dar como resultado un prototipo con una mejor experiencia de
usuario en comparacion con la primera version.

Respecto al objetivo del trabajo de titulo, se puede resumir de la siguiente forma: la
elaboracion de un prototipo para validar con potenciales usuarios 2 hipétesis. El prototipo
si se pudo desarrollar como se planificd, ya que se utilizé de forma correcta el framework
Django, el gestor PostgreSQL con su extension PostGis y la libreria de JavaScript Leaflet.
En cuanto a las validaciones, estas se efectuaron gracias al correcto despliegue del prototipo
en la web y la utilizacién de video llamadas via Zoom. En conjunto permitieron monitorear
su utilizacion en tiempo real y posibilité una comunicacion fluida, que sirvié para anotar los
indicadores de usabilidad y diversos comentarios. Si no se hubiera finalizado alguna etapa
exitosamente, se habria prolongado la extension del trabajo de titulo o se habria fallado en
la consecucion de los objetivos planteados en la propuesta.

Se pueden analizar, del trabajo realizado, los resultados obtenidos en las validaciones. De
la evaluacién de usabilidad se concluye que hubo una mejora en la experiencia de usuario al
comparar los resultados de la primera ronda con la segunda. Sin embargo quedaron detalles
que mejorar, por ejemplo la capacidad del buscador de texto que busca por similitud de
palabras y se necesita que también busque por similitud semantica. De los resultados del
proceso de validacion de hipdtesis se concluye que se acepta la primera, pero la segunda queda
inconclusa debido a que los proveedores no estaban convencidos. Lo anterior se puede resumir
en que se consiguié que los potenciales usuarios tendieran a aceptar el prototipo, pero que a
pesar de eso, careci6 de varias funcionalidades. Se tendi6 a notar la ausencia de estas porque
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tienen el potencial de favorecer su masificacion, entre estas esta un “chat” entre clientes
y proveedores para solucionar dudas. Ademas aumenta la confianza de los proveedores, ya
que aquellos no desean invertir tiempo en plataformas poco conocidas, debido a la escasa
probabilidad de éxito en sus ventas.

La aplicacién no tuvo buenos resultados de usabilidad en la primera ronda de validaciones
debido a que fall6 principalmente su interfaz de usuario, la que no tuvo un aspecto conven-
cional, por ejemplo el buscador no tenia la funcionalidad para buscar por texto y el estilo
de letra era poco comun, por lo que costaba entenderse. Por otra parte, en la segunda ronda
de validaciones fallo la escasez de instrucciones en algunas vistas, pero mejord respecto a
la primera version. Respecto a las hipdtesis, se aceptd la primera hipotesis debido a que los
usuarios del tipo ”cliente” en una proporciéon mayor al 50 % declararon que el prototipo era
util para lo que se desarrollé. Por otro lado la segunda hipotesis quedd inconclusa porque
los proveedores no confiaron en un prototipo con poco atractivo para atraer publico, pero
tampoco se negaron a validar la hipdtesis en caso de tener la plataforma funcionando cons-
tantemente en la web. Por lo que se puede destacar que hubo una buena implementacién de
lo propuesto, pero que no considero al mismo nivel el desarrollo de una plataforma atractiva
para los potenciales usuarios.

Dado que se pudo validar sé6lo una de las hipdtesis y la restante quedd inconclusa, se
puede criticar que el diseno del experimento tiene fallas. En este caso las tiene, debido a
que se asumié que los proveedores tendrian la seguridad de contestar las preguntas que les
correspondia, pero no coincidié con la realidad. Esta inseguridad tiene su origen en que no
supieron estimar el beneficio que les otorgaria el prototipo debido a que no conocian una
cifra aproximada de potenciales clientes cercanos geograficamente. Como los proveedores no
tienen dicha seguridad, es necesario que el prototipo esté en funcionamiento constante en la
red para que se pueda validar la segunda hipdtesis.

El trabajo realizado es importante ya que deja avanzado bastante codigo para desarrollar
una aplicacion mas sofisticada que pueda contribuir de mejor manera a solucionar los pro-
blemas mencionados. Ademéas muestra cuales son los desafios a los que se podria enfrentar
un desarrollador que desee construir una aplicaciéon semejante. Por ejemplo se destaca lo
fundamental que es tener una buena interfaz y diseno de base de datos. Por tltimo, dado
que se aborda un par de problemas relevantes, es adecuado inferir que los resultados son un
aporte para la solucion de la problematica que aqueja a muchas personas.

Dado que se desarrollaron funcionalidades para diversos tipos de usuario, implica que
hay varias ensenanzas respecto al desarrollo de una plataforma web, sin embargo todas las
ensenanzas no aparecen en el informe. Algunas de estas se enumeran a continuacién:

1. Al desarrollar un prototipo, es fundamental identificar que es lo novedoso, averiguar
como guardar dicha informacién de forma eficiente y presentar la informaciéon de una
forma entendible por la mayoria. Con las caracteristicas no novedosas es posible obtener
numerosos ejemplos, lo que las hacen mas faciles de implementar.

2. Se debe considerar que el prototipo esta sujeto a modificaciones, ya sea por errores en
la planificacion o por falta de especificaciones, y que no se debe planificar como una
estructura rigida.
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3. En el caso de hacer formularios dinamicos, es una buena practica hacer una validacién
con JavaScript, ya que asi no se borran las respuestas contestadas a preguntas cargadas
de manera dindmica en el documento al recargar la pagina.

4. Es conveniente guardar informacion como el conjunto de comunas del pais en una o
varias tablas de la base de datos, ya que asi se ahorran varias lineas de codigo.

Dado lo anterior, se puede deducir que también fue una excelente oportunidad para pro-
gresar en el area del desarrollo de aplicaciones web.

Para evitar las dificultades que se tuvieron con respecto a la usabilidad se pudo utilizar
los 10 principios de Nielsen. Estos principios sirven para anticipar los posibles problemas que
tenga un usuario al navegar por un sitio web. Esta informacién facilita que un sitio desde un
inicio esté enfocado en otorgar una buena experiencia de usuario, lo cual habria logrado un
desarrollo mas eficiente del prototipo.

Debido a la informacion recopilada en las dos rondas de validaciones, se puede planificar
trabajo futuro, cuyo objetivo seria mejorar el atractivo de la pagina. Por el lado del cliente se
eliminarian algunas funcionalidades innecesarias, por ejemplo escoger un rango de estrellas
de calidad en el buscador por escoger una estrella que represente el minimo. Adema&s se
anadiria un buscador de texto que pueda discriminar por similitud semantica. Por el lado
del proveedor se anadirian mas funcionalidades que los pueda mantener informados de lo
que pasa en la pagina mientras no estan conectados. Por ejemplo un sistema de envio de
correos que informa sobre sus bienes solicitados y un sistema de notificaciones que avisa
de las solicitudes recibidas. Al desarrollar estas caracteristicas se podria buscar otra vez
participantes para obtener una retroalimentacion y desarrollar iterativamente, hasta que se
alcance un buen nivel de desarrollo. Con eso se puede poner en marcha la plataforma en
la web con su dominio propio, lo que, como consecuencia, permitiria hacer un estudio para
validar la segunda hipétesis.
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Anexos

A. Anexo A

A.1. Diseno de base de datos antiguo

Usuarios Productos
id Integer 4 id Integer Categoria
nombre Varchar(50) id_categoria Integer } id Integer
nombre comercial Varchar(50) —< id_usuario Integer nombre Varchar(50)
correo Varchar(50) nombre Varchar(50) es_producto Boolean
Tipos_Usuarios contrasefia Varchar(50) precio Integer es_servicio Boolean
id Integer } id_tipo_usuario Integer disponibilidad Boolean
nombre | Varchar(50) fecha_ingreso Date
latitud Double Servicios
longitud Double id Integer
alcance Varchar[] id_categoria Integer
puntuacion_servicio Integer ._< id_usuario Integer
cantidad_calificaciones_servicio Integer nombre Varchar(50)
puntuacion_tiempo_entrega Integer precio Integer
cantidad_calificaciones_tiempo_entrega Integer disponibilidad Boolean
numero_telefono Integer
disponibilidad_horaria Bit[][]

Figura 1: Primera versién del modelo de la base de datos

Link de descarga: https://1drv.ms/b/s!AgpnNcCQEhOdg_dfemDsyIFN4AKCZBg?e=GLtcLc
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A.2. Diseno final de la base de datos

Usuatios
Tipos_Usuarios. — Tnteger
] ieger int ()
nombre | Varchar(so) int
fecha ingreso | date nombre Verchar(s0) Sien S
s verchar(s0) i Tnteger ia Tnteger
comeo Varchar(50) (b (et R Categoria
numiero (ekefono i Integer. nombre: Varchar(50) i nteger
Puntuaciones Pont id_u edida|  Integ fecha_ingreso date id_tipo_bien Integer
5 o pus\cmnes}e::;vm;:':;nema\,\qualss Va:;\( E ey ’EE::,,:M;D Va:,; ::(SU)
fd_tipo_puntuacion int CAY " L bool ingr
L venia - 2 Varchar(20) Unidad_de_medlda R R e ST
caniidad_estrllas int — Integer d nteger
fecha_ingreso date n varchar(200) id_categorla Integer C
t “ et 2 Boolean, nombre Varcher(s0)
) LI ultima_actualizacion date fecha_ingreso date I £2
posiciones Wulipoint oy P
acance ing)
Tipos_puntuadiones horarios gD
a Trieger fechaingreso dae
nombre Varchar(s0)
fecha_ingreso date
Venias
+ [ Trieger
i ia_cieme int
id_tien int )
Fases_venias id_enda. int
0 hieger + id_fase_de_venta int
nombre varchar(50) punto_entrega point
fecha ingreso. date unidad_de medida int
caniidad oat
monto int
intervalo_horario_enwrega ing
despacho bool
visto_cliente bool
visto_proveedor bool
calidad_evaluada bool
bool
date
dae
date

Figura 2: Version final del modelo de la base de datos

Link de descarga: https://1drv.ms/b/s!AgpnNcCQEhOdg_dgoaAbwMoxnlukzQ?e=YGmcoY

B. Anexo B

B.1. Pagina de inicio

Easy Digital Ecommerce

€ 9 O Q nttps://wwwedecom

Bienvenidos
Q

| Ver a los consumidores [ Ver a los vendedores y técnicos | Iniciar sesion

e

Figura 3: Vista de inicio de usuario sin cuenta o sin sesién iniciada
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B.2. Inicio de sesion

Easy Digital Ecommerce

>0 Q https:/ f'www.ede.com

Inicio de sesidn

| cormeo |

‘ contrasefia |

Se me olvidd mi contrasefia

No tengo una cuenta

Figura 4: Vista de inicio de sesion

B.3. Registro de usuario

Easy Digital Ecommerce

€ 9 C | Q https//www.ede.com

Nombre: | |

Correo: | |

Ndmero de celular o teléfono: [ ,5g2 | = | |

Tipo de usuario: +569 hidor [] Vendedor [] Técnice
Afiadir ubicacidn: O si O No

Contrasefia: | |

Confirme la contrasefia | |

Crear cuenta

Figura 5: Vista de registro de usuario
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Easy Digital Ecommerce

€ 9 C | Q nttps://wwwede.com

MNombre: | ‘

Correo; | |

Ndmero de celular o teléfone: | +569 | = ” |

Tipo de usuario: ] Consumider [ Vendedor [] Técnice
Afiadir ubicacitn: O s C No

Afadir horario de operacién: O Si O No

Afiadir zona de despachos: O si O Ne

Contrasefia: | |

Confirme la contrasefia: | ‘

Figura 6: Vista de registro de usuario tipo vendedor. En este caso se observan mas campos a
completar.

Easy Digital Ecommerce

&> .O\hltps:.r‘r‘www.ede.cum

Nombre: ‘ ‘

Correo: ‘ ‘

Nimero de celular o teléfono: l+55q IL” |

Tipo de usuario: [] Consumider [] Vendedor [vf Técnico
Afiadir ubicacién: O si O No

Afiadir horario de operacién:. (O Si 0 No

Afiadir zona de despachos: O si ) No

Contrasefia: | |

Confirme la contrasefia: | |

Figura 7: Vista de registro de usuario tipo técnico. En este caso también se observan campos extras
a completar.
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B.4. Registro de bien

Easy Digital Ecommerce

€ 2 C | Q nttps://wwwedecom
B Anadir oferta

Nombre: |
Tipo de oferta: Producto |w
Descripcitn: Servicio

Disponibilidad: O
Con despacho: D

Figura 8: Vista de registro de bien

B.5. PAagina de inicio de usuario registrado

Easy Digital Ecommerce

€ 9 C |Q nttps://wwwede.com l

Q Bienvenidos me'
o [ Ver los usuarios [ Ver a los vendedores y técnicos | ﬁ

Figura 9: Vista de inicio de usuario con sesién iniciada
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B.6. Bisqueda personalizada

Easy Digital Ecommerce

(- -) c Q https:/ fwww.ede.com E
A Busqueda
Para filtrar resultades, marque en la casilla correspondiente. De lo contrario se mostrardn las dltimas publicaciones
subidas a la plataforma.
Tipo de oferta: [] Productos [ ] Servicios Valor aseciade: [] Precio [] Calidad
Restricciones espacio-temporales: [] Tiempeo de operacion [ | Zona de operacion
Ver los resultados en: (7} yna lista ) un mapa
Figura 10: Vista de btsqueda personalizada
B.7. Resultados de la busqueda personalizada
Easy Digital Ecommerce
(" -) 0 Q https:/ /www.ede.com E
P~ Resultados de la busqueda
Tomates
$1000 el kilo !
Ricos tomates a domicilio
Paltas
$4000 el kilo !
Ricas paltas a domicilio

Figura 11: Resultados de la bisqueda en formato de lista
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Easy Digital Ecommerce

€& 9 O |Q nttps:/iwwwede.com

A Resultados de la busqueda

Figura 12: Resultados de la bisqueda en formato de mapa

B.8. Proceso de solicitud de bien

Easy Digital Ecommerce

>0 Q https://www.ede.com

A Adquisicidon de producto

Vendedor: Juan Pérez

Calificacién del vendedor: ***ﬁﬁ
Calificacidén del producto: ****ﬁ

Ubicacion: Pajaritos 1234 con Monumento

Precio: $1000 el kilo

[ Solicitar producto >

Figura 13: Vista del primer paso del proceso de solicitud
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Easy Digital Ecommerce

(- -) c Q https:/ f'www.ede.com
A Adquisicion de producto
Escoger cantidad de kiles: E

Escoja fecha: E
Escoja hora: @

Escoger tipo de entrega: @ Retiro en el local del comerciante

O Con despacho

[ Solicitar producto >

Figura 14: Vista del segundo paso del proceso de solicitud

B.9. Ajustes

Easy Digital Ecommerce

€ 9 O |Q nitps:/iwwwedecom

) Ajustes

Seleccione un item para modificar, afiadir y/o eliminar informacién en dicho campo

Datos personales

Ubicacitn

Zona de alcance geogrdfice

Disponibilidad horaria

Contrasefia

Figura 15: Vistas de ajustes de la informacién ingresada por el usuario al registrarse
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Easy Digital Ecommerce

€ 9 C |Q https://wwwede.com

(1)

Ajustes

Seleccione un item para modificar, afiadir y/o eliminar informacidén en dicho campo

Datos personales

Ubicacién

Zona de alcance geogrdfico

Disponibilidad horaria

Contrasefia

MNombre: | Juan Perez |
Correo: | juan perez@email com |
Nimero de celular: | +56 9123 456 78 |
Tipe de usuario: [] Consumidorfa [] Vendedorfa [ | Técnicola

Figura 16: Vista de ajustes de los datos de contacto

Easy Digital Ecommerce

> lthtps:waw.ede.c.nm

(1)

Ajustes

Seleccione un item para modificar, afiadir y/o eliminar informacion en dicho campo

Datos personales

Ubicacién

Zona de alcance geogrdfico

Disponibilidad horaria

Contrasefia

Visibilidad de la ubicacidn para otros usuarios:

¢

() [ Eliminar ubicacidn sefialada ]

Figura 17: Vista de ajustes de la ubicacién
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B.10. Notificaciones

Easy Digital Ecommerce

> 0 Q hitps:/ f'www.ede.com

A Ventana de notificaciones

Solicitudes de ventas

Ventas efectuadas

Solicitudes de compra

Compras efectuadas

Solicitudes de ventas rechazadas

Suolicitudes de compra rechazadas

Figura 18: Ventana de notificaciones

Easy Digital Ecommerce

> 0 Q hitps://www.ede.com

A Ventana de notificaciones

Producte solicitado: Tomates
Solicitudes da ventas Cantidad: 1 kilo ﬂ
Direceién: Portales 5678 con
Ventas efectuadas Carmen
Hora solicitada: 17 hre Aceptar
Solicitudes de compra Indicar periodo méximo de atrase: O Si ) No

I
a
4

Compras efectuadas

Solicitudes de ventas rechazada

Solicitudes de compra rechazad

Figura 19: Notificaciones de ventas recibidas. Se observa que es una solicitud debido a la flexibilidad
de respuesta, ya que se puede aceptar, rechazar e indicar un periodo de atraso. Lo iltimo actua
como una solicitud para el cliente, ya que aquel también puede rechazar el intervalo horario de
entrega.
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Easy Digital Ecommerce

€ 9> O |Q hitps/iwwwedecom

A Ventana de notificaciones

Producto solicitado: Tomates
Solicitudes de ventas C_{ml'd'_]_d: 1kilo

Direccion; Portales 5678 con Carmen
Ventas efectuadas Hora solicitada: 17 hrs

Periodo de entrega entre 15hrs y 20 hrs
Solicitudes de compra

Aceptar condicién del vendedor

Compras efectuadas

Solicitudes de ventas rechazada

Solicitudes de compra rechazad

Figura 20: Notificacién de compra. Se observa que el vendedor propone un horario de llegada, lo
cual puede ser aceptado o rechazado por el cliente.

Easy Digital Ecommerce

€ 9 C | Q nttps://www.ede.com

A Ventana de notificaciones

Producte solicitadoe: Tomates
Solicitudes de ventas C_{m“d?d: 1 kilo

Direcciom: Portales 5678 con Carmen
Ventas efectuadas Hora solicitada: 17 hrs

Pericdo de entrega entre 15hrs y 20 hrs

Solicitudes de compra

[ Evaluar calidad del producto ]

Compras efectuadas

Solicitudes de wentas rechazadal I Evaluar puntualidad del vendedor l

Solicitudes de compra rechazad

Figura 21: Vista de las compras efectuadas por el usuario. En este caso la compra se puede evaluar
porque atin no ha sido evaluada y ya transcurri6 el plazo de entrega.
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Easy Digital Ecommerce

=2 O |Ehttpa:”www.ede.cum ]

A Ventana de notificaciones

Producte solicitado: Tomates N
Solicitudes de ventas C_{’"L'dﬂd: 1 kilo
Dire Exprese en estrellas su grado de satisfaccion
Ventas efectuadas Horg
Peri
Solicitudes de compra
Compras efectuadas
Solicitudes de ventas rechazada E
Solicitudes de compra rechazad | Confirmar Cancelar ’

Figura 22: Presentacién de ventana para evaluar compra

C. Anexo C

C.1. Inicio de sesioén

‘Plataforma de geolocalizacion de clientes y vendedores

“Biisoueda personalizada ‘Tniciar sesion

‘Inicio de sesion

(orreo electrénico”
correo@electronico.com
(Contrasena*®

(ontrasena

Iniciar sesion

Crear cuenta

© ‘Tasy Digital ‘Ccommerce 2022

Figura 23: Vista de inicio de sesién de usuario
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C.2. Registro

‘Registro de usuario

naen

‘Los campos con "*" son obligatorios

Nombre/s:*

Puede colocar mas de un nombre si lo desea

Apellido/s:*

‘Puede colocar su primer apellido o segundo apellido o ambos

(orreo electrénico:*
ejemplo@correo.com
Niimero de contacto®

+502

‘Indigue su cédigo

Desea agregar su ubicacion personal?*
Si
No
“Indigue su tipo de usuario por favor* © Tasv Divital Ecommerce 2022

Figura 24: Vista de registro de usuario por defecto

& Desea indicar la zona en la que efectua despachos o realiza sus servicios? *
Osi
No
&°En qué area efectua despachos? *
‘Ev todas las comunas de Chile
© %ty un conjunto de comunas gue no abarca todas las comunas de (Chile
1) Seleccione la/s regién/es en la/s gue despacha®
XV 1 1 m w Vv W Vi
Regionde  Regionde  Regionde  Regionde  Regionde  Regionde  Regiondel  Region del
Aricay Tarapacd  Antofagasta  Atacama  (ogmimbo  “Valparaiso  ‘libertador Maule

“Parinacota General
“Bernardo
Ofiggins
[ [ L] [ L] [ L] [
xw VN X xav X X X1 RM

Figura 25: Campo de cobertura geografica de despacho en el registro de usuario tipo proveedor
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& Desea agregar sus horarios e los gue esta activo/a?*
Osi
No
. Desea indicar sus horarios en una tabla estatica o dinamica?*
O Tabla estitica

“Tabla dinamica

Figura 26: Campo de horario de operacién en formato de tabla estatica en el registro de usuario

tipo proveedor

& Desea agregar sus horarios en los gue esti activo/a?*

Osi
‘No

¢Desea indicar sus horarios en una tabla estatica o dinamica?*
Tabla estitica

© -Tabla dinamica

‘Inicio del intervalo de funcionamiento “fin del intervalo de funcionamiento Acciones
disponibles
FHoras Minutos FHoras Minutos Adodlefla

“Valido para: Qunes Martes MiercolesJueves “Viernes Sabado Domingo Adadir tabla dinamica

Contrasena:*

= Su contrasena no puede asemejarse tanto a su otra informacion personal.
= Su contrasena debe contener al menos 8§ caracteres.

Figura 27: Campo de horario de operacién en formato de tabla dindmica en el registro de usuario

tipo proveedor
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Anexo D

Formulario pre-validacion

‘Biisgueda
personalizada

Nombre
Tipo 0e bien gue oferta

Seleccione um tipo

Unidad de medida

“Descripcion

Adadir producto o
servicio

+

Calificar compras

Precio
(ategoria del bien gue oferta

&l bien ya esta disponible?
v si

-
Notificaciones

Cerrar sesion

Tmagen

Seleccionar archivo  Nijn...lec.

Subcategoria del bien que oferta

& Podria vender una fraccion del bien
ofertado?
Si

D.2.

Formulario post-validacion

Nombre invalido

“Precio invalido

Figura 28: Formulario de registro de bien

Tipo de bien gue oferta (ategoria del bien que oferta Subcategoria del bien oue oferta
Seleccione un tipo v v I [ @ v l [ © v
iBien hecho! Seleccione una categoria vilida Seleccione una subcategoria valida
‘Unidad de medida &l bien ya esta disponible? & Podria vender una fraccién del bien
l VIRV I l Si v I ofertado?
[ Si v
‘Descripcion

Figura 29: Resultados de la validacién
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E. Anexo E

E.1. Buasqueda personalizada

Q o + A |

‘Biisqueda Aiadir producto o (alificar compras Notificaciones Cerrar sesién
personalizada servicio

‘Biisqueda personalizada

“En caso de no aplicar filtros se muestran las ultimas publicaciones subidas a la plataforma.

‘Filtrar por:
Tipo de bien Precio (Calidao “Puntualidad Jlorario de (obertura
(producto o atencion geografica de
servicio) despachos
Mostrar los resultados en: up mapa © unalista
© “Casy Digital Tcommerce 2022

Figura 30: Formulario por defecto de la busqueda personalizada

E.2. Filtros de la bisqueda personalizada

Q o + A |

‘Biisgneda Aiadir producto o Calificar compras Notificaciones Cerrar sesion
personalizada servicio

‘Buisqueda personalizada

‘En caso de no aplicar filtros se muestran las tiltimas publicaciones subidas a la plataforma.

‘Filtrar por:
“Tipe de bien ‘Precio @D C(alioao ‘Puntualidad Forario d¢ (obertura
(producto o atencion geografica de
servicio) despachos
Seleccione, si lo desea, la cantidad minima * % Seleccione, si lo desea, la cantidad
de estrellas de los bienes a mostrar en niixima de estrellas de los bienes a
pantalla mostrar en pantalla
Mostrar los resultados en: un mapa © unma lista
© ‘tasy Digitalbeommerce 2022

Figura 31: Formulario al activar el filtro de calidad
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‘En caso de no aplicar filtros se muestran las iiltimas publicaciones subidas a la plataforma.
“Filtrar por:
Tipo de bien Precio (alidad “Puntualidad Forario de @D (obertura
(producto o atencién geografica de
servicio) despachos
$6lo mostrar a los proveedores cuya zona de operacion llegue @ Sélo mostrar a los proveedores cuya zona de operacién llegue
a mi ubicacion personal ala ubicacion a elegir en el mapa
Indique la ubicacion por favor
‘ s % H
{ t * ) =
+| e - %
| %
= .l
)
~ : °

3
S
5
=
g

iak mASRN 21152

l":." ; * goisade .
i Comercio_yss
8 =S
16 Caile valentin S :ﬂx
= B |* 5 Edificio Club
Figura 32: Formulario al activar el filtro de cobertura geografica

‘Buisqueda personalizada
“En caso de no aplicar filtros se muestran las iiltimas publicaciones subidas a la plataforma.
“Filtrar por:
“Tipo d¢ bien Precio Calidad “Puntualidad
(producto o
servicio)
“Rango horario de atencion

@D jlorario de
Hora de inicio -> n:23

Cobertura
atencion geografica de
despachos
| Hora de termino -> 15:19
“Dia/s de atencion
‘Lunes Martes Miercoles Jueves
Mostrar los resultados en:

Viernes Sabado  ‘Domingo
up mapa O una lista
Figura 33: Formulario al activar el filtro de horario de atencién
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Q ) % A |

‘Biasgueda Aiadir producto o (Calificar compras Notificaciones Cerrar sesién
personalizada servicio

‘Buisqueda personalizada

“tn caso de no aplicar filtros se muestran las tiltimas publicaciones subidas a la plataforma.

“Filtrar por:
‘Tipo de bien @D Trecio (alidao ‘Puntualidad FHorario de (Cobertura
(producto o atencion geografica de
servicio) despachos

“Precio minimo 1200 ﬂ Precio maximo 10000 ﬂ

Mostrar los resultados en: up mapa O wnalista

Figura 34: Formulario al activar el filtro de precio

Q O 4 a |

-
‘Biasqueda Apadir producto o (alificar compras Notificaciones Cerrar sesion
personalizada servicio

‘Buisqueda personalizada

‘En caso de no aplicar filtros se muestran las iiltimas publicaciones subidas a la plataforma.

‘Filtrar por:
Tipo d¢ bien ‘Precio (alidao @D ‘Puntualidad FHorario de (obertura
(producto o atencion geografica de
servicio) despachos
Seleccione, si lo desea, la cantidad minima 7 7+ ¥ % % Seleccione, si lo desea, la cantidad L 8 & 8 & ¢
de estrellas de los bienes, segin la mixima de estrellas de los bienes, segiin la
puntualidad de entrega, a mostrar en puntualidad de entrega, a mostrar ¢n
pantalla pantalla

Figura 35: Formulario al activar el filtro de puntualidad
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‘En caso de no aplicar filtros se muestran las iltimas publicaciones subidas a la plataforma.

@D Tipo de bien Precio
(producto o
servicio)

“Escoja el tipo de bien a mostrar:

“Escoja el tipo la categoria a mostrar:

“Escoja la subcategoria a mostrar:

‘Biisqueda personalizada

“Filtrar por:
(alidad Puntualidad Forario de
atencion
“Producto ~  ‘Filtar por categoria
Alimento ~  ‘Filtar por subcategoria
Fruta v

(obertura
geografica de
despachos

Figura 36: Formulario al activar el filtro de tipo de bien

E.3.

“Mostrar los resultados en:

Resultados de la biisqueda personalizada

un mapa © una lista

Buscar

‘Nombre: Gasfiteria
‘Precio: So el Indeterminado

Descripcion:

2022-10-18 00:35

‘Nombre: Sueter cafe

‘Precio: $30000 el Unidad

Comprar

Calificacién del
producto

4

LJ L

Figura 37: Resultados de la bisqueda personalizada en formato de lista
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Figura 38: Resultados de la busqueda personalizada en formato de mapa

F. Anexo F

F.1. Primer paso del proceso de solicitud

Tienda de FRANCISCA
‘Integrantes:

e FRANCISCA Olivares

1° Paso: ‘Leer la informacion detallada sobre el bien y el proveedor

Horario de atencion:
* ‘Lunes: 0:0 a 23:59
e Martes: 0:0 a 23:59
¢ Miércoles: 0:0 a 23:59
» Jucves: 0:0 a 23:59
» ‘Viernes: 0:0 a 23:59
* Sibado: 0:0a23:59
» ‘Domingo: o:0 a 23:59
‘Puntualidad de despacho:
R & 8 8 & ¢
. 4,0

* (Cantidad de veces evaluado: 3

Figura 39: Al solicitar un bien se presentan detalles del bien y del proveedor. En este caso el

integrante de la tienda, el horario de atencién y la calificacién de puntualidad con la que ha sido
evaluado.
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* 4,0
* (antioad de veces evaluado: 3

“Producto : Sueter cafe

(Calioad odel ‘Producto:
. * n
* 30

* (antidad de veces evaluado: 1
“Descripcion:
‘Precio: $30000 por Unidad
No se puede vender una fraccion del bien

Ubicacion:

[ AP

4
d - ]
Vina del Mar p ( I \
Valpdrhiso L0 omana \ f/‘ﬁ’, ; 43
r 2N

Figura 40: Esta imagen corresponde a una continuacién de la imagen de la vista anterior. Aqui se
muestran la calificacién de calidad con la que ha sido evaluado el bien, su precio y la ubicacion de
la tienda. Para avanzar con el proceso se da clic en el botén siguiente.

F.2. Segundo paso del proceso de solicitud

2° ‘Paso: ‘Determinar cantidad, lugar, fecha y hora

Seleccione la cantioad de Unidads:
Seleccione el dia de entrega del bien: 33/ mm/aaaa m]
Seleccione la hora de la entrega del bien: _.... ©

Seleccione un tipo de entrega:

‘Retirar en el local del proveedor = Solicitar despacho a domicilio

Solicitar bien

© ‘Easy Digital ‘Ecommerce 2022

Figura 41: En esta vista se pide la informacién necesaria para solicitar el bien. Al solicitar, se pide
una confirmacion, la que si se da, permite el envio de la solicitud.
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G. Anexo G

Notificaciones

‘Plataforma de geolocalizacion de clientes y vendedores

G.1.

Q o + A
(Calificar compras Nnﬁﬁc;ciones (Cerrar sesion

Aijadir producto o

“Biisgueda
personalizada servicio
‘Ventana de notificaciones

Notificaciones de compra
Notificaciones de ventas

Figura 42: Ventana de notificaciones

G.2. Ventas aceptadas

Notificaciones de ventas
Qltima potificacion hace 42 minutos

Solicitudes de ventas recibidas

Solicitudes de ventas aceptadas

Solicitudes de ventas rechazadas

Solicitudes de ventas sujetas a condiciones

Cd

(liente: Tranco Migliorelli
‘Bien solicitado: Sueter cafe (antidad: 1.0linidads
Compra con despacho a domicilio
‘Fecha y hora programadas: 2022-11-01 a las 20:40
Ubicacién:
ér o @ Pasa, e
_ & 2sq;, a ] 3 E on
o ® Loy A a 2 .
g ame, o s e &
" g £ 2 i " &y,
& & L] - L, 2L
; b PR

Figura 43: En esta vista se pueden ver las ventas del usuario aceptadas. Incluyen las ventas que
acepté directamente y en las que propuso un horario de llegada y fueron aceptadas por el cliente.
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H. Anexo H

H.1. Evaluaciones

‘Plataforma de geolocalizacion de clientes y vendedores

Q o + A |

“Biisgueda Afadir producto o (Calificar compras Notificaciones (Cerrar sesion
personalizada servicio

(Califica aqui tus compras

$olo puedes calificar la puntualidad de los proveedores y la calidad de los productos una vez gue ya haya transcurrido el tiempo acordado por ambas partes

“lipos de evaluaciones v

Figura 44: Vista por defecto de la ventana de evaluaciones

H.2. Evaluar calidad

Solo puedes calificar la puntualidad de los proveedores y la calidad de los productos una vez gue ya haya transcurrido el tiempo acordado por ambas partes

‘Tipos d¢ evaluaciones ~

‘Evaluar puntualidad y calidad 0]
‘Evaluar puntualidad @
“Evaluar calidad @
“Proveedor: Tienda de JESUS
Bien: Chagueta (Cantidad:1‘'Unidads
‘Fecha del pedido: 2022/1/13 ‘Fecha de la entrega: 2022/n1/1 a las 22:30

(ompra con despacho

[ (alificar calidad del producto

© “tasv Digital ‘tcommerce 2022

Figura 45: Al seleccionar ”Evaluar calidad” se despliega aquel elemento
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H.3. Evaluar puntualidad

$6lo puedes calificar la puntualidad de los proveedores y la calidad de los productos una vez que ya baya transcurrido el tiempo acordado por ambas partes

‘Tipos d¢ evaluaciones ~
‘Evaluar puntualidad y calidad @
‘Evaluar puntualidad
‘Evaluar calidad @

“Proveedor: Tienda de JLSUS
“Bien: Parka Cantidad:nUnidads
“Fecha del pedido: 2022/n1/13 “Fecha de la entrega: 2022/11/2 a las 20:43

Compra con despacho

(alificar puntualidad del proveedor

Figura 46: Vista que se despliega al seleccionar ” Evaluar puntualidad”

H.4. Evaluar calidad y puntualidad

‘lipos de evaluaciones N

“Evaluar puptualidad y calidad

‘tvaluar puntualidad

‘Evaluar calidad

“Proveedor: Tienda de JESUS
‘Bien: Chagueta Cantidad:1Uvidads
‘Fecha del pedido: 2022/n/13 ‘Fecha de la entrega: 2022/n/1a las 22:30

Compra con despacho

l (alificar calidad del producto ] I (Calificar puntualidad del provecdor ]
“Proveedor: Tienda de JESUS
‘Bien: Parka Cantidad:n‘Unidads

- . .

Figura 47: Al seleccionar ” Evaluar puntualidad y calidad” se despliegan aquellos elementos
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I. Anexol

I.1. Registro de usuario post-validacion

' -
Busqueda personalizada

Iniciar sesidn

Crear cuenta

Registro de usuario

Los campos con "*" son obligatorios

Nombre/s:* Apellido/s:™

Puede colocar mas de un nombre si lo desea

Puede colocar su primer apellido o segundo o ambos

apellidos
Correo electronico:* Codigo Numero de contacto
ejemplo@correo.com +562

¢Desea agregar su ubicacion personal?*

Indique su/s tipo/s de usuario por favor* ()
osi OCliente
O No

[ Proveedor de bienes y/o servicios
Contrasefa:*

* Su contrasefia no puede asemejarse tanto a su otra informacion personal.

Figura 48: Vista por defecto del registro de usuario

éDesea agregar su ubicacion personal?*
® Si

O No

ca

1432

CalleAconcagua

“

Ll Grasa opeaoy 21122

Avenida Viel

PR - x
Ubicacién aproximada

N

eloko ap o19EuBl UES alED

woo e1ueiEN L

eunplv 2113

Figura 49: Mapa que se despliega al anadir la ubicaciéon personal

64



&Desea agregar su ubicacion personal?*
osf
®No

éDesea afiadir un nombre comercial?*
Si
No

¢Desea indicar la zona en la que efectua despachos o

realiza sus servicios? *
Si
No

Contrasefa:*

Indique su/s tipo/s de usuario por favor* (?)
OcCliente

Proveedor de bienes y/o servicios

éSu ubicacién personal corresponde a una ubicacién
de sucursal?®

Si
No

éDesea agregar sus horarios en los que esta activo/a?

Si
No

* Sucontrasefia no puede asemejarse tanto a su otra informacién personal.

* Sucontrasefa debe contener al menos 8 caracteres.

* Sucontrasefia no puede ser una clave utilizada comdnmente.

* Sucontrasefia no puede ser completamente numeérica.

Confirmacion de contrasefa:*

Figura 50: Campos que se muestran al indicar que el usuario es de tipo proveedor

éDesea agregar su ubicacion personal?*
osi
® No

iDesea afadir un nombre comercial?*
O si
No

éSu ubicacion personal corresponde a una ubicacion

de sucursal?*
O si
No
Mapa de sucursales

o]

|
o ap o1oEUB| UES B11ED

nida Viel

Figura 51: Campos que se despliegan para
sucursal/es

Indique su/s tipo/s de usuario por favor* (3
OcCliente

Proveedor de bienes y/o servicios

Nombre comercial:*

¢Desea anadir mas ubicaciones de sucursales? *
O si

No

CallerAconcagua

gzowds3d oyedod

<oo isiumieN 2ned

anadir el nombre comercial y la/s ubicacién/es
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iDesea agregar sus horarios en los que esta activo/a?

*

0 si
No
Inicio del intervalo de funcionamiento Fin del intervalo de funcionamiento
Horas Minutos Horas Minutos
L || | |

valido Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo

B o=—m

Contrasefa:*

* Sucontrasefa no puede asemejarse tanto a su otra informacion personal.

* Sucontrasefia debe contener al menos 8 caracteres.

Figura 52: Campo que se despliega para indicar el horario de atencién de la tienda. En este caso
sb6lo se muestra la tabla dindmica, ya que el inico participante que indicé su horario, sélo utilizé
esta.

s Su contrasefia no puede asemejarse tanto a su otra informacion personal.
® Su contrasefia debe contener al menos 8 caracteres.
s Su contrasefia no puede ser una clave utilizada comdnmente.

s Su contrasefia no puede ser completamente numérica.

Confirmacion de contrasena:™

Crear cuenta

« Nombre b 4
« Apellido
* Contrasena

Errores en los campos: . nombre comercial

« Ubicacién comercial

* Correo electrénico

Figura 53: Este tipo de vista se ofrece al intentar mandar un formulario con errores.
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I.2. Bidsqueda personalizada post-validacion

Q ) 4 a |

Blsqueda Afadir producto o Calificar compras Notificaciones Cerrar sesién
personalizada servicio

BlUsqueda personalizada

Filtros: Q,  Nembre del producto o servicio Buscar

En caso de no escribir nada, no se considera la similitud por nombre para descartar bienes.

Pertenencia a una divisién N
Precio ~ = Lista M ™Mapa
Calidad N
Puntualidad de llegada N
Horario de atencion ~
Alcance geogréfico de despachos N

Aplicar filtros

Figura 54: Vista que se presenta por defecto al visitar la ventana de busqueda personalizada

67



Filtros:

Ea
Eas
B Okkkkk 5
Ea
"R 2222 NG
H Ea

o T : 'ﬁ'

Eelootionar ubicstidn o al mapa Seaplegabd

.i‘ Coordenadas: -

Bt innar Ubes s N il

Figura 55: Filtros de la busqueda personalizada desplegados
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Producto
Servicio
Otro

Tipo de bien: oD
- = Lista

Categoria: Alimento
vestuario
Mueble

Deporte

camisa
Sombrero
Poleron
Pantalon

Subcategorfa:

Precio '
Calidad N
Puntualidad de llegada Y
Horario de atencién ~
Alcance geografico de despachos Y

[l Mapa

9 bienes encontrados de 1tiendas distintas

Reloj de pulsera

Producto de tienda de miguel piero Solicitar

Precio: $120000 el Unidad

W Sin evaluaciones

Subido el 2022-12-19 a las 18:01

Zapatos

Producto de tienda de miguel piero Solicitar

Precio: $33000 el Unidad

W Sin epvaliiacinnes

Figura 56: Lista de resultados al realizar una busqueda aplicando el filtro que permite mostrar

sélo los bienes de la categoria vestuario

- = Llista  [[[] Mapa

Categoria: Alimento S

vestuario

Moaeblo @ Se muestran 1 sucursales en el mapa

Deporte .

- - +

Subcategoria: camisa oD _ (‘)Qw

Sombrero @ =

Poleron =

Pantalon

" r o Ao

M‘q e
Precio v P
5 3 Avenidachile
Calidad Y LS E 7 callsLibertad
n oy S Glle Maipu
f E Malpu Avenida 5 de Abril
Puntualidad de llegada ~ i z 4,
‘letas Tndjas £ 2 > s
Avenida Portals® i ‘,‘;‘d“
Horario de atencién ~ L E P
2
z b el

Alcance geogréfico de despachos V % =Lt

i

== Leaflet | Tiles © Esri — Suurée

Aplicar filtros (Thailand), TomTom, 2012

Esri

Delorme, NAVTEQ, USGS, Intermap, iPC, NRCAN, Esri Japan, METI, Esri China (Hong Kong), Esri

Figura 57: El filtro es el mismo al aplicado en la consulta anterior, con la diferencia de que

muestra la ubicacion de la tienda que ofrece al menos un bien que cumple con el filtro
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I.3. Registro de bien post-validacion

Plataforma de geolocalizacion de clientes y vendedores

Q ) + A |

Busqueda Afiadir producto o Calificar compras Notificaciones Cerrar sesion
personalizada servicio

Nombre del bien Precio Imagen

Seleccionar archivo | Ni..elec.

{El bien se puede entregar a domicilio? ZEl bien se puede retirar personalmente en la tienda?
si si
Tipo de bien que oferta Categoria del bien que oferta Subcategoria del bien que oferta
Seleccione un tipo v ~ v
Unidad de medida SEl bien ya esta disponible? éPodria vender una fraccién del bien
v si ofertado?
si

Descripcion

Figura 58: Vista de registro de bien por defecto. Se observa que hay dos nuevas preguntas en el
formulario.

Tipo de bien que oferta Categoria del bien que oferta Subcategoria del bien que oferta
Seleccione un tipo v v ] I O v I [ @ v ]
iBien hecho! La categoria es obligatoria La subcategoria es obligatoria
Unidad de medida &El bien ya esta disponible? ZPodria vender una fraccion del bien
[ o v ] I si ,/I ofertado?
La unidad de medida es obligatoria iBien hecho! l St v
iBien hecho!

Descripcion

[ v

* El nombre es obligatorio

* El precio es obligatorio

+ Laimagen es obligatoria

+ Lacategoria es obligatoria

» Lasubcategoria es obligatoria

s Launidad de medida es obligatoria

Figura 59: La validacién incluye un cuadro de advertencia que indica los campos con problemas.
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I.4. Evaluaciones de compras post-validacion

Plataforma de geolocalizacién de clientes y vendedores

Q ) 4 a |

Blsqueda Afadir producto o Calificar compras Notificaciones Cerrar sesion
personalizada servicio

Califica aqui tus compras

Solo puedes calificar la puntualidad de los proveedores y la calidad de los productos una vez que ya haya transcurrido el tiempo
acordado por ambas partes

Tipos de evaluaciones N4

Figura 60: Vista por defecto de la ventana de evaluaciones

Solo puedes calificar la puntualidad de los proveedores y la calidad de los productos una vez que ya haya transcurrido el tiempo
acordado por ambas partes

Tipos de evaluaciones ~ @ 3 compras con evaluacion pendiente
Evaluar puntualidad y calidad @ Proveedor: miguel piero - Franco Migliorelli
. Bien: Skate Cantidad:1Unidads
Evaluar puntualidad @ )
Fecha del pedido: 2022/12/19 Fecha de la entrega: 2022/12/9 a las
Evaluar calidad ® 19:38

Compra con retiro en tienda

Calificar calidad del producto Calificar puntualidad del proveedor

Proveedor: miguel piero - Franco Migliorelli

Bien: Zapatos Cantidad:2Unidads
Fecha del pedido: 2022/12/19 Fecha de la entrega: 2022/12/1 a las
19:34

Figura 61: En esta seccion se presenta una vista para evaluar la calidad y la puntualidad de las
compras
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Calidad

Califique la calidad del producto con estrellas.
Mientras mas estrellas, mejor puntuacion.

b 0.0.0. ¢

X

Cancelar Calificar

Figura 62: Al calificar se despliega una pequena ventana emergente con ese unico objetivo.

Solo puedes calificar la puntualidad de los proveedores y la calidad de los productos una vez que ya haya transcurrido el tiempo

Tipos de evaluaciones

Evaluar puntualidad y calidad

Evaluar puntualidad

Evaluar calidad

acordado por ambas partes

Bien: Skate
Fecha del pedido: 2022/12/19

(¥ Calidad evaluada

Proveedor: miguel piero - Franco Migliorelli

Compra con retiro en tienda

Cantidad:1Unidads
Fecha de la entrega: 2022/12/9 a las
19:38

Calificar puntualidad del proveedor

Bien: Zapatos
Fecha del pedido: 2022/12/19

[ Calificar calidad del producto

Proveedor: miguel piero - Franco Migliorelli

Compra con despacho

Cantidad:2Unidads
Fecha de la entrega: 2022/12/1a las
19:34

[ Calificar puntualidad del proveedor

Figura 63: Se observa que después de evaluar por calidad una compra, un ticket reemplaza al
botén. Asi se logra que no se evaltie dos veces y que el usuario sepa que se envié su evaluacion.
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I.5. Proceso de solicitud de bien post-validacion

Skate Producto de la tienda de miguel piero

Precio: $3000 por Unidad
Calidad del Producto

Sin evaluaciones
Puntualidad de entrega del Producto

Sin evaluaciones
Informacidn extra

No se ha solicitado o no ha concluido con una respuesta
final ninguna solicitud

No se puede vender una fraccién del bien

INIEE  Siguiente

Figura 64: Se modificé el proceso de solicitud de bien. En la interfaz sélo se muestra informacién
concerniente al producto y en caso de saber sobre el proveedor, se presenta un link hacia su tienda
desde la cual se puede saber mas.

2° Paso: Determinar cantidad, lugar, fecha y hora

Skate

Seleccione la cantidad de Unidads:
Seleccione el dia de entrega del bien: gd/mm/aaas B
Seleccione la hora de la entrega del bien: ... o

Seleccione un tipo de entrega:

Retirar en el local del proveedor

Solicitar entrega a domicilio.

Solicitar bien

Figura 65: En esta vista no se aplicaron modificaciones importantes.
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I.6. Tienda post-validacién

Tienda anénima
P Integrantes

» Calidad de lo ofrecido P Puntualidad de llegada

P> Ubicacién/fes de la/s tienda/s

Skate
Precio: $3000 el Unidad

Solicitar

W No ha sido evaluado este Producto

Fecha de ingreso: 19 de Diciembre de 2022 a las 18:05

n PlayStation rm

Figura 66: Al visitar una tienda se presenta su informacién y sus bienes.

7 . ] =5
Tienda anénima
¥ Integrantes
Nombres: Correos electrénicos: Ndmeros de contacto:
i, miguel piero i, correo@gmail.com . +56212345678
2. Franco Migliorelli 2. francofelipell@hotmail.com 28 +56965227932
¥ Calidad de lo ofrecido ¥ Puntualidad de llegada
i i
Promedio: 3.08 Promedio: 3.29
Cantidad de evaluaciones: 120 Cantidad de evaluaciones: 125
¥ Ubicacion/es de la/s tienda/s
T g

i e
- :  Pedro

 Agliirre Cerda

£ ,:’ Cay, Saim
) | S5
J
< ;
i Foooed
N I & LaCistena %,
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