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RESUMEN EJECUTIVO
En los ultimos afos hemos visto la transformacion de una serie de industrias a nivel
mundial, todo esto de la mano de la tecnologia y el posicionar al cliente en el centro en
linea con sus gustos e intereses. La industria textil no se ha quedado atras y viene
teniendo un crecimiento exponencial tanto en Latinoamérica como en el mundo entero,
el crecimiento viene dado por la globalizacion, la corporativizacion (grandes compafiias
multinacionales) y el E-Commerce.
Todo este crecimiento a permito a miles de personas acceder a prendas que antes eran
inalcanzables, sin embargo, ha provoca que las antiguas opciones de personalizacién
de ropa; como sastres, disefiadores y modistas, se vean disminuidas. Hoy en dia es
complejo para las personas mandar a hacer ropa personalizada y es alli cuando nace
Tailored, una plataforma digital chilena que permitira comprar ropa personalizada al
gusto de cada persona.
Los clientes mediante una plataforma web intuitiva y de facil uso. Personalizaran
prendas de vestir y accesorios con diversos tamafos, materiales, colores y
estampados. Creando asi un producto en linea con sus gustos y preferencias. En la
misma pagina podran comprar el producto personalizado y nosotros se lo fabricaremos
y haremos llegar a sus manos. Asu vez, los clientes y usuarios podran dejar disefios
disponibles en nuestro catalogo para que otros clientes puedan comprarlos. Si estos
disefios son comprados, quien disefio originalmente obtendra un pago de regalias.
En la investigacion de mercado se concluye que mas del 80% de las personas
encuestadas, tiene la intencién de personalizar sus prendas al momento de comprarlas,
ademas de estar dispuestas a pagar un adicional de entre un 5% y 20% por este valor
agregado.
Finalmente, en términos financieros, la puesta en marcha de esta propuesta
demandara una inversion de $162,2 MM CLP, la cual considera también el capital de
trabajo requerido. El financiamiento para cubrir dicha inversién provendra en un 100%
del capital aportado por cada uno de los socios-inversionistas. En base a los
indicadores financieros calculados, se espera que el negocio genere un retorno
realmente atractivo, puesto se logra alcanzar en el horizonte de evaluacién a 5 anos,
un VAN de $90,8 MM CLP, una TIR de un 28%, y un payback de 3,6 afios.
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1. Oportunidad de negocio
La industria textil, o la también llamada industria de la moda, es una industria de
dimensiones significativas, valorizada a nivel mundial en 2.500 miles de millones de
ddlares por afo', compuesta por varios segmentos, y sujeta a constantes
transformaciones gatilladas por el cambio de preferencias de las personas.
En Chile, el mercado de vestuario también crece de manera importante y sostenida,
alcanzado asi el primer lugar en consumo de ropa a nivel Latinoamérica. Entre los afios
2003 y 2018, su importacion de vestuario aumenté en un 650%?2; entre los afios 2013 y
2017, el presupuesto destinado a la compra de prendas de vestir y calzado por hogar
aumento en un 80%?3; finalmente, en el afio 2019, “vestuario” se consolidé como la
categoria mas importante del comercio electronico de este pais, gracias al aumento de
su ritmo de crecimiento* (de un 37% al cierre 2018, a un 43% al cierre 2019).
Este crecimiento evidenciado, acompafiado de mas alternativas de vestuario (y de sus
respectivos precios de compra), ha permitido que miles personas accedan a vestimenta
antes considerada como “inalcanzable”; sin embargo, ha desencadenado en paralelo,
la reduccion de alternativas para modificar o personalizar ropa, otrora lideradas por
sastres, costureros y disefadores/modistas.
Producto de este contexto, que reune una clara solidez de la industria de la moda
(tanto a nivel internacional como a nivel nacional), la expansion del E-Commerce de
vestuario y accesorios, y la existencia de un mercado no atendido de ropa
personalizada; nace la oportunidad de negocio en la que se fundamenta el presente
proyecto, que a su vez, es corroborada por una investigacion de mercado realizada en
diversos ambitos de interés relacionados: deseabilidad y disposicion de compra
mediante encuestas aplicadas (Anexo 02); tendencias de la industria textil y del
E-Commerce; factores criticos de éxito del E-Commerce, principales actores del rubro
de personalizacion de vestimenta; manera en la que se satisface hoy la necesidad

cubrir.

' Aranda. (2020, 23 febrero). Esta es la gran amenaza que acecha al mundo de la moda. Forbes.
https://forbes.es/empresas/61773/esta-es-la-gran-amenaza-moda/

2 Tendencia que considera a todas aquellas colecciones de ropa alineadas a las Ultimas tendencias de la moda, y que son
fabricadas de manera rapida y a bajo costo, con una estimacién corta de su periodo durabilidad y uso

3 Mellado, Claudia. (2017, 7 enero). Moda: el disefio chileno en los tiempos del retail. EI Mostrador.
https://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2017/01/07/moda-el-diseno-chileno-en-los-tiempos-del-retail/

4 Camara Comercio Santiago. (2020, 13 julio). Evento: FASHION ONLINE 2020.
https://www.youtube.com/watch?v=MBaRat2s2Bo&feature=emb_logo

2
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Los detalles y el desarrollo completo se encuentran en la parte | del plan de negocios.
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2. Analisis de la industria, competidores, clientes

Tailored operara en la industria textil que esta conformada principalmente por 4
segmentos: Lujo, Disefiadores Reconocidos, Premiun y el Fast Fashion. El enfoque de
Tailored sera, en gran medida, el mercado conformado por los ultimos 3 segmentos
mencionados y especificamente en el subsegmento E-Commerce.

Mediante el analisis Pestel se concluye que la empresa se desarrollara en un entorno
propicio. Las principales amenazas y riesgos identificados son transversales a todas las
empresas, y podran ser mitigados aplicando estrategias corporativas. Asi también,
analizando las cinco fuerzas de Porter nos permite concluir que la industria es
actualmente atractiva debido a su baja rivalidad competitiva.

Desde la perspectiva de los competidores podemos visualizar a tres tipos de empresas:

Cuadro N° 01 — Comparativo de Competidores por Clase

Venta Empresas que Personalizan

Clase Competidor Empresas Internacionales

Ropa Online Ropa

Empresas tradicionales que

Nivel/Descripcion

Empresas departamentales .
personalizan ropa
o marcas de ropas )
(sastres y/o modistas)

Personalizan ropa mediante

plataformas virtuales

Accesibilidad

Personalizacion

Conocimiento del mercado

Alto Bajo

Bajo Alto

Alto

Bajo

Medio
Alto
Bajo

Fuente: Elaboracion propia

Los clientes de Tailored seran aquellas personas que compren a través de la
plataforma, se ha realizado una segmentacion para enfocar las estrategias de
marketing y difusion: hombres y mujeres entre los 18 y 60 afios de edad; residentes en
Chile; rango socioecondmico Alto y Media-Alto; emplean frecuentemente tecnologia;

interés en su manera de vestir y la imagen que proyectan.

10.654.833 x 7% X 81,9% = 610.841 personas del grupo objetivo
Rango edad NSE Intencion de
18-60 afios ABC1 personalizar

Adicional a la segmentacion anterior, Tailored se enfocara en el siguiente Arquetipo:
‘Personas que tengan sus propias tendencias en cuanto a vestuario y utilicen
frecuentemente la tecnologia en su dia a dia. Que gusten de imponer tendencias e
influenciar a su entorno a través de sus actos y conductas”.

Los detalles y el desarrollo completo se encuentran en la parte | del plan de negocios.

4
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3. Descripcion de la empresa y propuesta de valor

Tailored nace con el proposito de otorgarle a todas las personas plena capacidad para
personalizar su propia vestimenta, ofreciéndoles beneficios novedosos para el rubro, a
la par de una experiencia memorable durante toda la travesia. La empresa atendera al
segmento de mercado compuesto por personas de entre 18 y 60 afos,
preferentemente pertenecientes a los rangos socioecondémicos AB, C1A, C1B® que
compartan la necesidad y el gusto de personalizar su vestimenta.

La estrategia sera tener una propuesta de valor diferenciada, que le permitira a los
clientes personalizar de manera total (color base, material, tamafo y estampado) su
vestimenta a través de un proceso digitalizado (altamente accesible), auténomo,
intuitivo y rapido; disponer de un gran catalogo de disefos; tener la posibilidad de
percibir un ingreso econdmico comercializando sus propios disefos; y obtener
productos con precios competitivos pero de mayor valor agregado. Por otro lado, a
través de una comunidad digital, diferentes grupos de interés (disefiadores, estudiantes
de disefio, comunidades (indigenas, de artistas, etc. y aficionados al arte), podran
proponer sus propios disefios, recibiendo regalias por los mismos.

La plataforma digital de Tailored sera complementada con una fuerte participacion en
redes sociales, y la generacién de instancias para la captacion y fidelizacién de los
grupos de interés mencionados.

Respecto a los factores criticos de éxito, un excelente soporte al cliente, el
cumplimiento de la promesa de venta, un alto nivel de calidad, la disponibilidad de la
plataforma digital, y la amplitud y frescura del portafolio, seran factores decisivos para
lograr el crecimiento y posterior rentabilidad a la que se apunta. El ingreso al mercado
sera a través de una campafia agresiva de marketing digital y el relacionamiento con
los grupos de interés. En una segunda etapa, para lograr el crecimiento propiamente
dicho, se apunta a diversificar el portafolio, (incorporando elementos del hogar), y a
mejorar la plataforma de personalizacion. Posteriormente se buscara el escalamiento
de Tailored a otros paises de Latinoameérica.

Los detalles y el desarrollo completo se encuentran en la parte | del plan de negocios.

5 Ingreso prom. mensual del hogar: AB - $6,5 MM CLP, C1A - $2,7 MM CLP, C1B — $2,0 MM CLP. GFK Chile. (2019). Estilo de vida
de los grupos socioeconémicos de Chile. Estilo de vida de los grupos socioeconémicos de Chile.
https://www.anda.cl/wp-content/uploads/2019/05/GfK_GSE_190502_FINAL.pdf

5
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Dado la naturaleza digital de Tailored se realizara un plan de marketing con enfoque en

redes sociales y posicionamiento web, mediante el plan se buscara cumplir con los

siguientes objetivos:

Cuadro N° 02 — Tabla Resumen de Objetivos de Marketing

CONCEPTO Objetivo SMART
Market share 20,1% - 0,2%
Tasa de conversion 2 3%
Posicionamiento: Visitas a la web = 100.000, mes
Posicionamiento: Disefiadores activos = 300, mes
Posicionamiento: Seguidores redes sociales =2 5%
Posicionamiento: Interaccién redes sociales = 20%
indice de recompra >30%

Fuente: Elaboracion propia

La gestion del primer afio sera crucial, por lo que se estima un presupuesto de 60

Millones para marketing y las iniciativas se iran activando a medida que vaya avanzando

la implementacién del proyecto.

En base a la encuesta realizada dentro del contexto de la investigacion del mercado, es

posible intuir el comportamiento promedio que tendran los potenciales clientes. En base

a lo anterior, los clientes seran segmentados en tres grandes grupos (Ocasionales,

Compradores frecuentes y Embajadores).

Dentro del portafolio de prendas y accesorios disponibles, los clientes podran elegir (en

una primera instancia del proyecto) entre poleras, polerones, vestidos, gorros, y bolsos.

Cuadro N° 03 — Portafolio de Prendas y Accesorios Disponibles

Polera Poleron

Vestido

Gorro

Bolson

N
A

N &)

|

Fuente: Elaboracion propia
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La estrategia de precio introductorio estara definida considerando el precio promedio
actual de productos relacionados en el mercado, adicionando un incremento de entre el
5% y 10% sobre dicho precio.

Cuadro N° 04 - Estrategia de Precio

PRODUCTO Polera Poleréon Vestido Gorro Bolson
PRECIO $25.990 $45.990 $45.990 $17.990 $18.990
(CLP)

Fuente: Elaboracion propia

Para estimar la demanda (unidades y CLP), se consideraron los resultados obtenidos
de la encuesta, el dimensionamiento del mercado y los objetivos de las campafias de
marketing descritos anteriormente (Market share y tasa de conversion).

Los detalles y el desarrollo completo se encuentran en la parte | del plan de negocios.
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5. Plan de operaciones
5.1. Estrategia, alcance y tamaiio de las operaciones
Para profundizar en la estrategia, alcance y tamafio de las operaciones de Tailored, se
empleara el modelo tedrico de la Cadena de Valor, de Michael Porter (1985). La
representacion grafica se aprecia en el Anexo 09.
5.1.1. Actividades de soporte
5.1.1.1. Infraestructura de la empresa
En este punto se consideran todas las actividades necesarias y basicas para asegurar
la continuidad operacional de la empresa.
Planificacion estratégica
La estrategia definida consiste, en una primera instancia, el establecimiento y la
operacion del negocio en el mercado de Chile, considerando todas las regiones que lo
componen. Esto ultimo sustentado en la diferenciacién del servicio ofrecido por
Tailored, y facilitado por la ejecucion de las acciones antes mencionadas vinculadas a
la penetracion de mercado.
Posterior a ello, de la mano con el crecimiento del negocio, se pretende ampliar y
fortalecer el portafolio de productos, potenciar la plataforma de personalizacion, y
finalmente, en una etapa de goce de solvencia financiera y reputacional, expandir la
operacion a los demas mercados de Latinoamérica.
Planificacion operacional
Una adecuada planificacion de actividades sera importante para asegurar la correcta
operacion y desempefio de todas las areas, puesto permitiran, la materializacién del
servicio ofrecido. Se considera la gestion realizada por el Area de Operaciones
(abastecimiento, produccién y control de calidad, despacho), el Area de Sistemas
(continuidad operacional de la plataforma digital), el Area de Finanzas y Personas
(asignacién y control de presupuesto, pago de remuneraciones y asignacion de
beneficios, cumplimiento de normativas de ley), y el Area de Marketing y Postventa
(estrategia de marketing, analisis de mercado, estimacién de la demanda).
5.1.1.2. Administracion de recursos humanos
El Area de Finanzas y Personas sera la responsable de la gestién vinculada al capital

humano.
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La empresa estara conformada principalmente por colaboradores contratados. Sera
importante colocar especial foco, en linea con el valor de Orientacion hacia la
Excelencia de la empresa, en las actividades de seleccién, evaluacién de rendimiento,
reconocimiento y retencidén de personal valioso para Tailored, dada la naturaleza liviana
de su estructura organizacional (se requerira dedicacion y prolijidad de todos los
colaboradores). Condiciones justas y sin distincion para todos los colaboradores (en
cuanto a trato, remuneracion y otros ambitos esenciales), y un buen ambiente de
trabajo, deberan estar garantizados en todo momento.

5.1.1.3. Desarrollo tecnolégico

Plataforma digital

La plataforma digital jugara un rol protagdnico en la propuesta de valor de Tailored.
Ademas de acompanar al cliente en toda su experiencia de compra, desde una mirada
tecnoldgica, soportara también la operacién de la plataforma de personalizacion, la de
la comunidad digital, y la del servicio al cliente. La aplicacion movil completara esta
propuesta, actuando como una extension de la plataforma, y permitiendo ademas que
los clientes/usuarios puedan disfrutar de la totalidad de las funcionalidades descritas.
Esta plataforma sera adquirida y adecuada junto a un partner tecnoldgico, el cual
también se encargara de su administracion, mantencién y potenciacion a lo largo del
tiempo en conjunto con el Area de Sistemas de Tailored.

Tecnologia requerida para proceso de produccion

Variedad de equipos seran utilizados para el proceso de produccion, dependiendo del
tipo de vestimenta y accesorio a personalizar (por ejemplo, maquinas de coser, equipos
de corte y equipos de estampado). Dicho lo anterior, en este punto es importante
destacar la constante investigacion a realizar sobre las tecnologias disponibles para
llevar a cabo el proceso productivo, puesto nuevos desarrollos/equipos podrian
significar un ahorro de recursos, una mayor productividad en la produccion, asi como
una mayor calidad de los productos comercializados.

5.1.1.4. Abastecimiento

La gestiéon de abastecimiento sera parte de las responsabilidades asignadas al Area de

Operaciones, misma que debera evaluar y seleccionar los proveedores mas idéneos en
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relacion a los requerimientos, asi como emplear estrategias de negociaciéon adecuadas
para poder obtener la mejor relacidén costo/beneficio en cada compra a realizar.

En este apartado se consideran todos los insumos necesarios para el proceso de
produccion, como la tela, hilos, tinta para la impresion del estampado, entre otros; asi
como también, todos los suministros requeridos para el mantenimiento de los equipos
involucrados. Todos los estos elementos seran almacenados por la empresa, y en las

instalaciones de la misma.

5.1.2. Actividades principales

5.1.2.1. Logistica interna

Todas las actividades referidas a la gestidon de los insumos, tales como la adquisicion,
recepcion, almacenaje y distribucion interna de los mismos, seran gestionadas por
Tailored. Esto ultimo considera la participacion de colaboradores contratados (no
tercerizados), y el empleo de la técnica ABC® para la gestion de inventarios, que
facilitara la decisién en cuanto al momento adecuado para la compra de los insumos, la
cantidad adecuada a adquirir, y el correcto control de niveles de stock.

Para la etapa inicial del negocio, en la que se atendera el mercado de Chile, la ciudad
de Santiago representara el eje de operaciones de la empresa; dicho lo anterior, el
almacenaje de los insumos sera centralizado en esta ciudad.

Por ultimo, la utilizacidon de los insumos sera gatillada por las 6rdenes de produccion,
que a su vez dependeran de los productos adquiridos por los clientes, y la estimacion
de la demanda de los productos de mayor rotacion (no considera aquellos de
estampado 100% personalizado).

5.1.2.2. Operaciones

En cuanto a la fabricacion propiamente dicha de los productos, diversos procesos como
el de corte y confeccion, estampado, control de calidad, y embalaje, entre otros,
permitiran materializar los productos a comercializar. Es importante considerar también

dentro de estos procesos, el mantenimiento adecuado de los equipos involucrados.

5 Divide el inventario en tres categorias: A) Productos de poca cantidad que representan la mayor parte de los ingresos.

B) Productos de cantidad moderada que representan un porcentaje moderado de los ingresos. C) Productos de mucha cantidad que
representan la menor parte de los ingresos

Pérez. (2017, 16 mayo). OBS Business School.
https://www.obsbusiness.school/blog/tecnicas-de-gestion-de-inventarios-que-debes-conocer
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Tal como se enfatizdé en el Modelo Canvas, la produccion volcada hacia la excelencia
sera considerada una actividad clave, puesto permitira cumplir con la promesa de valor
para el cliente, que considera las caracteristicas y la calidad de la vestimenta
personalizada, asi como el tiempo de entrega comprometido, por ejemplo.

Los demas servicios, vinculados a la comunidad digital, la promocién de disefios, la
atencion al cliente, y otros complementarios, seran brindados de acuerdo a lo indicado
en el modelo de negocio.

5.1.2.3. Logistica externa

En este punto se analizaran todos los servicios ofrecidos. El servicio de personalizacion
propiamente dicho se brindara bajo la modalidad de autoservicio, mientras que la
entrega del producto sera gestionada por el Area de Operaciones (incluye adecuado
control de calidad), y materializada a través de la tercerizacién de una empresa de
logistica de entregas. Lo referido a la atencion de clientes y usuarios, se atendera bajo
la modalidad de asistencia personal, a través de la pagina web y la aplicaciéon mévil, las
redes sociales, y el call center (también mediante la tercerizacién de este ultimo).
Finalmente, tanto la promocién gratuita de disefios y la generacién de ingresos
vinculados a la comercializacion de los mismos, seran proporcionados a través de la
comunidad digital.

5.1.2.4. Marketing

La gestion de marketing estara bajo la responsabilidad del area de Marketing y
Postventa. En linea con lo detallado en el capitulo de Plan de marketing, para
comunicar la propuesta de valor e impulsar el crecimiento del negocio, la estrategia de
marketing se apalancara en una estrategia digital (redes sociales, Google Adwords y
marketing de busqueda), complementada por el desarrollo de la comunidad digital a
través de la creacion de instancias dedicadas al relacionamiento con los grupos de
interés. Programas de descuento y referidos, completaran el mix propuesto.

5.1.2.5. Servicio postventa

El servicio postventa, tanto a clientes como a usuarios, también sera parte de las
responsabilidades del Area de Marketing y Postventa. En linea con lo mencionado,
sera puesto en marcha a través de un call center, un canal de chat en la pagina web y

en la aplicacion mdovil, y las redes sociales.
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Incluira todo lo referido a consultas y reclamos, gestién de garantia y programas de
compensacion para los clientes y usuarios en caso se requiriese. Esto ultimo, dentro
del marco de la politica de “Términos y Condiciones de Garantia” de Tailored, que sera
compartida a los clientes y usuarios previo a la compra, y que exigira la conformidad de
los mismos respecto a todos los puntos estipulados. Principalmente, esta politica
definira el canal y tiempo maximo (desde la recepcion del producto) para solicitar una
gestion de garantia; la relacién de motivos calificables para proceder con un cambio,
devolucion o reembolso (dafo, producto incorrecto, atributos no solicitados,
condiciones y estado del producto, plazo fuera de fecha, entre otros), y las condiciones
requeridas por parte del cliente (comprobante de pago, producto sin uso, empaque
original, entre otros); una direccion fisica a la cual apersonarse en caso se requiriese; el
plazo para la recepcién de los productos adquiridos (y cualquier condicién justificable
que pudiera afectar el mismo); asi como otros lineamientos relacionados a la
cancelacién de la compra (previo a la entrega), al cambio de direccion de entrega, entre

otros.

5.2. Flujo de operaciones
5.2.1 Operaciones externas

Regqistro de perfil en plataforma digital

Todos los potenciales clientes y usuarios, deberan registrar su perfil en la plataforma
web o en la aplicacién movil. Este registro incluira la solicitud de informacién basica de
la persona (nombre completo, direccion de residencia, correo electrénico, entre otros),
e informacion de caracter bancario (informacién de tarjeta de crédito y de cuenta
bancaria)

Seleccion del servicio

En su definicion mas simple, las alternativas de servicio hacen referencia a la
Personalizacién de vestimenta y accesorios, y a la Comercializacion de disefios.

Utilizacién del servicio

Los clientes y usuarios podran hacer uso de la plataforma de personalizacion

(personalizacion de vestimenta y accesorios), y/o de la comunidad digital

12
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(comercializacion de disefios). Una vez concluido este proceso, se gatillaran las
actividades y procesos internos requeridos para materializar la eleccion.

ncelacién del servici
Solo aplica para el servicio de Personalizacion de vestimenta y accesorios. Incluye la
seleccion del método de pago, y el pago propiamente dicho por parte del cliente

Recepcidn del servicio

Considera la recepcién de los productos adquiridos (personalizacion de vestimenta y
accesorios) y/o el depésito de regalias (comercializacion de disefios). Representa el
hito del cumplimiento de la promesa de valor para con el cliente/usuario.

Servicio postventa

Proceso transversal que incluye todo lo referido a consultas y reclamos, gestion de
garantia (cambios/devoluciones), y programas de compensacion para clientes/usuarios.
5.2.2 Operaciones internas

En este apartado, se describe graficamente los flujos de la operacién interna de la
empresa, en base al servicio seleccionado por el cliente/usuario.

Grafico N° 01 - Flujo de Operaciones Internas-Personalizacion de Vestimenta y

Accesorios
1 I
T I

Fuente: Elaboracion propia

13



7R
ECONOMIA Y
2®NEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE

En el Anexo 10 se presenta mayor detalle de las principales actividades indicadas en el
flujo anterior. Para profundizar en el proceso de produccion propiamente dicho
(transformacién de la materia prima y materializacién de los productos), con la ayuda
de un Diagrama de Operaciones (DOP), en el Anexo 11 se analiza el proceso de
produccion de una polera personalizada, producto mas relevante y emblematico del
portafolio.

Finalmente, en el Anexo 12, se muestra una simulacion de la plataforma digital que
soportara todo el viaje del cliente, y que a la par gatillara las operaciones internas antes

mencionadas.

Grafico N° 02 - Flujo de Operaciones Internas-Comercializacion de Disenos

Fuente: Elaboracion propia

5.3. Plan de desarrollo e implementacion

En el Diagrama de Gantt contenido en el Anexo 13, se presentan las actividades
relacionadas a la implementacién e inicio de la operacion de Tailored, asi como el
tiempo estimado de ejecucién de cada una de ellas. En base a este analisis, el tiempo
contemplado para el inicio de las operaciones del negocio, es de 1 afio.

5.4. Dotacion

En linea con el modelo y el alcance del negocio, la dotacién definida para el correcto
inicio de las operaciones de Tailored, estara conformada por 9 colaboradores. Desde
luego, esta estructura ira fortaleciéndose a la par del desarrollo y el crecimiento previsto
para la empresa; dicho ello, se estima contar con una dotacion de 14 colaboradores en
el Ao 5 de operacion. La estructura organizacional operara en el marco de las 5

areas-eje mencionadas: Gerencia General, Area de Operaciones, Area de Marketing y
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Postventa, Area de Finanzas y Personas, y Area de Sistemas. En el Anexo 14, se
describe cada cargo involucrado.

6. Equipo del proyecto
6.1. Equipo gestor
El equipo gestor esta conformado por 2 profesionales que juntos reunen mas de 20
anos de experiencia laboral adquirida en diversas empresas lideres en su rubro.
Franco Dalmazzo, de nacionalidad chilena, Ingeniero Industrial de profesion y actual
candidato al grado de Magister en Administracion de Empresas de la Universidad de
Chile. Goza de amplio conocimiento en la gestion de empresas y management,
conocimiento adquirido en cargos gerenciales de compafias multinacionales. Destaca
su experiencia en la implementacion de nuevos negocios, los mas sobresalientes
inmersos en la industria panadera y en el rubro de consultoria enfocada a la creacion
de valor econdmico de empresas. En base a sus habilidades y expertise, asesorara de
manera activa en el gerenciamiento propiamente dicho del negocio, en el desarrollo de
las estrategias comerciales, y en la optimizacion de los procesos involucrados,
principalmente.
Y Carlos Mencia, de nacionalidad peruana; también Ingeniero Industrial de profesion y
candidato al grado de Magister en Administracion de Empresas de la Universidad de
Chile. Posee habilidades para el manejo de negocios a nivel corporativo, y por ende,
amplio entendimiento de la realidad de los paises LATAM, entendimiento afianzado por
su experiencia profesional obtenida en los mercados de Chile y Peru. Su expertise sera
clave para ejecutar exitosamente la estrategia de crecimiento y escalamiento de
Tailored.
Otros factores relevantes de los que se disponen son la red de contactos a nivel
regional, la facilidad para el acceso a capital, y una fuerte conviccion que comparten

ambos socios en desarrollar un modelo de negocio novedoso y rentable.
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6.2. Estructura organizacional

Grafico N° 03 — Estructura Organizacional para Inicio de Operacion

Soclos

Inversionistas

Carlos Mencia
Franco Dalmazzo
Socio Inversionista 03

Jefe de Finanzas Jefe de Jefe de Marketing Supervisor de
y Personas Operaciones v Postventa Sistemas

Disenadoar y Analista de
Responsable Marketing

de Calidad ¥ Postventa
1 Colaborador

Fuente: Elaboracion propia

Tailored se apalancara en una estructura organizacional de tipo funcional. Dada su
naturaleza liviana, apelara a la experiencia y a las habilidades de los colaboradores
para ejecutar adecuadamente todos los procesos y actividades requeridos. La
estructura indicada en el grafico anterior, sera la adecuada para atravesar las primeras
instancias del ciclo del negocio y operara en el ambito de las 5 areas-eje, cuyas
responsabilidades y alcance se detallan en el apartado Estrategia, alcance y tamafio de
las operaciones.

Para cumplir con las proyecciones de crecimiento del negocio, se estima que sera
necesario reforzar esta estructura a partir del afio 3 de operacion, con especial énfasis
en el Area de Operaciones, aumentando asi la dotacién total de la empresa de 9 en el

Ano 1, a 14 colaboradores en el Aino 5 de evaluacion.
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Grafico N° 04 — Estructura Organizacional Estimada para Operaciéon en Afio 5

Soclos
Inversionistas
Carlos Mencia

Franco Dalmazzo
Socio Inversionista 03

Gerente
Ganeral

Asistente

Gerencia

Ganeral
1 Colaboradar

Jefe de
Marketing
v Postventa
1 Colaborador

Supervisor de
Sistemas

Jefe de Finanzas Jefe de
y Personas Operaciones

Analista de
Marketing

v Postventa

Disenador y Supervisor de
Responsable Abastecimiento
de Calidad v Desoacho

1 Colaborador 5 Colaboradores 1 Colaborador 1 Colaborador

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, es importante destacar el rol de los socios, quienes sin pertenecer a la
dotacion propiamente dicha de la empresa, estaran a cargo de la planificacion
estratégica y operacional de la misma.

6.3. Incentivos y compensaciones

Respecto al modelo de pago de compensaciones, los socios se regiran bajo un
esquema de liquidacion de dividendos, de naturaleza anual constante, que considerara
un porcentaje fijo de aplicacion sobre los beneficios del ejercicio, proporcional a sus
aportes al capital de la empresa.

Los colaboradores que formaran parte de la dotacién, recibiran un salario mensual fijo

acorde a la realidad del mercado-industria para el cargo en cuestion, junto a los
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beneficios de ley. Esta retribucidn mensual también considerara el pago de incentivos,
cuyo esquema de aplicacion sera gatillado por el cumplimiento de los objetivos smart
vinculados al Plan de Marketing de Tailored, especificamente por los siguientes: Market
Share, Posicionamiento - Visitas a la web, e indice de recompra. También se aplicara el
pago de un incentivo colectivo si los objetivos descritos fueran alcanzados por todos los
integrantes de la organizacion.

Dicho lo anterior, a continuacién se presenta el modelo de pago de incentivos vy

compensaciones.

Cuadro N° 05 — Modelo de Pago de Incentivos y Compensaciones (Mes-CLP)

Salario Total Total Salario Ianthivo Incent?vo

Cargo h_— Haberes Descuentos Liquide Ind?lldual Colectivo
(a) {b) {Sin Incentiva) Maximo Maximo

Gerente General $3.500.000 $3.629.240 $660.966 $2.968.274 $445.241 $500.000
Jefe de Finanzas y Personas $1.800.000 $1.929.240 $401.792 $1.527.448 $305.490 $500.000
Jefe de Operaciones $1.800.000 $1.929.240 $401.792 $1.527.448 $305.490 $500.000
Jefe de Marketing y Postventa $1.800.000 $1.929.240 $401.792 $1.527.448 $305.490 $500.000
Disefiador y Responsable de Calidad $1.650.000 $1.779.240 $368.303 $1.410.937 $282.187 $500.000
Supervisor de Sistemas $1.500.000 $1.629.240 $334.886 $1.294.354 $323.589 $500.000
Supervisor de Abastecimiento y Despacho $1.500.000 $1.629.240 $334.886 $1.294.354 $323.589 $500.000
Analista de Marketing y Postventa $1.200.000 $1.329.240 $268.051 $1.061.189 $265.297 $500.000
Técnico Textil $1.000.000 $1.129.240 $223.494 $905.746 $271.724 $500.000
Asistente de Gerencia General $800.000 $929.240 $178.937 $750.303 $187.576 $500.000

(a) Considera: Salario Base, Gratificacién.
(b) Considera: AFP, Seguro Salud FONASA, Seguro Censantia, Impuestos.

Fuente: Elaboracién propia

En base a la estructura organizacional modelada (Inicio de Operacion y Estimada), se
detalla el gasto total por concepto de remuneraciones para todo el horizonte de
proyecto. Considera un ajuste anual promedio de IPC del 3,0%, y un porcentaje

promedio de cumplimiento de incentivos (individual y colectivo) del 50%.

Cuadro N° 06 — Gasto Total en Remuneracién (Ano-CLP)

Concepto Ao 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
Dotacién (N° Colaboradores) 9 9 12 13 14
Asistente Gerencia General 0 0 1 1 1
Supervisor Abast. y Despacho 0 0 1 1 1
Técnico Textil 2 2 3 4 5
Otros cargos 7 7 7 7 7
Remuneracién Anual (CLP) $196.834.726 | $202.739.767 | $257.470.100 | $281.624.731 | $306.996.916

Fuente: Elaboracién propia
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7. Plan financiero

7.1. Tabla de supuestos
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A fin de poder realizar la proyeccion del Estado de Resultados, se plantean los siguientes supuestos:

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 07 — Tabla de Supuestos

Concepto

Valor

Comision de operacion tarjetas de crédito por transaccion (%) | 2,95%

Crecimiento anual de participacion de mercado (%)
Crecimiento anual en ventas (%)

Depreciacién lineal (Afos)

Horizonte de evaluacién (Afios)

Impuesto a la renta de primera categoria (%)
Impuesto al Valor Agregado - IVA (%)

indice de Precios al Consumidor - IPC (%)

Meses sin venta por curva de conocimiento (Meses)
Pago de regalias por prenda (CLP)

Participacion de mercado objetivo - Afo 1 (%)
Tiempo de cobro y pago Transbank (horas)

Tipo de cambio - Ddlar (CLP)

Valor M2 tela (sin IVA), puesto en Chile (CLP)
Valor material embalaje por prenda (CLP)

0,10%
16,00%
5
5
27,00%
19,00%
3,00%
2
$500
0,10%
48
$750
$1.900
$600

Tailored buscara crecer anualmente un 16% en ventas en base a la estrategia de marketing (digital y posicionamiento

de marca); ademas, se espera que el conocimiento de la marca sea exponencial gracias al crecimiento de la

comunidad digital.
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7.2. Estimacion de ingresos

La estimacion de los ingresos que a continuacion se detalla, se basa en las cantidad de ventas indicadas en el
apartado Plan de marketing; en la proyecciéon ademas se considerd que en los primeros dos meses no se generara

venta, dada la curva de aprendizaje y experiencia a atravesar.

Cuadro N° 08 — Estimacion de Ingresos (CLP)

Ventas (M CLP)
Prenda = — = = =
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Aho 5§

Polera $ 119.541.896| $ 138.668.599 | $ 160.855.575| $ 186.592.467 | $ 216.447.262
Poleréon $ 114.890.721| $ 133.273.237| $ 154.596.955| $ 179.332.468| $ 208.025.662
Vestido $ 76.593.814 | $ 88.848.825 | $ 103.064.637 | $ 119.554.978| $ 138.683.775
Gorro $ 52.382.101 | $ 60.763.237 | $ 70.485.355 | $ 81.763.011 | $ 94.845.093
Bolson $ 42558211 | $ 49367525 | $ 57.266.328 | $ 66.428.941 | $ 77.057.572
Total $ 405.966.743 | $ 470.921.422 | $ 546.268.849 | $ 633.671.865 | $ 735.059.364
Prendas (unidades) 16.560 19.044 21.901 25.186 28.964

Fuente: Elaboracion propia

7.3. Plan de inversiones

Se cuantifica la inversion necesaria para la implementacion de Tailored. Ademas, se detalla la evolucién de la
depreciacion correspondiente:

21



% ]P O ST GRADO

ECONOMIA Y
SNEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE

Cuadro N° 09 - Inversiéon Requerida (CLP)

Actividades y Recursos Inversion Depre~t:|at:|on Ao 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Depreciacién Va_lor
Afos Residual

Desarrollo Plataforma Digital

(Pagina Web + APP + Comunidad Digital) $35.000.000 5 $ 7.000.000 $ 7.000.000 $ 7.000000 $ 7.000.000 $ 7.000.000| $35.000.000 | 3 -
Infraestructura de habilitacién de planta $25.000.000 5 $ 5000000 $ 5000000 $ 5000000 $ 5000000 $ 5.000.000| $25.000.000 | $ -
Equipo de corte $10.000.000 5 $ 2.000.000 $ 2.000.000 $ 2.000.000 $ 2.000.000 $ 2.000.000| $10.000.000 | & -
Equipo de estampado $10.000.000 5 $ 2.000.000 $ 2.000.000 & 2000000 $ 2.000.000 $ 2.000.000| $10.000.000 | & -
Equipos de cocer $ 4.000.000 5 $ 800000 $ 800000 $ 800000 $ 800000 $ 800.000| 9% 4.000.000 | $ -
Computadores disefio $ 1.500.000 5 $ 300000 $ 300000 $& 300000 $ 300000 $§ 300000|% 1500000 3 -
Computadores oficina $ 3.200.000 5 $ 640000 $ 640000 $ 640000 $ 640.000 $ 640.000| % 3.200.000 | & -
Muebles oficina $ 800.000 5 $ 160000 $ 160000 $ 160.000 $ 160.000 $ 160.000|$ 800.000| 3 -
Derechos multimedia $ 5.000.000 5 $ 1000000 $ 1000000 $ 1000000 $ 1.000.000 §$ 1.000.000| 9% 5000000 & -
Total $94.500.000 $18.900.000 $18.900.000 $18.900.000 $18.900.000 $18.900.000 | $94.500.000 | $ -

Fuente: Elaboracion propia

7.4. Proyeccién de Estados de Resultados
Se presenta un resumen del Estado de Resultados para el horizonte de evaluacién del proyecto (detalle en Anexo
15)

Cuadro N° 10 — Proyeccion Estados de Resultados (CLP)
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Concepto Aiio 1 Aiio 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Total de ingresos $ 405.966.743 $ 470921422 $ 546.268.849 $ 633.671.865 $  735.059.364
Total costo de ventas $ 178277713 $ 191045111 $ 205370658 $ 221487331 § 230664625
Margen contribucién $ 227689030 $ 279876311 $ 340898191 $  412.184534 $ 495394739
Total gastos de administracién vy finanzas § 237201840 $ 244317895 $ 251647432 $ 250196855 §  266.972.761
EBITDA $ -9.512.810 § 35.558.416 $ 89.250.759 $ 152.987.679 $  228.421.978
Total depreciacion 3 18.900.000 $ 18.900.000 $ 18.900.000 % 18.900.000 3 18.900.000
EBIT $ -28.412.810 § 16.658.416 $ 70.350.759 $ 134.087.679 $  209.521.978
Ofros ingresos no operacionales $ -3 - % - % -3 -
Otros gastos no operacionales $ - 8 - 8 - 3 - 3 -
Utilidad antes de impuesto $ -28.412.810 $ 16.658.416 $ 70.350.759 $ 134.087.679 $ 209.521.978
Impuesto a la renta $ - 5 - % 15.821.019 $ 36.203.673 % 56.570.934
Utilidad después de impuesto $ -28.412.810 $ 16.658.416 $ 54.529.741 % 97.884.006 $  152.951.044

Fuente: Elaboracién propia

El margen de contribucién aumenta cuando la venta de unidades se incrementa y los costos fijos se mantienen

(arriendo, gastos de personal, gastos comunes y otros similares).

7.5. Capital de trabajo
El capital de trabajo se determind mediante el calculo del mayor déficit acumulado dentro del primer afio de
operacion, entregando como resultado $67.717.984 CLP (Detalle en Anexo 16)

Cuadro N° 11 — Capital de Trabajo (CLP)

Concepto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes § Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Ingresos $ -8 - $22835629 $29686.318 $38.592214 $40.596.674 §$40.596.674 $ 44656342 $44656.342 $44656.342 $48716.009 $52.775.677
Egresos $27.498.400 $27.998401 $31.801.152 §32.941.978 §$ 34425052 $34.758.850 §$ 35.688.091 §$36.364.137 $36.364.138 §$ 38622619 $39.2908664 $ 39.974.710
Saldo $-27.498.400 $-27.998401 $ -8.965523 § -3.255.660 $ 4.167.161 $ 5.837.824 $ 4.908.583 $ 8.292205 $ 8292204 $ 6.033.723 $ 9.417.345 $ 12.800.967
Saldo acumulado | $-27.498.400 $-55.496.801 $-64.462.324 $-67.717.984 $-63.550.823 $-57.712.999 $-52.804.416 $-44.512.210 $-36.220.006 $-30.186.283 $-20.768.938 $ -7.967.971

Fuente: Elaboracién propia

7.6. Calculo de tasa de descuento

Se presenta la tasa de descuento de Tailored para un flujo de operacion a 5 afios y a perpetuidad.
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Parametro 5 anos | Infinito [Nota

. . 0 Considera BCP a 5 afios ya 10 afios (Tasa de Descuento Infinito)
Tasa libre de riesgo Rf 3,24% 4,35% https:/arrainvial.finm arketslive.cliwwindex.htm!?mercado=chile

. . Betas by Sector (US): Retail Online Shops

Beta pafrimonial sin deuda B 1,11 1,11 http//pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home_Page/datafile/Betas.htm/

. Country Default Spreads and Risk Premiums

- 0,

Premio de mercado Rm-Rf 5,40% 5,40% http.//pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New _Home_Page/datafile/ctryprem.htm/
Premio por liquidez PL 3,00% 0,00% |Planes de Negocio de la Universidad de Chile
Premio por startup PS 3,00% 1,50% |Planes de Negocio de la Universidad de Chile
Tasa de Descuento* 15,23% | 11,84%

*Férmula Tasa de Descuento (Finanzas Corporativas, Carlos Maqueira) - E(Ri) = Rf + B x [Rm-Rf] + PL + PS

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de la Tasa Dscto. Infinito, el Premio Liquidez es de 0%, puesto se asume que en largo plazo los
inversionistas permanecen en el proyecto, mientras que el Premio Startup se reduce a 1,5%, puesto se asume que

en infinito la solucién deja de ser una startup.

7.7. Proyeccion de flujo de caja

Para iniciar el proyecto se necesita un requerimiento inicial de $162.217.984 CLP. El flujo de caja en el primer afio en
negativo asciende a los -$9.512.810 CLP, alcanzando en el quinto afio los $244.369.028 CLP (Detalle en Anexo 17)
Cuadro N° 13 - Flujo de Caja (CLP)

Concepto Inversién Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Utilidad después de impuesto $ -28.412.810 $ 16.658.416 $ 54.529.741 $ 97.884.006 $ 152.951.044
Depreciacion $ 18.900.000 $ 18.900.000 $ 18.900.000 $ 18.900.000 $ 18.900.000
Inversion Total Activos $ -94.500.000

Inversién en capital de trabajo $ -67.717.984

Flujo neto puro activos $ -162.217.984 $ -9.5612.810 $ 35.5668.416 $ 73.429.741 $ 116.784.006 $ 171.851.044
Valor residual $ -
Recuperacion del capital de trabajo $ 67.717.984
Valor desecho activos $ 4.800.000
Fluin natn nuirn activae + valarac racidialeg $ -162.217.984 $ -9.5612.810 $ 35.5668.416 $ 73.429.741 $ 116.784.006 $ 244.369.028

Fuente: Elaboracion propia
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En el ultimo afio del periodo de evaluacidon, se considera un retorno producto de la venta de la inversion inicial
(equipos involucrados en el proceso productivo), el cual asciende a los $4,8 MM CLP.

Cuando el proyecto se evalla a 5 afos, el VAN asciende a los $ 90.789.660 CLP, y el TIR a 28%.

7.8. Flujo de caja a perpetuidad

Para el calculo del flujo de caja a perpetuidad, se utiliza la Tasa de Infinito calculada en base a una tasa libre riesgo

(Rf) de bonos del Banco Central, a 10 afios. (Detalle en Anexo 18 y Anexo 19)

Cuadro N° 14 - Flujo de Caja a Perpetuidad (CLP)

Concepto Inversion Ano 1 Ano 2 Ano 3 Afo 4 Ao §
Utilidad después de impuesto 0$ -28.412.810 $ 16.658.416 $ 54529.741 $ 97.884.006 $ 152.951.044
Depreciacion 0$ 18.900.000 $ 18.900.000 $ 18.900.000 $ 18.900.000 $ 18.900.000
Inversién Total Activos $ -94.500.000

Inversidn en capital de trabajo $ -67.717.984 § - $ - 3 - 9 - $ -
|Flujo neto puro activos $ -162.217.984 $ -9.512.810 $ 35.558.416 $ 73.429.741 % 116.784.006 $ 171.851.044
Valor residual $ - $ - $ - % - $ - $ 935.823.813
Recuperacion del capital de trabajo $ - $ $ - % - $ - $ -
Valor desecho activos $ - % - $ - $ - 3 - % -
|Flujo neto puro activos + valores residuales $ -162.217.984 $ -9.512.810 $ 35.5668.416 $ 73.429.741 $ 116.784.006  $ 1.107.674.857

Fuente: Elaboracion propia

Cuando el proyecto se evalla bajo la condicién de perpetuidad, el VAN asciende a $ 617.740.845 CLP, mientras que
el TIR a 57%.

7.9. Fuentes de financiamiento

Se considera financiar el proyecto en un 100% en base al capital aportado por cada uno de los socios-inversionistas

del proyecto.
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Cuadro N° 15 — Fuentes de Financiamiento

Capital Requerido CLP Fuente de Financiamiento CLP

Inversidn total activos S 94.500.000 Inversionista 01 - Carlos Mencia S 54.072.661

Inversién capital de trabajo S  67.717.984 Inversionista 02 - Franco Dalmazzo |$  54.072.661

Total $ 162.217.984 Inversionista 03 S 54.072.661
Total S 162.217.984

Fuente: Elaboracion propia
7.10. Balance proyectado

A continuacion se presenta el balance proyectado de Tailored (Detalle en Anexo 20)

Cuadro N° 16 — Balance Proyectado (CLP)

Concepto Aiio 1 Ao 2 Aio 3 Aio 4 Ao §

Activos corrientes $ -9512.810 $ 26.045606 $ 99.475.346 $216.259.352 $ 388.110.396
Capital de trabajo $ 67.717.984 $ 67.717.984 $ 67.717.984 $ 67.717.984 $ 67.717.984
Activos no corrientes $ 94.500.000 $ 94.500.000 $ 94.500.000 $ 94.500.000 $ 94.500.000
Depreciaciéon acumulada $ -18.900.000 $ -37.800.000 $ -56.700.000 $ -75.600.000 $ -94.500.000
Total activos $133.805.175 $150.463.590 $204.993.331 $302.877.336 $ 455.828.380
Capital $162.217.984 $162.217.984 $162.217.984 $162.217.984 $ 162.217.984
Utilidad del ejercicio $-28.412.810 $ 16.658.416 $ 54.520.741 $ 97.884.006 $ 152.951.044
Utilidades retenidas $ 0 $133.805.175 $150.463.590 $204.993.331 $ 302.877.336
Total pasivos y patrimonio $133.805.175 $150.463.590 $204.993.331 $302.877.336 $ 455.828.380

Fuente: Elaboracion propia

7.11. Ratios financieros
Se apunta a un crecimiento de los ingresos en cada afo del periodo evaluado. En el Afio 1 se generan pérdidas para
la empresa, no obstante, a partir del segundo afio en adelante, se inicia la estabilizacion de los margenes y la utilidad

(respecto al ingreso).
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Cuadro N° 17 — Principales Ratios Financieros

Ratio Financiero Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Ingreso total (CLP) $  405.966.743 $ 470921422 $ 546.268.849 $ 633.671.865 $  735.059.364
Margen bruto (%) 56,09% 59,43% 62,40% 65,05% 67,40%
Margen operacional (%) -7,00% 3,54% 12,88% 21,16% 28,50%
Margen utilidad (%) -7,00% 3,54% 9,98% 15,45% 20,81%
ROA (%) -21,23% 11,07% 26,60% 32,32% 33,55%
ROE (%) -21,23% 11,07% 26,60% 32,32% 33,55%
ROl (%) -17,52% 10,27% 33,62% 60,34% 94,29%
EBITDA (CLP) $ -9.512.810 $ 35.558.416 $ 89.250.759 $§ 152.987.679 $  228.421.978
Margen EBITDA (%) -2,34% 7,55% 16,34% 24,14% 31,08%

Fuente: Elaboracion propia

El ROI (retorno sobre la inversidon) es negativo en el Ailo 1 debido a que en dicho afio no se alcanza el punto de

equilibrio; en los siguientes afos el indicador se visualiza en crecimiento estable. El Margen EBITDA ((calculado a

partir del resultado final, sin incorporar los elementos financieros (intereses de la deuda), tributarios (impuestos),

cambios de valor del inmovilizado (depreciaciones) y de recuperacion de la inversién)), es clave para estimar el

comportamiento de la caja de la empresa. El indicador es negativo en el Ao 1; sin embargo, crece en el horizonte de

evaluacion del proyecto, logrando superar el 30% en el Aio 5, demostrando la sostenibilidad y rentabilidad del

negocio.

7.12. Evaluacion financiera del proyecto

A continuacion los principales indices financieros para la evaluacion del proyecto.
Cuadro N° 18 — indices Financieros

Concepto Flujo a 5 anos| Flujo Perpetuo
VAN $ 90.789.660 | § 617.740.845
TIR 28% 57%
PAYBACK 3 afios 7 meses | 3 afios 7 meses
IR 56% 381%
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Fuente: Elaboracion propia
Cuadro N° 19 — Punto de Equilibrio

Concepto Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aio 4 Ano 5
Ingreso 405.966.743 480.867.607 569.587.681 674.676.608 799.154.442
Unidades vendidas $ 16.560 $ 19.044 $ 21901 $ 25186 $ 28.964
Precio promedio $ 24515 $ 25.250 $ 26.008 $ 26.788 $ 27.592
Costo variable $ 178277.713 $ 191.045.111 $ 205.370.658 $ 221.487.331 $ 239.664.625
Costo variable unitario $ 10.766 $ 10.032 $ 9377 $ 8.794 $ 8.275
Costo fijo $ 237.201.840 $ 244.317.895 $ 251.647.432 $ 259.196.855 $ 266.972.761
Punto de equilibrio en unidades 17.252 16.054 15.132 14.405 13.821

Fuente: Elaboracion propia
En el Ano 1, sera necesaria la venta de 17.252 prendas para lograr el punto de equilibrio, que representa un 104%

del estimado inicial de ventas en dicho afio. En el Afo 5, el punto de equilibrio ascendera a 13.821 prendas,
equivalente solo a un 48% de las ventas estimadas en dicho afo.

7.13. Analisis de sensibilidad

e Disminuyendo la cantidad de prendas vendidas en todos los afios (riesgo critico: Baja demanda)

Cuadro N° 20 - Sensibilizacion: Disminucion de Cantidad de Prendas Vendidas

DLl Inversion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 VAN TIR
venta prendas
0,00% $-162217.984 | $ -9.469.454 $35603.073 $ 73.439.554 $116.818.590 $239.604651| $ 88542157 | 28,07%
5,00% $-162.217.984 | $-26.387.568 $15.909.584 $ 66.381.183 $ 97.574.840 $216.976.167 | §$ 32.366.987 | 19,92%
6,00% $-162.217.984 | $-29.771.191 $11.970.886 $ 61.798.068 $ 96.897.530 $212.450.470| §$ 20.857.955| 1825%
7.00% $-162.217.984 | $-33.154.814 $ 8.032.189 $ 57.214.954 $ 96220220 $207.924.773| $ 9.348.923 | 16,58%
8,00% $-162.217.984 | $-36.538.437 $ 4.093.491 $ 52.631.839 $ 95.542.910 $203.399.076 | $ -2.160.109 | 14,92%

Fuente: Elaboracion propia

Se concluye en que si la demanda de prendas disminuye en un 8% todos los afios y no se recupera, el VAN del
proyecto tiende a cero. Esto es considerando que todos los costos se mantienen; no obstante, frente a una

disminucién de la demanda, se deberian reestructurar los costos y la capacidad de produccion.
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e Aumentando el precio de la tela (riesgo critico: Aumento costos de insumos clave)

Cuadro N° 21 — Sensibilizacion: Aumento de Precio de la Tela

Precio Tela Inversién Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Anho 5§ VAN TIR
$ 1.900 | $-162217.984 | $ -9.512.810 $ 35558416 $ 73.429.741 $116.784.006 $ 239.569.028 $ 88.427.343 | 28,06%
$ 2400 | $-162.217.984 | $-18.965.976 $24.592.743 $ 69.657.095 $ 106.012.557 $ 227.074.148 $ 57242328 | 23,52%
$ 2600 | $-162.217.984 | $ -22.747.243 $20.206.474 $ 68.148.037 $ 101.703.977 $ 222.076.195 $ 44.768.322 | 21,72%
$ 2.800 | $-162.217.984 | $ -26.528.509 $ 15820205 $ 66.354.434 $ 97.679.943 $ 217.078.243 $ 32269.732| 19,90%
$ 3.000 | $-162.217.984 | $-30.309.776 $11.433.935 $ 61.266.362 $ 96.950.377 $212.080.291 $ 19.486.515| 18,05%
$ 3.200 | $-162.217.984 | $-34.091.042 $ 7.047666 $ 56.178.290 $ 96.220.812 $207.082.339 $ 6.703.298| 16,20%
$ 3.350 | $-162.217.984 | $ -36.926.992 $ 3.757.964 $ 52.362.235 $ 95.673.638 $ 203.333.874 $ -2.884.115| 14,82%

Fuente: Elaboracion propia

Si el precio de la tela aumenta a $3.350 CLP (84% de

tiende a cero.

incremento sobre el precio estimado), el VAN del proyecto
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8. Riesgos criticos

Se presenta la relacion de los riesgos criticos identificados, y plan de mitigacion

respectivo.
Cuadro N° 22 - Riesgos Criticos
Riesgo Critico Tipo Plan de Mitigacion
Inadecuada prestacion ) - Control de calidad como parte del flujo de operacién (Area de
o Operacional )
de servicio: Error de (Int ) Operaciones)
nterno
calidad - Fijacion de estandar minimo de calidad para insumos adquiridos
- Utilizacion de herramientas de control y planificacion de produccion y
Inadecuada prestacion ) entregas
o Operacional L ] o
de servicio: Retraso (Int ) - Fijacién de Acuerdo Nivel Servicio (SLA) con proveedor de despacho
nterno
entrega - Plan de mejora continua de procesos involucrados

- Inventario de productos de alta rotacion

Inadecuada prestacion ) o
o Operacional | - Conciliaciéon de cuentas
de servicio: o o ) o
. (Interno) - Utilizacion de software administrativo para soporte de la actividad
Cargos/Pagos erroneos

En conjunto con partner tecnoldgico:

o ) - Fijacion de Acuerdo Nivel Servicio (SLA) ante incidentes relacionados
Inoperatividad de Operacional ) . . .
o - Ejecucion de planes de revision/prueba de correcta operatividad
plataforma digital (Externo) ) . L .
- Monitoreo constante de servidores. Definicion de servidor de respaldo

- Respaldo recurrente de cddigo fuente y datos

- Adquisicion de equipos con cobertura de garantia

Inoperatividad equipos Operacional | - Disefio y ejecucion de plan de mantenimiento de equipos

para el proceso de prod. | (Interno) - Definicion de empresas para tercerizacion de produccion de manera
temporal

Aumento costos de - Contrato-proveedor con fijacion de costos de los insumos, ademas de

insumos clave Funcional clausulas razonables de salida

(Considera efecto tipo (Externo) - Definicion de proveedores e insumos sustitutos

cambio) - Inventario de insumos clave de alta rotacion

- Constante monitoreo de variables de marketing establecidas

- Constante analitica de mercado: Nuevos competidores, precios del

) Funcional
Baja demanda mercado
(Externo) o . . .
- Fijacién de estructura de costos flexible ante escenarios de baja/alta
demanda
) . Funcional - Actualizacion continua sobre aspectos legales y normativas
Cambio de normativas . . .
(Externo) regulatorias/afectantes a la operatividad del negocio
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Déficit de liquidez

Funcional

(Interno)

- Adecuado control financiero y contable

- Adecuado control de inventario

- Exploracién constante de alternativas de crédito bancario

- Contrato-proveedor con apertura para renegociacion (términos pago,

plazos)

Fuente: Elaboracion propia

En al Anexo 21 se profundiza en la estrategia de salida del negocio.
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9. Propuesta inversionista
Tailored ofrecera a un tercer inversionista la posibilidad de adquirir un tercio de la
propiedad de la empresa, segun la valoracion indicada a continuacion:

Cuadro N° 23 — Esquema Participacion Inversionista

Fuente de Financiamiento CLP

Inversionista 01 - Carlos Mencia S  54.072.661
Inversionista 02 - Franco Dalmazzo |$  54.072.661
Inversionista 03 S 54.072.661
Total S 162.217.984

Fuente: Elaboracion propia

El tercer inversionista tendra la facultad de obtener dividendos de acuerdo a su
porcentaje de participacion dentro de la sociedad a conformar. Idealmente se espera
que este inversionista disponga de alta experiencia en el rubro de retail online, a fin de
complementar al equipo de trabajo. Por ultimo, participara activamente en los

directorios de la empresa.
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10.Conclusiones

El desarrollo del plan de negocios de Tailored nos confirma que existe una real
oportunidad para la ropa personalizada a través de una plataforma digital, todo esto en
linea con el crecimiento que ha tenido la industria en los ultimos afios.

Tailored se concibe como una solucién 100% digital, de interfaz intuitiva, amigable y
atractiva para todos sus potenciales clientes y usuarios, que ademas les otorgara
beneficios novedosos en el rubro, siendo esto ultimo clave para la buena penetracion y
viralizacion de la solucion, revolucionando asi la industria de la moda online.

En linea con lo anterior, en base al estudio de mercado realizado, se demuestra
también un alto grado de deseabilidad del servicio a ofrecer, asi como una clara

disposicion de pago por el mismo.

Adicionalmente y dado el alcance y el tamafio estimado de las operaciones a
emprender, se considera que la eventual implementacion de la empresa es altamente
factible, dada la baja complejidad que representa la adquisicion de la tecnologia y
demas elementos imprescindibles para la operacion. Los procesos productivos son
conocidos en la industria textil por lo que su implementacion no representa una
complejidad mayor y el desarrollo de la plataforma tecnoldgica no tendra complejidad

dado las capacidades que existen en Chile en esta area.

Dentro del ambito financiero, bajo un horizonte de evaluacién a 5 anos, y en base a la
obtencidén de ratios bastante promisorios, también se demuestra el alto grado de
viabilidad de esta propuesta, destacando un VAN que asciende a los $90,8 MM CLP,
una TIR de un 28%, y un payback equivalente a 3,6 afios. Asi mismo, la inversion total
requerida para la implementacién y la puesta en marcha asciende a los $162,2 MM
CLP, cifra bastante razonable para un proyecto de esta envergadura.

Es asi como Tailored, en base a un novedoso modelo de negocio, confirma ser un
emprendimiento rentable en el tiempo, de retorno realmente atractivo, y de
posibilidades concretas de escalabilidad, tanto a nivel geografico como a nivel de

porfolio ofrecido.
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ANEXOS

ANEXO 01
EVOLUCION VENTA COMERCIO ELECTRONICO ONLINE — CHILE

1

\l

Fuente: Camara de Comercio de Santiago. Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 02
RESULTADOS ENCUESTA ONLINE — RECONOCIMIENTO PREFERENCIAS Y
DESEABILIDAD
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Encuesta Tesis MBA - Universidad de
Chile

215 responses

Publish analytics

;Cada cuanto compra ropa a través de Internet?

215 responses

@ Unavez ala semana

@ Unavez al mes

@ Una vez cada 2 0 3 meses
@ Raravez

@ Munca

@ Dos veces al mes

@ Segun necesidad

iQue tipo de ropa usualmente compra a través de internet? (puede
seleccionar mas de una)

215 responses

Mingunalll—3 (1.4%)
2 (0.9%)
‘Vestidosfi—2 (0.9%)

Ropa interior, pjamasfi—2 (0.9%)
Ropa de nificsfi—2 (0.9%)

Todo tipo de ropaff—2 (0.9%)
Almohadaf—1 (0.5%)

-1 (0.5%)
-1 (0.5%)
J-1(0.5%)
Trajes de bafiof—1(0.5%)
J—1(0.5%)
Vestidos, kimonosf—1 (0.5%)
Ropa interiorf—1 (0.5%)
Zapatillasp—1 (0.5%)

Pijamas y pantuflasf—1 (0.5%)
Shortsf—1 (0.5%)
Supermmercadof—1 (0.5%)
Blusasf—1 (0.5%)

}-1(0.5%)
j—1(0.5%)
j—1(0.5%)
Chalecos, abrigos isp—1 (0.5%)
Pijamaf—1 (0.5%)

b—1(0.5%)
b1 (0.5%)
b1 (D.5%)
J—-11(0.5%)

o 50 100 150

Traje de bafio, ropa|
nifios

Magquillaje , ropa del
hacer ejerciciol

westimenta para|
bicicleta

Vestidos enteritos traje|
de bafio

39



k G R AD O
ECONOMIAY
“NEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE

;Cuanto es su gasto mensual de ropa a través de Internet?

214 responses

@ No compro a través de Intemet

@ Entre 5.000 y 15.000 {pesos
chilenos)

@ Entre 15.001 y 30.000 (pesos
chilenos)

@ Mas de 30.000 (pesos chilenos)

;Cuando compra por internet cual es la opcion que mas utiliza?

215 responses

@ Tiendas Departamentales o R
@ Paginas de Marcas (Zara, Ma....
@ Sitios Marketplace (Mercado._.
@ Redes Sociales (Facebook, |...
@ Ninguna

@ Tiendas extranjeras

@ Shein

@ marcas pequefias a través de._ .

nw

Favor indicar el nivel de importancia que le da a los siguientes elementos al
momento de comprar ropa.

B Baja BN Media B Alta
150

Precio Calidad Disefio Marca Exclusividad

;Qué tan frecuente compra ropa personalizada o estampada de acuerdo a
su gusto?

213 responses

. Una vez a la semana

. Una vez al mes

@ Una vez cada 2 o 3 meses
@ Raravez

@ Hunca

@ Mo lo he hecho pero me
encantaria
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;Qué aspectos le gustaria personalizar en su ropa?

215 responses

Tamafio de la Prenda
Colores de la Prendal
Disefio de la Prenda|

Estampado de la Prendal

Material con el que sef
confecciona la p...

Ninguno|
la basta del jean

150

Considera que una prenda tendria un valor agregado si fuera disefiada por:

150 [l-si—Hl-No

;Cuanto mas estaria dispuesto a pagar por ropa personalizada a tu gusto?

I 0% (no pagaria mas) M Recargo dewn 5% a 10% M Recargode un 10% a2 20% I

Poleras Camisas Zapatos Polerones

Favor indicar su Rango de Edad

213 responses

@ Menos de 20 afios
@ Entre 21 a 30 afies
@ Entre 31 a 40 afios
@ Entre 41 a3 50 afios
@ Mas de 50 afios
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Favor indicar su género

213 responses

Favor indicar su comuna

213 responses
Hufioa
Las Condes
Providencia
Colina
Lo Barnechea
Las condes
Santiago
Huechuraba

Vitacura

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 03
ANALISIS PESTEL — INDUSTRIA TEXTIL
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Fuente: Elaboracion propia

Entendiendo el entorno en sus diversas dimensiones, y para lograr que la empresa se
anticipe a las amenazas u oportunidades que puedan nacer de esta industria, es que
se puede concluir y elaborar la siguiente estrategia:

e Politico: Se debe evaluar de manera constante los cambios politicos y el entorno
asociado a este ambito para modificar las estrategias y formas de operacién en
virtud de los distintos acontecimientos sociales y sanitarios. Entre los puntos a tener
en cuenta, se destacan: Contratar un seguro para la infraestructura y equipamiento,
y presupuestar distintos escenarios respecto a posibles panoramas asociados al
contexto sanitario.

e Econdmico: Dado el dinamismo de este ambito, el objetivo es lograr que la empresa
posea una estructura liviana, y que las inversiones sean escalonadas en el tiempo.
Ademas de ello, se debe evaluar constantemente la avaluacién/devaluacion de la
moneda local para las compras internacionales y realizar analisis con diferentes
panoramas asociados a variables micro/macroeconémicas.

e Social: Se debera desarrollar una estrategia de comunicacion que empatice con las
demandas sociales, ademas de apuntar a jugar un rol relevante en el desarrollo de la
sociedad. Entre los puntos a tener en cuenta, estan: generar iniciativas que faciliten
la integracion con las comunidades, ofrecer un plan de desarrollo laboral y aplicar los
principios de la empresa vinculados al desarrollo de dichas comunidades.

e Tecnoldgico: Se debera desarrollar una estrategia que se enfoque en los segmentos
mas tecnologizados, ademas de lograr acuerdos con empresas del rubro. En este
punto es importante tener en cuenta el desarrollo de la plataforma digital sobre la
que operara Tailored, que debera caracterizarse (principalmente) por su facil acceso
y uso intuitivo.

e Ecoldgico: Se debera considerar equipamiento/suministro alineado a un bajo
impacto al medio ambiente. Entre los puntos a tener en cuenta se destacan: utilizar
equipos de bajo consumo energético, emplear suministros con bajo impacto al medio
ambiente, apuntar hacia el uso de energia renovable, y estar siempre al tanto de las

nuevas regulaciones ambientales.
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e Legal: Se deberan evaluar todas las instancias que legalmente influiran en el
desarrollo de Tailored. Entre las acciones a tener en cuenta estan: iniciar el proceso
de patente intelectual, llevar a cabo estudios acerca de las regulaciones laborales,
ambientales y tributarias. Por ultimo, considerar el avance de la formalizacion

contractual del trabajo vinculado a las plataformas digitales prestadoras de servicios.

ANEXO 04
ANALISIS CINCO FUERZAS DE PORTER - INDUSTRIA TEXTIL

Rivalidad
Competitiva

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 05

LIENZO PROPUESTA DE VALOR —
PERSONALIZACION/DISENO DE VESTIMENTA/ACCESORIOS

QD

Productos

Creadores de alegrias

»

Yy Servicios

Alegrias

Trabajo(s)
del cliente

Aliviadores de frustraciones

%

¥
r S

Fuente: Elaboracion propia

Frustraciones

. e
~
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ANEXO 06

LIENZO PROPUESTA DE VALOR — COMERCIALIZACION DE ARTES Y DISENOS

Productos

Creadores de alegrias

»

QD

Yy Servicios

Alegrias

Trabajo(s)
del cliente

Aliviadores de frustraciones

%

¥
r S

o —
 —
O —

Frustraciones

. e
~

Fuente: Elaboracion propia

47




' POSTGRADO

L ECONOMIA Y
2®NEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE

ANEXO 07
ESTRUCTURA DE COSTES

Concepto Detalle
Ingreso Explotacion
Costo Explotacion - Materia prima e insumos para la produccién

- Transporte para abastecimiento de materia prima e insumos
- Transporte para despacho de productos

Costo Variable

Margen Contribucion

Gastos Operacionales

- Campafias de marketing digital

Marketing
- Creacidn de instancias para la comunicacion e interaccién con grupos de interés

Remuneraciones - Involucra a toda la estructura organizacional del negocio

- Arriendo de instalaciones fisicas

Ocupacion n " L .
- Servicios generales: Suministro eléctrico, agua, gas, vigilancia

- Pago de regalias a clientes y usuarios (disponibilizacién de disefos y artes)
- Mantenimiento de plataforma digital

- Call center

- Telefonia v redes

Gastos Generales

- Depreciacion de equipos para la produccién
Provisiones & Depreciaciones - Amortizacion de plataforma digital
- Amortizacion de compra de derechos multimedia y derechos de autor

Gastos No Operacionales

- Amortizacién e intereses producto de préstamo bancario*

Gastos Financieros . ] i
*Se evaluard en instancias posteriores

Resultado Antes Impuestos

Fuente: Elaboracion propia
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DIMENSIONAMIENTO DE TAMANO DE MERCADO
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Comercio Online - Total

Comercio Online - Vestuario y Calzado

Ano % vs Comercio % VAR vs Afio % vs Comercio % VAR vs Afio
Minorista Total MM USD Anterior Online Total MM USD Anterior

2015 3,1% $2.480 2,3% $57

2016 4,0% $3.074 24,0% 2,6% $80 40,1%

2017 4,7% $4.000 30,1% 3,2% 5128 60,2%

2018 5,8% $5.200 30,0% 4,5% $234 82,8%

2019 7,0% $6.079 16,9% 6,5% $395 69,0%
2020F* 16,0% $9.400 54,6% 6,5% $B12 54,6%
2021F* 19,0% $12.000 27, 7% 6,5% $781 27,7%

*Forecast

**Se aplica factor de 81,9% sobre Comercio Online - Vestuario y Calzado

Fuente: Camara de Comercio de Santiago. Fuente: Elaboracion propia
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Seaplica factor
de 81,9% sobre
[Comercio Online
Vestuarioy
Calzado],
producto de
encuesta
realizada

—_—

Comercio Online -
Vestuario
Personalizado**
(MM USD)

$47

$65
$105
$192
$324
$501
$639
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ANEXO 09
CADENA DE VALOR

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 10
FLUJO DE OPERACIONES INTERNAS-PERSONALIZACION DE VESTIMENTA Y
ACCESORIOS

Planificacion

Gatilla el inicio de un nuevo flujo operacional. Contempla la planificacion de compras
(abastecimiento), la produccion propiamente dicha, y la entrega de los productos.
Recepcion y almacenaje

En este punto, gestionado por el Area de Produccion, se verificaran las condiciones de
los insumos recibidos (cantidad y especificaciones, por ejemplo), ademas de realizar el
control de calidad respectivo.

Producciéon v embalaje

Considera la estimacién de los insumos requeridos (para cumplir con la planificacion), y
todas las actividades a realizar para la transformacion de los mismos, tales como corte
y confeccidn, estampado y embalaje. El producto debera quedar listo para su entrega a
cliente final.

Entrega del producto

Considera la planificacion de las entregas de los productos terminados. Contempla la
contratacion de un servicio externo de logistica de entregas.

Informe de stock, produccién y entregas
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Tarea esencial para calcular el cumplimiento de la planificaciéon, calcular la rotacién de
los productos terminados, y considerando los nuevos pedidos, estimar la demanda y

las 6érdenes de produccién adicionales a incluir en un nuevo ciclo de planificacion.

ANEXO 11
DIAGRAMA DE OPERACIONES (DOP) - PRODUCCION DE POLERA
PERSONALIZADA
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Fuente: Elaboracion propia
IMAGENES REFERENCIALES

Holllar

IMPRESORA TIPO DTG
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PLANCHA DE TERMO-FIJACION

EMPAQUE PARA ENTREGA

y | tailored
\oyiemirion l:J

i f‘g‘@}:“\
\ bl
\

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 12
SIMULACION PLATAFORMA DIGITAL Y PLATAFORMA DE DISENO

ESTRATEGIA | - gecomienpa'—
35

//’/] : = MKT ' * Yo Descarga nuestra DISPONIBLE EN
Lﬂlj@d Disenar ! - Génate $10)" . Scarga s > Google Play @

Hecho por ti i + UNA CAMISETA

e T SN e e —-—-——

\ = Y
! @ f‘ -------- ~ E :r Py: Canal :
I Productos I Vista previa | e Asistencia —=zz--- cllesimel
1 1 s I 1~ * ~~~ Call Center |
: : diseiio 1 : 1 Informacién P J
I @ N ..'._s"' : : relevante de :
I _ = i | lacompra ,' - ~
I Disefios | mmees ~, Producto a personalizar: Polera
: ' * Material: 100% algodon
| T 24 tailored ' * Talla / Dimensiones: Small / 40 cm alto x ...
E Toxto i . Co:c;r base: zar:nja | .

* Calificacion de disefio seleccionado: 5,2

i WK 19 |
! LTJ i * Precio (incluye IVA): $25.990
i Cargar i * Método de pago: Tarjeta Crédito
i 1
) ; * Fecha/Hora entrega: 01 Dic21/08-12h
i ) i
E Deshacer i * ...Otra informacion relevante...
1 1 -
| - Guardar - Ir a P
1 ~ 1 uvaradar ra Fragar
| PLATAFORMA DE DISENO gelante  detras dcha. izgda. ~_} _

Maqueta base extraida de pagina web de empresa Spreadshirt. Elaboracién propia
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ANEXO 13
PLAN DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION

N° |ACTIVIDAD MESOL | MES02 | MES03 | MES04 | MES 05 | MES 06 | MES 07 | MES08 | MES 09 | MES 10 | MES11 | MES 12
1/2|3|14/1]2|3|4|1 3/4|/1|2|3 1/2|/3/4/1]2|3(4|1 3/4/1|/2|3|/4|1/2|3/4/1/2|3(4/1|2|3 41 /2|34

1 |ldentificacion oportunidad de negocio

2 |Estudio preliminar de viabilidad, factibilidad y desea bilidad

3 |Conformacion de socios-gestores

4 | Disefio plan de negocio

5 |Gestion obtencién de recursos financieros

6 |Basqueda, establecimiento y adecuacién de instalaciones fisicas

7 | Estructura organizacional: Basqueda, seleccion y reclutamiento

8 |Estructura organizacional: Comunicacién estrategia. Induccidn y capacitacion

9 |Cumplimiento normativas legales v gestidn de permisos. Pagos vinculados

10 |Constitucion empresa

11 |Busqueda y celebracién de contrato con proveedores. Alianzas

12 |Busqueda, desarrollo e implementacién de plataforma digital

13 |Gestion adquisicién derechos de autor (disefios a disponibilizar)

14 |Estrategia marketing: Idealizacién y desarrollo de concepto de campafia

15 |Estrategia marketing: Inicio plan de comunicacion

16 |Estrategia marketing: Acercamiento y captacion grupos de interés. Alianzas

17 |Adquisicion de tecnologia requerida

18 |Adquisicién de insumos

=
(Y=

Inicio de operaciones

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 14
DESCRIPCION DE CARGOS

1. Gerente General

Formacioén vy experiencia requerida

Estudios en Administracion de Empresas o Ingenieria Comercial. Grado requerido de
Magister en Administracion de Empresas. Experiencia minima de 5 afios ejerciendo
cargos similares.

Competencias relevantes

e Capacidad de organizacion y liderazgo

e Vision estratégica

e Habilidad analitica

e Excelente capacidad comunicativa

Responsabilidades

Asegurar la maximizacion del valor de Tailored. En concordancia con la estrategia
definida por los socios, formular objetivos a corto, mediano y largo plazo, alineados a la
misidn y vision de la empresa, y en el marco de los principios y valores declarados.
Brindar especial énfasis al control y cumplimiento del presupuesto establecido, asi
como a la obtencion de los resultados propuestos. Administrar la estructura

organizacional de la empresa.

2. Jefe de Operaciones

Formacion y experiencia requerida
Estudios en Administracion de Empresas, Ingenieria Comercial o Ingenieria Civil

Industrial. Grado requerido de Profesional. Experiencia minima de 3 afios ejerciendo
cargos similares, de preferencia en empresas del rubro textil.

Competencias relevantes

e Alta capacidad de organizacion y planificacion
e Liderazgo de equipo de trabajo
e Habilidad para la negociacion

e Capacidad para trabajar bajo presion
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Responsabilidades
Liderar el Area de Operaciones y asegurar el cumplimiento de los niveles requeridos de

produccion. Coordinar acciones necesarias con los proveedores de la empresa,
ademas de negociar y establecer alianzas estratégicas con los mismos. Velar por la
calidad de los productos elaborados.

3. Jefe de Marketing y Postventa

Formacion y experiencia requerida
Estudios en Publicidad, Marketing o Marketing Digital. Conocimientos complementarios

en gestion de atencion al cliente. Grado requerido de Profesional. Experiencia minima
de 3 afios ejerciendo cargos similares, de preferencia en lo concerniente a soluciones
digitales.

Competencias relevantes

e Creatividad y mentalidad abierta a la innovacion

e Facilidad para establecer relaciones publicas

e Orientacién al cliente

e Habilidad para la negociacion

Responsabilidades

Liderar el Area de Marketing y Postventa. Ejecutar y fortalecer constantemente el plan
de marketing de Tailored; en concordancia con el mismo, iniciar con la idealizacion y
desarrollo del concepto de campafa e iniciar con el plan de comunicacion. Disefar
estrategias complementarias para el correcto posicionamiento de la marca, con
especial énfasis en el desarrollo de los canales digitales (plataforma digital, comunidad
digital, redes sociales). Generar acercamiento y establecer buenas relaciones vy
alianzas con los grupos de interés objetivo. Analizar constantemente el mercado y
participar activamente en la fijaciéon de precios de los productos. Gestionar todas las
actividades relacionadas con la atencién a los clientes y usuarios, incluyendo el disefio

de politicas adecuadas para dicho fin.
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4. Jefe de Finanzas y Personas

Formacion y experiencia requerida
Estudios en Ingenieria Comercial o Contador Auditor. Conocimientos complementarios

en gestion de personas. Grado requerido de Profesional. Experiencia minima de 3 afos
ejerciendo cargos similares.

Competencias relevantes

e Alta capacidad de organizacion y planificacion

e Principio de confidencialidad

e Gestion efectiva de relaciones interpersonales en todos los niveles de la empresa

e Conocimientos de legislacion laboral y mejores practicas en la gestion de personas

e Capacidad analitica

Responsabilidades

Elaborar, ejecutar y controlar el presupuesto de la empresa, y participar activamente en
la elaboracion de estrategias para asegurar el cumplimiento de dicho presupuesto y la
maximizacién de resultados. Elaborar los Estados Financieros de Tailored, ademas de
cumplir con las normativas exigidas por ley. Evaluar y controlar proyectos de inversiéon
propios de la estrategia de crecimiento propuesta. Gestionar todo el ambito contable de
la empresa. Desarrollar e implementar estrategias e iniciativas para la adecuada
gestion de personas (proceso de seleccion, evaluacion de rendimiento, reconocimiento,
retencién de personal, pago de ndminas, cumplimiento de normativas de ley, entre

otros), alineadas con los principios y valores declarados.

5. Supervisor de Sistemas
Formacidén v experiencia requerida

Estudios en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica. Grado requerido de
Técnico o superior. Experiencia minima de 3 afos ejerciendo cargos similares.
Competencias relevantes

e Alto grado de disponibilidad

e Habilidad para la negociacion

e Familiarizacion con la tecnologia y digitalizacion

Responsabilidades
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Evaluar y seleccionar el partner tecnologico para el establecimiento y desarrollo de la
plataforma digital de Tailored; asi como administrar, mantener, potenciar y brindar
continuidad operacional a dicha plataforma. Mantener comunicacion fluida con partner
tecnolégico y proveedores afines, ademas de gestionar la negociacion de contratos con

dichos grupos.

6. Disenador y Responsable de Calidad

Formacion y experiencia requerida
Estudios en Disefio Grafico o Disefio de Moda. Conocimientos complementarios en

gestion de calidad. Grado requerido de Profesional. Experiencia minima de 3 afos
ejerciendo cargos similares, de preferencia en empresas del rubro textil.

Competencias relevantes

e Creatividad y originalidad

e Versatilidad en cuanto a la elaboracion de disefios

e Familiarizacion con herramientas tecnoldgicas de disefio

e \Vocacion hacia la excelencia

e Orientacion al cliente

Responsabilidades

Disefar los elementos graficos que seran utilizados en la personalizaciéon de las
prendas de vestir y accesorios. Aprobar y supervisar la linea estética de los productos,
ademas de asegurar la calidad de los mismos, siempre en linea con el principio de

Cultura de Calidad de la empresa.

7. Supervisor de Abastecimiento y Despacho

Formacioén vy experiencia requerida

Estudios en Ingenieria Comercial o Ingenieria Civil Industrial. Grado requerido de
Técnico o superior. Experiencia minima de 3 afos ejerciendo cargos similares, de
preferencia en empresas del rubro textil.

Competencias relevantes

e Alta capacidad de organizacion y planificacion

e Alta capacidad de negociacién
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e Facilidad para establecer buenas relaciones a largo plazo

Responsabilidades

Coordinar acciones necesarias con proveedores para el abastecimiento de los insumos
y el despacho de los productos. Negociar y establecer alianzas estratégicas con dichos
proveedores. Estimar y planificar el volumen de las compras y de los despachos de los

productos terminados.

8. Técnico Textil

Formacion y experiencia requerida
Estudios en Ingenieria Textil. Conocimientos complementarios en elaboracion y

confeccion de vestuario y textil. Grado requerido de Técnico. Experiencia minima de 3
anos ejerciendo cargos similares, obligatoriamente en empresas del rubro textil.
Competencias relevantes

e Responsabilidad, compromiso y disciplina

e Disposicidn para el trabajo en equipo

e Facilidad para la realizacién de trabajo manual

e \ocacion hacia la excelencia

e Capacidad de resolucion de problemas

R nsabili

Participar en la elaboracion propiamente dicha de los productos comercializados. Velar
por la correcta y eficiente utilizacién de los recursos disponibles. Proponer iniciativas

para la optimizacion del proceso productivo.

9. Asistente Gerencia General y Administracion

Formacioén y experiencia requerida

Estudios en Administracion de Empresas o Ingenieria Comercial. Grado requerido de
Bachiller. Experiencia minima de 2 afios ejerciendo cargos similares.

Competencias relevantes

e Habilidad para la planificacién y priorizacion de tareas
e Multitasking
e Flexibilidad y disponibilidad
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Responsabilidades
Asistir al Gerente General, para contribuir al cumplimiento de sus responsabilidades y

por ende, de los objetivos de la empresa.

10.Analista de Marketing v Postventa

Formacion y experiencia r ri

Estudios en Administracion de Empresas, Ingenieria Comercial, Publicidad, Marketing o
Marketing Digital. Grado requerido de Bachiller. Experiencia minima de 2 afios
ejerciendo cargos similares.

Competencias relevantes

e Habilidad para la planificacién y priorizacion de tareas

e Multitasking

e Flexibilidad y disponibilidad

Responsabilidades

Asistir al Jefe de Marketing y Postventa, para contribuir al cumplimiento de sus

responsabilidades y de los objetivos del area.
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Ingresos
Polera

Polerén
Vestido
Gorro

Bolsén

Total Ingresos

ANEXO 15
PROYECCION ESTADO DE RESULTADOS A 5 ANOS

119.541.896
114.890.721
76.593.814
52.382.101
42.558.211

405.966.743

138.668.599
133.273.237
88.848.825
60.763.237
49.367.525

®» B v P

470.921.422

$
$
$
$
$

160.855.575
154.596.955
103.064.637
70.485.355
57.266.328

546.268.849

$
$
$
$
$

186.592.467
179.332.468
119.554.978
81.763.011
66.428.941

633.671.865

© P PH L O

216.447.262
208.025.662
138.683.775
94.845.093
77.057.572

735.059.364

Costo Ventas
Costo Ventas: Insumos Tela + Accesorios

Polera

Polerdn

Vestido

Gorro

Bolson
Total Costo Ventas: Insumos Tela
Costos Ventas: Personal Operativo

Jefe de Operaciones

Disefiador y Responsable de Calidad

Técnico Textil

Supervisor de Abastecimiento y Despacho
Total Costo Ventas: Personal Operativo
Costos Ventas: Otros Costos

Comision Tarjeta de Crédito

Material de Embalaje

Transporte Materias Primas

Call Center Atencion a Clientes

$
$
$
$
$
$

$
$
$
$
$

$
$
$
$

12.479.456
7.907.699
7.531.142
3.950.059
4.053.675

35.922.032

23.150.880
21.350.880
33.877.200
19.550.946
97.929.906

11.976.019
9.936.000
5.500.000
7.200.000

14.476.169
9.172.931
8.736.125
4.582.068
4.702.263

41.669.557

P P P H B P

23.845.406
21.991.406
34.893.516
20.137.474
100.867.803

®h B L O &P

13.892.182
11.426.400
5.665.000
7.416.000
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$
$
$
$
$
$

$
$
$
$
$

$
$
$
$

16.792.357
10.640.600
10.133.905
5.315.199
5.454.625
48.336.686

24.560.769
22.651.149
35.940.321
20.741.599
103.893.837

16.114.931
13.140.360
5.834.950
7.638.480

$
$
$
$
$
$

$
$
$
$
$

$
$
$
$

19.479.134
12.343.096
11.755.330
6.165.631
6.327.365
56.070.556

25.297.592
23.330.683
37.018.531
21.363.847
107.010.652

18.693.320
15.111.414
6.009.999
7.867.634

®h H L O

22.595.795
14.317.992
13.636.182
7.1562.132
7.339.744
65.041.845

26.056.519
24.030.604
38.129.087
22.004.762
110.220.972

21.684.251
17.378.126
6.190.298
8.103.663
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Costos por Regalias a Clientes

$ 9.813.756
$  44.425.775
$ 178.277.713

$ 10.108.169
$ 48.507.751
$ 191.045.111

$ 10411414
$ 53.140.135
$ 205.370.658

$ 10.723.756
$ 58.406.123
$ 221.487.331

$ 11.045.469
$ 64.401.808
239.664.625

Total Costo Ventas: Otros Costos

Total Costo Ventas

Gastos de Administracion Finanzas

Arriendo Planta $ 36.000000 |$ 37.080.000 | $ 38192400 | $ 39.338.172 | § 40.518.317
Energia Electrica $ 6.000.000 [$ 6.180.000 [ $ 6365400 | $  6.556.362 | $ 6.753.053
Agua $ 1200000 |$ 1236000 |$ 1273080 |[$ 1311272 | $ 1.350.611
Internet $ 1.200.000 | $ 1.236.000 | $  1.273.080 | $ 1311272 | $ 1.350.611
Gatos de oficina $ 2400000 |$ 2472000 | $ 2546160 | $ 2622545 | § 2.701.221
Hosting $ 540.000 | $ 556.200 | $ 572.886 | $ 590.073 | $ 607.775
Dominio $ 12.000 | $ 12.360 | $ 12731 | $ 13113 | $ 13.506
Campafia marketing digital $ 36.000.000 | $ 37.080.000 | $ 38192400 | $ 39.338.172 | $ 40.518.317
Eventos Grupos de Interés $ 6000000 |$ 6180000 | $ 6365400 | $  6556.362 | $ 6.753.053
Marketing de referidos $ 6.000.000 [$ 6.180.000 [ $ 6365400 | $  6.556.362 | $ 6.753.053
Publicidad en otros medios tradicionales $ 12.000.000 | $ 12.360.000 | $ 12.730.800 | $ 13.112.724 | $ 13.506.106
Remuneracién Gerente General $ 43550880 |$ 44857406 | $ 46203129 | $ 47589222 | $ 49.016.899
Remuneracion Jefe de Finanzas $ 23150.880 |$ 23845406 | $ 24560769 | $ 25297592 | $ 26.056.519
Remuneracion Jefe de Marketing $ 23150.880 | $ 23.845406 | $ 24.560.769 | $ 25297592 | $ 26.056.519
Remuneracién Supervisor de Sistemas $ 19550.880 [ $ 20137406 | $ 20741529 | $ 21363774 | $ 22.004.688
Remuneracién Analista de Marketing $ 14.870.880 | $ 15.317.006 | $ 15776517 | $ 16.249.812 | $ 16.737.306
Remuneracion Asistente General $ 5575440 [$ 5742703 | $ 5914984 | $ 6092434 | $ 6.275.207
Total Gastos Admin y Finan $ 237.201.840 | $ 244.317.895 | $ 251.647.432 | $ 259.196.855 | $  266.972.761
EBITDA $ -9.512.810 | $ 35558416 | $  89.250.759 | $ 152.987.679 | $  228.421.978
Desarrollo Plataforma $  7.000000 $  7.000000 $  7.000000 $  7.000.000 $ 7.000.000
Infraestructura de habilitacion de Planta $ 5.000.000 $ 5.000.000 $ 5.000.000 $ 5.000.000 $ 5.000.000
Equipo de Corte $ 2000000 $ 2000000 $ 2000000 $  2.000.000 $ 2.000.000
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Equipo de Estampado $ 2.000.000 $ 2.000.000 $ 2.000.000 $ 2.000.000 $ 2.000.000
Méaquinas de Cocer $ 800.000 $ 800.000 $ 800.000 $ 800.000 $ 800.000
Computadores Disefio $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000
Computadores Oficina $ 640.000 $ 640.000 $ 640.000 $ 640.000 $ 640.000
Muebles Oficina $ 160.000 $ 160.000 $ 160.000 $ 160.000 $ 160.000
Derechos Multimedia $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000
Total Depreciacion $ 18.900.000 $ 18.900.000 $ 18.900.000 $ 18.900.000 $ 18.900.000

-28.412.810 16.658.416 70.350.759 134.087.679 209.521.978
% 4% 13% 21% 29%
Otros gastos no operacionales $ - $ - $ - $ - $ -
Otros ingresos no operacionales $ - $ - $ - $ - $ -
Utilidad antes de impuesto $ -28412810 $ 16.658.416 $ 70.350.759 $ 134.087.679 §$ 209.521.978
Impuesto a la renta $ - $ - $ 15.821.019 $ 36.203.673 $ 56.570.934
Utilidad después de impuesto $ -28.412.810 $ 16.658.416 $ 54.529.741 $ 97.884.006 $ 152.951.044

Tabla auxiliar impuesto

Impuesto a la renta $ - $ 4.497.772 $ 18.994.705 $ 36.203673 $ 56.570.934
Impuesto positivo $ - $ 4.497.772 $ 18.994.705 $ 36203673 § 56.570.934
Impuesto negativo $ - $ - $ - $ - $ -
Saldo anterior impuesto $ - $ -7.671.459 $ -3.173.686 $ - $ -
Impuesto acumulado $ -7.671.459 §$ -3.173.686 $ - $ - $ -
Impuesto a la renta efectivo $ - $ - $ 15.821.019 $ 36.203.673 $ 56.570.934
Concepto Inversion Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Utilidad después de impuesto $ -28412810 $ 16.658.416 $ 54.529.741 $ 97.884.006 $ 152.951.044
Depreciacion $  18.900.000 $  18.900.000 $ 18.900.000 $  18.900.000 $ 18.900.000
Inversién Total Activos -24.500.000
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$
Inversion en capital de trabajo -67.717.984

$
Flujo neto puro activos -162.217.984 $ -9.512.810 $ 35.558.416 $  73.429.741 $ 116.784.006 171.851.044
Valor residual -
Recuperacion del capital de trabajo 67.717.984
Valor desecho activos

$
Flujo neto puro activos + valores residuales -162.217.984 $ -9.512.810 $ 35.558.416 $  73.429.741 $ 116.784.006 239.569.028

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 16

Cartidad de Frendas

Distribucidn dela Venta 0% 0% 6% T% 10% 0% 0% 1% 11% 1% 12% 13%
Polera - - 308 400 520 547 54T 602 602 B0z 657 712
Polerdn - 167 217 283 287 27 327 327 =7 357 386
Westido - 111 45 188 108 198 212 218 212 e} 288
Fora - 105 262 22 298 6 fet=d| 221 21 e 450
Bals dn - 160 195 priy 267 X7 202 203 22 m 247

Totzl Cartidsd Prendzs

CAPITAL DE TRABAJO

Puolera 21840 21890 218490 21.840 21890 218490 21.840 21890 21840 21840 21890 21840
Folerdn 28647 3B6 38647 38647 e Lol 38647 38647 3T6 38647 38647 3T6 JAAT
Westido ;BT 5647 I5R47 3:|.647 ISEA IBR47 3:|.647 IS 6 35R47 35.647 IS 6 FEAT
oo 15118 15118 15118 15118 15.118 15.118 15.118 15118 15.118 15118 15118 15.118
Blols &n 15.858 15,953 15958 15.858 159583 15258 15.858 15953 15258 15.858 15953 15953
Polera o o 6724232 2741.801 11262051 11.964.100 11954190 13140 609 12149609 12.149.609 14245027 15,540 446
Palerdn o o G6.a52602 2401.224 10921799 11420072 11420.072 12637979 12637970 125627.079 13726 287 14925 704
Westido o o 4308402 AA00 823 TZa1199 T A59 381 T Af8 381 B4263mM adr6370 8426320 8191 263 Q4957 195
Goro o o 2046403 3830 4H 40795673 238210 5233 210 76203 AT762031 AT62.061 6285 867 GE0AAT3
Bols in o o 2335809 3112 069 4046 Ga0 A255 821 4265 821 4f31 405 651403 AAE1.903 5106 985 H632 667
1] 1]

Total hErEDE o)y ZAREE 318 38532214 40 596 674 40556 674 44 £56 347 44 B5E 347 44 B56 347 43 716 003 A2 TTEETT

Costo Yertas: Insumos

Folera ¥ - % k4 701060 § 012560 § 1185228 F 12470456 F 4247045 § 1372740 § 13272740 §F 1372740 F 1407825 § 1622320
Palerdn F - % £ 444802 § &72251 § TET26 % FO0FT0 0770 0§ 260297 26084 § 260247 § 942024 F 1028.001
Vestido ¥ -3 £ 422827 § 0715 § 715020 % TE24 7E2114 § 222426 § 22242 § 222426 § Qo277 § Q79042
Gora ¥ -3 £ 222191 § x=2248 375802 % 205006 25008 § 434506 § 434505 § 424505 § 473007 § 513502
Bols in 3 -3 £ 228019 § 6425 F 362§ 405368 F AE368 F 446 904§ 445804 § 5009 § 46941 F 526878

& - 3 § 020614 § 2RIETAS $ 5414835 4 5552008 § 3597203 § 3951423 § 3951473 F 39651475 § 4510644 §  ARGA8E4

Total Costo Ventas
C rit:

Jete de Operaciones F 1829240 F 1920290 F 18929240 F 1520240 F 1920290 F 1829240 F 1829240 B 1929290 F  1929.240 F 1829240 1929.290
Disefladory F 4779240 F 1779240 F 1779240 §F 1779240 3 1770290 F 4779240 F 1779240 § 1779240 F 4779240 F 1779240 1779.290
Téenico Texdil § 2250400 § 2280480 F 2258400 § 22504060 § 2250430 § 2250400 § 2258400 § 2280430 §F 2258480 § 4516860 4516.060
Supenisor de § 1620240 § 162024 % 152024 § 1620243 § 1620244 § 1620240 § 1620248 § 1620297 § 1520242 § 1620240 1620.251

$ 7HI6200 $  TESS201 § YA9E202 § VE9E203 § VL9004 § TA9E205 § THUE206 §  TESE207 $ VH9E208 § 995489 92646891

Total Costo ertas:
C Diro=
Comisién Tarjeta de

¥ -3 £ 6726851 § 757458 § 11340 §F 1107602 F 1QTH0Z §F 137362 0§ 1317362 § 13473262 § 143722 § 1556882

Material de Emhbalaje k3 -3 - 3 53900 § TZE567T0 F QM 54 F Q03600 § 993600 § 1082950 F 1092860 F 1092960 § 1192320 F 1281630
Tranzporte Materias ¥ -3 500000 F 500000 F S00000 3 500,000 F 500000 F S00000 500.000 5§ 500000 § 800000 500.000 5§ 500.000
Call CenterAtenciéna & 00000 3 600000 § 600000 § 00000 3 600.000 5 600000 F 00000 3 600.000 § 600.000 F 00000 3 600.000 § 600.000
Costos porRegalias 2 § -3 - ¥ 549585 § 714451 § 928799 § 977040 § 77040 § 1074744 F 1074744 F 1074744 § 1472448 §F 1270452
Total Costo Wertas: Oros & 0000 $ 4400000 F 280243 § 3416TVT $ 44MEI0 $ 4268242 § 4268242 § $ 4505085 ¢ 4505066 § 4901830 § 524874
Tatd Costo Vertas $ 9196200 § ©655201 § 12498952 § 13639770 § 15122052 § 15456650 § 15456551 § $ 1613265 § 19391179 § 19067.224 § 19743270
Wargende Cortribucidn & -2.198200 § -8895201 § 10336677 § 16046540 $ 23469.351 § 26140024 § 25140023 § 28523845 § 28523844 § 2BE5163 § 29648785 § 33032407

3000000

Amiendo Planta ¥ § 3000000 F 3000000 § 3000000 F 3000000 § 3000000 § 3000000 § 3000000 F 3000000 § 3000000 § 23000000 3 3000000
Energia Electrica ¥ 0000 F 00000 F S00000 & 0000 F 00000 F A00000 F 0000 § A00.000 F A00000 F 0000 § 500000 % 500,000
Agua ¥ 00000 F 100000 F 100000 § 00000 F 100,000 F 100000 § 00000 § 100,000 F 100.000 § 00000 § 400,000 100.000
Internet ¥ 400000 § 100000 § 100000 § 400000 § 100,000 5 100000 § 00000 § 100,000 § 100.000 § 00000 § 400,000 § 100.000
Gates de oficina ¥ 200000 3§ 200000 F 200000 § 200000 3§ 200000 F 200000 F 200000 § 200000 F 200000 F 200000 § 200000 F 200.000
Hosting ¥ 45000 F 45000 F 45000 45000 F 45.000 F 45000 F 45000 § 45.000 F 45000 F 45000 § 45.000 F 45.000
D ominio ¥ 1000 3§ 1000 § 1000 § 1000 3§ 1.000 § 1.000 § 1000 § 1.000 § 1.00 § 1000 § 1.000 § 1.000
Campafia marketing § 2000000 § 2000000 % 3000000 § 2000000 § 22000000 § 32000000 § 32000000 § 22000000 % 2000000 § 32000000 § 23000000 § 2000000
Ewentos Grupoes de ¥ 00000 § S00000 % S0000 00000 § S00.000 % S0000 fo00oo0 § S00.000 % S0000 fo0no0 § S00.000 % 500,000
Mark eting de referidos & 00000 § S00000 % 500000 & 00000 § S00.000 500000 00000 § S00.000 F 500000 00000 § 500000 F 500,000
Fublicidad en ooz § 1000000 § 1000000 F 1000000 § 1000000 § 1000000 F 1000000 § 4000000 § 1000000 F 41000000 F 1000000 § 41000000 §F 1000000
Remuneracion Gerente § 3629740 §  S620240 F 3620240 §F 3620240 §  S620040 § 362240 F 3629240 § 3620240 F  SA20040 §F 3620240 F 620240 F ZARAZA0
Femuneracidn Jefede & 1820240 § 1820240 § 1920240 § 1000240 F 1920240 § 1920240 F 1820240 § 192030 §F 1820240 § 41820240 1920340 F 1820240
Femuneracidn Jefede § 1820240 $ 1820240 § 1020240 § 1000240 $ 1920240 § 1820240 §  1EE0240 § 1920240 § 1820240 F 1820240 § 1920240 § 1820240
R emuneracion F 1629240 § 1620240 F 1629240 §F 1620240 § 1620240 § 1629240 § 1629240 § 1620240 F 1529240 § 1629240 § 1629240 § 1629240
Remuneracién Analista § 1220240 § 1230290 § 1230290 § 1220240 § 1230290 § 1230240 § 1220240 § 1230290 § 1230290 § 1230240 § 1220290 § 1230290
R emuneracin ¥ 920240 § 920290 § 020290 ¥ 920240 § 920290 § 020.290
Total Costo Yentas: Qros §  19.302200 $ 19302200 $ 15302200 § 19302200 $ 19.302.200 § 19302200 § 20231440 § 20231440 § 20231440 § 20231440 § 20231.440 § 20231.440
Taot=l Bgresos $ 27492400 $ 27982401 $ 3201182 § 21978 § 21425062 § 34758850 § IHE92091 § IEIL4137 § 36364128 § |E22E19 § 3929654 § 39974710
Saldo $ -27495400 $ 27893401 $ -BAG55Z3 § 3256660 $ 4167161 $ G55837824 $ 4905553 § SXH2E05 § 5252204 § BO33TZE § 841735 § 1ZB0096T
Saldo Acumulado § -Z7495400 $ 55495501 % B4 462304 % -E7 7784 § -BI550EE3 § 67TIZOH § -52E04416 § 44512210 § 36220006 § -30.186283 § -Z0TESEGE § -TAETAT
Concepto Mes 1 Mes2 Mes3 Mesd Mes5 MesE Mes 7 Me=B Mes3 Me= 10 Me=11 Mes 12
Ingres os ¥ - % - % 22235620 § 208863218 § 22602214 § 40506674 § 0M0GE74 § 44655392 § 44556342 § 44656342 F 42716.000 | S2FTSEVT
Egresos § 7492400 § 27092401 F 2182011852 F 32040078 §F 24425062 § 34752850 § /EE2001 F 36364137 F 36384432 §F BE22610 § 30202654 § 30074710
Saldo §-27402400 § 27092401 F -80685523 F 3065660 § 467151 § 5837824 § 4008583 §F 8202005 §F 8202004 § BO33723 § 0417345 § 12200067
Saldo Aourudado -27432400 $ 56485801 $ -B4462324 $ 67717824 § 62600822 § 65771299 § -62804416 § 44512210 § -362200068 § -30.196282 § 20762928 § -THETAT
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PROYECCION FLUJO DE CAJA A5 ANOS

Concepto Inversion Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ario 5
Utilidad después de impuesto $ -28.412810 $ 16.658.416 $ 54529741 $ 97.884.006 $ 152.951.044
Depreciacién $ 18.800.000 $ 18.900.000 $ 18.900.000 $ 18.900.000 $ 18.900.000
Inversion Total Activos $ -94.500.000

Desarrollo Plataforma Digital{ Pagina Web + APP+C $ -35.000.000

Infraestructura de habilitacién de planta % -25.000.000

Equipo de corte $ -10.000.000

Equipo de estampado 3 -10.000.000

Equipos de cocer 3 -4.000.000

Computadores disefio 3 -1.500.000

Computadores oficina $ -3.200.000

Muebles oficina $ -800.000

Derechos multimedia $ -5.000.000

Inversicn en capital de trabajo 3 -67.717.984

Flujo neto puro activos $ -162.217.984 $ -9.512.810 $ 35.558.416 $ 73429741 $ 116.784.006 $ 171.851.044
Valor residual $ -
Recuperacién del capital de trabajo $ 67.717.984
Valor desecho aclivos $ 4.800.000
Flujo neto puro activos + valores residuales $ -162.217.984 $ -9.512.810 § 35.558.416 $ 73429741 $ 116.784.006 $ 244.369.028

Fuente: Elaboracién propia
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Ano 6 + Inf

Ingresos
Polera

Polerén

Vestido

Gorro

Bolsén

Total Ingresos

$ 119.541.896
$ 114.890.721

$ 76.593.814

$ 52.382.101

$ 42.558.211

$
405.966.743

$ 138.668.599
$ 133.273.237

$ 88.848.825

$ 60.763.237
$ 49.367.525

$ 470.921.422

$
160.855.575
$

154.596.955
$
103.064.637

$ 70.485.355

$ 57.266.328

$
546.268.849

$ 186.592.467
$ 179.332.468

$ 119.554.978

$ 81.763.011
$ 66.428.941

$ 633.671.865

216.447.262

208.025.662

138.683.775

94.845.093
77.057.572

735.059.364

216.447.262
208.025.662

138.683.775

94.845.093
77.057.572

735.059.364

Costo Ventas
Costo Ventas: Insumos Tela + Accesorios

Polera

Polerdn

Vestido

Gorro

Bolson
Total Costo Ventas: Insumos Tela
Costos Ventas: Personal Operativo

Jefe de Operaciones

Disefiador y Responsable de Calidad

Técnico Textil

Supervisor de Abastecimiento y Despacho
Total Costo Ventas: Insumos Tela
Costos Ventas: Otros Costos

Comision Tarjeta de Crédito

Material de Embalaje

Transporte Materias Primas

Call Center Atencion a Clientes

Costos por Regalias a Clientes

12.479.456
7.907.699
7.531.142
3.950.059
4.053.675

35.922.032

®h P P H P P

23.150.880
21.350.880
33.877.200
19.550.946

® P P P P

97.929.906

11.976.019
9.936.000
5.500.000
7.200.000
9.813.756

@ P hH &BH &N
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$ 14.476.169
$ 9.172.931

$ 8.736.125
$ 4.582.068
$ 4.702.263
$ 41.669.557

$ 23.845.406
$ 21.991.406
$ 34.893.516
$ 20.137.474

$ 100.867.803

$ 13.892.182
$ 11.426.400
$ 5.665.000
$ 7.416.000
$ 10.108.169

$ 16.792.357
$ 10.640.600
$ 10.133.905
$ 5.315.199
$ 5.454.625
$ 48.336.686

$ 24.560.769
$ 22.651.149
$ 35.940.321

$ 20.741.599
$
103.893.837

$ 16.114.931
$ 13.140.360
$ 5.834.950
$ 7.638.480

$ 10.411.414

$ 19.479.134
$ 12.343.096
$ 11.755.330
$ 6.165.631
$ 6.327.365
$ 56.070.556

$ 25.297.592
$ 23.330.683
$ 37.018.531
$ 21.363.847

$ 107.010.652

$ 18.693.320
$ 15.111.414
$  6.009.999
$ 7.867.634
$ 10.723.756

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$
$
$
$
$

22.595.795
14.317.992
13.636.182
7.1562.132
7.339.744
65.041.845

26.056.519
24.030.604
38.129.087
22.004.762

110.220.972

21.684.251
17.378.126
6.190.298
8.103.663
11.045.469

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$
$
$
$
$

22.595.795
14.317.992
13.636.182
7.1562.132
7.339.744
65.041.845

26.056.519
24.030.604
38.129.087
22.004.762

110.220.972

21.684.251
17.378.126
6.190.298
8.103.663
11.045.469



Total Costo Ventas: Otros Costos

Total Costo Ventas

Gastos de Administracion Finanzas
Arriendo Planta

Energia Eléctrica

Agua

Internet

Gatos de oficina

Hosting

Dominio

Campafia marketing digital

Eventos Grupos de Interés

Marketing de referidos

Publicidad en otros medios tradicionales
Remuneraciéon Gerente General
Remuneracién Jefe de Finanzas
Remuneracion Jefe de Marketing
Remuneracion Supervisor de Sistemas
Remuneracion Analista de Marketing

Remuneracion Asistente General

Total Gastos Admin y Finan

EBITDA

Desarrollo Plataforma
Infraestructura de habilitacion de Planta

Equipo de Corte

$ 44.425.775

$
178.277.713

$ 36.000.000
$ 6.000.000
$ 1.200.000
$ 1.200.000
$ 2.400.000
$ 540.000
$ 12.000
$ 36.000.000
$ 6.000.000
$ 6.000.000
$ 12.000.000
$ 43.550.880
$ 23.150.880
$ 23.150.880
$ 19.550.880
$ 14.870.880
2 5.575.440

237.201.840

$

P P O O P B H O P L H P P B L B P P

$ -9.512.810 | $

0
7.000.000
5.000.000
2.000.000

©@ P &P
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$
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48.507.751

37.080.000
6.180.000
1.236.000
1.236.000
2.472.000

556.200
12.360

37.080.000
6.180.000
6.180.000

12.360.000

44.857.406

23.845.406

23.845.406

20.137.406

15.317.006
5.742.703

244.317.895

$
$ 191.045.111 | 205.370.658

$ 53.140.135

$ 38.192.400
$ 6.365.400
$ 1.273.080
$ 1.273.080
$ 2.546.160
$ 572.886
$ 12.731
$ 38.192.400
$ 6.365.400
$ 6.365.400
$ 12.730.800
$ 46.203.129
$ 24.560.769
$ 24.560.769
$ 20.741.529
$ 15.776.517
g 5.914.984

251.647.432

$
$

P P O P P P H P P L P P P H L B P P

58.406.123

221.487.331

39.338.172
6.556.362
1.311.272
1.311.272
2.622.545

590.073
13.113

39.338.172
6.556.362
6.556.362

13.112.724

47.589.222

25.297.592

25.297.592

21.363.774

16.249.812
6.092.434

259.196.855

$
$

P P O O P B H O P L H P P B L B P P

64.401.808

239.664.625

40.518.317
6.753.053
1.350.611
1.350.611
2.701.221

607.775
13.506

40.518.317
6.753.053
6.753.053

13.506.106

49.016.899

26.056.519

26.056.519

22.004.688

16.737.306
6.275.207

266.972.761

P P H O P LH H P P A H N P A H B P P

64.401.808

239.664.625

40.518.317
6.753.053
1.350.611
1.350.611
2.701.221

607.775
13.506

40.518.317
6.753.053
6.753.053

13.506.106

49.016.899

26.056.519

26.056.519

22.004.688

16.737.306
6.275.207

266.972.761

35.558.416 | $ 89.250.759 | $ 152.987.679 | $ 228.421.978 | $ 228.421.978

0
7.000.000
5.000.000
2.000.000

0
$ 7.000.000
$ 5.000.000
$ 2.000.000

$
$
$

0
7.000.000
5.000.000
2.000.000

-

0
7.000.000
5.000.000
2.000.000

$

$
$
$

7.000.000
5.000.000
2.000.000



Equipo de Estampado
Magquinas de Cocer
Computadores Disefio
Computadores Oficina
Muebles Oficina
Derechos Multimedia

Total Depreciacion

$ 2.000.000
$ 800.000
$ 300.000
$ 640.000
$ 160.000
$ 1.000.000
$ 18.900.000

2.000.000
800.000
300.000
640.000
160.000

1.000.000

18.900.000

P P P L L B P

i

2.000.000
800.000
300.000
640.000
160.000

1.000.000

18.900.000

®h N P P H B P
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$  2.000.000
$ 800.000
$ 300.000
$ 640.000
$ 160.000
$ 1.000.000
$ 18.900.000

2.000.000
800.000
300.000
640.000
160.000

1.000.000

18.900.000

P PO P L L B P

2.000.000
800.000
300.000
640.000
160.000

1.000.000

18.900.000

P N P P H B P

Otros gastos no operacionales
Otros ingresos no operacionales
Utilidad antes de impuesto

Impuesto a la renta

$ -28.412.810
7%

$ -
$ -
$ -28.412.810
$ -

16.658.416
4%

16.658.416

$
$
$
$
$

70.350.759
13%

$

$

$ 70.350.759
$ 15.821.019
$

134.087.679
21%

134.087.679
36.203.673

ey v e »

209.521.978
29%

209.521.978
56.570.934

ey & & H

209.521.978
29%

209.521.978
56.570.934

e & & N

Utilidad después de impuesto

Tabla auxiliar impuesto
Impuesto a la renta
Impuesto positivo
Impuesto negativo
Saldo anterior impuesto
Impuesto acumulado

Impuesto a la renta efectivo

Fuente: Elaboracion propia

®H H P H N &P

$ -28.412.810

-7.671.459

®hH P P hH A P
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16.658.416

4.497.772
4.497.772
-7.671.459
-3.173.686

$h P P H B &P

54.529.741

18.994.705
18.994.705

-3.173.686

®# H P H P &P

15.821.019

97.884.006

36.203.673
36.203.673

$h P P H B &P

36.203.673

152.951.044

56.570.934
56.570.934

56.570.934

®h P P H B &P

152.951.044

56.570.934
56.570.934

®H H P H N &P

56.570.934



UNIVERSIDAD DE CHILE

ANEXO 19
PROYECCION FLUJO DE CAJA AL INFINITO

Concepto Inversion Ano 1 Ano 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5
Utilidad después de impuesto 03 -28.412.810 § 16.658.416 $ 54529741 & 97.884.006 $ 152.951.044
Depreciacion 0% 18.800.000 $ 18.900.000 $ 18.800.000 $ 18.900.000 $ 18.900.000
Inversion Total Activos $ -94.500.000

0% -35.000.000 § - 5 -3 - § -5 -

0s$ -25.000.000 $ - 8 - % - % -5 -

0$ -10.000.000 $ -5 -3 -8 -3 -

0% -10.000.000 § - 5 -3 - § -5 -

0s -4.000.000 $ -5 -3 - % -5 -

0% -1.500.000 $ - 3 - 3 - § -5 -

0s$ -3.200.000 § - 3 - % - % -5 -

0s -800.000 $ -5 -3 - % -5 -

0% -5.000.000 $ - 3 - 3 - § -5 -
Inversion en capital de trabajo $ -67.717.984 § - % - 8 - % - 3 -
Flujo neto puro activos $ -162.217.984 § -9.512.810 $ 35.558.416 % 73.429.741 § 116.784.006  $ 171.851.044
Valor residual $ - 3 - 3 - 5 - $ - 8 1.450.954.441
Recuperacion del capital de trabajo $ - % -3 -3 - $ - % -
Valor desecho activos $ - 3 -5 - 3 - 3 - 3 -
Flujo neto puro activos + valores residuales $ -162.217.984 $ 9.512.810 $ 35.558.416 $ 73.429.741  $ 116.784.006  $ 1.622.805.485

Fuente: Elaboracién propia
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+ Inf
152.951.044
18.900.000

171.851.044



ANEXO 20
BALANCE GENERAL A 5 ANOS
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Ao 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Activos corrientes $ 9512810 $ 26.045.606 $ 99.475.346 $216.259.352 $ 388.110.386
Capital de trabajo $ 67717984 $ 67717984 $ 67.717.984 $ 67717984 $ 67.717.984
Activos no corrientes $ 94500.000 $ 94.500.000 $ 94.500.000 $ 94.500.000 $ 94.500.000
Depreciacion acumulada $ -18.900.000 $ -37.800.000 $ -56.700.000 $ -75.600.000 $ -94.500.000

Total activos

$133.805.175

$150.463.590

$204.993.331

$302.877.336

$ 455.828.380

Capital

Utilidad del ejercicio
Utilidades retenidas

$162.217.984
$ -28.412.810
3 -

$162.217.984
$ 16.658.416
$133.805.175

$162.217.984
$ 54.529.741
$150.463.590

$162.217.984
$ 97.884.006
$204.993.331

$ 162.217.984
$ 152.951.044
$ 302.877.336

Total pasivos y patrimonio

$133.805.175

$150.463.590

$204.993.331

$302.877.336

$ 455.828.380

Activos corrientes

Inversion en capital de trabajo anual $ -

Saldo anterior

Capital de trabajo anual

Caja anual

Saldo anterior caja
Total caja anual
Total anual activos corrientes

Fuente: Elaboracion propia

67.717.984
67.717.984
-9.512.810
-9.512.810

$
$
$
$
$
$ 58.205.175

$ -
67.717.984
67.717.984
35.558.416
-9.512.810
26.045.606
93.763.590

& O P H H P
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$ -
$ 67.717.984
$ 67.717.984
$ 73.429.741
$ 26.045.606
$ 99.475.346
$167.193.331

$ -
$ 67.717.984
$ 67.717.984
$116.784.006
$ 99.475.346
$216.259.352
$283.977.336

$ -
$ 67.717.984
$ 67.717.984
$ 171.851.044
$ 216.259.352
$ 388.110.396
$ 455.828.380




ANEXO 21
ESTRATEGIA DE SALIDA

En caso se decidiera por no continuar con la operacion de Tailored, se optaria por una
estrategia de salida basada en la venta del negocio, a un valor razonable de mercado,
que permita como minimo cubrir los pasivos contraidos.

En un escenario extremo, si no se percibiera un interés real del mercado por adquirir la
empresa, solo seria factible ejecutar una estrategia de liquidacion de activos. Con lo
recaudado, la prioridad para el cumplimiento de las obligaciones econdmicas, iniciaria
con los colaboradores, continuaria con los proveedores y las otras partes interesadas,

para finalmente culminar con los socios-inversionistas.
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ANEXO 22
IMAGEN CORPORATIVA TAILORED

% tailored

your only style

Fuente: Elaboracion propia
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