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MODELAMIENTO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE GOBIERNO DE DATOS 

EN LA UNIVERSIDAD DE CHILE UTILIZANDO EL FRAMEWORK DAMA 

 

Las prácticas asociadas a la gestión y administración de datos han ido evolucionando en función 

de los años, siendo un factor determinante los respectivos avances tecnológicos que se han 

desarrollado en la sociedad. De esta manera, las organizaciones han buscado nuevas formas y 

metodologías para gestionar la información que poseen, donde el gobierno de datos surge como 

solución a este desafío, estableciendo los lineamientos para mejorar la gestión de la disponibilidad, 

integridad, usabilidad y calidad de los datos utilizados. 

 

La Universidad de Chile no es una excepción sobre la gestión de datos, existiendo necesidades 

específicas con respecto a la calidad de los datos, y el levantamiento de metadata y arquitectura de 

los datos. En función de estas necesidades, se modeló e implementó un plan de gobierno de datos 

en la Universidad de Chile, con foco en data quality, abordando tanto levantamiento de 

información crucial para entender la estructura de los atributos a gobernar, como la implementación 

de herramientas tecnológicas que permitan monitorizarlos y posteriormente repararlos. Asimismo, 

en cuanto a los alcances pactados para la presente memoria, se aborda un conjunto acotado de datos 

para ser efectivamente gobernados, los que corresponden a nombres y apellidos, dentro de las tres 

tablas datos que más transaccionan estos atributos, en específico, las tablas “INDIVIDUO”, 

“DOTACION” y “DATOS PERSONALES”.   

 

El plan de gobernanza proyectado fue estructurado en dos etapas, la primera de ellas enfocada a 

poder brindar lineamientos organizativos en cuanto a la estructuración de comités que toman y 

aprueban decisiones sobre los datos, y la segunda en la implementación técnica, considerando todas 

las soluciones levantadas para dar cumplimiento al plan. Por un lado, el desarrollo de la 

implementación técnica brindó una gran cantidad de herramientas asociadas al levantamiento de 

metadata y arquitectura de datos, donde destacan las matrices CRUD y RACI, mapas de flujo sobre 

aplicaciones, inventario de activos de datos, entre otros. En cuanto a gestión de calidad del dato, se 

levantaron formatos transversales de utilización para los atributos a gobernar, además de 

indicadores de calidad que permitan conocer el actual estado de la calidad de los datos sobre los 

atributos y tablas a gobernar, para así posteriormente implementarlos en un panel de calidad 

montado en PowerBI, y finalmente generar acciones reparativas en función de los resultados 

obtenidos para los indicadores de calidad más críticos. 

 

El panel de calidad levantó la actual situación sobre los atributos y tablas a gobernar, identificando 

tres indicadores sin cumplimiento de requisitos mínimos de calidad, correspondiendo a exactitud, 

consistencia y validez, donde en promedio, y considerando un análisis por identificador (RUT), se 

obtuvieron resultados de cumplimiento del 33%, 57% y 63% respectivamente. En función de estos 

indicadores críticos, se implementaron soluciones tecnológicas levantadas dentro del transcurso 

del plan, destinadas a generar limpieza dentro de los atributos y tablas a gobernar, obteniendo 

mejoras en promedio de 22 puntos porcentuales para exactitud, 21 puntos para consistencia, y 37 

puntos para validez, además de brindar estrategias de aseguramiento para abordar los nuevos datos 

entrantes a las tablas a gobernar. 
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1 INTRODUCCIÓN 
 

La revolución digital ha planteado un cambio transversal en la concepción de cómo llevamos la 

gestión y la administración dentro de empresas y/o instituciones, y tal como enuncia la asociación 

internacional de Data Management (DAMA), permeándonos cada vez más al entendimiento de un 

nuevo paradigma sobre como recolectamos, gestionamos, y finalmente consumimos los datos. Es 

así como según DAMA (2007), los datos deben ser considerados como un activo fundamental 

dentro de empresas y/o instituciones, dado que permiten poder alcanzar los objetivos pactados por 

la organización, y al trabajar minuciosamente su gestión, ofrecerá una toma de decisiones más 

informada y eficaz. Por otro lado, Britton (2020) destaca que las instituciones necesitan tratar los 

datos como un activo institucional fundamental dentro de la organización, y que su correcto 

tratamiento en términos de usabilidad y gestión implicaría una toma de decisiones no sesgada. Se 

destaca así que los datos surgen como un activo relevante, siendo un factor determinante para crear 

una ventaja estratégica y competitiva para las empresas, o una mejora en los procesos y la 

respectiva gestión. Es así como este nuevo paradigma sobre el tratamiento de datos da paso a 

nuevos métodos y prácticas para entender y gestionar la respectiva información que las 

organizaciones poseen. 

 

Una de las metodologías utilizadas para gestionar toda esta información que se posee es el gobierno 

de datos, el que según DAMA (2007), plantea el ejercicio de autoridad y control en función de la 

gestión de datos, proporcionando una visión integral y transversal de la organización, permitiendo 

a los responsables de las decisiones dentro de las organizaciones apoyar esta resolución en función 

de una visión integrada sobre los datos. La gobernanza de datos ha tenido experiencias de éxito en 

la implementación en organizaciones como la Universidad Tecnológica de Curtin (2), Hospital de 

la Universidad de Kansas (1), Hospital infantil de Texas (3), entras muchas otras, entregando 

importantes beneficios en la gestión y administración de datos. Cabe destacar que los programas 

de Gobierno de datos según DAMA (2007) son únicos, considerando factores asociados a 

organización y cultura, desarrollo e infraestructura tecnológica, además de las respectivas 

necesidades que posee cada organización. 

 

La Universidad de Chile no es ajena a estos desafíos que se proponen para las organizaciones, por 

lo que de esta manera surge la gobernanza de datos como una solución que permite abordar sus 

respectivas necesidades. De esta manera, para DAMA (2007), existen 10 dimensiones que abarcan 

la gobernanza, donde para efectos de esta memoria, y en función de los problemas y necesidades 

de la universidad levantados a lo largo del desarrollo de esta memoria, se dará énfasis en las que 

están alineadas directamente con estas problemáticas. 

 

Una de las aristas que compone el gobierno de datos, que es particularmente una problemática 

dentro de la universidad, es la asociada a la gestión de la calidad de los datos, la que según DAMA 

(2007) corresponde a procesos de apoyo fundamental para el cambio organizacional que propone 

la gobernanza de datos. Por otro lado, DAMA (2007) también destaca que la calidad de los datos 

está directamente relacionada con las necesidades que poseen las organizaciones en este aspecto, 

donde las respectivas acciones asociadas a la gestión, y en particular la medición, monitorización 

y control debe estar destinadas en función de la identificación de necesidades que estas posean. 

 

Por otro lado, otra de las aristas que comprenden la gobernanza de datos según DAMA (2007), y 

que particularmente dentro de la universidad no ha existido un desarrollo de esta, corresponde a 
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gestión de metadata y arquitectura del dato, siendo la documentación de estas dentro de las 

empresas y/o instituciones las que juega un papel fundamental en la gestión y administración, para 

así finalmente democratizar conocimiento transversal sobre flujos y procesos a las demás áreas que 

las componen. Es así como, en primer lugar, Rafael Conde (2018) destaca la arquitectura de datos 

como un eje importante para brindar ventaja a las organizaciones, la que consiste en poder definir 

la estructura que tienen los datos, abarcando aristas con respecto a la identificación y 

esquematización de flujos de datos dentro de las aplicaciones que se poseen para el ingreso de dato. 

Asimismo, destaca finalmente la gestión de metadatos como un elemento crucial para las 

organizaciones, proveyendo entendimiento organizacional de estos, colectando e integrando 

metadatos desde distintas fuentes de datos, para así finalmente disponibilizarlos en función de los 

atributos que se gobernarán. 

 

Es así como la Universidad de Chile, institución educacional a abordar en la presente memoria, 

actualmente no presenta levantamiento de ningún plan gobernanza, y en particular, la inexistencia 

de estrategias que aborden la gestión hacía la calidad del dato, arquitectura de datos, y metadata. 

De esta manera, se considera que esta institución no está exenta a este gran desafío que se plantea 

para las organizaciones en la actualidad, de forma que mediante la presente memoria se modelará 

e implementará un proyecto de gobernanza de datos, tomando aristas como la metada y arquitectura 

de los datos, y con un especial énfasis en la calidad de dato, definiendo como alcance la 

gobernabilidad de algunos atributos pertenecientes a datos personales, y en específico, los 

asociados a nombres y apellidos, dando  así un paso con respecto a este nuevo cambio de paradigma 

dentro de la institución, buscando nuevas formas  de gestionar este activo transcendental, y 

finalmente democratizar la información dentro de los ejes que conforman la misma. 

 

La estrategia para poder abordar este plan de gobernanza de datos dentro de la Universidad de  

Chile parte con la definición de los lineamientos para la conformación de comités que propongan 

y tomen decisiones dentro del plan, para luego dar inicio a la identificación y definición de los 

elementos potencialmente gobernables, y posteriormente generar un estudio del estado en el que 

actualmente se encuentran estos datos, para luego definir estándares e indicadores de calidad 

asociados al dato a gobernar, y finalizar con la implementación de las soluciones tecnológicas 

pactadas para abordar los problemas levantados. 

 

2 ANTECEDENTES EN LA UNIVERSIDAD DE 

CHILE 
 

La Universidad de Chile es una institución pública de educación superior nacional, en la que existen 

funciones de docencia, creación y extensión, con un especial énfasis en la investigación y el 

postgrado. La Universidad de Chile fue la primera universidad creada en nuestro país, fundada en 

el siglo XIX, específicamente en el año 1842 fue fundada la Universidad de Chile, donde recibe la 

función de superintendencia de todos los niveles de enseñanza dentro del país, además de darle la 

misión de propagar la afición para estudios superiores, para así finalmente poder fomentar la 

investigación y la divulgación en Chile. Para el 1931 se dicta otra ley orgánica, la que finalmente 

consagra la función docente y científica de la misma, donde desde ese momento se empezaron a 

crear nuevas facultades, institutos y centros de formación.  
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Actualmente la Universidad de Chile se rige por el estatuto DFL N°153 de 1981, la que tuvo 

modificación el 10 de marzo de 2006, dando paso a una nueva institucionalidad, donde desde el 

punto de vista organizacional los organismos superiores se caracterizan de la siguiente manera: 

 

 Rectoría: Es la máxima autoridad de la universidad, además de su respectivo representante 

legal, el cual preside el Consejo Universitario y Senado Universitario. El rector está 

encargado de dictar reglamentos, decretos, y resoluciones; conferir las distinciones, 

calidades honoríficas, grados y títulos; fijar los aranceles y nombrar al personal académico 

y administrativo, entre otras atribuciones. (4) 

 

 Prorrector: Es el encargado de asesorar al rector en aspectos económicos, administrativos, 

jurídicos y estudiantiles. (4) 

 

 Consejo universitario: Es el organismo que tiene por función discutir y aprobar las 

decisiones del más alto nivel. Está integrado por el Rector, el Prorrector, los Decanos y dos 

representantes del presidente de la República. (4) 

 

 Senado Universitario: Es un órgano colegiado, encargado de ejercer la función normativa 

en la Universidad. Este organismo es presidido por el Rector y tiene representación 

triestamental. Cuenta con 36 miembros, 27 de los cuales son académicos, 7 estudiantes y 2 

representantes del personal de colaboración. (4) 

 

 Consejo de Evaluación: Se encarga de coordinar y liderar los procesos de evaluación, 

calificación y acreditación a nivel institucional e individual, además de constituir 

comisiones generales y locales. (4) 

2.1 Marco institucional 
 

La Universidad de Chile actualmente se encuentra dentro del espectro de las entidades 

educacionales de educación superior dentro del país, específicamente en la agrupación de entidades 

públicas, manteniendo un constante compromiso con los procesos de enseñanza, creación y 

divulgación científica a nivel país.  

 

Los actores principales dentro de la universidad son los distintos estamentos que conforman la 

misma, donde se destacan los estudiantes, funcionarios, y académicos. Los estudiantes son los que 

actualmente cursan carreras universitarias de pregrado y postgrado dentro de los programas 

educacionales ofrecidos por la Universidad de Chile, los que además poseen representación en el 

senado universitario. Por otro lado, los académicos son los encargados de tanto la labor educativa 

como investigativa de la universidad, realizando docencia, investigación, creación o extensión, 

integrados a los programas de trabajo de las unidades académicas de la Universidad. Por último, se 

destaca a los funcionarios, quienes desempeñan las labores de apoyo directivo, profesional, técnico, 

administrativo y auxiliar. Estos estamentos cumplen con proyectar los objetivos de la Universidad, 
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y además velar por sus respectivos derechos y necesidades, teniendo cada uno de ellos 

representación y voz en la toma de decisiones a más alto nivel dentro de la Universidad de Chile.  

 

La instauración de un gobierno de datos en la Universidad de Chile representa un desafío debido a 

su gran tamaño y complejidad como organización, que se ve acentuada por su alto nivel de 

descentralización, donde las unidades que componen la misma tienen una gran libertad de acción, 

y, por tanto, gran cantidad de autonomía en la definición de tecnologías, procesos y normativas 

sobre sus respectivos datos. Es así como la tarea de centralizar y estandarizar los datos en una 

institución tan grande y diversa requiere una estrategia cuidadosamente diseñada. Además, se debe 

considerar la necesidad de involucrar a todas las unidades y departamentos en el proceso de 

implementación, así como garantizar la interoperabilidad entre sistemas. 

 

2.1.1 Contexto tecnológico Universidad de Chile 
 

La universidad ha entrado en un proceso de digitalización importante, reorganizándose jerárquica 

y administrativamente en función de hacer posible este cambio. Es así como el año 2020 surgió la 

vicerrectoría de tecnologías e información, la que tiene por objetivo central entregar herramientas 

tecnológicas y poder desplegar las respectivas soluciones que permitan potenciar el trabajo de la 

Universidad de Chile en todas las áreas que la componen, buscando así digitalizarla, estableciendo 

los lineamientos para congregar una mejor concepción de cambio; fomentando la incorporación de 

herramientas digitales en todos los procesos internos, contribuyendo así a la eficiencia en la gestión 

y  administración, además de propiciar procesos de aprendizaje que aprovechen la riqueza de las 

plataformas actuales. (4) 

 

Su trabajo específico se concentra en fomentar la incorporación de tecnologías que favorezcan el 

funcionamiento coordinado, transversal e integrado de la Universidad; entregando la 

infraestructura tecnológica necesaria que apoye los procesos inherentes a toda la comunidad 

universitaria; también promoviendo el acceso y la utilización de los diferentes servicios de 

tecnologías que permitan enriquecer el trabajo diario de alumnos, académicos y funcionarios. (4) 

 

La vicerrectoría de tecnologías e información se compone de las siguientes direcciones: 

 

 Dirección de Datos: Es la que tiene por tarea recolectar y disponibilizar los datos que 

produce y recopila la Universidad, generando herramientas que faciliten la toma de 

decisiones al interior de la Institución, contribuyendo a la construcción de parámetros de 

alta calidad en los ámbitos de docencia, investigación, creación artística y extensión. (4) 

 

 Dirección de Proyectos Tecnológicos: Es la encargada de diseñar, gestionar e implementar 

la incubación de proyectos tecnológicos, en conjunto con otros organismos universitarios o 

unidades académicas cuando sea necesario, a fin de entregar soluciones innovadoras a los 

requerimientos y problemáticas del quehacer de la Universidad en el cumplimiento de su 

misión. (4) 

 

 Dirección de Tecnología: Su objetivo es proporcionar soluciones y servicios de tecnología 

de información y comunicación a la Universidad, manteniendo y operando la 
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infraestructura, diseñando sistemas que sean eficaces y eficientes de conformidad a la 

misión de la Institución y proponiendo estrategias, políticas, normativas y estándares de 

funcionamiento. (4) 

 

3 JUSTIFICACIÓN 
 

En función de entender las problemáticas que hoy en día desafían a la Universidad de Chile en 

relación a la gestión y administración de los datos, se realiza una encuesta de levantamiento de 

problemas dirigida a los funcionarios de la Vicerrectoría de tecnologías e información de la 

Universidad de Chile (VTI), los que son actores claves en los procesos y procedimientos 

tecnológicos sobre la data, para así obtener su respectiva percepción sobre los problemas asociados 

a la gestión y administración dentro de la universidad. Luego de identificar mediante la encuesta 

los problemas más importantes dentro de la gestión y administración de los datos, se procede a 

generar un análisis más detallado de estas problemáticas, para finalmente, proponer el gobierno de 

datos como la respectiva solución para abordarlas, además de complementar con evidencia 

empírica sobre casos de éxito que implementaron esta solución. 

 

3.1 Encuesta de levantamiento de problemas 
 

Acorde a lo ya mencionado, se desarrolla una encuesta con preguntas relacionadas a identificar las 

principales dificultades que tienen los funcionarios a la hora de gestionar y administrar datos dentro 

de la Universidad de Chile. De esta manera, el objetivo de esta encuesta es la de levantar las 

principales dificultades dentro de la gestión y administración, y así poder priorizar soluciones en 

función del abordaje de estas problemáticas. De forma referencial, la respectiva encuesta se 

despliega en la figura 1. 

 

 
 

Figura 1 Encuesta funcionarios VTI 

 

Esta encuesta contó con 4 preguntas relacionadas a en primer lugar poder levantar el respectivo 

conocimiento de los funcionarios de la Vicerrectoría de tecnologías de la Universidad de Chile 

(VTI) sobre conceptos asociados a la gestión de datos y el gobierno de datos, y, en segundo lugar, 
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levantar los principales dolores y/o problemáticas asociadas al trabajo en función de los datos. La 

cantidad de respuestas obtenidas fue de 43, representando el 57.33% de los funcionarios a los que 

se envió esta encuesta. Esta encuesta estuvo disponible para ser respondida durante una semana, y 

en términos de confidencialidad, se consideró que las respuestas enviadas por los funcionarios se 

mantuvieran anónimas. 

  

Las preguntas que se encontraban en la respectiva encuesta fueron las siguientes: 

 

 ¿Conoces el concepto de gestión de datos? 

 ¿Conoces el concepto de gobierno de datos? 

 ¿Cuáles crees que son los problemas sobre datos que actualmente le acomplejan como 

funcionario de la VTI? (Puede seleccionar más de una opción). 

 Dentro de la institución ¿Cuál cree que es la dificultad más frecuente en torno a la calidad 

de los datos existentes? (puede marcar más de uno). 

Los resultados de la encuesta levantaron el conocimiento de los respectivos funcionarios sobre los 

conceptos de gestión y gobernanza de datos, además de las problemáticas más importantes de parte 

de los funcionarios con respecto a los datos, las cuales se ven reflejadas en las figuras 2, 3, 4 y 5. 

 

 
Figura 2 Encuesta funcionarios VTI 

 

 
Figura 3 Encuesta funcionarios VTI 
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Figura 4 ¿Cuál crees que son los problemas sobre datos que actualmente le acomplejan como 

funcionario de la VTI? 

 

 
 

Figura 5 Dentro de la institución ¿Cuál cree que es la dificultad más frecuente en torno a la 

calidad de los datos existentes? 

 

En cuanto a las respuestas recibidas dentro de las preguntas mencionadas en las figuras 2 y 3, es 

claro que existe un conocimiento importante del concepto de gestión de datos, sin embargo, el 

concepto de gobierno de datos representa un desconocimiento mayor. 

  

Por otro lado, en relación con las preguntas asociadas a las problemáticas dentro de la gestión y 

administración de data, en la figura 4 los resultados reflejaron una actual convergencia en que la 

calidad de los datos no cumple sus expectativas, representando un 30% de la elección de 

problemáticas, además de expresar un desconocimiento sobre los respectivos procesos y flujos 

implicados en los datos de la universidad, representando un 27%. Por otro lado, en la figura 5, la 

mayoría de los funcionarios consultados congregan que en general no existe un acuerdo con 

respecto a la única verdad de los datos, derivando en que existan muchas fuentes de estos que 

causan errores de consistencia en los datos, además de problemas asociados a la calidad de los 

datos y la respectiva desconfianza en estos. 

  

Por tanto, se puede apreciar como los problemas de calidad de datos y el no conocimiento de flujos 

y procesos resultaron ser las problemáticas que más acomplejan hoy en día a los funcionarios de la 

VTI, y dentro de un marco organizacional y de gestión, se hace indispensable poder brindar una 

nueva forma sobre cómo se entiende la información, y considerar la importancia de enmarcarla 

como un activo fundamental. Luego de identificar estas problemáticas con respecto a la gestión y 

administración de datos levantadas por la encuesta, se propone en las siguientes dos subsecciones 
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abordar con mayor detalle estas problemáticas (Calidad de datos y el no conocimiento de flujos y 

procesos), para así sustentar estos hallazgos obtenidos.  

 

3.1.1 Conocimiento sobre flujos y procesos de datos 
 

Tal como menciona Rafael Conde del Pozo (2018), dentro de una plan de gobernanza de datos es 

de gran importancia poder integrar aristas relacionadas a los metadatos de los datos, y su respectiva 

arquitectura, incluyendo documentación que permita finalmente generar una visión unificada de 

los flujos y procesos involucrados en la gestión y administración de los datos a gobernar. 

  

Es importante destacar que dentro de la gestión y administración de la Universidad de Chile no 

existe un levantamiento y posterior gestión de estas aristas y tal como se menciona en la encuesta 

realizada, uno de los problemas que actualmente afecta la gestión de los datos dentro de la 

Universidad de Chile, es la no existencia de un levantamiento de los flujos, procesos, y arquitectura 

de los sistemas tecnológicos de la universidad. De esta manera, no existen: 

 

 Diagramas de flujo de datos para las aplicaciones que actualmente ingresan o modifican 

datos dentro de las bases de datos  

 

 Información sobre los permisos de accesos de las respectivas cuentas con atribuciones de 

ingreso, creación, modificación y eliminación de datos sobre las bases de datos 

transaccionales 

 

 Levantamiento de metadata en función de datos importantes para la gestión y 

administración. 

 

 Levantamiento de activos de información en función de datos importantes para la gestión 

y administración. 

Es así como la inexistencia de esta documentación asociada a la metadata y arquitectura de los 

datos implica en que las distintas áreas de negocio de la universidad no conozcan los flujos, 

procesos, y responsables de las demás áreas sobre los datos, generando así una incomunicación 

dentro de éstas. De este modo, la demanda y oferta de datos para la gestión se ve afectada debido 

al no conocimiento sobre dónde se encuentran los datos, y con quién poder consultarlos. 

  

Para generar una intercomunicación más fluida dentro de las distintas áreas de negocio, se propone 

generar una levantamiento y democratización de esta información, además de poder armonizar los 

flujos en función de una mejora sustentable para la compresión de la propia información que como 

institución se posee. 

 

3.1.2 Calidad de datos en bases de datos 
 

A nivel global, la calidad de los datos ha sido una arista que cada vez ha tomado mayor impacto 

dentro de las organizaciones, debido a los múltiples beneficios asociados a la gestión, 

administración, y la toma de decisiones dentro de estas mismas. La calidad de los datos según 

DAMA (DAMA Internacional, 2009) se trata de una etapa esencial para ayudar en la 
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administración del cambio organizacional de manera crítica. Cuando se cambia la perspectiva de 

los negocios, se integran estrategias corporativas de negocios, o se realizan fusiones, adquisiciones 

y asociaciones, es necesario que las funciones de TI unifiquen y fusionen las fuentes de datos, 

generen copias de información importante y combinen datos retrospectivamente o de manera 

integral. 

 

 Este proceso de consideración en cuanto al valor que posee la calidad de los datos, y los aportes 

que tendrían dada la gestión de su respectiva calidad han ido evolucionando a lo largo de los años, 

en función de problemáticas que han surgido dentro de las organizaciones a nivel mundial, las 

cuales demuestran magnitudes importantes en términos económicos y de gestión. Es así como a 

modo de ejemplo en el 2002, las compañías de Estados Unidos supusieron pérdidas de alrededor 

de 611 billones de dólares debido a la baja calidad que tenían en sus bases de datos (5). Asimismo, 

se destaca que, en el 2011, la baja calidad de los datos en las bases transaccionales de las 

organizaciones era la principal razón por la que las iniciativas de negocio fracasaban en poder 

alcanzar los objetivos definidos por ellos mismos. (6) Finalmente, se destaca que, en 2014, el 59% 

de las empresas apuntaban a la calidad de sus datos como una barrera para adoptar nuevas 

herramientas tecnológicas asociadas a la inteligencia de negocios. (7) 

  

Es así como la Universidad de Chile no es ajena a este problema que actualmente enfrentan las 

organizaciones, y tal como se expresa en la encuesta levantada, la noción que tienen los 

funcionarios es que existe una problemática con respecto a la calidad de los datos. Para tener una 

referencia de entrada a la actual calidad de los datos en la Universidad de Chile, se desarrolló un 

análisis preliminar de calidad considerando 3 indicadores de calidad, y uno de los atributos a 

gobernar, en específico, el atributo “NOMBRE”, escogido para esta referencia preliminar en 

función de la importancia y transversalidad que tiene este atributo para una gran cantidad de 

procesos y flujos dentro de la universidad, el que corresponde a literalmente capturar el nombre de 

las personas que se encuentran dentro de las bases transaccionales. Estos indicadores fueron 

extraídos y definidos del framework DAMA, para luego mediante querys realizadas en lenguaje 

SQL, poder generar el cálculo de estos respectivos indicadores dentro de una de las tablas más 

pobladas con registros, en particular, la tabla “INDIVIDUO”, la que en secciones posteriores de la 

memoria se introducirá con mayor precisión. Los indicadores seleccionados para este análisis 

preliminar fueron considerados de la siguiente manera: 

 

 Completitud: Indica el porcentaje de registros que poseen un valor no nulo dentro de la 

tabla. 

𝑪𝒐𝒎𝒑𝒍𝒆𝒕𝒊𝒕𝒖𝒅 =  
∑ 𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓𝒆𝒔 𝒏𝒐 𝒏𝒖𝒍𝒐𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒓𝒆𝒈𝒊𝒔𝒕𝒓𝒐𝒔
 (4.1) 

 

 Validez: Indica el porcentaje de registros que poseen el formato definido para el respectivo 

análisis sobre las tablas. 

 

𝑽𝒂𝒍𝒊𝒅𝒆𝒛 =  
∑ 𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓𝒆𝒔 𝒒𝒖𝒆 𝒄𝒖𝒎𝒑𝒍𝒆𝒏 𝒇𝒐𝒓𝒎𝒂𝒕𝒐

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒓𝒆𝒈𝒊𝒔𝒕𝒓𝒐𝒔
 (4.2) 
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 Consistencia: Indica el porcentaje de registros que cruzan correctamente con las demás 

tablas para el atributo “Nombre", dentro de la misma base de datos. 

 

𝑪𝒐𝒏𝒔𝒊𝒔𝒕𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 =  
∑ 𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓𝒆𝒔 𝒒𝒖𝒆 𝒄𝒓𝒖𝒛𝒂𝒏 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒆𝒄𝒕𝒂𝒎𝒆𝒏𝒕𝒆 𝒄𝒐𝒏 𝒐𝒕𝒓𝒂𝒔 𝒕𝒂𝒃𝒍𝒂𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒓𝒆𝒈𝒊𝒔𝒕𝒓𝒐𝒔 𝒒𝒖𝒆 𝒄𝒓𝒖𝒛𝒂𝒏
 

 

(4.3) 

 

Para el cálculo de estos indicadores en función del atributo “NOMBRE”, se obtuvieron los 

siguientes resultados expuestos en las figuras 6 y 7. 

 

 
 

Figura 6 y 7 Indicadores validez, completitud y consistencia 

 

Es así como cuantitativamente se puede apreciar resultados con márgenes de error con respecto a 

estos 3 indicadores de calidad, y en particular para los indicadores de validez y consistencia, y que 

sumado a los resultados obtenidos por la encuesta de levantamiento de problemas, plantea una 

situación que potencialmente podría estar replicándose en otros conjuntos de datos con respecto a 

la calidad de estos dentro de las bases de datos de la universidad. 

  

Para dar con el origen de esta problemática asociada a la calidad de los datos, hay que recurrir a 

entender cómo ingresan los respectivos datos a las bases transaccionales de la institución. 

Actualmente dentro de la Universidad de Chile existe una gran cantidad de sistemas tecnológicos 

legados del pasado, y en particular, aplicaciones que tienen permisos de ingreso y/o modificación 

de datos, las que fueron desarrolladas en diferentes contextos tecnológicos, heredando así 

aplicaciones que no se adecuan a los estándares actuales en términos de calidad. Por otro lado, estas 

respectivas aplicaciones no han pasado por procesos de actualización (Modificación de 

aplicaciones) que reflejen las respectivas necesidades que se demandan hoy en día, lo que ha 

incurrido en un problema con respecto a la recolección de datos. De esta manera, muchas 

aplicaciones que actualmente se encuentran activas dejan a libertad del usuario el ingreso de datos 

en los formularios que proveen estas aplicaciones, provocando que una gran cantidad de estos datos 

no posean formato ni validez mínima para una toma de decisiones dentro de proyectos y programas 

de la Universidad de Chile. 

  

Asimismo, cabe destacar que la evolución tecnológica no ha sido homogénea en la universidad, 

existiendo aún muchas áreas donde existe una precarización digital, lo que se traduce 
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en  que  todavía  se  sigan  generando prácticas de  llenado manual  de  escrito  a  digital,  lo  que 

eventualmente podría desencadenar errores que afecten la calidad del dato. 
  
Estos problemas asociados a la calidad de los datos que actualmente se tienen en las bases 

transaccionales de la Universidad de Chile, se reflejan en la no existencia de herramientas de 

monitorización para medir y desplegar informes sobre la calidad de los respectivos datos, ni en la 

realización de acciones de limpieza masivas dentro de las respectivas tablas que almacenan los 

datos. 

 

3.2 Propuesta sobre problemáticas levantadas 
 

Es así como las necesidades identificadas por el levantamiento realizado en la encuesta dirigida a 

los funcionarios de la VTI, y tras su respectivo análisis en detalle, expone cómo en general la 

calidad de los datos y el desconocimiento sobre flujos y procesos sobre estos se presentan como 

una problemática dentro de la gestión y administración dentro de la universidad, donde en términos 

de calidad, se pierde la fiabilidad por los datos, provocando que todas las áreas de la Universidad 

de Chile que consumen estos datos destinen tiempo en limpiar superficialmente estos, o no puedan 

usarlos, y por otro lado, con respecto a flujos y procesos de los datos, al no conocer su 

funcionamiento y responsables, generan una incomunicación entre las áreas que tienen injerencia 

sobre los datos. 

 

De esta manera, la gobernanza de datos enfocada en particular a la gestión de calidad de los datos, 

y tocando aristas asociadas a la gestión de metadata y la gestión de la arquitectura de los datos, 

presentan una solución a estas necesidades, donde en primer lugar se pueda abordar los problemas 

de calidad enunciados, considerando estrategias de monitorización y de limpieza, tanto a corto 

como a largo plazo, sopesando problemas ya sea de manera superficial como de raíz, y en segundo 

lugar, abordar la documentación de una gran cantidad de información determinante para mejorar 

el entendimiento de la arquitectura y metadata de los datos, y de esta manera, abordando el 

levantamiento y democratización de los flujos y procesos asociados a los datos a gobernar. 

 

Para demostrar la eficacia de la gobernanza de datos como una solución factible para lograr una 

gestión de datos más eficaz, se ejemplifican 2 casos de éxito. El primer caso es el del Hospital de 

la Universidad de Kansas, el cual enfrentó problemáticas con respecto a la cantidad de tiempo 

necesaria para recopilar, adquirir y validar manualmente datos de distintas fuentes, además de las 

respectivas problemáticas asociadas a la calidad del dato, generando una desconfianza transversal 

en la fiabilidad de los datos, y de esta manera, se modeló e implementó un plan de gobernanza de 

datos, que permitió gestionar y mejorar la calidad de datos transversalmente dentro del hospital, 

además de levantar información crítica para apoyar la gestión (1). El segundo caso de éxito  es el 

del Hospital Infantil de Texas, organización que tuvo problemas con respecto a la democratización 

de datos e información, limitando la capacidad para poder realizar análisis predictivos sobre la 

data, y debido a esta razón, se propuso la implementación de un plan de gobernanza de datos, el 

que en términos de resultados, implicó en una mejora del 25% con respecto al número de accesos 

de datos en un año, además de una mejora de un 81% en el tiempo de respuestas para nuevas 

solicitudes de informes de datos. (3) 

  

Dada la efectiva implementación en estos respectivos casos expuestos, se propone el modelamiento 

y posterior implementación de un plan de gobernanza de datos en función de las necesidades 
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levantadas mediante la encuesta realizada a los funcionarios de la VTI, y de esta manera, abordando 

en particular a la calidad de los datos y la gestión de arquitectura y metadatos de estos. 

 

 

4 OBJETIVOS 
 
Objetivo General: 

 

 Modelar e implementar un programa de Gobierno de Datos en la Universidad de Chile 

utilizando el framework DAMA, abordando atributos relacionados a nombres y apellidos, 

y con foco en calidad del dato. 

Objetivos Específicos: 

 

 Establecer lineamientos organizativos de toma y aprobación de decisiones para una 

correcta implementación del plan de gobierno de datos. 

 

 Priorizar y seleccionar los datos a gobernar en las primeras iteraciones del plan. 

 

 Levantar el tratamiento actual en flujos sobre aplicaciones que involucren a los datos a 

gobernar. 

 

 Perfilar datos a gobernar, estableciendo estándares e indicadores de calidad asociados a 

estos. 

 

 Implementar soluciones tecnológicas de monitorización y limpieza para gestionar la 

calidad de los datos a gobernar. 

 

 

5 MARCO CONCEPTUAL 
 
En el presente capítulo se entenderá a cabalidad el sustento teórico que comprende todo el plan de 

gobernanza de datos en la Universidad de Chile. Para esto, en primera instancia se presentará todo 

el glosario terminológico que entiende la proyección de este plan, para después mencionar en el 

siguiente subcapítulo los distintos frameworks disponibles, y el por qué el framework DAMA fue 

utilizado para su respectivo desarrollo e implementación.  
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5.1 Terminología teórica 
 

5.1.1 Datos 
 

Según DAMA (DAMA International, 2009) los datos representan simbólicamente hechos en forma 

de texto, números, gráficos, entre otros. El concepto de datos proviene del plural de la palabra 

datum, de origen latín, que significa “un hecho", y de ahí la definición de estructuras en función de 

este. Estos respectivos hechos son capturados, almacenados y finalmente expresados como datos, 

entendiéndose como la materia prima que utilizan los consumidores de datos. Dentro de este mismo 

contexto, DAMA entiende que los datos pueden ser inexactos, incompletos, desactualizados o 

incluso incomprendidos. Es así como la gestión de la data, y en específico la calidad de estos juega 

un rol realmente fundamental para asegurar una toma de decisiones sin sesgo. Es tal la importancia 

que tienen hoy en día los datos para las organizaciones, que en su defecto deben ser considerados 

como activos importantes dentro de estas. Tal como menciona DAMA “Los activos de datos son 

los recursos con valor reconocido bajo el control de un individuo u organización. Los activos de la 

empresa permiten alcanzar los objetivos de la empresa y por lo tanto necesitan ser manejados 

cuidadosamente. La captura y el uso de dichos activos se controlan cuidadosamente y las 

inversiones en estos activos se aprovechan eficazmente para alcanzar los objetivos empresariales”. 

(8) 

 

5.1.2 Metadatos 
 

Según DAMA, los metadatos son los que ayudan a establecer el contexto de los datos, 

contribuyendo directamente a mejorar la calidad de la información. La gestión de los activos de 

información incluye la gestión de datos y sus metadatos. (DAMA Internacional, 2009) 

 

Por otro lado, PowerData los define como “información que permite brindar información sobre los 

datos, y así poder conocer la estructura de ellos, cómo verificar la validez sintáctica del mismo, 

etc." permitiendo así describir otros datos o generar ''datos sobre datos", describiendo una 

contextualización de la información que se tiene dentro de la organización. (9) 

 

Es así como hoy en día las empresas se centran más en la necesidad y la importancia de los 

metadatos en sus respectivos procesos y flujos. Por otro lado, también evalúan cómo incorporar los 

metadatos dentro de las fuentes estructuradas tradicionales, además de las fuentes no estructuradas, 

para así generar un mejor entendimiento del contexto general. 

 

5.1.3 Calidad de datos 
 

Según PowerData (2016) la calidad de datos hace referencia a los procesos, técnicas, algoritmos y 

operaciones encaminados a mejorar la calidad de un conjunto de información, pudiendo ser una 

base de datos, un sistema de información o un data warehouse, entro otros. Para que exista una 

buena calidad en los datos, éstos deben cumplir una serie de criterios definidos, concretamente, 

indicadores que proyecten la calidad de estos, cuyo propósito final sea poder generar una 

monitorización de la información que pueda guiar una correcta toma de decisión en el tratamiento 

de estos. (PowerData, 2016) 
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Para DAMA, la calidad de datos comprende “un proceso de apoyo crítico en la gestión del cambio 

organizacional" donde su función radica en “definir los parámetros para especificar los niveles 

aceptables de calidad en función de indicadores de calidad, para así finalmente satisfacer las 

necesidades del negocio y garantizar que la calidad de datos cumple con estos niveles". (10) 

 

Para poder entender una buena gestión de la calidad de los datos dentro de la organización, DAMA 

detalla los pasos sobre “una versión del ciclo de Deming. Deming, uno de los escritores 

fundamentales en la gestión de calidad, donde se propone un modelo de resolución de problema 

conocido como “planificar-hacer-estudiar-actuar'' o ”planificar-hacer-verificar-actuar", que es útil 

para la gestión de calidad de los datos''. (11) Este ciclo se detalla en la figura 8. 

 
Figura 8 Ciclo de calidad del dato (DAMA, 2009) 

 

 

El ciclo propuesto comienza identificando los actuales problemas de datos que son críticos para el 

logro de los objetivos de la organización, para así definir las dimensiones de calidad de datos a 

utilizar en las distintas iteraciones del proceso, además de identificar todas las respectivas reglas 

del negocio asociadas que permitan una completa gestión de la calidad de los datos de la institución. 

(DAMA Internacional, 2009). En la etapa de planeación, se estudian los problemas encontrados, 

evaluando el alcance de estos, además de dimensionar el impacto de estos problemas dentro de los 

flujos y procesos, para así poder abordar distintas alternativas de solución para la calidad de estos. 

(DAMA Internacional, 2009). En la fase de despliegue, se realiza el perfilamiento de los datos 

involucrados dentro del ciclo, levantando herramientas de monitoreo y limpieza. En esta fase el 

equipo de calidad de datos puede rediseñar algunos procesos que son causa de los errores de datos. 

Finalmente, cuando no es posible corregir errores en su origen, se debe corregir estos errores en el 

primer punto después del proceso de origen. (DAMA Internacional, 2009). El monitoreo está 

relacionado con la supervisión activa de la calidad de los datos dentro de los flujos y procesos 

comprometidos, pudiendo así verificar activamente los actuales niveles de calidad. En el caso que 

la calidad de los datos sufran bajas considerables, los administradores de datos deben ser 

notificados para que se puedan tomar medidas de corrección. (DAMA Internacional, 2009). 

Finalizando el ciclo la etapa actuar es para tomar medidas para abordar y resolver los nuevos 

problemas de calidad de datos que emergen luego del ciclo. Las siguientes iteraciones comienzan 

como nuevos conjuntos de datos que estarán bajo investigación, o como nuevos requerimientos de 

calidad de datos que son identificados para los conjuntos de datos existentes. (DAMA 

Internacional, 2009) 
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Por otro lado, DAMA es enfático en que existe una necesidad urgente de “segmentar las reglas de 

negocio de acuerdo con las dimensiones de calidad de los datos, implementando indicadores que 

puedan eventualmente medir la calidad, incluyendo detalles sobre los alcances de la respectiva 

medición”. Para abordar esta necesidad, DAMA expone los siguientes 11 criterios de calidad: (12) 

 

 Exactitud: Se refiere a como los datos representan correctamente información de la "vida 

real" que estos modelan. Un ejemplo concreto de este criterio podría ser la comparación de 

los valores contra una base de datos previamente validada. (DAMA Internacional, 2009) 

 

 Consistencia: Hace referencia a garantizar que los valores de datos en un conjunto de datos 

son coherentes con los valores en otro conjunto de datos. (DAMA Internacional, 2009) 

 

 Vigencia: Se refiere al grado en el que la información está actualizada al día en el que se 

usa el respectivo dato. (DAMA Internacional, 2009) 

 

 Precisión: Se refiere al respectivo nivel de detalle del dato. Los datos numéricos pueden 

necesitar precisión en dígitos significativos. (DAMA Internacional, 2009) 

 

 Privacidad: Hace referencia a la necesidad de control de acceso y de supervisión del uso de 

los respectivos datos de la organización. (DAMA Internacional, 2009) 

 

 Integridad Referencial: Es cuando todas las referencias o relaciones destinadas a partir de 

los datos de una columna de una tabla hacia los datos de otra columna de la misma o de 

diferente tabla sean válidas. (DAMA Internacional, 2009) 

 

 Oportunidad: Es la expectativa de accesibilidad y disponibilidad de la información, es decir, 

la medición del tiempo transcurrido entre solicitudes y oportuno acceso a estos. (DAMA 

Internacional, 2009) 

 

 Unicidad: Hace referencia a que ninguna entidad de datos exista más de una vez dentro del 

mismo conjunto de datos. (DAMA Internacional, 2009) 

 

 Validez: Se refiere a si los datos se presentan en un formato que es consistente con el 

dominio de los valores, respetando los respectivos estándares definidos para los datos a 

gobernar. (DAMA Internacional, 2009) 
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5.1.4 DAMA-DMBOK 
 

DAMA se autodefine como “una asociación global sin fines de lucro, independiente de 

proveedores, de profesionales técnicos y comerciales dedicada a promover los conceptos y 

prácticas de la gestión de información y datos" donde su principal labor es la de “promover los 

conceptos y las prácticas de gestión de datos y respaldar a los miembros de DAMA-I y sus 

organizaciones para abordar sus necesidades", facilitando así el desarrollo de cuerpos de 

conocimiento a través de su comunidad de expertos, así como el “desarrollo de programas de 

certificación y capacitación". (13) 

 

Por otro lado, en función de poder generar una democratización de los conocimientos que posee 

esta organización de profesionales del data management, redactaron un completo framework guía 

para la gestión de buenas prácticas acerca de los datos. Es así como el DAMA-DMBOK “define 

una visión estándar de industria para las funciones de gestión de datos, la terminología y las mejores 

prácticas, sin detallar métodos y técnicas específicas" donde “si bien DAMA-DMBOK no es una 

autoridad completa en ningún tema específico, señalará a los lectores otras publicaciones, artículos 

y sitios web ampliamente reconocidos para obtener más información". (13) 

 

5.1.5 Gobierno de datos 
 

Según Power Data (2016), el gobierno de datos se entiende como la capacidad de una organización 

para gestionar el conocimiento que tiene sobre su información, de forma que se pueda responder a 

preguntas acerca de la Metadata de la información y el respectivo origen de esta información. 

 

Por otro lado, DAMA Framework nos menciona la gobernanza como “el ejercicio de la autoridad 

y el control (planificación, el seguimiento y la aplicación) a través de la gestión de los activos de 

datos. La función de Gobierno de Datos guía el cómo se llevan a cabo todas las demás funciones 

de gestión de datos. Gobierno de Datos es de alto nivel, la administración ejecutiva de los datos''. 

(14) 

 

El instituto MDM define Data Governance como “la orquestación estructurada tanto de personas, 

procesos y tecnologías, las que permiten a una organización aprovechar la data como activo 

importante de la empresa''. (15) 

 

El Instituto de Gobierno de datos (DGI) afirma que el gobierno de datos “es un sistema de derechos 

de decisión y rendición de cuentas para los procesos relacionados con la información, ejecutado 

según acuerdos de modelos que describen quién puede tomar las acciones con que información, 

cuándo, en qué circunstancias, y con qué métodos''. (16) 

 

Por otro lado, según IBM, “el gobierno de datos ayuda a la gestión de información organizacional 

durante todo el ciclo de vida, tanto desde su creación  como hasta su eliminación. El gobierno de 

datos aborda los problemas que desafían las iniciativas de gestión de registros, descubrimiento 

electrónico, conformidad, optimización del almacenamiento y migración de datos”. (17) 

 

Finalmente, según ORACLE el gobierno de datos es la “disciplina que tiene por objetivo hacer 

cumplir las políticas y procedimientos para el uso y la gestión de los datos, coordinando las 

personas, los procesos y la tecnología con el fin de posicionar la información como un recurso de 
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valor que satisfaga las necesidades de información de los interesados y que permita cumplir los 

objetivos de la organización”'. (18) 

 

Se puede afirmar entonces que el gobierno de datos hace referencia a la búsqueda de una gestión 

eficiente de la información que se posee dentro de la organización, ofreciendo una respuesta a la 

revolución de los datos, logrando configurar holísticamente una visión general y transversal de la 

disponibilidad, usabilidad, seguridad e integridad de los datos que posee la organización. 

 

5.2 Terminología técnica 
 

Tal como se expresa en capítulos anteriores, el gobierno de datos que se propone dentro de esta 

memoria converge tanto conceptos teóricos, como técnicos asociados a infraestructura tecnológica. 

Es así como se hace indispensable poder introducir estos conceptos que eventualmente harán 

entender al lector la complejidad informática de algunos procesos involucrados. 

 

5.2.1 Bases de datos 
 

Según ORACLE, las bases de datos son “una recopilación estructurada de información o datos 

estructurados, los que se almacenan en un sistema informático” y que por otro lado “suelen utilizar 

estructuras de filas y columnas en una serie de tablas para potenciar la eficacia del procesamiento 

de información y la consulta de datos dentro de estas mismas” (19) 

 

Es así como, las bases de datos permiten el almacenamiento estructurado de datos, para así 

garantizar la integridad de los datos y facilitar las tareas tanto de desarrolladores como de usuarios. 

 

 

 

5.2.2 Bases de datos transaccionales 
 

Las bases de datos transaccionales según PowerData se caracterizan por “permitir llevar a cabo un 

gran número de transacciones cortas en línea, haciendo posible un procesamiento de consultas muy 

rápido, manteniendo la integridad de los datos en entornos de acceso múltiple y garantizando unos 

niveles de efectividad muy elevados. Una base de datos de este tipo cuenta con información actual 

y detallada”. (20) 

 

Es así como las bases de datos transaccionales congregan una arista realmente importante dentro 

de la implementación de este proyecto, esto en función de que la actual arquitectura tecnológica 

que presenta la Universidad de Chile para resguardar sus respectivos datos es dada por bases de 

datos transaccionales. 

 

5.2.3 ETL’S 
 

Las ETL según PowerData “son una parte de la integración de datos, siendo un elemento 

importante cuya función completa el resultado de todo el desarrollo de la cohesión de aplicaciones 

y sistemas.”. La sigla ETL significa; extraer (E), transformar (T), y cargar (L) (21).  
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Extraer hace referencia a la extracción de datos desde los sistemas de origen, analizando los datos 

extraídos obteniendo un chequeo, interpretando este chequeo, para así verificar que los datos 

extraídos cumplen la pauta o estructura que se esperaba, y finalmente convertir estos datos a un 

formato preparado para iniciar el proceso de transformación. (21) 

 

Por otro lado, la fase de transformación “aplica una serie de reglas de negocio o funciones sobre 

los datos extraídos para convertirlos en datos que serán cargados”, estableciendo reglas funcionales 

para poder adecuarse a las distintas fases de destino. (21) 

 

Finalmente, la fase de cargar según PowerData entabla que “los datos procedentes de la fase 

anterior (fase de transformación) son cargados en el sistema de destino. Dependiendo de los 

requerimientos de la organización, este proceso puede abarcar una amplia variedad de acciones 

diferentes”. (21) 

 

Es así como los ETL’s comprenden una parte importante dentro de todos los procesos de calidad 

implicados en data, siendo fundamental para poder congregar datos desde distintas fuentes, 

implicando estándares y normas de carga fundamentales dentro de los alcances del plan de gobierno 

de datos proyectado para la Universidad de Chile. 

 

5.2.4 Procedimiento almacenado 
 

Un procedimiento almacenado es “un conjunto de instrucciones que se pueden llamar desde otras 

consultas o desde otros procedimientos almacenados. Un procedimiento puede tomar argumentos 

de entrada y mostrar valores como resultados”. (22) 

 

Por otro lado, DAMA destaca que un procedimiento almacenado en “una base de datos puede 

enviar un mensaje resultante de la ejecución de una consulta, procedimiento almacenado o función 

en otra base de datos, con los resultados devueltos de forma asíncrona al procedimiento de llamada. 

Este enfoque es relativamente fácil de implementar, fiable, escalable y funciona bien.” (23) 

 

5.2.5 API 
 

Según RedHat las API son “conjuntos de definiciones y protocolos que se utilizan para diseñar e 

integrar el software de las aplicaciones. Suele considerarse como el contrato entre el proveedor de 

información y el usuario, donde se establece el contenido que se necesita por parte del consumidor 

(la llamada) y el que requiere el productor (la respuesta)”. Es así como las API resultan una opción 

indispensable para poder acceder información desde un equipo remoto, además de proveer una 

solución factible ante la demanda de datos. (24) 

 

5.2.6 Inventario de activos 
 

Según el MinTic, los inventarios de activos disponen una herramienta fundamental para poder 

identificar, clasificar, y finalmente gestionar los activos fundamentales que tienen implicancia 

dentro de los datos definidos, además de declarar los roles y responsabilidades que tienen las 

distintas áreas sobre estos activos. Finalmente, este inventario también considera clasificación de 

riesgo para cada activo identificado, los que se definirán en función de criterios previamente 

establecidos. (25) 
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Por otro lado, en cuanto a las definiciones importantes a considerar dentro del inventario de activos, 

se destaca la asignación de roles y responsabilidades, donde dentro de estas se destacan 3 

clasificaciones para términos de esta memoria, las que se desprenden a continuación: 

 

 Custodio del dato: Área encargada de administrar y salvaguardar la seguridad de los datos 

a gobernar, siguiendo los parámetros definidos por los respectivos propietarios de la 

información, tales como copias de seguridad, asignación de permisos de acceso a bases de 

datos, modificación, entro otros. (26) 

 

 Propietario del dato: Área que tiene la responsabilidad de garantizar que la información 

relacionada con los servicios de procesamiento de información se clasifiquen 

correctamente, además de definir y revisar periódicamente las restricciones y 

clasificaciones del acceso dentro de bases de datos. (26) 

 

 Responsable del activo: Es el área encargada de hacer efectivas las restricciones y 

clasificaciones de acceso a bases de datos que fueron previamente definidos por el 

propietario del activo y/o dato. (26) 

 

5.2.7 Matriz CRUD 
 

Según MinTic, la matriz CRUD identifica “qué tratamiento realiza cada cuenta sobre las bases de 

datos de la institución, utilizando operaciones dentro de los permisos como: crear, leer, actualizar 

y eliminar”. (27) 

 

Por otro lado, según DAMA, la matriz CRUD es la que explicita las “áreas del negocio que tienen 

la responsabilidad de crear, actualizar, eliminar y usar datos dentro de tablas específicas”. Es así 

que, con esta herramienta, se puede obtener un panorama general sobre como las cuentas de 

usuarios dentro de las bases de datos accionan dentro de estas. (28) 

 

5.2.8 Lenguaje SQL 
 

Según Microsoft, SQL es “un lenguaje de computación para trabajar con grandes conjuntos de 

datos y las respectivas relaciones entre ellos” siendo un “estándar internacional reconocido por 

organismos de estándares como ISO y ANSI”. (29) 

 

Por otro lado, según IBM es un “lenguaje estandarizado que tiene por función definir y manipular 

los datos de una base de datos relacional. La base de datos se crea como un conjunto de tablas, las 

relaciones se representan mediante valores en las tablas y los datos se recuperan especificando una 

tabla de resultados que puede derivarse de una o más tablas base”. (30) 

 

5.2.9 SQL Server 
 

Una de las herramientas fundamentales para el desarrollo de esta memoria es SQL Server, el que 

“es la alternativa que ofrece Microsoft como un sistema gestor de bases de datos”, donde, en 

específico, es un “sistema de gestión de base de datos relacional desarrollado a modo servidor, que 
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tiene por función dar servicio a otras aplicaciones de software que pueden funcionar, ya sea en el 

mismo ordenador o en otro computador remoto a través de una red”. (31) 

 

 

5.2.10  Bases Oracle 
 

Oracle Database es un “sistema que permite gestionar bases de datos relacionales de Oracle. Como 

software de bases de datos”, donde además “permite brindar optimización en la seguridad y 

administración de bases de datos, creando así esquemas lógicos y estructurados a los que solo 

pueden acceder usuarios previamente autorizados”. (32) 

 

5.2.11  JOB  
 

Un JOB dentro del contexto SQL es un “proceso que se ejecuta automáticamente en una 

programación establecida bajo control del sistema gestor de bases de datos. Por medio del uso de 

la programación de este trabajo automático, se puede determinar cuándo y en qué orden se 

realizarán las tareas administrativas”. Por otro lado, las “tareas que se programan suelen ser tareas 

que toman mucho tiempo en su ejecución, y por tanto acostumbran a programarse por la noche 

cuando los recursos de uso de las bases de datos están más vacíos”. (33) 

 

5.2.12   Power BI 
 

Según Microsoft, la propia compañía que ha desarrollado Power BI, explicita que es un “conjunto 

de servicios de software, aplicaciones y conectores que funcionan conjuntamente para convertir 

orígenes de datos sin relación entre sí en información coherente, interactiva y atractiva 

visualmente”, donde además destacan que “sus datos pueden ser una hoja de cálculo de Excel o 

una colección de almacenes de datos híbridos locales y basados en la nube”. Por otro lado, “Power 

BI permite conectarse con facilidad a los orígenes de datos, visualizar y descubrir qué es importante 

y compartirlo con cualquiera o con todos los usuarios que desee.”. (34) 

 

5.2.13 DBLINK 
 

Un DBLink es un “tipo de objeto que ajusta y genera una conexión desde una base de datos a una 

externa a esta”, donde el principal propósito es “poder ocultar el detalle de los ajustes de conexión 

necesarios, ofreciendo ingreso a todos los recursos disponibles en otras bases de datos, 

independientemente del servidor en que se encuentren.”. (35) 

 

5.2.14 Data Warehouse 
 

Según Power Data, un data warehouse es “un almacén de datos donde generalmente una 

organización mantiene una gran cantidad de información”. Por otro lado, también destaca que “los 

datos almacenados dentro de un data warehouse deben alojarse de forma segura, fiable, fácil de 

recuperar y fácil de administrar.”. (36) 

 

Por otro lado, según DAMA, un data warehouse es “una combinación de dos componentes 

principales. El primero hace referencia a una base de datos integrada para dar soporte continuo a 

la toma de decisiones dentro de la organización y/o empresa. El segundo está relacionado con los 
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programas usados para recolectar, limpiar, transformar y almacenar datos provenientes desde 

distintas fuentes”. Finalmente, destaca que “las dos partes mencionadas anteriormente se combinan 

para dar soporte a todos los requerimientos históricos, analíticos y de inteligencia de negocios”. 

(37) 

 

5.2.15   Visual Studio 
 

Visual Studio es “un conjunto de herramientas y tecnologías asociadas al desarrollo software, que 

tiene por principal función crear aplicaciones cumpliendo altos estándares de rendimiento, 

posibilitando a los usuarios generar aplicaciones web, así como otros servicios en entornos 

diferentes”. (38) 

 

Por otro lado, Danysoft destaca que Visual Studio es “un entorno de desarrollo integrado, la que 

posee una gran cantidad de atributos que dan apoyo a los desarrolladores de software”, donde de 

igual manera, destaca que “el IDE de Visual Studio permite editar, depurar y compilar código y, 

después, publicar una aplicación.”. (39) 

 

5.2.16   Matriz RACI 
 

La matriz RACI según DAMA hace referencia a las designaciones de “responsable, explicable, 

consultado, e informado (RACI)”, donde permite “ayudar a aclarar las funciones, la designación 

de funciones, responsabilidades, y roles dentro de las distintas áreas del organismo y/o empresa”. 

(40) 

 

De igual manera, IBM la define como una “manera de garantizar entendimiento de las respectivas 

asignaciones de roles y responsabilidades dentro de la organización” donde se enmarca como “una 

manera común para proponer un marco de decisión para aclarar los roles y responsabilidades dentro 

de los pasos que integran un proceso.”. (41) 

 

5.2.17   Trigger 
 

Según Microsoft, un trigger es “un tipo especial de procedimiento almacenado que se gatilla 

automáticamente cuando se genera un evento en el servidor de bases de datos, es decir, cuando un 

usuario realiza alguna modificación de registros mediante un evento de lenguaje de manipulación 

de datos, y en particular, acciones como INSERT, DELETE o UPDATE”. (42) 

 

5.2.18   JavaScript 
 

Según Marco Villamar, Javascript es “un lenguaje que sustenta más de una estructura de 

programación y requiere ser interpretado para eventualmente ser ejecutado”, donde por otro lado, 

también destaca que los “códigos JavaScript permiten agregar funciones novedosas para ser 

finalmente ejecutados por el usuario de forma normal, posteriormente a la acción que se va realizar, 

siendo estas consideradas como un evento especifico.”. (43) 

 

Por otro lado, según Rafael Menéndez, JavaScript es “un lenguaje de programación a base de 

scripts (entendido por ser una consecución de comandos), la cual tiene la particularidad de estar 

orientado a objetos”, donde también destaca que “los scripts descritos en JavaScript son 
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mayormente interpretados”, y de esta manera, al ser “JavaScript un lenguaje interpretado, se hace 

necesario contar con un intérprete para ejecutar código JavaScript, tal como un navegador web”. 

(44) 

 

5.2.19   Node.JS 
 

Según Gabriel Rodríguez, Node.JS “es concebido como un entorno de ejecución para el lenguaje 

JavaScript, el que esta principalmente orientado a eventos, diseñado para desarrollar aplicaciones 

en red escalables y de rápida comunicación”. (45) 

 

Por otro lado, según Ignacio Aldarabi, Node.js es un “entorno que se encarga de ejecutar código 

JavaScript dentro del servidor” donde “gestiona las respectivas tareas de manera asíncrona, lo cual 

es un concepto revolucionario e innovador, ya que gestiona las ejecuciones manera mucho más 

eficiente debido a que todo el script se ejecuta en paralelo”. (46) 

 

5.2.20 Formato JSON 
 

Según David Barrera, las siglas JSON “significan “notación de objetos JavaScript” y hace 

referencia a un formato de texto que posibilita la transferencia de datos, siendo este formato fácil 

de interpretar para los softwares en general, y también de generar archivos con dicho formato”. 

(47) 

 

 

5.3 Frameworks teóricos de apoyo 
 

Para la modelación y posterior implementación de un plan de gobernanza de datos, se hace 

necesario poder orientar las decisiones en función de experiencias de éxito, y siendo más 

específico, basarse en frameworks que direccionen buenas prácticas de gestión dentro de la 

institución. Es así como actualmente existe una gran cantidad de frameworks disponibles para la 

implementación del gobierno de datos, los que difieren entre ellos en los respectivos enfoques y 

pasos que cada una de ellas aborda. La utilidad de los frameworks dentro de la presente memoria 

estará ligada a poder sustentar teóricamente las definiciones presentes en la memoria, además de 

poder guiar de una manera más estructurada la implementación.  

 

Es así que, para poder abordar el modelo y posterior implementación del gobierno de datos en la 

Universidad de Chile, se barajaron 4 frameworks diferentes en los que apoyar la metodología, en 

particular los frameworks ofrecidos por IBM, DAMA, DGI, y ORACLE, los que exponen distintos 

enfoques y soluciones de gestión. A continuación, se expondrá el framework elegido para la 

presente memoria, y sus respectivas razones. 

 

5.3.1 DAMA 
 

DAMA es una asociación internacional para profesionales de la gestión de datos, donde su principal 

objetivo consiste en ofrecer lineamientos para el desarrollo de un nuevo paradigma de gestión de 

los datos, transformándose en referencia para una gran cantidad de organizaciones y profesionales 

que se desenvuelven en la gestión de datos, aportando recursos, lineamientos, estructuras, y 

conocimiento sobre la materia. El framework DAMA converge en su libro DAMA-DMBOK, 
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donde definen una visión estándar de industria e instituciones para la implementación de las 

respectivas funciones ofrecidas para gestión de datos, la terminología teórica y las mejores 

acciones, sin detallar métodos y técnicas estructuradas y específicas a implementar. (DAMA 

Internacional, 2009) 

 

DAMA enmarca la gestión de datos dentro de un gobierno de datos robusto, que puedan abarcar 

gran cantidad de enfoques que se plantean en el framework. Es así como DAMA plantea la función 

de gestión global de datos, abarcando 10 principales funciones: (DAMA Internacional, 2009) 

 

 Gobierno de Datos: Planificación, supervisión y control de la gestión y el uso de datos. (48) 

 

 Gestión de Arquitectura de Datos: Definición del modelo para abordar la arquitectura del 

dato.  (48) 

 

 Desarrollo de datos: Levantamiento, análisis, modelamiento, implementación, prueba, 

despliegue de estrategias tecnológicas y mantenimiento en función del tiempo. (48) 

 

 Gestión de Operaciones de Datos: Proporcionar apoyo desde la obtención de datos hasta su 

depuración. (48) 

 

 Gestión de la Seguridad de datos: Garantizar la seguridad, confidencialidad y el acceso 

adecuado y oportunos de datos. (48) 

 

 Gestión de la Calidad de Datos: Definición, monitorización y mejora de la calidad de datos 

dentro de los datos a gobernar. (48) 

 

 Gestión de inteligencia de negocios y almacenamiento de datos: Habilitación de informes 

y análisis que permitan visualizar de manera eficiente los datos. (48) 

 

 Gestión de metadatos: Integrar y proporcionar metadatos dentro de la data existente. (48) 

 

 Gestión de Datos maestros y de referencia: gestión de versiones originales y réplicas. (48) 

 

 Gestión de contenidos y Documentación: gestión de los datos que se encuentran fuera de 

las bases de datos. (48) 

 

Tal como detalla DAMA, el “Gobierno de Datos está en el corazón de la gestión de los activos de 

datos. En la representación de las funciones principales de la gestión de datos, dentro de las diez 

introducidas, el Gobierno de Datos se muestra al medio de estos” donde además destaca que “otra 

forma de representar la posición de control del Gobierno de Datos es como “el techo de la gestión” 

sobre otras funciones que ofrece la gestión de datos” (49) como se muestra en la Figura 9. 
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Figura 9 Casa del data management (DAMA, 2009) 

 

Es así como, en específico, DAMA plantea las siguientes actividades para una correcta 

implementación del gobierno datos en cualquier organización: 

 

 Comprender las necesidades estratégicas de datos empresariales: Se analizan las actuales 

necesidades estratégicas de datos de la institución o empresa, además de entender los 

respectivos alcances de estas. (DAMA Internacional, 2009) 

 

 Desarrollar y mantener la estrategia de datos: Es indispensable poder desarrollar una 

estrategia transversal que pueda alinearse con las necesidades de la respectiva organización, 

y que sea sustentable tanto en el corto como largo plazo. (DAMA Internacional, 2009) 

 

 Establecer las funciones de gestión de datos de profesionales y organizaciones: Para esta 

actividad, es fundamental poder determinar las funciones y responsabilidades de cada área 

dentro del gobierno de datos, además de designar al personal técnico que se encargará de 

la gestión de datos, y las acciones técnicas que se tomen dentro del desarrollo del plan. 

(DAMA Internacional, 2009) 

 

 Establecer organizaciones, administración del gobierno de datos, y roles de profesionales 

de datos: Se debe establecer quiénes serán los integrantes del Consejo Gobierno de datos 

(Estratégico), Comité de administración de datos (Comité táctico de gobierno de datos), y 

Equipos de administración de datos (Mesas de trabajo con áreas involucradas). (DAMA 

Internacional, 2009) 

 

 Revisión y aprobación de arquitectura de datos: Se levanta toda la arquitectura actual que 

mantiene la organización con respecto a los datos, y se aprueban los lineamientos para las 

eventuales acciones que se tomarán en función de sostener la implementación de 

gobernanza de datos. (DAMA Internacional, 2009) 

 

 Estimar los valores de activos de datos: Se genera las estimaciones del valor de los activos 

relacionados al dato a gobernar, además de levantarlos e identificarlos oportunamente 

(DAMA Internacional, 2009) 

 



25 
 

 Administrar y resolver problemas relacionados con datos: Luego de la previa identificación 

y levantamiento de la respectiva información relacionada al dato a gobernar, se procede a 

resolver los problemas levantados. (DAMA Internacional, 2009) 

 

Es así como el framework DAMA se presenta con una gran robustez en las aristas abordadas, que, 

si bien posee una gran cantidad de enfoques para la implementación de esta, permite una 

flexibilidad mayor que los demás frameworks. Por otro lado, cabe destacar que DAMA presenta 

un capítulo completo enfocado a la recomendación de acciones y buenas prácticas para la gestión 

de calidad de los datos, arquitectura del dato, y la Metadata, enfoques que la Universidad de Chile 

debe abarcar para solucionar los problemas que actualmente se presentan a nivel institucional. 

Finalmente, el framework ofrecido por DAMA ha servido como referencia para una gran cantidad 

de proyectos de gobierno de datos, existiendo mucha información montada en la web, además una 

comunidad de ayuda para apoyar la implementación, permitiendo de esta manera brindar un soporte 

importante para la búsqueda de información crucial para su respectiva implementación. 

 

5.3.2 Guía técnica MINTIC 
 

Tal como se mencionaba en la sección anterior, la metodología DAMA ha servido como guía para 

muchos proyectos de gobernanza internacionalmente, existiendo marcos de trabajo asociadas a la 

metodología, los que permiten guiar de mejor manera la proyección que ofrece DAMA. Es así 

como el actual gobierno de datos diseñado para la Universidad de Chile estará basado en una de 

las experiencias internacionales de gobierno más importantes dentro de Latinoamérica; la guía 

técnica que ofrece el MinTic. El MinTic es el ministerio de tecnologías de la información y la 

comunicación de Colombia, la que “se encarga de diseñar, adoptar y promover las políticas, 

lineamientos, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones.” (50) 

 

MinTic ofrece una guía técnica que “apoya la implementación de lineamientos asociados al registro 

y seguimiento de información, al establecimiento de los mecanismos de monitorización, la creación 

y mantenimiento del repositorio transversal de los activos de información involucrados sobre los 

datos a gobernar, y consolidación de los datos dentro de la organización, para presentar las acciones 

sobre la gestión que pueden ser aplicados por las organizaciones para la implementación del 

gobierno del dato”. (51) 

 

El marco de trabajo propuesto define su enfoque en los siguientes términos explicitados en la figura 

10. 

 

 
Figura 10 Funciones de la gestión de datos (María Isabel Mejía Jaramillo, 2014) 
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Donde en cada uno de estos ámbitos se busca garantizar para el dato una definición a nivel 

institucional, y así organizar el uso eficiente del mismo dentro de la organización. Estos diferentes 

ámbitos deben mantener una visión transversal con la misión de la universidad y el área TI, los que 

deben contar con roles y procesos específicos de Gobierno del Dato. (María Isabel Mejía Jaramillo, 

2014). MinTic entabla la implementación del gobierno de datos en seis pasos fundamentales. En 

la figura 11 se muestra una referencia gráfica de estos pasos. 

 

 
Figura 11 Pasos implementación (María Isabel Mejía Jaramillo, 2014) 

 

 

A partir de la figura 11 se ve cómo la estrategia de gobierno del dato inicia con la identificación de 

los datos a gobernar y la definición de los alcances, avanza con el análisis del estado del dato dentro 

de flujos y procesos dentro de la institución, continúa con la definición detallada de elementos que 

se considerarán para gobernar, progresa con el establecimiento y comunicación de estos elementos 

en función de soluciones tecnológicas, y finaliza con la verificación de cumplimiento alrededor del 

gobierno del dato. En forma transversal y continua, la estrategia planteada debe estar 

constantemente realizando auditorías y mejoras para el dato en cuestión. Esta estrategia de gobierno 

utiliza datos maestros, metadatos funcionales, responsabilidades en gobierno y data, mecanismos 

de acceso a la información, datos orquestados entre sistemas y normativas para codificación, 

estandarización y unificación, a través del ciclo de vida del dato. (María Isabel Mejía Jaramillo, 

2014) 

 

A partir de los pasos enunciados por la guía de gobierno de datos que ofrece el MINTIC para la 

implementación de este, para efectos de esta memoria se tomaron 4 de estos pasos; Identificación, 

análisis, perfilamiento y despliegue. En cuanto al paso de definición, en términos de alcance para 

esta memoria, será excluido dentro de los pasos pactados para la implementación de la gobernanza 

de datos en la Universidad de Chile, debido a que existe una implicancia de las demás áreas que 

toman decisiones sobre datos dentro de la universidad, existiendo muchas veces problemas a la 

hora de definir y alcanzar acuerdos con estas, definiendo normativas de codificación, nuevos 

accesos a bases de datos transaccionales, reglamentación, seguridad, entre otras.  

 

Finalmente, para el paso de cumplimiento, tampoco entra dentro de los alcances propuestos para 

esta memoria, debido a la naturaleza inherente que tiene el gobierno de datos, la que hace referencia 

a poder verificar el cumplimiento periódico de todas las estrategias al largo plazo, después de la 

respectiva implementación, lo que entra dentro de lo definido para el trabajo futuro. 
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6 ALCANCES 
 

Sin duda, cuando se habla de gobierno de datos hacemos referencia a un cambio de paradigma en 

cuanto a cómo vemos los datos y cómo estos fluyen en flujos y procesos de la Universidad de 

Chile. Es así como la implementación de un proyecto de esta magnitud debe ser cauto en cuanto al 

alcance que este tendrá en sus iteraciones iniciales, para así ir progresando poco a poco a más 

aristas dentro de la institución, todo contemplando un proyecto estratégico que proyecta decisiones 

tanto a corto como a largo plazo. 

 

Para efectos que tendrá este plan de gobernanza en la Universidad de Chile pactado para esta 

memoria, y dentro de lo expuesto por el framework DAMA y el plan de trabajo presentado por el 

MINTIC, se gobernará datos con un especial enfoque en gestión de calidad del dato, además de 

abarcar arquitectura y metadata de los datos a gobernar, entendiendo las necesidades más 

importantes dentro de la gestión y administración de la universidad. 

 

Por otro lado, actualmente en las bases de datos transaccionales SUG y WEB (Bases más pobladas 

y utilizadas por distintas aplicaciones) existen una gran cantidad de tablas y/o entidades, por lo que 

para efectos de esta memoria se considerará los datos albergados dentro de las tablas 

“INDIVIDUO”, “DOTACION” y “DATOS_PERSONALES”, estando las dos primeras en SUG y 

la última en WEB, siendo estas las tablas más pobladas y relevantes dentro de la universidad, 

debido a que están conectadas a gran parte de las aplicaciones de ingreso de datos que hoy en día 

la Universidad de Chile posee en funcionamiento. 

 

Finalmente, este gobierno de datos posee características iterativas, y en función de esto, el alcance 

de esta memoria estará acotado a poder gobernar los atributos “Nombre”, “Apellido Materno” y 

“Apellido paterno”, levantando así documentación que hoy en día no se posee a nivel institucional, 

democratizando el conocimiento de los actuales procesos y flujos de la universidad. Por otro lado, 

se dispondrá indicadores y estándares, además de herramientas tecnológicas para poder monitorizar 

estos atributos dentro de las tablas más pobladas de la universidad de Chile, y así poder abordar 

tanto problemas superficiales como de raíz. 

 

 

7 METODOLOGIA 
 

La metodología propuesta para la implementación del gobierno de datos en la Universidad de Chile 

comprende un sustento teórico basado en el framework DAMA, donde se permite obtener acciones, 

lineamientos y prácticas para utilizar dentro de la misma. Por otro lado, la estructura de la 

metodología en términos de pasos que comprende esta memoria está basada en la guía que ofrece 

el MINTIC sobre la implementación de gobernanza de datos, la que es adaptada en función de los 

alcances y las necesidades más importantes que posee hoy en día la institución en términos de 

gestión y administración de datos. 

 

El plan propuesto para la implementación constará de 2 etapas, demarcando en primer lugar (Etapa 

1) los parámetros organizativos propuestos para la disposición de las respectivas autoridades que 

regirán como tomadores de decisiones dentro de la ejecución del gobierno de datos, 

correspondiendo al eje organizativo del plan. La segunda parte (Etapa 2) estará enfocada en el 

detalle de los respectivos pasos a seguir para la implementación técnica de este plan de gobierno 
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sobre los datos de la Universidad de Chile, donde esta inicia con la identificación y definición de 

los datos a gobernar, para luego generar un estudio del estado en el que actualmente se encuentran 

estos datos sobre aplicaciones, continúa con la definición de estándares e indicadores de calidad 

asociados al dato a gobernar, y finaliza con la implementación de las soluciones tecnológicas 

pactadas para abordar los problemas. En forma transversal, lo pasos a seguir luego de la 

implementación contemplan una continua realización de auditorías y posteriores mejoras para el 

dato gobernado. En la figura 12 se despliega el respectivo diagrama de etapas y fases que 

comprenden la metodología de este proyecto.  

 

 
Figura 12 Etapas metodología 

 

7.1  Etapa 1: Conformación comités y mesas de trabajo 
 

La etapa 1 de la implementación del plan de gobernanza de datos en la Universidad de Chile 

corresponde el eje organizativo del mismo, radicando la importancia de este en función de poder 

definir y generar dos comités, uno con atribuciones aprobatorias de acciones sobre la gobernanza, 

es decir, que permita aprobar las acciones sobre los datos a gobernar, y otro con atribuciones 

propositivas, que pueda proponer acciones sobre los datos a gobernar. Por otro lado, también se 

define la estructura de mesas de trabajo, las que tienen por función levantar la información 

relevante para la institución, además de brindar apoyo en la toma de decisiones sobre de datos. Esta 

etapa 1 de la gobernanza está ligada directamente al cumplimiento del primer objetivo específico 

pactado para la presente memoria, y en particular, poder establecer los respectivos lineamientos 

organizativos para una correcta implementación del plan de gobernanza, generando las bases 

tomadoras de decisiones para la acción tomada dentro de la presente memoria. 

 

La conformación de un comité estratégico de gobierno de datos es la primera actividad a realizar 

durante la etapa 1. En dicho comité se congrega a las máximas autoridades de la institución, 

incluyendo la participación de académicos, estudiantes y funcionarios, teniendo la función y 

responsabilidad de aprobar o rechazar las decisiones tomadas por el comité táctico. Por otro lado, 

se define la estructura del comité táctico, el que tiene la labor de definir y levantar todas las acciones 

que se tomarán en cada uno de los pasos proyectados para este plan, realizando un continuo trabajo 

con las distintas mesas de trabajo formadas por las respectivas áreas del negocio involucradas en 

los datos a gobernar. Finalmente se define la estructura de las mesas de trabajo, congregando a 

todas las áreas técnicas que tengan implicancia en el dato a gobernar, para así levantar información 

fundamental sobre los respectivos datos, además de apoyar la toma de decisiones sobre medidas 

que se apliquen sobre ellos. 
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7.2 Etapa 2: Implementación técnica gobernanza 
 
Dentro de esta etapa se detallan todos los pasos técnicos a seguir para completar una correcta 

implementación del gobierno de datos en la Universidad de Chile. Los pasos tendrán relación con 

lo expuesto por el MINTIC, siguiendo una estructura lógica similar, entendiendo las necesidades 

que comprometen a la Universidad de Chile, y moldeando la implementación en función de estas. 

Cabe destacar que, para cada paso, se considerarán entradas y salidas, donde las primeras harán 

referencia a “inputs” necesarios para la realización de estos, y las segundas a los entregables finales 

que se dispondrán luego de completar cada uno de estos pasos. 

 

7.2.1  Paso 1: Identificación de datos maestros y/o importantes, 

definición de metadatos funcionales 
 
Esta etapa tiene la labor identificar los datos a gobernar, y la definición de metadatos funcionales 

con respecto a los datos elegidos para las primeras iteraciones del gobierno de datos. Es importante 

destacar que se busca trabajar sobre un subconjunto de información inicial que debiese considerar 

los datos importantes para la universidad, esto con el fin de poder afianzar el concepto de gobierno 

y realizar labores que entreguen resultados medibles. El abarcar todos los datos en una primera fase 

es de alto riesgo, ya que los respectivos análisis y mediciones de desempeño serían a mayor escala, 

dificultando el correcto manejo de éstos. Las actividades que se llevan a cabo para cumplir con los 

requerimientos de esta etapa son las siguientes: 

 

 Identificación datos a gobernar. 

 

 Realización de un inventario de activos, levantamiento de activos tecnológicos como de 

datos asociados el dato a gobernar. 

 

 Identificación metadatos para los datos a gobernar. 

 

 Identificación de responsables sobre pasos del plan. 

Posterior a la definición de actividades, se plantearon respectivas entradas y salidas para 

materializar la realización de cada paso. Estas se detallan en la figura 13. 

 

 
Figura 13 Entrada y salidas paso 1 
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7.2.2 Paso 2: Revisión de tratamiento de datos a gobernar dentro de 

flujos de la universidad 
 
Para esta etapa se debe realizar una correcta revisión sobre tratamiento de datos a gobernar. Se 

debe hacer un foco en cuanto a la revisión de la granularidad de la información con respecto al 

acceso a las bases de datos, y la definición de flujos de datos por sobre aplicaciones que ingresan 

datos a las bases de datos transaccionales de la universidad. Las actividades que se llevarán a cabo 

para cumplir con los requerimientos de esta etapa serán los siguientes: 

 

 Levantamiento en procesos y flujos dentro de aplicaciones, para así consolidar una visión 

única del dato a gobernar. 

 

 Creación de matriz CRUD. 

Posterior a la definición de actividades, se plantearon respectivas entradas y salidas para 

materializar la realización de cada paso. Estas se detallan en la figura 14. 

 

 
Figura 14 Entrada y salidas paso 2 

 

7.2.3 Paso 3: Perfilamiento 
 
Este perfilamiento estará ligado al levantamiento de los respectivos indicadores de calidad que se 

proponen en el modelamiento del plan, además de la definición de estándares de datos que se 

cumplirán a modo de visión única dentro de la universidad. Las actividades que se llevarán a cabo 

para cumplir con los requerimientos de esta etapa serán los siguientes: 

 

 Definición de estándares de cumplimiento para datos a gobernar, explicitando el formato 

correcto a congeniar para una visión única del dato. 

  

 Elección y definición de indicadores de calidad a utilizar para poder medir la respectiva 

calidad de los datos en las bases transaccionales de la universidad. 
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Posterior a la definición de actividades, se plantearon respectivas entradas y salidas para 

materializar la realización de cada paso. Estas se detallan en la figura 15. 

 

 
Figura 15 Entrada y salidas paso 3 

 

7.2.4 Paso 4: Despliegue 
 
Luego de poder haber levantado la arquitectura actualizada, responsables, estándares de datos y los 

respectivos indicadores a utilizar, se hace necesario poder desplegar las soluciones que permitan 

tanto monitorizar como generar limpieza dentro de las bases institucionales de la universidad. En 

esta etapa se podrá desplegar las herramientas tecnológicas e implementar soluciones de 

monitorización y limpieza para el gobierno de datos. Las actividades que se llevarán a cabo para 

cumplir con los requerimientos de esta etapa serán los siguientes: 

 

 Construcción de dashboard dinámico de calidad, cumpliendo con los respectivos 

estándares e indicadores de calidad definidos en el paso anterior. 

 

 Analizar resultados de indicadores de calidad sobre los atributos y tablas a gobernar. 

 

 Ejecución de acciones correctivas y de limpieza para el dato a gobernar. 

 

Posterior a la definición de actividades, se plantearon respectivas entradas y salidas para 

materializar la realización de cada paso. Estas se detallan en la figura 16. 
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Figura 16 Entrada y salidas paso 4 

 

 

8 IMPLEMENTACION  
 

8.1 Etapa 1: Definición estructura y funciones comités y mesas 

de trabajo 
 

Tal como se detalla en la metodología propuesta, la primera etapa de implementación de 

gobernanza de datos parte con la estructuración de los respectivos comités, definiendo tanto 

objetivos como funciones que tendrán. Para la presente memoria, es de importancia poder definir 

estos comités, dado que gran parte de las acciones tomadas para la respectiva implementación son 

levantadas en el comité táctico, para posteriormente ser aprobadas en el comité estratégico, y 

finalmente dar cumplimiento a estas. 

 

8.1.1  Comité estratégico de Gobierno de Datos 
 

El Comité Estratégico de Gobierno de Datos estará conformado por el prorrector, el que asumirá 

el rol de la dirección de este comité, en conjunto con las vicerrectorías, donde el vicerrector de la 

VTI asumirá como subdirector del comité.  Por otro lado, también se incluirá un representante del 

senado universitario, un delegado/a del estamento académico, un delegado/a de los estudiantes, y 

un delegado/a del personal de colaboración, quienes serán designados por las organizaciones 

representativas de sus respectivos estamentos. La respectiva resolución de creación del comité 

estratégico de gobierno de datos se encuentra en el anexo A. 

 

De esta manera, los objetivos del comité estratégico de gobierno de datos son los siguientes: 

 

 Supervisar el desarrollo del programa de gobierno de datos a nivel estratégico.  

 

 Aprobar definiciones presentadas sobre reglas, flujos, políticas de datos, presentados por el 

nivel táctico. 

 

 Resolver problemas que no pueden solucionarse por diferencias de visión en las mesas de 

trabajo de los equipos operativos.  

 

 Comunicar y promover el programa a los diferentes niveles de la organización.  

Por otro lado, las funciones que tendrá este comité estratégico de gobierno de datos sobre la 

acción del plan de gobernanza serán las siguientes: 

 

 Gestión para el desarrollo y avance del plan de gobierno de datos. Definiendo orientaciones 

específicas que sean necesarias a lo largo del desarrollo del plan de trabajo. 
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 Proponer y fijar plazos para la implementación de las decisiones relacionadas al plan de 

gobierno de datos. 

 

 Verificación de los resultados del proceso. 

 

 Mediar o decidir ante problemáticas existentes en las mesas de trabajo que no han podido 

ser resueltas sobre responsabilidades o decisiones sobre los datos. 

 

8.1.2  Comité táctico de Gobierno de Datos 
 

El objetivo del comité táctico de Gobierno de datos es definir las reglas, y procesos del programa, 

además de poder garantizar que estos requerimientos se cumplan con respecto a la aprobación del 

comité estratégico. Por otro lado, también deben evaluar los requisitos y problemas con los 

respectivos datos a gobernar. Por último, posee el objetivo de medir e informar acerca de la calidad 

de los datos y documentación de estos. Este comité táctico se compondrá únicamente por la 

dirección de datos de la Universidad de Chile. En el anexo B se expone la estructura de los comités. 

De esta manera, los objetivos del comité táctico de gobierno de datos son específicamente los 

siguientes: 

 

 Levantar documentación implicada en todos los datos a gobernar. 

 

 Identificar y documentar las características de cada uno de los datos que se manejan en los 

procesos, además de participar activamente en perfilar, revisar y aprobar definiciones y 

formatos de los respectivos elementos del dato estandarizado. 

  

 Crear, actualizar, eliminar y mantener datos basados en los estándares definidos, además 

de establecer qué usuarios pueden crearlos, visualizarlos, editarlos o eliminarlos. 

 

 Describir las políticas, fórmulas, reglas de negocio y la forma en que se le dará 

mantenimiento a la información.  

  

 Identificar e implementar oportunidades de mejora en la respectiva calidad de los datos a 

gobernar. 

8.1.3 Mesas de trabajo de Gobierno de Datos 
 
El objetivo principal de la mesa de trabajo es la de levantar la información relevante para la 

institución, además de brindar apoyo en la toma de decisiones de estándares de datos, logrando así 

acordar el mismo uso para todos dentro de la institución. También posee la función de identificar 

y documentar las características de los datos que se manejan en los respectivos procesos. 
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Finalmente, esta mesa tiene por objetivo determinar accesos sobre la información, además de 

describir reglas de negocio y forma de mantención de los datos. 

 

La conformación de las mesas de trabajo variará de acuerdo con los datos que se estén trabajando, 

pero debe contar con representantes de unidades dueñas de los datos a trabajar, representantes de 

la oficina de seguridad, representantes de la dirección de datos, y representantes de desarrollo TI, 

esto para conformar una mesa inicial de labores. De acuerdo con la necesidad de avanzar con el 

gobierno del dato se puede hacer necesario agregar nuevos integrantes o realizar modificaciones 

en la conformación del grupo. Estas mesas de trabajo seguirán la estructura mostrada en el anexo 

C. 

 

Finalmente, luego de la conformación de los respectivos comités y las mesas de trabajo, se da 

complimiento al primer objetivo específico pactado para esta memoria, estableciendo los 

lineamientos organizativos para la correcta implementación de la gobernanza de datos dentro de la 

Universidad de Chile. 

 

8.2  Etapa 2: (Paso 1) Identificación de datos maestros y/o 

importantes, definición de metadatos funcionales 
 
Para la realización de este paso se definieron entradas y salidas fundamentales para poder generar 

un mejor entendimiento en cuanto a la realización del paso. La definición de las respectivas 

entradas y salidas de este paso se definen en la figura 13. 

 

8.2.1 Entrada: Identificación datos a gobernar y mesas de trabajo 
 

Una de las claves en una correcta definición de alcances y proyecciones dentro de cualquier plan 

de gobierno de datos, es la iteración progresiva de estos, de tal forma que se pueda abarcar de buena 

manera estas definiciones proyectadas. Es así que, como comité táctico de gobierno de datos, con 

una posterior aprobación del comité estratégico, se aprueba que en las primeras iteraciones del plan 

de gobierno de datos, los datos a gobernar serán los que corresponden a datos personales de 

funcionarios, académicos, y alumnos de la institución, y en específico, poder abarcar 

completamente el trabajo de gobierno en la primera iteración sobre los atributos "Nombre", 

"Apellido Materno", y "Apellido Paterno", dentro de las tablas "DOTACION", “DATOS 

PERSONALES”, e “INDIVIDUO”. Esta priorización de datos a gobernar se generó en función de 

la importancia que tiene este dato dentro de procesos cruciales para la gestión y administración, 

tales como matricula, documentos de título, emisiones de contratos, entro otros, además de la 

transversalidad que tiene este dato dentro de la universidad, tanto en estos procesos como en 

aplicaciones. Posterior a la definición de estos atributos a gobernar, la decisión final se lleva a cabo 

por el comité estratégico de datos, dando aprobación y finalmente la iniciación oficial del proceso 

de gobernanza dentro de la Universidad de Chile. 

 
Luego de la priorización y definición de atributos a gobernar, se proyecta la conformación de las 

mesas de trabajo, estructurando el comité táctico de gobierno de datos. Posteriormente, el proyecto 

se desenvuelve en un continuo trabajo dentro de la dirección de datos, en conjunto con áreas 

involucradas dentro de la gestión y administración de la Universidad de Chile, formando mesas de 

trabajo en función de levantar información sobre los datos a gobernar, considerando niveles de 

problemas operativos, y la importancia dentro de la función de sus respectivas actividades. El 
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formato y un ejemplo de conformación de las respectivas mesas de trabajo se muestra en el anexo 

D. 

 

Dentro de las respectivas mesas de trabajo se integraron distintas áreas involucradas en los datos a 

gobernar, considerando consumidores del dato, custodios de los datos, generadores del dato, y 

desarrolladores. Si bien los alcances de esta memoria consideran gobernar el atributo "Nombre", 

"Apellido Materno", y "Apellido Paterno", para esta categorización se considera todos los datos 

personales destinados a gobernar dentro de las primeras iteraciones del gobierno de datos en la 

Universidad de Chile, luego de la respectiva implementación pactada para esta memoria. 

 

8.2.2 Entrada: Inventario de Activos 
 

Por otro lado, una de las entradas determinantes para poder generar una visión holística de la 

infraestructura de activos que tiene la universidad, consiste en la elevación de un completo 

inventario de activos institucionales correspondiente al dato a gobernar. Para esto se estructura una 

plantilla Excel en donde se consideran las siguientes clasificaciones para caracterizar los 

respectivos activos en cuestión; nombre del activo, descripción del activo, contenedor en base de 

datos si corresponde, tipo de activo, propietarios, responsable del activo, custodio, y la respectiva 

utilidad del activo en función de la información que provee. El correspondiente inventario se 

encuentra expresado en las tablas 2 y 3. 

 

 
 

Tabla 2 Inventario de activos 

 

 
 

Tabla 3 Inventario de activos (Tabla complementaria a la previa) 

 

Por otro lado, para cada activo clasificado y levantado, se valoriza con respecto a 3 definiciones; 

confidencialidad, integridad y disponibilidad. Para la respectiva valorización se consideraron 4 

niveles de selección para cada definición, tal como se detalla en la figura 17 ,  
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Figura 17 Clasificación de activos 

 

La clasificación de activos de información tiene como objetivo asegurar que los activos reciban los 

niveles de categorización pertinentes en función de su importancia, además de considerar otras 

características particulares que requieran algún tipo de manejo particular con respecto a la 

valorización. 

 

Finalmente, se satisface uno de los puntos más significativos del sistema de gestión de la 

información, el que permite poder levantar todos los hardware, software, servicios, recursos 

humanos, entre otros, que eventualmente generan valor como activo en función de los datos a 

gobernar. Este inventario de activos se trabaja de la mano con áreas implicadas en la custodia, 

consumo, y responsabilidad, levantando las respectivas aplicaciones que procesan datos, las áreas 

involucradas en la gestión de estos datos desde las aplicaciones, las tablas que poseen este atributo 

en las bases de datos, y en general toda la información que sea relevante de levantar como activo 

institucional relacionado a los atributos "Nombre", "Apellido Paterno" y "Apellido Materno". 

 

8.2.3 Salida: Diccionario de metadatos 
 
Luego de un levantamiento transversal de gran parte de los activos de información asociados al 

dato a gobernar, además de la definición de las respetivas áreas que conformarán las primeras 

mesas de trabajo, se procede a generar las respectivas actividades destinadas a obtener las salidas 

enunciadas en la figura 13. 

 

Tal como se enuncia en los respectivos alcances de la presente memoria, se definen criterios para 

caracterizar la metadata de los atributos "Nombre", "Apellido Materno", y "Apellido Paterno". El 

levantamiento de metadata se realiza en una plantilla Excel, la cual integra columnas necesarias 

para poder definir la "información sobre" los respectivos datos a gobernar. Este documento integra 

información sobre la metadata técnica del dato, como el tipo de almacenamiento dentro de la base 
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de datos, si es nulleable (Si el dato puede ser nulo), data length (Tamaño del dato), escala del dato, 

y la descripción del atributo asociado dentro de las tablas a gobernar, estableciendo de igual manera 

las respectivas responsabilidades que se tendrán en función de los datos, identificando a los 

custodios, propietarios, y consumidores de los datos a gobernar. En función de la confidencialidad 

solicitada para la categorización de responsabilidades, están no serán desplegadas en la tabla 5. La 

información técnica sobre la metadata de los datos a gobernar fue extraída desde una tabla que 

posee la información técnica sobre gran parte de las tablas que se alojan en la base de datos "SUG" 

y “WEB”, además de obtener información complementaria en reuniones técnicas con las 

respectivas áreas involucradas, para así finalmente poder llegar a una visión unificada sobre la 

descripción del respectivo atributo. Para visualizar de mejor manera el trabajo de esta salida, se 

despliega la plantilla realizada en las tablas 4 y 5.  

 

 
 

Tabla 4 Inventario de metadata 

 

 
Tabla 5 Inventario de metadata 

 

8.2.4 Salida: Matriz de responsabilidades 
 

Por otro lado, siguiendo con las salidas que fueron proyectadas para este paso, finalmente se tiene 

la matriz de roles, en la cual se congrega las respectivas responsabilidades que tendrán distintos 

directivos y áreas implicadas en el negocio con respecto al alcance de las entradas y salidas 

posteriores de cada paso pactado para la implementación del gobierno de dato en la Universidad 

de Chile. Esta matriz se realiza en Excel, donde en el eje superior se detallan los roles (áreas 

implicadas en las mesas técnicas), en el eje vertical las distintas actividades de cada paso, y en la 

intersección se generó una categorización de roles, considerando; Responsable, Aprueba, 

Consultado e Informado. La matriz RACI generada para el proyecto se detalla en la figura 18 y 19. 

 

Tal como se expone en esta planilla, se consideran 3 actores dentro del proyecto de gobierno de 

datos; Mesas de trabajo, Comité estratégico, y el Comité táctico. En general, se puede proyectar 
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una responsabilidad total en el comité táctico, considerándose estos como los gestores y artífices 

del plan. Por otro lado, tal como se detallaba en la sección anterior, la toma de decisiones a más 

alto nivel dentro del proyecto está a cargo del comité estratégico, teniendo principalmente un papel 

aprobatorio en función de las medidas tomadas. Por último, se destaca la participación de las mesas 

de trabajo levantadas, que tienen por función principal poder ofrecer decisiones en función de un 

conocimiento técnico, considerando las necesidades de las respectivas áreas del negocio 

implicadas, teniendo un rol de consulta dentro del desarrollo del plan de gobierno de datos. 

 

 
 

Figura 18 Matriz RACI 

 

 

 
 

Figura 19 Desglose matriz RACI 

 

De esta manera, luego de identificar los respectivos datos a gobernar para efectos de esta memoria, 

y de haber levantado el inventario de activos, la matriz de responsabilidades, y el diccionario de 

metadatos en función de estos, se da cumplimiento al segundo objetivo específico plasmado para 

esta memoria. 

 

8.3  Etapa 2: (Paso 2) Revisión de tratamiento de datos a 

gobernar dentro de flujos de la universidad 
 

Luego de poder identificar los datos a gobernar dentro del plan, y levantar información sobre los 

respectivos activos que están involucrados con estos datos a gobernar, además de plasmar las 

responsabilidades que se tendrán dentro del proyecto, se procede a poder levantar la arquitectura 

de los datos involucrados en la gobernanza.  
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Las entradas de este paso corresponden a toda la información que pudo ser extraída mediante las 

salidas del paso 1, es decir, toda la respectiva identificación y posterior levantamiento de 

información con respecto a los datos a gobernar, además de contextualizar la infraestructura 

tecnológica disponible. Por otro lado, se destaca el trabajo constante con las respectivas áreas 

implicadas en la arquitectura del dato a gobernar, además de las áreas encargadas de la mantención 

de las aplicaciones que actualmente gestionan datos dentro de la universidad. En la figura 14 se 

detallan las respectivas entradas y salidas consideradas para el paso en cuestión. 

 

Para poder entender la arquitectura que involucra a los atributos “Nombre”, “Apellido Materno” y 

“Apellido Paterno” se tiene que entender el actual modelo de datos que existe en la universidad de 

Chile, considerando las respectivas bases de datos, y las tablas más pobladas en función de los 

datos a gobernar en alcance con esta esta memoria.  

 

8.3.1 Bases de datos institucionales 
 

Actualmente la universidad cuenta con 2 bases de datos en los que hay existencia de los atributos 

“Nombre”. “Apellido Materno” y “Apellido Paterno”. Dentro de esta distribución, la base de datos 

más poblada es “SUG”, asimismo, conteniendo las 2 de las 3 tablas con más registros; 

“INDIVIDUO” y “DOTACIÓN”.  

 

En primer lugar, la tabla “INDIVIDUO” posee 28 columnas y 4.772.100 registros, donde en esta 

se almacenan todas las personas que tienen y han tenido algún tipo de relación con la Universidad 

de Chile, ya sea funcionarios, académicos, alumnos, prestaciones, auxiliares, etc. Esta tabla tiene 

por propósito poder almacenar los datos personales pertenecientes a estas personas, tales como 

nombres, sexo, fecha de nacimiento, dirección, entre otros. Actualmente la distribución de atributos 

que se gobernarán dentro de la tabla “INDIVIDUO” se presenta en la tabla 6. 

 

 
Tabla 6 Ejemplo de registros dentro de la tabla Individuo 

 

Asimismo, “DOTACIÓN” posee 101 columnas y 112.527 registros, donde se congrega toda la 

información respectiva de los académicos y funcionarios de la universidad, considerando todos los 

registros históricos tanto de pregrado como postgrado de todas las facultades y recintos académicos 

correspondientes a dependencias de la Universidad de Chile. Actualmente, a modo referencial la 

distribución de atributos que se gobernarán dentro de los alcances de esta memoria dentro de la 

tabla “DOTACIÓN” se presenta en la tabla 7.  

 



40 
 

 
 

Tabla 7 Ejemplo de registros dentro de la tabla Dotación 

 

Por otro lado, en la base de datos WEB, se destaca la tabla “DATOS PERSONALES”, la cual 

posee 13 columnas y 337.261 registros. Esta tabla contiene en su mayoría información que ingresan 

los mismos usuarios de la universidad (Estudiantes, funcionarios, y académicos) dentro de 

aplicaciones que actualmente posee la Universidad de Chile, y considerando que los usuarios que 

ingresan información poseen una gran libertad de ingreso, debido a la inexistencia de validación 

en algunas aplicaciones con están conectadas a esta tabla, repercute directamente en la calidad que 

poseen estos datos. Actualmente la distribución de atributos que se gobernarán dentro de los 

alcances de esta memoria dentro de la tabla “DATOS PERSONALES” se presenta en la tabla 8. 

 

 
 

Tabla 8 Ejemplo de registros dentro de la tabla Datos Personales 

 

 
 

Figura 20 Bases de datos  

 

Para esquematizar la estructura que actualmente se posee con respecto a las bases de datos de la 

universidad, en la figura 20 se despliega esta, donde las tablas “INDIVIDUO” y “DOTACIÓN” se 

encuentran dentro de la base de datos “SUG”, mientras que para el caso de la tabla “DATOS 

PERSONALES”, esta se encuentra dentro del base de datos “WEB”, siendo estas en particular las 

respectivas tablas a gobernar dentro de los alcances de esta memoria. Esta distinción es importante 

de mencionar, dado que las herramientas tecnológicas levantadas a posterioridad deben considerar 
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la respectiva integración entre estas distintas bases de datos. Luego de exponer el esquema actual 

de base de datos en la universidad, se hace necesario poder entender cómo estos datos están 

ingresados a estas, y mediante qué procedimientos y aplicaciones. 

 

8.3.2 Ingreso de data en aplicaciones 
 

Para efectos de los atributos a gobernar, existen 8 aplicaciones que gestionan el ingreso, 

modificación y eliminación en las respectivas bases de datos de la universidad. La gran mayoría de 

las aplicaciones que actualmente se están utilizando para la gestión de datos en la universidad se 

catalogan como “legacy applications”, es decir, aplicaciones que han sido concebidas y 

desarrolladas con lenguajes o arquitecturas que ya no se emplean en la actualidad, además de 

presentar paradigmas distintos en cuanto a la importancia de la calidad del dato. Es así como gran 

cantidad de las aplicaciones que están en uso no poseen ningún tipo de validación de calidad a la 

entrada dentro de las bases de datos institucionales, además de no presentar ningún tipo de 

categorización en los respectivos campos dentro de los formularios. 

 

De esta manera, estas “legacy applications” se entablan dentro de un paradigma de arquitectura 

que no considera la actual estructura de calidad de datos que hoy en día se trabaja con respecto a 

la digitalización y automatización de la gestión y administración, además de la toma de decisiones 

basada en evidencia empírica. Por otro lado, las áreas técnicas de desarrollo de aplicaciones no han 

tomado un papel preponderante en modificar estas respectivas aplicaciones, debido a los altos 

costes económicos y de tiempo asociados, lo que ha implicado en seguir manteniendo estas 

aplicaciones sin ningún tipo de validación a la entrada de datos hacía las bases de datos 

institucionales. 

 

8.3.3 Salida: Flujos de datos sobre aplicaciones 
 

La primera salida correspondiente a este paso son los reportes asociados al actual flujo de datos en 

las aplicaciones que modifican información sobre las bases de datos institucionales. El plan de 

trabajo para esta sección se estructura en función de poder abordar las 8 aplicaciones que 

transaccionan gran parte de los atributos “Nombre”, “Apellido Materno” y “Apellido Paterno”. 

Para esto, se generaron mesas de trabajo con las respectivas áreas del negocio implicadas en el 

ingreso y consumo de esto atributos, además de las áreas de desarrollo y mantención de las 

aplicaciones, y así levantar información fundamental para comprender el flujo de datos sobre las 

aplicaciones que hoy en día transaccionan los respectivos datos a gobernar. 

 

Las aplicaciones que en la Universidad de Chile actualmente se encuentran activas en el ingreso 

de datos asociados a los atributos enunciados en el alcance de esta memoria, son las siguientes: 

MiUchile, Guía matricula, SISPER, Títulos y grados, SEPA-VID, AUGE, Honorarios y Bienestar. 

 

El objetivo principal de esta salida es la de poder levantar mapas de información sobre aplicaciones 

con respecto a los datos “Nombre”, “Apellido Materno” y “Apellido Paterno”, todo esto en función 

de poder generar un entendimiento de cómo actualmente funcionan estos flujos de datos dentro de 

las aplicaciones de la Universidad, democratizando así el conocimiento, y contribuyendo de gran 

manera a generar un perfilamiento de la respectiva información. 

 

Los mapas de información levantados para las respectivas aplicaciones se generan en base a los 

diagramas de flujo de datos. Los diagramas de flujo de datos (DFD) trazan el flujo de la 



42 
 

información para cualquier proceso o sistema. Emplea símbolos definidos, como rectángulos, 

círculos y flechas, además de etiquetas de texto breves, para mostrar las entradas y salidas de datos, 

los puntos de almacenamiento y las rutas entre cada destino (Lucidchart). Para el caso concreto de 

la universidad, se entenderá la siguiente simbología expuesta en la figura 21. 

 

 
 

Figura 21 Simbología mapas de información 

 
Luego de las reuniones realizadas con las áreas implicadas en el negocio, se bosquejaron los 

respectivos diagramas de datos para cada aplicación que transacciona los atributos “Nombre”, 

“Apellido Materno” y “Apellido Paterno”, convergiendo la totalidad de la información disponible. 

Es así como a modo ejemplo del trabajo realizado para esta sección, se expone uno de los ocho 

diagramas realizados para las aplicaciones en la figura 22. Es así como se destaca la aplicación 

MiUchile, la que según la Universidad de Chile “está dirigido a toda la comunidad universitaria, la 

que tiene por función poder facilitar los trámites administrativos y/u obtención de certificados e 

ingreso de notas, además de permitir conocer información relevante, ya sea liquidaciones de sueldo 

o resultados de evaluación del desempeño docente o del personal, entre otros”. En cuanto a los 

atributos a gobernar dentro de los alcances de esta memoria, esta aplicación despliega en su interfaz 

gran parte de los nombres y apellidos ingresados en las bases de datos, además de permitir nuevos 

ingresos de data mediante la misma aplicación, tal como se despliega en la figura 23. 
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Figura 23 Vista aplicación sobre web MiUchile 

 

Por otro lado, el diagrama realizado para esta aplicación se despliega en la figura 22, donde 

finalmente se congrega toda la información levantada con las respectivas áreas involucradas, 

definiendo tablas, acciones, y áreas que tienen permisos CRUD sobre la aplicación. 

 

 
 

Figura 22 Diagrama de datos MiUchile 

 

Para efectos de los diagramas realizados, en la simbología asociada a los cuadrados, se especifica 

que los de color morado representan las respectivas aplicaciones que tienen permisos de acción 

sobre las bases de datos. Por otro lado, los cuadrados rosados corresponden a áreas implicadas en 

el negocio, que manualmente o mediante las mismas aplicaciones insertan datos en las bases de 

datos institucionales.  

 

Finalmente, se logra diagramar las 8 aplicaciones que transaccionan los atributos a gobernar, 

estableciendo flujos de datos importantes para el entendimiento de la infraestructura tecnológica 

de la universidad, además de comprender de manera específica y transversal el funcionamiento de 

las aplicaciones en relación con las acciones que respectivamente realizan sobre cada una de las 

tablas a gobernar. Asimismo, se logra concretar y democratizar esta información a todas las áreas 

involucradas en la acción sobre los atributos en mención. 

 

8.3.4 Salida: Matriz CRUD 
 

Para complementar los diagramas de flujos de datos montados para cada aplicación que 

transacciona los datos a gobernar, se levanta toda la información sobre permisos de cuentas que 

explican el funcionamiento de esta aplicación. La función de esta salida es poder identificar los 
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actuales permisos en operaciones básicas que poseen algunas cuentas sobre las distintas tablas 

pertenecientes a las bases de datos “SUG” y “WEB”, y en particular a las tablas “INDIVIDUO”, 

“DOTACIÓN” y “DATOS PERSONALES”, y así dar un complemento importante a los diagramas 

levantados en la salida anterior. 

 

Esta matriz CRUD fue levantada mediante el servicio de reporting que ofrece Microsoft. Reporting 

service propone entregar información correcta a los usuarios del negocio dentro de la Universidad 

de Chile, permitiendo a estos poder visualizar informes a través de esta plataforma, ya sea por un 

navegador web, o un teléfono celular. El servicio reporting service, permite desarrollar informes y 

reportes que puedan visualizar distintos entornos a nivel institucional, extrayendo información 

desde las bases de datos institucionales. Es así como esta herramienta se utiliza para poder 

desarrollar la respectiva matriz CRUD, nutriéndose de una tabla que posee los correspondientes 

accesos de los usuarios a las bases de datos, y en particular, a las tablas acordadas para el alcance 

de esta memoria.  

 

En la figura 23 se presenta la matriz CRUD, la que permite visualizar los respectivos permisos que 

poseen las cuentas que tienen acceso a las bases transaccionales, pudiendo visualizar gráficamente 

si es que estas pueden generar acciones de UPDATE, READ, CREATE, o DELETE. Por otro lado, 

esta matriz también cuenta con 2 filtros, donde el primero de ellos permite realizar una búsqueda 

del respectivo organismo perteneciente a la Universidad de Chile asociado a la cuenta, y el segundo 

permite discriminar por tipo de cuenta creada, diferenciando así si pertenecen a cuentas de 

aplicación, o cuentas de acceso directo a las bases de datos. 

 

Finalmente, considerando las salidas obtenidas para la realización de este paso, se puede levantar 

información que hasta el momento no existía en la universidad, logrando así identificar tanto la 

arquitectura del dato en las respectivas aplicaciones de ingreso de datos en la universidad, como 

los respectivos permisos de acción sobre bases de datos que tienen las distintas cuentas que se le 

asignan a los usuarios en la actualidad, entendiendo con más detalle la estructura de funcionamiento 

sobre la entrada de datos en las bases de datos de la universidad. De esta manera, se da 

cumplimiento al tercer objetivo específico plasmado para esta memoria, levantando el tratamiento 

actual en función de los flujos de datos sobre aplicaciones que transaccionan los datos a gobernar. 

 

 

 
 

Figura 23 Matriz CRUD 
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8.4  Etapa 2: (Paso 3) Perfilamiento 
 

Luego de poder evaluar los respectivos flujos en las aplicaciones que están operativas hasta el 

momento, además de la obtención de los permisos de acción sobre las bases de datos 

transaccionales, se procede a obtener un formato transversal de datos a gobernar a lo largo de todas 

las unidades de la universidad. Por otro lado, se levantaron y concretaron los indicadores de calidad 

para poder medir la calidad dentro de las tablas “INDIVIDUO”, “DOTACION”, Y “DATOS 

PERSONALES”, considerando los atributos a gobernar. En la figura 15 se detallan las respectivas 

entradas y salidas consideradas para el paso en cuestión. 

 

 

8.4.1 Salida: Levantamiento y definición de indicadores 
 
La primera salida que contempla este paso es la creación de indicadores de calidad que puedan 

referenciar el estado real y empírico de los datos dentro de las bases de datos institucionales. La 

labor dentro de esta salida es la de identificar y definir indicadores para la medición de la calidad 

de datos, y así informar la relación entre los errores de calidad de datos y el no logro de los objetivos 

propuestos para la gestión institucional.  

 

El DAMA-DBOK ofrece una gran cantidad de indicadores de calidad para la respectiva medición, 

sin embargo, para efectos de esta memoria, y considerando las dimensiones de los datos a analizar, 

factibilidad de cálculo, y acceso de información necesaria, fueron elegidos 5 de estos indicadores 

de calidad a considerar dentro de las bases de datos transaccionales de la universidad, y en 

específico, las tablas de datos mencionadas previamente. Los indicadores de calidad elegidos 

fueron exactitud, completitud, unicidad, consistencia y validez. 

 

En función de los indicadores de calidad expuestos y posteriormente seleccionados para realizar 

las respectivas mediciones, se interpretan para posteriormente ser aplicados los respectivos cálculos 

sobre cada uno de estos. Finalmente, los cálculos se realizaron de la siguiente manera dentro de las 

tablas: 

 

 Completitud: Se entenderá como el porcentaje de registros con valores no nulos dentro de 

las respectivas tablas y atributos a analizar.  

𝑪𝒐𝒎𝒑𝒍𝒆𝒕𝒊𝒕𝒖𝒅 =  
∑ 𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓𝒆𝒔 𝒏𝒐 𝒏𝒖𝒍𝒐𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒓𝒆𝒈𝒊𝒔𝒕𝒓𝒐𝒔
 (9.1) 

 

 Validez: Se calculará como el porcentaje de registros que cumplen con los formatos 

establecidos para la respectiva estandarización, definida en el documento de 

estandarización de datos para la Universidad de Chile. 

 

𝑽𝒂𝒍𝒊𝒅𝒆𝒛 =  
∑ 𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓𝒆𝒔 𝒒𝒖𝒆 𝒄𝒖𝒎𝒑𝒍𝒆𝒏 𝒇𝒐𝒓𝒎𝒂𝒕𝒐

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒓𝒆𝒈𝒊𝒔𝒕𝒓𝒐𝒔
 (9.2) 

 



46 
 

 Consistencia: Este indicador se calculará como el porcentaje de cruce correcto de una tabla 

con las demás tablas, entendiendo como cruce correcto la igualdad completa de los registros 

a comparar.  

 

𝑪𝒐𝒏𝒔𝒊𝒔𝒕𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 =  
∑ 𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓𝒆𝒔 𝒒𝒖𝒆 𝒄𝒓𝒖𝒛𝒂𝒏 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒆𝒄𝒕𝒂𝒎𝒆𝒏𝒕𝒆 𝒄𝒐𝒏 𝒐𝒕𝒓𝒂𝒔 𝒕𝒂𝒃𝒍𝒂𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒓𝒆𝒈𝒊𝒔𝒕𝒓𝒐𝒔 𝒒𝒖𝒆 𝒄𝒓𝒖𝒛𝒂𝒏
 

 

(9.3) 

 

 Exactitud: Mediante registros cargados desde una fuente verídica y confiable, se obtendrá 

un porcentaje de cruce correcto con los registros que actualmente se obtienen desde las 

tablas dentro de las bases de datos de la universidad. 

 

𝑬𝒙𝒂𝒄𝒕𝒊𝒕𝒖𝒅 =  
∑ 𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓𝒆𝒔 𝒒𝒖𝒆 𝒄𝒓𝒖𝒛𝒂𝒏 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒆𝒄𝒕𝒂𝒎𝒆𝒏𝒕𝒆 𝒄𝒐𝒏 𝒇𝒖𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔 𝒓𝒆𝒂𝒍

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒓𝒆𝒈𝒊𝒔𝒕𝒓𝒐𝒔 𝒒𝒖𝒆 𝒄𝒓𝒖𝒛𝒂𝒏
 

 

(9.4) 

 

 Unicidad: Se calculará como el porcentaje de registros que no se repiten o duplican en las 

tablas analizadas. Para este caso, se contabilizan los valores no duplicados considerando la 

llave primaria dentro de la respectiva tabla. 

 

𝑼𝒏𝒊𝒄𝒊𝒅𝒂𝒅 =  
∑ 𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓𝒆𝒔 𝒒𝒖𝒆 𝑵𝑶 𝒔𝒆 𝒓𝒆𝒑𝒊𝒕𝒆𝒏 𝒆𝒏 𝒍𝒍𝒂𝒗𝒆 𝒑𝒓𝒊𝒎𝒂𝒓𝒊𝒂

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒓𝒆𝒈𝒊𝒔𝒕𝒓𝒐𝒔  𝒅𝒆𝒏𝒕𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒍𝒂 𝒕𝒂𝒃𝒍𝒂
 (9.5) 

Dada esta definición de los cálculos para cada indicador, posteriormente en los próximos pasos se 

utilizarán para poder generar los respectivos cálculos de la calidad dentro de las tablas y atributos 

a gobernar. Por otro lado, tomando en consideración la estructuración de los indicadores, el comité 

estratégico de gobierno de datos, dada la definición alcanzada por los lineamientos presentados por 

el comité táctico, aprobó el uso de estos, estableciendo requerimientos mínimos de cumplimiento, 

y de esta manera se establece que los indicadores deben alcanzar un 80% de cumplimiento. 

 

Considerando las salidas obtenidas para la realización de este paso, se logra poder establecer una 

base importante de definición para las eventuales herramientas tecnológicas que se utilizarán para 

abordar las problemáticas de los datos a gobernar en cuanto a calidad, además de definir criterios 

fundamentales de medición y sus respectivas metas. 

 

8.4.2 Salida: Estandarización de datos  
 

Luego de identificar los respectivos indicadores que se utilizan para medir la calidad de los datos 

dentro de las bases de datos, se definen los respectivos formatos, para abordar una estandarización 

dentro de las tablas “INDIVIDUO”, “DOTACIÓN”. Y “DATOS PERSONALES”. Se entiende 

como formato a la estructura interna y codificación de los datos en cuestión, permitiendo que estos 

puedan ser procesados en una forma accesible. En este sentido, es clara la importancia de poder 

unificar una visión transversal acerca de qué será lo considerado como valido en función de lo 

presente en las bases de datos, y en específico, las tablas a gobernar.  
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El establecimiento de estos formatos fue acordado a nivel de comité táctico, con las respectivas 

áreas implicadas en los atributos en cuestión, presentando de manera transversal los formatos 

establecidos en las mesas de trabajo, siendo posteriormente aprobadas dentro del comité estratégico 

para el uso de estos estándares dentro de las bases de datos. Los formatos establecidos son 

plasmados en la completa guía de uso de formatos para todos los datos personales, además de 

explicitar ejemplos de uso. El respectivo documento se detalla en el anexo E. 

 

En la tabla 9 se detalla el formato definido para “NOMBRES”, “APELLIDO MATERNO” Y 

“APELLIDO PATERNO”. El formato definido de manera transversal para la Universidad de Chile 

es el de considerar la primera letra en mayúsculas, y las demás en minúsculas, tomando en cuenta 

las respectivas excepciones que se generan en nombres y/o apellidos compuestos. 

 

 
Tabla 9 Formato definido para Nombres y Apellidos 

 

Finalmente se da cumplimiento al cuarto objetivo específico pactado para esta memoria, logrando 

perfilar los datos a gobernar, y específicamente, logrando levantar los formatos a utilizar 

transversalmente dentro de la universidad para los atributos en cuestión, además de definir los 

respectivos indicadores de calidad que tendrán por objetivo medir la calidad de estos atributos 

dentro de las tablas a gobernar. 

 

8.5  Etapa 2: (Paso 4) Despliegue 
 
El despliegue corresponde al último paso que proyecta esta memoria, y es donde finalmente se 

congrega toda la información levantada con las distintas áreas involucradas en los datos a gobernar, 

para así generar soluciones tecnológicas que converjan en una solución factible en términos de 

monitoreo y limpieza. De esta manera, el presente paso de despliegue se estructura en dos etapas 

fundamentales para su implementación; monitoreo y limpieza, tal como se detalla en la figura 24. 

 

 
Figura 24 Etapas despliegue 
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En primer lugar, la etapa de monitorización está enfocada en poder levantar herramientas de 

monitorización sobre las respectivas tablas y atributos a gobernar dentro de los alcances de la 

presente memoria, y en específico, poder confeccionar un dashboard de calidad que integre los 

indicadores de calidad levantados en la etapa de perfilamiento, y sus respectivos cálculos dentro 

de las bases transaccionales de la Universidad de Chile. Por otro lado, la segunda etapa que 

proyecta este paso es la de poder generar acción de reparación sobre los indicadores que se 

encuentren bajo los criterios mínimos exigidos por el comité estratégico de gobierno de datos. De 

esta manera, se integran diferentes herramientas tecnológicas para hacer frente a esta situación 

tanto de una perspectiva de corto como a largo plazo.  

 

Con respecto a las entradas de este paso, es importante considerar toda la documentación que existe 

y que ha sido levantada por las distintas mesas para congregar información de los datos a gobernar. 

Toda esta información permite poder entender a cabalidad las distintas implicancias en el dónde 

medir, y cómo medir los indicadores de calidad, además de definir los lineamientos de creación del 

respectivo dashboard de calidad, para posteriormente generar una eventual limpieza dentro de los 

datos.  

 

Por otro lado, se considera importante poder tomar en cuenta todas las herramientas que puedan 

ser de utilidad a la hora de poder generar soluciones tecnológicas de monitorización y limpieza 

dentro de los datos. Para este caso, se considera toda la estructura que implica tanto en bases SQL 

Server y Bases Oracle, además de las herramientas que generen utilidad en función de poder 

obtener todas las capas de información requeridas para la implementación de estas soluciones. 

Finalmente, se integran todas las practicas efectivas en inteligencia de negocios para poder 

converger de manera correcta los distintos indicadores de calidad, y posteriormente poder 

visualizarlos de una manera eficiente considerando estrategias de monitorización que se definan en 

este paso. 

 

8.5.1 Salida: Creación Dashboard de calidad (Monitorización) 
 

Dentro de las mesas de trabajo realizadas a lo largo del desarrollo de esta memoria, una de las 

necesidades más demandadas dentro de la gestión de datos es poder monitorizar efectivamente 

como los datos se encuentran actualmente en las respectivas bases de datos de la Universidad de 

Chile. Para esto, una de las soluciones levantadas para abordar este problema fue la creación de un 

dashboard de calidad, el que permita conocer el estado actual de los datos a gobernar dentro de las 

respectivas tablas a estudiar, integrando los indicadores de calidad definidos en la etapa de 

perfilamiento. Una característica fundamental del dashboard de calidad proyectado es la de poder 

conocer la temporalidad de los respectivos indicadores definidos e implementarlos dentro de este, 

permitiendo al usuario entender los movimientos y fluctuaciones que puedan tener estos 

indicadores a lo largo del tiempo. 

 

Para poder desarrollar este dashboard de calidad, se genera todo un proceso de creación para este, 

considerando soluciones tecnológicas enfocadas en poder inicialmente calcular los indicadores de 

calidad, generar migraciones de tablas entres distintas bases de datos, y finalmente poder poblar de 

datos un panel montado en PowerBI. 

 

Tal como se mencionaba, en primer lugar, se toman los indicadores de exactitud, consistencia, 

validez, unicidad, y completitud definidos en el paso de perfilamiento, para posteriormente 

integrarlos a lenguaje SQL en forma de cálculo para cada uno de estos. Por otro lado, también se 



49 
 

considera el cálculo de estos indicadores sobre los respetivos atributos a gobernar (Nombres y 

apellidos), y las tablas que almacenan estos (“INDIVIDUO”, “DOTACION”, “DATOS 

PERSONALES”).  

 

A modo excepción, y en función de la naturaleza del indicador de exactitud, el proceso de cálculo 

para este se da en función de una fuente real de información previamente validada, y de esta 

manera, se establece una conexión a la API del registro civil, la cual provee gran cantidad de 

atributos asociados a datos personales, y en específico, los asociados a nombres y apellidos. 

Posteriormente, para el cálculo del indicador de exactitud se realiza una comparativa con respecto 

a los datos obtenidos desde el Registro Civil.  

 

Dentro de esta conexión, existe todo un proceso para extraer los datos del registro civil, y 

finalmente cargarlos en las bases institucionales de la universidad. De esta manera, para 

comunicarse efectivamente con la API del registro civil, se establece un proceso que presenta una 

estructura de autorización mediante tokens, en donde el usuario realiza peticiones que son 

procesadas mediante permisos aplicados dentro de la API, y las respectivas bases del Registro 

Civil. El usuario genera estas peticiones mediante un script realizado en JavaScript, el cual está 

soportado por el entorno de ejecución Node.js, que permite a su vez comunicarse con la API del 

registro civil, obtener los respectivos outputs en formato JSON, y finalmente poder integrar estos 

datos dentro de las bases de datos transaccionales de la Universidad de Chile 

 

Dentro del proceso implicado para comunicarse con la API del Registro Civil, existe una serie de 

pasos para cargar efectivamente los datos dentro de las bases transaccionales de la universidad, los 

que se detallan en el anexo F. El proceso parte con el ingreso de credenciales de entrada y el RUT 

a consultar por parte del usuario dentro del script realizado en el módulo NODE.js (El script es 

expuesto en el anexo G, a modo referencia). El script ingresa las respectivas credenciales, 

autenticándose en la API que ofrece el registro civil, para luego recibir un token de acceso, 

permitiendo al script poder entregar este token de acceso y el RUT a consultar a la API del registro 

civil, donde se retorna el respectivo JSON con los datos personales asociados al RUT, y finalmente 

el script integra estos outputs dentro de las bases de datos transaccionales de la universidad, en una 

tabla de naturaleza STAGE. Luego de obtener estos resultados en la tabla STAGE, se procede a 

generar el respectivo cálculo de este indicador mediante consultas SQL. En términos simples, la 

API del registro civil provee datos, para posteriormente ser almacenados en las bases de datos 

transaccionales de la universidad, y generar los respectivos cálculos para el indicador de exactitud. 

 

Es así como luego de generar estos cálculos para exactitud y los demás indicadores, se da inicio a 

todo un proceso de poblamiento de datos hacía el dashboard de calidad, desde las bases 

transaccionales de la universidad. Este proceso congrega la creación de tablas temporales dentro 

de las bases de datos para almacenar estos cálculos, y luego ser procesados de la manera correcta, 

para finalmente integrarlos al dashboard de calidad. El proceso se detalla mediante el siguiente 

BPMN descrito en el anexo H. 

 

El proceso expuesto en el anexo H fue montado dentro de la base de datos de datos “SUG”, alojado 

en servidores ORACLE, y un datamart alojado en el servidor SQL Server, los que, mediante una 

cuenta con permisos otorgados, posee una integración hacia otras bases de datos. Esta integración 

se realiza mediante un DBLINK, el cual es un comando SQL que permite poder comunicar tablas 

provenientes de distintas bases de datos. 
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El proceso parte con la creación de estas consultas, considerando todos los indicadores de calidad 

enunciados para efectos de esta memoria, los que son congregados dentro de un procedimiento 

almacenado, el que tiene por función ingresar a una tabla temporal todo el cálculo de los respectivos 

indicadores, considerando los distintos atributos y fuentes. A modo referencial, el respectivo 

procedimiento almacenado se muestra en el anexo I. Todos estos cálculos son llevados a la tabla 

temporal que se genera para este proceso, en donde los respectivos campos que se generaron son 

los indicados en la tabla 10. 

 

 
 

Tabla 10 Tabla temporal con cálculo de indicadores 

 
Luego de que el procedimiento almacenado compile correctamente, y se integre todos los valores 

asociados a indicadores dentro de la tabla temporal, se configura un JOB periódico, el cual tiene 

como función poder gatillar este procedimiento almacenado diariamente, y así poder obtener la 

temporalidad de los indicadores de calidad. En otras palabras, este procedimiento almacenado es 

configurado para que genere cálculo de indicadores todos los días, y así dar seguimiento a estos. 

Al tener los respectivos resultados de los cálculos de los indicadores para todos los atributos y 

fuentes, estos entran a un ETL desarrollado en Visual Studio, el cual posee la siguiente estructura 

detallada en el anexo J, teniendo por función poder migrar datos desde distintos gestores de bases 

de datos (Oracle a SQL Server), y finalmente poblar el panel de calidad. 

 

El respectivo BPMN que detalla el ETL se expone en el anexo K. Para este proceso se empieza 

con una limpieza de la tabla temporal que está dentro del base Oracle, la que se crea para limpiar 

cualquier registro que se haya cargado con antelación a la fecha presente de carga. Tras la limpieza, 

se migran los datos desde esta tabla establecida en las bases Oracle hacía la base SQL Server. 

Luego de migrar, se limpian los datos de la tabla temporal dentro de la base SQL Server, para así 

evitar más de una carga por día, y no obtener duplicados de datos. Finalmente, estos datos dentro 

de la tabla temporal son cargados dentro de una tabla normal, la que se va poblando en función de 

las cargas de las fechas anteriores, y así poder tener el registro temporal de los respectivos 

indicadores. En términos simples, esta etapa del proceso migra datos desde las bases Oracle a SQL 

server, y se asegura de que no exista duplicados en las tablas creadas. 

 

Luego de obtener los datos de la tabla final en SQL Server, se procede a generar el dashboard de 

calidad en PowerBI, el que congrega un análisis tanto general para las respectivas tablas, como un 

análisis más detallado con respecto a los atributos que se gobernarán. Dentro del dashboard de 

calidad expuesto ya se pueden obtener los respectivos cálculos que posee cada indicador de calidad 

para cada tabla considerando los atributos en cuestión, además de incluir una vista asociada a la 

temporalidad de estos indicadores.  

 

Es así como finalmente se integra una solución de monitorización que permite a los usuarios y 

gestores de calidad de datos poder dar seguimiento a los indicadores de calidad dentro de las tablas 
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a gobernar, y servir como referencia para eventuales acciones correctivas a realizar dentro de los 

atributos y tablas a gobernar. 

 

8.5.2 Resultados Monitorización 
 

El dashboard propuesto integra diferentes vistas para visualizar los indicadores de calidad dentro 

de estas tablas y atributos. En primer lugar, se presenta una visualización general de las tablas a 

gobernar en función de los indicadores calculados, considerando los promedios que se obtienen 

para los atributos nombres y apellidos. Asimismo, existe una pestaña asociada a obtener un análisis 

por identificador (RUT) dentro de las tablas y atributos a gobernar, es decir, poder obtener los 

registros que cumplen correctamente con los indicadores de calidad,  considerando tanto nombres 

como apellidos, por ejemplo, si es que para un RUT específico dentro de algunas de las tablas a 

gobernar, alguno los atributos “Nombre”, “Apellido Materno” y “Apellido Paterno” no cumple con 

el indicador a estudiar, el identificador completo no cumple con el respectivo indicador, y de esta 

manera, se genera un análisis más detallado y sin sesgos. Por otro lado, existe una visualización 

que permite obtener los resultados por tablas a gobernar, pero desplegando un filtro para los 

respectivos atributos, generando así un análisis más detallado para los registros a gobernar, en 

particular “Nombre”, “Apellido Materno” y “Apellido Paterno”.  

 

En las siguientes subsecciones se expondrán las distintas visualizaciones del dashboard de calidad, 

además de desplegar los resultados obtenidos, para cada una de estas. 

 

8.5.2.1 Dashboard de calidad sobre tablas (Nombres y Apellidos) 

 
En la figura 25, 26, y 27 se expone el respectivo dashboard de calidad generado para las tablas 

“INDIVIDUO”, “DOTACION”, y “DATOS PERSONALES”, considerando los atributos 

definidos dentro de los alcances, en específico, “Nombres”, “Apellido Materno”, y “Apellido 

Paterno”. Esta caracterización de indicadores en función de las tablas a gobernar nos permite 

comprender cómo actualmente se encuentra el promedio de cálculo de indicadores de los atributos 

asociados a nombres y apellidos sobre estas. En otras palabras, esta gráfica expone los resultados 

de calcular el porcentaje de cumplimiento de los indicadores para cada atributo por separado dentro 

de una tabla específica, y después, para este mismo indicador, calcular el promedio de lo obtenido 

para cada atributo, donde a modo ejemplo, se toma el siguiente caso hipotético; tomando un 

indicador especifico, y una tabla específica, se obtiene un 𝒂% para “Nombre”, un 𝒃% para 

“Apellido Materno”, y un 𝒄% para “Apellido Paterno”, y por tanto, el resultado final para este 

indicador sobre esta tabla será el promedio entre 𝒂, 𝒃 y 𝒄, esto considerando que para cada uno de 

los cálculos de los porcentaje para los atributos, se posee la misma cantidad de registros como total. 
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Figura 25 Dashboard de calidad (Individuo) 

 

 
Figura 26 Dashboard de calidad (Dotación) 

 

 
Figura 27 Dashboard de calidad (Datos Personales) 

 

En primer lugar, con respecto a la figura 25, y en específico, al cálculo de los indicadores sobre la 

tabla “INDIVIDUO”, se puede desprender los siguientes resultados; completitud un 89%, validez 

un 50%, consistencia un 71%, unicidad un 100%, y finalmente un 72% de exactitud. Los 

porcentajes de cumplimiento para los indicadores de validez, consistencia, y exactitud exponen 

resultados por bajo los requerimientos mínimos aprobados por el comité estratégico de gobierno 

de datos.  

 

Con respecto a la figura 26, y en específico, al cálculo de los indicadores sobre la tabla 

“DOTACION”. Los resultados obtenidos fueron los siguientes; completitud un 100%, validez un 
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99%, consistencia un 73%, unicidad un 100%, y finalmente un 86% de exactitud. En cuanto al 

porcentaje de cumplimiento para el indicador de consistencia, expone resultados por bajo los 

requerimientos mínimos aprobados por el comité estratégico de gobierno de datos.  

 

Finalmente, en la figura 27, y en específico, al cálculo de los indicadores sobre la tabla “DATOS 

PERSONALES”, se puede desprender los siguientes resultados; completitud un 94%, validez un 

73%, consistencia un 58%, unicidad un 100%, y finalmente un 72% de exactitud. En términos 

generales, los porcentajes de cumplimiento para los indicadores de validez, consistencia, y 

exactitud exponen resultados por bajo los requerimientos mínimos aprobados por el comité 

estratégico de gobierno de datos. 

 

8.5.2.2 Dashboard de calidad sobre tablas (Nombres y Apellidos por identificador) 

 

Dado que los resultados obtenidos para la visualización anterior estarían considerando el promedio 

de los atributos “Nombre”, “Apellido Materno” y “Apellido Paterno”, para un respectivo indicador, 

se estaría sesgando el análisis, dado que en un caso hipotético; si se toma un indicador especifico, 

y se obtiene un 𝒙% para “Nombre”, un 𝒚% para “Apellido Materno”, y un 𝒛% para“Apellido 

Paterno”, donde 𝒙 ≫ 𝒚 ≫ 𝒛, el resultado del promedio estaría subestimando el impacto que 

actualmente tendría el 𝒙% del atributo “Nombre”. De esta manera, se propone este análisis por 

identificador (RUT), el que despliega un nuevo análisis uniendo estos subconjuntos relacionados a 

nombres y apellidos en un nuevo cálculo para los respectivos indicadores definidos anteriormente, 

considerando los resultados por identificador de personas (RUT), utilizando las nuevas fórmulas 

expresadas a continuación: 

 

𝑪𝒐𝒎𝒑𝒍𝒆𝒕𝒊𝒕𝒖𝒅 =  
∑

𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓𝒆𝒔 𝒏𝒐 𝒏𝒖𝒍𝒐𝒔 𝒕𝒂𝒏𝒕𝒐 𝒆𝒏 𝒏𝒐𝒎𝒃𝒓𝒆𝒔 𝒄𝒐𝒎𝒐
𝒂𝒑𝒆𝒍𝒍𝒊𝒅𝒐 𝒑𝒐𝒓 𝒊𝒅𝒆𝒏𝒕𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒅𝒐𝒓

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒓𝒆𝒈𝒊𝒔𝒕𝒓𝒐𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒊𝒅𝒆𝒏𝒕𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒅𝒐𝒓
 

(9.6) 

 

 

𝑽𝒂𝒍𝒊𝒅𝒆𝒛 =  

∑
𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓𝒆𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒊𝒅𝒆𝒏𝒕𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒅𝒐𝒓 𝒒𝒖𝒆 𝒄𝒖𝒎𝒑𝒍𝒆𝒏 

𝒇𝒐𝒓𝒎𝒂𝒕𝒐 𝒕𝒂𝒏𝒕𝒐 𝒆𝒏 𝒏𝒐𝒎𝒃𝒓𝒆𝒔 𝒄𝒐𝒎𝒐 𝒂𝒑𝒆𝒍𝒍𝒊𝒅𝒐𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒓𝒆𝒈𝒊𝒔𝒕𝒓𝒐𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒊𝒅𝒆𝒏𝒕𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒅𝒐𝒓
 

(9.7) 

 

 

𝑪𝒐𝒏𝒔𝒊𝒔𝒕𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 =  

∑
𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓𝒆𝒔 𝒒𝒖𝒆 𝒄𝒓𝒖𝒛𝒂𝒏 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒆𝒄𝒕𝒂𝒎𝒆𝒏𝒕𝒆 𝒕𝒂𝒏𝒕𝒐 𝒆𝒏

𝒏𝒐𝒎𝒃𝒓𝒆𝒔 𝒄𝒐𝒎𝒐 𝒂𝒑𝒆𝒍𝒍𝒊𝒅𝒐𝒔 𝒄𝒐𝒏 𝒐𝒕𝒓𝒂𝒔 𝒕𝒂𝒃𝒍𝒂𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒓𝒆𝒈𝒊𝒔𝒕𝒓𝒐𝒔 𝒒𝒖𝒆 𝒄𝒓𝒖𝒛𝒂𝒏 𝒑𝒐𝒓 𝒊𝒅𝒆𝒏𝒕𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒅𝒐𝒓
 

 

(9.8) 

 

𝑬𝒙𝒂𝒄𝒕𝒊𝒕𝒖𝒅 =  

∑
𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓𝒆𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒊𝒅𝒆𝒏𝒕𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒅𝒐𝒓 𝒒𝒖𝒆 𝒄𝒓𝒖𝒛𝒂𝒏 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒆𝒄𝒕𝒂𝒎𝒆𝒏𝒕𝒆 

𝒕𝒂𝒏𝒕𝒐 𝒆𝒏 𝒏𝒐𝒎𝒃𝒓𝒆𝒔 𝒄𝒐𝒎𝒐 𝒂𝒑𝒆𝒍𝒍𝒊𝒅𝒐𝒔 𝒄𝒐𝒏 𝒇𝒖𝒆𝒏𝒕𝒆 𝒓𝒆𝒂𝒍

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒓𝒆𝒈𝒊𝒔𝒕𝒓𝒐𝒔 𝒒𝒖𝒆 𝒄𝒓𝒖𝒛𝒂𝒏 𝒑𝒐𝒓 𝒊𝒅𝒆𝒏𝒕𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒅𝒐𝒓
 

 

(9.9) 

 

𝑼𝒏𝒊𝒄𝒊𝒅𝒂𝒅 =  

∑
𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓𝒆𝒔 𝒒𝒖𝒆 𝒏𝒐 𝒔𝒆 𝒓𝒆𝒑𝒊𝒕𝒆𝒏  𝒑𝒐𝒓 𝒊𝒅𝒆𝒏𝒕𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒅𝒐𝒓 

𝒕𝒂𝒏𝒕𝒐 𝒆𝒏 𝒏𝒐𝒎𝒃𝒓𝒆𝒔 𝒚 𝒂𝒑𝒆𝒍𝒍𝒊𝒅𝒐𝒔
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒓𝒆𝒈𝒊𝒔𝒕𝒓𝒐𝒔 𝒅𝒆𝒏𝒕𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒍𝒂 𝒕𝒂𝒃𝒍𝒂

𝒑𝒐𝒓 𝒊𝒅𝒆𝒏𝒕𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒅𝒐𝒓 

 
(9.10) 
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De esta manera, se consigue obtener la cantidad de atributos por identificador (RUT), que dan 

cumplimiento a los indicadores de calidad considerando tantos sus respectivos nombres como 

apellidos. En la figura 28, 29, y 30 se expone el respectivo dashboard de calidad generado para las 

tablas “INDIVIDUO”, “DOTACION”, y “DATOS PERSONALES”, considerando el análisis de 

los atributos “Nombres”, “Apellido Materno”, y “Apellido Paterno” por identificador.  

 

 
Figura 28 Dashboard de calidad (Individuo) 

 

 
Figura 29 Dashboard de calidad (Dotación) 

 
Figura 30 Dashboard de calidad (Datos Personales) 

 

En primer lugar, con respecto a la figura 28, y en específico, al cálculo de los indicadores sobre la 

tabla “INDIVIDUO”, se puede desprender los siguientes resultados; completitud un 84%, validez 

un 37%, consistencia un 55%, unicidad un 100%, y finalmente un 45% de exactitud. Los 

porcentajes de cumplimiento para los indicadores de validez, consistencia, y exactitud exponen 
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resultados por bajo los requerimientos mínimos aprobados por el comité estratégico de gobierno 

de datos.  

 
Con respecto a la figura 29, y en específico, al cálculo de los indicadores sobre la tabla 

“DOTACION”, los resultados obtenidos fueron los siguientes; completitud un 100%, validez un 

86%, consistencia un 64%, unicidad un 100%, y finalmente un 58% de exactitud. En cuanto al  

porcentaje de cumplimiento para los indicadores de consistencia y exactitud, exponen resultados 

por bajo los requerimientos mínimos aprobados por el comité estratégico de gobierno de datos.  

 

Finalmente, en la figura 30, y en específico, al cálculo de los indicadores sobre la tabla “DATOS 

PERSONALES”, se puede desprender los siguientes resultados; completitud un 83%, validez un 

66%, consistencia un 51%, unicidad un 100%, y finalmente un 37% de exactitud. En términos 

generales, los porcentajes de cumplimiento para los indicadores de validez, consistencia, y 

exactitud exponen resultados por bajo los requerimientos mínimos aprobados por el comité 

estratégico de gobierno de datos 

 

8.5.2.3 Dashboard de calidad sobre atributo “Nombre”  
 

Por otro lado, en la figura 31, 32 y 33 se despliega la visualización del atributo “Nombre” dentro 

de las 3 tablas a gobernar; “INDIVIDUO”, “DOTACION”, y “DATOS PERSONALES”. Esta 

visualización permite poder integrar una visión particular para el atributo “Nombre” en función de 

los indicadores de calidad definidos. 

 

 
Figura 31 Dashboard de calidad (Nombres en Individuo) 
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Figura 32 Dashboard de calidad (Nombres en Dotación) 

 

 
Figura 33 Dashboard de calidad (Nombres en Datos Personales) 

 

Con respecto a la figura 31, y en específico, al cálculo de los indicadores asociados al atributo 

“Nombre” sobre la tabla “INDIVIDUO”, se obtienen los siguientes resultados; completitud un 

84%, validez un 50%, consistencia un 71%, unicidad un 100%, y finalmente un 66% de exactitud. 

En términos generales, los porcentajes de cumplimiento de tres indicadores exponen resultados por 

bajo los requerimientos mínimos aprobados por el comité estratégico de gobierno de datos, en 

específico los indicadores de validez, consistencia, y exactitud. 

 
Por otro lado, en la figura 32, y en específico, al cálculo de los indicadores asociados al atributo 

“Nombre” sobre la tabla “DOTACION”, los resultados obtenidos fueron los siguientes; 

completitud un 100%, validez un 99%, consistencia un 73%, unicidad un 100%, y finalmente un 

77% de exactitud. En términos generales, los porcentajes de cumplimiento de dos indicadores 

exponen resultados fuera de los requerimientos mínimos aprobados por el comité estratégico de 

gobierno de datos, en específico los indicadores de consistencia y exactitud. 

 

Finalmente, en la figura 33, y en específico, al cálculo de los indicadores asociados al atributo 

“Nombre” sobre la tabla “DATOS PERSONALES”, se obtienen los siguientes resultados; 

completitud un 100%, validez un 72%, consistencia un 58%, unicidad un 100%, y finalmente un 
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51% de exactitud. En términos generales, los porcentajes de cumplimiento para tres indicadores 

exponen resultados fuera de los requerimientos mínimos aprobados por el comité estratégico de 

gobierno de datos, en específico los indicadores de consistencia, exactitud y validez. 

 

8.5.2.4 Dashboard de calidad sobre atributo “Apellido materno”  
 

Siguiendo la misma estructura anterior, en la figura 34, 35 y 36 se despliega la visualización del 

atributo “Apellido Materno” dentro de las 3 tablas a gobernar; “INDIVIDUO”, “DOTACION”, y 

“DATOS PERSONALES”. Esta visualización permite poder integrar una visión particular para el 

atributo “Apellido Materno” en función de los indicadores de calidad definidos. 

 

 
 

Figura 34 Dashboard de calidad (Apellido Materno en Individuo) 

 

Con respecto a la figura 34, y en específico, al cálculo de los indicadores asociados al atributo 

“Apellido Materno” sobre la tabla “INDIVIDUO”, se obtienen los siguientes resultados; 

completitud un 83%, validez un 50%, consistencia un 71%, unicidad un 100%, y finalmente un 

80% de exactitud. En términos generales, los porcentajes de cumplimiento para dos indicadores 

obtenidos exponen resultados por bajo los requerimientos mínimos aprobados por el comité 

estratégico de gobierno de datos, en específico los indicadores de validez y consistencia. 

 

 
Figura 35 Dashboard de calidad (Apellido Materno en Dotación) 
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Con respecto a la figura 35, y en específico, al cálculo de los indicadores asociados al atributo 

“Apellido Materno” sobre la tabla “DOTACION”, se obtienen los siguientes resultados; 

completitud un 100%, validez un 100%, consistencia un 73%, unicidad un 100%, y finalmente un 

99% de exactitud. El porcentaje de cumplimiento para el indicador de consistencia expone 

resultados bajo los requerimientos mínimos aprobados por el comité estratégico de gobierno de 

datos. 

 

 
Figura 36 Dashboard de calidad (Apellido Materno en Datos Personales) 

 

Con respecto a la figura 36, y en específico, al cálculo de los indicadores asociados al atributo 

“Apellido Materno” sobre la tabla “DATOS PERSONALES”, se obtienen los siguientes 

resultados; completitud un 83%, validez un 75%, consistencia un 58%, unicidad un 100%, y 

finalmente un 83% de exactitud. En términos generales, los porcentajes de cumplimiento para dos 

indicadores obtenidos exponen resultados por bajo los requerimientos mínimos aprobados por el 

comité estratégico de gobierno de datos, en específico los indicadores de consistencia, y validez. 

 

8.5.2.5 Dashboard de calidad sobre atributo “Apellido paterno”  

 
Finalizando el análisis de los atributos a gobernar dentro de los alcances de esta memoria, en la 

figura 37, 38 y 39 se despliega la visualización del atributo “Apellido Paterno” dentro de las 3 

tablas a gobernar; “INDIVIDUO”, “DOTACION”, y “DATOS PERSONALES”. Esta 

visualización permite poder integrar una visión particular para el atributo “Apellido Paterno” en 

función de los indicadores de calidad definidos. 
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Figura 37 Dashboard de calidad (Apellido Paterno en Individuo) 

 
Con respecto a la figura 37, y en específico, al cálculo de los indicadores asociados al atributo 

“Apellido Paterno” sobre la tabla “INDIVIDUO”, se obtienen los siguientes resultados; 

completitud un 100%, validez un 49%, consistencia un 71%, unicidad un 100%, y finalmente un 

69% de exactitud. En términos generales, los porcentajes de cumplimiento para tres indicadores 

obtenidos exponen resultados por bajo los requerimientos mínimos aprobados por el comité 

estratégico de gobierno de datos, en específico los indicadores de validez, exactitud y consistencia. 

 

 
Figura 38 Dashboard de calidad (Apellido Paterno en Dotación) 

 

Con respecto a la figura 38, y en específico, al cálculo de los indicadores asociados al atributo 

“Apellido Paterno” sobre la tabla “DOTACION”, se obtienen los siguientes resultados; 

completitud un 100%, validez un 100%, consistencia un 73%, unicidad un 100%, y finalmente un 

82% de exactitud. En términos generales, el porcentaje de cumplimiento para un indicador obtenido 

expone resultados por bajo los requerimientos mínimos aprobados por el comité estratégico de 

gobierno de datos, en específico el indicador de consistencia. 
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Figura 39 Dashboard de calidad (Apellido Paterno en Datos Personales) 

 

Con respecto a la figura 39, y en específico, al cálculo de los indicadores asociados al atributo 

“Apellido Paterno” sobre la tabla “DATOS PERSONALES”, se obtienen los siguientes resultados; 

completitud un 100%, validez un 73%, consistencia un 58%, unicidad un 100%, y finalmente un 

81% de exactitud. En términos generales, los porcentajes de cumplimiento para dos indicadores 

obtenidos exponen resultados por bajo los requerimientos mínimos aprobados por el comité 

estratégico de gobierno de datos, en específico los indicadores de validez y consistencia. 

 

8.5.3 Resumen resultados obtenidos 
 

Luego de implementar las respectivas vistas en el dashboard de calidad con los cálculos de los 

indicadores, se pueden ver resultados parciales en algunos indicadores de calidad bajo los criterios 

exigidos por el comité estratégico de gobierno de datos. Dentro de los cálculos realizados para las 

tablas, considerando el promedio de los indicadores, desplegados en las figuras 25, 26 y 27, para 

solo los atributos “Nombres”, “Apellido Materno”, y “Apellido Paterno”, se puede desprender en 

la tabla 11 el resumen de los respectivos cálculos de indicadores que están bajo los requerimientos 

mínimos de exigencia. 

 

 
Tabla 11 Resultados por tablas (Nombres y Apellidos) 

 

Asimismo, en la tabla 12 se expone un resumen en cuanto a los indicadores de calidad que se 

encuentran por bajo los criterios definidos por el comité estratégico en cuanto a los atributos 

“Nombres”, “Apellido Materno”, y “Apellido Paterno” por identificador (RUT), desplegados en 

las figuras 28, 29 y 30, dentro de las 3 tablas a gobernar. 
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Tabla 12 Resultados por tablas (Nombres y Apellidos por identificador) 

 

Por otro lado, en la tabla 13 se despliega el resumen de los indicadores de calidad que se encuentran 

por bajo los criterios definidos por el comité estratégico en cuanto al atributo “Nombre” dentro de 

las 3 tablas a gobernar. 

 

 
Tabla 13 Resultados atributo “Nombre” 

 

De igual modo, en la tabla 14 se despliega un resumen de los indicadores de calidad que se 

encuentran por bajo los criterios definidos por el comité estratégico en cuanto al atributo “Apellido 

Materno” dentro de las 3 tablas a gobernar. 

 

 
Tabla 14 Resultados atributo “Apellido Materno” 

 

Finalmente, en la tabla 15 se despliega un resumen de los indicadores de calidad que se encuentran 

por bajo los criterios definidos por el comité estratégico en cuanto al atributo “Apellido Paterno” 

dentro de las 3 tablas a gobernar. 

 

 
Tabla 15 Resultados atributo “Apellido Paterno” 
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8.5.4 Análisis resultados monitorización 
 

En cuanto a los resultados de los indicadores obtenidos para los atributos relacionados en particular 

al promedio obtenido para nombres y apellidos desplegados en la tabla 11, se puede destacar que 

las tablas con mayor cantidad de indicadores bajo los requerimientos mínimos son “INDIVIDUO” 

y “DATOS PERSONALES”, donde específicamente, no hay cumplimiento de los criterios 

mínimos para los indicadores de validez, exactitud, y consistencia. Por otro lado, “DOTACION” 

solo posee un indicador fuera de los rangos establecidos, el que corresponde a consistencia. 

Asimismo, en cuanto a los resultados de los indicadores obtenidos dado el reporte por identificador 

(RUT) para los atributos relacionados en particular a nombres y apellidos desplegados en la tabla 

12, se obtienen en general resultados inferiores para los indicadores de validez, consistencia y 

exactitud con respecto al análisis de promedios realizado anteriormente, y de esta manera, 

manteniendo estos indicadores por bajo los requerimiento mínimos exigidos por el comité 

estratégico, a excepción de la tabla “DOTACION” donde ahora existen 2 indicadores fuera de los 

criterios establecidos por el comité estratégico, siendo estos los de consistencia y exactitud. 

 

Dados estos resultados, cabe destacar que esta disparidad de resultados entre “DOTACION” y las 

demás tablas se debe en estricto rigor al origen de los datos para las respectivas tablas, considerando 

aplicaciones que poseen distintos niveles de filtraje de validación a la entrada, además de la 

disparidad de procesos de limpieza de datos dentro de las tablas. En cuanto a “DOTACION”, los 

resultados obtenidos se deben a que es la tabla con menor cantidad de registros dentro de las tres 

tablas, y que parte de las aplicaciones que están conectadas para el ingreso de datos sobre esta tabla 

pasan por procesos de validación realizados manualmente, además de estar constantemente siendo 

monitoreada por áreas del negocio que tienen injerencia sobre la misma. Por otro lado, 

“INDIVIDUO” se presenta como la tabla más poblada de las tres a gobernar, donde existe una gran 

fluctuación de datos desde distintos orígenes, y por tanto, una gran cantidad de aplicaciones que 

accionan sobre esta tabla, lo que implica una difícil monitorización de entrada, considerando 

además que gran parte de las aplicaciones que están conectadas a esta tabla no poseen ningún tipo 

de validación de formato o comparación contra fuentes reales de información, afectando de esta 

manera indicadores como validez y exactitud. Finalmente, en cuanto a “DATOS PERSONALES”, 

se destaca que el ingreso de datos sobre esta tabla se hace desde muchas aplicaciones que no tienen 

validación de formato de los respectivos datos, afectando al indicador de validez, además de brindar 

gran libertad de inserción de información en los formularios a los usuarios, y sumando a 

inexistencia de procesos de comparación contra fuentes de información real, repercute en la 

existencia de nombres totalmente diferentes a los que cruzan con información correcta previamente 

validada, afectando de igual manera al indicador de exactitud. Cabe destacar que “DATOS 

PERSONALES” ha tenido procesos de limpiezas superficiales asociadas a formatos al igual que 

“INDIVIDUO”, pero considerando la disparidad entre las cantidades de atributos que poseen estas 

tablas, el impacto porcentual es más notorio sobre la tabla “DATOS PERSONALES”. 

 

Dados los resultados expuestos en las tablas 13, 14, y 15, donde se despliegan los resultados 

obtenidos para cada atributo por separado, se puede categorizar los indicadores que tienen más 

frecuencia en el no cumplimiento de los criterios mínimos exigidos por el comité estratégico de 

gobierno de datos. Es así como en la tabla 16 se despliega las frecuencias de no cumplimiento para 

cada uno de estos indicadores sobre los atributos “Nombre”, “Apellido Materno”, y “Apellido 

Paterno”, dentro de las tablas “INDIVIDUO”, “DOTACION”, y “DATOS PERSONALES” 
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Tabla 16 Frecuencia de no cumplimiento indicadores 

 

De la tabla 16 se puede desprender que el indicador con más frecuencia respecto al no 

cumplimiento de los requerimientos mínimos es la consistencia, seguido de validez y exactitud. 

Por otro lado, complementando en función de los resultados obtenidos por identificador (RUT), se 

puede establecer que los criterios más críticos transversalmente dentro de las tablas son los 

asociados a validez, consistencia y exactitud. 

 

Los resultados obtenidos en cuanto al no cumplimiento para el indicador de consistencia se deben 

al origen de los datos para las respectivas tablas, donde las aplicaciones que ingresan datos, lo 

hacen con distintos niveles de validación para cada tabla. De igual manera, cabe destacar la 

disparidad entre los procesos de limpieza de los datos en las tablas, lo que tiene implicancia directa 

en el cruce de ellas. Finalmente, se destaca la inexistencia de procesos de integración entre estas 

correspondientes tablas, repercutiendo en que los problemas de consistencia se perpetúen a lo largo 

del tiempo. 

 

Por otro lado, para el caso del indicador de validez, se puede recalcar que la alta frecuencia en el 

no cumplimiento de este indicador se debe a la falta de validación de datos transversalmente en la 

entrada hacía las bases de datos transaccionales dentro de gran parte de las aplicaciones que están 

actualmente conectadas a “INDIVIDUO” y “DATOS PERSONALES”, además de la inexistencia 

de limpieza y/o acciones correctivas masivas sobre estas. 

 

Finalmente, en cuanto al indicador exactitud, también existe una relación directa con la entrada de 

datos sin validación, lo que hace que las fuentes reales de información crucen incorrectamente con 

los respectivos datos que se poseen actualmente dentro de las bases transaccionales de la 

Universidad de Chile, debido a la inexistencia de procesos de validación que verifiquen la exactitud 

de los datos. 

 

8.5.5 Salida: Limpieza de datos 
 

La segunda parte que contempla el proceso de despliegue dentro del plan de gobernanza implica 

una efectiva limpieza de datos en función de poder mejorar parte de los indicadores levantados 

para las tablas y atributos. De esta manera, para poder abordar esta problemática, se establecen 

tanto soluciones a corto plazo, como soluciones estratégicas que aborden la calidad del dato. 

 

La primera solución integrada dentro de la proyección del plan en cuanto al corto plazo es 

establecer una limpieza de datos dentro de las tres tablas a gobernar, considerando los atributos en 
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cuestión. Esta limpieza está enfocada en poder abordar los indicadores más críticos levantados 

anteriormente, en específico, los indicadores de validez, consistencia y exactitud.  

 

Por otro lado, la segunda solución integrada para abordar la calidad del dato está enfocada en poder 

generar una solución estratégica que pueda aplicarse a los nuevos ingresos de datos que se generen 

dentro de las bases transaccionales de la universidad, y así, luego de la limpieza histórica, poder 

garantizar que los datos que provengan desde aplicaciones sin ningún tipo de validación de formato, 

lleguen a las bases de datos con los formatos correctos, y que se consideren procesos de validación 

contra fuentes de información validas a cargo de algunas áreas involucradas. 

 

8.5.5.1 Primera etapa de limpieza 
 

Esta primera etapa tiene por objetivo generar una limpieza histórica dentro de las bases de datos 

transaccionales de la universidad en función de los indicadores de calidad críticos encontrados en 

la sección anterior dentro de las tablas y atributos a gobernar. Es así como los indicadores a abordar 

serán los de validez, consistencia y exactitud.  Cabe destacar que los respectivos análisis para las 

limpiezas serán en función de los resultados obtenidos por identificador (RUT). 

 

8.5.5.1.1 Primera etapa de limpieza: Validez 

 

En cuanto al indicador de validez, la solución propuesta es poder otorgar el formato correcto a los 

atributos dentro de las tablas a gobernar, a nivel histórico. Para esto, el formato definido para la 

respectiva limpieza son los acordados en la etapa de perfilamiento, y por tanto, que los atributos 

correspondiente a nombres y apellidos mantengan la primera letra en mayúscula, y las demás en 

minúsculas, tal como se expresa en la tabla 17. 

 

 
 

Tabla 17 Estandarización nombres y apellidos 

 

En primer lugar, es necesario poder levantar los respectivos resultados obtenidos para el indicador 

de validez en el dashboard de calidad, considerando las tablas y atributos a gobernar en cuanto al 

análisis por identificador. En la figura 28, el indicador de validez para la tabla “INDIVIDUO” 

alcanza el 37%. Por otro lado, para la figura 29 el indicador de validez para la tabla “DOTACION” 

alcanza el 86%. Finalmente, para la figura 30 el indicador de validez para la tabla “DATOS 

PERSONALES” alcanza el 66%. 

 

Dados los resultados desplegados, se puede ver que existen márgenes de mejora de 63 puntos 

porcentuales para “INDIVIDUO”, 34 puntos porcentuales para “DATOS PERSONALES”, y 14 

puntos para “DOTACION”. Luego de levantar los respectivos cálculos para la validez dentro de 

las tablas y atributos a gobernar, se procede a generar la limpieza sobre estas, utilizando una función 

SQL desarrollada para mantener los formatos establecidos para los atributos en cuestión, expresada 

en el anexo L, la que permite: 

 

1. Devolver la cadena de valor empezando la primera letra con mayúsculas y el resto en 

minúsculas, mediante la función que provee ORACLE llamada “INITCAP”. 
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2. Eliminar espacios antes, entre, y después del nombre y/o apellido, mediante la función que 

provee ORACLE llamada “TRIM”. 

 

3. Mediante el condicional “IF”, y la función que ofrece ORACLE “REPLACE”, se 

identifican todos los nombres y/o apellidos compuestos, y así permitir excepciones para el 

caso de la función “INITCAP”. 

De esta manera, al definir la función para mantener los formatos dentro de las tablas a gobernar, se 

procede a accionar la limpieza mediante la función que provee ORACLE “UPDATE” dentro de 

las tablas a gobernar. A modo referencial, se despliega el antes y después de los registros para la 

tabla “INDIVIDUO” en la tabla 18, donde en las 3 primeras columnas se expresan los atributos 

antes de la limpieza, y luego, en las 3 últimas columnas se despliegan los nombres y apellidos luego 

de la respectiva limpieza, reflejando así la normalización en función del estándar definido. 

 

 
 

Tabla 18 Estandarización nombres y apellidos luego de limpieza (INDIVIDUO) 

 

Cabe destacar que la limpieza en función de formatos realizada dentro de las tablas a gobernar 

contempla todos los atributos que efectivamente no cumplen con los formatos establecidos para 

nombres y apellidos dentro de las respectivas tablas a gobernar, sin considerar los campos que 

tengan registros nulos. 

 

Finalmente, luego de generar la respectiva limpieza sobre las tablas, se logra poder formatear los 

registros en función de los estándares acordados en la etapa de perfilamiento, y así lograr aumentar 

el indicador de validez en 63 puntos porcentuales para la tabla “INDIVIDUO”, 14 para 

“DOTACION”, y finalmente 34 para “DATOS PERSONALES”, obteniendo así mejoras 

considerables con respecto a lo levantado al inicio de esta memoria. En la tabla 19 se despliega el 

crecimiento del indicador de validez de las tablas a gobernar. Por otro lado, en los anexos M, N, y 

O se encuentran las gráficas obtenidas desde el panel de calidad desarrollado en PowerBI. 

 

 
Tabla 19 Porcentaje de mejora validez post limpieza 

 

De esta manera, se alcanza para este indicador porcentajes de cumplimiento de 100% para todas 

las tablas abordadas, logrando así brindar el formato correcto a los respectivos datos históricos 

alojados en estas. Finalmente, dadas las respectivas acciones reparatorias, se cumple con la primera 

etapa de limpieza, abordando los datos históricos para el indicador de validez dentro de las tablas 
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a gobernar, logrando de esta manera estandarizar la totalidad de los datos alojados a los formatos 

establecidos en la etapa de perfilamiento.  

 

8.5.5.1.2 Primera etapa de limpieza: Exactitud 

 

En cuanto al indicador de exactitud, la solución propuesta para abordar la limpieza de éste es poder 

generar algún acceso a una fuente real de información, previamente validada, que permita poder 

cruzar registros contra las bases transaccionales de la universidad, para luego efectuar las 

eventuales medidas reparatorias. De esta manera, para generar la respectiva limpieza se utiliza la 

tabla STAGE referenciada en el proceso de carga de datos del Registro Civil, la que contiene toda 

la información que emite el Registro Civil, y que cruza por identificador (RUT) con respecto a las 

tablas a gobernar, y de esta manera, luego de efectivamente cargar los datos obtenidos desde el 

registro civil dentro de la tabla STAGE, se generan los respectivos análisis pre-limpieza en cuanto 

a los atributos a gobernar.  

 

Asimismo, es necesario poder visualizar los respectivos resultados levantados para el indicador de 

exactitud por el dashboard de calidad en las tablas y atributos a gobernar dado al análisis por 

identificador (RUT). En primer lugar, en cuanto a la figura 28, el indicador de exactitud para la 

tabla “INDIVIDUO” alcanza el 45%. Por otro lado, en la figura 29 el indicador de exactitud para 

la tabla “DOTACION” alcanza el 58%. Finalmente, en la figura 30 el indicador de exactitud para 

la tabla “DATOS PERSONALES” alcanza el 37%. De esta manera, el indicador de exactitud para 

estas tablas expone resultados bajo los criterios mínimos exigidos por el comité estratégico de 

gobierno de datos. 

 

Desglosando el indicador de exactitud, que hace referencia al cruce con respecto a información del 

registro civil, cabe destacar que existen 2 distinciones: cruce correcto y cruce incorrecto. Para la 

primera, hace referencia a los registros que cruzan contra el registro civil, es decir, que el 

identificador (RUT) se encuentre tanto en las bases de la universidad como en el registro civil, y 

que los registros asociados a nombres y apellidos se encuentren iguales. Por otro lado, el cruce 

incorrecto hace referencia a registros que cruzan contra el registro civil, es decir, que el 

identificador (RUT) se encuentre tanto en las bases de la universidad como en el registro civil, pero 

que alguno de los atributos a gobernar sea diferente. Dentro de los atributos que cruzan de manera 

incorrecta, existen 3 tipos, los que corresponden a diferencias por tildes y/o signos, nombres y/o 

apellidos diferentes, y atributos que poseen Null dentro de las bases transaccionales de la 

universidad. 

 

El primero (diferencias por tildes) corresponde a atributos asociados a nombres y/o apellidos que 

solo se diferencian contra el registro civil por la existencia de tildes. Este caso se ejemplifica en la 

tabla 20, se puede apreciar que dentro de las bases de la universidad el nombre asociado 

corresponde a “Marco Andrés Olguín Decencier”, mientras que en el registro civil se almacena 

como “Marco Andres Olguin Decencier”, siendo el tilde la única diferencia entre estos registros, y 

por tanto, siendo candidato a limpieza. Cabe destacar que estas diferencias por tildes para la 

eventual limpieza pueden ocurrir tanto para nombres como apellidos. 

 

 
 

Tabla 20 Ejemplificación limpieza por tildes 
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El segundo caso (nombres y/o apellidos diferentes) corresponde a atributos donde la diferencia 

contra el registro civil no sea exclusivamente por tildes, es decir, que considere atributos que se 

diferencian ya sea por alguna letra diferente, o diferencias totales en los nombres, tal como se 

aprecia en la tabla 21, donde las tres primeras columnas corresponden a los registros de nombre, 

apellido paterno, y apellido materno que pertenecen a las bases de datos de la Universidad de Chile, 

y por otro lado, las ultimas 3 columnas corresponden a los registros de nombre, apellido paterno, 

y apellido materno dictado por el registro civil, donde a modo ejemplo, tomando el primer registro, 

se puede apreciar que dentro de las bases de la universidad el nombre asociado corresponde a 

“Alejandro”, mientras que en el registro civil se almacena como “José León”, diferenciándose 

completamente. Siguiendo el ejemplo, en el segundo atributo de la tabla, dentro de las bases de la 

universidad el apellido paterno asociado corresponde a “Ramos”, mientras que en el registro civil 

se almacena como “Ciapa”, existiendo una diferencia total en el respectivo apellido.  

 

 
Tabla 21 Ejemplificación nombres y/o apellidos diferentes 

 

Finalmente, el tercer caso (atributos que poseen Null) corresponde a atributos que en las bases 

transaccionales de la universidad posea Null en algunos de los atributos a gobernar, y en el registro 

civil se obtenga un campo diferente de Null.  

 

Es así como las medidas reparatorias dentro de los alcances de esta memoria en función de los 

atributos cruzados con el registro civil tienen por objetivo generar una limpieza por tildes y/o 

signos, es decir, poder identificar y reparar los registros que actualmente cruzan incorrectamente 

por esta razón. Los demás casos de cruce incorrecto involucran la responsabilidad de una gran 

cantidad de áreas que tienen custodia sobre los datos y, por tanto, no siendo factible la realización 

de estas limpiezas dentro del alcance de la presente memoria. 

 

De esta manera, a modo de análisis, se generan las respectivas querys de cálculo, para así 

finalmente visualizar la cantidad de registros que cruzan incorrectamente por esta razón (Diferencia 

en tildes), y que eventualmente podrían ser candidatos a limpieza. En la tabla 22 se despliegan los 

respectivos resultados obtenidos para los cálculos de la cantidad de registros que cruzan con 

respecto al registro civil, y los que eventualmente serían reparados con esta limpieza. 

 

 
Tabla 22 Tabla de resultados por tildes 

 
Tal como expone la tabla 22, y llevando a porcentajes los cálculos realizados, se puede destacar 

que en la tabla “INDIVIDUO” existe un margen de mejora de 40 puntos porcentuales con respecto 

a atributos que poseen en algunos de los campos diferencias por tildes con respecto al registro civil. 

Por otro lado, se expone que en la tabla “DOTACION” existe un margen de mejora de 32 puntos 
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porcentuales, y finalmente en la tabla “DATOS PERSONALES” existe un margen de mejora de 

23 puntos porcentuales. 

 

Cabe destacar que los registros que cruzan con respecto al registro civil para cada una de las tablas 

a gobernar no corresponde a la totalidad de registros que contienen estas tablas, dada la existencia 

de registros que efectivamente no cruzan con el registro civil, y que debido a esto, preliminarmente 

no se consideran candidatos a ninguna de las tres limpiezas mencionadas para abordar el indicador 

de exactitud, situación que se refleja en que, a modo referencial, actualmente existen 

aproximadamente 4,8 millones de registros para la tabla “INDIVIDUO”, pero los que actualmente 

cruzan, ya sea correcta o incorrectamente, son 3,6 millones, situación que es debida al ingreso de 

RUTS incorrectos y/o inválidos dentro de estas respectivas tablas, tal como se destaca en la tabla 

23, abarcando el 15% para “INDIVIDUO”, el 10% para “DOTACION”, y el 23% para “DATOS 

PERSONALES”. 

 

 
Tabla 23 Registros que no cruzan con el RC 

 

Es así como se inicia el proceso de limpieza del indicador de exactitud dentro de las tablas y 

atributos a gobernar, donde inicialmente se crean tres tablas temporales en función de las tablas a 

gobernar, donde en estas se cargan todos los registros que cruzan contra el registro civil (Cruce 

correcto e incorrecto) para los atributos asociados a nombres y apellidos, cargando en sus 

respectivas columnas los datos alojados en las tablas a gobernar, y por otro lado, los obtenidos 

desde el registro civil. A modo referencia, en la tabla 24 se expone el caso para la tabla 

“INDIVIDUO”, donde para esta nueva tabla temporal creada, se establece que en las primeras tres 

columnas se cargan los nombres y apellidos que se alojan en “INDIVIDUO”, y en las tres últimas 

columnas se cargan los registros obtenidos desde el registro civil. Cabe destacar que, dentro de las 

tres últimas columnas con los registros obtenidos desde el registro civil, solo se cargan 

efectivamente los atributos que difieren por tildes, dejando los que cruzan correctamente como 

Null, y de esta manera, identificando solo los registros que cruzan incorrectamente, y en qué 

respectivo atributo. 

 

 
Tabla 24 Tabla temporal de cruce (Exactitud) 

 

Luego de poblar satisfactoriamente estas tablas temporales, se utiliza la función que ofrece 

ORACLE “MERGE” para finalmente migrar los datos que efectivamente se encontraban con 

diferencias exclusivamente por tildes hacía las tablas “INDIVIDUO”, “DOTACION”, y “DATOS 

PERSONALES”. A modo referencia, en el anexo P se encuentra el respectivo procedimiento 

almacenado para realizar la migración de la tabla “INDIVIDUO”. 

 

Finalmente, luego de generar la respectiva limpieza de tildes sobre las tablas, se logra aumentar los 

indicadores de exactitud en 40 puntos porcentuales para la tabla “INDIVIDUO”, 32 para 

“DOTACION”, y finalmente 23 para “DATOS PERSONALES”, obteniendo así mejoras 
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considerables con respecto a lo levantado al inicio de esta memoria. En la tabla 24 se despliega el 

crecimiento del indicador de exactitud de las tablas a gobernar. Por otro lado, en los anexos Q, R 

y S se encuentran las gráficas obtenidas desde el panel de calidad desarrollado en PowerBI. 

 

Es así como se puede obtener mejoras considerables dentro de “INDIVIDUO” y “DOTACION”, 

siendo la diferencia por tildes con respecto al Registro Civil la razón principal de cruce 

insatisfactorio para los registros asociados a nombres y apellidos, logrando para estas tablas 

alcanzar los respectivos criterios mínimos exigidos por el comité estratégico de datos. Por otro 

lado, con respecto a “DATOS PERSONALES”, si bien se logran mejoras considerables para esta 

tabla, no fueron suficientes para alcanzar el criterio mínimo de cumplimiento, y de esta manera, se 

deduce que gran parte de los registros para esta tabla cruzan incorrectamente por razones asociadas 

a nombres y/o apellidos diferentes, o existencias de Nulls en esta tabla, donde la limpieza de estos 

casos quedará propuesta como trabajo futuro. 

 

Dada la tabla 25, en cuanto a los atributos que siguen sin dar cumplimiento al indicador de exactitud 

luego de la limpieza por tildes, por un lado, para “INDIVIDUO” se puede destacar que el 15% 

restante, es decir, exactamente 548.501 registros, cruzan incorrectamente debido a razones 

asociadas a nombres y/o apellidos diferentes, o existencia de Nulls para registros dentro de la 

respectiva tabla. Para “DOTACION”, el 10% restante, correspondiente a 11.259 registros, cruzan 

incorrectamente debido a razones asociadas a nombres y/o apellidos diferentes, o existencia de 

Nulls para registros dentro de la respectiva tabla. Finalmente, para “DATOS PERSONALES”, el 

40% restante, correspondiente a 123.778 registros, cruzan incorrectamente debido a razones 

asociadas a nombres y/o apellidos diferentes, o existencia de Nulls para registros dentro de la 

respectiva tabla. Cabe destacar que la principal razón para que el indicador de exactitud dentro de 

“DATOS PERSONALES” no subiera tanto comparado a las demás tablas, es debido a que muchas 

de las aplicaciones que ingresan data a esta tabla no poseen ningún tipo de validación, además de 

brindar gran libertad de inserción de información a los respectivos usuarios, implicando en que 

exista una gran cantidad de campos en Null, o con nombres totalmente diferentes a los que indica 

el Registro Civil. 

 

 
Tabla 25 Porcentaje de mejora exactitud post limpieza 

 

8.5.5.1.3 Etapa de limpieza indicador consistencia 

 

Tal como se levantó en el dashboard de calidad, uno de los problemas más transversales en cuanto 

a indicadores de calidad era el asociado a consistencia, y de esta manera, en función de dar 

cumplimiento a este indicador, las respectivas limpiezas de datos históricos para los indicadores de 

validez y exactitud dentro las tablas seleccionadas se realizaron manteniendo la misma estructura, 

es decir, la función de formateo aplicada para mantener formatos dentro de las tablas (Validez), y 

el respectivo proceso de limpieza por tildes (Exactitud) se aplica de la misma manera 

transversalmente dentro de las tablas, logrando finalmente estandarizar de manera unificada los 
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datos dentro de cada una de la tablas, en específico, “INDIVIUO”, “DOTACION”, Y “DATOS 

PERSONALES”.  

 

Asimismo, luego de poder haber generado las respectivas limpiezas históricas enfocadas en abordar 

los indicadores de exactitud y validez, y levantar las respectivas mejoras para cada uno de estos, 

siguiendo la hipótesis anteriormente planteada en cuanto a la estandarización de datos, finalmente 

se obtienen mejoras con respecto al indicador de consistencia para las 3 tablas a gobernar. De esta 

manera, se logra aumentar los indicadores de consistencia en 23 puntos porcentuales para la tabla 

“INDIVIDUO”, 21 puntos para “DOTACION”, y finalmente 20 puntos porcentuales para 

“DATOS PERSONALES”, obteniendo así mejoras considerables con respecto a lo levantado al 

inicio de esta memoria. En la tabla 26 se despliega el crecimiento del indicador de consistencia de 

las tablas a gobernar. Por otro lado, en los anexos T, U y V se encuentran las gráficas obtenidas 

desde el panel de calidad desarrollado en PowerBI. 

 

 
Tabla 26 Porcentaje de mejora consistencia post limpieza 

 

Dada la respectiva limpieza, se puede obtener mejoras considerables dentro de “INDIVIDUO” y 

“DOTACION”, y “DATOS PERSONALES”, sin embargo, aún existen márgenes de mejora para 

este indicador. A modo análisis, en la tabla 27 se despliega las respectivas mejoras en puntos 

porcentuales de cruce (Consistencia) entre las respectivas tablas luego de las limpiezas. De esta 

manera, se destaca que luego de las limpiezas, “INDIVIDUO” mejoró en 18 puntos porcentuales 

de consistencia para el cruce con “DOTACION”, y 17 para “DATOS PERSONALES”. Por otro 

lado, “DOTACION” mejoró 18 puntos porcentuales de consistencia para el cruce con 

“INDIVIDUO”, y 19 para “DATOS PERSONALES”. Finalmente, “DATOS PERSONALES” 

refleja mejoras de 17 puntos porcentuales de consistencia para el cruce con “INDIVIDUO”, y 19 

para “DOTACION”.  

 

 
Tabla 27 Mejoras puntos porcentuales consistencia entre tablas 

 

De esta manera, se destaca que las respectivas limpiezas realizadas para abordar los indicadores de 

validez y exactitud tuvieron efectos transversales y uniformes dentro de las respectivas tablas para 

el indicador de consistencia, donde estas mejoras se mantuvieron dentro del espectro de 17-19 

puntos porcentuales. Es así como se desprende que los problemas asociados a formatos y tildes 

eran un porcentaje importante de cruce incorrecto para antes de la limpieza, y que luego de esta, 

mejoró transversalmente los porcentajes de cruce entre estas tablas. Cabe destacar que los registros 

que luego de la limpieza no cruzan correctamente para el indicador de consistencia, y en particular, 
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22% para “INDIVIDUO” , 15% para  “DOTACION”, y  29% para “DATOS PERSONALES”, tal 

como detalla la tabla 26, corresponden a registros que poseen diferencias asociadas a nombres y/o 

apellidos diferentes entre tablas, omisión de segundos nombres, nulls, entre otros, los que 

corresponden a casos que deben ser tratados directamente por las áreas que poseen custodia sobre 

estos datos. 

 

8.5.5.1.4 Segunda etapa de limpieza: Validez 

 

La segunda etapa de limpieza para el indicador de validez hace referencia a la acción estratégica 

que se propone para poder abordar las problemáticas actuales con respecto a la entrada de datos sin 

cumplimiento de formato dentro de las tablas transaccionales de la Universidad de Chile.  

 

Uno de los problemas estratégicos levantados dentro de la justificación del problema para la 

presente memoria es el ingreso de datos sin formato dentro de las bases transaccionales de la 

universidad, teniendo como origen las distintas aplicaciones que actualmente se encuentran activas 

para el ingreso de datos, las que en su mayoría permiten ingreso de información sin ningún tipo de 

validación en los respectivos formularios que cada una posee. De manera paralela a la limpieza de 

los datos históricos (Primera etapa de limpieza) sobre las tablas, se establece un proceso que 

permita poder dar formato a los nuevos datos entrantes luego de la primera limpieza, provenientes 

desde aplicaciones que no poseen validación de formato, para así no permitir ingreso de datos sin 

validación de formato, estableciendo así una estrategia transversal de aseguramiento de formato. 

 

El proceso que se plantea para abordar de manera estratégica la entrada de datos a las tablas a 

gobernar es la implementación de un Trigger SQL, que se explicita a modo referencial en el anexo 

W, el que permite ingresar como regla dentro de las respectivas tablas a gobernar un gatillador de 

formato a la entrada de datos desde diversas aplicaciones, es decir, cada vez que ingresen datos 

nuevos dentro de las tablas a gobernar, se genere un gatillador de formato, que permita ingresar el 

formato correcto a los datos entrantes dentro de las tablas a gobernar, utilizando la función descrita 

en el anexo L,  previamente utilizada para la respectiva limpieza histórica. El proceso que describe 

el gatillador de formato se diagrama en el anexo X. Este proceso parte con el ingreso de 

información de los usuarios de aplicaciones sobre los respectivos formularios que proveen para el 

ingreso de información sobre la misma, para así inmediatamente ingresar estos datos dentro de las 

bases transaccionales de la universidad. A la llegada de la data dentro de las tablas, se gatilla el 

procedimiento Trigger ingresado como regla, el que mediante la función de estandarización 

definida en el anexo L, permite formatear los atributos asociados a nombres y apellidos, 

estableciendo el estándar definido en la etapa de perfilamiento. Asimismo, estos datos ingresan a 

las respectivas tablas respetando los formatos establecidos, para finalmente terminar el proceso. 

 

Es así como se logra poder establecer una estrategia de entrada para el formateo de datos, y así 

poder trabajar transversalmente el indicador de validez, manteniendo en función del tiempo las 

mejoras realizadas en el proceso de limpieza histórica. Finalmente, se aborda de esta manera tanto 

táctica como estratégicamente la validez dentro de los atributos y tablas a gobernar.  

 

8.5.5.1.5 Segunda etapa de limpieza: Exactitud 

 
La segunda etapa de limpieza para el indicador de exactitud hace referencia a la acción estratégica 

que se propone para poder abordar las problemáticas actuales con respecto a la entrada de datos sin 

validación desde una fuente real de información dentro de las tablas a gobernar. Para esta segunda 
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etapa de limpieza, se propone un complemento a la segunda etapa de limpieza asociada al indicador 

de validez, donde además de poder evaluar el formato de los datos entrantes a las bases de datos, 

se pueda generar una respectiva validación contra el registro civil, y así abordar estratégicamente 

el indicador de exactitud. Esta validación propuesta como solución permite identificar nuevos datos 

entrantes dentro de las tablas a gobernar, y poder compararlos con los respectivos datos que emite 

oficialmente el registro civil para el identificador a consultar, y así generar una identificación 

oportuna de los registros que eventualmente no crucen de manera correcta para los atributos a 

gobernar. 

 

El proceso de validación parte con la implementación de un Trigger SQL, el que a modo referencial 

se expresa en el anexo Y, el que permita ingresar como regla dentro de las respectivas tablas a 

gobernar que los nuevos datos entrantes sean enviados a una tabla temporal, expresada en la tabla 

28, la que tiene por función principal poder almacenar estos respectivos datos entrantes a las tablas 

a gobernar. Por otro lado, se implementa un procedimiento almacenado que consulte esta respectiva 

tabla temporal con los registros cargados, y genere un llamado a la API del registro civil, cargando 

los datos que tiene el registro civil para los registros consultados, y así finalmente genere un cruce 

de información. En otras palabras, se envían los datos entrantes a las tablas a gobernar hacía una 

tabla temporal que da “seguimiento” a estos, para luego compararlos contra el registro civil. 

 

En el anexo Z se explicita el respectivo BPMN que detalla el proceso de validación de data entrante 

a las tablas a gobernar. El proceso parte con el ingreso de información de los usuarios de 

aplicaciones sobre los respectivos formularios que proveen para el ingreso de información sobre la 

misma, e inmediatamente ingresar esta data dentro de las bases transaccionales de la universidad. 

A la llegada de la data dentro de las tablas, se gatilla el procedimiento Trigger, el que ingresa estos 

datos entrantes a una tabla temporal. Esta tabla temporal tiene por objetivo poder identificar 

cualquier tipo de acción sobre las tablas a gobernar, distinguiendo como columnas a los nombres 

y apellidos antes y después del cambio y/o inserción, en qué tabla fue modificado, el tipo de acción 

sobre la tabla, fecha de modificación y/o inserción, el respectivo usuario con cuenta en bases de 

datos y/o aplicación que ha realizado el cambio, dato extraído desde el Registro Civil, y estado de 

actualización, trazando tanto en tiempo como origen los datos a la entrada de las tablas a gobernar. 

Cabe destacar que los registros son cargados desde el Registro civil mediante el script descrito en 

el anexo G. Luego, existen 2 casos posibles; en el caso de que el dato entrante cruce correctamente 

con el registro civil, termina el proceso, y por otro lado, en caso de que el registro cruce 

incorrectamente con la información emitida por el Registro Civil, se agrega una marca sobre el 

respectivo atributo dentro de la tabla, en específico la columna “ESTADO_REVISION” 

(ESTADO_REVISION posee valor de Ok en el caso que cruce correctamente, y NOOK en el caso 

que no cruce correctamente), donde finalmente se notifica a las áreas involucradas para la efectiva 

reparación de este atributo. A modo ejemplo, en la tabla 28 se encuentra ejemplificada la tabla 

temporal para el caso del atributo “NOMBRE”. 

 

 
 

Tabla 28 Tabla de paso (Exactitud)  
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De esta manera, se logra poder establecer una estrategia de entrada para abordar el indicador de 

exactitud, y por tanto la respectiva validación de nueva data entrante dentro de las tablas a 

gobernar, para así, dada la limpieza de datos históricos realizada en función de abordar el indicador 

de exactitud, establecer una estrategia mixta de validación de data contra el Registro Civil.  

 

Finalmente, dadas las acciones realizadas tanto de monitorización de los atributos y tablas a 

gobernar como la limpieza táctica y estratégica en función de los indicadores críticos levantados 

por el panel de calidad, se concluye la realización del último paso que comprende la 

implementación de la gobernanza dentro de la Universidad de Chile, dando cumplimiento al último 

objetivo específico pactado para esta memoria. 

 

 

9  CONCLUSIONES 
 

En el capítulo 6 de esta memoria se enuncian los respectivos objetivos que proyecta esta, 

destacando 5 objetivos específicos que dan cumplimiento al objetivo general pactado. Estos 5 

objetivos específicos fueron trabajados y alcanzados para efectos de esta memoria, y en la presente 

sección se detallarán brevemente los resultados para cada uno de estos. 

 

1. Se modeló y estructuró un plan de trabajo para la implementación de la gobernanza de datos 

sobre la Universidad de Chile (Metodología), estructurando además los respectivos comités 

a nivel organizativo, los que permitan generar toma de decisiones, para posteriormente ser 

aprobadas por los máximas autoridades de la universidad, y de esta manera, estableciendo 

los respectivos lineamientos organizativos para un correcta implementación del plan de 

gobernanza, generando las bases tomadoras de decisiones para la acción tomada dentro de 

la presente memoria, y finalmente dando cumplimiento del 100% para el objetivo en 

cuestión. 

 

2. Dentro del plan desarrollado para la implementación de la gobernanza de datos en la 

Universidad de Chile se identifican los respectivos datos a gobernar para efectos de los 

alcances de esta memoria, en específico los atributos relacionados a nombres y apellidos 

dentro de las tablas de datos que más transaccionan estos.  Esta identificación y posterior 

priorización para su elección se basó principalmente en la importancia que refiere los 

nombres y apellidos dentro de gran cantidad de procesos que actualmente posee en 

ejecución la universidad, además del volumen de uso de este dato dentro de estos mismos. 

Por otro lado, se define el alcance de estos atributos a las tablas de datos “INDIVIDUO”, 

“DOTACION”, y “DATOS PERSONALES”, las que destacan por ser las tablas que más 

transaccionan estos respectivos datos. De esta manera se da cumplimiento del 100% para 

el objetivo en cuestión. 

 

3. Por otro lado, si bien la presente memoria tiene un especial énfasis en calidad del dato, no 

deja de lado otras aristas importantes que convergen la gobernanza de datos. Es así como 

dentro de lo proyectado y finalmente realizado dentro de los alcances, se destaca un 
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levantamiento sobre la actual arquitectura del dato sobre aplicaciones, reflejándose esto en 

los diagramas realizados para las distintas aplicaciones que posee la Universidad de Chile, 

las que transaccionan datos sobre las bases de datos institucionales, además de obtener una 

matriz CRUD en forma de reporte, la que permite visualizar de manera general y particular 

los respectivos permisos que poseen las cuentas creadas para aplicaciones y bases de datos, 

que finalmente influyen directamente sobre el actual flujo de datos. De esta manera, se da 

cumplimiento del 100% para el objetivo en cuestión. 

 

4. El perfilado de datos es una arista fundamental sobre la correcta gobernanza, dado que es 

la acción de poder levantar toda la información necesaria para generar un correcto 

levantamiento y análisis de los problemas. Es así como dentro de lo realizado en este plan 

de gobernanza, se destaca la estandarización con respecto a formatos de los datos a 

gobernar, estableciendo un formato transversal dentro de la institución. Por otro lado, y en 

función de poder levantar los actuales problemas asociados a calidad del dato, se establecen 

indicadores para medir la actual calidad de dato bajo 5 criterios de estudio definidos por 

DAMA; Exactitud, consistencia, validez, unicidad y completitud. Es así como se cumple 

en totalidad el perfilamiento de datos, levantando formatos e indicadores de calidad, y de 

esta manera, se da cumplimiento del 100% para el objetivo en cuestión. 

 

5. Finalmente, se levantan tanto soluciones de monitoreo como de limpieza para poder abordar 

las actuales problemáticas de datos que se reflejaron en los indicadores definidos para su 

respectivo uso. Es así como se desarrolló un completo panel de calidad elaborado en 

PowerBI, el que permitió identificar los problemas asociados a la calidad del dato sobre los 

atributos asociados a nombres y apellidos dentro de las tablas a gobernar. Los resultados 

obtenidos para estos atributos fueron los siguientes (Promedios de los resultados obtenidos 

entres los 3 atributos gobernados):  

 

o Para la tabla “INDIVIDUO”: Completitud 89%, Validez 50%, Consistencia 71%, 

Unicidad 100%, y Exactitud 72% 

o Para la tabla “DOTACION”: Completitud 100%, Validez 100%, Consistencia 73%, 

Unicidad 100%, y Exactitud 86% 

o Para la tabla “DATOS PERSONALES”: Completitud 94%, Validez 73%, 

Consistencia 58%, Unicidad 100%, y Exactitud 72% 

 

Por otro lado, en términos de análisis por identificador (RUT), se despliegan los siguientes 

resultados asociados a las tablas a gobernar. 

 

o Para la tabla “INDIVIDUO”: Completitud 84%, Validez 46%, Consistencia 61%, 

Unicidad 100%, y Exactitud 48% 

o Para la tabla “DOTACION”: Completitud 100%, Validez 97%, Consistencia 68%, 

Unicidad 100%, y Exactitud 60% 
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o Para la tabla “DATOS PERSONALES”: Completitud 83%, Validez 69%, 

Consistencia 55%, Unicidad 100%, y Exactitud 38% 

Asimismo, en función del levantamiento de indicadores, se definieron e implementaron 

estrategias de limpieza para los indicadores de calidad más críticos dentro de las tablas que 

más transaccionan los datos a gobernar, en particular a los indicadores de validez, exactitud 

y consistencia, logrando los siguientes resultados dentro del análisis por identificador 

(RUT). 

 

o Mejoras en puntos porcentuales de indicadores dentro de la tabla “INDIVIDUO”: 

Validez 63 puntos porcentuales, Consistencia 23 puntos porcentuales, y Exactitud 

40 puntos porcentuales. 

o Mejoras en puntos porcentuales de indicadores dentro de la tabla “DOTACION”: 

Validez 14 puntos porcentuales, Consistencia 21 puntos porcentuales, y Exactitud 

32 puntos porcentuales. 

o Mejoras en puntos porcentuales de indicadores dentro de la tabla “DATOS 

PERSONALES”: Validez 34 puntos porcentuales, Consistencia 20 puntos 

porcentuales, y Exactitud 23 puntos porcentuales. 

Finalmente se implementan estrategias de formateo y validación a la entrada de los datos 

hacia las tablas a gobernar, abordando los nuevos datos que eventualmente entrarán a las 

bases de datos de la universidad, estableciendo así una estrategia mixta que permita tanto 

reparar los datos históricos, como asegurarse de que la nueva data entrante pase por 

procesos de formateo y validación.  

 

Es así como se logra poder cumplir los 5 objetivos específicos pactados al inicio de esta memoria, 

y que convergen en el cumplimiento del objetivo general acordado dentro de los alcances 

esperados. De esta manera, y en base al modelamiento e implementación del plan en la Universidad 

de Chile, se establece lineamientos y bases sólidas para la proyección del gobierno de datos hacía 

una mayor cantidad de datos gobernados. En términos generales, el logro del objetivo principal 

tuvo un impacto positivo en la gestión y administración de la Universidad de Chile. En primer 

lugar, se logró inventariar y documentar los activos, procesos y flujos críticos de datos, lo que 

permitió obtener y democratizar información que nunca antes había estado disponible en la 

Universidad de Chile. Además, la implementación del plan de gobernanza mejoró la calidad de los 

datos en las tablas de nivel central, lo que a su vez permite proporcionar información validada a 

otras unidades que requieran información en el futuro. 

 

A modo conclusivo, un punto importante a destacar dentro del desarrollo de la implementación del 

plan de gobernanza, fue la gran cantidad de problemas de calidad debido al ingreso de data en 

aplicaciones, donde si bien, tomando las acciones desarrolladas en la presente memoria se da un 

aseguramiento estratégico de entrada de datos hacía las tablas a gobernar, no se aborda la 

modificación de estas aplicaciones, situación que podría eventualmente perpetuar problemas de 

calidad hacia otras tablas a las que se genere conexión. De esta manera, la solución más factible 

para este problema es la modificación estratégica de estas aplicaciones, acción que incurriría en 

costos de priorización de trabajo y económicos, además de decisiones que deben ser tomadas por 

más áreas técnicas dentro de la universidad, escapando del accionar que tienen la Dirección de 

Datos. 
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En función de este problema, y como aprendizaje dentro del desarrollo de esta memoria, es claro 

ver como la proyección del plan de gobierno de datos debe ir evolucionando en función del tiempo, 

donde se debe poder converger el accionar de distintas áreas involucradas en los datos a gobernar, 

y así generar una transversalidad de decisión con base en el aseguramiento de la calidad de los 

datos. 

 

Empíricamente el gobierno de datos ha constituido una práctica de gestión realmente trascendental 

para muchas organizaciones, y es así como en la Universidad de Chile encontró un espacio de 

acción importante para poder desplegar una base sólida que vaya proyectando en el tiempo la 

gobernabilidad de más atributos y tablas, convergiendo el accionar de áreas involucradas en los 

datos con la toma de decisiones a más alto nivel jerárquico dentro de la universidad. Finalmente, 

la naturaleza evolutiva del plan de gobernanza permitirá ir generando cada vez más una 

gobernabilidad robusta, entendiendo nuevas aristas de la gobernanza, y la gobernabilidad de más 

atributos indispensables para la gestión y administración de la institución. 

 

 

10  TRABAJO FUTURO 
 

 

En cuanto al trabajo realizado en la última etapa de la implementación para los atributos asociados 

a nombres y apellidos, y específicamente a la reparación de estos, los alcances se concentraron en 

poder limpiar los atributos que se diferenciaban en cuanto a tildes con lo encontrado en el registro 

civil, dejando los atributos por nombres y/o apellidos diferentes, y atributos que poseen NULL 

dentro de las bases transaccionales de la universidad fuera de la limpieza pactada para esta 

memoria. Por esta razón se recomienda poder abordar diferenciadamente los atributos que no 

cruzan por nombres y/o apellidos diferentes, y atributos que poseen NULL dentro de las bases 

transaccionales de la universidad, realizando reuniones con las áreas involucradas en este dato, y 

finalmente definir planes de acción en función de abordar la limpieza de estos registros. 

 

El plan de gobierno de datos implementado en la Universidad de Chile posee características 

cíclicas, es decir, luego de poder gobernar los atributos pactados para esta memoria, se propone 

gobernar los demás atributos asociados a datos personales, en particular; fechas de nacimiento y 

fallecimiento, estado civil, sexo, país, ciudad, direcciones, entre otros, levantando documentación 

de flujos, identificación de roles y responsabilidades sobre esto, y en general toda la información 

que sea pertinente en función de los entregables para cada uno de los pasos, para así finalmente 

poder extenderse a más datos transaccionales de importancia para la institución. De esta manera, 

se recomienda que, dentro de estos atributos asociados a datos personales, se dé un especial énfasis 

en el atributo “SEXO”, en función de la emergente demanda que se ha generado para este atributo 

debido a la creación de la Dirección de Igualdad de Género, donde han solicitado de manera 

continua este atributo a la Dirección de Datos para desarrollar analíticas que aborden la igualdad 

de género dentro de la Universidad de Chile. La responsabilidad de asegurar el cumplimiento del 

plan y la gobernanza de los atributos correspondientes debe recaer en la Oficina de Gobernanza de 

Datos de la Universidad de Chile. Esta oficina tendrá un papel fundamental en el seguimiento del 

plan acordado y será clave en la implementación de los pasos necesarios. Sin embargo, es 

fundamental contar con una colaboración activa tanto de los comités estratégicos como de los 

técnicos, ya que el trabajo en equipo es esencial para avanzar en estos temas. 
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En cuanto al abordaje de la calidad de datos dentro de la gobernanza expresada por DAMA, la 

actual memoria presenta el modelado e implementación de un plan de gobernanza de datos 

enfocado en la gestión de calidad de datos, y desde este punto, se recomienda integrar nuevos 

indicadores de calidad definidos por el framework DAMA dentro del dashboard desplegado en 

PowerBI, en función de robustecer el análisis de la calidad sobre los atributos y tablas a gobernar. 

Se recomienda que la elección de estos indicadores de calidad sea en función de una priorización 

dada por las aristas más críticas que se posean, levantadas dada la realización de mesas de trabajo, 

para posteriormente ser aprobados por el comité estratégico de gobierno de datos. 

 

Asimismo, se recomienda poder abarcar las demás aristas que contempla la gobernanza de datos 

dentro del framework DAMA, tales como gestión de integración de datos, seguridad de datos, 

modelado de datos, entro otras, y así robustecer la gobernanza dentro de todos los aspectos que 

componen la misma. Se recomienda que estas aristas sean debidamente integradas en los 

respectivos pasos ya definidos dentro de la metodología, o que se proyecten como la generación de 

nuevos pasos, mediante la creación de respectivas entradas y salidas que permitan materializar los 

respectivos entregables para cada uno de los pasos. 

 

Por último, en cuanto a los alcances de fondo para la gobernanza de datos en la Universidad de 

Chile, se propone poder abordar un trabajo en conjunto con los distintos comités en cuanto a la 

definición de nuevas políticas y normativas asociadas a los datos a gobernar, las que permitan 

complementar nuevas acciones correctivas que favorezcan la gestión y administración de estos.  
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