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ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez aplicadas las encuestas, se realiz6 un analisis de las respuestas
entregadas por los 320 colaboradores que participaron. Para una mejor compresion de
los resultados, estos se presentan en graficos circulares que describen de forma mas

simple los datos entregados por la totalidad de las encuestas.

En la pregunta 1, el colaborador tenia seis opciones de beneficios que actualmente
se entregan; entre estos, debia seleccionar tres y priorizarlos numéricamente (de 1 a 3,
donde uno era muy importante y tres menos importante). En las respuestas a esta
pregunta se evidencid que un 35% de los colaboradores conoce el descuento en
productos de la Pesquera, seguido por un 22% que conoce la capacitacion
complementaria a fin de temporada vy, finalmente, en tercer lugar, un 18% tiene la
opciéon del descuento en pasajes. Los otros tres beneficios suman solo un 25% de

conocimiento por parte de los trabajadores.

Figura 7.
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Es importante considerar que el conocimiento del beneficio de descuento en
productos de la Pesquera puede estar influenciado por la existencia de un punto de
venta a la salida de las instalaciones, lo que conlleva a que los trabajadores tengan
acceso inmediato a la consulta sobre los beneficios por pertenecer a la empresa y la

adquisicion de los productos con descuento.

Por otro lado, la capacitacion complementaria a fin de temporada, que cuenta con el
reconocimiento del 22% de los colaboradores, es un proceso de cursos gestionados
por la empresa que buscan generar competencias en oficios que puedan ser
practicados; esto, con el propésito de obtener ingresos familiares, especialmente en los
meses en que la planta no esta en produccion. Lo anterior se puede interpretar como
que, si bien existe un proceso de promocion por parte de la empresa de este beneficio,
es de provecho para los colaboradores, puesto que se pueden buscar opciones
laborales durante la baja productiva, lo que impacta en el interés por conocer este tipo

de beneficio.

Asimismo, el descuento por el convenio con Biotren es un beneficio que entrega la
empresa ferroviaria a las empresas relacionadas; este se gestiona directamente al
presentar un certificado que acredite un contrato con la La Pesquera. Este es difundido
tanto por la pesquera como por la empresa Biotren, por lo cual no se le puede atribuir
el conocimiento de este beneficio solo a las campafnas comunicacionales internas.
Finalmente, el bajo porcentaje de valoraciéon de los tres ultimos beneficios, los cuales
suman un 25%, puede estar influenciado por un desconocimiento por parte de los
colaboradores y la especificidad de estos, en tanto que los colaboradores se orientan
por grupos de interés determinados, como en el caso del bono por nacimiento de hijo o

hija.

Para la segunda pregunta, se tuvo que un 78% de los colaboradores muestreados
considera que recibe beneficios adecuados en relacion con su vida laboral, y solo un

22% considera lo contrario.



Figura 8.

Resultados pregunta 2
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En este caso, es alto el porcentaje de colaboradores que considera adecuados los
beneficios recibidos; sin embargo, existe una brecha de un 22% que afirma que se
debe mejorar. Asimismo, con base en los resultados de la pregunta 1, este porcentaje
podria aumentar si se consideran acciones para la creacién de beneficios con mayor

interés para los trabajadores.

En cuanto a la pregunta 3, se observdé que mas del 90% de los colaboradores
considera que otros beneficios, que no entrega actualmente la empresa, podrian

mejorar su calidad laboral y solo un 9% expresa lo contrario.



Figura 9.

Resultados pregunta 3
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A partir de la figura 9, se puede afirmar que los actuales beneficios no son
considerados como los mejores por parte de los colaboradores. Esta respuesta puede
estar influenciada por el desconocimiento de algunos beneficios y, por tanto, las

expectativas de tener mayor cantidad y calidad en cuanto a estos son altas.

Para la cuarta pregunta, el colaborador tenia siete opciones de beneficios que
actualmente no estan incorporados como tal en la empresa; este debia seleccionar tres
y priorizarlos numéricamente (de 1 a 3, donde 1 era muy importante; y 3 menos
importante), segun lo que considerara importante para lograr una mejor calidad de vida
laboral.



Figura 10.

Resultados pregunta 4
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Los resultados evidenciaron que un 22% de los encuestados estima que el apoyo
econdmico en la atencion dental es importante; un porcentaje similar consideré que el
contar con un seguro de vida también es importantes. A esto le siguen proporciones

que van desde el 16% hasta el 4 % para las otras opciones presentadas.

Las opciones relacionadas para cubrir las necesidades médicas sumaron un 56%,
que corresponde a la sumatoria de apoyo econdmico y/o atencidon dental y
tratamientos, seguro de vida en caso de muerte del colaborador, pago parcial por parte
de la empresa de la consulta oftalmolégica y receta de lentes, lo que generd un indicio
en cuanto a las preocupaciones actuales de los colaboradores. Por otra parte, los
beneficios relacionados con la muerte de familiares, tanto el seguro de vida como el
bono por fallecimiento, suman un 38%; esto podria indicar una preocupacién o
sensacion de desproteccion economica ante la muerte de alguna persona del clan

familiar. En cuanto a esto, los beneficios relacionados con los bonos sumaron un 30%,



los que estan enfocados en la entrega de una suma de dinero, ante un evento

especifico.

Por otra parte, los programas recreacionales para los hijos obtuvieron una
valoracion por parte del 10% de quienes respondieron la encuesta. A partir de ello, se
podria deducir que no es algo que preocupe a la mayoria de los colaboradores, aunque
esto concuerda con los actuales cambios sociales relacionados con la baja tasa de

natalidad en Chile. ¢ Tienen pocos hijos los trabajadores de La Pesquera?

Finalmente, el bono por unién civil o matrimonio tuvo muy baja aceptacion, lo cual
refleja lo que algunos expertos plantean en cuanto a que la institucion matrimonial o
civil es, actualmente, el punto final —no el comienzo- de un proceso de asociacién y
formacion familiar; esto, si se considera el contexto social donde la convivencia es mas

aceptada.

Para la pregunta 5, el colaborador contaba con cinco opciones que actualmente no
estan incorporadas como beneficios. Este debia priorizarlas numéricamente usando 1
0 2, donde 1 es muy importante; y 2, menos importante, segun lo que se considerara

importante para un mejor equilibrio entre trabajo y tiempo libre.

Figura 11.

Resultados pregunta 5
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Los resultados demostraron que un 40% de los colaboradores estima que el
permiso familiar por accidente es importante, y este es seguido en proporciones
iguales, con un 20%, por el permiso por unica vez a la reunién de apoderados y el dia

de permiso por cumpleafios.

También se observé que el permiso de aniversario de matrimonio o unién civil no se
percibe como un beneficio importante, lo cual estd determinado por la tendencia
permanente a la baja de matrimonios celebrados anualmente. Asi, considerando las
opciones presentadas, los beneficios con una mayor valoracion por parte de los
colaboradores se relacionan con la familia y el tiempo que se comparte con esta; por lo
tanto, se tiene una idea de cuales podrian ser los que gozarian con mayor aceptacion

por parte de estos.

Del analisis de resultados, surgen respuestas para los interrogantes planteados al
inicio dentro del trabajo de investigacién. La principal de ellas sefialaba: ¢ Cuales son
las causas por las que la subdimensién “beneficios”, incluida en la dimension
“reconocimiento” de la encuesta de clima organizacional, realizada anualmente en la
Planta de Conserva de La Pesquera, no ha tenido variacion significativa durante los

ultimos cinco anos?



Asi, es posible manifestar que, dentro de las probables causas que han afectado

dicha subdimensién, se encuentran:

Debilidad en la difusién de los beneficios que entrega la empresa La Pesquera
a sus colaboradores, los cuales no se enfocan en un area especifica, lo que

debilita la entrega de informacion a los colaboradores.

Insuficientes actividades comunicacionales internas de difusion de los
beneficios que otorga la empresa, pues se detectd un escaso conocimiento de
estos por parte de los colaboradores. Si bien La Pesquera posee una linea
comunicacional que se ha enfocado en dar a conocer a la empresa en el mundo
externo y posicionarla dentro del mercado pesquero, se requiere el
fortalecimiento del area de comunicaciones internas. Esto, a fin de que entre los
objetivos se contemple que los colaboradores conozcan lo que hace La
Pesquera para el bienestar de ellos, como los convenios con empresas

externas para el acceso a servicios a costo preferencial.

La empresa posee diversos beneficios para sus colaboradores y sus familias,
los que histéricamente son otorgados por el Departamento de Capital Humano.
La multiplicidad de tareas que realiza esta area puede generar una deficiente
atencion en cuanto a la difusion de los beneficios de la empresa hacia sus

colaboradores.

Ausencia de un area, una unidad o un cargo de exclusiva dedicacién a la
atencion de los colaboradores. El area de bienestar y calidad de vida laboral
tiene por objetivo brindar apoyo en el mejoramiento de la calidad de vida de los
colaboradores y sus familias en areas como salud, educacion y recreacion. Este
sector trabaja fuertemente para dar a conocer los beneficios de las empresas
para sus colaboradores; por ello, tiene una fuerte vinculaciéon con las areas de
comunicacion interna, con las cuales se trabajan los planes de comunicacion de

beneficios a los que los colaboradores y sus familias pueden acceder.
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Contar con un area de bienestar y calidad de vida le permitiria a La Pesquera tener
profesionales dedicados a la atencién exclusiva de los colaboradores, de modo que
estos sean apoyados para afrontar no solo posibles problematicas, como las de salud,
sino las de crecimiento profesional, a partir de convenios con instituciones educativas.
Las empresas que cuentan con areas como esta ven impactos positivos en su clima
organizacional, en la retencion de talentos, en el aumento en los niveles de

compromiso, entre otros beneficios.
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PROPUESTA DE INTERVENCION

Dado lo anterior, y como equipo investigador, se formula como propuesta de

intervencion a futuro, por parte de La Pesquera, lo siguiente:

1.

Creacion de un subdepartamento o encargado del area de bienestar y calidad
de vida laboral que permita contar con profesionales dedicados exclusivamente
a la atencion de los colaboradores y que puedan realizar un diagnéstico de
necesidades. Asimismo, se busca que este genere proyectos de beneficios que
se enfoquen en las necesidades de los trabajadores y que se enfoquen de

forma general o por tipo de operacion.

Creacion de la unidad de comunicaciones internas, la cual podria disefiar un
plan de comunicaciones hacia los colaboradores, donde se den a conocer sus
beneficios en la empresa y los logros obtenidos dentro del mercado pesquero;
ello, a fin de aumentar la identidad y el reconocimiento de los colaboradores con

la empresa.

La integracidn del encargado del area de bienestar y calidad de vida laboral con
el encargado del area de comunicaciones internas para generar una sinergia
que impactaria de forma integral la subdimension “beneficios” de la encuesta de
clima organizacional y, ademas, la dimension “reconocimiento” de esta, en la
medida que podrian desarrollarse beneficios que respondan a las necesidades

de las trabajadoras y estos de comunicarian de manera mas efectiva a ellas.

La presente propuesta de intervencion se basa en los antecedentes encontrados en

este trabajo de investigacion; por ello, se sugiere al jefe de capital humano de La

Pesquera la formacién de un equipo de trabajo que vincule toda la informacion y las

actividades realizadas para mejorar el bienestar de los colaboradores y sus familias,

pues se cree que lo anterior ha de ayudar a los colaboradores a conocer los beneficios

con los que cuentan en la empresa y en las diversas areas. Igualmente, ello permitiria

12



mejorar el indicador de la subdimension “beneficios” en la encuesta de calidad de clima

organizacional que realiza la empresa anualmente.

Como equipo investigador, se cree que esto no solo posibilitaria la variacion del
indicador, sino el avance en otros aspectos y temas relevantes dentro de la empresa,
como la retenciodn del talento, el compromiso institucional y el clima organizacional. Por
tanto, es un esfuerzo que debe darse en el contexto actual, mas aun cuando las
organizaciones no solo son entendidas como un espacio laboral, sino como un érgano
que provee crecimiento social e individual a los trabajadores que pertenecen aellay a
los lugares en los que se insertan. Para lo anterior, se propone la siguiente estrategia

de implementacion de la propuesta de intervencion:

1. Realizar una encuesta de medicion de la calidad de vida laboral cada 2
afios, para asi poder evaluar y testear bianualmente los beneficios
otorgados a los colaboradores, para ver si estos se ajustan a la realidad de
sus necesidades, ver cuales se debiesen mantener y cuales se deben

modificar.

2. Conseguir el presupuesto para la creacién de un cargo, departamento,
unidad o area que tenga una persona cuya funcion exclusiva sea la atencion
hacia los colaboradores; es decir, un area de calidad de vida laboral y
bienestar que haga las veces de puente entre las necesidades de los
colaboradores y sus familias y la empresa, de modo que haya una
comunicacion constante para reestructurar los beneficios de la empresa
para los trabajadores. Asi, se deben considerar los rangos demograficos,
etarios, los aspectos familiares, etc.; ello, a fin de ofrecer una parrilla de

beneficios adecuados a la realidad de los colaboradores de La Pesquera.

3. Conseguir la validacién al interior de las diversas Gerencias pertenecientes
a La Pesquera, de la creaciéon de un plan de comunicaciones internas
enfocado en la comunicacion de los beneficios que se ofrecen a los

colaboradores al interior de la empresa. Este plan debe utilizar diversas

13



herramientas: WhatsApp empresarial, intranet, Facebook, Instagram y todas
las plataformas de redes sociales posibles que permitan tener una
comunicacion constante y fluida con los colaboradores. De esa forma, se
pueden abarcar los distintos rangos etarios que coexisten al interior de las

operaciones de la empresa. Esto es tarea de la unidad de comunicaciones..

Con respecto a la factibilidad de implementacion de la estrategia sefialada, es
posible afirmar que esta es totalmente viable al interior de la empresa, dado que cuenta
con el respaldo de los lideres de La Pesquera, especificamente del jefe de Capital
Humano y del gerente de esa area. Ellos se encuentran en conocimiento de la
situacion de estanco del indicador de la subdimension “beneficios” de la encuesta de
clima organizacional, y le han sefalado al equipo investigador su preocupacién al
respecto, pues, a pesar de las intervenciones realizadas por la empresa y el area de

capital humano, este no muestra variaciones positivas.

Por ello, la implementacion cuenta con el respaldo politico por parte de los lideres
de la empresa para su ejecucion, y se tiene la predisposicion para colaborar en las
jefaturas; asimismo, los colaboradores de las distintas operaciones tienen conocimiento
del trabajo investigativo. En ese sentido, hay un escenario positivo para desarrollar la

propuesta de intervencion al interior de la empresa y sus diversas operaciones.

Igualmente, se tienen los recursos necesarios, pues hay una encargada de las
comunicaciones y el relacionamiento comunitario de la zona sur que podria realizar, en
una primera etapa, el plan de comunicaciones internas. Este se enfocaria en la difusion
de los beneficios, como el nacimiento de la nueva area de calidad de vida laboral y
bienestar, propuesto dentro de este trabajo investigativo, que ha de ser el puente entre
los colaboradores y la empresa, al contar con una persona encargada exclusivamente
de esta tarea. Finalmente, la encargada de comunicaciones, quien ya tiene tiempo de
trabajo en la empresa, posee conocimiento sobre las caracteristicas culturales de La
Pesquera y sus diversas operaciones, asi como sobre las caracteristicas sociotécnicas

de la organizacion; esto le permitiria realizar el proceso del nuevo plan comunicacional

14



en cuanto a la nueva area de CVL y bienestar, y de ajuste a la cultura y al clima

organizacional de la empresa.

En consecuencia, es posible sefalar que la propuesta de intervencion se encuentra
en una posicién de ventaja para ser implementada de mediano a largo plazo por parte
de La Pesquera, puesto que se ajusta a lo expresado por la empresa en sus nuevos

lineamientos gerenciales en relacion con la gestion y el desarrollo del capital humano.
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CONCLUSIONES

Los principales resultados obtenidos en el proceso de investigacién-accion en
relacion con los objetivos propuestos en este trabajo investigativo, llevan a concluir qué
aun cuando los beneficios actuales entregados por la empresa son considerados
adecuados por los encuestados, estos deben ser mejor difundidos para que puedan

ser considerados y utilizados por todos los trabajadores de la empresa.

En ese sentido el sistema actual de induccion relacionado con los beneficios que
otorga la empresa debe ser usado con mayor efectividad, ya que los colaboradores
encuestados sostienen la idea de que los beneficios mejoran la calidad de vida laboral.
De esto, ademas, se puede deducir que existe un espacio para explorar otros

beneficios que la empresa aun no tiene implementados.

Por otra parte, los beneficios mas conocidos por los trabajadores estan asociados a
descuentos y capacitaciones, los cuales son de uso mas masivo que aquellas

bonificaciones ante situaciones particulares.

Lo anterior se relaciona con lo recogido en el marco tedrico, donde se menciona a
Schneider que en 2012 planteaba que el clima organizacional esta conformado por las
percepciones y el significado asignado a las politicas, las practicas y los
procedimientos que experimentan los empleados; y los comportamientos que estos
observan al recibir recompensas, los cuales son apoyados y esperados. Esta relacién
dialéctica como la llamaba Guerrero en 2017, de los individuos con su trabajo, permite
que se implemente el reconocimiento como una medida valida por parte de las
organizaciones, para fortalecer la relacibn con el trabajo de parte de sus

colaboradores.,

Lo anterior genera un nuevo desafio para La Pesquera como empresa debido a que

debe buscar formas de mejorar el bienestar y calidad de vida laboral de sus
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colaboradores si quiere que la evaluacién de clima, en la subdimensién beneficios

mejore.

Relacionando especificamente los resultados obtenidos con los objetivos planteados

al inicio de este trabajo, es posible concluir que los factores que influyen en el hecho de

que la subdimension “beneficios” de la dimensién “reconocimiento” de la encuesta de

clima organizacional de la Planta de Conserva La Pesquera no haya tenido variaciones

significativas durante los ultimos afios, serian los siguientes:

Debilidad en el plan de comunicacion interna para dar a conocer los beneficios
que poseen los colaboradores y sus familias. El area de comunicaciones
existente estd mas ligada al relacionamiento comunitario, enfocada mayormente
en desarrollar una relacion entre la comunidad y la empresa, no cumpliendo una
funciéon de comunicacion hacia los colaboradores efectiva.

Ausencia de un departamento, unidad, area o encargado que tenga una
atencion exclusiva para los colaboradores, de modo que haga las veces de
puente entre las necesidades de los colaboradores y los beneficios de la
empresa.

Beneficios pensados en la familia tradicional orientados a la bonificacion por el
nacimiento de hijos y matrimonios, cuando hoy las parejas no contraen

matrimonio y no tienen hijos.

De igual forma, se puede sefalar que se ha dado respuesta a los objetivos

especificos planteados por el equipo investigador:

Se constaté que la subdimensién “beneficios” posee un solo componente, el
cual se expresa en una pregunta directa y especifica:  Considero atractivos los
beneficios que me otorga esta empresa? Esta apunta a la forma en que el
colaborador ve los beneficios entregados, y si estos son o no atractivos para
ellos. Sin embargo, la pregunta de esta subdimension, es considerada por el
equipo investigador como poco especifica, dado que no incluye dentro de las
instrucciones de aplicacion de la encuesta, que es lo que se entendera como
“atractivo” y como “beneficios”, lo que podria incurrir en error de interpretacion

por parte de los colaboradores encuestados.
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e Se desarrolld y aplico el instrumento que permitié indagar en el conocimiento de
los beneficios y si estos se adecuan a las necesidades de los colaboradores y,
ademas, en la percepcion de nuevos beneficios para mejorar la calidad de vida
laboral de los colaboradores.

e Los resultados, por otra parte, permitieron identificar los factores y posibles
causas para que la subdimensién “beneficios” de la encuesta de clima
organizacional no tuviera movilidad significativa durante cinco afos. Ello
permitid entregar a la empresa una propuesta de intervencién basada en el

estudio investigativo desarrollado.

Dado lo anterior, se concluye como respuesta a la pregunta de investigacion, que
existe un bajo conocimiento acerca de los beneficios a los que pueden acceder los
colaboradores de la planta de conserva; tal hecho redunda en el bajo porcentaje de

uso de estos y la posible reasignacion del presupuesto anual a otras actividades.

Por otra parte, las sugerencias de intervencion hechas a la empresa, para obtener
un mejor funcionamiento y desempefio de los procesos investigados, especificamente
en la Planta de Conserva La Pesquera tienen por finalidad lograr que el indicador de la
subdimension “beneficios” se mueva positivamente, de forma que impacte la dimensién

“reconocimiento” permitiendo que los resultados de la encuesta mejoren.

Los aprendizajes obtenidos a partir de los resultados del trabajo investigativo
realizado en la empresa La Pesquera permitieron conocer el uso y percepcion de
utilidad de los beneficios (subdimensidon “beneficios”) entre los colaboradores de un
turno completo de la empresa, a fin de verificar la pregunta e hipétesis investigativas en
relaciéon con el por qué del estancamiento de los indicadores que componen la
dimensién “reconocimiento” de la encuesta de clima organizacional. Ello deriva en las
estrategias de intervencion propuestas para la empresa, las cuales surgieron de la
revision de las tematicas abordadas a lo largo del programa de formacion del Magister
en Gestion de Personas y Dinamica Organizacional, especificamente las revisadas en
cursos como Investigacion y Accién | y Il Comportamiento Organizacional y

Estrategias para el Cambio Organizacional.
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Asimismo, el analisis tedrico desarrollado a lo largo de este trabajo investigativo nos
permitié poder identificar la importancia que tiene para las empresas en la actualidad el
buscar estrategias que garanticen un bienestar laboral en el amplio sentido del
concepto, como lo sefala Castafieda (2017) la preocupacion por garantizar el bienestar
laboral y social de los empleados, aunque sea una tarea compleja, permite contar con
unos colaboradores mas sanos, mas motivados y con un mejor clima laboral, lo que
lograria impactar de forma positiva la productividad de la empresa y el logro
consecuente de sus objetivos. Igualmente, Molina (2018) sefala que la productividad y
los resultados de la empresa estan influenciados por la calidad de vida laboral que

experimentan sus trabajadores.

De esta manera, es importante mencionar que como nos indica Duran (2010), la
calidad de vida laboral se traduce en términos operativos mediante programas, tanto
especificos, de alcance limitado, como de caracter mas amplio dentro de la
organizacién, que pueden incluir: seguridad e higiene en el trabajo, procedimientos y
sistemas de seguridad, entrenamiento y capacitacién para el desempeno de la
profesién u oficio, instalaciones adecuadas y agradables, desarrollo social y personal,
remuneracion justa, integracion familiar, recreacion y deporte, ergonomia, tecnologia
adaptable, comunicacion individuo-empresa, estabilidad laboral, balance adecuado de
trabajo y vida personal, entre otros. Y es hacia donde la parrilla de beneficios y de
comunicaciones internas de La Pesquera debiesen dirigirse, desde nuestra mirada de
equipo investigador, lo que esta relacionado con los resultados obtenidos en la
encuesta donde existen varias formas de beneficios inconexos entre ellos, sin estar
enmarcados dentro de un programa de calidad de vida laboral, que permita que sean

correctamente comunicados y difundidos al interior de la empresa.

La relevancia de las competencias y habilidades desarrolladas en este trabajo de
investigacion-accion para el rol profesional de gestion de personas radica en que se
puede obtener una mirada mas integral de las dindmicas organizacionales al interior de
las empresas, lo que se comprueba en el trabajo realizado en La Pesquera, puesto que

al momento de realizar la encuesta se evidencié que la problematica no se basaba
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Unicamente en la calidad y la cantidad de los beneficios de la empresa para sus
colaboradores, sino en el indicador de la subdimensién “beneficios” y la manera en que
estos se comunicaban a la organizacion. Esto, finalmente, permitié internalizar los
conceptos académicos aprendidos durante el Magister, al igual que los procesos
internos a la organizacion que impactaban en los resultados del clima organizacional,

medidos en la encuesta anual desarrollada por la empresa.
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8. Anexos

8.1 Anexo

1. Encuesta

ESTIMADD COLABORADOR Tomando en cuenta gue Iz calidad de vida laboral es importante pars nusstra compafiia,
agradeceriamos gue conteste las siguientes preguntas:

complete segiin lo solicitado

1-DATOS GEMERALES: Pdargue con una “X" su opci
TIPD CONTRATOS  POR FAEMA |:| PLAZO FUO |:| IMDEFINIDO |:|

GEMERO, MUJER |:| HOMEBRE D LGEET |:||E|:|.a.|:u: |AREA,-"PLANT¢.:

NTIGUEDAD EMPRESA:  PRIMERAVEZ [ | TEmporapas_[_]  wsFses [ afios [

2.-Cual de los siguientes beneficios conoce usted que proporciona la empresa. Margue con una "

MARCA BEMEFICIO

Bono par nacimiento de Hijo

Bono par fallecimisnto de un ser guerido

Bono Unidn Civil/Matrimonio

Descuentos en productos Camanchacs

Capacitacion Complementaria fin de temporada en formacion general
DEsCuEnto convenio pasajes BIOTREM

3.~ Considera usted gue los beneficios gue recibe son adecuados en relacidn a su vida laboral

s [] e [
4.-iCree usted que una variedad de beneficios diferentes a los que recibe actualmente podrian mejorar su calidad
de vida laboral

st [ wo [ ]

5.- Selecdone tres opciones, priorizando de 1 3 3 (donde uno es muy importante y tres menos importante], de los
beneficios que usted considera importantes para una mejor calidad de vida laboral

N® BENEFICID

Bono por Unidn Civil/Matrimonio

gonc en compra de Utiles escolares y apoyo en gestidn de compras.

Bono por fallecimiento por familiar directo

Pago parcial por parte de la empresa de la consulta oftalmologica y receta de lentes

Programas recreacionales para los hijos (hasta 12 afios) de los colaboradores durante las wacaciones escolares.
seguro de Vida en caso de muerte del colaborador

Apoyo econdmice en atencien dental y/o tratamientos

SUGEREMCIA

G.-5eleccions dos opciones, priorizando 1 & 2 [donde uno es muy importante y dos menos importante), de los
benaficios que usted considera importantes para un mejor equilibrio entre Trabajo-Tiempa libre

N® BENEFICID
Permisc por Unica vez para reunion de spoderados

Medio dia permiso para licenciatura/Titulzcidn de hijajo
Medio dia permiso mi cumpleafios

Medio dia permiso Aniversario de Matrimonic/ Union civil
Permizso por familiar con accidente imprevisto

SUGEREMNTIA 24




8.2
Anexo 2. Preguntas Entrevistas

1. Jefe de Capital Humano

a) ¢Cuadles son las caracteristicas generales como género, edad, anos de
experiencia, entre otras, de los Colaboradores y Colaboradoras que
ingresan cada afo a la Planta de Conserva?

b) ¢ Cual es el propdsito de la encuesta de Clima Organizacional?
c) ¢Cual es el origen de la encuesta de Clima Organizacional?

d) ¢Cuales son los Beneficios actuales que proporciona la empresa a los
colaboradores?.

e) ;Qué métodos de difusion de los beneficios que se otorgan a los
colaboradores se utilizan actualmente?.

f) ¢Se tiene alguna propuesta de posibles otros beneficios que se podrian

otorgar a los colaboradores?.

2.- Jefe de planta- Jefe de Turno

a) ¢Cuales son las caracteristicas generales como género, edad, afios de
experiencia, entre otras, de los Colaboradores y Colaboradoras que
ingresan cada afno a la Planta de Conserva?

b) ¢Tienes conocimiento sobre los beneficios que actualmente tienen los
colaboradores?

c) ¢Te han consultado de los beneficios que actualmente tiene la empresa?.
d) ¢ Conoces como se informan los beneficios a los colaboradores?

e) ¢Cuales beneficios consideras que serian bien recibidos por los

colaboradores?.
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