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RESUMEN EJECUTIVO

FUSSYO es una empresa chilena que actualmente se dedica a proveer insumos para la

fabricacion de ventanas de termopaneles de PVC.

El doble vidriado hermético (DVH) o termopanel estd compuesto principalmente por un marco o
perfil construido con PVC de alta resistencia y por dos vidrios separados entre si por un espacio
de aire seco, herméticamente sellado para el paso de humedad y el vapor de agua, con
materiales aisladores como caucho o sellados con silicona, a fin de garantizar su cualidad
principal que es la de disminuir el ruido del exterior y aislar la temperatura, ademas de ofrecer

mucha mas seguridad al tener diferentes capas de vidrio.

Las empresas que en la actualidad se dedican a la fabricacion de insumos para la construccion
de ventanas de termopanel son VEKA (Alemania), VERATEC (Turquia), KOMMERLING
(Alemania) y DECEUNINCK (Bélgica). Todas ellas son extranjeras y proveen insumos a
empresas nacionales del segmento B2B y B2C, preferentemente a grandes empresas como

inmobiliarias y constructoras.

El presente plan de Marketing propone el lanzamiento de una nueva unidad de negocios en
FUSSYO que consiste en dar un paso hacia adelante y desarrollar una linea de fabricacién y

venta de ventanas de termopaneles de PVC para hogares, dado que a través de ellos se
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pretende obtener una rentabilidad mayor que venderles a grandes empresas, en donde el

retorno es menor, atendido que se venden en grandes volumenes.

Para apoyar nuestra propuesta, se ha investigado a fondo a sus competidores, la industria en la
que se desarrolla y también se ha levantado informacion mediante encuestas para conocer en
profundidad a sus clientes y evaluar las razones que invitan a la compra. Asimismo, se han
realizado entrevistas a trabajadores de estas empresas y responsables a cargo de las

diferentes areas que intervienen en el producto final.

En dicho orden de ideas, la competencia se evallo en atencién a los materiales que se utilizan
en su fabricacion de los perfiles, considerando a los que han sido desarrollados con tecnologia
alemana, sea que se construyan o no en Alemania, pues muchos de ellos se fabrican en
Turquia bajo licencias alemanas. Si bien hay termopaneles de origen belga y chinos, éstos
ultimos no son de calidad superior a la alemana, por lo que esta procedencia no fue
considerada en el analisis. Los perfiles belgas son considerados de buena calidad, sin embargo,

en Chile se fabrican preferentemente para el segmento de grandes empresas.
Los vidrios, por su parte, son de fabricacidon nacional y tienen una calidad estandar.

Ahora bien, los sustitutos del PVC, con el cual se fabrican estos perfiles, son el aluminio y la
madera nativa, estas ultimas intervienen en el medio ambiente y son de considerable valor, por
lo que no son de la preferencia de muchos clientes. En el caso de las ventanas de aluminio,
estas son conductores de frio y calor (perdiendo la aislacién térmica) y por esto su precio es

menor y tienen una baja demanda en la actualidad.

Las razones que motivan la instalacion de estas ventanas en los hogares son diversas, algunas
lo hacen por estética, otras para ahorrar energia, otras como simbolo de modernidad o estatus,
y algunas no tienen la oportunidad de intervenir en la compra dado que vienen ya instaladas en

la casa o departamento.

Este plan tiene como objetivo dar a conocer los beneficios y contribucién al medio ambiente la
utilizacion de ventanas de este tipo, para ello se establecen dos objetivos que se apoyan en tres
estrategias y diversas acciones para llevar a cabo un plan de marketing de una empresa que
pretende, a través de sus fortalezas y oportunidades, dar origen a una nueva unidad de

negocios que brinde beneficios tanto a los clientes como a sus duefios.
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ANALISIS SITUACIONAL

DESCRIPCION DE LA CATEGORIA

La Industria en la que se desarrollara el presente Plan de Marketing es la elaboracién de

ventanas de termopanel de PVC.

Los termopaneles son ventanas que contienen dos o mas vidrios separados por una camara de
aire seco que puede ser de 6 a 12 mm de espesor que aislan la fuga de calor y la entrada de
aire frio a la casa. Este sistema no solo aisla térmicamente sino también del ruido, ya que

poseen un cierre hermético que disminuye ostensiblemente el ruido ambiente.

Reduce hasta en un 60% la energia y a través del vidrio templado se logra disminuir en un 80

por ciento la radiacién UV.

El marco de la ventana incide en la eficiencia térmica y acustica, existen PVC, madera y

aluminio.
Beneficios del uso de ventanas de termopanel (Corporacion de Desarrollo Tecnolégico, 2018):

e Aisla el ruido

Impide la pérdida de calor al interior de la vivienda

Impide el ingreso del calor

Eficiencia energética.
e Mayor seguridad y proteccion.

En esta misma publicacién se indica que es posible subir la calificacién energética de una

vivienda solo por medio de la utilizacién de ventanas de termopanel. (Ver Figura N°1)

Por esta misma razon, el PVC es el material que mejor aisla las ventanas con el exterior y esta

siendo altamente utilizado.

Ya en el afo 2005 la Universidad de Cataluna en Espafia afirmaba mediante un estudio
realizado por el Departamento de Proyectos de Ingenieria que las ventanas de PVC reducian el
consumo de energia de alrededor de un 45% en comparacién con el resto de las ventanas
existentes en el mercado. (INTEREMPRESAS, 2005)
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El PVC no es un material de alto costo y reduce el impacto medioambiental, dado que es

reciclable y la vida util facilmente puede llegar a los 50 anos.

CALIFICACION ENERGETICA

Menos eficiente
Requerimientos de anergia (Wi afio)
" Ahormo de energia (B)

Ernitida ek
Wislida hevita:
Lot requersreentos de energia son referencisles, por c uante fueran calculados bapo condiciones

esthndar de use y funcionamiemo de la viviendsa
Procedimiento Oficial Sisterna de Calificacibn Energética de Viviendas en Chile, v1.0

Gobierno | | Ministerio de io de
de Chile || (rbanisme Energia

e gobel Coblermno du Chile Galtriarme du Chils Py T T ———
M ol e e v ]

FIGURA 1 ETIQUETA DE EFICIENCIA ENERGETICA (ADAPTADO DE: (CORPORACION DE DESARROLLO
TECNOLOGICO, 2018))

En Europa existen dos niveles de eficiencia energética en la casa, la primera de ellas es de
invierno y tiene siete niveles que van desde la A hasta la G. Las mas eficientes son las que
sefialan con la letra “A” y las de menor eficiencia con la letra “G”. En verano los niveles se
representan con estrellas, tres de mayor calificacion y una de menor. (INTEREMPRESAS,
2005)

El nuevo desafio sera satisfacer las necesidades de las familias chilenas, quienes desean
proteger su hogar de los cambios climaticos y de esta forma proporcionar seguridad con el uso
de materiales de buena calidad, elaborados con la mas alta tecnologia del mercado.
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Por lo anterior, esta nueva unidad de negocios se enfocara en el segmento B2C, aprovechando
las fortalezas de las que dispone FUSSYO para entregar un producto de alta calidad, con la

mas adecuada instalacion y un excelente servicio al cliente.
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ANALISIS INTERNO

Si bien, la actual situacién sanitaria, politica y econdmica ha golpeado al sector de la
construccion, la trayectoria de esta empresa otorga un respaldo para sobreponerse a estos

eventos y utilizarlos como oportunidades para la apertura de nuevos negocios.

La creacion de esta nueva unidad de negocios no seria posible sin el equipamiento tecnolégico

del cual dispone FUSSYO y que apoyara fuertemente la promesa con sus clientes.

En cuanto a la responsabilidad con el medio ambiente es importante mencionar que uno de los
proveedores de perfiles alemanes, la marca KOMMERLING tiene una linea denominada
Greenline que consiste en que cuando los perfiles cumplen con su vida util estos son retirados e
ingresados a un proceso de trituracion mediante la separacién de sus componentes principales

y con esto se fabrican nuevos perfiles. (Ventanas Alugal, 2020) (Ventanas ALUGAL, 2020)

De acuerdo con este analisis y las politicas internas de la empresa es posible destacar que la
empresa se ve fuertemente impactada por la politica fiscal (Centro Latinoamericano de Politicas
Econdémicas y Sociales UC, 2016), tanto por la ejecucion presupuestaria como la politica
impositiva. Lo primero, por cuanto podra ingresar al campo de las licitaciones publicas si el
presupuesto  destina mayores fondos a la  construccion (CONSTRUCCION
LATINOAMERICANA, 2020). En cuanto a lo segundo, al igual que el resto de las empresas, la
carga impositiva e incluso los beneficios tributarios, afectan directamente sus utilidades v,

consecuencialmente, a sus duefios (Lopez, 2020).

En el ambito politico no hay subsidios permanentes del gobierno para su desarrollo.
Coyunturalmente se ha impulsado una agenda con medidas provisorias decretadas a causa de
la pandemia por COVID-19 que impactan en la inversién publica, incentivos a la contratacion de
trabajadores, financiamiento con mejoras a los instrumentos ya existentes como los créditos con
garantia estatal FOGAPE-COVID, facilidades administrativas para re-emprendimiento y
recapitalizacion de Pymes, disminucién de los plazos de respuestas del Estado a las Pymes,
entre otras (GOBIERNO DE CHILE, s.f.).

Por otra parte, el proceso constituyente y el eventual cambio de la Constitucion Politica de la
Republica pueden afectar a la actividad econdmica a causa de la incertidumbre, lo que puede
impactar la inversioén y el crecimiento (Larrain, 2020)con su natural efecto en el empleo y en la
disponibilidad de recursos del Estado para satisfacer los requerimientos sociales (INTEGRAL

CHILE, 2020). El problema para algunos es la percepcién de que un cambio constituyente va a
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atacar los fundamentos y pilares basicos de la economia de mercado que promovié el modelo
de desarrollo econdmico en Chile, sumado a la idea de que se pueda discutir el derecho de
propiedad y que se van a incorporar derechos sociales que no se sabe como van a afectar el
presupuesto (INTEGRAL CHILE, 2020). Las imposiciones de eventuales nuevos tributos
incrementan este ambiente de inseguridad (Grau & Lopez, 2019). Ello se traduce en una mayor
cautela empresarial al momento de efectuar nuevas inversiones o contrataciones (MINING
PRESS, 2020)

En materia salarial, como toda empresa esta obligada a cumplir con el pago del salario minimo
determinado anualmente por la ley, el que a partir de marzo de 2020 asciende a $326.500 para
los trabajadores dependientes (MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, 2020)

Finalmente, se hace presente que FUSSYO cuenta con las autorizaciones y licencias
requeridas para el desarrollo de su actividad econdmica, en particular, para asumir la
representacion de marcas extranjeras en Chile como para ejecutar sus trabajos con software

autorizados.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

FUSSYO es una empresa que nace en el afo 1983. Creada por un aleman en Chile, quien se

dedicaba Unicamente a la distribucidon de insumos de ventanas.

En el afio 2008 fue comprada por dos empresarios chilenos, quienes mantuvieron los clientes,
los trabajadores y la marca. Se ampliaron al segmento B2B a través de inmobiliarias,

constructoras y pequefias empresas.

Fisicamente esta empresa se instalé en Santiago en una bodega pequefna en la comuna de

Lampa. Se amplié al rubro de construccién y ferreteria.

En la actualidad cuenta con mas de 120 personas trabajando y tienen sucursales en las
siguientes ciudades; Antofagasta, Calama, La Serena, Talca, Concepcién, Temuco, Puerto
Montt y Santiago. En estas oficinas se comercializan todos los insumos, pero en ninguna de
ellas se venden ventanas de termopaneles terminadas, dado que el Core Business de FUSSYO

son los materiales para la elaboracion de una ventana.

La facturacion mensual de esta empresa es de alrededor de USD 1,000,000 en total y un 70%

de ese monto corresponde a los insumos de termopaneles

Si bien mas adelante se mencionara el FODA es relevante destacar que FUSSYO es una
empresa que tiene un acabado conocimiento del mercado, ya que tiene experiencia en el rubro.
Trabaja con la mas alta tecnologia existente en el pais y fomentan el uso de materiales de

calidad para obtener buenos resultados.

Actualmente la Empresa FUSSYO SPA, se dedica principalmente a la venta de insumos de
termopaneles. Estos son; vidrios, laminas protectoras, térmicas o de privacidad, herrajes,

separadores, sello primario y secundario (siliconas).

PRODUCTOS FUSSYO

FUSSYO fabrica sus productos en su planta en Santiago y los distribuyen a sus oficinas en las

diferentes regiones.

El segmento actual al que apunta FUSSYO son empresas dedicadas a abastecer empresas que
se dedican a instalar termopaneles al segmento B2B. También a pequefios constructores y/o

empresas constructoras.
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Por lo expuesto anteriormente es que es posible crear esta nueva unidad de negocios,

visualizando oportunidades de un negocio con amplias expectativas.

Laminas de Herrajes
vidrios an e
protectoras,

térmicas o de
privacidad

Pegamento
Capa Poliester

Papel protector

Separador, Sello primario
fabricado en para que no
Italia, ya que entre aguay
requiere de una ! ; absorba la

sofisticada - : humedad que
tecnologia ( ‘

H;\‘-

Sello secundario
para los bordes
externos
(silicona)

FIGURA 2 Probuctos FUSSYO
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ANALISIS DE COMPETIDORES

Si bien podemos identificar mas de cuarenta empresas relacionadas al rubro, sélo podemos

sefalar 6 empresas competidoras directas de esta nueva UEN de FUSSYO, estas son:
e WINKO
e GLASSTECH
e WINTEC
e BASTRO
e EUROWINDOWS
e VENTEKO

El criterio utilizado para determinar a estas empresas competidoras fueron la procedencia de
sus perfiles, dado que en Chile hay una empresa que es muy conocida por sus perfiles de
origen belga esta se llama DECEUNICK, sin embargo, ellos venden unicamente a empresas del
segmento B2B y de acuerdo con el segmento al que apunta esta nueva unidad de negocios

(B2C) no se considera esta empresa ni sus perfiles para el analisis.

Tampoco se consideraron empresas que trabajan con perfiles chinos, ya que esta nueva unidad

de negocios trabajara solo con perfiles de procedencia alemana y excepcionalmente turca.

Ademas, se escogieron estos seis competidores por la informaciéon obtenida en las encuestas
y/o entrevistas, ademas del andlisis que se realizé6 a cada una de ellas en el Marketing Mix y

que se detalla a continuacion.

MARKETING MIX DE LA COMPETENCIA

COMPOSICION Y CARACTERISTICAS (PRODUCTO)

Las ventanas se arman en Chile, pero generalmente los perfiles y herrajes se importan, lo

demas se elabora en territorio nacional.

A continuacion, se senalan los productos de las empresas mencionadas anteriormente y

consideradas competidores directos de esta nueva unidad:
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Ofrece ventanas con o sin instalacion. Vende principalmente
ventanas y cortinas. Los perfiles son turcos (ADOPEN) y alemanes
(REHAU). Los herrajes son GU (alemanes) y vidrios Lirquén. Con una
garantia de cinco afos.

Méas de 18 productos de Cristal, entre ellos las ventanas de
termopanel con perfil de PVC y aluminio. Los perfiles son de
procedencia turca. Herrajes marca GU (alemanes) y vidrios Lirquén.
Garantia 5 afios

Esta empresa ofrece los siguientes productos: Ventanas, Shower
door, cierre de terrazas y ventanas de aluminios de PVC europeo de
procedencia turca. Garantia de 5 afios.

Ofrece tecnologia en ventas y sus productos son ventanas de
aluminio y PVC. Ademas de mallas de proteccion y vitrinas
comerciales. Los perfiles y herrajes son de procedencia alemana
(REHAUS). Ofrecen garantia de cinco afios.

EUROWINDOWS perfiles alemanes (VEKA) y herrajes también alemanes (GU).
Garantia 5 afos.

Puertas y ventanas de PVC. Procedencia Alemana (KOMMERLING).
Garantia 5 afios.

TABLA 1 CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS SEGUN EMPRESA

Ventas de PVC; oscilobatiente, correderas y batiente. Trabajan con

WINKO

Empresa con mas de 15 anos de experiencia, con un equipo de ingenieros y arquitectos que

trabajan revisando cada proyecto de sus clientes.

Esta empresa se dedica al disefo, fabricacién e instalacion de ventanas eficientes y cristales

para el hogar y oficina. Trabaja con proveedores a nivel mundial

Esta empresa ofrece ventanas con y sin instalaciones de las lineas de perfiles ADOPEN y

REHAU.

Los cristales que utiliza WINKO cumplen las normas chilenas NCH 132, 133, 134 y 135, de

Clasificacién, caracteristicas fisicas, espesores, tolerancias, transmision de luz y energia,

resistencia a temperaturas extremas y humedad, rotura por flexion e impacto, planicidad,

arquitectura de seguridad, inspeccion visual, resistencia a las llamas, entre otros.
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Las ventanas que fabrica WINKO son consideradas “Green”, debido a que los perfiles de PVC

utilizados son libres de plomo.

LV ol — = —

FIGURA 3. PRODUCTOS WINKO (ADAPTADO DE WWW.WINKO.CL)

Los Termopaneles que utiliza WINKO son fabricados en un proceso que reutiliza el agua y

reconvierte el polvo de vidrio en arena no contaminante.
Las ventanas que fabrica e instala WINKO cumplen con normas chilenas y extranjeras (Tabla

2).

Lineas de Ventanas (WINKO, 2020)

WINKO Linea ADOPEN

Las ventanas WINKO con perfiles europeos desarrollados por el grupo ADOPEN que cuenta
con 6 fabricas en el mundo. Sus refuerzos no metalicos permiten obtener mejores resultados de

transmitancia térmica.
WINKO Linea REHAU

Ventanas de PVC con tecnologia alemana. Su alto aislamiento térmico permite ahorrar hasta un
68% de energia y con los cristales adecuados superan el nivel de insonorizacion de 30 dB, y se

encuadran dentro de la clase mas alta de aislamiento acustico.

La garantia de estas ventanas es de 5 afios (Pacheco, 2021).
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» NCH 446, 447, de clasificacion y arquitectura de puertas y ventanas,
» NCH 2496, de instalacion en Obra

In-Process Testing:

b Appearance - ISO: 105-A01 ¥ Distortions - 1SO: 12608-2003
» Dimensions - 1SO: 12608-2003 » Colour & Gloss - ISO: 7724-3
Appearance Tests:

b Surface Flatness - ISO: 12608-2003
» Mass per unit length — ISO: 12608-2003
» Bending - ISO: 12608-2003

Heat Performance Tests:
b Heat Revision = DIN EN: 479 » Flammability Test* - UL-94.

b Heat Deformation — DIN EN » Cold Impact @-10C - EN: 477
P Vicat Softening Temperature — DIN EN: 306

Ageing Test:
b Xenon Arch Test* — DIN EN: 513

Mechanical Tests

P Charpy Impact Test - I1SO: 179-1/1 » Tensile Strength* — ISO: 527
b Corner Weld Strength — DIN EN: 514 ¥ Flexural Modulation* - |SO: 178
Casement Windows

b Air Infiltration Test* — BS EN 12207:2000
b Static Water Penetration Test* — BS EN 12208:2000
P Resistance to Wind Load* — BS EN 12210:2000

Sliding Windows

b Air Infiltration Test* - BS EN 12207:2000

b Static Water Penetration Test* — BS EN 12208:2000
P Resistance to Wind Load* — BS EN 12210:2000

TABLA 2. LISTA DE NORMAS QUE CUMPLEN LAS VENTANAS WINKO (ADAPTADO DE (WINKO, 2021))

WINKO Linea REHAU

Ventanas de PVC con tecnologia alemana. Su alto aislamiento térmico permite ahorrar hasta un
68% de energia y con los cristales adecuados superan el nivel de insonorizacion de 30 dB, y se

encuadran dentro de la clase mas alta de aislamiento acustico.

La garantia de estas ventanas es de 5 anos (Pacheco, 2021).

GLASSTECH

Esta empresa tiene mas de 50 afos en el mercado, fabricando alrededor de 18 productos de
Cristal. Se define como una empresa que trabaja bajo las mas exigentes normas de calidad,
con gran tecnologia y con mas de 21.000 metros cuadrados de infraestructura a disposicion de
los clientes. En su sitio web se reconocen como una empresa en constante cambio por mejorar

los actuales productos.
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GLASSTECH

FIGURA 4 PRODUCTOS GLASSTECH (ADAPTADO DE WWW.GLASSTECH.CL)

WINTEC

Empresa que se dedica a entregar soluciones de puertas y ventanas a sus clientes. La venta se
realiza directamente a clientes finales, empresas de “retail” o empresas constructoras, pero la
mayor presencia se concentra en el area habitacional, abarcando todos los segmentos

socioecondmicos.

La garantia de sus ventanas es de 5 afos.

FIGURA 5. PRODUCTOS WINTEC (ADAPTADO DE WWW.WINTEC.CL)
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BASTRO

Empresa lider a nivel nacional en la fabricacién e instalacion de ventanas de PVC de origen
aleman marca REHAU. En su sitio web ofrecen garantia de por vida, sin embargo, en la
informacion entregada por la ejecutiva comercial la garantia es de cinco afios (Viloria,
2020).

VENTANAS DE PVC

“Las lineas de ventanas y puertas de PVC de BASTRO estan compuestas por una amplia gama
de perfiles de origen Aleman Marca REHAU, linea Euro Desing y Euro Slide, con stock
permanente en colores blanco, roble dorado, nogal, gris antracita, Black Browm, otorgando una
solucion que brinda aislacién térmica, seguridad, iluminacién, eficiencia energética, aislacion
acustica, calidez interior y disefio.” (BASTRO, 2020)

“La baja conductibilidad térmica del PVC, contribuye al ahorro en calefaccion y climatizacion.
Estas lineas de ventanas y puertas se complementan con quincallerias de primera linea de
origen aleman, teniendo como unicos proveedores a la empresa alemanas G-U (Grests-Unitas)
y Roto Frank.” (BASTRO, 2020)

FIGURA 6 PRODUCTOS BASTRO (ADAPTADO DE WWW.BASTRO.CL)


https://www.g-u.com/en.html
https://www.roto-click.com/
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‘REHAU, G-U y ROTO FRANK son empresas lideres a nivel mundial, quienes, junto a nuestra
magquinaria de ultima generacién y mano de obra calificada, logramos una solucién con los mas

altos estandares de calidad a nivel nacional con un servicio inigualable.” (BASTRO, 2020)

(\
< REHAU G GReTscH-UNITAS /0

WWW.REHAU.CL WWW.HERRAJES.CL WWW.ROTO-FRANK.COM

FIGURA 7 PROVEEDORES BASTRO (ADAPTADO DE WWW.BASTRO.CL)

VENTANAS DE PVC BICOLOR

“Para realizar la renovacion de ventanas en edificios o0 en condominios de casas en donde por
normas de la administracién y reglamento de copropiedad no se puede alterar el color original
de las fachadas y los marcos de las ventanas ya sean aluminio, fierro o madera, BASTRO
ofrece ventanas de PVC bicolor, manteniendo el color original de la fachada hacia el exterior y
quedando hacia el interior el color original del PVC (blanco, roble dorado, nogal, antracita o
Black Brown)”. (BASTRO, 2021)

“Para lograr esta solucion se envian los elementos a laboratorio en donde se realiza un
tratamiento al perfil aplicando una pintura especial en la cara exterior de este simulando el color
del aluminio y hacia el interior cliente debe definir si desea sus ventanas en PVC blanco, folio
madera, gris antracita o Black Brown”. (BASTRO, 2021)

VENTANAS DE ALUMINIO

“Nuestra fabricacién de ventanas de aluminio la realizamos en lineas Xelentia 43, Xelentia 69 y
linea Superba 33. Estas lineas de perfiles permiten confeccionar ventanas con cristal monolito y
cristal termopanel.” (BASTRO (B), 2021)

“Al confeccionar ventanas con cristal termopanel se obtiene mayor beneficio de aislacion
térmica.” (BASTRO (B), 2021)


https://www.rehau.com/cl-es
http://www.herrajes.cl/
http://www.roto-frank.com/es/
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FIGURA 8 VENTANAS DE ALUMINIO BASTRO (ADAPTADO DE WWW.BASTRO.CL/VENTANASDEALUMINIO)

“Utilizamos quincalleria de 6ptima calidad, (felpas Schlegel, burletes SEAL TECHNOLOGGY,
rodamientos dobles reforzados marca PABOSE), elementos que garantizan la hermeticidad de

una ventana y perfecto funcionamiento a lo largo del tiempo.”

“Estos perfiles estan disponibles en colores, blanco, mate, titanio y leho, para proyectos que
especifican color especial ofrecemos perfiles electro pintados color a eleccion los cuales pueden
ser tonos lisos o microtexturados.” (BASTRO (B), 2021)

“Nuestra fabricacion de ventanas de aluminio se realiza en lineas Xelentia y linea Superba las
cuales garantizan el beneficio del cristal termopanel que es lograr aislacién térmica. “ (BASTRO
(B), 2021)

EUROWINDOWS

Se consideran pioneros en la fabricacion de ventanas de PVC, con mas de 15 anos de
experiencia y prestigio. En su sitio Web tienen el logo VEKA, que corresponde a la marca de

perfiles alemanes con los que trabajan. (Alvarez, 2020)

VENTANAS DE CORREDERA DE PVC

EUROWINDOWS fabrica ventanas de corredera de PVC en diversos formatos
(EUROWINDOWS, 2021):

Corredera de antepecho
Corredera de piso a cielo
Corredera de hojas asimétricas
Correderas de 3, 4 o mas hojas
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EuroWindows

FIGURA 9 PRODUCTOS EUROWINDOWS (ADAPTADO DE WWW.EUROWINDOWS.CL)
VENTEKO

Unico representante de los perfiles KOMMERLING en Chile, trabajan desde el afio 1994 en la
confeccion de soluciones para la aislacion acustica, ahorro energético y seguridad para los
hogares chilenos.

Sus clientes son personas naturales, constructoras, inmobiliarias y arquitectos que solicitan

orientacion y productos de procedencia alemana. (Infante, 2020)

[
ventekd

FIGURA 10 PRODUCTOS VENTEKO (ADAPTADO DE WWW.VENTEKO.CL)
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FIGURA 11 KOMERLING, ASOCIADO PRINCIPAL DE
VENTEKO (ADAPTADO DE WWW.VENTEKO.CL

Wir verarbeiten
Kommerling Ku nststoffenstér

“KOMMERLING es el niumero 1 en sistemas de perfiles de PVC para ventanas a nivel mundial.
La gran aceptacion de la marca es debida a la extraordinaria capacidad de aislamiento térmico
y acustico de los perfiles y las fuertes inversiones realizadas durante afios en control de calidad
y desarrollo tecnoldgico” (VENTEKO, 2021)

COMERCIALIZACION (DISTRIBUCION - PLAZA)

Por la naturaleza de este producto la comercializacion tiene algunas variables que impiden el
traslado a diferentes puntos del pais, por lo que la mayoria de estas empresas tienen sus
oficinas en Santiago y distribuyen a todo en Chile cuando les compran las ventanas, pero la

distribucion e instalacién son de cargo del cliente.

Vende a través de su Showroom ubicado en Vitacura.

Esta empresa tiene una amplia cobertura. Distribuye a todo Chile
mediante sus puntos de venta ubicados en Santiago, Vifia del Mar,
Concepcion, Temuco, Puerto Montt y La Serena.

Santiago y Quinta Regidn.

Todo Chile. Todo se fabrica en la comuna de San Bernardo y se
distribuye a todo Chile. Tienen Showrrom en Alonso de Cdérdova
2791 Vitacura. Ademds de puntos de Venta en Chicureo, Curico y
Santa Cruz.

Empresa se ubica en la comuna de Lampa, tienen Showrrom en
EUROWINDOWS Avenida Las Condes 9765. Distribuyen a todo Chile, aunque no
tienen presencia fisica en regiones.

Santiago, Quinta Region, La Serena, Los Angeles, Temuco,
Concepcion Puerto Varas y Osorno. En el resto de las regiones se
deben evaluar, ya que hay costos asociados. Esta empresa se
encuentra en Av. El Parque 5275 Huechuraba, en este mismo lugar
se encuentran las oficinas comerciales.
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TABLA 3 DISTRIBUCION- PLAZA SEGUN EMPRESA

ANALISIS DE PRECIOS

De las cotizaciones solicitadas a los competidores las que alcanzaron el valor mas elevado
fueron WINTEC con perfiles trucos y WINKO con PVC aleman. Esto se debe a que ademas las
dos hojas de las ventanas cotizadas tienen movilidad, no asi las otras cotizaciones en las que
solo una hoja del ventanal se mueve. La media de los valores de estas empresas es de
M$3.600.

Las empresas BASTRO y EUROWINDOW registran valores intermedios con una media de
M$2.870. Ambas cotizaciones con una hoja de la ventana corredera y la otra no. Ambos
registran perfiles alemanes.

Por dltimo, las empresas VENTEKO y GLASSTECH registran los precios mas bajos de las
cotizaciones. Con un valor promedio de las cotizaciones de M$2.480. VENTEKO trabaja con

perfiles alemanes y GLASSTECH con procedencia turca.

RESUMEN DE PRECIOS

ALEMANA
ALEMANA

ALEMANA

ALEMANA
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TABLA 4 ResuMeN DE PREcIOS (CL$) (PRECIOS CORRESPONDIENTES A COTIZACIONES DE CADA EMPRESA PARA VENTANAS DE IGUALES
DIMENSIONES, CARACTERISTICAS Y UNIDADES.

ANALISIS DE LA PUBLICIDAD (PROMOCION)

En general estas empresas no tienen una alta presencia en medios de comunicacion.
VENTEKO es la uUnica marca que tiene difusién en la radio Concierto. Las seis empresas
competidoras tienen fuerte presencia en redes sociales, pero BASTRO ademas de estar en
Instagram, Facebook y tener el sitio web actualizado tiene harta publicidad en el cuerpo de
Vivienda y Decoracion de El Mercurio, al igual que GLASSTECH que se destacan por la fuerte
presencia en este periddico. Las empresas que aparecen, pero no con mucha periodicidad en
El Mercurio son EUROWINDOWS y WINKO. En general el desconocimiento por parte de la
audiencia de estas ventanas es la baja cobertura que se le da a los medios de comunicacion.
Solo quienes estan interesados en cambiar sus ventanas se informan y obtienen datos
relevantes, pero en caso contrario no se aprecia una fuerte promocion de estas empresas y en

general de la industria en la que se desarrollan estas empresas.

Cabe senalar que estas empresas se exponen en ferias internacionales y nacionales. Del 13 al
16 de octubre se llevara a cabo en Santiago la feria Edifica, el mayor encuentro de la
construccion hispanoamericana y expondra FUSSYO con los materiales de insumos de
termopaneles. También estara presente DECEUNINCK que vende perfiles belgas, no hay
ninguna de las empresas sefaladas como competidoras en esta categoria, ni tampoco las
empresas proveedoras de estos insumos. Por lo tanto, representa una oportunidad el estar

presente en estas actividades.

En el ambito internacional, las ferias en las cuales participan las empresas relacionadas al rubro
de ventanas son FENSTERBAU FRONTALE, la principal feria internacional de ventanas,
puertas y fachadas llevaba a cabo en Alemania y se celebra cada dos afios. La proxima version
sera el 2022.

También esta la feria Eurasia Windows que se desarrolla en Estambul, Turquia. Es uno de los

eventos mas grandes para las empresas que se dedican a las ventanas y sus insumos.
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Cambie sus antiguas ventanas por
ventanas PVC con Termopanel
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FIGURA 12 DIFERENTES ELEMENTOS PUBLICITARIOS DE LAS EMPRESAS (ADAPTADO DE: REVISTA
VIVIENDA'Y DECORACION, FACEBOOK E INSTAGRAM)
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Tiene publicidad en Instagram, Facebook, YouTube. Ademas de
tener presencia en Vivienda y Decoracion de El Mercurio.

Presencia activa en Redes Sociales (Instagram y Facebook).
Ademads de estar presente en Vivienda y Decoracién de El Mercurio.

Presencia en Redes Sociales.

Fuerte presencia en Emol y en la revista Vivienda y Decoracién de El
Mercurio.

Escasa presencia en Redes Sociales. Mas fuertemente en Emol y

EUROWINDOWS Departamento de Vivienda y Decoracion de El Mercurio.

El Unico que ademas de tener publicidad en redes sociales, esta
presente en Radio Concierto.

TABLA 5.ANALISIS DE PUBLICIDAD / PROMOCION

En Instagram las publicaciones de estas marcas generalmente muestran una familia, o bien,
oficinas con personas. Intentan proyectar cercania y preocupacion por los espacios comunes

que reunen a la familia.

CONCLUSION MARKETING MIX COMPETIDORES

De las seis empresas competidoras tenemos que se relacionan en los segmentos que trabajan.
Solo tres de ellas lo hacen en los segmentos bajos, pero casi todas abarcan los segmentos

altos y medios.
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TABLA 6. SEGMENTOS DE MERCADO

En el caso de GLASSTECH y WINTEC ambos coinciden en los segmentos medios y bajos

utilizan perfiles provenientes de Turquia.

En cuanto a los productos |la Empresa WINKO es la Unica que en su sitio web ofrece perfiles de
procedencia turca y alemana. Ademas, es la unica que ofrece el servicio de venta de ventanas
sin instalacién, si bien las demas marcas cobran el servicio, ninguna da especial énfasis a la
venta sin instalacién de ventanas, inclusive ellos indican que no toman trabajos menores a cinco

ventanas.

Si bien, las empresas mencionadas anteriormente dan a conocer los productos y beneficios de
las ventanas con termopanel de PVC WINTEC proyecta tres pilares importantes dentro de su
propuesta estos son; sustentabilidad, excelente y trabajo en equipo. Tampoco deja de lado
mostrar sus productos, pero le da mayor énfasis al trabajo colaborativo de la empresa que

desencadena en mejores resultados para el beneficiario final, los clientes.

GLASSTECH incentiva la compra con permanentes descuentos en su sitio web, durante meses
tiene las mismas promociones, lo que podria eventualmente perjudicar la venta cuando no
existan promociones, dado que el publico se acostumbra a ver descuentos permanentes en su
sitio web. Lugar en donde se utilizan intensivamente las imagenes para mostrar los
innumerables productos que tienen y potencian el uso de tecnologia de alta gama para elaborar

sus ventanas.

BASTRO por su parte, en su bajada del logo inmediatamente menciona que ellos venden

ventanas alemanas, si bien, no ofrece descuentos si promociona cuotas precio contado con
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tarjetas de crédito. Si bien, las ventanas alemanas se caracterizan por ser de buena calidad, el
precio que esta empresa ofrece por ellas no es elevado con relacién a las otras marcas. Es por
ello por lo que en su pagina muestran la frase “ventanas para toda la vida” dando a entender

que son de calidad y, por ende, duraderas.

EUROWINDOWS se proyectan como expertos en ventanas, al igual que BASTRO ellos
trabajan solo con perfiles alemanes. El precio es medio con relacién a sus competidores. El
principal objetivo de esta empresa es satisfacer las necesidades de sus clientes con productos

de primera calidad.

En relacion con VENTEKO es el Unico que trabaja con perfles KOMMERLING vy su linea
Greenline libre de plomo. Destacan los 25 afios de experiencia en la industria y el liderazgo en

sus ventanas.
EN CUANTO A RECLAMOS VISUALIZADOS EN INTERNET ES POSIBLE MENCIONAR LO SIGUIENTE:

WINTEC registra con dos reclamos. El primero de ellos alude a perfiles en mal estado, la
silicona manché el papel mural, las ventanas no quedaron bien selladas y los plasticos

protectores estan a la vista. (Ventana termopanel, 2018)

La misma persona indica que no hay un supervisor a cargo del trabajo, que posteriormente
haga entrega del trabajo terminado. El reclamo apunta a la fabricacién e instalacién deficiente y

que fallaron en el compromiso y orientacion al cliente.

Otra persona, indica que la instalacién no es de primer nivel y que las ventanas no cumplen su

objetivo de aislacion acustica. (Mala fabricacion e instalacion de ventanas termopanel, 2016)

En WINKO se encontraron tres reclamos de distintas personas aludiendo al mal servicio
entregado por el departamento de post venta, publicidad engafiosa y un trabajo deficiente.
(Reclamos.cl - WINKO, 2021)

GLASSTECH presenta reclamos que se refieren a la demora en la instalacion de las ventanas,
el mal servicio y que no contestan el teléfono para responder a sus reclamos. (Reclamos.cl -
GLASSTECH, 2021)

BASTRO también registra reclamos por la mala instalacion, pero a diferencia de sus
competidores ellos registran felicitaciones en el mismo sitio web de reclamos.cl. (Reclamos.cl -
BASTRO, 2021)
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VENTEKO registra solo un reclamo y este se debe a la demora en el servicio de la instalacion,
no a la mala calidad ni mal trabajo en la instalacion de las ventanas. (Reclamos.cl - VENTEKO,
2021)

EUROWINDOWS es el Unico de las demas marcas que no registra reclamos en Internet.
(Reclamos.cl - EUROWINDOWS, 2021)

A raiz del analisis realizado a las empresas competidoras se puede concluir que tienen

productos similares, solo cambia su procedencia y con esto la calidad del perfil e insumos.

En algunas empresas existe un mayor desarrollo de productos relacionados, ya que se dedican
no solo a la confeccidon de ventanas con termopanel, sino también puertas, muros y otros

productos.

En relacion con la publicad esta es escasa, no existe una mayor cobertura en cuanto a dar a
conocer el producto, tal vez por eso es posible ver mas adelante que existe un bajo

conocimiento de la industria por parte de los clientes.

Los precios demuestran sustancial diferencia, por ejemplo, WINTEC es que tiene el precio mas
alto junto a WINKO.

Es importante mencionar que en estas empresas no se percibe un servicio de excelencia y esto
debido a que las cotizaciones fueron solicitadas mucho antes de la fecha de respuesta por parte
de las empresas. Tampoco fue facil dar con el departamento encargado de atender a los

clientes.
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MEDIO AMBIENTE (ENTORNO)

En este analisis, también denominado PESTEL, se pretende analizar las fuerzas externas que
haran posible la insercién de FUSSYO en esta industria. A través de ellas podremos determinar
de qué manera influyen estas variables en la evolucidon de este plan que se pretende llevar a

cabo.

En los factores politicos indicaremos el grado de intervencién por parte del gobierno en esta
industria. En el ambito econdmico el impacto de las leyes y reglamentaciones a la cual se
encuentra afecta FUSSYO.

También se mencionan los ambitos tecnoldgicos, socioculturales y medio ambientales de los
cuales la empresa debe necesariamente disponer y tener conocimiento para anticiparse a los

cambios y adoptar medidas que le permitan estar a la vanguardia en estas areas.

AwmBITO PoLiTico

FUSSYO es categorizada como una empresa de menor tamafio y su desarrollo estara
impactado directamente por el mayor o menor acento que imponga el Estado en reactivar el
emprendimiento y otorgar facilidades para el desarrollo de las actividades econdmicas por parte
del sector privado. En tal sentido, la evidencia internacional de paises desarrollados muestra
que las politicas de fomento a las pymes, para ser exitosas, requieren de un soélido apoyo
institucional, legislativo y en especial un apoyo politico de alto nivel. (Solimano, Pollack, Wainer,
& Wurgaft, 2007)

En Chile existe ACHIVAL, una asociacién gremial que congrega a fabricantes e importadores de
PVC y aluminio para la construccion de ventanas y otorga recomendaciones para la

construccion de ésta.

Esta asociacion nos entrega informacién de las ventanas se venden anualmente en Chile.
(Silva, 2020)

En la Tabla N 8, se presenta el nUmero de viviendas construidas en Chile en un afio normal y el
numero de ventanas aproximado que se utiliza en cada una de ellas. En esta tabla, cuando se
indica “vivienda”, se entiende unidad habitacional (casa o departamento). Estos valores son sélo

estimaciones y no deben utilizarse como datos de tipo estadistico o similar.
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Entendiendo la necesidad de reforzar las ventanas en beneficio de la aislacion térmica es que el
Gobierno entrega un programa de subsidios para el mejoramiento de las viviendas sociales los

cuales incluyen cambio de ventanas por termopaneles.

90.000 unidades 6 ventanas 540.000 ventanas

30.000 unidades 11 ventanas 330.000 ventanas

TABLA 7.NUMERO DE VIVIENDAS CONSTRUIDAS EN CHILE EN UN ANO NORMAL

ACHIVAL trabaja con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) para asesorar en el uso e
implementacion correcta de medidas para la aislacién térmica que se produce en viviendas
sociales en los meses mas frios. A través de los Planes de Prevencion y/o descontaminacion
(PPDA) se pretende disminuir las emisiones contaminantes, dado que el aislamiento térmico

permitira un menor consumo energético para calefaccionar las casas. (Pavez, y otros, 2020)

El pasado 7 de enero de 2021 se aprobd la Ley de Eficiencia Energética (Mora, 2021) luego de
dos afios de tramitacion y que considera todos los consumos energéticos del pais, incluyendo
viviendas. Con esta ley se espera que al afno 2030 se tendra una reduccién de un 10% de

intensidad energética respecto del afio 2019.

Esta ley contempla la calificacion energética de las viviendas, ya que estas consumen casi un
15% de la energia total del pais y se debe principalmente a la energia destinada a calefaccionar

los hogares. (Mora, 2021)

Con la entrada en vigor de la Ley de Eficiencia energética sera requisito que todas las
propiedades cuentan con una clasificaciéon que sefiala qué propiedad tiene un mejor uso de la
energia, ya que a través de la entrega de informaciéon se espera mejorar la calidad de vida de

las personas.

Esta Ley promueve el uso racional y eficiente de los recursos energéticos de todos los

consumos del pais; transporte, industria, mineria y sector publico, residencial y comercial. Es
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por eso por lo que beneficia a la categoria de ventanas de termopanel, ya que por su definicion
de aislacién térmica es un producto que a raiz de estos cambios tendran mayor demanda vy

facilitara la insercion de esta nueva unidad de negocios.

AwmsiTo Economico

En el ambito del comercio internacional cabe destacar que la actividad de la Empresa se
beneficia de Tratados Internacionales con la Comunidad Europea y otros paises
Latinoamericanos. En Chile el arancel general para todas las mercancias es de un 6% de
derechos “ad valorem”, calculado sobre el valor aduanero o CIF de estas. La situacion antes
descrita varia positivamente cuando las mercancias son originarias de paises con los cuales
Chile ha suscrito algun acuerdo comercial, caso en el cual quedan afectas a los aranceles que
en cada acuerdo se hayan pactado. (ADUANAS-GOBIERNO DE CHILE, 2013) Es asi como
durante el afo 2018, el arancel efectivo para las importaciones chilenas alcanzé su minimo
histérico. Esto, luego de que registrara un valor promedio de 0,81% de impuesto para los
productos importados, el mas bajo en la historia comercial del pais. (Centro de Estudios
Internacionales CEIUC, 2019)

Sin embargo, la pandemia ha afectado el giro de la empresa puesto que se ha entrabado la
importacion de insumo (ADUANAS-GOBIERNO DE CHILE, 2020) y sus clientes han debido
cerrar locales comerciales a causa de las medidas sanitarias impuestas por la Autoridad,
requiriendo menos productos. La superacién de tal conflicto, ciertamente, incrementara sus
ventas. Pero no todos los conflictos son catastroficos para la empresa, eventos como
terremotos o incluso las agitaciones sociales recientes impactan positivamente las ventas de la

Compaidia.

Generan gran incertidumbre en la actividad econdmica de la empresa los movimientos politicos
y sociales que discuten la propiedad privada o abogan por la toma de terrenos o fabricas.
Asimismo, los que impiden el ingreso a las instalaciones o perturban el libre transito de

personas o bienes, paralizando el abastecimiento o impidiendo el trabajo.

En cuanto a los Factores legales de la Compania, cabe sefalar en materia de propiedad
industrial que la empresa ha registrado su marca y la de sus productos en el Registro de
Marcas del Instituto Nacional de Propiedad Industrial. Hasta el momento, no se han registrado
patentes industriales de productos. En el ambito de la salud y seguridad laboral, se debe indicar

que se encuentra afiliada a la Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion
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(CCHC) para efectos de la ley 16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades

profesionales. Ademas, cuenta con un Reglamento de Higiene, Orden y Seguridad.

Ademas, esta regulada sectorialmente por la Ley General de Urbanismo y Construcciones
contenida en el Decreto con Fuerza de Ley N°458, de 1975, del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, y por la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, fijada por el Decreto
Supremo N°47, de 1992, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (OGUC) para efectos tanto de
la construccion e instalacion de sus fabricas, bodegas y sucursales, como de la fabricacion de
los insumos afectos a tal regulacién. Asimismo, la industria se encuentra autorregulada por las
Normas Técnicas dictadas por el Instituto Nacional de Normalizacion, conocidas como “Normas
Chilenas” (NCH) que fijan estdndares para determinados materiales o insumos para la
construccién, como las construcciones mismas. Cabe sefialar que las normas chilenas pueden
0 no estar reconocidas por algun Ministerio, y sélo son obligatorias si algun reglamento o ley lo
ordena, un contrato o las especificaciones técnicas de un proyecto (Corporacion de Desarrollo
Tecnolégico, 2018). Es necesario destacar que el Decreto N°115 del 02.09.99, que modifica el
Decreto N°47 de la Ordenanza General de Urbanizacion y Construccion (O.G.U.C.), incorpora
disposiciones sobre exigencias de aislacion térmica en las viviendas, en concordancia con una
zonificacion basada exclusivamente en la temperatura necesaria de calefaccion para lograr
confort habitable en el interior de las viviendas en las diferentes areas del territorio nacional.
Fue publicada por la Divisién Técnica de Estudio y Fomento Habitacional del Ministerio de

Vivienda y Urbanismo en mayo de 1999 y determina 7 zonas (ver Tabla N 6).
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(*) Segun la norma téenica NCh 2251: R100 = vala, equivalents a la
Resistencia Térmica x 100,

TABLA 8.EXIGENCIA DE AISLAMIENTO TERMICO

Conforme a dicha normativa, para toda ventana que forme parte de la techumbre de una
vivienda emplazada en las zonas 3 a 7, ambas inclusive, cuyo plano tenga una inclinacién de
60° sexagesimales o menos, medidos desde la horizontal, se debera especificar una soluciéon
de doble vidrio (MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO, 1999)

AMBITO SOCIOCULTURAL

En relacion con los Factores Socio Culturales, se hace presente que, si bien en nuestro pais
hay zonas en que se registran bajas y altas temperaturas, los centros urbanos en donde se
emplaza la mayoria de la poblacion no presentan oscilaciones térmicas tan amplias ni
temperaturas tan bajas como en Europa, Canada o Estados Unidos. A diferencia de lo que pasa
en Europa, el hemisferio sur es mas oceanico; es decir, posee una mayor proporcién de
océanos que masas continentales. Por su posicion, las localidades y ciudades de Chile tienen
temperaturas menos extremas, justamente por la temperatura del mar. En Chile uno no puede
descartar un dia de nieve, como el acontecido en julio del afio pasado en Santiago, pero una ola
de frio de una semana, o 5 dias con temperaturas bajo cero, son poco probables. (Tupper,
2018)
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AMBITO TECNOLOGICO

En cuanto a los Factores Tecnoldgicos, es necesario destacar que las ventanas de termopanel
de PVC nacen avances tecnolégicos desarrollados en Europa, en donde el uso de este tipo de
ventanas es intensivo. El disponer de estos avances permite ofrecer mejores productos, de

mejor elaboracién, y a un precio competitivo.

En la actualidad el mercado necesita productos que cuenten con tecnologias que sean capaces
de contribuir al ahorro de energia y bienestar del hogar y que ademas se sometan a controles
estrictos de estandares de calidad en conformidad europea y también que tengan la
certificacion 1ISO 9001.

Es por esto por lo que un pilar fundamental en la elaboracion de una ventana es disponer de
una alta tecnologia que permita ofrecer un producto de calidad y que cumpla con las

expectativas que requieren los clientes.

AMBITO MEDIO AMBIENTAL

Con respecto a los Factores Ambientales, se debe sefialar que los productos de la empresa son
elaborados bajo estandares europeos, que cumplen adecuadamente las normas de proteccion
medioambiental de la Comunidad Europea de conformidad con las normas ISO 9001 y TS 5358
EN12608.

CONCLUSION ANALISIS PESTEL

e [Es una empresa que tiene conocimiento pleno del entorno en el que desea llevar a cabo
esta nueva unidad de negocio. Es capaz de identificar a sus competidores, establecer
una adecuada propuesta promocional a fin de darse a conocer y cumplir con los

objetivos propuestos.

e Indudablemente el ambito politico representa un desafio, dado que las eventuales
nuevas politicas impositivas podrian contrarrestar los ambiciosos resultados que la

compania espera de este nuevo proyecto.
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INDUSTRIA

Termopaneles: dos vidrios, variados beneficios - La Tercera

Termopaneles:
. dos vidrios,
variados beneficios
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En nuestro pais las ventanas con termopanel no son una medida de aislacion nueva. En el afio

2012 el diario La Tercera publico los beneficios que tienen el doble vidrio en las ventanas.

(Acevedo, 2012)

Se referia al cambio climatico como el principal causante de los cambios en las temperaturas.
Los veranos cada vez mas calurosos e inviernos muy frios, en los que mantener la temperatura

al interior de la casa resulta cada vez mas dificil, por lo mismo, surge como una alternativa

3 Abslacion en techos, wentanas y
FIUTGE: UM COMPEMEnts Necesans

e e

FIGURA 13.RePorTAJE DIARIO LA TERCERA (AcevEDO, 2012)

innovadora la instalaciéon de estas ventanas.

Se menciona un ahorro de energia que va desde un 10 a un 20% y que la aislacion dependera

de los perfiles y vidrios que se utilicen. En la actualidad y 9 afios después de esa publicacion

las empresas ofrecen un ahorro en energia de hasta un 68%.

® Vernmanas de PVC
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La misma publicacién muestra publicidad de la empresa DVP, que es la Unica en el pais que

fabrica sus propios perfiles.
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FIGURA 14.MARCAS INVOLUCRADAS EN LA INDUSTRIA
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Ademas de mencionar a GLASSTECH como empresa lider en el mercado en la fabricacién de

estas ventanas con mas de 300 productos para la vivienda, construccion, mueble y disefio.

En la industria relacionada a los termopaneles existen un sinfin de empresas relacionadas a
las ventanas de PVC. Pese a esto existe un desconocimiento en los clientes de los usos del
PVC, no hay mucha informacion relacionada a los beneficios que ofrece una ventana con
perfiles de PVC. (EMB Construccion, 2002)

En Europa desde hace mas de cincuenta anos que aprovechan al maximo las bondades de
este material. Sin embargo, en Chile estan presentes desde el afno 1996 aproximadamente.
(EMB Construccion, 2002)

Para entender la industria es necesario mencionar a los actores relevantes en la elaboraciéon de

una ventana con termopanel de perfil de PVC. Estos son:

HERRA.JES PERFILES

KAMMERLING
REHAU

VEKA
VERATEX
DECEUNINCK

GU
ROTO FRANK

e L
= -

-
Ve mamann®

SILICONAS

REFUERZOS DE ACERO VIDRIOS LIRQUEN

REFUERZOS
INTERIORES VIDRIOS

FIGURA 15.ACTORES RELEVANTES EN LA CONSTRUCCION DE VENTANAS CON TERMOPANEL Y PERFIL DE PVC

En la actualidad las empresas competidoras en la industria trabajan con las marcas y

procedencias que se muestran en la Figura 16.

Las empresas que arman estas ventanas son VENTEKO, la que importa perfil es de Alemania
de la empresa KOMERLING. También BASTRO importa perfiles REHAU del mismo pais ya
también los hace EUROWINDOWS con perfiles VEKA, quienes también fabrican en Chile.
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WINTEC trabaja con perfiles hechos en Turquia de la empresa VERATEC, la que también tiene

una linea mas econémica de procedencia china. Ellos venden perfiles a Sodimac y también a

Easy.
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FIGURA 16.MARCAS QUE OPERAN EN LA COMPETENCIA

WINKO Antiguamente trabajaba con KOMERLING ahora lo hace trabajando con VERATEC,
dado que los perfiles turcos le resultan mas econdémicos. Con la misma linea trabaja
GLASSTECH.

En cuanto a la penetracion el que obtiene el mayor porcentaje, segun informacién aportada por
un actor en la industria (Orellana, 2021) es DECEUNINCK, quienes importan perfiles belgas y
su principal fabricante es VENTALPLASTIC, sin embargo, estos perfiles son utilizados para la
construccion de grandes proyectos, por lo tanto, quedan fuera de nuestro de analisis, dado que

el presente plan de marketing esta orientado al segmento B2C.

Esta misma fuente informa que los principales competidores de VENTEKO son BASTRO y

EUROWINDOW, ya que los tres utilizan perfiles alemanes.
Los segmentos que abarcan las marcas se presentan en la Tabla 6.

Los perfiles de PVC existen desde el afio 1996, al comienzo eran pocas las empresas que se
dedicaban a la confeccidon de ventanas con este material. Hace cinco anos se vendian un 50%

de perfiles de aluminio y el otro 50% de PVC (Orellana, 2021). Luego esto cambid y la relacion
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ahora es un 70% PVC y 30% de aluminio. Y en el ultimo afio es un 95% PVC y solo un 5%

aluminio.

ACHIVAL es la asociacion gremial chilena de vidrio, aluminio y PVC y busca entregar
recomendaciones a los usuarios acerca de los materiales que actian en la confeccién de una

ventana y orientarlos acerca de su calidad. (ACHIVAL)

El gerente del gremio informa que las empresas socias de ACHIVAL son 24, de las cuales
WINTEC y GLASSTECH pertenecen a la asociaciéon considerandose lideres en el mercado, en

la fabricacién e instalacion de ventanas. (Silva, 2020)

Las familias chilenas optan por cambiar las ventanas de su casa a termopaneles de PVC
principalmente por la necesidad de bajar los costos de energia por calefaccion y junto con ello

mejorar las condiciones de confort al interior de la vivienda. (Silva, 2020)

INFORMACION DETALLADA DE LA INDUSTRIA

En este apartado revisaremos las cinco fuerzas de Porter:

PODER DE NEGOCIACION
DE LOS PROVEEDORES
ALTO MEDIO BAJD

PODER DE NEGOCIACION
DE LOS CLIENTES
ALTO MEDIO BAJD

FUERZAS
DE PORTER -m

ALTO MEDIO BAJO
e e - AMENAZA DE NUEVOS
COMPETIDORES
ALTO MEDIO BAJD
- @,

AMENAZA DE NUEVOS

PRODUCTOS O SERVICIOS
ALTO MEDIO BAJO

FIGURA 17.DiAGRAMA DE FUERZAS DE PORTER
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RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

En este mercado existe una alta rivalidad de competidores, ya que la industria es altamente

competitiva.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

El nimero de proveedores de materia prima es bajo.

Por lo tanto, el poder de negociacion de los proveedores sera mayor y el control de FUSSYO

menor.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

Es alto, dado que la competencia es agresiva y el consumidor tiene el poder de evaluar las
diferentes alternativas del mercado. Por esta razén, la empresa podria eventualmente contar

con menos margen de ganancia.

AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

Es baja, dado que no cualquier puede ser competidor si no tiene experiencia en el rubro.

AMENAZA DE NUEVOS PRODUCTOS O SERVICIOS.

Es baja, dado que para invertir hay que evaluar a los proveedores y conocer acerca de la

industria.
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ANALISIS DE SUSTITUTOS

La calidad de las ventanas no solo depende del perfil que se utilice, sino también del vidrio, por

lo tanto, una adecuada eficiencia estara dada tanto por el perfil como el vidrio.

Como sustitutos de los perfiles de PVC estan el aluminio, madera nativa, de PVC chino y belga.

VENTANAS DE ALUMINIO

El aluminio es un gran transmisor de temperatura (Ventanas ALUGAL, 2021). En el mayor de los

casos el PVC aisla mucho mejor el ruido del exterior.

La ventaja del perfil de aluminio es que es mas durable que el PVC, dado que el aluminio no
necesita mantencién, en cambio el PVC si requiere mantencion cada cierto tiempo. Durante

muchos anos se usoé Unicamente este perfil.

En cuanto al impacto medio ambiental, segun un estudio realizado por la Universidad de
Catalufia en Espafia, los perfiles de PVC reducen hasta en un 161% las emisiones de dioxido
de carbono en comparacion al aluminio y un 52% al de madera, por lo tanto, las ventanas de

PVC hacen que el uso sea mas sostenible con el medio ambiente.

VENTANAS MADERA NATIVA

En este caso la aislacion es considerada mejor que el aluminio, pero no tanto como el PVC.

Si bien estéticamente son mas atractivas que cualquiera, ya que se puede utilizar una amplia
variedad de acuerdo con el estilo que se le desee proporcionar a la ventana, el inconveniente
de estas ventanas es que la madera con el tiempo podria cambiar su forma a causa de la
humedad, por lo que requiere de una constante supervision que en el largo plazo podria resultar

mas costosa que el PVC.

Otro inconveniente es que el impacto medioambiental es alto, dado que se deben talar arboles

para poder confeccionar un perfil de madera nativa. (FACILISIMO, 2020)
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PVC cHINO

Los perfiles de esta procedencia no son considerados de buena calidad, ya que con el sol
tienden a ponerse amarillos, no son buenos conductores de calor o frio. Muchas veces no son

100% de PVC, sino que practicamente se componen de plastico.

PVC BELGA

En Chile existe la marca DECEUNINCK que fabrica perfiles de esta procedencia y ocupa el
tercer lugar lo de mejor calidad. Es una marca que se preocupa por el medio ambiente y sus
perfiles son 100% reciclables. (DECEUNINCK, 2019)

En consecuencia, el material que mejor funciona como aislante térmico es el PVC, luego se
debe evaluar la procedencia y con esto la calidad del perfil de PVC, ya que por el

descubrimiento y uso los europeos son considerados de mejor calidad.
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MERCADO

No existe mucha informacion en cuanto al mercado de ventana, es por esta razén que se
hicieron entrevistas a actores relevantes en la industria e informacion que se obtuvo de las

encuestas y entrevistas a clientes.

ANALISIS DE CLIENTES

Existen diferentes motivos que ocasionan la compra de ventanales, estos pueden ser
sensoriales, funcionales o simbdlicos. Esto debido a que muchas personas que escogen
cambiar sus ventanas lo hacen por el ahorro energético, por lo estético y también por la

calidad y/o tecnologia con las que son fabricadas estas ventanas.

En muchos casos los consumidores no tienen posibilidad de elegir el tipo de ventana y
esto debido a que en los edificios las caracteristicas de cada una vienen dadas por el
disefio evaluado previamente por la constructora y que no se puede modificar el exterior.
En el interior si es posible, es por eso por lo que existen perfiles bicolores, en los cuales
desde el exterior se aprecia el mismo color y disefio de todas las ventanas, pero en el

interior las personas tienen la posibilidad de cambiarlo.

Distinto es en las casas, en los que la gente puede decidir el tipo de color y tipo de

material que desea utilizar.

A continuacion, una encuesta elaborada justamente para conocer mas al consumidor de

termopaneles.

MEeTODOLOGIA

Aplicacion de encuesta en linea, utilizando la plataforma Google Forms a personas
referidas y sus contactos, contactadas por medio de la plataforma WhatsApp. Las

encuestas fueron 180.

e Instrumento constituido por 29 preguntas, con un flujo légico de acuerdo con las
respuestas de los sujetos.

Encuesta de caracter cuantitativa

Caracterizacion de las preguntas:

7 preguntas de caracterizacion de la persona o demograficas.

22 preguntas acerca del tema en investigacion
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e Elinstrumento fue aplicado de manera anénima y voluntaria

e Periodo de aplicacion: 5y 13 de noviembre.
RESULTADOS

Los resultados mas relevantes fueron los siguientes:

DEMOGRAFIA

Numero de Encuestas por Comuna en Santiago

I I N N .
60 14 13 12 9 8 6 5 4 3 1

Otras Comunas:
Buin (1)

Calera de Tango (1)
Con Con (1)

Diego de Almagro
Peiiaflor (1)
Talagante (1)
Valparaiso (1)

Lo Bamechea

Vitacura

Las Condes

La Reina \

La Florida

FIGURA 18. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS RESPUESTAS A LA ENCUESTA

En un primer analisis y de acuerdo con la segmentacion demografica es posible observar

las comunas a las cuales pertenecen los 180 encuestados, el mayor niumero se concentra

en el sector oriente y el menor en zonas periféricas de la Region Metropolitana.

DATOS DEMOGRAFICOS
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FIGURA 19.DATOS DEMOGRAFICOS DE LA ENCUESTA
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Siguiendo en la misma linea se segmenta en funcién de ingresos, edad, educacion y
numero de integrantes. Esto con la finalidad de determinar el tipo de familia que seria

motivo de evaluacion, que es a quienes representaban las personas encuestadas.

Se consultdé a las personas por el tipo de vivienda, dado que a raiz de la pandemia
muchas personas han decidido migrar del departamento a un lugar mas amplio y
multifuncional como una casa, en un sector mas alejado de las zonas que antes de la

pandemia y el estallido social eran altamente demandadas.

RESULTADOS DE LAS PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

(CONOCELAS VENTANAS DE TERMOPANEL? &TIENE VENTANAS DE TERMOPANEL EN SUHOGAR?

833% 44,44%
NO NO

91,67% 55,56%
si S
MUESTRA: 180 ENCUESTAS MUESTRA: 180 ENCUESTAS
GRAFICO 1.DISTRIBUCION DE PORCENTAJE DE GRAFICO 2.. DISTRIBUCION DE PORCENTAJE DE
RESPUESTAS PARA LA PREGUNTA: ¢, CONOCE LAS VENTANAS RESPUESTAS PARA LA PREGUNTA: ¢ TIENE VENTANAS DE
DE TERMOPANEL? TERMOPANEL EN SU HOGAR?

Un porcentaje menor al diez por ciento no conoce las ventanas de termopanel, es decir,
163 personas si conocen las ventanas con termopanel, pero veremos mas adelante que

no todas ellas tienen estas ventanas en sus hogares.

De los 100 encuestados que tiene ventanas de PVC solo un 37 % se acuerda de la
empresa que las instald. Esto quiere decir que existe un bajo nivel de recordacion.
(Gréficos 3y 4)

Mas de la mitad de los encuestados no conoce ninguna empresa que se dedique a la

venta de ventanas de PVC. Esto da a entender que hay mucho trabajo por hacer en
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materia de informar a los clientes y darles a conocer el producto a través de sus

beneficios.
+SABE QUE EMPRESA INSTALO LAS VENTANAS DE {CONOCE ALGUNA EMIPRESA QUE SE DEDIQUEA LA
TERMOPANEL EN SUHOGAR? VENTA EINSTALACION DE VENTANAS DE
TERMOPANEL?
~ 37,00% 4333%

S

NO
MUESTRA: 100 ENCUESTAS QUE TIENEN
VENTANAS DE TERMOPANEL EN SUHOGAR Sublzn sl due B
GRAFICO 3.. DISTRIBUCION DE PORCENTAJE DE GRAFICO 4.DISTRIBUCION DE PORCENTAJE DE
RESPUESTAS PARA LA PREGUNTA: ¢ SABE QUE EMPRESA RESPUESTAS PARA LA PREGUNTA: ¢, CONOCE ALGUNA
INSTALO LAS VENTANAS DE TERMOPANEL EN SU HOGAR? EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA VENTA E INSTALACION DE

VENTANAS DE TERMOPANEL?

DE LAS SIGUIENTES EMPRESAS ; CUALES NUMERO DE EMPRESAS QUELOS ENCUESTADOS
RECONOCE COMO VENDEDORAS EINSTALADORAS CONOCEN
DE VENTANAS DE TERMOPANEL? ~ 3,85%
PORCENTAJE DE ENCUESTADOS QUE RECONOCE ALGUNA EMPRESA 2,56% . /" SEMPRESAS
3EMPRESAS ]
35,00%
NO
RECOMNOCE
" 6500% " 9333%
RECONOCE UNA EMPRESA
MUESTRA: 180 ENCUESTAS MUESTRA: 78 ENCUESTAS QUE CONOCEN EMPRESAS
GRAFICO 5. DISTRIBUCION DE PORCENTAJE DE GRAFICO 6. DISTRIBUCION DE PORCENTAJE DE

RESPUESTAS PARA LA PREGUNTA: DE LAS SIGUIENTES RESPUESTAS DE ACUERDO CON EL NUMERO DE EMPRESAS
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EMPRESAS:! ('JCUALES RECONOCE COMO VENDEDORAS E QUE LOS ENCUESTADOS RECONOCEN EN LA PREGUNTA
INSTALADORAS DE VENTANAS DE TERMOPANEL? PRESENTADA EN EL GRAFICO 7.

EMPRESAS QUE LOS ENCUESTADOS CONOCEN

2843%
2255%
European Windows 204%
Wintec 204%
Solven 196%
Deceuninck 196%
Alumadi 196%
entanas Chile 196%
Winglass 196%
0% 5% 10% 15% 20% 25%
OTRAS EMPRESAS (0,98%)
Arquetipo Eterwind Kimmerlimg Velux
Cierres de Temmazas Escobar Eurowindowss PhGlass Verteko
Crown Glass Faventec TemmoHome Vidhieria Providencia
Das Fenster GHP Chie Temnatek Vidrieria Recoleta
Delorto Instalcom TheamnoWindows Virnd

MUESTRA: 78 ENCUESTAS QUE CONOCEN EMPRESAS

GRAFICO 7. DISTRIBUCION DE PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE CONOCEN LOS ENCUESTADOS.

En general las personas conocen una empresa, son porcentajes muy bajos los
encuestados que conocen mas de una empresa.
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Windoors

_Ph Glass B
Eurowindows aSt[Sﬂ,k

Ventalplastic

Glasstech

Venteko

Cierres de Terrazas Escobar
Tecma

L ]
Winhouse I n 0 Ventanas Chile

Wintee Crown Glass Delorto
Schiico

FIGURA 20.NUBE DE MARCAS, DONDE EL TAMANO DE LA MARCA INDICA LA PROPORCION DE VECES QUE FUE NOMBRADA POR LOS
ENCUESTADOS

Asi es como los clientes ven las marcas relacionadas a las ventanas. La mayor
representacion la tiene GLASSTECH, WINKO, EUROWINDOW y BASTRO. Vidrios

LIRQUEN provee de vidrios a las demas empresas, pero su Core no son las ventanas.

VALORACION DE ATRIBUTOS DEL PRODUCTO
TOTAL DE ENCUESTAS (180 ENCUESTAS)

6AT% 1667%

20,62%

@ REDUCE EL GASTO MENSUAL DE CALERACCION

@ AISLAEL RUIDO EXTERIOR

@ EVITALAS PERDIDAS DE CALOR EN INVIERNO

@ IMPIDEEL INGRESO DEL CALOR EN VERANO
MAYOR SEGURIDAD AL TENER DOBLE VIDRIO

@ VARIADOS DISENOS Y COLORES

@ NONECESITAN MANTENCION

GRAF'CO 8. DISTRIBUCION DE PORCENTAJE DE RESPUESTAS DE ACUERDO CON LOS ATRIBUTOS SELECCIONADOS POR LOS
ENCUESTADOS (SE PERMITIA SENALAR TODOS LOS ATRIBUTOS QUE EL ENCUESTADO QUISIERA)

Los atributos mas valorados son los que se refieren a la aislacion térmica y acustica. Esos

son los motivadores que impulsan a la compra de estas ventanas.
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PROMEDIO DE FACTORES DE DECISION DE TODOS LOS ENCUESTADOS
MEDIDO SOBRE UNA ESCALA DE 5 NIVELES, DONDE 1 ES MENOS RELEVANTE Y 5 MAS RELEVANTE

PRECIO

PORTAFOLIO MATERIALES
TAMANO DEL PORTAFOLIO DE

PRODUCTOS DE LA EMPRESA

TIEMPO
TIEMPO DE INSTALACION

INSTALACION
CALIDAD DE LA INSTALACION

PRESTIGIO
PRESTIGIO Y RECONOCIMIENTO
DE MARCA

POSTVENTA
SERVICIO DE POSTVENTA

ASESORIA GARANTIA
ASESORIA TECNICA DE LA MAYOR NIVEL DE GARANTIA
EMPRESA

RESULTADO PROMEDIO DE
MUESTRA: 180 ENCUESTAS TODAS LAS ENCUESTAS

GRAFICO 9.PROMEDIO DE RESPUESTAS DE LOS ENCUESTADOS SOBRE LOS FACTORES DE DECISION, EN UNA ESCALA CATEGORICA
DE 1 A 5.

FACTORES DE DECISION SEGUN S| CONOCE LAS VENTANAS DE TERMOPANEL
MEDIDO SOBRE UNA ESCALA DE 5 NIVELES, DONDE 1 ES MENOS RELEVANTE Y 5 MAS RELEVANTE

PRECIO

MATERIALES
CALIDAD DE LOS MATERIALES

PORTAFOLIO
TAMARO DEL PORTAFOLIO DE
PRODUCTOS DE LA EMPRESA

TIEMPO
TIEMPO DE INSTALACION

INSTALACION
CALIDAD DE LA INSTALACION

PRESTIGIO
PRESTIGIO Y RECONOCIMIENTO
DE MARCA

POSTVENTA
SERVICIO DE POSTVENTA

ASESORIA GARANTIA .
ASESORIA TECNICA DE LA wavorNIVELDEGaRanTia (@ ST CONOCE (n=165)

EMPRESA
@ NO CONOCE (n=15)

MUESTRA: 180 ENCUESTAS

GRAFICO 10.PROMEDIO DE RESPUESTAS DE LOS ENCUESTADOS SOBRE EL FACTOR DE DECISION, EN UNA ESCALA CATEGORICA
DE 1 A 5. RESPUESTAS SEGUN A AQUELLOS ENCUESTADOS QUE CONOCEN O NO LAS VENTANAS DE TERMOPANEL.

De las personas que si conocen las ventanas con termopaneles y perfiles de PVC lo que
motiva la decision de compra es la calidad en la instalacién en los materiales, la garantia,
prestigio de la empresa, asesoria y postventa. Esto ultimo se debe principalmente al
escaso conocimiento que existe de este producto y la necesidad de los clientes de

sentirse bien atendidos y orientados a una compra segura y de calidad.
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FACTORES DE DECISION SEGUN SI DESEA SER CONTACTADO POR UNA EMPRESA
MEDIDO SOBRE UNA ESCALA DE 5 NIVELES, DONDE 1 ES MENOS RELEVANTE Y 5 MAS RELEVANTE

PRECIO

S DN
(o
8%

MATERIALES
CALIDAD DE LOS MATERIALES

INSTALACION
CALIDAD DE LA INSTALACION

TIEMPO
TIEMPO DE INSTALACION

POSTVENTA
SERVICIO DE POSTVENTA

PRESTIGIO
PRESTIGIO Y RECONOCIMIENTO
DE MARCA

ASESORIA GARANTIA .
ASESORIATECNICA DE LA wavornve ecarantla @ ST DESEA SER CONTACTADO
EMPRESA (n=34)

) NO DESEA SER CONTACTADO
(n=146)
MUESTRA: 180 ENCUESTAS

GRAFICO 11. PROMEDIO DE RESPUESTAS DE LOS ENCUESTADOS SOBRE EL FACTOR DE DECISION, EN UNA ESCALA CATEGORICA
DE 1 A 5. RESPUESTAS SEGUN A AQUELLOS ENCUESTADOS QUE DESEAN O NO SER CONTACTADOS POR UNA EMPRESA.

En sintesis, se puede inferir lo siguiente:

La muestra se realiz6 a 180 personas, con mayor preponderancia las familias con
ingresos mayor a M$2000 y con una presencia mayoritaria de personas de entre 41y 50
afos. La mayoria con educacion universitaria y Post grado. Familias con 4 integrantes

representaban el 37,22% de la muestra.

Un 62% de los encuestados viven en casa y un 91,67% conoce las ventanas de

termopanel.

De los 180 encuestados un 44,44% no tiene ventanas con termopanel en su casa, lo que
quiere decir que 80 personas se podrian convertir en el mercado meta al cual dirigir esta

propuesta.

De las 100 personas que si tienen ventanas con termopanel un 63% no recuerda el
nombre de la empresa que las instald, esto demuestra un bajo nivel de recordacion de la
marca. Lo que reafirma esto es que de todos los encuestados un 56%, es decir, mas de la

mitad no conoce una empresa que se dedique a la venta e instalacion de estas ventanas.

De las 79 personas que si reconocen a alguna empresa sefalan a GLASSTECH en un
28,43%, luego WINKO en un 22,55%.
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FACTORES DE DECISION SEGUN NIVEL DE INGRESOS
MEDIDO SOBRE UNA ESCALA DE 5 NIVELES, DONDE 1 ES MENOS RELEVANTE ¥ 5 MAS RELEVANTE

PRECIO

7
— ’egg%‘i’
|y

MATERIALES
CALIDAD DELOS MATERIALES

TIEMPO

CALIDAD DE LA INSTALACION TIEMPO DE INSTALACION

}}'

- / PRESTIGIO
3 - y, PRESTIGIO Y RECONOCIMIENTO
_/// DE MARCA
—_—

POSTVENTA
SERVICIO DE POSTVENTA

L @ 0a81M. (n=24)
MTEASEOH[A GARANTIA @ MAYOR A $M. a $2M. (n=37)
ASESOR| CNL:(;:P?IEEIS_: MAYOR NIVEL DE GARANTIA . MAYOR A 32M. a SBM. (,1:47)

@ MAYOR A $3M. a $4M. (n=22)
) MAYOR A $4M. (n=50)
MUESTRA: 180 ENCUESTAS

GRAFICO 12.PROMEDIO DE RESPUESTAS DE LOS ENCUESTADOS SOBRE EL FACTOR DE DECISION, EN UNA ESCALA CATEGORICA
DE 1 A 5. RESPUESTAS SEGUN NIVEL DE INGRESO DE LOS ENCUESTADOS.

FACTORES DE DECISION SEGUN RANGO DE EDAD
MEDIDQ SOBRE UNA ESCALA DE 5 NIVELES, DONDE 1 ES MENOS RELEVANTE Y 5 MAS RELEVANTE

PRECIO

PORTAFOLIO
TAMARO DEL PORTAFOLIO DE
PRODUCTOS DE LA EMPRESA

MATERIALES
CALIDAD DE LOS MATERIALES

INSTALACION
CALIDAD DE LA INSTALACION

TIEMPO
TIEMPO DE INSTALACION

TVENTA

PO! PRESTIGIO
SERVICIO DE POSTVENTA

PRESTIGIO Y RECONOCIMIENTO
DE MARCA

@ 20 A30ANOS (n=11)

ASESORIA GARANTIA -
ASESORIA TECNICA DE LA vavorNvEL pEcaranrs @ 31240 ANOS (n=40)
EMPRESA @ 41 a50 ANOS (n=83)

@ MAYORES DE 51 ANOS (n=46)

MUESTRA: 180 ENCUESTAS

GRAF'CO 13.PROMEDIO DE RESPUESTAS DE LOS ENCUESTADOS SOBRE EL FACTOR DE DECISION, EN UNA ESCALA CATEGORICA
DE 1 A 5. RESPUESTAS SEGUN RANGO DE EDAD DE LOS ENCUESTADOS.

A raiz de esta encuesta podemos inferir que muchos de los encuestados no reconocen
una marca y esto puede deberse a la escasa publicidad que existe en relaciéon con este
producto. Considerando ademas que algunos encuestados no conocen los beneficios de

los termopaneles, pero que al informarse de ellos si los comprarian.
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Los factores que determinan su decision son la calidad de la instalacion y materiales, pero
ademas el servicio y la orientacion. Estos ultimos no son el foco de las empresas que se
dedican a este producto, dado que en muchas de las entrevistas y solicitud de
presupuesto e informacién a las empresas la respuesta tardaba dias en llegar, no

responden el teléfono, el canal de Internet no funciona como uno esperaria.

Ademas de las entrevistas realizadas a personas que hace poco cambiaron sus ventanas
por termopaneles en sus casas indicaron que es un producto desconocido y que deben

buscar mucha informacién dado que las empresas no les entregan toda la informacion.

Mencionaron problemas de coordinacion en la instalacion, falta de prolijidad y muchas
veces despreocupacion por los materiales, ya que los vidrios se instalan sucios en el
interior o también se quebraban. Es por eso por lo que la post venta es relevante, ya que
no es un producto econdmico y se espera que sea duradero, no es algo que se cambiara

todos los afos, por lo tanto, las expectativas que se esperan son altas.

INSIGHT MAS RELEVANTES DE LAS ENTREVISTAS
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“La aislacién tanto del ruido como del clima, yo vivo
en Pirque, y el verano y el invierno son extremos en
cuanto a temperaturas y las ventanas de
Termopanel, me ayudan a ahorrar en calefaccién y
aire acondicionado™.

“Se demoraron dos
meses en instalarla,
me hubiese gustado
haber tenido un mejor
servicio de parte de
ellos y que los tiempos
se ajustaran mas a la

realidad”

Juan Pablo Aldunate, 47
afos, Ingeniero Comercial.

“El precio es clave a la
hora de tomar Ia
decision, es una
inversién muy grande.
Pero se debe
investigar harto en
cuanto a la calidad, ya
que hay harta
diferencia, aconsejo
buscar un punto
intermedio, ya que hay
ventanas de muy mala
calidad".

FIGURA 21. INSIGHT MAS RELEVANTES DE LAS ENTREVISTAS
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ANALISIS FODA

En consecuencia, del estudio realizado previamente se puede hacer el siguiente analisis:

FORTALEZAS : DEBILIDADES
Alto conocimiento del mercado Bajo control de inventarios, lo que provoca
Tecnologia de punta para hacer termopaneles de pérdida de materiales
buena calidad Logistica, alta dependencia de
Experienciaenelrubro subcontratacion de transporte
Presencia en dlfer.enies fegiones Alta rotacion de personal
Buena politica de incentivos a los vendedores Elevada dependencia del recurso humano

Permanente capacitacion a los empleados .

Marca poco potenciada
Alto nive!l de satisfaccion

TERMOPANELES

Desarrollo de otros productos ANALIS IS FODA

Posicionamiento de marca

Apertura de otros mercados

Bajo conocimiento del producto
Posibilidad de expandirse a otras regiones
del pais y a nivel intemacional

Potenciar el disefio (en una cultura orientada cada vez
mas a lo visual) e

A diferencia de sus competidores hacer publicidad a Volatiidad del délar

través de diferentes medios
(@)

FIGURA 22.ANALISIS FODA

Situacion politico-economica del pais,
aumento en el impuesto, restricciones
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PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVOS COMERCIALES

CRECER EN MARKET SHARE

Participar en la instalacion de ventanas de a lo menos 10 hogares mensuales, en la

Region Metropolitana, el primer afo.

Esto si consideramos que con la informacion aportada por ACHIVAL en un afio normal se
construyen en Chile alrededor de 30.000 propiedades nuevas seria alcanzable tener este
numero, ya que al afo estariamos cambiando las ventanas de 120 hogares. (estimando

11 ventanas por hogar)

A través de estos numeros se espera aumentar la participacion de mercado y conseguir
estar en los Top con GLASSTECH y Winko, quienes segun informacién proporcionada por
un ejecutivo de KOMMERLING tienen a través de sus proveedores, REHAU (15%) y
VERATEC (12%), una participacion conjunta del 27%. Segun la misma fuente, en la
actualidad Unicamente VENTEKO trabaja perfiles de la marca KOMMERLING vy la

participacién de ellos es de un 14%.

AUMENTAR LA PREFERENCIA DE COMPRA

Aumentar la conversion WEB de un 5% en relacion con la venta presencial. De
manera que en el futuro las compras puedan efectuarse en un mayor porcentaje a

través de canales WEB. Esto se espera llevar a cabo en un ano.

El objetivo es direccionar las ventas al canal on line, de tal forma de fomentar el uso de

los canales digitales para comprar.

En las encuestas un 60% de los encuestados prefiere comprar en forma presencial, un

33% en canal on line y un 5% en canal telefonico.

Segun informacion recopilada en el analisis situacional en la actualidad, si bien la mayoria
de las ventas se realizan en forma presencial, en un crecimiento exponencial a raiz de la

pandemia las ventas on line han crecido considerablemente. De acuerdo con informacion
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del érea comercial de GLASSTECH antes se vendia practicamente un 100% presencial,

en el ultimo semestre las ventas se hicieron en un 50% presencial y un 50% on line.
OBUETIVOS DE MARKETING

DAR A CONOCER LOS PERFILES DE PVC CON MATERIAL RECICLADO

A través de esta nueva unidad de negocios y el lanzamiento de este nuevo producto
de la empresa se pretende dar a conocer la importancia en el medio ambiente de
usar perfiles de PVC reciclados. Este objetivo se pretende llevar a cabo en un

periodo de 12 meses.

A través de este objetivo se espera que las personas tengan conocimiento que el PVC
(policloruro de vinilo) es el Unico plastico que no depende exclusivamente del petroleo,

so6lo un 43%, el resto procede de la sal comun. (PVC y el Medio Ambiente)

El 82% de la ventana es PVC y el 18% restante corresponde al vidrio, metales, etc. El
PVC se puede reciclar hasta 10 veces y una ventana tiene una vida util entre 30 y 50
afnos. (E3 Windows, 2020)

En el ano 2019 se publicé un estudio de OSE GENERATIONS In-Store Media Chile en la
que mostraba los cambios de habitos en los chilenos preocupados por el medio ambiente.
Las dos generaciones que tienen mayor preocupacion por el reciclaje son los Millennials
(entre 25 y 30 afos) y los Baby Boomers (entre 45y 60 afos). Este estudia demuestra la
importancia que le dan a este asunto no sélo las generaciones mas jévenes, sino también
los adultos preocupados por el planeta que les dejaran a sus hijos y nietos. (Agenda Pais,
2019)

Ser “Top oF MinD”

Ser uno de los principales referentes en la mente de los clientes a la hora de pensar
en ventanas de termopaneles con perfiles de PVC. Se espera tener un 20% de
conocimiento de la marca y con esto estar entre las tres principales empresas

proveedoras de este producto en un periodo de 24 meses.

En la actualidad y de acuerdo con la informacién levantada en las encuestas
GLASSTECH tiene el 28,43% de reconocimiento y WINKO un 22,55%. Se espera tener al
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menos el 20% en dos afos en el area geografica correspondiente a la Regién
Metropolitana.

De acuerdo con informacién proporcionada por el Gerente General de la Asociacion
Gremial de ventanas en Chile, Guillermo Solis, las empresas mas conocidas en el pais en
la instalacion de ventanas son GLASSTECH y WINKO vy las que recomendaria. A su vez,
en la encuesta realizada para el presente trabajo se determindé que muy pocas personas
conocen dos o tres marcas. Un 93% conoce solo una empresa, un 10% dos empresas y
2% conoce tres empresas.

Es por eso por lo que se hara una inversion importante en los primeros 12 meses de la
campana, ya que FUSSYO es una empresa que actualmente no tiene Top of Mind, pero
que al invertir recursos comunicacionales se espera alcanzar este nivel en 24 meses. Es
por eso por lo que resulta fundamental conocer a nuestros clientes a través de estudios

de mercado y encuestas de satisfaccion que se realizaran a menudo.

Para alcanzar este objetivo se orientaran las estrategias al Buyer Persona, en el que se
centraran los esfuerzos de marketing. Se incluira contenido de valor en los diferentes

medios de difusion escogidos, de esta forma se proyectara confianza y credibilidad.

OBJETIVOS
OBJETIVOS
DE MARKETING
. ) DAR A CONOCER LOS PERFILES
DE PVC CON MATERIAL RECICLADO
@) SER “TOP OF MIND”
Car

OBJETIVOS
COMERCIALES

) CRECER EN MARKET SHARE

) AUMENTAR LA PREFERENCIA
DE COMPRAS

FIGURA 23.0OBJETIVOS DEL PLAN
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ESTRATEGIAS

Este plan se basara en cuatro estrategias: Reconocimiento de Marca, Calidad de Servicio,

Producto y Crecimiento.

RECONOCIMIENTO DE MARCA

ESTRATEGIA DE PRODUCTO

FIGURA 24.CoMPONENTES DE LA ESTRATEGIA

Este plan se basara en tres estrategias: Reconocimiento de Marca, Estrategia de Producto y

Estrategia de Crecimiento.

Todas estan se alinean con los objetivos propuestos en un comienzo de manera de alcanzarlos

en el periodo definido para ello.

RECONOCIMIENTO DE MARCA

Lanzamiento de una campana comunicacional que dé a conocer los beneficios de estas
ventanas y por consiguiente a la empresa. Esto debido a que segun informacién de las
encuestas un 56% de las personas encuestadas (180) no conoce ninguna empresa que se

dedique a la instalacion de ventanas con termopanel.

Ademas de las personas que si tienen ventanas (100) solo un 37% recuerda la empresa que las

instald, un 63% no recuerda el nombre.

Es por esto por lo que se llevara a cabo una intensiva campafia comunicacional, la que sera
100% digital. Con la finalidad de llegar a una audiencia mas amplia, que abarque diferentes

sectores de nuestro segmento.
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Con esto se espera cumplir con uno de los primeros objetivos de marketing que tiene relacion
con ser una de las principales marcas, después de GLASSTECH y WINTEC, en la instalacion
de termopaneles. Esto a su vez permitird cumplir con crecer en Market Share, uno de los

objetivos comerciales, ya que al preferirnos aumentara el valor de la empresa.

ESTRATEGIA DE PRODUCTO

Segun informacion levantada en la encuesta de las 80 personas que no tienen ventanas de

termopanel un 28% si desearia ser contactado para evaluar poner ventanas en su casa.

De las personas que si conocen las ventanas de termopanel (165) consideraron que el atributo
mas importante es la calidad en la instalacién y en segundo lugar los materiales utilizados, es

por esto, que ofrecer un producto de calidad resulta relevante para mantener esta estrategia.

La campafia comunicaciones que se pretende llevar a cabo dara a conocer este producto con
sus beneficios, ya que no todas las personas saben que el PVC sirve para aislar el frio, el calor
y el ruido. Tampoco que los ultimos avances en tecnologia permiten reciclar estas ventanas y

contribuir a la economia circular y que beneficia al planeta.
SERVICIO DE APOYO AL PRODUCTO

La oferta de valor de este plan estara dada por el producto que se ofrece, es por esto por lo que
uno de sus objetivos es dar a conocer este tipo de ventanas, el material del perfil y el aporte al

medio ambiente.

Una de las principales acciones en esta estrategia es promover la promesa del “Contacto en 24
horas” para asesorar, orientar y/o coordinar una visita a la propiedad. Ademas, uno de los
atributos destacados como motivadores de compra de las ventanas en las encuestas fueron la

post venta y asesoria.

De acuerdo con Treacy y Wiersema (1995), la intimidad con el cliente es la mas relevante,
porque busca crear un lazo de lealtad en la que no existan sorpresas negativas para el cliente y

se establezcan momentos de la verdad.

Para esto es necesario desarrollar y entregar exactamente lo que el cliente busca, de esta
forma crearemos una relaciéon a largo plazo. Los principales actores de esta gestion sera la
fuerza de venta, quienes tienen el contacto directo con el cliente. Ellos deben ajustarse a
sistemas de gestion orientados a la obtencion de resultados por medio de la satisfaccion y

lealtad del cliente.
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Esta nueva unidad de negocios se diferenciara en los siguientes aspectos:
e Orientar a los clientes en las mejores opciones de acuerdo con sus necesidades.

e Acompanar durante todo el proceso, desde la cotizacidén hasta la entrega del trabajo

final.
e Responder oportunamente a sus requerimientos.

e La propuesta de valor sera contactar a los clientes en 24 horas para asesorar desde

el primer mail o llamado telefénico.
POST VENTA

El objetivo de esta unidad sera mejorar la experiencia posterior a la instalacion de las ventanas.
Se contactara al cliente inmediatamente después de haber instalado las ventanas y al cabo de
un mes se volvera a contactar si requiere algo adicional. Esto representa una oportunidad de

generar nuevos negocios.
GARANTIA

Un aspecto similar a la competencia es que la garantia sera de 5 afos. Esta sera canalizada
directamente por el ejecutivo, quien derivara a la unidad de post venta, quienes se pondran en

contacto con el cliente.

ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

De acuerdo con la informacion de las encuestas en donde de las 180 personas 165 de ellas las
conoce, pero solo tienen estas ventanas 100 personas. Esto representa un crecimiento de
alrededor de un 44%.

Ademas, los atributos menos valorados por los encuestados fueron el prestigio y portafolio de la
empresa y esto debido a que no se conocen muchas empresas de este rubro, un 93% de los
encuestados conoce solo una empresa que trabajen este producto. Esto representa una

oportunidad de crecimiento.

De acuerdo con informacion de ACHIVAL las propiedades nuevas que se construyen en un afio
normal son 30.000, en este numero no se consideran las propiedades actuales que no cuentan
con ventanas con termopanel de PVC, pero dado que no es posible contar con ese dato no

podemos considerarla en la estrategia.
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El crecimiento el primer afio sera de vender a lo menos las ventanas (se consideran 11) de 10

propiedades al mes.

A través de la matriz Ansoff podemos ver las direcciones en las que debemos avanzar para
alcanzar el crecimiento deseado. Se ha definido que la estrategia de diversificaciéon para este

plan.

DIVERSIFICACION

Esta estrategia corresponde a la combinacion de nuevos productos en nuevos mercados, ya
que se introduce un nuevo producto en una nueva unidad de negocios de FUSSYO, asi como
también en un mercado nuevo. Esto es una estrategia vertical hacia adelante en donde nos

integramos con clientes del segmento B2C.

A través de este cuadrante de la matriz de Ansoff se pretende alcanzar los objetivos
comerciales y de marketing, dado que la integracion de este nuevo producto en la empresa nos

permite llegar a un mercado que habia sido considerado previamente por la empresa.

Con las ventanas con termopanel de PVC se amplia el portafolio de productos de FUSSYO y

con esto se maximizan los beneficios que la empresa espera recibir.

SEGMENTACION

Entendiendo que la segmentacién tiene un objetivo comercial a través del cual se entregan
distintas ofertas de valor que permiten potencial la relacion, la lealtad y maximizar el valor
econémico de la empresa (Forno, 2019). Esta definicion nos permite segmentar de acuerdo con

nuestros objetivos, utilizando la informacién que se levanté en el analisis situacional.

En el presente trabajo se realiza una macrosegmentacion la que consta de dos partes. En la
primera de ella definiremos al sujeto ideal que deseamos sea nuestro cliente y en la segunda

haremos la segmentacién vincular de acuerdo con informacién levantada previamente.

El Buyer persona sera el jefe o jefa de hogar, quien trabaja y es capaz de identificar la
necesidad de aumentar la eficiencia energética del hogar, ya sea por alguien de su grupo
familiar o alguien de su entorno. Tiene entre 40 y 60 afios y sus ingresos son superiores a
M$2000 mensuales. Pertenece a los niveles socioeconémicos ABC1 (AB, C1lay C1b)y C1C2y
C3 lo que representa un 63% de los habitantes del gran Santiago esto segun un estudio
realizado en el afio 2018 por la Asociacién de Investigadores de Mercado (AIM) y la Asociacién
Nacional Automotriz de Chile (ANAC).
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En la informacion levantada en el analisis situacional, la mayoria de las personas encuestadas y

entrevistadas tenian mas de 40 afos y sus ingresos eran superiores a M$2000 es por esto por

lo que se consideran estos rangos como parte de nuestro sujeto ideal.

Este cliente ideal es un profesional informado acerca de los beneficios que se obtienen con las

ventanas con termopanel y perfil de PVC. Investiga el costo, la eficiencia, solicita cotizaciones,

revisa la tasa de reclamos existentes en el mercado. Es un sujeto que investiga mucho antes de

tomar una decision. Tiene estudios universitarios y un tercio de ellos postgrado.

Utiliza tarjetas de créditos y en algunos casos posee una segunda cuenta corriente. En un alto

porcentaje tienen sistema privado de salud (ISAPRE). Poseen TV cable y en una gran cantidad

también Netflix, Amazon Prime o Disney Plus.

ENTRE 40 Y 60
ANOS DE EDAD

SEGMENTOS SEC
AB, Cla y Clb
BUYER
PERSONAR
IDENTIFICA LA

NECESIDAD DE
AUMENTAR LA
EFICIENCIA
ENERGETICA DEL
HOGAR, YA SEA POR
ALGUIEN DE SU
GRUPO FAMILIAR O
ALGUIEN DE SU
ENTORNO

FIGURA 25. BUuYER PERSONA

JEFA O JEFE
DE HOGAR

CON INGRESOS
SUPERIORES A $2M
MENSUALES

Estas personas viven en zonas de alto transito de vehiculos, con contaminaciéon acustica

importante o en zonas de intensas oscilaciones térmicas. La ubicacién es Region Metropolitana.
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Puede ser que habiten en casa o departamento y requieran beneficiarse con las caracteristicas
de estas ventanas, sobre todo en periodos en los que debe trabajar desde su hogar y participar

en reuniones laborales.

El cliente ideal utiliza Internet en forma intensiva y tiene a lo menos una cuenta en redes
sociales. Se preocupa por el cuidado del medio ambiente y es a menudo influenciado por su
grupo familiar de la importancia del reciclaje. (Asociacién de Investigadores De Mercado y
Opinién Publica de Chile [AIM], 2019)

El grupo familiar lo componen como minimo 4 personas y muchos de ellos tienen segundas

viviendas.

De esta forma podemos ajustar nuestra oferta de valor en funciéon de estas necesidades y una
vez que se obtenga esto capturar el valor actual y potencial.

SEGMENTACION VINCULAR

De acuerdo con las entrevistas y encuestas es posible determinar el siguiente mapa de

constructos de los motivadores que incentivan el cambio de las ventanas, esto es:

TAR HOGAR AGOGEDOR
. CALIDEZ Y CONFORT

n  TRANOUILIDAD
PROTECCION

INNOVACION
ESTETICA

FIGURA 26.Mara DE CoNsTRUCTOS MOTIVADORES
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Sin embargo, las dimensiones que hoy existen en el pensamiento de los consumidores son las

siguientes:

FIGURA 27.MaPA bE CONSTRUCTOS MOTIVADORES ACTUALES

Estas acciones permiten segmentar a nuestros clientes y saber que hay aspectos funcionales y

otros emocionales a través de este modelo de segmentacion vincular:
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EMOCIONALES

A

SEGMENTO 1 SEGMENTO 2

mMeEDIO < P FiN

SEGMENTO 3 SEGMENTO 4

» Buen servicio

’ Alta recomendacion

Postventa bien
evaluada

Altos niveles de
satisfaccion

v

FUNCIONRALES

FIGURA 28.AsPEcTOS FUNCIONALES Y EMOCIONALES

Hay cuatro segmentos que es posible identificar, estos son los siguientes:

Segmento Emocional 1: Son aquellos que se preocupan de ser bien
atendidos, los que se fijan en cédmo responden el teléfono, si devuelven las

llamadas, si responden en forma oportuna a sus requerimientos, etc.

Segmento Emocional 2: Son quienes estan mas atentos a los beneficios
que al proceso. Les importa mucho el trabajo final, si cumplié con las
expectativas impuestas y si pueden disfrutar de los resultados.

Segmento Funcional 3: En este grupo estan los que buscan seguridad,

ante todo, que el producto posea atributos tecnoldgicos.

Segmento Funcional 4: Estos son los que valoran la post venta, que son

capaces de recomendar a la marca en funcion de los resultados obtenidos.

De acuerdo con estos cuadrantes el presente plan se enfocara en el segmento 2, en aquellos
que entienden que estas ventanas contienen todo lo demas, pero los motivadores de compra

son los beneficios.
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FIGURA 29.SEGMENTO 2

Este segmento no es sensible al precio, valoran mucho mas los atributos de este producto y los
consideran necesarios para tener una mejor calidad de vida junto a su grupo familiar. Es un

costo que estan dispuestos a asumir y lo ponen dentro de sus prioridades.

Junto con segmentar a los clientes en funcién de los beneficios del producto, se propone
hacerlo de acuerdo con el volumen de ventanas que compre cada cliente, dado que en algunos
casos alguien podria querer solo una o dos ventanas y en otros casos las personas desean

cambiar todas las ventanas de su casa e incluidas las de su segunda vivienda.

El segmento 2 se divide entre aquellos que desean cambiar menos de 15 ventanas y otros
sobre ese numero. Esto es debido a que segun informacién de ACHIVAL, la Asociacién Gremial
de Ventanas, se estima que una propiedad tiene en promedio 11 ventanas. Para beneficiar a los

clientes, sobre 15 ventanas se ofrecera un descuento del 10%.

POSICIONAMIENTO

Esta marca busca tener un alto nivel de conciencia y recordacién en los clientes, que sea
reconocida con facilidad y que se asocie a los conceptos del cuidado del medio ambiente y la
contribucién en la economia circular y con esto mejorar la seguridad en el suministro de
materias primas mediante el reciclaje de perfiles que sean dados de baja. Este es el

posicionamiento que la marca busca, ser reconocida como una marca Green.

La participacion actual de las empresas seria la siguiente:
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PARTICIPACION DE MERCADO

WINTEC

DECEUNICK
BASTRO &34

GLASSTECH (RFE WINKO

VENTEKO

GRAFICO 14.PARTICIPACION DE MERCADO

De acuerdo con informacion proporcionada por un ejecutivo de KOMMERLING la participacion
actual de las empresas competidoras demuestra que quienes tienen el liderazgo son los perfiles
belgas, pero ellos trabajan preferentemente con empresas, ya que la calidad es distinta y por

ende el precio menor.

De acuerdo con los objetivos propuestos en un inicio esperamos tener la participacion de las
empresas lideres y que trabajan perfiles alemanes, o bien, son reconocidas por los clientes
como vendedoras de ventanas de termopanel de PVC como GLASSTECH que tiene perfiles

turcos, pero segun las encuestas es una de las empresas mas conocidas.

El posicionamiento deseado seria el siguiente:
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POSICIONAMIENTO ACTUAL Y FUTURO

POSICIONAMIENTO ACTUAL POSICIONAMIENTO FUTURO

RECONOCIMIENTO DE MARCA
(VALORES AJUSTADOS A ESCALA DE 0 A100)
RECONOCIMIENTO DE MARCA
[VALGRES AJUSTADOS A ESCALA DE 0 A 100)

PARTICIPACION DE MERCADO PARTICIPACION DE MERCADO
(VALORES AJUSTADOS A ESCALA DE 0 A100) (VALORES AJUSTADOS A ESCALA DE 0 A100)

QOO w00 0QOuoV

BASTRO DECEUNICK DvP EUROWINDOWS  FUSSYO  GLASSTECH  VENTEKO WINKO WINTEC

FIGURA 30.POSICIONAMIENTO ACTUAL Y DESEADO

En el primer grafico se muestra el posicionamiento actual de acuerdo con las cifras indicadas en

la pagina anterior y también el posicionamiento deseado.

En el eje Y se mide el reconocimiento de marca, informacién que se obtuvo de las encuestas
realizadas en el andlisis situacional. En el eje X se utilizé la informacién proporcionada por uno

de los Gerentes de las empresas de la industria.

El posicionamiento actual muestra que GLASSTECH y Winko tienen la ubicacion deseada,

tienen una participacion de mercado similar y son reconocidos en el mercado.

Por lo expuesto anteriormente, es que en el grafico dos se muestra el posicionamiento deseado
y esto se ajusta a lo propuesto en los objetivos, estar junto a las marcas mas reconocidas en la

venta de termopaneles.
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lasstech

Eurowindows

FuSsy

Bastro

FIGURA 31.NUBE DE MARCAS CON EL POSICIONAMIENTO DESEADO

Para hacer una representacion mas grafica aun se muestra la nube de marcas y las empresas
que mas destacan son GLASSTECH, WINKO y FUSSYO con esta nueva unidad de negocios.

ESTIMACION DE LA DEMANDA

En definitiva y segun datos antes mencionados estariamos hablando de un universo de

3.284.866 hogares chilenos. De los cuales no se sabe cuantos tienen o no ventanas con

termopanel, ya que no hay un registro de esa data.

El mercado al cual apunta esta UEN son los clientes que se preocupan del bienestar, de

disfrutar de un espacio acogedor y brindar a su familia un lugar de descanso y ambiente grato

que convoca a familia.

De acuerdo con datos proporcionados por ANDA (GFK Adimark, 2019), en un informe del afio

2019 acerca de los estilos de vida de los grupos socioecondémicos de Chile un 12,4%

corresponde a los segmentos Abc1 (a y b) y un 11,5y 25,3% a los segmentos C2 y C3

respectivamente. Debemos considerar también el segmento AB que representa un 1,4% de los

hogares chilenos. Estos hogares estan compuestos preferentemente por jefes de hogar en edad

superior a 45 afios, en un alto porcentaje de profesionales.
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PROPUESTA DE VALOR

Ademas de crear una unidad de negocio que venda sus propias ventanas de termopaneles
terminadas para el segmento B2C. Con alta tecnologia y materiales que brinden seguridad y

con un servicio de contacto en 24 horas.

La propuesta de valor del presente plan se enfocara en ofrecer estas ventanas con perfil
de PVC como un producto ecolégico, con esto mostrar a FUSSYO como una empresa

preocupada por el medio ambiente.

Junto con lo anterior y dado que esta propuesta de valor se basa en el producto, este se
apoyara en un contacto de 24 horas, dado que, segun las entrevistas y encuestas
realizadas en la primera parte de este plan, las personas no son contactadas de
inmediato. Inclusive cuando para el presente trabajo se solicitaron cotizaciones, éstas se
demoraron alrededor de tres semanas en responder. Por esto, la promesa considera un
contacto al cliente dentro de las primeras 24 horas de recibido el correo o la intencién de

compra.

E-M@EM@S M&S

MSMMI@W DEL ma @ EXFERIM&
Y _LAS RIACION i
TEMPERATURA, P@g ME i

INS'E'M.&@E@ IE
PR@@ES@

FIGURA 32. PROPUESTA DE VALOR
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Adicionalmente, se potenciaran las competencias centrales de la empresa, que como se

indicaron en el FODA serian las siguientes y mas relevantes:
e Alto conocimiento del mercado
e Tecnologia de punta
e Experiencia en el rubro

Se busca con este marketing verde posicionar mucho mejor a la empresa y estar alineados con
los objetivos indicados inicialmente, ya que la gente cada vez esta prefiriendo productos que

sean lo menos contaminantes posibles.

Las empresas competidoras de esta nueva unidad de negocios también tienen en su publicidad
informacion acerca de la contribucién al medio ambiente, pero su difusién no es intensiva ni
tampoco al cliente le queda claro de qué forma ayuda la empresa al medio ambiente. La
propuesta de valor estara dada por el énfasis que se ponga en cada proceso productivo a esta

materia.
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TACTICO

MIX DE MARKETING

PRODUCTO PLAZA
Brinda confort y calidez en el Sala de ventas apta para recibir
hogar. Acompafiado de un alto a los clientes. Junto con ello, una

bodega para mantener stock de
todos los tipos de ventanas
necesarias. Logistica interna y
externa en caso de ser
necesario.

compromiso de la empresa por
cumplir con las expectativas
esperadas de los clientes.
Diferentes disefos y
funcionalidades.

PRECIO

L)
L
Precio adecuado, con descuento 6

de acuerdo a volumen de

PROMOCION

Difusion permanente y un alto
grado de recordacion. Para esto

ventanas. Se pretende dar
énfasis a la calidad de los
perfiles y materiales con la

existira una campana digital
intensiva que se llevara a cabo a
través de distintos canales.

finalidad de otorgar un precio
acorde al producto entregado.

FIGURA 33.MIX DE MARKETING

ACCIONES

Se propone establecer dos lineas de productos para distintos volumenes de compra.

Para clientes que deseen cambiar mas de 15 ventanas se ofrecera un descuento del 10%.

ReconocivmiENTO DE MARCA
La finalidad de esta estrategia es que los clientes recuerden a la empresa y puedan recordarla
cuando deban recomendarnos.

Esto se consigue con una intensiva campafa comunicacional que se hara el primer afo y luego

disminuira en intensidad, consiguiendo estar vigente siempre en la mente de los clientes, ya sea
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con un llamado telefénico, asesoria en caso de alguna contingencia, o bien, a través de la

instalacion de ventanas para segundas propiedades.

FINALIDAD ACTIVIDADES TIEMPO KPI METRICAS RECURSOS

{1} Tasa de Rebote RB, donde Tv: corresponde a Numero total de visitas que visualizan un solo sitio web. y Te es el Numero total de visitas.

TABLA 9.AccioNEs RECONOCIMIENTO DE MARCA

EsTrRATEGIA DE PRODUCTO

FINALIDAD ACTIVIDADES TIEMPO Kl METRICAS RECURSOS
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TABLA 10.AccloNEs ESTRATEGIA DE PRODUCTO

SERVICIOS DE APOYO

FINALIDAD ACTIVIDADES TIEMPO METRICAS RECURSOS

..
..

TABLA 11.Acciones de apoyo al producto

ESsTRATEGIA DE CRECIMIENTO

FINALIDAD ACTIVIDADES TIEMPO KPI METRICAS RECURSOS

TABLA 12. AccioNEs ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO
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VIAJE DEL CLIENTE
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TABLA 13.ViaJE DEL cLIENTE FUSSYO

PRODUCTO
FUNCIONAL
Los atributos mas valorados en las encuestas arrojaron que las personas prefieren las ventanas
con termopanel de PVC por las siguientes razones:
e Aisla el ruido desde el exterior
e Impide el ingreso de calor en el verano
e Evita pérdidas de calor en invierno.

En funcién de esta informacion se creara el producto que se pretende promocionar, apuntando
a estos beneficios, ya que esta fue la eleccidon de las personas que viven en departamento y en

casa.
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Los atributos menos valorados por los encuestados fueron que no necesitan mantencion y que
poseen variados disefnos y colores, por lo tanto, estas solo seran caracteristicas, pero no

atributos que se potenciaran en mayor amplitud en el Plan de Marketing.

BENEFICIOS DE VENTANAS
TERMOPANEL DE PVC

Aisla el ruido desde el
exterior

Impide el ingreso de calor
en el verano

Evita pérdidas de calor en
invierno.

[“jFussyo

FIGURA 34.BeneFicios DE VENTANAS TERMOPANEL DE PVC

Se pretende cubrir las necesidades tanto implicitas como explicitas, dado que otorgara mayor

satisfaccién al cliente. Los productos que comercializara FUSSYO se presentan en la Figura 33.
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FIGURA 35.Probuctos FUSSYO

Los colores de los perfiles se presentan en la Figura 34.

FIGURA 36.CoLorEs DE PerFILEs FUSSYO
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ESQUEMA GENERAL DE PRODUCCION

TERMOPANEL

MEDICION
PROYECTD

REUTILIZACIN
(PNC, VIDRIO)

\

DISPOSICIGN ¥
RECICLAJE DE
OTROS MATERIALES
CALUMINIOY

MATERIAL DE DESECHO

FIGURA 37.ESQUEMA GENERAL DE PRODUCCION
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PRECIO

FABRICACION

PVC

PROYECTO

FACTORES

UBICACION VENTANAS

CANTIDAD DE
VENTANAS

NUMERO DE
VIAJES

TAMANO DE
VENTANAS

POLITICA
COMERCIAL

MARGEN DE
UTILIDAD

DESCUENTO
COMERCIAL

M2 DE VENTANAS

COSTOS®©"

% COSTO TOTAL DE M2
DE VENTANA

1 M2 2 M2

22,54% 32,16%

INSTALACION

MATERIAL INSTALACION

% COSTO TOTAL DE M2
DE VENTANA

1 M2 2 M2

1,35% 1,57%

PERFILES
COMPLEMENTARIOS

JUNTAS

1,65% 2,01%

0,33% 0,42%

TOTAL

TRANSPORTE®?

6,44% | 4,68%

% COSTO TOTAL DE M2
DE VENTANA

1 M2 2 M2

HERRAJES 17,35% 14,39% EEENE 31,37% 19,16%

CRISTALES

8,55% 17,48%

TOTAL

COSTO TOTAL
DEL PROYECTO

62,19% 76,16%

COSTO TOTAL
DEL PROYECTO

TOTAL

31,37% 19,16%

EL VALOR DEL FLETE SE BASASA
EN UN VALOR ESTANDARD DE
ACUERDO AL NUMERO DE
VIAJES  REQUERIDOS,  SIN
CONSIDERAR EN TODOS LOS
CASOS LA DISTANCIA.

EL VALOR DE MANO DE
OBRA (FABRICACION E
INSTALACION) ESTA
ESTANDARIZADO SEGUN
M2 DE VENTANA.

VALORES CALCULADOS
EN BASE A LA LOS
COSTOS INVOLUCRADOS
EN TODO EL PROCESO
PRODUCTIVO DE
ACUERDO A 2 TAMANOS
ESTANDARD DE
VENTANA

02
03

PRECIO DE VENTA

MARGEN DE UTILIDAD
FIJO SOBRE EL COSTO
DEL PROYECTO

DESCUENTO
COMERCIAL

S| CORRESPONDE

FIGURA 38. ESTRUCTURA DE PRECIOS

Si compran 15 unidades o mas se hace un descuento de un 10%.



_ PLAN DE MARKETING: VENTANAS TERMOPANEL DE PVC

Nuestro precio en relacién con la competencia se explica en el siguiente grafico.

PRECIO DE VENTA POR M2

DE VENTANA DE TERMOPANEL INSTALADA US| E—
- soares | 76.4%

PRECIO DE
VENTA POR M2
EN MILES DE PESOS

200 M$

184.577 186.258 191127

150 M$

139.693
132.006

100 M$ 108.359

50 M$

EURO-

GLASSTECH BASTRO WINDOWS VENTEKO WYNKO FUSSYO WINTEC

GRAFICO 15.. PRECIO DE VENTA POR M2 DE VENTANA SEGUN EMPRESA.

O 1.0 LE

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO3
() 1EMPRESA (®) 3 EMPRESAS (®) 3 EMPRESAS
PRECIO PRECIO PRECIO

PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
$108.359 $135.872 $187.321
DESVIACION DESVIACION
® crasstecH ESTANDAR ESTANDAR
$ 3.844 $ 3.402
() eastro () WrNKO
EUROWINDOWS FUSSYO
VENTEKO WINTEC

FIGURA 39.AGRUPACION DE EMPRESAS SEGUN PRECIO DE VENTA

Si se desean cambiar mas de 15 ventanas se propone ofrecer perfiles turcos que son un 10%

mas econdmicos. En caso contrario, se optaria por perfiles alemanes.
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PLAZA

Dado que un 60,56% de los encuestados manifestd que compraria este producto en un punto

fisico se utilizara un Show Room en la planta de la empresa Santiago para la venta de este

producto.

Ademas, se potenciaria la venta a través de Internet, ya que un 33,89% de los encuestados dijo
que compraria a través de Internet.

En una primera instancia, la cobertura de esta unidad de negocios seria la Region

Metropolitana.

~s"t

!

{13

A

i *1* M
~ e e s

CASA MATRIZ FUSSYO

SHOW ROOM
PRIMERA FASE

FIGURA 40.Casa MaTriz FUSSYO

El Show Room se ubicaria en la calle Alonso de Cérdova, en Las Condes, muy cerca del Show
Room de la empresa BASTRO, ya que es una calle en la que se concentran muchas tiendas

dedicadas a la decoraciodn de viviendas.

PROMOCION

(',C(')MO LOGRAR LOS OBJETIVOS Y PLANTEAMIENTOS DE LA ESTRATEGIA?

En la actualidad el intensivo uso de plataformas digitales ha llevado a enfocarse en nuevos

escenarios.
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El Grafico 16 muestra la tendencia de busqueda en Google del término “Termopanel”.

TERMINO DE BUSQUEDA EN GOOGLE : TERMOPANEL
CHILE, ULTIMOS 12 MESES (SEMANA 29/03/2020 A SEMANA 11/03/2021)

ABR JUN AGO ocT Dic FEB

100

3 8 8

8 8 8 8 8

=
[=]

INDICE DE INTERES

(=]

T

FUENTE: GOOGLE TRENDS (www.google.com/trends)

E it

SEMANA

(*) INDICE DE INTERES: “Los nimeros reflejan el interés de bisqueda en relacién con el valor maximo de un gréfico en una regién y un periodo
determinados. Un valor de 100 indica la popularidad maxima de un término, mientras que 50 y 0 indican que un término es la mitad de popular en relacién
con el valor maximo o que no habia suficientes datos del término, respectivamente. "(Fuente: Google Trends)

Datos normalizados en una escala de 0 a 100.

OZOZILONTT

GRAFICO 16. BusQUEDA DE TERMINO “TERMOPANEL” EN CHILE

El peak de busquedas se produce en el mes de agosto, pero también en meses del verano.

Esto es porque como se ha mencionado anteriormente los termopaneles aislan el frio y el calor.

La secuencia de busqueda utilizada se muestra en la Figura 38.
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FIGURA 41.DIAGRAMA DE BUSQUEDA DE TERMINOS RELACIONADOS CON TERMOPANEL

TEMAS INTERRELACIONADOS EN LA BUSQUEDA DE TENDENDENCIAS DE TERMOPANELES

VIDRIO
2

VENTANAS DE TERMOPANEL
= " —

INSTALACION

VENTANAS DE PVC

VENTANA

VENTANAL TERMOPANEL

GRAFICO 17.TEMAS DE BUSQUEDA RELACIONADOS A TERMOPANEL EN GOOGLE TRENDS

En las principales plataformas de busqueda de informacion destaca Google por sobre las otras
plataformas y éstas se realizan mayoritariamente en los teléfonos moéviles, como se demuestra

a continuacion. En el resto de las plataformas el uso es mas intensivo en computadoras.

Las personas en primer lugar buscan un aislante térmico, luego uno de ruido y finalmente la

ventana.
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DISTRIBUCION DE TIPOS DE DISPOSITIVO EN SITIOS DE MAYOR TRAFICO
CHILE - DICIEMBRE 2020 - SOLO SITIOS DE INTERES PUBLICITARIO ENTRE LOS 10 PRIMEROS

FUENTE: DIGITAL CHILE 2021. HOOTSUITE
https: i igital-trends-2021

GOOGLE.COM 65,1%

YOUTUBE.COM 17,4%

FACEBOOK.COM 58,7%

|
GOOGLE.CL 70,0% 30,0%

I
INSTAGRAM.CL 48,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MOVIL . COMPUTADOR

GRAFICO 18.NAVEGACION EN REDES SOCIALES EN CHILE, SEGUN DISPOSITIVO (ADAPTADO DE DiGITAL CHILE 2021)

El logo de la empresa sera el siguiente:

FUSSYOD

FIGURA 42.Loco FUSSYO

Esto representa el sentido green que se le quiere dar a la empresa. Sus colores son una mezcla

de la industria en la que se desarrolla y ademas los colores cielo y naturaleza.

En el primer afno del lanzamiento y para llevar a cabo los objetivos planteados se realizaran las
siguientes campanas:
g
fﬁ LANZAMIENTO
En esta parte de la campana sera fundamental estar alineados con los objetivos que se
pretenden alcanzar, sobre todo porque es una unidad de negocios que si bien nace en una

industria que ya existe hace varios afos, el producto no es muy conocido. Invertir en los medios

adecuados y ajustarse al presupuesto resulta crucial para que en el desarrollo del primer afio de
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campana se consigan los planteamientos que se hicieron en un inicio. Redes Sociales y el uso
de plataformas digitales sera el que se potenciara en mayor medida dado el alcance en la

audiencia que tiene.

Dado que es un producto del cual existe poco conocimiento, mas que hablar de las ventanas o
el perfil de PVC, se daran a conocer los beneficios que conlleva hacer una inversion, la que se
hace una sola vez pero que tiene sus beneficios en el largo plazo, dado que nos referimos a

una compra ocasional, pero con caracteristicas duraderas.

OTONO

Esta campana junto con el lanzamiento es considerada las mas importante, ya que aqui es
donde incrementa la preocupacion por el invierno. Generalmente aumenta la venta de estufas,
la preocupacién por las compras de bolsas de Metrogas, el suministro de energia eléctrica, etc.
Sin embargo, pocas personas saben que al cambiar las ventanas de su casa podran tener un
invierno mas calido y darle calor de hogar a su familia. Se debe recordar que la eficiencia

energética de una propiedad puede aumentar de un 60 a un 70% con este tipo de ventanas.

En esta temporada potenciaremos dos campafas; Dia de la Madre y Preventiva invierno,
ambas son compras planificadas. La primera campana esta dirigida a los hijos que este afo
estaran aun mas preocupados de que sus madres no pasen frio por temor a enfermarse, de
esta forma podran regalar cambiar la ventana de su dormitorio o lugares que mas transita en la

casa.

INVIERNO

En esta parte de la campafia es posible encontrarse con compras planificadas e impulsivas de
personas que no logran calefaccionar correctamente su casa y comienzan a indagar en

acciones que podrian contribuir a un mejoramiento de la calefaccion en su casa.

Se debe mencionar que la mayoria de motivadores en este tipo de compra es la familia, ellos
son los clientes a los que nos interesa llegar, dado que el shopper se ve generalmente

influenciado por su esposa y ella por sus hijos. Es por esto por lo que en las campafas



_ PLAN DE MARKETING: VENTANAS TERMOPANEL DE PVC

promocionales se mostrara a la familia, la mascota y preocupacion por un medio ambiente mas

verde.

La campafia que se difundird en esta parte sera “Combate el invierno”, haciendo uso del
mensaje relacionado a la calidez del hogar. Sobre todo, considerando que después de la
pandemia muchas personas trabajan desde su casa y el afio pasado vieron costos muy altos en
electricidad, la idea es darles a conocer que pueden hacer mucho mas eficiente el uso de
energia en momentos en que la casa también se transforma en espacio de trabajo y estudio

para los nifios.

PRIMAVERA

Esta temporada no es altamente intensiva, en esta parte es donde se dara especial énfasis a
los clientes que ya compraron, a fin de saber si necesitan evaluar cambiar las ventanas de otras
propiedades u lugar de su casa. No se descuidaran los nuevos clientes, pero se entiende que a
través del programa de referidos podrian salir nuevos clientes y es por eso por lo que resulta

importante contactar a nuestros propios clientes y ver el valor potencial.

VERANO

Campana “fuera ruidos molestos”, y “ya no quiero tanto calor” para no pasar calor al
interior del hogar, ya que el PVC cuida el calor al interior del hogar y las familias en esta

temporada desean tener un aire mas fresco.

A continuacién, se senalan las campanas:
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CAMPANAS

LANZAMIENTO

DIFUSION DE BENEFICIOS [ R

OTONO [Q1]
PREVENTIVA DE INVIERNO [
DiA DE LA MADRE I

INVIERNO [Q2]
COMBATE AL FRIO |

(ALERTA AZUL)

PRIMAVERA [Q3]
PREVENTIVA |

VERANO [Q2]

FUERA RUIDOS MOLESTOS

NOQUIERO TANTO CALOR ]

FIGURA 43. CAvPARAS

CANALES DE COMUNICACION

SOCIAL MEDIA |
RADIO |

PRENSA |
GOOGLE |
EMAIL |
FERIAS |

RRPP |
SHOW ROOM |

FIGURA 44 .PROGRAMACION DE CAMPARNAS

ACCIONES COMERCIALES

Una de las fortalezas indicadas en la primera parte de este plan es el equipo de trabajo, para
ello es relevante la labor que deben realizar los ejecutivos comerciales, quienes dentro de sus

caracteristicas estan:
e FEjecutivos comerciales bien capacitados

e Ejecutivos que proyecten confianza en los clientes
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Identificar a cada cliente y ajustar la propuesta de valor de acuerdo con las necesidades
que el ejecutivo sea capaz de visualizar, obteniendo con esto un alto valor para la

empresa.
Orientar las ventas a la relacion con el cliente.

Compartir experiencias al interior de esta nueva unidad a fin de aprender continuamente.
Conocimiento permanente de la industria y el consumidor.

En el primer vinculo con el cliente generar confianza.

Dejar participar siempre al cliente en la elaboracién de la propuesta

Para tener un equipo comercial alineado con los intereses de la empresa, FUSSYO se

compromete a lo siguiente:

Buen programa de incentivos

Fomentar el buen clima laboral al interior de la empresa, de manera que las personas

trabajen felices.
Evaluaciones al equipo de trabajo periédicamente

Categorizar permanentemente a los clientes, utilizando para estos todos los puntos que

se tengan con el cliente.

Capacitacion permanente y actualizacién de procesos y avances tecnolégicos.

Es importante mantener un seguimiento de los clientes, para determinar el valor potencial o

estratégico que pueden tener el futuro. De esta forma ajustar la propuesta de valor.

Venta consultiva: En donde tengamos confianza en el vendedor y en la experiencia de la

empresa en el rubro. (Valenzuela, 2019)

De esta manera es posible hacer Up selling ofreciendo ventanas adicionales u ofreciendo

regalos a un ser querido para no pasar frio en el invierno.

Una oportunidad visualizada en el FODA fue el bajo conocimiento del producto, lo que otorga un

amplio margen para promocionar este producto dando a conocer sus beneficios y con ello

aumentando el valor para la empresa.

Para esto, se propone potenciar los siguientes canales de comunicacién con nuestra audiencia:
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) Simio WeEB

En el sitio de la empresa ira en primer lugar el nuevo producto que lanzara esta nueva unidad

de negocios, sus beneficios y contribucion al medio ambiente. Esto como parte de un nuevo giro

de la empresa de enfocarse en la economia circular como motor principal de sus campafas y

acciones.

Ademas, el disefio simple y minimalista apunta no al producto, sino a las caracteristicas del

mercado objetivo.

Lo Unico que no veras a
través de tus ventanas, es ‘
a nosotros instalandolas
—\

lalamos ventanas de termopanel de alta

[1ad, para entregar sequridad y confort a tu
.

INGRESA TU CORREO AQUI m

Lo tnico que no veras a S ———

Instalamos ventanas de termopanel de alta

hogar.

\/njw INGRESA TU CORREQ AQUI m

Z

través de tus ventanas, es ZERG 1) Todos nuestros proveedores ec Lo \]pico queno veras a
a nosotros instalandolas comprometidos con un sisteme través de tus ventanas, es
produceidn que genere cero de a nosotros instaldndolas

calidad, para entregar seguridad y confort a tu Instalamos ventanas de termopanel de alta
hogar. calidad, para entregar seguridad y confort a tu

Py .
) INGRESA TU CORREQ AQUI

ZEROW Todos nuestros poveedoes estén
WASTE,/ Comprometicos con un sistema de

FIGURA 45.MaaueTAa bDE ResponsivibAap De Sitio WEB

) EMAILING

Se enviaran mail a BBDD de clientes que hayan comprado antes en FUSSYO algun insumo

para darles a conocer esta nueva unidad de negocios. Una vez que los clientes cambien las

ventanas, se les enviaran correos electrénicos para saber como han funcionado, si les gustaria

mejorar la eficiencia energética instalando ventanas en otros lugares, pensando en segundas

propiedades, o bien, recomendandonos a otros conocidos.
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) GoocLE AbDWORDS

Se contratara publicidad en los sitios de Google para tener anuncios online y asi los clientes

puedan conocernos y preferirnos.

EJEMPLO DE GOOGLE ADS EN MOVIL Y COMPUTADOR

Anuncio = www.fussyo.cl! [:]

Ventanas Termopanel | Termopaneles |
Ventanas de PVC Zero Wasted

Preducimos e instalamos ventanas de Termopane! de alta
calidad, con el mejor servicio

Anuncio - www.fussyo.cll =

Ventanas con Aislamiento Térmico ¥y Acuslico
Producimos e instalamos ventanas de Termopanel de alta calidad, con el mejor servicio

FIGURA 46.EJemPLO DE ADWORDS PARA MOVILES Y COMPUTADORAS

) CampaNA EN RRSS; INsTAGRAM Y FACEBOOK

Difusion de informacion constante de esta nueva unidad de negocios, sobre todo mostrando los
beneficios del uso de estas ventanas. Dando a conocer la preocupacion de la empresa por el
impacto que tiene nuestra intervencién en el medio ambiente y creando conciencia a través de
publicaciones que muestren los efectos de nos sumarse a esta campafa por el cuidado del

medio ambiente.
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« o

FUSSYO -
2h O

Calor de Hogar

[TFussvo

EN INVIERNO Y EN VERANO
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TEMPERATURA DE TU HOGAR.
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FIGURA 47.MAQUETA POST FACEBOOK
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FIGURA 48.MAQUETA POST INSTAGRAM

) YouTuske

Disponer de tutoriales que muestran el impacto de elegir este tipo de ventanas, sin intervenir el
medio ambiente y mostrando el proceso de la elaboraciéon de ventanas, asi como el proceso del

reciclaje en el caso de elegir perfiles de procedencia alemana.

) PosicloNAMIENTO EN BusCADORES SEM

Obtener a través de esta herramienta mayor visibilidad en los resultados de busquedas de
Google, de esta forma conseguir que mas personas vean nuestros anuncios y de esta forma

atraer al publico que esperamos tener.
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-I '] » COMPARTIR

' ' FUSSYD
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FIGURA 49.MaqueTta PAGINA DE YouTuUBE

SERVICIO

El elemento diferenciador seria la preocupacion por el servicio, en poner verdaderamente al
cliente al centro de todas las acciones de la compaiia, en la que el cliente sea el protagonista

de este cambio y nosotros el apoyo y soporte para llevar a cabo este proyecto.

Es fundamental responder a los tiempos establecidos en un inicio y es por eso por lo que es
necesario contar con amplios margenes de tiempo de manera de sorprender al cliente con la

respuesta anticipada a todos estos hitos.

Los cambios importantes en el servicio que dispondra FUSSYO son los siguientes:
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’ PRIMER CONTACTO EN MENOS DE 24 HORAS

Por las experiencias recogidas en el analisis situacional los clientes no son contactados
oportunamente y con esto pierden de atenderlos bien y generar valor para la empresa. Es por
esto por lo que FUSSYO contactara a los clientes en cuanto ellos muestren interés en los

beneficios de las ventanas con termopanel de PVC.

’ SEGUIMIENTO AL ENVIO DE LAS COTIZACIONES

En el andlisis realizado en la primera parte de este plan se detectd que las empresas
competidoras enviaban las cotizaciones, pero no existia un seguimiento, es decir, no
contactaban al cliente para conocer su impresion de lo enviado o qué decision habia tomado.
Por lo tanto, resulta fundamental no “perder la huella” del cliente y estar cerca de él para

conocer su decisién o a quienes influyen en la toma de decision.

’ ACOMPANAMIENTO

Este item hace necesario que el cliente tenga a una persona con la cual se relacione todo el
tiempo, que sea la cara de la empresa y a la que pueda llamar y contarle sus suefos y
proyectos. Es por eso por lo que la persona que vaya a su casa, le envie la cotizacion, sera

quien esté todo el tiempo con el cliente resolviendo sus dudas y asesorandolo.

’ POST VENTA ALTAMENTE CALIFICADA

Contactar al cliente una vez que hayan transcurrido unos dias desde entregado el trabajo, esto
con la finalidad de saber qué tan satisfechos y contentos estan con el producto. Proponer
mejoras, es posible que en esta etapa surjan nuevas necesidades de los clientes y de esta

forma generar valor para el cliente.

VALORIZACION Y PRESUPUESTO

La mayor inversion sera en los meses de marzo, abril, mayo y junio. Junto con ello se

potenciaran las campafas trimestrales, esto con la finalidad de que las personas en marzo no



I  PLAN DE MARKETING: VENTANAS TERMOPANEL DE PVC

solo se preocupen de calefaccionar sus hogares en invierno sino también de la eficiencia

energética.

msTasRaM 15100 $15.100 S15100 §15.100 SIS0 S50 §15000

INFINTA $70000 $70.000 0000 S0000 470,000 §0000 §70.000

eieero 800000 600000 $480.000  $480.000

AricuLTURA 586000 - 566000  S566000 9566000 586000 586000

ELmosTRADOR §1.000.000 §500.000

S5O0 SSEO0  OSRO0D 5000 55000

G500 SIS0 SEO0  SS000 SISO S0 SIS0 §ISOM RO S5O0 SIS0 §1s00

TABLA 14.PresupuesTO DEL PLAN DE MARKETING

IMPLEMENTACION Y CoNTROL (INDICADORES KPI)

Los KPIS utilizados en el cuadro de mando son los siguientes:
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PRODUCTO PLAZA
Nivel de ventas y Gastos de logisticay
preferencias de los
clientes hacia los
diferentes perfiles. ; Supervision de ventanas.
/

traslado de insumos.
Recomendacion y niveles
de satisfaccion. 3

KPls
PLAN DE

MARKETING PROMOCION

% Tasa de Conversion.

PRECIO

Unidades vendidas.

% Ticket Promedio de
compra.

Cotizaciones emitidas.

Margen de utilidad.
% Interaccion con el

cliente.

% Apertura de email.

FIGURA 50.KPIls PLAN DE MARKETING
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ANEXOS

EXTRACTOS ENTREVISTAS REALIZADAS

Nombre: Claudio Salcedo
Edad: 50 aios
Estado Civil: felizmente casado

Profesion o Actividad: abogado y empresario

Soy asesor tributario y tengo 2 hijos. En mi casa viven cuatro personas.

La principal razén de poner termopanel de PVC fue aislar los ruidos molestos, ya que nuestro

departamento esta en un segundo piso y desde la calle provenian muchos ruidos.

Por lo mismo, cerramos el balcén de 6 metros de largo y la ventana de la pieza de nuestro hijo

menor que dan a la calle de donde viene el ruido.

El balcén lo cerramos con WINCO, pero como es caro, en el caso de la ventana erradamente
acudimos a VEKA.

Acudimos a tres empresas cotizando precios y calidad, me gusté mucho mas la experiencia que

tuvimos con WINCO, ellos fueron muy serios y tenian un tremendo prestigio aleman.

Para nosotros la garantia fue determinante. Con VEKA la experiencia fue un desastre. Tanto asi
que pedimos retirar la ventana y la restitucion del dinero lo que ocurrid luego de tres

instalaciones fallidas y amenaza de acudir al SERNAC.

No se demoraron tanto en instalarlas como si en hacerlas, ya que las ventanas son a medida.
De las ventanas me habria gustado que tuvieran seguros para nifios; porque no tienen

En relaciéon con las promesas VEKA no las cumplié WINCO si las cumplio

Muy bueno por parte de WINCO porque acudieron cuando se les requirié. Con VEKA fue

pésimo.

De todas maneras, recomendaria estas ventanas por el tema de la aislacién térmica y acustica

(ruidos, y cuidado de la energia).
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Nombre: Alexis Toro Santibanez
Edad: 45 aios
Estado Civil: Soltero

Profesion o Actividad: Ingeniero Comercial

Hola
Me dedico a criar perros en mi parcela.
Soy casado y tengo tres hijos. En total vivimos 5 personas en la casa.

Opté por instalar ventanas de termopanel en mi casa basicamente para aislar el frio y ruido del
exterior.

El precio fue determinante en mi decisién, ya que es importante para el presupuesto familiar,
mas aun si se trata de un gasto como cambiar o instalar ventanas en mi caso, en que tuvimos
que armar nuestra casa aca.

Coticé con tres empresas y finalmente con mi esposa nos decidimos por VENTEKO Distribucion
S.A. Ellos fueron muy rapidos en responder y en definitiva en la instalacion también.

Nos preocupamos de la garantia, pero lo bueno es que no la ocupamos.

La empresa se demord alrededor de un mes entre que aceptamos y las instalaron. Hemos
sabido por un vecino que algunas empresas se demoran un poco mas.

Creo que faltd orientaciéon de parte de la empresa, proponer nuevas cosas. Mi casa la
construimos en la parcela, tal vez me podrian haber propuesto algo adicional.

Aunque no ocupé el servicio, la post venta de 1 a 7 la evaluo con un 5.

Recomiendo absolutamente las ventanas.

Nombre: Juan Pablo Aldunate Byers (como Empresa)
Edad: 47
Estado Civil: Casado

Profesion o Actividad: Ingeniero Comercial

Trabajé 16 afios como gerente comercial para chile en una multinacional brasilefia fabricante de
tuberias de PVC, PE y PP; hoy soy independiente rentista y me dedico a construir casas;
casado con 3 hijos

En mi casa viven 5 personas.

El precio fue determinante para mi decision y por eso coticé con tres empresas.
Finalmente las puse con un contratista de la marca WINDOORPLAST con perfiles turcos
Me gusto de ellos el Precio y honestidad en la asesoria

La garantia no fue importante, ya que necesitaba las ventanas para una casa que luego
venderia y los responsables serian los duefios.
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Se demoraron alrededor de 1,5 meses en instalarlas.

La relacién precio/calidad fue buena y por eso los recomendaria.

Nombre: Juan Pablo Aldunate Byers
Edad: 47
Estado Civil: Casado

Profesion o Actividad: Ingeniero Comercial

Trabajé 16 afios como gerente comercial para chile en una multinacional brasileha fabricante de
tuberias de PVC, PE y PP; hoy soy independiente rentista y me dedico a construir casas;
casado con 3 hijos

En mi casa viven 5 personas.

El principal motivador de poner una ventana con termopanel fue la aislacion, plusvalia,
seguridad y disefio.

El precio no fue determinante, ya que las empresas con las que coticé manejaban buen rango
de precios y calidad.

La empresa con la que puse mis ventanas fue VEKA, valoré de ellos la calidad y el valor del
contratista.

Se demoraron dos meses en instalarla, me hubiese gustado haber tenido un mejor servicio de
parte de ellos y que los tiempos se ajustaran mas a la realidad.

Se retrasaron mucho con los tiempos e inclusive hubo unos sellos que nunca se pusieron, es
por eso por lo que me atrevo a calificar muy mal el servicio de postventa.

Las ventanas VEKA son buenas, pero los contratistas no.

Nombre: Alejandra Gonzalez Leiva
Edad: 38 anos
Estado Civil: Soltera

Profesién o Actividad: Ejecutiva Comercial.

Soy ejecutiva comercial de una empresa que se dedica a la venta de materiales de embalaje.
Tengo 3 hijos y con mi marido somos 5 los que vivimos en la casa.

El principal motivador de poner ventanas de termopanel fue por el frio y ruido, necesitabamos
algo que nos aislara del exterior.

El precio sin duda fue determinante, pero buscamos algo de calidad y nos habian hablado de
las ventanas alemanas.
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Cotizamos con tres empresas y nos gustd la que nos respondié mas rapido. En general se
demoran harto en enviar el presupuesto.

La garantia siempre es importante, pero no hemos hecho uso de ella. Aunque ya llevamos
viviendo en la casa mas de cinco afos, no se si tenga garantia extendida.

Qué cosas te hubiese gustado que la empresa incluyera
Hacer seguimiento de alguna necesidad.

Recomendaria absolutamente poner estas ventanas, son caras, pero cumplen su objetivo.

Nombre: Angélica Muioz
Edad: 38
Estado Civil: casada

Profesion o Actividad: Ingeniero comercial

Soy ejecutiva de cuentas del Banco Edwards, tengo un hijo.

En mi casa vivimos con mi marido, mi hijo pequefio y yo. Somos tres personas en total. Mi casa
no es grande, pese a eso decidimos poner ventanas de termopanel para aislar el ruido y
mantener la temperatura en el hogar ya sea calor o frio dependiendo de la temporada.

Coticé con una empresa y me fijé inmediatamente en el precio, ya que me habian dicho que
estas ventanas eran caras. Nos decidimos por vidrios Santa Isabel, que atendieron a algunos
vecinos del sector y me gusté la atencion de ellos.

En hacerlas se demoran alrededor de un mes, pero las instalaron en un dia. La empresa
cumplié con todas sus promesas, no hubo nada que no cumplieran. El servicio en general fue
bueno.

Recomiendo poner estas ventanas ya que vivimos en casa esquina donde hay mas flujo de
vehiculo y aisla mucho el ruido externo

Nombre: Daniel Korenblit
Edad: 35 ainos

Estado Civil: Casado

Profesion o Actividad: Ingeniero Comercial / Trabajador Independiente, se dedica a la venta de
insumos basicos para empresas

Soy casado y en mi casa viven tres personas, actualmente vivo en “Chamisero”, Colina. El
principal motivador de tener ventanas de termopanel de PVC en mi casa es el frio que entra en
el invierno a la casa, con las ventanas de aluminio se siente como entra el viento a los
dormitorios, se filtra mucho el frio. No tengo ruido en el sector en donde vivo, asi que ese no es
un motivador, lo mismo el calor.
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El precio es clave a la hora de tomar la decisién, es una inversion muy grande. Pero se debe
investigar harto en cuanto a la calidad, ya que hay harta diferencia, aconsejo buscar un punto
intermedio, ya que hay ventanas de muy mala calidad.

La garantia y la post venta es clave, idealmente 3 o 5 afios. Lo mismo cuando uno compra la
casa nueva tener una garantia extendida

Alemanes excelente calidad, al igual que los belgas que estan hechos en Turquia. En cuanto a
los turcos hay de todo y los chinos son de muy mala calidad, inclusive algunos vienen con
plomo en su composicion. En las pruebas UV se ponen amarillos al tiro y se doblan con el
calor.

Nombre: FELIPE ANTONIO TORO GUZMAN

Edad: 51

Estado Civil: CASADO

Profesion o Actividad: INGENIERO ADIMINISTRACION DE EMPRESAS

Trabajo hace 24 Afios en Banco Edwards en el Area Comercial, ha sido mi Gnico trabajo y tengo
1 hijo de 13 Afos.

En mi casa viven 4 personas incluyendo a mi nana.

Mi esposa me insistia en cambiar las ventanas, ya que si bien tienen un costo elevado los
beneficios son bastante buenos.

Coticé solo con una empresa que me recomendaron.
Valoré la rapidez en la instalacion, se demoraron un dia.

Tenian tres afios de garantia y me preocupaba eso, ya que los problemas ocurren después y
me interesaba que alguien se hiciera cargo de alguna cosa.

Recomiendo las ventanas porque aparte de verse lindas tienen multiples beneficios, sobre todo
en invierno con el ahorro de energia.

Nombre: Gonzalo Valdebenito
Edad: 40 aios
Estado Civil: Casado

Profesion o Actividad: Gestor de Proyectos

Trabajo en una empresa que se dedica a la construccién de edificios y de casas. Tengo 4 hijos.

En mi casa viven 7 personas y el principal motivador de poner estas ventanas fue Poder ocupar
espacios abiertos en mi casa y hacerlos Uutiles.

El precio fue determinante y me quedé con la opcidon mas barata, ya que todas las empresas
venden lo mismo y tampoco necesitaba tanta sofisticacion.
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Coticé con ROLLERS UND DECCO limitada y VENTEKO. Me quedé con ROLLERS, ya que
VENTEKO era muy cara.

Me quedé con ROLLER basicamente por el precio e iba a poner harto énfasis en que las
ventanas vinieran muy selladas para cumplir con lo propuesto.

La garantia en todo orden de cosas es importante. Sobre todo, porque son ventanas que dan al
exterior.

Se demoraron 1 mes en hacerlas y un dia.

Me hubiese gustado contar con un programa que me mostrara cdmo quedaria mi casa con las
ventanas.

Todo lo propuesto se cumplié.

No sabria decir si la post venta fue efectiva o no, ya que no la utilicé.

Nombre: Guillermo Solis Lavin

Profesion o Actividad: Gerente General de ACHIVAL

¢ Qué normas regulan la instalacion de ventanas con termopanel ya sea de PVC o Aluminio?

La instalacién de ventanas, cualquiera sea su materialidad e independientemente de si
tiene vidrio simple o DVH (termopanel), esta normada en la NCh 24960f2000
“Arquitectura y construccion — Ventanas — Instalacién en obra’.

¢, Cuales son los requisitos térmicos y acusticos de una ventana?

Los requisitos térmicos de una ventana estan definidos en:

La Reglamentacion Térmica inserta en la OGUC

Los PDA (Programas de Descontaminacion Ambiental) Regionales

Las EETT de cada proyecto

Siempre se debe utilizar el requisito mas exigente.

Los requisitos acusticos de las ventanas estan definidos en las EETT de cada proyecto.
¢, Cuantas empresas son socios de ACHIVAL?

Actualmente ACHIVAL cuenta con 24 empresas asociadas

¢ Tienen algunas normas de auto regulacién? Mas alla de las normas legales ustedes han
regulado alguna norma que regule las ventanas.

Las regulaciones para las ventanas, asi como para los diferentes productos para la
construccion, estan regulados por normas chilenas sancionadas por el INN, que es la
Unica institucion autorizada para hacerlo.

ACHIVAL ha editado diversos libros, manuales y documentos técnicos destinados a
orientar y sugerir a los fabricantes y disefiadores de ventanas con relaciéon al empleo de
buenas practicas, tanto en la eleccion como en el disefio, fabricacion e instalacion de
ventanas.
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¢Las empresas VENTEKO, BASTRO, EUROWINDOWS, WINTEC, WINKO y GLASSTECH son
empresas asociadas a ACHIVAL? Tiene conocimiento de la penetracion de mercado que tienen
estas empresas en la industria.

De las empresas mencionadas, sélo WINTEC y GLASSTECH son socias de ACHIVAL.
Ambas empresas son lideres en el mercado, en la fabricacion e instalacion de ventanas y
de muros cortina (en el caso de GLASSTECH).

Tiene conocimiento de la cantidad de ventanas que se venden anualmente en nuestro
pais.

No existe ese dato, sin embargo, se pueden realizar proyecciones partiendo de la
siguiente informacioén de caracter general:

Total de viviendas sociales construidas en un afio normal 90 000 unidades
Cantidad de ventanas por casa 6 540 000 ventanas
Total de viviendas no sociales construidas en un afio normal 30 000 unidades
Cantidad de ventanas por casa 11 330 000 ventanas
Cuando se indica “vivienda”, se entiende unidad habitacional (casa o departamento).

Estos valores son sélo estimaciones y no deben utilizarse como datos de tipo estadistico
o similar.

Sabe usted si en algunas partes del pais por norma es obligatoria la instalacion de
ventanas con termopanel.

En general no existen normas que especifiquen la instalaciéon de ventanas con DVH. Sin
embargo, si existen exigencias respecto del valor U (fransmitancia térmica) que deben
tener las ventanas de un determinado proyecto. La opcioén de colocar un DVH se deriva
de la exigencia de un determinado valor U.

A su juicio cual (es) es (son) la (s) empresa (s) lider (es) en el mercado en la venta de
termopanel con perfil de PVC.

A mi juicio, la empresa lider en el mercado de venta de ventanas con DVH en WINTEC
(tanto de PVC como de aluminio). Ademas de exportar, ellos venden ventanas standard
en el retail, ademas de proyectos tanto privados como de viviendas sociales.

Cual es su percepcion acerca de la preocupacion de las familias chilenas de tener laminas de
seguridad en sus ventanas. ;Cree que ha aumentado el uso de este producto en el Ultimo ano?
De ser asi, favor le pido me senale las razones.

No estimo que sea relevante el uso de laminas de seguridad en ventanas.

Lo que si ha aumentado, es la instalacién de vidrios de seguridad en las viviendas. La
razén es que, por una parte, existen normas sobre el uso de vidrios de seguridad en
lugares de riesgo de accidentes a las personas. Estas situaciones estan definidas en las
normas NCh 135/1 y NCh 135/2.

Por otra parte, esta el tema de riesgo de intrusion, donde los vidrios de seguridad
permiten una importante dificultad y demora para ingresar a una vivienda.
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¢, Cuales considera usted que seria atributos interesantes que debiera tener una empresa que
ingresa a este mercado? Algo de lo que carecen las empresas actuales y que pudiera beneficiar
a los clientes.

Esta pregunta tiene que ver con recomendaciones de tipo comercial, que no le competen
a ACHIVAL.

En la misma linea de la pregunta anterior, considera que el servicio que se le entrega a los
clientes es adecuado, esto relacionado a los tiempos de respuesta, el servicio de post venta y el
cierre del negocio.

Idem anterior.

¢, Cuadl es la competencia natural de una ventana de PVC con termopanel, es decir, si una
familia no instala termopanel qué ventana pondria?

La competencia natural de una ventana de PVC con DVH en una ventana de aluminio con
RPT (Ruptura de Puente Térmico) con DVH.

En perfiles de aluminio con RPT, de alta performance, se puede conseguir valores U
cercanos a 3.2 Ya en perfiles de PVC con tres camaras se puede llegar a valores U
cercanos a 2.0.

¢, Cudles considera usted que son las verdaderas razones por las que una familia decide
cambiar las ventanas de su casa a termopanel y por qué elegiria que tuvieran perfil de PVC?

Las verdaderas razones son dos:
Bajar los costos en energia para calefaccion

Mejorar las condiciones de confort al interior de la vivienda

Si usted tuviera que aconsejarle a alguien acerca de tener perfiles de ventanas ¢ Cudles le
aconsejaria? PVC o aluminio y ¢ por qué?

Dependeria mucho de las condiciones climatoldgicas del lugar donde se instalaran las
ventanas.

Si se trata de una zona templada pero muy ventosa, seria aconsejable utilizar perfiles de
aluminio y DVH.

Si, por el contrario, se tratara de zonas frias, lo aconsejable seria utilizar perfiles de PVC
con DVH, dado que presenta mejor performance térmica.

Cuales son los estandares minimos que deberia cumplir una ventana con termopanel y perfil de
PVC.

Los estandares minimos estan dados por las normas chilenas vigentes referidas a
ventanas en general, asi como las que se refieren a perfiles y ventanas de PVC.

Es importante que los peffiles de las ventanas de PVC tengas petrfiles interiores metalicos
de refuerzo, para mejorar sus caracteristicas de resistencia a los requisitos mecanicos y
de presion de viento.

¢ Cuales son los desafios en el futuro para las empresas que se dedican a la fabricacion e
instalacion de ventanas?
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Los mayores desafios se centraran en la mejora de las performances térmicas y acusticas
de las ventanas, toda vez que esta por entrar en vigor la nueva Reglamentacion Térmica,
que aumentara notablemente los requisitos de transmitancia térmica de las ventanas, asi
como los de infiltracién de aire.

Tienen informacién acerca de la cantidad de ventanas o reconstruccion que se tuvo que realizar
a raiz del estallido social.

No existe esa informacion, aunque esta claro que hubo una gran destruccion de
cerramientos vidriados (mas que ventanas propiamente).

Considera que la pandemia ha contribuido a que las familias chilenas se preocupen mas de
arreglar sus hogares y junto con ello cambiar sus ventanas.

Es posible que si, pero no se ha notado como algo masivo.
La pandemia ha impactado positiva o negativamente la venta de termopaneles.

Aparentemente no ha tenido impacto ni positivo ni negativo.

Nombre: Maria José Toro Torres
Edad: 36 ainos
Estado Civil: Casada

Profesion o Actividad: Relacionador Publico

Actualmente trabajo en Banco como Ejecutiva de la Banca Preferente, tengo 2 hijos
En total somos 4 personas.

El principal motivador fue la aislacion tanto del ruido como del clima, yo vivo en Pirque, y el
verano Yy el invierno son extremos en cuanto a temperaturas y las ventanas de Termopanel, me
ayudan a ahorrar en calefaccién y aire acondicionado

No fue determinante el precio en nuestra decision, por ende, no es un atributo que fuera
relevante.

Cotizamos con dos empresas y finalmente nos decidimos por VIMOD Aluminios.
Valoré de ellos La seriedad, el profesionalismo y la calidad de servicio
La garantia es importante para una inversion de este tipo

En nuestro caso, se demoraron 1 mes desde que tomaron las medidas hasta que fueron a
instalar todas las ventanas

La Empresa cumplié con las expectativas que teniamos, por lo tanto, no veo que pueda incluir
adicionalmente

No hubo promesas incumplidas
Muy buen servicio, preocupados siempre del cliente

De todas maneras, lo recomiendo, finalmente este tipo de ventanas son una inversion
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Nombre: René del Rio
Edad: 50 Aiios
Estado Civil: Casado

Profesion o Actividad: Ingeniero

Me dedico a gestionar y construir proyectos de edificacion en altura. Soy socio y Gerente
General de una empresa Constructora dedicada a la construccion de edificios. Tengo 3 hijos
dos mayores y un concho pequefo de 4 anos.

En mi casa vivimos dos adultos y un nifo.

El principal motivador de poner termopaneles fue la aislacion del ruido y la regulacion de la
temperatura al interior de la vivienda.

El precio fue determinante, en toda familia yo creo es importante cuidar las finanzas. “Las
necesidades siempre son multiples y los recursos escasos”.

Coticé con tres empresas y me quedé con WINCO. Me gusto de ellos la relacion precio calidad
de sus productos. Alto estandar, a precio razonable.

En el ambito doméstico no creo que la garantia sea importante, porque cada cierto tiempo uno
considera una mantencién. E indudablemente hay una depreciacion que se evalua.

En instalarla se demoraron una semana, pero estuvimos en conversaciones como un mes.

Me hubiese gustado disponer de mayor variedad de colores en perfiles estandar de folio de
madera. Para tener un mayor abanico de opciones.

La empresa cumplié todas sus promesas y no ocupamos nada de la post venta.

Recomiendo sin duda estas ventanas.

Nombre: MAURICIO ANDRADE VERGARA
Edad: 48

Estado Civil: CASADO

Profesion o Actividad: ABOGADO

Soy abogado y tenemos dos nifias. Somos cinco personas en la casa contando a la nana.

La principal motivacién fue reducir las pérdidas de calor en invierno y la mayor aislacion
acustica.

El precio es absolutamente determinante, pero sin perder de vista la calidad de los materiales.
No opté por la mas barata.

Coticé con 7 empresas y opté por BASTRO. Valoré de ellos la trayectoria y su conocimiento en
el mercado.

La garantia es muy importante ya que la inversion es alta y deben durar décadas.
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Se demoraron alrededor de un mes aproximadamente.
Me interesaria haber tenido la opcidn de incluir laminas de proteccion al precio del vidrio basico.

El servicio lo evaluo bueno y no hubo ninguna promesa sin cumplir. Recomiendo absolutamente
estas ventanas.

Nombre: Alvaro Orellana

Edad: 37
Estado Civil: CASADO
Profesion o Actividad: Gerente Comercial KOMERLING Chile

¢ Qué conocimiento tienen acerca de la penetracion de mercado de las empresas de termopanel
de PVC en Chile?

Para entender la industria es necesario mencionar a los actores relevantes en la
elaboraciéon de una ventana con termopanel de perfil de PVC. Estos son herrajes, PVC,
vidrios, siliconas y refuerzos de acero.

Comercializadora de PVC se venden por tiras de 6 metros, ellos tienen una red de fabricantes.

Perfiles y refuerzos de aceros que van al interior de la ventana. Mejoramiento acustico y
térmico.

Multimarca

KOMERLING le venden los perfiles.

PVH (doble vidrio hermético) Termopanel

Actores relevantes

PVC Marcas de Peffiles que hay

Vidrio

Refuerzo (aceros del interior)

Herrajes (Quincalleria)

VENTEKO fabricante de la marca KOMERLING (PVC)] Importan el 100%
BASTRO REHAU aleman Importan el 100%

EUROWINDOWS VEKA aleman Importa a Alemania, pero tienen en Chile maquinas para
fabrican

WINTEC VERATEC ellos traen su propi marca de perfiles (chino o turco) Sodimac y Easy

WINKO Antiguamente trabajaba con KOMERLING ahora trabajan con VERATEC turco ...
Importacion

GLASSTECH VERATEC peffiles turcos
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DECEUNIK belga fabricado en Turquia o India. Principales Fabricantes VENTALPLASTIC
29% de la penetracion de mercado

VEKA 19% Media alta (solo tiene linea econbémica... compite con VERATEC,
DECEUNICM chino y turno)

REHAU 15% Media alta y KOMERLING Media alta 14% // VERATEC (GLASSTECH)
12%

DVP Fabricante Arquetipo (nuevo) 7
Otras marcas 4% (turcos y chinos)
¢A qué segmento estan orientados preferentemente?
VENTEKO a retail y grandes obras segmento medio alto
BASTRO lo mismo que VENTEKO
WINTEC mediano para abajo
WINKO casas segmento medio alto, pero solo casa poco edificio
GLASSTECH edificio y casa.
EUROWINDOWS medio alto y bajo //
¢, Sus clientes son basicamente empresas o clientes persona natural?
WINTEC edificio mas econémicos
WINKO casas
VENTAPLAST edificios
¢,Cual es su competidor directo?
Aleman compite REHAU y VEKA
DECEUNIK solo en edificios
¢ Qué opinidn tienes acerca de los perfiles turcos o belgas?
Los turcos no se adjudican los proyectos
¢, Cual es el nivel de crecimiento del perfil de PVC en los ultimos afios?
27 arios
Perfil de aluminio 95% 5 PVC
5 afios se emparejo 50% y 50%
Y ahora 70% PVC y 30%

Desde el estallido social y luego la pandemia consideras que la instalacion de ventanas
con termopanel y perfil de PVC ha aumentado o disminuido

Muchas empresas quebraron
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ENCUESTA

EMPRESA DE TERMOPANELES

Esta encuesta es realizada para fines exclusivamente académicos, en particular para optar al
grado de Magister en MKT de la Universidad de Chile. Es absolutamente confidencial y se
utilizara solo para los fines referidos.

*Obligatorio

Indique su edad *

Marca solo un évalo.
20 a 30 arios
31 a 40 afios

41 a 50 afos Mayores de 51 afios

0. Sexo *
Marca solo un 6valo.

Femenino

Masculino

*

0. Indique la comuna en la que actualmente vive

0. Indique tipo de vivienda *
Marca solo un 6valo.

Casa

Departamento

0. Nivel de Ingresos *
solo un 6valo.
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0 a $1.000.000
$1.000.001 a $2.000.000
$2.000.001 a $3.000.000
$3.000.001 a $4.000.000
$4.000.001 o mas

Nivel Educacional *
Marca solo un évalo.

Ensenanza Media
Universitario

Post grado

*

Numero de integrantes en su hogar
Marca solo un évalo.

1
2
3
4
5

Mas de 5

¢, Conoce las ventanas de termopanel? *
Marca solo un évalo.

Si
No

¢ Tiene ventanas de termopanel en su hogar? *
Marca solo un évalo.

Si
No
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0. De ser afirmativa la respuesta anterior ; Sabe qué empresa lo instal$? *
Marca solo un évalo.
Si
No
0. Si tiene conocimiento de la empresa, indique el nombre a continuacion:
0. Las ventanas de termopanel pueden reemplazar las actuales ventanas de su

hogar impidiendo la pérdida de calor, reduciendo el gasto en calefaccion y aislando su
hogar del ruido exterior, con multiples disefios. Sabiendo lo anterior.
¢, Compraria una ventana de termopanel? *

Marca solo un évalo.
Si

No

Tal vez

PREGUNTA ELIMINMADA

0. ¢ Conoce alguna empresa que se dedique a la venta e instalacion de ventanas

termopanel? *

Marca solo un 6valo.

Si

No
14. De conocer alguna empresa, escriba su nombre a continuacién: *
15. Marca los atributos que mas valora de una ventana de termopanel: *

Selecciona todos los que correspondan.
Reduce el gasto mensual de calefaccion
Aisla el ruido exterior

Evita las pérdidas de calor en invierno
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Impide el ingreso del calor en verano
Mayor seguridad al tener doble vidrio Variados disefios y colores
No necesitan mantencion

Todas las anteriores

16. De las siguientes empresas ¢ Cuales reconoce como vendedoras e instaladoras de ventanas de
termopanel? *

Selecciona todos los que correspondan.
Glasstech

Bastro

Eurowindows

Vidrios Lirquén

Ph Glass

Winko

No reconozco ninguna Otras

17. Indique si conoce otra que no se encuentre en el listado anterior.

18. Si tuviera que comprar ventanas de termopanel lo haria a través del siguiente canal de venta: *
Marca solo un 6valo.
Punto de venta fisico Canal Internet

Canal telefonico

19. ¢ El precio de la ventana de termopanel es un factor relevante en su eleccion? Marque de 1 a 5,
siendo 1 el menos importante y 5 el mas relevante. *

Marca solo un 6valo.

Menos importante 1 | 2 | 3 | 4 | 5 Mas relevante
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20. ¢La calidad de los materiales de las ventanas de termopanel es un factor relevante en
su eleccion? Marque de 1 a 5, siendo 1 el menos importante y 5 el mas relevante. *

Marca solo un évalo.

Menos importante 112 |3[4]5 Masrelevante

21. ¢El tiempo de instalacion de la ventana de termopanel es un factor relevante en su
eleccion? Marque de 1 a 5, siendo 1 el menos importante y 5 el mas relevante.

Marca solo un 6valo.

Menos importante 1 [2 ]3] 4|5 Masrelevante

22. 4 El prestigio y reconocimiento de la marca de la empresa es un factor relevante en su
eleccion? Marque de 1 a 5, siendo 1 el menos importante y 5 el mas relevante.

Marca solo un 6valo.

Menos importante 1 [2 ]3] 4|5 Masrelevante

23. ¢Una mayor garantia de la ventana de termopanel es un factor relevante en su
eleccion? Marque de 1 a 5, siendo 1 el menos importante y 5 el mas relevante. *

Marca solo un 6valo.

Menos importante 1 [2 ]3] 4[5 Masrelevante

24. ¢ La asesoria técnica de la empresa es un factor relevante en su eleccién? Marque de 1
a 5, siendo 1 el menos importante y 5 el mas relevante. *

Marca solo un évalo.

Menos importante 1 | 2 | 3 | 4 | 5 Mas relevante

25. ¢ El servicio de postventa de la empresa es un factor relevante en su elecciéon? Marque
de 1 a 5, siendo 1 el menos importante y 5 el mas relevante. *

Marca solo un évalo.

Menos importante 1 [2[3]4]5 Masrelevante

26. ¢La calidad de la instalacion de la ventana de termopanel es un factor relevante en su
eleccion? Marque de 1 a 5, siendo 1 el menos importante y 5 el mas relevante.

*Marca solo un 6valo.
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Menos importante 1 [2 ]3] 4|5 Masrelevante

27. ¢ El amplio portafolio de productos de la empresa es un factor relevante en su eleccion?
Marque de 1 a 5, siendo 1 el menos importante y 5 el mas relevante. *

Marca solo un 6valo.

Menos importante 1 [2 ]3] 4|5 Masrelevante

28. ¢ Las facilidades de pago de la empresa es un factor relevante en su eleccion? Marque
de 1 a 5, siendo 1 el menos importante y 5 el mas relevante. *

Marca solo un évalo.

Menos importante 1 | 2 | 3 | 4 | 5 Mas relevante

29. Desearia ser contactado por alguna empresa de termopaneles *
Marca solo un évalo.

Si

No



