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En Chile 6 de cada 10 ninos(as) de contextos vulnerables no lee o no entiende lo que lee
en 4° Bésico y en el caso del nivel socioeconémico mas bajo, aumenta a casi 9 de cada 10.

La Fundacién Crecer Con Todos es una organizacion sin fines de lucro que nace con el
fin de mejorar los resultados de comprension lectora de los(as) ninos(as) de escasos recur-
sos en Chile. Para lograrlo, ofrece programas educacionales, donde el que mas se destaca es
el Primero Lee, una metodologia de ensenanza innovadora enfocada en la lectura, escritu-
ra, comunicacién oral y un modelo de desarrollo profesional de apoyo a los(as) profesores(as).

Debido a los nuevos cambios educacionales, la institucion se estda adaptando a la transi-
cién de modalidad presencial a online, por lo que estd teniendo muchas dificultades y se esta
acoplando a la metodologia de trabajo y acompanamiento a los(as) profesores(as). Esto tiene
como efecto que se pierde la trazabilidad de datos, no tienen los indicadores suficientes para
tomar decisiones y hacer intervenciones de manera oportuna e informada en la implemen-
tacion y mejoras del programa Primero Lee. Ademads, se esta perdiendo la oportunidad de
impactar al 10 % de los(as) ninos(as) que cuentan con él.

Se espera que mediante el rediseno del proceso de gestion e implementacion del programa
educacional Primero Lee, la fundacién logre anticipar y mejorar la toma de decisiones, para
aumentar el alcance e impacto del programa en los(as) nifos(as), reforzar la confiabilidad de
los donantes, disminuir la pérdida de recursos y ser una organizacion de excelencia.

Una vez levantados los procesos y el diagnéstico de la situacion actual, se realizé el re-
disefio en si, que principalmente se compone de la incorporaciéon de un nuevo cargo en el
area de Gestion y Planificacién, la implementacion de una tecnologia para monitorear, hacer
informes y presentaciones de resultados, la fusion del sistema de evaluaciones, sistematizar
las reuniones con los colegios y anticiparse a los nuevos requerimientos.

Se crea un plan de implementacién compuesto de una inversién de $16.351.201, un costo
de $74.807.680 el primer afio y $97.376.846 el segundo. Estos costos generan un impacto
positivo en los(as) ninos(as), ya que se logra disminuir el porcentaje de estudiantes con bajo
desempeno a un 3%, aumenta la confiabilidad de los donantes, garantizando la continuidad
de la fundacién y disminuyendo la incertidumbre financiera.

Finalmente se concluye que se cumplié el objetivo originalmente planteado, aplicando las
metodologias sugeridas y que la propuesta es escalable para otros programas de la fundacion.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Antecedentes generales

1.1.1. Caracteristicas de la organizacion

La Fundacién Crecer Con Todos (FCCT) es una organizacion sin fines de lucro, que nace
el ano 2010 con el fin de mejorar los resultados de comprension lectora de los nifios y ninas de
escasos recursos en Chile, quienes no logran obtener un desempeno suficiente para garantizar
su aprendizaje escolar y su desarrollo futuro (Fundacién Crecer Con Todos, 2022).

La fundacion es parte del rubro de la educacion, el cual esta conformado por establecimien-
tos educacionales Municipales (34 %); Particular Subvencionado (54 %); Particular Pagado
(9%); Corporacién de Administracién Delegada (1 %) y Servicio Local de Educacién (2 %)
(ver Anexo A.1). El porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB) destinado a la educacién
es de un 4,22 % (ver Anexo A.2).

La mision de la fundacion es “Lograr que todos los nifios y ninas que hoy viven en contex-
tos vulnerables, lean y escriban comprensivamente desde 1° basico” (Fundacién Crecer Con
Todos, 2010), mientras que su visién es “Cuando cada nino pueda leer, Chile prosperard”
(Fundacién Crecer Con Todos, 2010).

Segtn la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), la vulnerabilidad se mide
a partir de indicadores que se clasifican segtin tres prioridades: la primera es el grupo que
retine a los(as) estudiantes con riesgos principalmente socioeconémicos; la segunda priori-
dad es el grupo con menor vulnerabilidad socioeconémica, pero que ademas presenta riesgos
socio-educativos asociados a problemas de rendimiento escolar, asistencia o desercion del sis-
tema educacional y la tercera que retine a estudiantes con el mismo nivel de vulnerabilidad
socioecondmica que la segunda, pero que no presenta problemas como los identificados en la
segunda prioridad (Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas - JUNAEB, s.f.).

La problematica social que impulsa la creacion de esta fundacion es mas profunda que los
bajos resultados de comprension lectora a nivel escolar en Chile. En el estudio Skills Matter
publicado por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) en
2016, se muestra que el 53 % de los adultos chilenos presentan una baja capacidad para en-
tender y responder apropiadamente a textos escritos. Es una cifra alarmante comparada con



el promedio de la OCDE, que es de un 18,9 % (OCDE, 2016). Esta situaciéon no ha mejorado
con el paso del tiempo, ya que la prueba PIACC (Programa para la Evaluacién Internacional
de las Competencias de la poblaciéon Adulta) del 2016, que mide las habilidades lectoras en
la poblacién adulta, expone que solo 1 de cada 60 adultos chilenos se ubica en los dos niveles
mas altos, esto es 10 veces menos que el promedio de los otros paises de la OCDE (Centro
de Estudios - Ministerio de Educacién, 2016).

Desde temprana edad se detectan las falencias en las habilidades de lecto-escritura. El
Estudio Nacional de Lectura de 2° bésico realizado el 2017, mostr6é que el 61,8 % de los es-
tudiantes no logra los aprendizajes esperados en el desarrollo de la lectura segun el curriculo
vigente (Agencia de Calidad de la Educacién, 2018b). Esta realidad afecta, en mayor medida,
a los nifios y nifias mas vulnerables del pais. De acuerdo con los resultados de la prueba de
Lectura SIMCE 2018 (Agencia de Calidad de la Educacién, 2019), existe una brecha de 52
puntos entre los estudiantes de 4° basico de nivel socioeconémico bajo (251 puntos) y los
de nivel socioeconémico alto (303 puntos), lo cual los deja en un nivel de aprendizaje Ele-
mental y Adecuado, respectivamente, segin los estandares de aprendizaje del Ministerio de
Educacién definidos el 2013, los cuales no han cambiado desde entonces (Consejo Nacional
de Educacion, 2013).

Se observa que los bajos resultados que se obtienen en los primeros afios de escolaridad no
se revierten a lo largo del tiempo, incluso empeora, y la brecha entre nifios y ninas chilenos
de niveles socioeconémicos altos y bajos se hace cada vez mayor. “Un estudiante que no en-
tiende lo que lee en 4° bésico se queda atras por el resto de su vida escolar” (Cunningham y
Stanovich, 2007). En este contexto, las instituciones educacionales son actores decisivos para
la disminucién de esta brecha, ya que pueden atenuarla o reforzarla (Ministerio de Educacion,
Agencia de Calidad de la Educacién y Superintendencia de Educacién, 2016). Esta realidad
es preocupante: hoy 6 de cada 10 nifios y nifias que viven en contextos vulnerables no lee o
no entiende lo que lee en 4° basico. Esto corresponde a 143.935 escolares que no cuentan con
las competencias minimas para su edad (Agencia de Calidad de la Educacién, 2018a). En el
caso del nivel socioeconémico mas bajo, esta cifra aumenta a casi 9 de cada 10 nifios y nifias
(Agencia de Calidad de la Educacién, 2018a).

Las posibles causas, que detecta la FCCT son: la falta de estrategias en la ensefianza; la
falta de acceso a la literatura; que los docentes no cuentan con las herramientas y capacita-
ciones necesarias para desarrollar la lecto-escritura en sus alumnos; que las escuelas se ven en
la necesidad de destinar sus recursos a otras urgencias que no contemplan como prioridad la
capacitacién de sus profesores; que los estudiantes estén inmersos en un entorno que propicia
la desmotivaciéon y la baja autoestima, lo cual se traduce en problemas de comportamiento,
provocando una trayectoria escolar inestable.

Por otra parte, la realidad de los contextos vulnerables conlleva una forma de vida que no
siempre es la ideal para el aprendizaje y hay una alta desercion al Sistema Escolar, misma que
se ha incrementado con la pandemia!. En Chile mas de 186.000 estudiantes entre 5 y 21 afios
abandonaron su escolaridad durante el ano 2020, mientras que el 2021 39.498 nifios y nifias
no se matricularon en ningin establecimiento (Ministerio de Educacién - MINEDUC, 2021b).

1 Brote de enfermedad por coronavirus (COVID-19) - OMS
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La solucion que propone la fundacion es implementar programas enfocados en la com-
prension lectora, siendo el principal de ellos el llamado “Primero Lee”, de Lenguaje y Co-
municacién. Su objetivo es que los nifios y nifias de contextos vulnerables lean y escriban
comprensivamente. “Primero Lee” propone estrategias metodoldgicas innovadoras e interac-
tivas para trabajar dentro de la sala de clases. Sus focos principales son: lectura y escritura;
comunicacién oral y un Modelo de Desarrollo Profesional de apoyo a los(as) profesores(as)
(Fundacién Crecer Con Todos, 2022). Para alcanzar esos objetivos resulta de vital importan-
cia la operacion y estructura organizacional de la FCCT, ya que busca lograr el diseno, la
ejecucion y evaluacion del programa. Dada esa relevancia es que se presenta el organigrama
de la fundacién, ver Figura 1.1.
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Figura 1.1: Organigrama de la Fundacion Crecer con Todos. Elaboracién
propia en base al Informe Metodolégico de Diseno de la fundacién.

La fundacion se organiza en tres areas: Gestién y Planificacion; Implementacion y Acadé-
mica. El area de Gestion y Planificacién esta formada por una directora y una coordinadora
que cuentan con el apoyo de una empresa contable externa, las cuales se encargan, principal-
mente de llevar el control financiero, de recursos humanos y logisticos, con el fin de asegurar
que todo esté dispuesto en terreno para el aprendizaje de los(as) alumnos(as). Ademas, lide-
ran los programas de innovacion, las evaluaciones del impacto y los resultados de la fundacion
(Fundacién Crecer Con Todos, 2022). El drea de Implementacién, formada por las coordi-
nadoras y tutoras, tiene el rol de apoyar a los(as) docentes en la sala de clases para que se
implemente el programa de manera adecuada, ademés de relacionarse con los Departamentos
de Administracion de Educacion Municipal (DAEM), Servicios Locales o Corporaciones Edu-
cacionales y con las Direcciones de Educacién Municipales (DEM) (Fundacién Crecer Con
Todos, 2022). Por ltimo, el Area Académica formada por una directora y apoyo externo,
se dedica a desarrollar y mejorar el contenido académico y grafico del programa de manera
anual, para garantizar su alineamiento con las bases curriculares del Ministerio de Educaciéon



(MINEDUC), junto con capacitar a todo el equipo de la FCCT a través del Modelo de De-
sarrollo Profesional (Fundacion Crecer Con Todos, 2022).

Ademas del programa Primero Lee, la FCCT ofrece otros servicios: Programa de Nive-
lacién Lectora; Programa de Bienestar Socioemocional y un Sistema de Evaluacion Digital
Primero Lee. El Programa de Nivelacion Lectora (“Viaje por las estrellas”) es una propuesta
de refuerzo que nace para enfrentar las pérdidas educativas producto de la pandemia y tiene
como objetivo nivelar el aprendizaje de la lectura inicial en ninos y ninas no lectores de 2°,
3° y/o 4° bésico, a través de un programa que permite adaptarse a modalidad presencial
y virtual con alta a baja conectividad (Fundacién Crecer Con Todos, s.f.-b). El Programa
de Bienestar Socioemocional busca promover e intencionar el aprendizaje socioemocional en
los(as) alumnos(as) de kinder a 2° bésico, para contribuir a su formacién integral, mediante
la implementacion de un programa de apoyo y desarrollo de habilidades socioemocionales en
3 aspectos: habilidades interpersonales e interaccion con sus pares; reconocimiento y expre-
sién de las emociones y la motivacién por el aprendizaje y el desarrollo escolar (Fundacién
Crecer Con Todos, s.f.-a). El Sistema de Evaluacién Digital Primero Lee es un servicio para
los cursos desde prekinder a 2° basico, el cual consta de una serie de pruebas e insumos por
nivel, que permiten tomar decisiones con base en los datos e informacién de sus resultados
(Fundacién Crecer Con Todos, s.f.-¢). En cuanto a los productos que tiene la FCCT, estos son
todos los materiales a la venta, entre los cuales se incluyen todos los libros de los programas,
cuadernillos, guias y materiales que se usan en la implementacién para realizar actividades
(Fundacion Crecer Con Todos, s.f.-d).

Los usuarios directos son los ninos y ninas que asisten a establecimientos educaciona-
les que mantienen una categoria de desempeno medio-baja o insuficiente en el SIMCE, con
especial foco en escuelas municipales o particulares subvencionadas con alto indice de vulne-
rabilidad (Fundacién Crecer Con Todos, 2022), mientras que los beneficiarios indirectos son
los(as) docentes, equipos directivos y las familias, es decir, toda la comunidad educativa se ve
impactada con la implementacion. Por otra parte, estan los clientes que son donantes: empre-
sas privadas, fundaciones filantropicas, sostenedores o directores de los establecimientos, los
Servicios Locales de Educacién Publica (SLEP), direcciones o corporaciones de educacion,
finalmente, quienes administran los recursos.

En sus 12 anos de existencia, la fundacion ha implementado sus programas en mas de 60
comunas a lo largo del pais. Ha llegado a mas de 60.000 ninos y nifias. 320 colegios y escuelas
cuentan con el material de Primero Lee y durante su trayectoria se han capacitado mas de
100 tutores en este programa. Actualmente sus programas estan funcionando en 111 escuelas
con un total de 382 salas. La distribuciéon de cantidad de salas y el programa con el que se
estd trabajando se puede revisar en la Figura 1.2.



Tipo de servicio NT2 1° basico 2° basico 3°basico 4°basico TOTAL

Primero Lee con  can
acompafamiento e 15 21 85 30 15 14 180
virtual

Primero Lee sin

acompafiamiento 12 20 37 29 13 12 123

virtual

Nivelacion

Lectora 79 0 0 79
TOTAL 27 a1 122 138 28 26 382

Figura 1.2: Distribucién de salas segtin programa implementado. Fuente:
Elaboraciéon propia.

El programa Primero Lee en su version completa cuenta con acompanamiento periodico
por parte de las tutoras y coordinadoras mediante reuniones, hay una comunicaciéon constan-
te y un seguimiento permanente. Mientras que la versiéon sin acompanamiento sélo resuelve
consultas a través de correo o Whatsapp.

El programa de Nivelaciéon Lectora sélo se implementa en salas de 2° basico, a diferencia
del de Bienestar Socioemocional que se aplica en todas las salas de las escuelas, como un
servicio gratuito, ya que es un programa nuevo que se estd probando.

El financiamiento de la FCCT se compone de fondos de Subvencion Escolar Preferencial
(SEP)?; donaciones de empresas privadas; fondos concursables; royalty y venta de material.
La distribuciéon de ese financiamiento se puede apreciar en la Figura 1.3.

Fuente de ingreso

Fondos SEP $423.666.210 66.93%
Donaciones $106.557.607 16.81%
Fondos concursables $91.327.000 14.41%
Royalty $10.274.324 1.62%
Venta material programado $2.117.920 0.33%
TOTAL $633.943.061 100%

Figura 1.3: Fuentes de ingreso de la fundacién. Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a las ventajas competitivas de la FCCT en el mercado, se encuentra el ma-
terial que utilizan para los programas, el cual es innovador, el monitoreo personalizado y
la retroalimentacion constante que sirve para que se aplique correctamente la metodologia
del programa, los acompanamientos y seguimientos de las coordinadoras y tutoras, siendo es-
te dltimo de gran relevancia por la atencion que brindan segtin las necesidades de las escuelas.

2 Antecedentes generales SEP - Ayuda MINEDUC
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Por otra parte, no existe otra fundacién o empresa que realice este tipo de servicios,
prueba de ello es que establecimientos de educacion privados compran el material por ser
muy completo y mas accesible economicamente. La tinica publicacion similar es un programa
perteneciente al Plan Nacional de Lectura del Ministerio de Educacion (Centro de Perfeccio-
namiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagégicas - CPEIP, 2018), disenado el 2019
para ser implementado a nivel nacional.

En la siguiente tabla, se muestran las diferencias entre el plan del MINEDUC y el progra-
ma de la FCCT.

Diferencias entre el Plan Leo Primero y Programa Primero Lee

ftem/Programa MINEDUC - Leo Primero FCCT - Primero Lee
3 anos de experiencia (desde 12 anos de experiencia (desde
Experiencia el 2019). Se implementa desde | el 2010) en todos los niveles,
1° a 4° basico desde el 2021. desde N'T1 a 4° basico.
Recursos / Costo por beneficiario: $7.652. | Costo por beneficiario: $43.184.
Costos Ver Anexo A.3. Ver Anexo A.3.
Masivo (para todos los Especializado, para ninos y
colegios municipales y ninas de contextos vulnerables,
Enfoque / subvencionados que lo quieran | en establecimientos con
Eficiencia voluntariamente), ya que es rendimiento medio-bajo e
una politica publica. insuficiente en el SIMCE
Ver Anexo A.3. (FCCT, 2022).
Acompanamiento parcial sin L
o Con acompanamiento.
. periodicidad. Cuenta con . o
Acompanamiento Capacitaciones periddicas

y Capacitaciones

capacitaciones y cursos de
formacién masivas algunas

veces al afio.

focalizadas y especializadas
acorde a cada escuela y sala.

Anélisis /

Realizan analisis cualitativo,
de apreciaciones. No se

presentan pruebas de

Realizan un andalisis

exhaustivo, con evaluaciones

Resultados que realicen analisis de impacto y resultados
de informacién con comprobados.
acceso publico.
. ) . Resultados de evaluaciones
. Sin evaluaciones ni o
Evaluaciones o ) grupales e individuales,
mediciones de impacto. L )
medicion de impacto anual.
Financiamiento Estatal (gratuito). Pagado (fondos y donantes).
Mercado / Abarca el 79,3 % de su publico | Abarca el 6,26 % de su publico
Alcance objetivo. Ver Anexo A.3. objetivo. Ver Anexo A.3.




Continuidad

Plan creado el 2019. Ha
perdido fuerza e impacto (no
hay registros desde el 2021).
Sin transicion entre niveles
NTI1-NT2 y la ensenanza
basica. En los ultimos 10 anos
ha habido 2 programas de
lenguaje: Plan Apoyo
Compartido (PAC) y el
programa Aprendizaje Inicial
de la Lectura, Escritura

y Matematica (AILEM).
También ha habido reformas
educacionales (2015).

Plan continuo que articula la
transicion de NT1-NT2 a la
ensenanza basica (1°, 2°, 3° y
4° bésico).

Se va mejorando y
perfeccionando afio a ano,
dependiendo de las
necesidades y propuestas que
levantan los(as) profesores(as).

Metodologia de
trabajo

Metodologia cambia
dependiendo del gobierno y/o
autoridades que estén a
cargo del MINEDUC. Por lo
que no logran dejar la
capacidad instalada en la
escuela, ya que eso requiere
tiempo.

Metodologia validada y
permanente, lo cual

permite dejar la

capacidad instalada en los(as)
profesores(as).

La innovacion no se

considera como parte

Innovan constantemente con

nuevos programas y materiales

cual lo vuelve burocrético.
Esto le impide tomar acciones
concretas y a tiempo en

sus metodologias.

Innovacién o dependiendo de las necesidades
de los objetivos .
de los(as) ninos(as) y los(as)
en el Plan.
profesores(as).
Es lento e ineficiente,
requiere de una serie de L .
o Organizacion horizontal,
autorizaciones para tomar L
. ] dindmica y eficaz, lo que
) medidas y ejecutarlas, lo )
Sistema permite dar respuesta con

mayor rapidez ante las
necesidades.

Tabla 1.1: Tabla comparativa: Diferencias entre el Plan Leo Primero - MI-
NEDUC y el Programa Primero Lee - FCCT. Elaboracién propia.

Luego de analizar y comparar cada atributo, se tiene que la FCCT ha apoyado al MINE-
DUC en el desarrollo de su plan de lenguaje desde hace 3 anos, el servicio de la FCCT tiene
un costo mayor que el del MINEDUC, ya que es un servicio mas completo, lo cual genera mas
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gastos. El enfoque del MINEDUC es masivo, lo cual le impide analizar cada caso y situacién
que ocurra, mientras que la FCCT se especializa en cada escuela y sala en particular. El
acompanamiento que realiza el MINEDUC no es constante, lo cual perjudica el avance de
su plan. Los andlisis del MINEDUC indican que el plan ha sido bien recibido por los(as)
profesores(as), sin embargo no se encuentran métricas que permitan evaluar los resultados.
El financiamiento del MINEDUC esta asegurado ano a afio de acuerdo al presupuesto anual
y la FCCT debe buscar donantes para entregar su servicio a mas comunidades educativas.
La FCCT cuenta con anos de experiencia a través de un programa continuo, a diferencia del
MINEDUC que crea planes sin fuerza. La metodologia de trabajo del MINEDUC, al no ser
constante impide que los(as) profesores(as) apliquen correctamente la estrategia del plan. La
innovacion es una parte fundamental dentro de la ensefianza, con lo cual el plan del MINE-
DUC queda atrasado en ese sentido. El sistema de la FCCT posibilita que las decisiones se
ejecuten con mayor rapidez y eficiencia que el MINEDUC.

Esta tabla comparativa, permite mostrar que la fundacién tiene una propuesta de valor,
la cual es: entregar un servicio educacional tinico e innovador, con un enfoque personalizado,
con acompanamiento periédico a los(as) profesores(as) durante todo el proceso de implemen-
tacion del programa, junto con un seguimiento continuo. Su estrategia de ensenanza se enfoca
en la comprension, desarrollo y pensamiento a través de la lectura, apuntando a que los ninos
y ninas aprendan a leer comprensivamente, entender, pensar y argumentar lo que leen. Esta
propuesta de valor le permite diferenciarse, proyectarse y continuar con su labor.

1.1.2. Mercado y marco institucional

En el sistema educacional escolar a nivel nacional hay 8.378 establecimientos que cuentan
con ensefianza bésica, de los cuales el 54,4 % tienen dependencia Municipal DAEM, Corpora-
cién Municipal y Servicio Local de Educacion. 2.180 de estas escuelas municipales estan en las
categorias de desempeiio medio-bajo e insuficiente, siendo en éste el tipo de establecimientos
donde se implementa, mayoritariamente, el programa Primero Lee (Fundacién Crecer Con
Todos, 2022). Por lo tanto, los principales actores vinculados y beneficiarios directos son
los(as) estudiantes de las caracteristicas mencionadas y la comunidad educativa que incluye
docentes, equipos directivos y las familias de los(as) alumnos(as).

Otros actores relevantes son el Ministerio de Educacion; encargado de regular a las ins-
tituciones educacionales, estableciendo las bases curriculares en el subsector de lenguaje y
comunicacion con los objetivos de aprendizaje que debe abordar el programa Primero Lee.
También estéan las empresas donantes quienes proveen parte del financiamiento de la FCCT y
las municipalidades que proporcionan los fondos SEP (Ministerio de Educacién - MINEDUC,
s.f.). Otros actores son las Direcciones y Corporaciones de Educacién Municipal (sostenedores
de las escuelas en que se implementa el programa); profesores(as) y educadoras de parvulos,
que implementan el programa dentro de las salas de clases y acompanadas en esa labor por
el equipo de la fundacién (Fundacién Crecer Con Todos, 2020).

La FCCT se relaciona directamente con las escuelas que contratan los programas, vincu-
landose asi con los(as) estudiantes, docentes y equipos directivos. Ese contacto lo mantiene
de manera constante: aplicando el programa, haciendo seguimiento, apoyando, reportando
resultados y resolviendo dificultades. En cuanto al MINEDUC, la relacién es méas bien indi-
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recta, ya que responden a ellos mediante el cumplimiento de las bases curriculares. Con las
empresas tienen una relacién estrecha, ya que deben presentarles los avances, el desempeno y
el impacto de los programas para justificar su permanencia como donantes. Las municipalida-
des se relacionan con la fundacién, otorgando los fondos SEP para implementar los programas.

Actualmente el mercado educacional corresponde a un 4,22 % del PIB, es decir, un total
de $12.483.282.987.000, mientras que los niveles de venta del ano 2022 de la FCCT son de
$633.943.061, que representa un 0.005 % del total del PIB destinado a la educacién. Por otra
parte, se estd implementando en 111 de las 8.378 escuelas en el pais con educacion bésica,
por lo que est4 incidiendo en el 1,32 % de las escuelas del sector industrial educacional chileno.

Las principales regulaciones que afectan a la FCCT, son las leyes de la educacién, cu-
ya base es la Ley General de Educacién (LGE), que representa el marco para una nueva
institucionalidad de la educacion en Chile y que establece principios y obligaciones, que pro-
mueven cambios en la manera en que los(as) ninos(as) del pais seran educados. Los principios
que sigue esta nueva ley son: universalidad y educacion permanente, gratuidad, calidad de la
educacion, equidad, autonomia, diversidad, responsabilidad, participacion, flexibilidad, trans-
parencia, integracion e inclusion, sustentabilidad, interculturalidad, dignidad del ser humano
y educacion integral (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2019).

Por otra parte, estan las bases curriculares de educaciéon parvularia (Subsecretaria de
Educacién Parvularia — MINEDUC, 2018) y las de 1° a 6° basico (Unidad de Curriculum
y Evaluacion — MINEDUC, 2018) que regulan los programas de la FCCT. La primera es el
referente que define principalmente qué y para qué deben aprender los parvulos desde los pri-
meros meses de vida hasta el ingreso a la educacién basica, segiin requerimientos formativos
que emanan de las caracteristicas de la infancia temprana, contextualizada en la sociedad
chilena. En tanto que la segunda, es una herramienta que permite desarrollar en los estu-
diantes conocimientos, habilidades y actitudes relevantes y actualizadas, que conforman un
bagaje cultural compartido, que vincula a los jévenes con su identidad cultural y los contacta
con el mundo globalizado de hoy.

El rubro educacional se ha visto afectado por la pandemia®, ha dejado un efecto de atraso
en el avance curricular y un descenso en el estandar de aprendizajes en la educacion escolar.
En una entrevista se da cuenta de las consecuencias que ha traido esto en un colegio en el
que esta la fundacién: “(...) (después de la pandemia) los(as) docentes estan preocupados(as)
y ansiosos(as) por mejorar y nivelar a los ninos y ninas” (Tutora, 2022). La tendencia del
mercado ha provocado que la FCCT se haya quedado atras en captar colegios y donantes para
implementar sus programas en més instituciones. El Plan Leo Primero, mencionado anterior-
mente, es estatal, por lo que su acceso es gratuito y por ende mas accesible econémicamente.
La pandemia ha afectado a la organizacion, en términos econémicos y sociales: disminuyeron
sus ingresos durante el ano 2020 y se vieron obligados a desvincular colaboradores, lo que ha
impactado en el desempenio de la fundacién, particularmente del programa Primero Lee, ya
que la crisis sanitaria cambié la modalidad presencial a virtual.

El posicionamiento actual de la FCCT en el sector educacional es bajo, siempre ha sido

3 Estudio Mineduc y Banco Mundial: Los estudiantes del pais podrian perder hasta el 88% de los aprendizajes
de un afio.
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de “muy bajo perfil, con foco en el terreno, en las comunidades educativas, asegurando un
trabajo que genere impacto” (Wagenreld, L. 2022). Tiene, sin embargo, una muy buena repu-
tacion en el sector y en las organizaciones de la sociedad civil, pero no es posible considerar
a la fundaciéon como lider, ya que le falta visibilizarse y ser reconocida, por lo tanto, seria
mas bien seguidora en el mercado.

1.1.3. Desempeno organizacional

Segiin el registro de los tltimos anos, la FCCT ha crecido y decrecido, careciendo asi de
una trayectoria continua. En el ano 2019 se firmé un convenio de colaboraciéon con el MINE-
DUC en el Plan Leo Primero, lo que produjo un gran crecimiento, como se puede ver en la
Figura 1.4 y 1.5.
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Figura 1.4: Evolucion de la cantidad de comunas y establecimientos de la
FCCT desde el 2018 a la fecha. Fuente: Elaboracién propia en base al do-
cumento FECU Social de la FCCT.
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Figura 1.5: Evolucién de la cantidad de salas y estudiantes de la FCCT
desde el 2018 a la fecha. Fuente: Elaboracién propia en base al documento
FECU Social de la FCCT.
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Estas variaciones se ven reflejadas en la cantidad de trabajadores(as) activos(as) en la
FCCT desde el afio 2018 a la fecha. Ver Figura 1.6. Ademas, hay una variacién porcentual
importante en los ultimos 4 anos. Ver Figura 1.7.

hrea | RRHH ‘ RRHH | RRHH ‘ RRHH ‘ RRHH
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Oficina central 14 19 13 6 6
Terreno 26 102 27 10 12
Total 40 121 40 16 18

Figura 1.6: Cantidad de colaboradores en los tltimos 5 afios. Fuente: Ela-
boracién propia.
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Figura 1.7: Evoluciéon del niimero de colaboradores en la FCCT desde el
2018 a la fecha. Fuente: Elaboracién propia en base al documento FECU
Social de la FCCT.

Respecto al desempefio en 2020, se obtuvieron resultados e indicadores a partir de los
objetivos general y especificos de la FCCT. En cuanto al objetivo general, que corresponde
a lograr que los ninos y ninas lean y escriban comprensivamente en 1° bésico, se logré un
65 %. En los objetivos especificos respecto a los docentes, un 67 % participé en al menos 2
capacitaciones virtuales durante el ano. Un 71 % obtuvo un promedio de al menos un 75 %
de logro en el total de las evaluaciones realizadas y un 82 % estuvo de acuerdo con que el
programa a distancia fue un aporte para el logro de los aprendizajes establecidos y un aporte
a sus practicas pedagdgicas. Un 27 % de los docentes envid a sus estudiantes tantas expe-
riencias como numero de semanas hubo por mes y el 40 % de los estudiantes participé del
programa enviando los desafios solicitados. Por tltimo, se cumpli6 la meta establecida de los
resultados de aprendizaje de los contenidos prioritarios por nivel, que correspondia a que al
menos un 70 % de los estudiantes participantes se encontrara en la categoria “Logrado” en
cada uno de los indicadores de aprendizaje priorizados por nivel en las evaluaciones finales
(Fundacion Crecer Con Todos, 2020).

Los resultados de los(as) estudiantes se obtienen a partir de las evaluaciones que realizan,
donde se mide la expresién oral, la comprensién auditiva, comprensién lectora (conciencia
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fonoldgica y lectura en voz alta) y escritura. Los resultados de los docentes se obtienen a par-
tir de las capacitaciones y las reuniones, donde se conoce la fidelidad de la implementacion
(dosis, adherencia, calidad y programacion), interiorizacién de conocimientos y competencias
docentes, y la valoracién de los servicios y productos entregados por el programa.

La fundacién no cuenta con evaluaciones y estadisticas de apoderados(as) ni equipos di-
rectivos. Por lo tanto, se desconocen las estadisticas cuantitativas en la comunidad educativa,
solo hay comentarios de apreciaciéon de parte de ellos sin un formato ni un procedimiento
claro de recaudacion de esa informacion.

Todas estas cifras no son indicadores de una trayectoria clara del desempefio de la FCCT
y tampoco son concluyentes. Sin embargo, su aspiracion es crecer y consolidarse como funda-
cién educacional, para ser reconocidos y lograr ser una organizacién de excelencia (Iglesias, L.
2022). Ademés, buscan internacionalizarse en el mediano plazo, para llegar a distintos paises
de habla hispana en Latinoamérica.

El ano 2015, se realizd6 un estudio del impacto de Primero Lee mediante un grupo de
tratamiento y otro de control. Los resultados se muestran en la Figura 1.8.

Evolucion de Grupo Tratamiento versus Grupo Control Distribucion de puntaje CL-PT*

2366

Gruy/

-

Grupo c«:ﬂg]. 26.3

Marzo 2015 Diciembre 2015
@ Promedio medicion inicial ® Promedio prusba CL-PT

Figura 1.8: Estudio del impacto de Primero Lee con un grupo de tratamiento
y uno de control. Fuente: Presentacién Fundaciéon Crecer Con Todos.

En este estudio se concluy6 que gracias a Primero Lee el 90 % de los nifios obtienen un
desarrollo adecuado de las habilidades requeridas para enfrentar con éxito el aprendizaje de
lectura en 1° béasico. Del lado izquierdo de la Figura 1.8, se destaca que los alumnos con el
programa obtienen, en promedio, entre 7 y 10 puntos adicionales en la prueba estandarizada
de comprension de lectura y produccién de texto (CL-PT) de 1° basico. Estos resultados son
estadisticamente significativos segin el estudio. A la derecha de la Figura 1.8, se puede notar
que la distribucion de los puntajes de alumnos tratados es superior a la del grupo control.

1.2. Descripcién del proyecto y justificacién

1.2.1. Informacion del area de la organizacion

Las 4reas en las cuales se desarrolla el trabajo de titulo son Gestion y Planificaciéon e
Implementacion.
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En el area de Gestion y Planificacién trabajan dos personas: la directora del area y la coor-
dinadora de finanzas y logistica. Ademas, hay una empresa contable externa que apoya las
finanzas de la FCCT. Las principales tareas de la directora estan relacionadas con la gestion
administrativa, seguimiento, supervisiéon y planificacién. En el caso de la coordinadora, sus
principales actividades se relacionan con analisis financieros, administraciéon y pagos, admi-
nistraciéon bancaria, logistica de los materiales de Primero Lee, administracién e inteligencia
de informacion (Fundacion Crecer Con Todos, 2022).

En el area de Implementacion, trabajan actualmente 12 personas, entre las cuales estan
las coordinadoras y las tutoras. Ambos cargos estan funcionando con las mismas condiciones
y tareas, debido a la reducida cantidad de escuelas y salas en las que esta funcionando el pro-
grama. Estos cargos tienen como requisito ser psicologa educacional, educadora o profesora
de ensenanza general basica, educadora de parvulos o psicopedagoga, con al menos 2 afios de
experiencia laboral en escuelas municipales o subvencionadas particulares vulnerables. Sus
actividades se relacionan con la implementacion del programa, la participacién en reuniones,
acompanar en sala a los profesores que implementan “Primero Lee” (con una frecuencia se-
manal, quincenal o mensual dependiendo del contrato con la escuela), realizar reuniones de
tutoria, apoyar la evaluacion del programa, la implementacion del Sistema de Evaluacion e
informar los avances en la ejecucién del programa (Fundacién Crecer Con Todos, 2022).

Los servicios que entrega el drea de Implementacién son la asistencia directa a los(as)
profesores(as) que aplican el programa para que la metodologia de éste resulte como se es-
pera, mientras que el area de Gestion tiene como principal servicio el analisis y reporte de
los resultados de los programas mediante las distintas evaluaciones que posee. El detalle de
cada area se encuentra en la seccion anterior.

Los clientes del area de Implementacion son los colegios y los equipos directivos, mientras
que los usuarios son los ninos y nifias junto con los(as) profesores(as), quienes son capaci-
tados(as) para mejorar sus técnicas pedagogicas. En el area de Gestién, los clientes son las
empresas donantes, los fondos concursables, los fondos SEP y los colegios. Los 3 primeros
entregan el financiamiento y a todos los clientes se les reportan los resultados.

Las personas de la fundacion que solicitan este trabajo de titulo son la directora ejecutiva
y la directora de gestion y planificaciéon. El problema que enfrentan es la imposibilidad de
tomar decisiones y realizar intervenciones de manera oportuna e informada en la implemen-
tacion, ejecucion y mejoras de los programas de la fundacién, especialmente en el Programa
Primero Lee. Debido a esto, no pueden demostrar ni visibilizar que los programas se estan
aplicando de manera adecuada, por lo que estan perdiendo confiabilidad de parte de los do-
nantes. En la siguiente seccion se detallan el problema, sus causas y consecuencias.

Por lo tanto, las areas de la organizacion que se veran impactadas con el trabajo de titulo
son el area de Gestion y la de Implementacion, ya que en Gestion podran tener oportunamen-
te la informacién que requieren para los analisis y tomar decisiones y en Implementacion que
podra optimizar sus procesos y operaciones funcionando de mejor manera, evitando pérdidas
de tiempo y recursos.
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1.2.2. Identificar el problema u oportunidad y su relevancia, con
sus efectos y posibles causas

El principal problema que enfrenta la fundacién es la imposibilidad de tomar decisiones
y realizar intervenciones de manera oportuna e informada en la implementacion, ejecucion
y mejoras de los programas que ofrece. Esto es relevante para el buen funcionamiento y
ejecucion de ellos, ya que permanentemente deben monitorear los avances del proceso de
implementacion, medir resultados e intervenir de acuerdo a la realidad de cada cliente.

Adicionalmente, la FCCT ha sufrido una serie de cambios debido a la crisis sanitaria desde
el ano 2020 al 2022, lo cual a su vez genera dificultades en el aprendizaje y en la comprension
de lectura de los escolares, como también problemas para los(as) profesores(as) de ensefianza
basica, quienes se han visto obligados a modificar metodologias y criterios educacionales de
forma dindmica y con poco apoyo institucional, aumentando su carga laboral, generando que
un ndmero no menor de ellos se ausente de sus labores por problemas psicolégicos. “(...)
muchos estan con licencia por todo el estrés y ansiedad que generan las circunstancias en las
que estan actualmente” (Fuentes: entrevista a tutoras y reunién con directoras de la FCCT).

Otro punto fundamental es que la FCCT tiene poca visibilidad, es de bajo perfil como
se menciono en los antecedentes, por lo tanto, si no puede tomar decisiones ni intervenir a
tiempo se generan dificultades y atrasos para implementar el programa, por lo tanto, no se
puede monitorear a tiempo, lo cual dificulta y atrasa el proceso de gestion, obstaculizando el
analisis y entrega de resultados, lo que a su vez no permite que la fundaciéon pueda mostrar
el impacto periddicamente a sus clientes.

En cuanto al financiamiento, la FCCT no lo tiene asegurado ano a afio, ya que el contrato
de prestacion de servicios tiene una extensién anual. Por otra parte, si se midieran sus resul-
tados y la gestion se realizara a tiempo y de forma adecuada, podrian demostrar de mejor
forma y constantemente el impacto que estd generando. Con esto mostrarian a los donantes
particulares que su contribucion se traduce en un aporte a la educacion y que esta dando
resultados, para que sigan apoyando a la fundacién.

A partir del estudio y analisis de los antecedentes recopilados y las reuniones realizadas
con la contraparte, se desarroll6 un arbol de problemas, donde se muestra el problema prin-
cipal, sus causas y consecuencias. Ver Figura 1.9.

Las causas que generan este problema son principalmente tres: la falta de comunicacion y
coordinacion entre areas, la ausencia de indicadores tiles y la inestabilidad e incertidumbre
laboral. Cada una de ellas tiene sub-causas, las cuales se presentan a continuacion:

» Cada semana y/o mes surgen nuevas formas de registrar los datos, desde el area de
gestion y planificacién, mientras que la directora ejecutiva solicita nuevos datos para
encontrar la causa de las dificultades que se presentan. Adicionalmente, debido al cambio
de modalidad de presencial a online se ha acentuado la falta de comunicacién entre
areas. Estas causas se obtuvieron a partir de las entrevistas y reuniones realizadas con
la contraparte.

* Los(as) profesores(as) que implementan el programa estan agobiados y con altas presio-
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Figura 1.9: Arbol de problemas. Fuente de elaboracién propia.
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nes por la exigencia de volver a la presencialidad, sumado a que desarrollan su trabajo en
un contexto vulnerable, por lo que tienen poca disponibilidad e incentivos de priorizar
el programa por sobre sus actividades diarias y se suspenden reiteradamente reuniones
entre tutoras y profesores(as), por lo que no entregan oportunamente la informacion
requerida. Esto genera que los(as) profesores(as) se encuentren con licencias médicas y
que haya una alta rotacién de los mismos. Lo anterior implica un atraso y una deficien-
cia en el registro de la informacién. Estas causas se explican mediante el desempeno
organizacional de la seccién 1.1.3, donde se presenta la participaciéon de docentes y en
base a las entrevistas a las tutoras. Por otro lado, a nivel fundacién, cada tutora regis-
tra la informacién de distinta forma y no estdn capacitadas en el uso de herramientas
tecnoldgicas. Como resultado, la informacion es poco consistente y no se puede obtener
informacion 1til para evaluar la situacion del proceso.

Kl financiamiento de la fundacion es anual, por lo que les es dificil proyectarse en el
mediano y largo plazo, lo cual produce inestabilidad e incertidumbre laboral.

Entre las consecuencias que traen todas las situaciones descritas se encuentran: la falta
de claridad del estado y ejecucion del programa; que no lleguen a tiempo a la evaluacion de
resultados. Lo que a su vez genera falta de eficiencia y efectividad en la gestion de Primero
Lee. Entonces, les es dificil visibilizar su impacto, convencer y demostrar los resultados del
programa, por lo que les cuesta captar nuevos fondos y/o donantes. Tampoco pueden ejecu-
tar intervenciones oportunamente en el programa, por lo cual se pierde tiempo y recursos,
generando asi que la fundacién no logre la excelencia ni alcanzar el estandar que desea.

Para cuantificar el problema se tomaron las métricas existentes y las recolectadas a partir
de las conversaciones con la contraparte. La informacion que requiere el area de Gestién desde
el drea de Implementacién se tarda entre 2 y 4 semanas (1 mes méximo). Una vez que esos
datos llegan a Gestion se deben analizar, lo cual demora entre 2 y 4 semanas més, por lo
que la entrega de resultados de un periodo se demora como minimo 1 mes y hasta 2 meses,
por lo que se pierden entre 2 y 6 semanas para mostrar y visibilizar resultados. En general,
el desfase es de 1 mes para el andlisis de la informacién a nivel fundacion. Esto significa una
pérdida de visibilidad hacia donantes y municipios, no sélo a través de redes sociales, sino
que a través de correo, modo por el cual reportan a las distintas instituciones que aportan a
la fundacion. Ademas, una vez que realizaron el analisis pueden mostrar los resultados, pero
mostrar algo que pasd hace 1 mes o mas tiempo no aporta a la credibilidad de la fundacién.
Esto, sin embargo, no afecta la entrega particular a los colegios, porque cada tutora tiene los
datos de su sala (manualmente).

Debido a lo anterior se esta perdiendo la confiabilidad de los donantes en la fundacién,
lo cual se traduce en una pérdida del 20 % de los ingresos cada ano en promedio, es decir,
la quinta parte de las donaciones no se mantiene de un ano para otro. Este dato se obtu-
vo directamente desde el drea de gestién y planificaciéon en una reuniéon. Considerando las
fuentes de ingreso del 2022 de un total de $633.943.061, el 20 % equivale a una pérdida de
$126.788.612 para el préximo afio.

En cuanto a los ninos y ninas que cursan el programa, se tiene que un 25 % de estudiantes
no estan logrando el desempefio esperado, del cual un 56 % son estudiantes del PIE* y un

4 Programa de Integracién Escolar
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1% son no hispanohablantes, por lo tanto queda un 10% de estudiantes que estdn siendo
perjudicados porque la fundacién no puede definir mejoras, realizar planes de accion focali-
zados, dar méas apoyo a tiempo en la ejecucion del programa y sus definiciones son lentas.
En consecuencia, de un total de 14.680 estudiantes que hay actualmente, son 1.468 los(as)
desfavorecidos(as) que no estdn aprendiendo a leer adecuadamente ni estan mejorando su
rendimiento académico por la falta de intervenciones oportunas.

Adicionalmente, existen mas de 20 planillas, algunas de ellas para registrar la misma in-
formacion, por lo que algunas tutoras rellenan planillas antiguas que ya no deben completar
y desde el area de Gestién deben solicitarle semanalmente que completen las actuales. Tam-
poco hay una estructura para ordenar la informacién, lo que atrasa los procesos de analisis
y monitoreo de la evoluciéon del programa. Con esto, el equipo de Gestion y Planificacion
pierde 3 horas a la semana en solicitar la informacién al area de Implementacion, en insistir
enviando correos y mensajes, arreglando registros de informacion, entre otros. Por lo tanto,
como un ano escolar cuenta con 38 semanas lectivas, considerando un establecimiento de
Jornada Escolar Completa (JEC) (Ministerio de Educacion - MINEDUC, 2021a), el area de
Gestion pierde 114 horas al ano, es decir, 2,85 semanas de trabajo en un ano lectivo, teniendo
en cuenta que son 40 horas de trabajo semanal. Considerando un sueldo bruto de $1.250.000,
el valor por hora es igual a $7.102. Por lo tanto, al ano se estarfan perdiendo $809.628 en
recursos del drea de Gestion, recursos que para la fundacion son escasos. Ver Tabla 1.2.

Tabla 1.2: Célculo de los recursos perdidos en el drea de Gestién y Planifi-
cacion de la FCCT. Elaboracién propia.

Datos Operacion Cantidad Periodicidad
Horas perdidas en Gestion - 3 Semanalmente
Semanas lectivas - 38 -
Horas perdidas en semanas lectivas 3 * 38 114 -
Horas de trabajo - 40 Semanalmente
Horas diarias de trabajo 40 / 5 8 Diarias
Sueldo bruto - $1.250.000 Mensualmente
Dias habiles - 22 -
Sueldo bruto por hora 1.250.000 / 22 / 8 $7.102 Por hora

Operacion Total

Célculo de recursos perdidos =114 (horas) * $7.102 $809.628

Las tutoras y coordinadoras también pierden tiempo por las mismas razones mencionadas
que para el equipo de Gestion, agregando que las tutoras registran la informaciéon de formas
distintas y deben corregirla, ocasionalmente los(as) profesores(as) cancelan reuniones y no
obtienen la informacién que necesitan en ese momento, atrasandose con sus labores. No hay
una cantidad exacta de tiempo y recursos perdidos, debido a que es variable dependiendo del
mes y la tutora, sin embargo se calcula bajo ciertos supuestos: en promedio al menos 1 vez al
mes cambian una reunién de 1 hora, mas el seguimiento de recoger informaciéon por correo,
Whatsapp y/o llamados telefénicos es 1 hora més y al rellenar planillas distintas deben estar
cambiando la informacién, lo que se estima en media hora mas. Por lo tanto, cada tutora
pierde aproximadamente 2 horas y media al mes. Entonces, en 1 ano (12 meses) se pierden 30
horas por tutora y como son 12 tutoras se pierden 360 horas de trabajo al ano, que equivale
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a $2.556.720. Ver Tabla 1.3.

Tabla 1.3: Calculo de los recursos perdidos en el area de Implementacion de
la fundacién. Elaboracién propia.

Datos Operaciéon Cantidad Periodicidad
Horas perdidas en Implementaciéon por tutora - 2,5 Mensualmente
Meses de trabajo al ano - 12 -
Horas perdidas por tutora 2,5 *12 30 Anualmente
Cantidad de tutoras - 12 -
Horas perdidas al afio en total 12 * 30 360 Anualmente
Sueldo bruto - $1.250.000 Mensualmente
Dias habiles al mes - 22 -
Sueldo bruto por hora 1.250.000 / 22 / 8 $7.102 Por hora

Operacion Total

Célculo de recursos perdidos =360 (horas) * $7.102 $2.556.720

Por lo tanto, el total de recursos que se pierden es de $130.154.960, lo cual equivale al suel-
do de mas de 8 meses de las 12 tutoras, recursos importantes para llevar a cabo la mision de
la fundacion, ya que no podria funcionar ni existir sin el valioso trabajo de acompanamiento
y seguimiento que tienen. Esto también equivale a implementar el programa en 48 salas o
impactar a 1.920 ninos(as) si se implementa el programa en una sala nueva o a implementar
el programa en 145 salas y 5.800 nifios(as) si es una sala antigua. El calculo realizado se
puede apreciar en la Tabla 1.4.

Tabla 1.4: Célculo del total de recursos perdidos y sus equivalencias. Ela-
boracién propia.

Recursos perdidos Total
Area de Gestion $809.628
Area de Implementacién $2.556.720
Ingresos de Fondos SEP, Concursables y Donantes $126.788.612

$130.154.960

Equivalencia Total
Sueldo de 12 tutoras por més de 8 meses $130.154.960
Implementacion del programa en una nueva sala en 48 salas o impactar 1.920 nifios y ninas $130.154.960

Implementacién del programa en una sala antigua en 145 salas o impactar 5.800 nifios y ninas ~ $130.154.960

El programa tiene diferentes metas que lograr a lo largo del afio, entre ellas: el nivel espe-
rado de aprendizaje al finalizar ese periodo; la fidelidad de la implementacién; la capacidad
instalada en docentes; la valoracién del programa por parte de los actores involucrados pre-
sentados en los antecedentes y la eficiencia en el uso de recursos. Si se lograran tomar las
decisiones pertinentes a tiempo, estas metas podrian mejorar en el transcurso del ano, lo-
grando un mayor porcentaje de cumplimiento de cada una de ellas.

Las metas de cada objetivo se presentan a continuacion y el nivel de mejora esperado es
la diferencia entre la meta y el resultado de de cada uno. Ver Tabla 1.5.
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Tabla 1.5: Meta y resultado de cada objetivo

al documento FECU Social de la FCCT.

. Elaboracién propia en base

Objetivo general

Meta

Resultado

Lograr que los nifos y ninas
lean y escriban
comprensivamente desde 1°
Bésico.

El 70 % de los estudiantes se
encuentra en el nivel logrado.

65 % de los estudiantes se encuentra en el
nivel logrado.

Objetivos especificos

Meta

Resultado

Docentes aprenden estrategias
pedagdbgicas para desarrollar el
aprendizaje a distancia

El 70 % del total de docentes del
grupo objetivo participa en, al
menos, dos capacitaciones
virtuales durante el 2020.

El 67 % de los docentes del grupo objetivo
participa en, al menos, dos capacitaciones
virtuales durante el 2020.

El 70 % de los docentes
participantes obtiene un promedio
de, al menos, un 75 % de logro en
el total de las evaluaciones
realizadas.

El 71 % de los docentes participantes
obtiene un promedio de, al menos, un 75 %
de logro en el total de las evaluaciones
realizadas.

Docentes valoran metodologia
ensefianza aprendizaje a
distancia.

Al menos, el 80 % de los docentes
manifiesta en encuesta estar de
acuerdo con que el Programa a
Distancia fue un aporte para el
logro de los aprendizajes
establecidos y un apoyo a sus
précticas pedagodgicas.

82 % de los docentes estan de acuerdo con
que el Programa a Distancia fue un aporte
para el logro de los aprendizajes
establecidos y un apoyo a sus practicas
pedagdgicas.

Estudiantes realizan
experiencias para alcanzar
cobertura curricular.

El 75% de los docentes envia a sus
estudiantes tantas experiencias
como n° de semanas hay por mes.

El 27% de los docentes envia a sus
estudiantes tantas experiencias como n° de
semanas hay por mes.

Estudiantes participan de
experiencias pedagbgicas
acorde a sus necesidades.

En promedio un 60 % del total de
nifos(as) matriculados participa
del Programa (enviando los
desafios solicitados).

El 40 % de los estudiantes participa del
programa enviando los desafios solicitados.

Estudiantes aprenden
habilidades / contenidos

prioritarios nivel 1 MINEDUC.

Al menos, 70 % de estudiantes
participantes se encuentra en la
categoria “Logrado” en cada uno
de los indicadores de aprendizaje
priorizados por nivel en las
evaluaciones finales establecidas.

Se cumple la meta establecida. El resultado
de aprendizaje de los contenidos prioritarios
por nivel es el siguiente:

19 Bésico

Lectura inicial (93 %), Comprensién oral

(86 %)

2° Bésico
Comprension lectora (94 %), Comprensién
oral (83 %), Escritura (95 %)

1.2.3.

el problema

Hipoé6tesis y posibles alternativas de soluciéon para resolver

A partir del problema principal expuesto, se plantean las siguientes hipotesis:

1. El equipo de la fundacion tiene una falta de conocimientos y no cuenta con las herra-
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mientas suficientes en materias de las tecnologias que se utilizan actualmente, la forma
de registrar los datos cambia constantemente y surgen nuevas metodologias en el ca-
mino, lo que hace que las tutoras y coordinadoras se confundan, pierdan tiempo y que,
finalmente, se pierda informacion.

2. La falta de estandarizacion de los procesos existentes en la fundacion se debe a la falta de
conocimientos y capacitaciones del equipo que trabaja en la FCCT. No hay un proceso
unificado, dado que faltan protocolos de cada actividad que realiza cada colaborador(a).

3. La fundacién no controla ni monitorea adecuadamente el avance del programa, por lo
que existe una falta de indicadores que permitan tomar decisiones en base a ellos.

4. La comunicacién interna en la fundacién y la externa con los colegios es deficiente.
Esta falta se debe a la poca claridad de los registros de informacion, estos no estan
previamente establecidos, por lo que las tutoras no conocen los plazos y avisan semanal-
mente la informacién que deben completar. Los canales de comunicacion son el correo
institucional y Whatsapp, lo cual también esta dificultando la comunicacion.

5. Los resultados de las evaluaciones del programa no se registran correctamente, lo que
implica un andlisis y una generacion de indicadores incompleta y deficiente.

6. No hay incentivos en la fundacién para que las tutoras obtengan la informacién necesaria
para desarrollar indicadores ttiles que aporten en la toma de decisiones.

7. El area de gestion y planificacion esta descoordinada con la de implementacién, lo cual
deriva en que el flujo de informacion no es el adecuado, lo que genera desinformacion.

A partir de las hipdtesis mencionadas anteriormente, se proponen las siguientes alternati-
vas de solucién:

1. Crear un sistema de gestion de informacién que permita controlar los datos y que muestre
instantaneamente un panel de visualizacion que indique los avances y progresos de cada
escuela, sala y estudiante. Esta alternativa resuelve el monitoreo de las estadisticas y
la obtencién de indicadores ttiles, los cuales aportarian a la toma de decisiones. La
creacion implica que es algo propio, administrable por la fundacién, lo cual generaria
ventaja de ser modificable en cualquier momento por el equipo de la FCCT.

2. Adquirir un software de gestion que permita administrar la informacién de una manera
estandarizada, ordenada y eficiente. Al igual que la alternativa anterior, esta opcién
resuelve el monitoreo de los datos y la generacion de indicadores ttiles, que aportarian
a la toma de decisiones. A diferencia de la anterior, el sistema estéd resuelto y listo para
implementarse.

3. Tercerizar la gestion del programa, para que una empresa externa realice el monitoreo y
la evaluacion de los resultados de los controles, para que la fundacion tenga los insumos
necesarios para tomar deciciones. Esta alternativa resuelve lo mismo que las anteriores,
pero al externalizarlo se elimina el sesgo con que la fundacién puede realizar la gestion.

4. Contratar mas profesionales que se integren al equipo de Implementacién y de Gestion,
que apoyen las tareas y actividades de cada area, para que puedan recaudar lo necesario
para tomar decisiones en la implementacién del programa. Esta alternativa es ttil, ya
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que permitiria monitorear y hacer seguimiento mas personalizado a las salas y los(as)
profesores(as).

. Realizar capacitaciones para que todo el equipo conozca como funcionan las herramientas

tecnolégicas que se usan actualmente en la FCCT. Esta opcion tiene como ventaja
perfeccionar el uso de las herramientas existentes, lo que mejoraria la estandarizacién
de los registros de datos.

. Redisenar el proceso de gestion e implementacién del programa y elaborar una herra-

mienta que permita hacer un monitoreo de forma eficiente y automatizada para facilitar
el proceso, tener una visualizacién de informacion méas amigable y agil, con el fin de
tomar decisiones a partir de la informacién y aumentar asi el impacto del programa.
Esta alternativa tiene como ventaja la incorporacién de varios elementos clave para so-
lucionar el problema, incorporando algunas de las opciones mencionadas anteriormente.

1.2.4. Propuesta de valor de las posibles soluciones

A continuacién, se presentan las propuestas de valor de las posibles soluciones mencionadas
en la seccion 1.2.3, en el mismo orden en el que se presentaron anteriormente:

1.

La primera propuesta implica la creaciéon de un sistema, es decir, que seria algo propio
y administrable por la fundacién, lo cual generaria la ventaja de ser modificable en
cualquier momento por el equipo de FCCT.

. Al igual que la primera alternativa, esta opcién resuelve el monitoreo de los datos y la

generacion de indicadores ttiles, que aportarian a la toma de decisiones. A diferencia de
la anterior, el sistema esta resuelto y listo para implementarse.

. Nuevamente, esta alternativa resuelve lo mismo que las anteriores, pero al externalizarlo

se elimina el sesgo con que la fundacién puede realizar la gestion.

. La cuarta alternativa es ttil, ya que permitiria monitorear y hacer seguimiento maés

personalizado a las salas y a los(as) profesores(as), permitiendo un mayor acercamiento
para la obtencion de informacién.

. La quinta opcion tiene como propuesta de valor perfeccionar el uso de las herramientas

existentes, lo que mejoraria la estandarizacion de los registros de datos de parte de las
tutoras y coordinadoras.

. La ultima alternativa tiene como ventaja la incorporacién de varios elementos clave para

solucionar el problema, incluyendo algunas de las opciones mencionadas anteriormente.
Ademas, permitiria analizar en profundidad la metodologia de trabajo y las actividades
que realizan los actores involucrados.

A partir de las propuestas presentadas anteriormente, se considera que la mas indicada y
la que entregara mayor valor a la FCCT es la tltima, ya que comprende todos los puntos que
se quieren solucionar e incluye parte de las otras alternativas propuestas. Ademads, permitira
que la organizacion tome la oportunidad de seguir diferencidandose del Plan Leo Primero, ser
de excelencia y crecer ordenada y eficientemente.
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1.3. Objetivos

En este capitulo se presentan los objetivos general y especificos del trabajo de titulo, los
cuales sirven de guia para el proyecto.

1.3.1. Objetivo general

El objetivo general de este trabajo de titulo es redisenar el proceso de gestiéon e imple-
mentacién del programa educacional Primero Lee en las escuelas, con el fin de anticipar y
mejorar la toma de decisiones e intervenciones en él, para aumentar el alcance e impacto del
programa en los(as) estudiantes.

1.3.2. Objetivos especificos
Los objetivos especificos para lograr el objetivo general son los siguientes:

1. Analizar la situacién actual del proceso de gestién e implementacion del programa Pri-
mero Lee, levantando los subprocesos respectivos para conocer y comprender su funcio-
namiento.

2. Redisenar el proceso de gestion e implementacion del programa Primero Lee, apoyandose
en una herramienta tecnoldgica, con el fin de robustecer el proceso y su eficiencia.

3. Proponer un plan de instalaciéon del redisefio creado, con el propédsito que la fundacion
tenga una herramienta para guiarse al momento de llevar a cabo la propuesta.

4. Ejecutar un andlisis econémico y de beneficios que generaria la propuesta, para medir
el impacto y las externalidades positivas.

5. Analizar la escalabilidad de la propuesta de redisefio a otros programas que ofrece la
fundacion, con el fin de replicar la metodologia y dar recomendaciones para concretar
la solucién.

1.4. Marco conceptual

A partir del problema identificado, sus causas y consecuencias, las hipdtesis y posibles
alternativas de solucion, se investigaron distintas teorias y modelos de redisenio de procesos
para abordar el trabajo de titulo y la soluciéon a crear.

Esta seccion presenta los conceptos bajo los cuales se estructurara el trabajo, con el fin
de elaborar una base tedrica para lograr los objetivos presentados en la parte anterior. Se
muestran entonces las descripciones de cada uno, justificando su eleccion e importancia.

De la investigacion de bibliografia realizada, se decidié utilizar las siguientes publicaciones:

* Barros, Oscar (2000). Rediseno de procesos de negocios mediante el uso de patrones.
(Barros, 2000).
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* Allweyer, Thomas (2007). Businnes Process Model and Notation. (Allweyer, 2009).
BPMN. Guia de referencia y modelado (White y Miers, 2009).

* Herndndez-Sampieri, Roberto (2018). Metodologia de la investigacién. Las rutas cuan-
titativa, cualitativa y mixta. (Herndndez-Sampieri, 2018).

* Hiatt. (2006). ADKAR: A model for change in business, government, and our community
(Hiatt, 2006).

* Robertson, Robert y Porras. (1993). Modelo de Jerry Porras. (Robertson, Robert, y
Porras, 1993).

» Nonaka, Ikujiro & Takeuchi, Hirotaka. (1999). La organizacién creadora de conocimien-
to. (Nonaka y Takeuch, 1999).

1.4.1. Metodologia de Oscar Barros

El redisefio del proceso se basard, principalmente, en la metodologia de Oscar Barros, que
tiene las siguientes etapas:

1. Definir el proyecto: Etapa que busca establecer el objetivo del rediseno, definir el Aambito
de los procesos a rediseniar y establecer si hacer o no el estudio de la situacién actual.

2. Entender situacion actual: Esta actividad busca modelar la situacion actual, validar y
medir la situacién actual.

3. Redisenar: En esta etapa se establece la direccién de cambio del redisenio; se seleccionan
las tecnologias habilitantes; se modela, evalia, detalla y prueba el redisefio.

4. Implementar: Esta actividad se centra en la construccion e instalacion del software y la
ejecucion en los procesos.

Esta sera la guia y base tedrica principal del trabajo, ya que los modelos que siguen son
complementarios a las etapas consideradas de la metodologia de Barros.

Esta metodologia fue elegida porque tiene un fundamento sélido y es una guia que ha
permitido redisenar muchos procesos, obteniendo exitosos resultados. Ademas, explicita el
camino a seguir y se pueden redisefiar procesos en cualquier rubro o area de trabajo, a dife-
rencia de otras metodologias.

1.4.2. Notacion BPMN

En cuanto a la notacion BPMN es importante distinguir los siguientes conceptos:

* Modelos de proceso: es un nivel de modelado que corresponde a diagramas de flujo
detallados, con suficiente informaciéon como para poder analizar el proceso y simularlo.
Ademas, permite ejecutar directamente el modelo o bien importarlo a herramientas que
puedan ejecutar ese proceso (White y Miers, 2009).
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* Terminologias para utilizar el BPMN: Tarea o actividad, subproceso, niveles del proceso,
eventos, gateways, pools, carriles, artefactos, objetos de datos, grupos, anotaciones de
texto y conectores (White y Miers, 2009).

El modelo BPMN fue escogido porque permite mostrar graficamente el desarrollo de un
proceso, caracterizando cada etapa y decisiéon que se puede tomar en el camino de este. De
esta forma posibilita identificar las direcciones de cambio, los cuellos de botella y los puntos
clave a redisenar.

1.4.3. Metodologia de Hernandez-Sampieri

Para la bibliografia de investigacién de Sampieri, se proponen los siguientes conceptos
para entender su aplicacién en este trabajo:

* Preguntas generales: parten de planteamientos globales para dirigirse al tema que in-
teresa. Propias de entrevistas abiertas.

* Preguntas para ejemplificar: Sirven como disparadores para exploraciones mas profun-
das. Se le solicita al entrevistado que proporcione un ejemplo de evento, suceso o cate-
goria.

* Preguntas de estructura o estructurales: El entrevistador solicita al entrevistado una
lista de conceptos a manera de conjunto o categorias.

* Preguntas de contraste: Al entrevistado se le cuestiona sobre similitudes y diferencias
respecto a ciertos temas y se le pide que clasifique simbolos en categorias.

La Metodologia de la investigacion de Sampieri se incorporé porque el autor hace refe-
rencia a que la investigacion debe ser empirica, lo cual quiere decir que en su proceso hay
recoleccion, analisis y evidencia concreta, ademas de ser critica, puesto que evalta y se orien-
ta a la generacién de conocimientos. De esta forma, la investigacion cualitativa a través de
entrevistas en profundidad permitira hacer un levantamiento completo de la situacién ac-
tual. “(...) El proceso de indagacion resulta més flexible y se desplaza entre la experiencia, la
accion y los resultados, por una parte; y el desarrollo de la teoria, por la otra. Su propésito
es “reconstruir” la realidad, tal como la observan los actores de un sistema social definido
previamente” (Herndndez-Sampieri, 2018).

1.4.4. Gestion del cambio: Metodologia ADKAR y Jerry Porras

Para la gestion del cambio se aplicara el modelo ADKAR y el modelo de Jerry Porras.

El modelo de ADKAR busca que cada integrante del equipo supere las etapas que compo-
nen la metodologia. Ver Tabla 1.6. Para implementarlo se hacen preguntas individualmente
para cada etapa y dependiendo de la respuesta a cada una se puede medir el avance y deter-

minar en qué etapa hay que tomar accién con cada individuo.

Del modelo de Jerry Porras se destacan los siguientes conceptos:
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Tabla 1.6: Desglose del Modelo de ADKAR. Elaboracién propia.

Modelo ADKAR

A D K A R
Awareness Desire Knowledge Ability Reinforcement
(Alerta) (Deseo) (Conocimiento) (Aptitud) (Reforzamiento)
L. L. , Habilidad para implementar
Conciencia y alerta . Conocimiento de cémo .
. Deseo de participar . , el cambio, demostrar nuevas  Refuerzo para sostener
de la necesidad . cambiar y cémo se . .
. y apoyar el cambio j . competencias y y mantener el cambio
del cambio veré el cambio .
comportamientos

* Funcionamiento organizacional: son los elementos formales de una organizacién que pro-
veen mecanismos de coordinacion y control necesarios para la actividad de la organiza-
cion.

Factores sociales: son las caracteristicas individuales y grupales de las personas que son
parte de una organizacién, sus relaciones y la cultura organizacional.

Tecnologia: se refiere a todo aquello que esta directamente relacionado con la transfor-
macién de insumo a producto.

Ambiente fisico: son las caracteristicas del espacio fisico en el cual se encuentra la orga-
nizacion.

En la Figura 1.10 se pude apreciar el esquema de gestiéon del cambio de este modelo y los
factores antes mencionados.

Actividad de intervencién

Entorno de trabajo de la
organizacion

/ Funcionamiento organizacional \

Factores sociales Ambiente fisico

N /

Tecnologia

Conducta
individual

Resultados organizacionales

Desempefio organizacional Desarrollo individual

Figura 1.10: Modelo teérico de la dindmica del cambio organizativo planifi-
cado. Elaboracién propia en base al modelo de Jerry Porras.
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Para la gestion del cambio se tienen estas dos publicaciones: la primera, la metodologia
ADKAR de Hiatt, se elige ya que se basa en los seres humanos, cémo experimentan el cam-
bio, esta orientado a los resultados y porque impulsa la acciéon. Se busca combinar ademas
con la segunda metodologia, la de Robertson, Robert y Porras, ya que propone un analisis
de flujo que permite incorporar mas variables en la gestion del cambio y la combinacién de
metodologias permitird mostrar distintas dimensiones que se pueden intervenir.

1.4.5. Gestion del conocimiento: Metodologia Nonaka y Takeuchi

Por tltimo, para la gestion del conocimiento se utilizara la bibliografia de Nonaka y Ta-
keuchi, que se centra en los siguientes 3 enfoques: medir, gestionar y crear conocimiento. En
la Tabla 1.7 se puede apreciar cada etapa que contempla este modelo.

Tabla 1.7: Etapas del Modelo de Nonaka y Takeuchi. Elaboracién propia.

Procesos

Creacién o captacion

Estructuraciéon

Transformacion

Transferencia

Almacenamiento

Incorporacién

Establecer mecanismos
idéneos para la recepcién
del conocimiento de
persona a persona, a
través de la observacion,

imitacién y entrenamiento.

Las personas crean el
conocimiento y la
organizacion establece el
ambiente apropiado para

que esto ocurra.

Clasificar y definir
el conocimiento
como justificado,
verdadero y creible.
Los nuevos conceptos
creados por
individuos o equipos
de trabajo, se
incorporan a los
procedimientos

para compartirse.

Convertir el
conocimiento
estructurado en
algo tangible o
concreto, ya sea
en un prototipo
de producto,
sistema o
modelo.

Distribuir el
conocimiento
creado en los
grupos de
interés al
interior o
exterior de la

organizacion.

El conocimiento
transferido debe
estar disponible
para ser utilizado,
por tal motivo, se
debe incorporar
un medio fisico
perteneciente a la
organizacién.

Adquirir el
conocimiento
como parte
activa de la
organizacion,
siendo un
activo
apreciable y
estratégico de

la misma.

La gestion del conocimiento se basara en la metodologia de Nonaka y Takeuchi, debido
a que visualiza el conocimiento individual y colectivo. Enfatiza la creaciéon de conocimiento
y no la creacién de informacion, sino que busca procesarla, hacerla 1til para la organizacion
y tenerla disponible a todos(as) los(as) integrantes del equipo. Ademés, no es su prioridad
el uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC), no las considera
como determinantes en la gestion del conocimiento, sino que se enfoca prioritariamente en
los procesos humanos, lo cual se adapta a lo que necesita la fundacién.

1.5. Metodologia

A partir del marco conceptual presentado en la secciéon anterior, se desarroll6 la siguiente
metodologia de trabajo:

1.5.1. Definicién del proyecto

En esta etapa se revisaran los objetivos del proyecto, los alcances, resultados esperados
y, de ser necesario, se haran las modificaciones pertinentes a lo ya abarcado en el presente
documento. También se definira el enfoque del proyecto y se buscaran mas acuerdos con la
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contraparte.

Esta primera etapa se basara en la bibliograffa de Oscar Barros para definir el proyecto,
lo cual implicard establecer los ambitos de los procesos a redisenar, es decir, los espacios
del area que se redisenaran y decidir como sera la trayectoria para realizar el estudio de la
situacion actual.

Esta metodologia se escoge ya que permite establecer los lineamientos que seguira el tra-
bajo de titulo en funcion del problema a estudiar, limitando el area de trabajo y definiendo
los objetivos .

1.5.2. Diagnéstico de la situacién actual

La segunda etapa se basa en la literatura de Oscar Barros, Roberto Herndndez-Sampieri y
Thomas Allweyer. En primer lugar, se planea levantar la situacion actual, mediante entrevis-
tas realizadas bajo la metodologia de Sampieri para entender el funcionamiento y las tareas
que realiza cada persona en cada cargo, pertenecientes al proceso de gestion e implementacion
del programa Primero Lee. Con la informacion levantada se armara el proceso actual me-
diante la notacion BPMN de Allweyer. Por ultimo, y mediante la metodologia de Barros, se
validara y medira la situacién actual, definiendo los indicadores que forman parte del proceso.

El diagnoéstico se elige como metodologia para obtener informacion clave de la organiza-
cién, encontrar, especificar y detallar los hallazgos del levantamiento a realizar.

1.5.3. Rediseno del proceso

Para redisenar el proceso, se utilizara la metodologia de Barros y la notacion BPMN de
Allweyer, definiendo las direcciones de cambio del rediseno, investigando las tecnologias ha-
bilitantes, de las cuales se seleccionara una para acompanar el rediseno. Junto con lo anterior
se va a modelar y evaluar el redisefio para analizar si hay que hacerle mejoras.

Para la propuesta se estableceran indicadores que permitan medir los tiempos, las mejoras,
las intervenciones a tiempo y la recuperacion de recursos. Junto con esto se indicaran los(as)
responsables y encargados(as) de las etapas o actividades redisenadas.

El rediseno se modelara con la notacion BPMN y se trabajara con la contraparte para
detallar cada seccién y etapa correspondiente. De esta forma se podra probar el rediseno
y habré una revisién exhaustiva que permita dejar la propuesta y la tecnologia habilitante
dispuesta para la fundacion.

Se opta por seguir con el rediseno en la metodologia, ya que permite modificar y mejorar

el flujo de los procesos, lo que servird para obtener indicadores ttiles y hacer mas eficientes
las tareas involucradas.
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1.5.4. Plan de implementacion

Para realizar la propuesta de plan de implementacion se requerira la bibliografia de gestion
del cambio de Hiatt y de Robertson, Robert y Porras. Mientras que para la gestion del cono-
cimiento se utilizard Nonaka y Takeuchi. Esta bibliografia es de gran importancia frente al
desafio de crear el plan de implementacién, ya que el redisenio de un proceso implica cambios
en la organizacion, por lo que se busca que la resistencia a ese cambio sea minima y que los
colaboradores puedan aceptar y asimilar los cambios de la mejor manera posible. Por otra
parte, los nuevos conocimientos y actividades que conllevara el redisefio deben quedar claros
para que el intercambio de informacién sea adecuado y este quede interiorizado por los(as)
colaboradores(as), de tal manera que los conocimientos no se pierdan y que los resultados de
la fundacién sean mejores y mas eficientes.

Las metodologias planteadas, permitiran definir, en la gestién del cambio, un conjunto
de factores que lograran que el plan de implementacion sea el adecuado para la fundacién,
junto con la gestion del conocimiento donde se buscard medir, gestionar y crear conocimiento,
lo cual agilizara el traspaso de informacién para el redisefio que se creard durante este tra-
bajo de titulo, junto con el paso a paso a seguir para que se pueda incorporar el conocimiento.

Esta metodologia se incluye para dar un marco a la realizacion de la propuesta de este
trabajo de titulo, que permita orientar a la organizacion para que implemente corretamente
el redisenio.

1.5.5. Evaluacién de impacto

Se realizara un andlisis de impacto, la cual no tiene un marco conceptual asociado, pero en
ella se sentaran las bases y los supuestos para aplicar una evaluacién que incluira los costos
de la implementacion, una estimacién de los beneficios econémicos que traera la propuesta,
junto con los beneficios sociales y externalidades positivas y/o negativas de ella. Ademaés, se
realizard un analisis de sensibilidad de esta evaluacién de impacto que permitira pronosticar
los resultados de la propuesta de rediseno.

Esta parte de la metodologia se incluye para valorizar el impacto que generara la propues-
ta, de tal manera que se pueda decidir si se realiza el rediseno. Ademas, permite medir los
beneficios y consecuencias que traera el redisefio si es que se implementa.

1.5.6. Andlisis de escalabilidad

Como la propuesta serd tnica y exclusivamente para el Programa Primero Lee, se analiza-
ra la posibilidad que la solucién sea escalable a los otros programas que ya tiene la fundacion
y también para los que vendran en el futuro.

Esta metodologia se incluye porque busca estudiar si la propuesta sirve para programas

que se realicen en el futuro, de tal forma que se pueda replicar y que genere resultados posi-
tivos para la fundacion.
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1.5.7. Conclusiones y recomendaciones

En la dltima parte de la metodologia se redactaran conclusiones y se daran recomenda-
ciones y mejores practicas para llevar a cabo la ejecucion del proyecto.

Por lo tanto, la metodologia de trabajo se puede visualizar de la siguiente forma:

Definicién del proyecto

!

Diagnostico de la situacion actual

(=

Redisefio del proceso

-

Plan de implementacion

-

Evaluacién de impacto

-

Analisis de escalabilidad

!

Conclusiones

Figura 1.11: Metodologia del trabajo de titulo. Elaboracién propia.

1.6. Alcances

Los alcances de este trabajo de titulo incluyen la descripcion del problema de gestion, el
andlisis y el diagnostico de la situacién actual del proceso de gestién e implementacion del
programa Primero Lee.

El rediseno es para la fundacion, especificamente la gestion y la implementacion de Pri-
mero Lee, por lo que no se abordara la estructura del programa ni se intervendra en los nifios
y ninas, las escuelas ni tampoco a los(as) profesores(as).

En tanto no considera los programas de Nivelaciéon Lectora ni de Bienestar Socioemocio-
nal, pero si se pensara y proyectara la escalabilidad de la solucién para esos programas.

Sélo se abordaran algunas de las causas del problema, siendo éstas las més urgentes. Prin-
cipalmente se consideraran la falta de comunicacion entre areas y la ausencia de indicadores
utiles. En esta tltima se consideraran las sub-causas relacionadas con la fundacién y no asi
con los(as) profesores(as).
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Sélo contemplara la propuesta de implementacion de la solucién, no asi su ejecucion, y en
caso que se haga la implementacion, todos los costos y riesgos de ella, seran responsabilidad
exclusiva de la fundaciéon. Por lo tanto, este proyecto es un instrumento que guiara la ruta a
seguir de la propuesta de redisefio que se presenta en este documento.

Cabe senalar que, si la fundacion decide implementar la propuesta, deberd considerar los
recursos que esta requiere, en el presupuesto del 2023, ya que se podria ejecutar solo a partir
de ese afio y no antes, debido a la extension de esta investigacion. Por lo mismo, la medicion
y evaluacion de los resultados deberia hacerse a fines del mismo afio.

1.7. Resultados esperados

Los resultados esperados son los siguientes:

* Un andlisis de la situacion actual, es decir, de los procesos de gestién e implementacion,
con sus respectivos subprocesos.

* La propuesta de rediseno de los procesos que se abordaran en el trabajo de titulo.
* Una herramienta tecnolégica de acompafiamiento al rediseno del proceso.
* El plan de implementacion de la propuesta de rediseno.

* La evaluacion del impacto econémico y los beneficios que entregara la propuesta de
solucion, para que la fundacién pueda evaluar, analizar y decidir si la ejecuta.

* Un andlisis de la factibilidad que la soluciéon propuesta sea escalable a los programas
piloto (Nivelacién Lectora y Apoyo Socioemocional) y los futuros programas de la fun-
dacion.

Se tiene, ademas, la expectativa de que este trabajo cumpla con los estdndares que requie-
re la fundacién y que le permita aprovechar la oportunidad de diferenciarse atin mas de su
competencia, de tal forma que logre estabilizarse y ser lider en la gestion e implementacion
de sus programas.
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Capitulo 2

Desarrollo

2.1. Situacion actual

2.1.1. Descripcion de los niveles y macroprocesos de la fundacion

La FCCT cuenta con 3 niveles de procesos: el estratégico, operativo y de soporte. Cada
nivel tiene sus respectivos procesos y subprocesos. En la Figura 2.1 se puede apreciar un
diagrama en forma de piramide que indica el orden de cada nivel y sus respectivos procesos.

Direccion
Planificacion estrategica
Control de gestion

Plan comercial

Preparacion de la implementacion
Implementacion del modelc
Evaluacion y monitoreo

Gestion de materiales
Gestion financiera
Contratacion del programa
Gestion de personas
Gestion de proveedores

Soporte W)

Figura 2.1: Procesos de la fundacion. Elaboracién propia en base a reuniones
con la contraparte y al Informe Metodologico de Disefio de la fundacién.

1. Estratégico

Este nivel guarda relacién con los procesos internos y directivos del programa y de la
fundacién. En él no existe interaccién con los establecimientos ni con ningtin actor externo.

* Direccién: proceso en el cual se definen las metas y objetivos de corto, mediano y largo
plazo de la fundacién, asi como las actividades y la asignacion de recursos para lograrlos.
La responsable y ejecutora de este proceso es la directora ejecutiva, quien es apoyada
por el directorio en la toma de decisiones estratégicas.

* Planificacion Estratégica: proceso por el cual se definen, proyectan y evaltian las
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metodologias, el sistema, los procedimientos, acciones y actividades para asegurar que
la FCCT opere de manera efectiva y eficiente. Ademas, se establecen los programas
de innovacion y evaluaciones de impacto que garantizan el adecuado desempenio del
programa. La responsable de este proceso es la directora ejecutiva, mientras que la
ejecutora es la directora de gestion y planificacion.

* Control de Gestion: proceso donde se verifica el cumplimiento de las metas y objetivos
propuestos por la FCCT a través de analisis de datos para controlar la calidad y el
impacto del programa. La responsable y ejecutora del proceso es la directora de gestion
y planificacion.

— Solicitud de nueva informacién: proceso en el cual se recopilan datos para es-
tudiar las razones del avance o estancamiento del programa, indices de bajo desem-
peno, dificultades de la implementacion, entre otros. La responsable es la directora
de gestion y planificacion y las ejecutoras son las coordinadoras y tutoras.

2. Operativos

Permiten implementar el programa Primero Lee en los establecimientos, por lo que inciden
directamente en el impacto y valoracién que se genera con las comunidades educativas. En
cada uno se interactiia con distintos actores de las escuelas: sostenedor, equipos directivos,
docentes, familias, estudiantes, entre otros.

* Plan Comercial: proceso en el cual se proyecta, organiza y gestiona el contacto con
las escuelas para definir la continuidad del programa en los establecimientos que ya lo
implementan y aquellas nuevas interesadas en conocer Primero Lee y trabajar con él
para el ano siguiente. Adicionalmente, implica la busqueda de fuentes de financiamiento
para lograr crecer en el nimero de nifios y nifias impactados por el programa. Para ello,
se buscan donantes, socios, alianzas, fondos concursables, entre otros. La responsable
de este proceso es la directora de gestion y planificacién, quien junto al apoyo de la
directora ejecutiva y coordinadoras de Implementacién ejecutan el Plan Comercial ano
a ano.

* Preparacion de la Implementacién: proceso en el cual se organiza y coordina la
puesta en marcha del programa en los establecimientos. Para ello, se deben definir los
equipos por comuna y regién, el diseno metodolégico para cada nivel (prekinder a 4°
bésico), generar los contactos con los colegios que contratan el programa, capacitar al
equipo de coordinadoras y tutoras y organizar el inicio del ano escolar a nivel Funda-
cién. La responsable de este proceso es la directora ejecutiva, mientras que la ejecucion
implica el involucramiento y coordinaciéon entre directora ejecutiva, coordinadoras de
Implementacién, tutoras y coordinadora Académica.

— Capacitaciéon interna: proceso en el cual se realiza la primera jornada de for-
macién para coordinadoras y tutoras de Implementacion, antes del inicio del ano
escolar (previo al inicio del primer semestre) y una segunda jornada para el mismo
equipo, antes que empiece el segundo semestre (durante las vacaciones escolares
de invierno). La responsable es la directora ejecutiva, mientras que la ejecucién la
realizan personas externas a la FCCT, la directora Académica, las mismas tutoras
y coordinadoras, entre otros(as) invitados(as).
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— Capacitaciéon docente inicial: proceso donde se realiza la primera jornada de
preparacién docente, generalmente a los(as) nuevos(as) docentes que dictardn el
programa por primera vez, para que puedan ejecutar la implementacién adecuada-
mente de Primero Lee. La responsable del proceso es la directora ejecutiva y las
ejecutoras son las tutoras y coordinadoras.

* Implementacién del modelo: proceso en el cual se ejecuta el programa en terreno.
Para ello, el equipo de coordinadoras y tutoras se vincula directamente con los(as) do-
centes en la sala de clases, con los Departamentos de Administraciéon de Educacion
Municipal (DAEM), Servicios Locales o Corporaciones educacionales y con las Direccio-
nes de Educacién Municipales (DEM), quienes agrupan las diferentes escuelas de cada
comuna. La responsable del proceso es la directora ejecutiva.

* Evaluacion y Monitoreo: proceso donde se hace el levantamiento, recolecciéon y ana-
lisis de datos asociados al control del programa segin el cronograma establecido por
la fundacién. El equipo de Implementacién (coordinadoras y tutoras) se asegura que
este proceso ocurra en los establecimientos de manera sistematica y dentro de los plazos
destinados. Para ello, el equipo se vincula directamente con los(as) docentes, entregando
acompanamiento y sugerencias para optimizar el proceso evaluativo y posterior andlisis
de los resultados. Adicionalmente, la directora de gestién y planificacion es la encarga-
da de realizar los analisis a nivel fundacién, mientras que la directora ejecutiva es la
responsable del proceso completo.

— Evaluaciones y reuniones: proceso en el cual se llevan a cabo los controles de
diagnostico y de las unidades 1 hasta la 6, junto con reuniones de reporte de los
resultados y el avance del programa, para tomar acuerdos y realizar planes de accién.
Las responsables son las coordinadoras y tutoras, mientras que los(as) ejecutores(as)
son los(as) profesores(as) que implementan el programa.

— Capacitaciones docentes: proceso donde se realizan las formaciones posteriores
al proceso de capacitacion inicial. Las responsables del proceso son las coordinado-
ras y tutoras, mientras que los(as) ejecutores(as) son los(as) profesores(as), ya que
realizan las jornadas de ensenianza de forma asincrénica.

— Tomas de lectura oral: al igual que el subproceso de evaluaciones, son una acti-
vidad de control a cargo de los(as) profesores(as) y las responsables son las coordi-
nadoras y tutoras.

3. Soporte

Apoyan los procesos operativos, es decir, son soportes para concretar y llevar a cabo la
implementacion del programa. En su mayoria no interactian directamente con los estableci-
mientos, a excepcion de la Contratacion y Gestion de materiales.

* Gestion de Materiales: Proceso en el cual se definen los insumos necesarios del pro-
grama, se gestiona la compra, el picking y packing para luego ser despachados a los es-
tablecimientos. Finalmente, la actividad de cierre es el post despacho, donde se asegura
que no falte ningiin material para el inicio del ano escolar y, por ende, la implementacién
del programa. La responsable de este proceso es la directora de gestién y planificacion,
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quien requiere del apoyo de la coordinadora de finanzas y logistica junto con las coordi-
nadoras y tutoras de Implementacién para ejecutarlo. En este proceso se debe generar
contacto con los establecimientos para coordinar el despacho de los materiales.

* Gestion Financiera: proceso de administracion y control del presupuesto, flujo de caja,
fondos y recursos financieros para la operacion de la fundacién y del programa. Considera
la formulacién, ejecucién y evaluacion del presupuesto, administracién contable, gestion
de rendiciones, entre otros. La responsable es la directora de gestion y planificacion, quien
en conjunto con la coordinadora de finanzas y logistica lo ejecutan. En este proceso no
hay interaccién con los establecimientos.

* Contratacion del programa: proceso donde se formaliza la implementacién del pro-
grama con los establecimientos, a través de una carta de compromiso y luego un contrato
de prestacion de servicios. En la carta se detalla el precio, las escuelas beneficiarias y
modalidad de contratacién (orden de compra o convenio), con el objetivo de tener respal-
do de la contratacion previo a la elaboracién y firma del contrato. Una vez realizada la
firma de la carta de compromiso, se procede a la confeccion del contrato, el cual contiene
precios y forma de pago, relacion y obligaciones entre las partes, modalidad, garantias,
términos de propiedad intelectual, entre otros elementos. Con la firma de ambos do-
cumentos, la fundacién procede a la elaboracién de los materiales y planificacién de la
implementacién del programa en los establecimientos. La responsable es la directora de
gestion y planificacion.

* Gestion de Personas: proceso de planificacién de recursos humanos, donde se realiza
el reclutamiento, seleccion, contratacion del equipo de la FCCT, evaluacion de desem-
penio, otorgamiento de beneficios, desarrollo de celebraciones internas, entre otros. La
responsable y ejecutora es la directora de gestion y planificacion. En este proceso no hay
interaccién con los establecimientos.

* Gestion de Proveedores: proceso de relacionamiento con los proveedores, a través de
la facturacion y pago de los servicios prestados. La responsable es la directora de gestion
y planificacion, mientras que la coordinadora de finanzas y logistica lo ejecuta con apoyo
de la asistente. En este proceso no hay interaccion con los establecimientos.

Los procesos que estan dentro del proceso general de gestion y de implementacion son: Con-
trol de gestion, Preparacién de la implementacion, Implementacion del modelo, Evaluacion
y monitoreo, y en un nivel secundario: Gestiéon de materiales y Contrataciéon del programa.
Cada uno de ellos cuenta con sus subprocesos, que también estan dentro del proceso general
de gestion e implementacion.

En la Figura 2.2 se puede apreciar a grandes rasgos el funcionamiento de los procesos invo-
lucrados en la gestion e implementacion del programa, con sus respectivos plazos y periodos
de ejecucion. Esta linea temporal ciclica se realizé sobre la base de las reuniones y entrevistas
con la contraparte.
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Figura 2.2: Linea temporal del periodo de los procesos de la fundacion.
Elaboracion propia en base a las entrevistas.

2.1.2. Levantamiento de procesos

Para levantar los procesos especificos en los que se ve involucrada la gestion y la imple-
mentacién del programa Primero Lee se realizaron 4 entrevistas: a 3 tutoras/coordinadoras
y a la directora de gestién y planificacion.

Para realizar las entrevistas se utilizo la metodologia de Sampieri, especificamente entre-
vistas del tipo semiestructuradas, que se basan en una guia de preguntas y la entrevistadora
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener infor-
maciéon adicional.

Se decidié entrevistar a 3 tutoras segun el factor que la nueva informacion o datos que
se agreguen ya no producen o aportan conocimientos novedosos o adicionales, mas conocido
como saturacion de categorias. Mientras que la entrevista a la directora de gestion y pla-
nificacion se realizd bajo el factor que hay una tnica directora del area y su vision permite
entender el fenémeno a estudiar. El tipo de estudio fue el “Estudio de casos”, que recomienda
entrevistar de 6 a 10 personas y si son en profundidad, de 3 a 5 personas. La muestra de
tutoras era homogénea, ya que las tutoras entrevistadas poseen un perfil similar y comparten
funciones similares.

Se siguieron las recomendaciones y el orden sugerido por Sampieri para realizar las pregun-
tas de las entrevistas, pasando por preguntas generales, complejas y finalmente las sensibles.

En el Anexo C se muestran las tablas con la informacién recaudada a partir de cada en-

trevista, para ahondar en detalles y notas adicionales. Estas entrevistas permitieron levantar
los procesos correspondientes a la gestién y la implementacién del programa en la FCCT.
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Con el desarrollo de cada entrevista se levantaron los procesos de contratacion del progra-
ma, gestion de materiales, capacitacion docente inicial, capacitaciones docentes, capacitacio-
nes internas, evaluaciones y reuniones, tomas de lectura oral, solicitud de nueva informacion
y control de gestién.

Cada proceso fue modelado con la notacion BPMN, presentada en el marco teérico. Los
procesos se muestran segun el orden en el que ocurren durante el ciclo anual de la fundacién.

La mayoria de los procesos se realizan de forma paralela, es decir, ocurren simultaneamen-

te, a excepcion del proceso de gestion de materiales y la capacitacion docente inicial que se
llevan a cabo antes de que empiece el ano escolar.

2.1.2.1. Proceso de contratacion del programa

T

Crear carta
de
Compromiso

A S i A
(=) de prestacion (=)
Bt de servicios e

Fin del Plan Carta Contrato  Preparacion de la
Comercial firmada firmado implementacion y
recibida recibido Gestion de

Fundacion
Directora de Gestion y
Planificacion

materiales

Figura 2.3: Modelo BPMN del proceso de contratacién del programa. Ela-
boracién propia.

El proceso de contrataciéon empieza a fines de diciembre y termina a principios de marzo.
Esto ocurre durante este periodo debido a que las escuelas contratan el programa Primero
Lee antes de que inicie el afio escolar.

Una vez que termina el proceso del Plan Comercial, se da inicio a la contratacion del pro-
grama. La directora de gestién y planificacion es la encargada de redactar y enviar la carta
de compromiso al equipo directivo del colegio para que la firme. Una vez que la escuela envia
la carta firmada, se procede a crear y enviar el contrato de prestacion de servicios al equipo
directivo, quien lo firma y lo envia a la directora de gestion y planificacion. La directora lo
recibe y termina el proceso con el programa contratado, para dar inicio a la preparacion de
la implementacion y la gestiéon de materiales.

El proceso completo incluyendo a los actores externos de la fundacion se puede ver en el

Anexo D.1.
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2.1.2.2. Proceso de capacitaciones internas
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E afno interna de internas
s

mitad de ano

Figura 2.4: Modelo BPMN del proceso de capacitaciones internas de la
fundacién. Elaboracién propia.

Durante enero y febrero, se realiza la primera etapa de capacitaciones del equipo de tu-
toras y coordinadoras a nivel interno. Quien organiza estas capacitaciones es la directora
ejecutiva. Las tutoras y coordinadoras participan y se capacitan con psicélogas, asistentes
sociales, la directora académica, las coordinadoras o tutoras que traen nuevos conocimientos
de sus estudios de magister, entre otras. Cuando se capacitan resuelven sus dudas y termina
la primera fase de capacitaciones internas de principio de ano. Cuando termina el primer
semestre y antes de que empiece el segundo, es decir, en las vacaciones escolares de invierno,
se realiza la segunda etapa de capacitaciones, con la misma modalidad de la capacitacion de
principio de afio. Una vez que terminan, finaliza el proceso de capacitaciones internas.
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2.1.2.3. Proceso de capacitacion docente inicial

Resolver dudas
de
profesores(as)

Presentacion
escuela

Capacitar
profesores(as)

Capacitacion
docente inicial
(Capacitacion 1)

Tutora o Coordinadora

Entregar
material

virtual

Inicio del
primer
semestre
escolar

Fundacién

i

Distribuir
colegios y
equipos

Inicio del
ano

Directora de Gestion y
Planificacion

Figura 2.5: Modelo BPMN del proceso de capacitacién docente inicial. Ela-

boracién propia.

El proceso de capacitacion docente inicial se realiza una vez que una escuela o comuna ha
contratado el programa y le informa a los(as) profesores(as) que se implementara Primero
Lee. Mientras que en la FCCT, la directora de gestién y planificacién asigna los colegios,
salas y equipos para cada tutora y coordinadora. Luego, las tutoras se presentan en sus es-
cuelas asignadas y capacitan a los(as) profesores(as). Los(as) profesores(as) participan en esa
capacitacion inicial y levantan sus dudas para que sean resueltas por las tutoras. Luego las
tutoras entregan el material virtual a los(as) profesores(as) y termina el proceso con el ini-
cio del primer semestre escolar y por ende con el comienzo de la implementacién del programa.

El proceso completo incluyendo a los actores externos de la fundacion se puede revisar en

el Anexo D.2.
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2.1.2.4. Proceso de gestiéon de materiales
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Figura 2.6: Modelo BPMN del proceso de gestién de materiales. Elaboracién
propia.

En este proceso interactiian 3 entidades, los colegios, la fundacion y el proveedor de ma-
terial. El proceso comienza con el fin de la contratacion del programa, donde la directora
de gestion y planificacion solicita la produccion del material necesario para cada escuela al
proveedor correspondiente, con un margen de error para tener material adicional en caso de
que hayan problemas cuando se entregue el material a las escuelas. El proveedor recibe la
solicitud de material, crea el material y realiza el picking (seleccién y envio) a la FCCT. De
esta forma termina la relaciéon con el proveedor. En la fundacién, se contrata una persona
externa durante el periodo de febrero y marzo, para que realice el packing (embalaje, veri-
ficacién y etiquetado por escuela) y envio del material a los establecimientos. Las tutoras y
coordinadoras solicitan a los equipos directivos que revisen el material, ellos lo revisan y si
estd completo, dan aviso de que esta completo y la directora de gestion y planificacion envia
el acta de recepcion conforme de material a los equipos directivos y ellos la firman. Con esto
puede comenzar la implementacién del programa en las escuelas. Si el material no esta com-
pleto, el equipo directivo le avisa a las tutoras el material faltante, las tutoras le avisan a la
directora de gestion y planificaciéon y ella le pide al encargado temporal que realice un nuevo
packing y envio a los colegios. Esto se realiza hasta que estén completos todos los materiales
de todos los colegios que contrataron el programa. Una vez que estan todos completos se
registra el fin de la gestion de materiales.

El proceso completo incluyendo a los actores externos de la fundacion se puede ver en el

Anexo D.3.
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2.1.2.5. Proceso de capacitaciones docentes
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Figura 2.7: Modelo BPMN del proceso de capacitaciones docentes. Elabo-
raciéon propia.

Las capacitaciones docentes se realizan 3 veces al ano: la primera es la capacitaciéon docen-
te inicial, antes de que empiece la implementacion, la segunda es en abril; durante el primer
semestre y la tercera es en agosto; durante el segundo semestre. El proceso de capacitacion
docente inicial, que se describi6 anteriormente (ver secciéon 2.1.2.3), es un subproceso de las
capacitaciones docentes. Una vez que termina esa capacitacion e inicia el afio escolar los(as)
profesores(as) realizan la segunda capacitacién, que es virtual y asincréonica. Una vez que la
terminan, deben realizar una evaluacién final de la capacitacion. Cuando termina el plazo
para completar la capacitacién, las tutoras descargan los resultados, si faltan docentes que
realicen la capacitacion dan aviso al equipo directivo para que tome medidas y se da mas pla-
7o para que completen la capacitacion. Las tutoras le envian los resultados de la capacitacion
a los equipos directivos para que la revisen. Una vez que se termina con la capacitacion 2 e
inicia el segundo semestre, empieza la tercera y tltima capacitacion docente, que funciona
de la misma manera que la capacitacion 2. Una vez que termina la capacitacién 3, finaliza el
proceso de capacitaciones docentes y el seguimiento realizado por las tutoras.

El proceso completo incluyendo a los actores externos de la fundacién se puede observar
en el Anexo D.4.
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2.1.2.6. Proceso de evaluaciones y reuniones

Figura 2.8: Modelo BPMN del proceso de evaluaciones y reuniones. Elabo-

racién propia.
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El proceso de evaluaciones y reuniones inicia junto con el comienzo del ano escolar y con
la implementacion del programa. Este proceso se repite cada mes siguiendo las mismas acti-

vidades.

Cuando estd terminando un mes, la directora de gestion y planificaciéon hace seguimiento
al avance de la implementacion a través de la planilla de implementaciéon de cada escuela
y sala. Las tutoras envian las evaluaciones a los(as) profesores(as), a través de un enlace
si aplican la prueba digitalmente o mediante un documento en un archivo si la realizan de
forma impresa. Una vez que los(as) profesores(as) reciben la prueba, la aplican. Las tutoras
hacen seguimiento a los resultados de la evaluacion; si es que ya estan cargados o no en las
plataformas correspondientes. Luego, revisan y analizan los resultados, realizan un informe y
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agendan una reunién con el(la) profesor(a), a través de una llamada telefénica, un mensaje de
Whatsapp o por correo. Luego las tutoras realizan la reunion, siguiendo la pauta de reunion,
revisan el cumplimiento de la unidad y toman nota de los avances y del estado de los(as)
estudiantes y de la implementacion. Esta toma de notas la hacen de forma digital y en papel
(manualmente), para luego pasar la informacién a la planilla de implementaciéon. Una vez
registrado, la tutora analiza si hay casos que intervenir, de ser asi realiza planes de accion
que son ejecutados por los(as) profesores(as). Luego el proceso se divide en dos actividades
paralelas: en la primera actividad, la tutora agenda una reunién con el equipo directivo,
mediante correo o mensaje por Whatsapp, realiza la reunion siguiendo una pauta de reunion
y le entrega el andlisis y el informe final al equipo directivo. En la segunda actividad, se
desarrolla el subproceso de control de gestion, a partir del cual se realiza un informe que se
envia a los sostenedores, donantes, municipalidades y corporaciones. Este informe lo envia la
directora de gestion y planificacion o la directora ejecutiva, dependiendo de la relacion que
tengan con el actor externo. De esta forma termina la evaluacién, la reunién y el reporte del
mes correspondiente.

Este proceso se repite para cada evaluacion de cada unidad, partiendo con la evaluacién
diagnoéstica y continuando con el control de la Unidad 1 hasta la 6. Terminando la ultima
unidad, las tutoras hacen un andlisis y un informe final del avance de la implementacién
durante el ano, con las mejoras y evoluciones de cada curso y estudiante.

El proceso completo incluyendo a los actores externos de la fundacion se puede ver en el

Anexo D.5.
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2.1.2.7. Proceso de tomas de lectura
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Figura 2.9: Modelo BPMN del proceso de tomas de lectura oral. Elaboracion
propia.

La toma de lectura ocurre 3 veces al afio. La primera es solo para los niveles de 2°, 3° y
4° basico, mientras que las dos siguientes son para los mismos niveles y 1° basico. Comienza
con el término de la Unidad 1 en sala y con la solicitud del estado de avance del programa
por parte de la directora de gestién y planificacion. Las tutoras analizan los resultados de
la lectura oral y le entregan el informe a los(as) profesores(as) y al equipo directivo en sus
reuniones mensuales. Cuando la tutora tiene la reunién con (el)la profesor(a), se revisa caso
a caso cada estudiante para ver si es necesario hacer un refuerzo lector o no. Con esta infor-
macién rellenan la planilla de implementacién para que la directora de gestion y planificacion
pueda revisarla, analizarla y realizar un reporte general de avance. Este reporte se revisa en
una reunion con la directora ejecutiva, con lo cual termina el proceso y se repite con las
nuevas tomas de lectura oral.

El proceso completo incluyendo a los actores externos de la fundacion se puede ver en el
Anexo D.6.
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2.1.2.8. Proceso de solicitud de nueva informacion
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Figura 2.10: Modelo BPMN del proceso solicitud de nueva informacion.

Elaboracién propia.

El proceso inicia debido a que la directora ejecutiva solicita nueva informacion, para hacer
andlisis mas profundos para entender lo que esta sucediendo en las escuelas. La directora de
gestion y planificaciéon crea una nueva planilla de registro y solicita los nuevos datos a las
tutoras. Esa informacion que se estd solicitando puede requerir una reunién o simplemente un
mensaje por Whatsapp a los(as) profesores(as). Una vez que se contacta con el(la) profesor(a),
le solicita la informacién y toma nota digital o manualmente. Con esta nueva informacién,
la directora de gestién y planificacion revisa la planilla con la informacién registrada, corrige
los datos a un formato estandar, analiza la data y realiza un informe y/o una presentacion
general a nivel fundacién dependiendo del caso. Con eso concluye la solicitud de nueva infor-
maciéon y se repite en el transcurso del ano dependiendo de lo que se requiera.

El proceso completo incluyendo a los actores externos de la fundacion se puede apreciar

en el Anexo D.7.
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2.1.2.9.

Proceso de control de gestion
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Figura 2.11: Modelo BPMN del proceso de control de gestién. Elaboracién

propia.

La directora de gestion y planificacion hace seguimiento al avance del programa, a través
de las planillas de implementacion y le solicita a las tutoras la informacion faltante. Las

45



tutoras completan la planilla. Una vez completadas, la directora las revisa segun los resul-
tados de aprendizaje por unidad y por toma de lectura oral. Después, corrige los datos para
que queden en el formato adecuado para poder realizar los cruces de bases correspondientes
para tener una unica base de datos. Aqui obtiene datos de resultados de dos plataformas,
la del Sistema de evaluacién digital Primero Lee y la de Primero Lee. La primera es para
las pruebas digitales y la segunda para las impresas. Con el cruce realizado, analiza la base
y realiza un informe y una presentacion. Con eso en mano, agenda una reuniéon con cada
tutora y con la directora ejecutiva, con el objetivo de hacer planes de accién a nivel escuela
y sala. Por otro lado agenda una reunion con la directora ejecutiva y la presidenta del Di-
rectorio, para crear planes de accion a nivel fundaciéon y a nivel comunal. Con esto termina
el proceso de Control de gestién del mes. Esto se repite cada mes hasta terminar el ano escolar.

2.1.3. Diagnoéstico de la situacién actual

A partir de las entrevistas y documentacién de la FCCT, se pudo analizar y obtener, junto
con el levantamiento de procesos, distintos hallazgos:

* Los acompanamientos virtuales no son del todo efectivos segin las tutoras y coordina-
doras, ya que solo siguen una pauta para hacer preguntas puntuales del avance de la
implementacion, mientras que antes con la presencialidad iban a las clases, apoyaban
al(a la) profesor(a) y le daban retroalimentacién de la misma clase que habian visto. En
cambio ahora, de vez en cuando los(as) profesores(as) se graban haciendo cada paso de
la clase (el programa tiene una serie de pasos para cada clase, es bastante estructurado
y guiado) y no es lo mismo que ver la clase directamente. Por lo tanto, consideran que
el acompanamiento virtual es una debilidad.

* A partir de lo expuesto por las tutoras, se confirma que con el paso de los anos ha
aumentado la carga laboral en cantidad de escuelas y salas asignadas para cada una.
Esto se puede notar en la Figura 2.12 y Figura 2.13, donde la cantidad de estudiantes
por tutora se ha triplicado, desde 415 ninos y ninas a 1.223, mientras que la cantidad
de salas se ha duplicado de 14,6 a 31,3. Esto corresponde a un aumento de un 114,38 %
de la cantidad de salas entre el afio 2018 y 2022. Si bien, esto ocurre por el cambio
de modalidad del acompanamiento presencial a virtual, junto con la disminucion de re-
cursos en los anos de crisis sanitaria, el aumento se realizé sin una base y fundamento
solido que permitiera dar marcha a este cambio, como afirmé la directora de gestion y
planificacién en la entrevista. La diferencia entre las actividades que se realizaban antes
del 2020 y después de ese afo, es que las tutoras y coordinadoras tenian que trasladarse
para los acompanamientos presenciales, ademas de la fusién de los cargos del area de
Implementacion, ya que las tutoras y coordinadoras estan cumpliendo el mismo rol ac-
tualmente, mientras que antes de la pandemia tenian actividades diferentes.
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Figura 2.12: Proporcion de cantidad de estudiantes por tutora. Fuente de
elaboracién propia.
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Figura 2.13: Proporcién de cantidad de salas por tutora. Fuente de elabo-
raciéon propia.

* Es posible identificar que hay descoordinacién entre el equipo de tutoras y coordinadoras
de Implementacion y la directora de gestion y planificacion. Los plazos que se piden para
las actividades son poco realistas y no cuentan con mediciones especificas de esos tiempos
ni de los atrasos por tutora o coordinadora. Esto esta directamente relacionado con el
punto anterior, ya que no se consider6 el aumento de carga laboral y los tiempos son
limitados.

* El trabajo de las tutoras, coordinadoras y de la directora de gestion y planificacion es
manual, hacen andlisis uno a uno y caso a caso, lo que produce inexactitudes, impre-
cisiones y problemas a la hora de monitorear el avance del programa en las escuelas
a través de los datos de cada una. Ademas, esto les toma tiempo que podrian dedicar
a otras actividades, como por ejemplo a crear planes de accién para intervenir en las
escuelas oportunamente.

* Las tutoras, coordinadoras y la directora de gestion y planificacién valoran el progra-
ma Primero Lee, todas consideran que es una buena metodologia y herramienta para
que los nifios y ninas aprendan a leer y escribir si se implementa adecuadamente. “El
programa esté bien equilibrado y organizado, cuenta con el material perfecto para que
una profesora solamente tenga que invertir su tiempo en preparar su clase y no elaborar
material extra” (Tutora 1, 2022), ver Anexo C.1 (Fortalezas del proceso de implemen-
tacién). Esto se puede validar con los resultados comprobados que tiene el programa,
como se muestra en la Figura 2.14 (Contreras y Paz, 2017). Ademas, las escuelas y los
equipos directivos también valoran el programa, ya que mantienen y dan continuidad a
la implementacién de Primero Lee. En promedio, se mantiene el 80 % de las salas de un
ano para otro, lo que da cuenta de la satisfaccién, el éxito y el impacto del programa.
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Figura 2.14: Estudio del impacto de Primero Lee con un grupo de trata-
miento y uno de control. Fuente: Presentacion Fundacion Crecer Con Todos.

* Los procesos en los que trabajan las tutoras y coordinadoras no estan estandarizados,
cada una tiene sus propios plazos y actividades, son similares pero no coinciden en
todas ellas. En particular en la recoleccion de informacion, en el proceso de reuniones,
evaluaciones, solicitud de informacién y control de gestién, donde cada una al tomar
nota lo hace de forma digital o en una libreta y cuando completan las planillas lo
hacen siguiendo el formato estandar o segin su visiéon y forma de hacerlo. Esto trae
consecuencias para la directora de gestion y planificacion, que al momento de analizar
la data tiene que corregir los datos, provocando inexactitudes y/o errores en la entrega
de resultados.

* En cuanto a las capacitaciones internas, no se menciona en ninguna entrevista realizada
a las tutoras que se capaciten en el uso de herramientas tecnoldgicas. Esto coincide con
los comentarios de la directora de gestiéon y planificaciéon en la entrevista, ya que no
tienen experiencia en el uso de recursos digitales y cada tutora los utiliza a su manera,
como se menciono en el punto anterior. Esto a su vez, muestra la falta de estandarizacién
de los procesos, las dificultades que trae consigo y las imprecisiones que se generan en
los anélisis.

» Como las evaluaciones se realizan de forma digital e impresa, no se puede evaluar de la
misma forma el programa, ya que la estructura y las preguntas cambian dependiendo de
la modalidad de la evaluacion, sin embargo se estan midiendo como iguales actualmente.
La directora de gestion y planificaciéon hace cruces de los resultados de ambos tipos
de prueba, pero como no miden exactamente lo mismo, los resultados y evaluaciones
de impacto que se estan entregando tienen errores en ese sentido, solo se obtiene el
porcentaje de logro a nivel general de la fundaciéon. Por lo tanto, estan creando un
producto de resultados poco prolijo, ya que las pruebas se estan evaluando como iguales
y no lo son, debido a que la prueba impresa evalia escritura y la digital no. Ademas,
para adecuarse a los formatos digital e impreso, realizan pruebas distintas, con diferentes
preguntas y textos. A pesar de que el objetivo de las pruebas es el mismo, al haber
diferencias existen errores e inexactitudes al momento de medir y evaluar el desempeno
de los(as) estudiantes que estédn cursando el programa. Del total de evaluaciones que se
realizan, el 30 % son impresas y el 70 % son digitales.
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* Se identifica una falta de organizacién del monitoreo del avance e impacto del progra-
ma en las escuelas, lo cual se debe al surgimiento de nuevas pautas de recolecciéon de
informacién que se realizan en el momento y no se revisan. Actualmente se completan
de forma errénea y hay informacion faltante al final del dia.

* Respecto al andlisis de la recoleccion de informacion y la entrega de resultados, hay una
falta e inexistencia de visualizacién de datos en tiempo real del avance del programa y
de los resultados que se llevan. Esto les impide monitorear en todo momento el avance
del programa, sé6lo lo ven a fin de mes cuando se tienen resultados de las evaluaciones y
se hace el control de gestién. Ademads, como realizan los informes manualmente: comuna
por comuna, escuela por escuela y estudiante por estudiante, les toma bastante tiempo
de trabajo comparado con el resto de sus actividades.

* En los dltimos anos, entre el 2017 y el 2022, han existido 25 planillas que reportan datos,
informacion y andlisis, las cuales han cambiado afo a afio de formato y presentacién,
de tal forma que les dificulta el andlisis comparativo del impacto anual. Esta falta de
estandarizacion produce efectos perjudiciales para la fundacion, ya que le impide mostrar
sus resultados y su cumplimiento de metas y objetivos anualmente. Adicionalmente,
como para algunas tutoras el primer registro es en papel, se les puede perder, quedando
sin el registro digitalizado. Ademas, no aprovechan al maximo las herramientas con
las que cuentan, debido a que no las manejan por completo y no conocen todas sus
funcionalidades.

* Respecto a los indicadores que maneja la FCCT, existen porcentajes de logro por estu-
diante, sala, colegio y comuna, gracias a los resultados de las evaluaciones y las tomas
de lectura oral. También hay métricas respecto a las capacitaciones de los docentes y
evaluaciones de desempeno. Por ultimo, hay indicadores del desempeno de la fundacion
a nivel global. Estas métricas, si bien son importantes y permiten medir los resultados
y el impacto del programa Primero Lee en los estudiantes que lo realizan, no tienen un
respaldo ni una continuidad que permita analizar el avance y progreso con el paso de
los anos, sélo se utiliza para tomar medidas y oportunidades de mejora para el proximo
mes o ano, sin embargo no hay otro fin.

2.1.4. Principales ejes a redisenar

A partir del diagnostico realizado anteriormente, se va a realizar una propuesta de un
rediseno del proceso de evaluaciones, reuniones, solicitud de nueva informacién y control de
gestion.

Los principales ejes del rediseno son la disminucion de los tiempos de respuesta e interven-
ciones en el programa a través de la reduccion de los tiempos de andlisis de datos, de entrega
de reportes y presentaciones de resultados, la estandarizacion del registro de data y facili-
tar el desarrollo de los analisis del impacto a nivel fundacion, para que se pueda intervenir y
tomar decisiones oportunamente, que permitan que se logre y mejore el alcance del programa.

Para ello, es vital la tecnologia que se decida utilizar que permita integrar los conocimien-
tos que ya hay en la fundacion y los que agregara esa nueva tecnologia.
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Adicionalmente, debido a la falta de conocimientos tecnoldgicos, la falta de estandariza-
cién en la recolecciéon y analisis de la informacién de parte del equipo de la fundacion y los
cambios que generara la propuesta, se espera que se implemente el redisefio con una adecuada
gestion del cambio y gestién del conocimiento.

Entonces, los principales ejes a redisenar son los siguientes:

* Estandarizar los formatos de las planillas de implementacién: Se aplicaran pla-
nillas con formato automatico, donde soélo se deban seleccionar las opciones dependiendo
del requerimiento, con el proposito que sea un tnico formato que permita hacer andlisis
de esas planillas y lograr hacer cruces de informacion efectivos y sin reparos que atrasen
la entrega de resultados. Ademas, se debe considerar que cada planilla sea la ultima
version valida, para que no siga ocurriendo que cada ano se crean planillas nuevas que
buscan recaudar la misma informacion.

» Sistema de evaluaciones digital: eliminar las evaluaciones impresas debido a todas
las complicaciones, ineficiencias e inexactitudes que conllevan.

* Creacion de una herramienta de visualizacion de datos: Debido a la falta de
mecanismos para visualizar los datos de las evaluaciones y las tomas de lectura, para
facilitar el analisis y entrega de resultados, con lo cual se busca mejorar la toma de
decisiones.

* Incorporar un nuevo cargo en el area de Gestion y Planificacién: Se requerira
el ingreso de una persona con conocimientos en la tecnologia que se habilitard, con el
objetivo que pueda encargarse de la mantencién de las plataformas, los programas tec-
nolégicos y que capacite periédicamente al equipo en cuanto a herramientas tecnologicas
y buenas practicas para ocuparlas.

» Capacitar al equipo de la fundacién: Para que estén alineados en ambitos de activi-
dades, tareas y el rol de las tutoras, coordinadoras y directora de gestion y planificacion,
como también capacitar en el funcionamiento y uso de tecnologia, como se mencion6 en
el eje indicado en el punto anterior.

* Crear indicadores de alerta: Con “las salas rojas” y otros datos criticos que puedan
surgir como el atraso en el avance de la implementacion o casos particulares de nifios(as),
salas, escuelas o comunas que estén con resultados descendidos o dentro de la fundacion
cémo van los plazos y la entrega de informacién desde el drea de Implementaciéon a la
de Gestion y Planificacion.

Se espera que el rediseno facilite la realizacién de informes y presentaciones, que la FCCT
cuente con apoyo tecnologico para hacer mas eficientes sus tareas y actividades y que pueda
obtener datos e informacion de calidad que le permita tomar decisiones informadas y opor-
tunas. De esta forma podra tomar decisiones con base en los datos y sus anélisis, lo cual se
traducird en que la fundacién pueda impactar a mas estudiantes y que cumpla con su mi-
sion. Ademas de ser mas competitiva, que visibilice su trabajo con sus donantes, sostenedores
y personas civiles en sus redes, para tener un mayor alcance, mostrar y demostrar su impacto.
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2.2. Propuesta de rediseno

2.2.1. Direcciones de cambio para el rediseno

Las direcciones de cambio corresponden a un conjunto de ideas que establecen la diferencia
entre lo actualmente existente y el redisefio propuesto, segiin la metodologia de Oscar Barros.
Para el rediseno que se realizara, se considera que las principales direcciones de cambio seran
mejorar la programacion y control, reestructurar y mejorar la coordinacion.

Estas direcciones de cambio implican las siguientes variables:

* Mantencién consolidada de estado: Esta variable implica una decision de llevar la
variable integracién de datos a un nivel alto, justificada en la facilitacion de la coordi-
naciéon entre actividades (Barros, 2000). De esta forma, para que la directora de gestién
y planificacién y los equipos directivos puedan estar informados de la unidad en que
estd cada sala, al hacer seguimiento del avance tiene que ir a los datos en vez de ir al
calendario de la fundacion. De esta forma, podran saber si las tareas e intransables del
programa estan a tiempo o no.

* Anticipacion: Esta orientada a establecer futuros requerimientos que debera satisfacer
el proceso y a crear las condiciones para atenderlos satisfactoriamente (Barros, 2000).
En el levantamiento de los procesos, esta variable aplica directamente al proceso de
solicitud de nueva informacién, ya que el redisefio busca tener establecidas las solicitudes
con antelacion, para satisfacer los requerimientos del area de gestion.

* Practicas de trabajo: Esta variable a nivel general, implica que estén bien defini-
das las tareas y apunta a la falta de estandarizacion de los procesos de las tutoras y
coordinadoras, ya que al tener el mismo rol deberian aplicar las mismas actividades y
funciones, lo cual buscara solucionar el rediseno.

* Coordinacion: Esta directamente relacionada con todas las variables anteriores, ya
que es el resultado del rediseno realizado con las variables de direcciéon de cambio antes
mencionadas. Por lo tanto, implicard todos los subprocesos y es vital para el correcto
rediseno.

* Asignacién de responsabilidades: Tiene relacion con la descentralizacién de las de-
cisiones en la organizacion, como no hay suficiente manejo de herramientas tecnolégicas
y la carga laboral es alta, se redisenara incorporando un cargo dedicado exclusivamente
al monitoreo del proceso a través de la tecnologia que se propondra, junto con capacitar
al equipo para que puedan ocupar esas herramientas en sus actividades y tareas en la
fundacion.

* Apoyo computacional: Como se quiere tomar decisiones de manera oportuna e infor-
mada, es necesario que los datos estén actualizados para que informen oportunamente
el estado de la implementacion del programa en cada sala, escuela y comuna. Al ser esta
variable un resultado de las decisiones tomadas respecto de las variables anteriores, se
analizaran distintas tecnologias para implementar el redisefio a través del apoyo compu-
tacional para afinar las rutinas de trabajo, como dice la metodologia de Barros.
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2.2.2. Modelamiento del rediseno

Para cada subproceso se enmarcan las actividades a eliminar en rojo y las que se modifi-
caran en amarillo. A partir del analisis del levantamiento de la situacién actual, se dejan los
procesos de evaluaciones y reuniones, la solicitud de nueva informacién y control de gestion.
A continuacién se presenta el redisenio de cada uno de ellos.

2.2.2.1. Rediseno del subproceso de solicitud de nueva informacién
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Figura 2.15: Actividades a redisenar del subproceso de solicitud de nueva
informacién. Fuente de elaboracién propia.

Para el proceso de solicitud de nueva informacion, se agrega un nuevo cargo al area de
Gestion y Planificacién, denominado coordinador(a) de soporte y tecnologia informética (TI).
Las especificaciones del cargo se encuentran en la Tabla 2.1.

La directora ejecutiva solicita la nueva informacién al(a la) coordinador(a), quien analiza
el tipo de informacion que se esta solicitando, luego crea el método que mejor se ajuste a
la solicitud y se lo envia a la directora de gestién y planificacién para que lo revise y le de
retroalimentacion al(a la) coordinador(a) si es necesario. Una vez que esté listo el documento
de solicitud de la informacion, el(la) coordinador(a) se lo envia a las tutoras y coordinadoras
para que le pidan los nuevos datos a los(as) profesores(as).
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Luego, cuando la tutora o coordinadora debe tomar nota lo hace directamente en el docu-
mento creado para ello, es decir, se registra de inmediato de forma digital en el documento,
por lo tanto se elimina la actividad de tomar nota y al registrarse la informacién de una sola
manera, se elimina la notaciéon manual en papel y se fusionan las dos opciones de registro que
habian, quedando tnicamente la actividad de registrar directamente los datos en el método
creado.

Como el nuevo documento de solicitud de informacion estara creado con un formato tinico
donde la forma de completar la informacién requerida por el documento sea estandar, se eli-
mina la actividad de corregir datos, ya que estaran con el mismo formato para ser analizados.

Por 1ltimo, en vez de realizar el informe a nivel fundacion, se tendra un documento en
una plataforma de visualizacién de datos que permita descargar el informe directamente y
sOlo se modificaran los comentarios pertinentes a cada uno, terminando el proceso con esta

ultima actividad.

El rediseno de este subproceso se puede revisar en la Figura 2.16.
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Figura 2.16: Redisefio del subproceso de solicitud de nueva informacion.
Fuente de elaboracién propia.

Es relevante mencionar, que a partir de la historia y la experiencia de la fundacion, se
podria anticipar la creacién de las planillas de recolecciéon de nueva informacion, ya que se
conocen distintos tipos de informacién que son tutiles para comprender el avance y estan-
camiento de la implementacién del programa. Dicho de otra manera, se deberian establecer
en el proceso de Preparacién de la Implementacién las solicitudes de informacion para que
estén consideradas en el calendario anual de la fundacién y si surgen solicitudes en el camino
seguir el redisenio propuesto. De esta forma, el(la) coordinador(a) podra definir y establecer
con tiempo el formato, estructura y plataforma para la recoleccién de la informacion que se
solicita durante el afio.
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Tabla 2.1: Descripcion del cargo de Coordinador(a) de Soporte y Tecnologia
Informatica. Elaboraciéon propia.

Identificacion del cargo

Nombre del cargo Coordinador(a) de Soporte y Tecnologfa Informética

Unidad de Desempeno Fundacién educacional Crecer Con Todos

Dependencia Jerarquica | Directora de Gestion y Planificacién

Area de Supervisién No tiene responsabilidades de jefatura

Objetivos del cargo

Apoyar y asistir a la Directora de Gestién y Planificacién, las Tutoras y Coordinadoras de Implementacion y el resto
de las dreas en el uso eficiente y correcto de las tecnologias de informacién, para tomar decisiones en base a los
datos generados en la implementacién.

Tareas o actividades principales

Desarrollar planillas, plataformas y métodos de recoleccién de informacién, de evaluacion de resultados, de
desempefio, entre otras.

Implementar soluciones tecnolégicas y respaldar las necesidades de T1 de todo el equipo de la fundacion.

Monitorear el avance de la implementacién a nivel global y comunal.

Capacitar al equipo de tutoras y coordinadoras con las herramientas tecnolégicas que hay y las que se
implementaran.

Gestionar el soporte técnico a las necesidades de la fundacién.

Sistematizar y analizar los datos e informacién que se generan a partir de las evaluaciones, las capacitaciones, las
tomas de lectura oral, entre otros.

Proponer mejoras en los procesos que tienen interaccion con tecnologias de informacién.

Requisitos ‘

Formacion
Requisit Ingeniero(a) Comercial, Ingeniero(a) en Control de Gestion, Ingeniero(a) Civil Industrial,
CAsRo Ingeniero(a) en Computacién o carrera afin.
D b Conocimiento del funcionamiento de los colegios municipales y particulares
eneable subvencionados.
Experiencia
L. 2 o0 mas anos de experiencia profesional.
Requisito

Experiencia en areas de educacion.

Competencias

. Propone ideas mas alld de su ambito de responsabilidad. Es un aporte para el resto del
Proactividad .
equipo.

. Se expresa y comunica sus ideas de forma clara, fluida, con seguridad, verificando que
Capacidad de

., su interlocutor entiende. Es capaz de escuchar con atenciéon y captar el mensaje central
comunicacion

que le estan comunicando.

. ., Entrega sus trabajos en forma impecable, tanto en sus contenidos como en su forma. Se
Orientacién a .. . . ,
fija en los detalles y revisa su trabajo antes de entregarlo. Cumple con los estandares de

la calidad
la fundacién.
. Es tenaz e insiste permanentemente para lograr un propdésito y no desfallecer hasta
Perseverancia ) . .
conseguirlo, a pesar de las dificultades y adversidades.
, Busca conocer, resolver y satisfacer las necesidades del equipo de la fundacién. Implica
Empatia

manifestar un deseo de ayudar y apoyar al equipo y entender su quehacer cotidiano.

o . Es responsable con su trabajo. Cumple con el horario establecido. Prepara con dedicacion
Disciplina de trabajo ) . ) )
las reuniones a las que asiste y los trabajos que realiza.

Identificacién con Busca que sus propios intereses y objetivos coincidan con las necesidades y objetivos de
la fundacién la fundacién y manifiesta orgullo de pertenencia.
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Figura 2.17: Actividades a redisenar del subproceso de evaluaciones y reunio-
nes. Fuente de elaboracion propia.

En el subproceso de evaluaciones y reuniones, se identifica un problema con las evaluacio-
nes realizadas de forma impresa, ya que los(as) profesores(as) aplican la prueba, la corrigen
y deben subir los resultados manualmente a una plataforma, lo cual no siempre se hace debi-
do a que los(as) profesores(as) entregan las pruebas corregidas a sus estudiantes y luego no
registran los resultados porque se les olvida o por temas de tiempo. Por lo que la FCCT no
tiene los datos de los resultados de todas las escuelas, entonces no puede medir el impacto a
nivel global, porque le faltan datos del 30 % de las evaluaciones realizadas.

Por lo tanto, se propone eliminar la actividad de enviar el archivo para las escuelas que
aplican las evaluaciones de forma impresa y fusionarla con la evaluacién digital, para que
quede un unico sistema de evaluaciones digital, lo cual significaria un apoyo y soporte para
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la directora de gestion y planificacién y para las tutoras y coordinadoras, ya que los dos
tipos de prueba son diferentes, evaliian en su mayoria el mismo contenido, a excepcion de la
escritura que no se evalia en la digital y se utilizan diferentes textos, por ende, diferentes
preguntas, lo que produce una falta de coherencia en los datos, ya que no son completamente
comparables y no se deberian mostrar como resultados equivalentes, ya que son diferentes.
Para las escuelas que no pueden tomar las pruebas digitalmente por falta de acceso a internet
se le entregard una banda ancha moévil a cada profesor(a) por cada sala, el cual debe estar
incluido en la contratacién del programa, para que no tengan inconvenientes al momento de
realizar la evaluacion digital.

Por otra parte, como se utilizara una plataforma de visualizacion de datos para la realiza-
cién de informes, la base del informe estara preestablecida gracias al trabajo del nuevo cargo
de coordinador(a) de soporte y TI, por lo que las tutoras y coordinadoras sélo tendran que
filtrar por comuna, colegio y de ser necesario por estudiante para entregar el informe con los
resultados de una determinada evaluaciéon, por lo tanto sélo tendran que ajustar los filtros de
la herramienta y descargar el informe directamente desde la plataforma, sin realizar ninguna
otra accién en términos de informes.

Se propone eliminar la actividad de tomar nota de los avances y estado de los(as) estu-
diantes en las reuniones con los(as) profesores(as), para fusionarla con el registro de los datos.
Mientras que la actividad del registro de los datos, que se realiza de forma digital e impresa,
se plantea que se cambie para que sea una unica actividad para todas las tutoras y coordi-
nadoras. De esta forma registraran de inmediato el estado del avance de la implementacién
y las situaciones en particular que se conversen en la reunién con los(as) profesores(as) en la
planilla de implementacion digitalmente. Dicho de otra forma, mientras se realiza la reunion,
se van completando los datos directamente de forma digital en la planilla de implementacion.

Haciendo el redisenio entonces, el proceso se ajustaria y se veria como el modelo BPMN
de la Figura 2.18.
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Figura 2.18: Rediseno del subproceso de evaluaciones y reuniones. Fuente

de elaboracién propia.
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2.2.2.3. Rediseno del proceso de control de gestiéon
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Figura 2.19: Actividades a rediseniar del proceso de control de gestiéon. Fuen-
te de elaboracion propia

Para este proceso se elimina la actividad de Corregir datos al formato estandar, porque
el(la) coordinador(a) de soporte y TI se encargara de que todas las planillas y métodos de
registro de datos sean con un unico formato, lo cual implicard que no habra que realizar
correcciones.
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En el caso de la actividad de Cruzar bases para tener una tnica base de datos, ya no se
requerira para las plataformas de los resultados de las evaluaciones, ya que como se propuso
anteriormente se eliminaran las pruebas impresas, por lo tanto sélo se tendra una plataforma
y una prueba por unidad. En el caso que sea necesario hacer cruces de bases de datos no
estaran relacionadas con los resultados, si no que a otro tipo de informaciéon. Por lo tanto,
se mantiene la actividad de cruce de bases, pero se quita la “Plataforma Primero Lee” para
pruebas impresas.

Por ultimo, la realizaciéon del informe y la presentaciéon a nivel fundaciéon no se haran
manualmente, ya que gracias a la tecnologia habilitante s6lo bastara con realizar los filtros
necesarios y descargar los documentos listos a partir de la plataforma de visualizacion de
datos.

En la Figura 2.20 se puede apreciar el modelo BPMN de cémo quedaria el proceso redi-
sefiado.
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Figura 2.20: Rediseno del proceso de control de gestién. Fuente de elabora-
cién propia

2.2.2.4. Indicadores del rediseno

Con las plataformas de visualizacién de datos se puede actualizar el avance de la imple-
mentacion periodicamente, con lo cual se pueden crear indicadores de alerta y presentaciones
del estado de avance del programa en cada comuna, escuela y sala, por lo tanto se podra
monitorear constantemente.

Se podra hacer un analisis por tutora y coordinadora, creando el indicador de cémo van
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sus salas, donde no significa que el trabajo de la tutora o coordinadora se esté haciendo de
una manera incorrecta o deficiente, ya que muchas veces ocurren situaciones en las escuelas
que tienen a cargo que no dependen de ellas.

Se proponen los siguientes indicadores en el rediseno:

* Tasa de salas rojas: Es el porcentaje de salas rojas sobre el total de salas en las que
se estd implementando el programa Primero Lee.

Salas con desempeno descendido

2.1
Salas totales (2.1)

* Avance general del programa: Indica el porcentaje de salas que han alcanzado una
unidad especifica a cierta altura del ano, es decir, si la sala esta avanzando de acuerdo
a la organizacion y cronograma de la FCCT.

Salas que terminaron la unidad i

2.2
Salas totales (2:2)

* Tasa de crecimiento de comunas: Indica la variaciéon de la cantidad de comunas en
las que se esta implementando el programa Primero Lee entre el afio anterior y el actual.

Comunas ano;— Comunas ano;_y

(2.3)

Comunas ano;_q

* Tasa de crecimiento de escuelas: Indica la variacién de la cantidad de escuelas en
las que se esta implementando el programa Primero Lee entre el afio anterior y el actual.

Escuelas ano;,— Escuelas ano;_q

2.4
Escuelas ano;_q (2:4)

* Tasa de crecimiento de salas: Indica la variacion de la cantidad de salas en las que
se estd implementando el programa Primero Lee entre el ano anterior y el actual.

Salas ano;—Salas ano;_,

(2.5)

Salas ano;_q

* Tasa de crecimiento de estudiantes: Indica la variacion de la cantidad de estudiantes
que estan cursando el programa Primero Lee entre el afio anterior y el actual.

Estudiantes ano;,— Estudiantes ano;_;

2.6
FEstudiantes ano;_, (26)

* Tasa de reuniones realizadas: Muestra el porcentaje de reuniones que efectivamente
se realizaron sobre las que se han agendado.

Reuniones realizadas

(2.7)

Reuniones agendadas

* Tasa de estudiantes que logran los aprendizajes y los que no: Porcentaje de
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estudiantes que tienen un buen desempeno, intermedio e insuficiente.

Estudiantes con desempeno suficiente

2.8
FEstudiantes totales (2.8)
Estudiantes con desempeno intermedio
. (2.9)
FEstudiantes totales
Estudiantes con desempeno insuficiente
b f (2.10)

FEstudiantes totales

* Tasa de estudiantes que estan con reforzamiento: Porcentaje de estudiantes que
estan con reforzamiento lector.

Estudiantes con reforzamiento

2.11
FEstudiantes totales ( )

Estos indicadores se mostraran en distintos paneles, segiin el objetivo de cada uno. El
primer panel es de indicadores clave, que estan en linea con los hitos intransables de la fun-
dacién, en este panel estaran los indicadores de la tasa de salas rojas. El segundo panel es
de datos generales a nivel fundacién y el tercero es de informes que se entregardn a los(as)
profesores(as) y equipos directivos de los colegios.

Se proponen las siguientes tablas que indicaran resumidamente las comunas, escuelas y
salas con los indicadores claves mostrados anteriormente:

* Tabla de salas rojas: Es una lista de salas que permite ver cudles en particular tienen
un desempeno bajo, con resultados insuficientes o con un atraso importante en el avance
y cumplimiento de las unidades del programa. A su vez, indica qué tutora o coordinadora
estda a cargo de la sala y se puede filtrar por tutora asignada.

* Estado de avance del programa por sala: Indica si la sala esta avanzando de acuerdo
a la organizacion y cronograma de la fundacién, mostrando el detalle por comuna, escuela
y sala.

* Comparacién de resultados generales con anos anteriores: Es un conjunto de
indicadores que muestra los resultados y los avances del programa en determinadas
fechas donde se deben cumplir hitos clave y los intransables de la FCCT, para ver cémo
varia entre un ano y otro.

Los indicadores y las tablas propuestas estaran disponibles en los paneles que se crearan
en el rediseno, para monitorear constantemente la evolucion y avance del programa Primero
Lee, ademas de poder actualizar cada vez que se requiera, sin embargo se recomienda ac-
tualizar como minimo una vez al mes y como maximo una vez a la semana, ya que no hay
evaluaciones ni tomas de lectura todo el tiempo.

A continuacién se presenta un esquema con los indicadores propuestos y las decisiones e
intervenciones que se pueden realizar a partir de ellos:
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Datos e indicadores Decisiones e intervenciones

Desempefio (porcentaje de logro de la evaluacion) o

- Reforzamiento (de una letra en particular, de una lectura)
Resultado de una evaluacion

Resultados de las capacitaciones (alcance y
resultados del ticket de salida)

Avance por sala (distribucion de salas segun fecha Sugerir mayor control de las clases, es decir, aumentar la
de término de la unidad X) — Avance general del cantidad de visitas de parte del equipo directivo a las
programa \ / salas

Hacer mas capacitaciones a los profesores (con mayor
énfasis en las dificultades que tienen)

Hacer mas capacitaciones a los equipos directivos (con
mayor énfasis en las dificultades que tienen)

Hacer tutorias (pueden ser microtutorias) con atencién

Visita a salas de parte el equipo directivo . i
P quip personalizada por nifio(a)

Informe de resultados de evaluacion X
(comprension auditiva, conciencia fonoldgica,
asociacion fonema grafema, identificar nimero de

y e Identificar a las tutoras que tienen salas con bajo
silabas, reconocer sonido inicial, sintesis fonica)

desempefio y estudiar qué estan haciendo mal o bien en

su trabajo para mejorar el desempefio de los nifios en las
Yl evaluaciones, apoyar a esa tutora, dependiendo de las
dificultades que tenga

/
//
/
Tasa de crecimiento de comunas, escuelas, salas y / Hacer actividades extracurriculares que incentiven el
. / - . .
estudiantes /) aprendizaje
/
/) -
Incluir a la comunidad educativa en actividades (de
que no lectura o de libros por ejemplo)
// 7. . . e
Hacer planes estratégicos de crecimiento y escalabilidad
de la Fundacidn

Tasa de salas rojas — Tabla de salas rojas v

\

Tasa de estudiantes que estan con reforzamiento

Figura 2.21: Diagrama de las decisiones e intervenciones que se pueden
realizar en funcién de los indicadores. Elaboracién propia.

2.2.2.5. Sugerencias de redisenos adicionales

Al comienzo de este trabajo de titulo, se realiz6é un arbol de problemas en el cual se identi-
ficaron distintas causas que originaron el problema. Una de ellas era la falta de comunicacién
entre dreas. Con las entrevistas realizadas se analizé que no era un punto importante a con-
siderar en el redisefio, sin embargo se propone que para las reuniones individuales entre la
directora ejecutiva, directora de gestion y planificacion, las tutoras y coordinadoras haya un
formato de acta para que quede un registro de lo conversado, principalmente de los pasos a
seguir, las decisiones y acuerdos tomados en dichas reuniones. Adicionalmente, como utilizan
Whatsapp para comunicarse internamente, se podrian traspasar limites entre la vida laboral
y la personal y tampoco queda un respaldo ni un registro de lo que ocurre en Whatsapp,
por lo que se sugiere implementar una plataforma que permita mantener una comunicaciéon
fluida y exclusiva entre las areas y colaboradores de la FCCT, que esté interconectada en la
red de la fundacion. Ejemplos de este tipo de plataformas son: Zulip, Hangouts, Slack, Mi-
crosoft Teams, Spike, entre muchas otras alternativas que ofrece el mercado. La que podria
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incorporarse facilmente seria Hangouts que también es parte de Google Workspace, lo cual les
facilitaria la implementacién de la plataforma ya que viene integrada con las herramientas
de Google.

Otra arista, para el tema de la carga laboral, las diferencias y dificultades que hay con
el acompanamiento virtual, se propone contratar mas tutoras y coordinadoras, para que el
seguimiento sea hibrido, es decir, presencial y online, porque como efectivamente el trabajo
de retroalimentacion presencial y online no es igual, serviria para que funcionara atin mejor
la implementacion y para que la carga laboral sea la apropiada.

Para el proceso de evaluaciones y reuniones, en cuanto a la unificacion en el tipo de prue-
bas digital e impresas, se propone que ademas de unificar el sistema en una tnica evaluacion
digital, esta incluya la tematica de la escritura de alguna manera, para que se evaliien todos
los contenidos.

Otra recomendacion, es que para los cargos de tutora y coordinadora, que actualmente
estan cumpliendo la misma funcion, con exactamente las mismas actividades, podrian fusio-
narse los cargos y denominarse de una tinica manera, para que esto no traiga inconvenientes
en el futuro.

Estos redisefios se dejan sugeridos para que la FCCT pueda profundizar en ellos si lo
considera necesario, pero no son abordados en el redisefio como tal de los procesos.

2.2.3. Tecnologias habilitantes

Siguiendo con la metodologia de Oscar Barros, luego de proponer las direcciones de cam-
bio, siguen las tecnologias que posibilitan las variables expuestas anteriormente. Para ello, se
identifica el tipo y el nivel del problema que enfrenta la FCCT.

Para las variables de las direcciones de cambio que implican visualizaciéon de datos, se
proponen 3 posibles tecnologias habilitantes: Tableau, Power BI y Looker Studio.

El software Power BI se utiliza para conectar a los datos y visualizarlos mediante la plata-
forma unificada y escalable para inteligencia empresarial (BI) de autoservicio y de la empresa,
es facil de usar y ayuda a obtener conocimientos sobre los datos. Se puede conectar a los datos,
modelarlos y visualizarlos con facilidad, mediante la creacion de informes memorables perso-
nalizados con sus KPI y marca. Se pueden obtener respuestas rapidas y con tecnologia de TA a
preguntas empresariales, incluso al preguntar con lenguaje de conversacién (Microsoft, 2022).

El software Tableau es una plataforma de analisis visual que transforma la forma en que
se usan los datos para resolver problemas, lo que permite a las personas y las organizaciones
aprovechar al maximo sus datos (Tableau, 2022).

El software Looker Studio es una herramienta gratuita que convierte los datos en informes

y paneles claros, totalmente personalizables y faciles de consultar y compartir. Con Looker
Studio, puedes crear informes facilmente sobre datos de una amplia variedad de fuentes, sin
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tener que escribir codigo. Es facil compartir informacion con otros usuarios, equipos o todo
el mundo. Se puede invitar a otras personas a ver o modificar sus informes, o enviales enla-
ces en correos electronicos programados. Para que los datos tengan la cobertura mas amplia
posible, se pueden insertar los informes en entradas de blog, articulos de marketing, resu-
menes anuales u otras paginas, como las de sitios web creados con Google Sites (Google, 2022).

2.2.3.1. Ventajas y desventajas de las tecnologias habilitantes

En la Tabla 2.2 se presenta una comparativa con las principales diferencias entre las pla-
taformas de visualizacién de datos presentadas anteriormente. Para ver mas detalles, la tabla
completa se encuentra en el Anexo E.

Las 3 tecnologias permiten trabajar colaborativamente, aprender a utilizar cada platafor-
ma es complejo, se debe preparar la base de datos, sobre todo si es desde Fxcel, ya que si
hay errores no se podra realizar la visualizaciéon correctamente.

Las ventajas de Tableau son que tiene una interfaz intuitiva, tiene integraciéon con plata-
formas de Big Data y se pueden integrar datos de muchas fuentes. Las desventajas son que
no es gratuita, tiene la capacidad de establecer seguridad de nivel bajo en el nivel de datos
y requiere una consultoria especializada de Tecnologias de Informacién (TT)5.

Las ventajas de Power BI son que tiene una aplicacién para dispositivos méviles, de tal
forma que se pueden revisar los datos desde un celular y cuenta con un sistema de busqueda
para localizar datos. Las desventajas son que no es gratuita, puede tener algunos problemas
al momento de manejar datos masivos, los paneles y los informes solo pueden compartirse
con personas que tengan correos electrénicos con el mismo dominio, por lo tanto no se podria
compartir con los actores externos a la FCCT y los datos importados no pueden mezclarse®.

Las ventajas de Looker Studio son que es gratuita, s6lo se necesita tener una cuenta de
Google para utilizarla e incluso se puede visualizar un panel sin tener una cuenta y se vincula
directamente con los servicios de Google, que son las principales herramientas que utiliza la
fundacién. Las desventajas son que esta basada en la web, es decir, no tiene una versién para
escritorio, lo que produce que sea un poco mas lenta que las otras alternativas’.

Siguiendo la metodologia de Barros, se analizan las tecnologias de acuerdo a los costos,
concordancia con los requerimientos, satisfaccion y minimizacion de los costos de produccion.

En cuanto a los costos, se realiza el cdlculo del costo de cada una segin la cantidad de
personas que la utilizarian. En total seria utilizada por 3 personas: la directora de gestion
y planificaciéon, la coordinadora de finanzas y logistica y el nuevo cargo de coordinador de
soporte y TI. Ver Tabla 2.3.

Para el cambio de valor de délar® y euro® a peso chileno se consideraron como referencia

Plataformas Business Intelligence: principales herramientas de uso.

Power BI vs. Tableau : jcudl es la mejor herramienta de Business Intelligence?
Plataformas Business Intelligence: principales herramientas de uso.

Cambio de moneda de USD a CLP - Valor del ddlar

Cambio de moneda de EUR a CLP - Valor del euro
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https://www.paradigmadigital.com/techbiz/comparativa-plataformas-business-intelligence-principales-herramientas/
https://datascientest.com/es/power-bi-vs-tableau-es
https://www.paradigmadigital.com/techbiz/comparativa-plataformas-business-intelligence-principales-herramientas/
https://www.dolaronline.cl/
https://www.valor-euro.cl/

Tabla 2.2: Tabla comparativa de las tecnologias habilitantes para el redisefio.
Elaboracion propia.

Tecnologia habilitante de visualizacién de datos

Items Tableau Power BI Looker Studio
Desde 8,40 euros usuario/mes Versiones
Desde 12 délares usuario/mes X ) / ., .
Costos , . hasta 16,90 euros usuario/mes - Versién Gratuita
hasta 70 délares usuario/mes R .,
4212,30 euros capacidad/mes - Versién Pro pagada
Todas las versiones tienen:
Conexién con mas de 100
Gobernar (Administrar usuarios B} . Lo . .
. origenes de datos, Cree informes | Limites de la subida de archivos:
y permisos, Establecer i . . .
. . y visualizaciones, Seguridad y 1000 conjuntos de datos por
advertencias de calidad de . . .
. cifrado de datos, Métricas de usuario, 2 GB de
datos), Interaccionar o ) )
. . L creacién, consumo y almacenamiento por usuario,
(interactuar con visualizaciones o, . . ,
publicacién de contenido. 100 subidas de datos al dia, 100
y paneles, descargar B .
. o L MB de tamaifo de archivo
visualizaciones como imégenes, L . .
. Otras caracteristicas de las maximo por conjunto de datos.
descargar datos resumidos, ver .
versiones:
advertencias de calidad de L L. Lo .,
. Acceso de aplicaciones moviles, Limites de extraccion de datos:
datos, Crear y compartir vistas L, . ,
.. X Publicacién de informes para Las fuentes de datos extraidos
Caracteristicas | personalizadas), Colaborar . o
( ¢ | compartir y colaborar, Limite de | pueden contener hasta 100 MB
comentar en un panel, crea y -
. P ’ N tamaio del modelo (desde 1 GB de datos, Consulta tus datos en
recibe alertas basadas en . o
. . hasta 400 GB), Frecuencia de graficos y tablas con muchas
datos), Autor (Editar libros y L . ) o,
) S . actualizacién (desde 8/dfa a opciones de configuracién, Se
visualizaciones existentes, Crear ) . o .
. . 48/dia), Almacenamiento conecta con facilidad a varias
y publicar un nuevo libro desde - .
. . maximo (10 GB/usuario hasta fuentes de datos, Comparte
el origen de datos publicado . . )
. 100 TB totales), IA avanzada informacion con el equipo o con
existentes), Preparar . o o
. (anélisis de texto, deteccién de el mundo entero, Participa en
(Programar, Crear nuevos flujos s, . . . .
. imagenes, machine learning informes colaborativos con tu
de datos, Editar, Exportar, . . )
) K K automatizado), Flujos de datos equipo.
Publicar y ejecutar flujos). . .
(consulta directa, entidades
vinculadas y calculadas).
1. Centraliza datos, te permite
1. Una de las nubes de crear informes y cuadros de
inteligencia empresarial de mando.
mayor tamaro. 2. Facilita el seguimiento de los
2. Lider reconocido. indicadores.
3. Gestion del negocio con 3. Colaborativo, vive en la nube,
} L andlisis de datos seguros. cualquiera con acceso puede
1. Lider de confianza en anilisis. . X K K
. . 4. Encuentra respuestas rapidas visualizar y compartir reportes,
;Por qué 2. Analitica que a la gente le R . : . . .
. con la inteligencia artificial editar, comentar y actualizar
elegir esta encanta usar. , . ., .
. lider del sector. informacién en tiempo real.
plataforma? 3. Una plataforma integrada que

es mas facil de iniciar y escalar.

5. Mejora la eficacia y la
precisién de la publicacién de
contenido de BI.

6. Consigue una interoperacion
con Excel sin parangoén.

7. Analiza secuencias en tiempo
real.

4. Es gratuito.

5. Cuenta con un gran nimero de
conectores para obtener todos

los datos necesarios.

6. Proporciona un gran conjunto
de graficos y cuadros de mando
que se pueden personalizar
facilmente.
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Tabla 2.3: Comparacién de costos de cada tecnologia. Elaboracién propia.

Variable | Tecnologia Opeiones Valor unitario Moneda Valor en N° de Valor total | Valor total
al mes CLP* personas mensual anual
Visor 15 | USD 14.580 3 43.740 524.880
(Cloud)
Explorador
Tableau 42 | USD 40.824 3 122.472 1.469.664
(Cloud)
Creador
Costo 70 | USD 68.040 3 204.120 2.449.440
(Cloud)
Visor 12 | USD 11.664 3 34.992 419.904
(Server)
Explorador
35 USD 34.020 3 102.060 1.224.720
(Server)
Power Bl 84 | EUR 8.039 3 24.116 289.307
Power Pro
BI P BI
ower 169 | EUR 16.173 3 48.520 582.239
Premium
Power BI
Premium 4212,3 | EUR 4.031.171 3 4.031.171 48.374.053
(capacidad)
Looker Looker
0 | CLP 0 3 0 0
Studio Studio

los valores del dia 17 de octubre de 2022.

En cuanto a la concordancia con los requerimientos, de acuerdo a lo evaluado con la fun-
dacién, los andlisis y las visualizaciones que se realizarian en la plataforma son de datos
puntuales, con una base de datos de pocas columnas pero con bastantes filas, dependiendo
de la cantidad de comunas, colegios, salas y estudiantes que haya en total cada afio. Ademas,
debe mostrar los indicadores del redisefio y los que ya tienen como fundacion, para que pue-
dan monitorear periédicamente el avance de la implementacion. Otro requerimiento es que
seguiran utilizando Fzcel para sus bases de datos, particularmente con su versiéon de Goo-
gle Sheets, ya que pueden importar directamente los datos desde las plataformas de registro
de resultados de las evaluaciones a ese formato. Otro requerimiento es la accesibilidad a la
tecnologia, que puedan acceder tanto los colaboradores de la organizacion como los externos
(profesores(as), equipos directivos, entre otros) para que visualicen los informes y presenta-
ciones de resultados y avances del programa en linea.

La tecnologia Tableau cubre muchas areas que no seran parte del rediseno y que la fun-
dacion no necesita, por lo que no es la tecnologia habilitante que se utilizara. Ademas, es la
mas costosa de las 3 alternativas, lo cual también es una restriccion importante.

Finalmente, de acuerdo al analisis presentado, se decide que la mejor opcién para visua-
lizar los datos es Looker Studio, ya que se vincula directamente con Google, especialmente
con Google Sheets, que es una de las herramientas mas utilizadas en la fundacién. Ademas,
los recursos de la FCCT son limitados y deben priorizar segtin sus necesidades, por lo que
esta alternativa se ajusta también en ese sentido. Por ultimo, todos los actores involucrados
pueden acceder a esta plataforma sin necesidad de una cuenta ni descargar una aplicaciéon, ya
que se accede de forma online. Por lo tanto, cumple con los requerimientos de la organizacion
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presentados anteriormente y es la alternativa que mejor satisface el rediseno.

Como alternativa adicional a Looker Studio se propone el programa Power BI, que cum-
ple caracteristicas similares de visualizacion, pero que implica descarga y pago del programa
mensualmente. Tampoco se puede vincular con Google Sheets que es el medio que se utiliza
en la fundacion para analizar los datos y que “alimentaria” el programa para ser utilizado e
importar los datos a la plataforma, pero en caso de utilizarla existen otras formas de importar
data para este software.

2.2.3.2. Mockup de la soluciéon tecnolégica

A continuacién se presentan distintas iméagenes del mockup de la solucién tecnoldgica,
particularmente de la plataforma Looker Studio, el reporte a nivel fundacion y la entrega de
informes particulares de cada tutora y coordinadora.

O Looker Studio Q Search Looker Studio ® &

b crear Recientes Informes  Fuentesde datos  Explorador

@ Recientes Empezar con una plantilla Galeria de plantillas $

2, Compartidos conmigo

& Soy el propietario I_
[ Papelera BE = —
Informe vacio Informe *Tutorial® Acme Marketing Search Console Report Google Ads Overview YouTube Channel Report
Looker Studio Looker St G nalytics Search Console Google Ads iTube Analytics
& Piantillas
Nombre Cualquiera es el propietario ~  Abierto ultimavezpormi ~ ¥
D Mockup 2 (informes) FLORENCIA AMENABAR 5:44
D Mockup 1 (anilisis general) FLORENCIA AMENABAR 5:43
Vock up:2 nfo = ® & Mockup2 nforme = ®
> & G momo- 8- ¥ o@mN-0 se W« > & G momo- 8- ¥ o@mN-0
5o
Informe de resultados: LR MERI) 3 ' Informe de resultados: R MERI)
Evaluacion Diagnéstica 1° Basico E(E] L 2 Evaluacién Diagnéstica 1° Basico [LJE(E] Li

(a) Pdgina 1 del informe. (b) Pagina 2 del informe.

Figura 2.23: Mockup del formato para la entrega de informes de parte de
las tutoras y coordinadoras.
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Analisis cronograma
Primer Semestre - Primero Lee

Primero Lee con acompafiamiento virtual

Resumen

- g P e 0 QB \-O- Tesyon

! Protocolo reuniones de acompaiiamiento
. Primero Lee con acompaiiamiento virtual

o e

-¢eo

(c) Pagina 3 de mockup.

wi- 0@ H\-O

Reuniones y visitas a salas de equipos directivos
Primero Lee con acompafiamiento virtual

g Reunion con Equipo directivo Visita a sala de Equipo directivo

vy B

. B 0w
Resultados Taller Agosto &5 e
Primero Lee con y sin acompaiiamiento virtual . —

(e) Pagina 5 de mockup.

N R = P

Figura 2.24: Mockup del formato para la entrega de reportes generales de la
directora de gestién y planificacién. Elaboracién propia.

2.3. Plan de implementacién

En esta seccion se da a conocer y se describe cada una de las etapas del plan de implemen-
tacion segun el orden cronoldgico a seguir. Luego se incorpora la metodologia de ADKAR
y Jerry Porras para describir la gestion del cambio del plan y la metodologia de Nonaka y
Takeuchi para la gestion del conocimiento. Finalmente se dan recomendaciones y se presenta
una propuesta de Carta Gantt a seguir, para que la implementacion del rediseno sea exitosa.

2.3.1. Etapas de implementacion

La implementacion del redisefio y la solucion presentada en la secciéon anterior consta de
una serie de pasos y etapas para lograr una exitosa ejecucion. A continuacién se presentan
cada una de ellas.
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2.3.1.1. Integraciéon del nuevo cargo al equipo de trabajo

En primer lugar, se debera crear una convocatoria o llamado de postulaciéon con la descrip-
ci6én del cargo de coordinador(a) de Soporte y TI, que se encuentra en la Tabla 2.1. El primer
llamado serd por recomendacion, es decir, con personas recomendadas por colaboradores(as)
de la fundacion y luego a través de alguna plataforma indicada para ello, como por ejemplo
LinkedlIn, Aira, Trabajos Chile, entre otros.

Una vez que se cierre el proceso de postulacion se revisaran los curriculum de los postu-
lantes y se filtraran aquellos que no cumplan con lo requerido. Esta actividad sera realizada
por la directora de gestion y planificacion.

Luego, se hara el primer proceso de entrevistas. La entrevistadora sera la directora de
gestion y planificacion, ya que sera la jefatura directa del nuevo cargo. Cuando terminen las
entrevistas, la directora de gestion y planificacién seleccionard a los mejores evaluados de las
entrevistas para que pasen a un segundo proceso con la directora ejecutiva. En cada etapa
de seleccion se avisara a aquellos postulantes que no contintian en el proceso. Finalmente, la
directora de gestion y planificacién tendra una reunién con la directora ejecutiva y decidiran
en conjunto la persona a contratar y dejaran una segunda alternativa en caso que la persona
elegida haya decidido optar por otro trabajo.

La directora de gestién y planificacion llamara a la persona seleccionada para avisarle y
se le entregard por correo la carta de oferta. Una vez que la persona esté de acuerdo con la
carta de oferta, se procedera a crear el contrato.

Cuando se haya firmado el contrato de trabajo, comenzara a trabajar la nueva persona
contratada, se le hard una induccién completa a la FCCT y a cada una de sus areas de
trabajo: Implementacion, Académica y Gestion y Planificacion. En esta tltima area, que sera
en la que trabajara el nuevo cargo, tendra una segunda induccion, en la que se profundizara
en cada actividad que realiza cada integrante de esa area y se definiran los objetivos y roles
a cumplir como coordinador(a) de soporte y TI. Ademas, se realizard una actividad para que
el(la) coordinador(a) conozca a todo el equipo de la FCCT. Lo ideal es que esta reunion sea
en conjunto con la llegada de nuevas tutoras y coordinadoras u otros(as) nuevos(as) colabo-
radores(as) que ingresen a trabajar en la fundacion.

2.3.1.2. Capacitaciones de la tecnologia actual

Una vez que ingrese el nuevo cargo, el(la) coordinador(a) de soporte y TI creard capaci-
taciones de indole tecnolégica y especializadas en su area de trabajo. Estas capacitaciones
estaran enfocadas en las herramientas y tecnologias actuales que utiliza la fundacion.

Teniéndolas creadas, las realizara al equipo de la FCCT: tutoras y coordinadoras, directo-
ra de gestion y planificacion, coordinadora de finanzas y logistica y a la directora ejecutiva,
para reforzar el conocimiento de las tecnologias existentes.

En primer lugar, se realizaran capacitaciones de las herramientas de Google Workspace,
tales como: Google Drive, Google Sheets, Google Doc y Gmail, para que conozcan las funcio-
nalidades de cada una y puedan utilizarlas adecuadamente en el trabajo.
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En segundo lugar, se realizaran capacitaciones del uso de herramientas que se utilizan en
las reuniones, particularmente Google Meet y Zoom.

2.3.1.3. Creacidon de paneles de visualizacion

Antes de que comience el ano escolar, el(la) coordinador(a) de soporte y TI serd el(la)
encargado(a) de crear los paneles necesarios para el correcto funcionamiento de la muestra
de resultados de la implementaciéon del programa, los cuales seran utilizados en el proceso de
control de gestion y los subprocesos de evaluaciones y reuniones.

1. Panel de indicadores clave

El(La) coordinador(a) de soporte y TI creard el panel de los indicadores establecidos en
el rediseno. Para ello necesitara las bases requeridas para mostrar adecuadamente cada uno
de ellos.

Este panel es de vital importancia para tomar decisiones e intervenir en la implementacion
del programa en las escuelas.

2. Panel de informe de resultados

El(La) coordinador(a) de soporte y de TT serd el(la) encargado(a) de crear el panel pa-
ra los informes de resultados. Debe contar con los filtros necesarios para que las tutoras y
coordinadoras puedan seleccionar y hacer los controles pertinentes a sus colegios, salas y
estudiantes asignados(as).

Este panel tendra un formato de hoja carta, como se mostré en el mockup, ver Figura 2.23,
el cual se puede descargar como un archivo PDF que sera enviado a los equipos directivos y
a los(as) profesores(as).

Ademaés, se podra compartir a los equipos directivos y a los(as) profesores(as) directamente
a través del enlace a la plataforma, con lo que podran hacer filtros para revisar distintos datos.

3. Panel de presentacion de resultados

Al igual que el panel anterior, este serd realizado por el(la) coordinador(a) de soporte y
TI. Este panel mostrara los resultados a nivel comuna y a nivel fundacion. Sera utilizado por
la directora de gestion y planificacion para mostrar resultados y avances del programa a la
directora ejecutiva, al directorio y a los donantes.

Este panel tendra un formato de presentaciéon de Power Point para que pueda ser des-
cargado en formato PDF y para exponer ante los actores mencionados anteriormente. Ver

Figura 2.24.

Estos tres paneles serviran para disminuir los tiempos de trabajo de las tutoras, coordi-
nadoras y de la directora de gestion y planificacién, ya que no tendran que realizar informe
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por informe y presentacion por presentacién para cada una de las comunas, escuelas, salas y
estudiantes, ya que bastara con los filtros que tendra la herramienta para obtener los resul-
tados e indicadores de cada uno.

Lo mas importante de la visualizacién de datos en estos paneles es lo que aportaran en la
toma de decisiones para intervenir oportunamente en las escuelas y salas, para que el impacto
del programa sea el maximo posible.

2.3.1.4. Creacidon e implementacion de métodos de solicitud de nueva informa-
cion

Cuando ingrese el(la) nuevo(a) coordinador(a) de soporte y TI, tendrd como tarea rea-
lizar los métodos de solicitud de nueva informaciéon de acuerdo a la informacién recaudada
en anos anteriores, es decir, debera crear todo lo necesario para recaudar correctamente la
informacion a lo largo del afio escolar, como por ejemplo si es que el ano pasado surgio la
idea de recaudar informacion de los(as) profesores(a) que implementan el programa, armar
un método para obtener esa informacion lo mas estandarizada y clara posible para poder
estudiar y analizar esa data.

Una vez que tenga creados los métodos, se los enviara a la directora de gestién y planifi-
cacién para que los revise y comente. De esta forma el(la) coordinador(a) podra corregir y
modificar lo necesario para que el método quede correctamente creado.

El(La) coordinador(a) tendrd que capacitar a las tutoras y coordinadoras para que sepan
coOmo utilizar esos métodos. Esta capacitacién se hara antes de que comience el afio escolar.

Llegado el momento de solicitar la informaciéon requerida, se enviara el método a las tu-
toras y coordinadoras para que puedan solicitar la informacion a los(as) profesores(as). De
ser necesario, se realizard una segunda capacitacion para que las tutoras y coordinadoras
recuerden como se utiliza el instrumento, como deben completarlo y enviarlo.

2.3.1.5. Primera prueba piloto: Aplicacién y evaluaciéon

Para la fusion y unificacién del sistema de evaluacién habra una tnica prueba para cada
unidad del programa, la cual sera digital y evaluard todos los contenidos necesarios para
medir el desempeno de los estudiantes y el impacto del programa.

Para ello se propone realizar una primera prueba piloto en la evaluacién diagnostica al
principio del ano escolar. Se hara entrega de una banda ancha mévil a cada sala y profesor(a)
que implementa el programa para que puedan tener acceso a internet para aplicar la prueba
digital.

Las escuelas que no hayan aplicado evaluaciones digitales anteriormente, tendran acom-
panamiento de parte de las tutoras y coordinadoras para hacer la prueba.

Una vez que todas las escuelas hayan aplicado la prueba se mediran los resultados de su
aplicacion a través de un formulario y una reunién entre cada tutora y su profesor(a) asig-
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nado(a), para evaluar cémo estuvo, como se aplicd, qué dificultades tuvieron, entre otras.

Teniendo esas apreciaciones cualitativas se podran tomar medidas de mejora para la eva-
luacién digital, con las cuales se realizara una segunda prueba piloto.

2.3.1.6. Segunda prueba piloto: Aplicacion y evaluacion

Se realizara una segunda prueba piloto en la evaluacion siguiente. Esta segunda prueba se
ejecutard con las mejoras realizadas a partir de la primera prueba piloto.

Los(as) profesores(as) deben guardar el médem de internet para todo el afio escolar, ya
que lo utilizaran cada vez que apliquen una evaluacion digital.

En esta segunda prueba, tendran acompanamiento los(as) profesores(as) que hayan tenido
dificultades en la primera prueba piloto.

Una vez finalizada la evaluacion, se analizaran los resultados y las dificultades presentadas
en esta segunda prueba piloto, para tomar oportunidades de mejora y asi terminar con las
pruebas piloto de las evaluaciones digitales. Esto se realizara mediante un formulario que re-
cauda informacion valiosa que permita evaluar la implementacién de las evaluaciones 100 %
digitales.

2.3.1.7. Implementaciéon final del sistema de evaluacién digital

En la tercera evaluacion, se implementara el sistema de evaluaciéon digital con todas las
mejoras, correcciones y modificaciones del sistema, realizadas en la primera y segunda prueba
piloto.

Con esta tercera implementacion se dan por finalizadas las pruebas piloto y empieza la
implementacion de pruebas digitales, sin acompanamiento y se aplicara en todas las evalua-
ciones restantes del programa.

2.3.1.8. Capacitaciéon de paneles de visualizacion y de Looker Studio

Una vez que ingrese el nuevo cargo y haya creado los paneles de visualizacién (ver etapa
anterior 2.3.1.3), el(la) coordinador(a) de soporte y TI creard y disenard las capacitaciones
para ensenar las funciones de la plataforma de visualizacién de datos, como utilizarla y los
paneles individualmente.

Teniéndolas creadas, las realizara al equipo de la FCCT, principalmente enfocado para
las tutoras, coordinadoras y para la directora de gestion y planificacién, quienes seran las
principales encargadas e involucradas en utilizar la plataforma y los paneles.

Para evaluar la capacitacion, el(la) coordinador(a) de soporte y TI realizard un método
para medir si la capacitacion dio resultado o no. En caso que hayan encargadas que no hayan
dado buenos resultados, el(la) coordinador(a) deberd crear capacitaciones personalizadas e
individuales para que la plataforma se implemente correctamente, ya que es parte funda-
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mental del trabajo de las tutoras y de la directora de gestion y planificacion. Se recomienda
evaluar el uso de la plataforma cada semana, para monitorear su correcta impleentacién y
conocer las dificultades que presenta cada tutora al utilizar Looker Studio.

El(La) coordinador(a) deberd estar presente cada vez que alguien de la fundacién requiera
apoyo y ayuda en los paneles de visualizacion y la plataforma Looker Studio.

2.3.1.9. Implementacién y evaluacion de paneles de visualizacién

Cuando las tutoras, coordinadoras y directora de gestiéon y planificacién empiecen a uti-
lizar Looker Studio y los paneles, es probable que surjan problemas, errores y dudas, por lo
que sera necesario evaluar la implementacion de esta nueva herramienta.

Para ello, se realizara una evaluacion individual a cada una para apreciar como se esta
llevando a cabo el trabajo, cuales son las dificultades que se han presentado, qué apartados
de los paneles no les acomodan o les gustaria cambiar, entre otras. De esta forma, se estara
mejorando constantemente la herramienta, para un mejor uso y con mayor facilidad.

2.3.1.10. Evaluar métodos de solicitud de nueva informacion

Cuando se hayan aplicado los nuevos métodos de solicitud de informacién se podra medir
como se esta llevando a cabo, lo cual permitird realizar mejoras, incluir nuevos métodos y
realizar otras pruebas. Se recomienda evaluarlo una vez al mes, mediante un formulario de
aplicaciéon del nuevo método creado.

Esto también ayudara para los métodos que se vayan creando durante el ano, ya que cada
comentario y propuesta de mejora se podra aplicar a cualquier otra solicitud que surja.

2.3.2. Consideraciones y recomendaciones

2.3.2.1. Gestion del cambio

Para implementar el plan descrito anteriormente y ejecutar la soluciéon del rediseno pro-
puesto, es de vital importancia que se realice bajo una gestiéon del cambio que permita una
transicién de como se realizaban las actividades y como se realizaran desde ahora en adelante.

Como se presenté en el marco tedrico (Seccion 1.4.4), siguiendo la metodologia ADKAR,
en primer lugar antes de empezar la implementacion, es imprescindible generar conciencia de
lo necesario que es el cambio actualmente en la fundacién. Esto se realizara directamente en
las reuniones individuales entre cada tutora con la directora de gestién y planificacion y la di-
rectora ejecutiva, como también en las reuniones mensuales de todo el equipo de la fundacion.

Una vez que el equipo sea consciente de ello, se trabajaran las ganas y el deseo de par-
ticipar y apoyar ese cambio. Teniendo eso, se podra dar a conocer cuales son los cambios y
como afectardn positivamente a la fundacion y al trabajo de cada integrante involucrado(a)
del equipo. Aqui comienza el plan de implementacion, partiendo con la integraciéon del nuevo
cargo de coordinador(a) de soporte y TI, que da inicio al cambio como tal. Con su ingreso,
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se trabajara la habilidad para trabajar el cambio y con el paso de la implementacion de la
propuesta, reforzar, mantener y sostener el cambio, para lograr una exitosa ejecucion.

Complementando lo anterior con el modelo de Jerry Porras, es necesario abordar mas va-
riables para que el cambio sea robusto y genere los resultados esperados. Este modelo propone
4 factores que inciden en la gestién del cambio: el primero es el funcionamiento organizacio-
nal, que incide directamente en la integracién del nuevo cargo de coordinador(a) de soporte
y TI, ya que cambiaré el organigrama y algunas de las tareas que hacian las tutoras, coordi-
nadoras y la directora de gestién y planificacion. El segundo es el factor social, donde se debe
analizar cuales son las caracteristicas de cada persona perteneciente al equipo de la fundacién
y cémo abordaran el cambio. El tercero es la tecnologia, donde habra un giro debido a que
al estar los paneles automatizados, habran nuevas herramientas y funcionalidades a aprender
por parte del equipo. El cuarto y tltimo factor es el ambiente fisico, donde al integrar a una
nueva persona y nuevas actividades, se vera afectado el espacio donde trabajan, por lo tanto
es necesario abordarlo para que la transicion sea la adecuada. Todo lo anterior se abordara
en las reuniones individuales entre cada tutora y coordinadora con la directora ejecutiva y
la de gestion y planificacion, como también de forma grupal en las reuniones mensuales de
todo el equipo.

Para medir la gestién del cambio, se propone evaluar mediante los siguientes indicado-
res como esta avanzando la adopcién de la propuesta por parte de los actores involucrados:
el primer indicador es la cantidad de personas que adoptaron la tecnologia propuesta y en
cuanto tiempo de implementada la solucion y el segundo es la cantidad de personas que
han tenido problemas, para adoptar medidas y realizar mas capacitaciones. Esto permitira
realizar mejoras y que el equipo de la fundacién se vaya adaptando a los cambios y que se
sienta parte de ellos como refleja el modelo ADKAR y el Jerry Porras.

2.3.2.2. Gestion del conocimiento

Para mantener los conocimientos existentes en la fundacion, es necesario que se respalden
las actividades y funciones de cada cargo dentro de la fundacion, para mantener la recepcion
de conocimiento de persona a persona como establece la primera etapa del modelo Nonaka
y Takeuchi. De esta forma, si falta una persona con un rol clave dentro de la organizacion,
podra acceder a ese respaldo para revisar y aprender lo que debe hacer tomando ese cargo.

Siguiendo con el proceso de estructuracion, con las nuevas funcionalidades que se incorpo-
raran al equipo, deberan considerar que ese conocimiento tiene que ser compartido con los(as)
integrantes de la fundacion y es necesario que se integre dentro de las tareas y actividades
que realiza cada uno(a).

Llevando esto a la ejecucion, para convertir ese conocimiento sera ttil documentar tangi-
blemente cada conocimiento nuevo creado, para luego distribuirlo y transferirlo al resto del
equipo. Con esto se completa la etapa de transformacion y transferencia.

Con el nuevo conocimiento creado, sera necesaria la etapa de almacenamiento, para contar

con las bases y el respaldo del nuevo conocimiento, de tal manera que sirva para el resto del
equipo y en caso que se reemplace algun cargo con un(a) nuevo(a) integrante.
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Finalizando la gestiéon del conocimiento en la implementacién de la soluciéon propuesta,
la incorporacién del nuevo conocimiento se definird como parte activa de la organizacion,
es decir, serda parte del funcionamiento de ella, lo cual servird como un apoyo y un activo
apreciable que dara valor a la organizacion.

2.3.2.3. Recomendaciones

Para la contratacion del nuevo cargo, los pasos a seguir para ello son parte del proceso
tradicional para contratar personal, sin embargo, la fundaciéon puede tener otros procesos
internos para definir como contratan colaboradores, por lo que se incorpora en las etapas de
implementacion, pero se recomienda seguir el proceso que ya realiza la fundacién que no esta
dentro de los alcances de este trabajo.

En cuanto a la creacién e implementacién de nuevos métodos de solicitud de informacién,
se presenta de una manera abierta, ya que al tipo de solicitud de informacién que ya existe
se le ird sumando otro tipo de informacion que no necesariamente se conoce actualmente,
por lo que el(la) coordinador(a) estard realizando estos métodos periédicamente. Para esto se
recomienda dar plazos y holguras suficientes para que se puedan implementar correctamente
los nuevos métodos creados, dependiendo de la informacion solicitada.

Para el uso de los paneles de visualizacion de datos presentados anteriormente, se sugiere
tener un control activo de los indicadores, actualizandolos semanalmente para revisarlos y
tomar decisiones en funcion de ellos.

A su vez, sera necesario actualizar las planillas y los distintos métodos de recoleccion de
informacion que sustentan esos paneles y las bases de datos, para un correcto funcionamiento
de la herramienta.

2.3.3. Planificacion Carta Gantt

A continuacion se presenta la planificacion de la implementacion de la solucion, en la cual
las siglas tienen el siguiente significado: DGP es Directora de Gestién y Planificacion, DE:
Directora Ejecutiva, CSTI: Coordinador(a) de Soporte y TI, P es Profesor(a) y T/C es Tu-
tora o Coordinadora. Ver Tabla 2.4, 2.5 y 2.6.
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Etapa

Tabla 2.4: Carta Gantt - Parte 1. Elaboracién propia.

Actividades

Tarea

Persona

a cargo

9

Semanas

10 | 11

12

13

14

15

16

17

18

19

Capacitaciones
de la tecnologia
actual

Crear

capacitaciones

CSTI

Realizar

capacitacion 1

CSTI

Realizar
capacitacion 2

CSTI

Implementacién
de paneles de
visualizacién

Crear panel de
indicadores clave

CSTI

Crear panel de
informe de
resultados

CSTI

Crear panel de
presentacién de
resultados

CSTI

Creacién e
implementacién
de métodos de

solicitud de nueva
informacién

Crear métodos de
solicitud de
nueva

informacién

CSTI

Enviar métodos
creados a la DGP

CSTI

Revisar y
comentar los
métodos creados

y enviarlos

DGP

Corregir y
modificar lo
comentado

CSTI

Crear
capacitacién de
nuevos métodos
de solicitud de
informacién

CSTI

Realizar
capacitacién 1

CSTI

Realizar
capacitaciéon 2 de
r(‘forzaminnto

CSTI

Primera prueba
piloto:
Aplicacion y

evaluacion

Entregar chip con
acceso internet a
cada P

T/C

Enviar link de
evaluacién
diagnoéstica por

correo

T/C

Aplicar
evaluacién
diagnéstica

Hacer
acompanamiento
a los(as)
profesores en la
aplicacién de la

evaluacion

T/C

Revisar
resultados de la
evaluacién
diagnoéstica

T/C

Reunién entre
T/CyP

T/C

Evaluacion de la
primera prueba
piloto

DGP
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Tabla 2.5: Carta Gantt - Parte 2. Elaboracion propia.

Actividades

Semanas

Etapa

Tarea

Persona

a cargo

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Segunda prueba
piloto:
Aplicacién y
evaluacién

Enviar link de
evaluacion
Unidad 1 por
correo

T/C

Aplicar
evaluacion
Unidad 1

Hacer
acompanamiento
a los(as)
profesores en la
aplicacion de la

evaluacion

T/C

Revisar
resultados de la
evaluacion

Unidad 1

T/C

Reunién entre
T/CyP

T/C

Evaluacion de la
segunda prueba
piloto

DGP

Implementacién
final del sistema
de evaluacion
digital

Enviar link de
evaluacion
Unidad 2 por
correo

T/C

Aplicar
evaluacion

Unidad 2

Revisar
resultados de la
evaluacion

Unidad 2

T/C

Reunién entre
T/CyP

T/C

Capacitacion de
paneles de
visualizacion y
de Looker Studio

Crear
capacitaciones de
Looker Studio y

paneles

CSTI

Realizar

capacitaciones

CSTI

Evaluar

capacitaciones

CSTI

Crear
capacitaciones
personalizadas

CSTI

Realizar
capacitaciones
personalizadas

CSTI

Evaluar
implementacion
de paneles de
visualizacién

Desarrollar
método de
evaluacion y
medicién de la
implementacién
de paneles de

visualizacion

CSTI

Aplicar
evaluacion

CSTI

Analizar

evaluacion

CSTI
DGP

Realizar mejoras
y correcciones de
los paneles

CSTI
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Tabla 2.6: Carta Gantt - Parte 3. Elaboracion propia.

Actividades Semanas
Etapa Tarca Persona o sl y |5 |6 |7 |89 10|11 |12]13|14 15| 16| 17|18 19
a cargo
Desarrollar

evaluacion de
medicién de los
métodos de CSTI
solicitud de
nueva

informacién

Aplicar
puear CSTI
, evaluacién
Evaluar métodos - o
q licitud d Analizar CSTI
e solicitud de
evaluacion DGP
nueva - -
X L, Realizar mejoras
informacion .
y correcciones a
los métodos de .
CSTI

solicitud de

nueva

informacion

2.4. Evaluacion de impacto social y econémica

En esta seccion se estima el impacto econémico y social de la propuesta de rediseno y el
plan de implementacion propuesto. Se evalia la inversion a realizar, los costos anuales, el
ahorro econémico, los beneficios y externalidades que se generaran. Cabe mencionar que esta
es una estimacion realizada a grandes rasgos.

2.4.1. Inversién y costos asociados

Para la evaluacién econémica del proyecto se considerd lo siguiente:

* Se compraran equipos de banda ancha para cada sala, cada uno tiene un costo de
$29.9901°.

Se contratard un plan mensual de internet para cada equipo de banda ancha por $9.990!,
el que sera utilizado durante 10 meses, desde marzo a diciembre, correspondientes al
ano escolar en el que se realizan las evaluaciones, reuniones virtuales, se mantiene la
comunicacion online, entre otros.

* El sueldo del nuevo cargo de coordinador(a) de soporte y TI se calculé en base al
promedio de un ingeniero egresado sin experiencia y uno con 5 anos de experiencia,
resultando en un sueldo de $1.914.298'2.

* Para el ingreso del nuevo cargo se debera comprar un computador y una silla, evaluadas

en $789.990.

La plataforma a utilizar, Looker Studio, es gratuita, por lo que se considera sin costo.

10 NModem wifi portatil.
11 Plan de internet.
12 Conoce los sueldos 2022 de las carreras universitarias en Chile
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https://store.wom.cl/internet-movil/planes-modem-wifi-portatil/?_ga=2.62054761.498386399.1669237746-218986299.1669237746
https://store.wom.cl/internet-movil/planes-modem-wifi-portatil/?_ga=2.62054761.498386399.1669237746-218986299.1669237746
https://queestudiarenchile.com/sueldos-carreras-universitarias-en-chile/

» Como aun no se han realizado todos los contratos ni se ha cerrado el presupuesto para
el proximo ano se considera el mismo crecimiento de salas y estudiantes que hubo del
2021 al 2022, es decir, de un 38 % (ver Figura 1.5), ya que en el dltimo afio se volvié a la
normalidad post pandemia. No se considera el crecimiento del ano 2018 al 2019, debido
a que hubo un gran aumento por el convenio que tuvo la FCCT con el MINEDUC, del
2019 al 2020 y del 2020 al 2021 no se considera porque hubo crisis sanitaria, por lo tanto
se toma como referencia el crecimiento del 2021 al 2022 para proyectar el crecimiento.
Calculando entonces el crecimiento, se tiene que el 2023 habran 519 salas y 20.258
estudiantes y el 2024 habran 716 salas y 27.957 ninos aproximadamente.

* Se realiza la proyecciéon de los costos para 2 anos, 2023 y 2024, porque el primer ano
se implementara la propuesta y mejorara el impacto en los estudiantes, mientras que el
segundo afio se notaran las mejoras en la confiabilidad que el trabajo de titulo generara.

Por lo tanto, para el redisenio se requerira de una inversién inicial de $16.351.201, debido a
la compra de los equipos de banda ancha mévil y al equipamiento para el(la) coordinador(a)
de soporte y TI.

Una vez que se contrate, se anadira el sueldo para un ano completo y se reajustara cada
ano de acuerdo al IPC, que actualmente es de un aumento de un 12,5%, por lo tanto, el
ano 2024 el sueldo aumentara a $2.153.585. Entonces el gasto en sueldo del primer ano es de

$22.971.570 y el segundo ano de $25.843.016.

Para el plan de internet de cada sala, el costo total del primer ano es de $51.836.110,
mientras que el segundo ano es de $71.533.830, debido al aumento del 38 % de salas.

En la Tabla 2.7, se puede ver el calculo de la inversion y los costos en los que debe incurrir
la fundacién para llevar a cabo la propuesta de rediseno y el plan de implementacion.

Tabla 2.7: Inversién y costos del plan de implementaciéon. Elaboracién pro-

pia.

Inversiéon y costos Detalle Costo Total

Inversién inicial Equ%pamlento del coordinador(a) $789.990 $16.351.201
Equipos de banda ancha $15.561.211

Costos del primer afio Sueldo anual d'e coordinador(a) $22.971.570 $74 807 630
Plan anual de internet $51.836.110

1 1 i 25.843.01

Costos del segundo ano Sueldo anua d'e coordinador(a) $25.843.016 $97.376.846

Plan anual de internet $71.533.830
$188.535.727

La fundacion debera considerar esta inversion y costos en el presupuesto anual para eje-
cutar la propuesta. En el caso de la inversion, el monto equivale a implementar el programa
en 9 salas y para 379 ninos y nifias aproximadamente. Para el gasto del primer ano equivale
a 43 salas y 1.732 estudiantes. Para el segundo ano, equivale a 56 salas y 2.255 alumnos(as).
Por lo tanto, serd necesario que al menos aumente esa cantidad de usuarios en los préximos
afos para solventar estos gastos.
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2.4.2. Beneficios

Mas alld del costo de implementar la propuesta mencionado en la seccién anterior, se
generaran beneficios para el equipo involucrado, para la FCCT y para los nifios y ninas que
forman parte del programa.

Para calcular los beneficios que traerd la propuesta se consideran ciertos supuestos, ya que
se escapa del trabajo de titulo:

* Considerando un crecimiento de un 38 %, mencionado en el punto anterior, y que cada
ano se mantiene el 80 % de los ingresos, el financiamiento total de la FCCT para el afio
2023 sera de $874.841.424 y el 2024 de $1.207.281.165. Ver Tabla 2.8.

* A su vez, cada tutora y coordinadora no perderd tiempo cambiando registros de infor-
macion, ahorrando asi 30 minutos. Mientras que la directora de gestion y planificacion,
ahorrara 2 horas de las 3 que invertia a la semana. Esto se calculé considerando lo
descrito en la seccion 1.2.2.

* Recordando que el 10 % de los nifios y ninas no estdn logrando el desempeno espera-
do en el programa, se estima que ese porcentaje se reducird a un 6% el primer ano,
considerando el resultado promedio de las evaluaciones que se aplicaran, mientras que
el segundo ano diminuird a un 3%, ya que se realizardn mejoras a este trabajo a par-
tir de los resultados que efectivamente generen el primer ano. Se considera que seguira
existiendo un 3% que no necesariamente estd teniendo malos resultados por la falta de
intervenciones de parte de la fundacion, si no que se debe a otras causas y dificultades
de los(a) ninos(as) que escapan del alcance de la fundacion.

Con la propuesta de redisenio la FCCT tendra una mayor visibilidad, por lo que se estima
que el crecimiento serd mayor que un 38 % una vez que se realice la implementacién. Como
aumentara la confiabilidad de las empresas donantes, las municipalidades y los fondos en la
fundacion, del 20 % que deja de donar recursos, el 10 % mantendra el financiamiento, eso
se traduce en que el 38 % del crecimiento afo a afio aumentard en un 10 %, ver Tabla 2.9.
Por lo tanto para el afio 2023 el financiamiento total se mantendra en lo calculado en la
seccién anterior ($874.838.746), ya que el presupuesto se realiza al principio del ano y ya esté
establecido bajo el supuesto anteriormente considerado, mientras que para el segundo ano la
proyeccién aumentard de $1.207.277.469 a $1.244.020.696, por lo tanto estard creciendo un
63 % del 2023 al 2024. Como la proyeccion se realiza inicamente para 2 afnos, no se considera
el crecimiento para los afios venideros a partir del 2024.

Considerando el célculo de la Tabla 2.8, del 10 % de nifios y ninas que no estaban al-
canzando el desempeno esperado, el primer ano se reducird al 6 %, lo cual significa que se
impactard un 4 % adicional, equivalente a 810 estudiantes adicionales el 2023 y el segundo
ano a un 3%, es decir, se impactard un 7% adicional, equivalente a impactar 1.957 ninos y
ninas.

De esta forma, la fundacion se acercara cada vez mas a cumplir su mision, impactando a
una mayor cantidad nifios por escuela y aumentando el alcance de ellos.
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Tabla 2.8: Proyeccién del crecimiento para el afio 2023 y 2024. Elaboracion

propia.
Situacion inicial 2022
Supuesto Ao Atributo Cantidad
Financiamiento $ 633.943.061
Situacién inicial Adio 2022 | Dalas del 2022 376
Estudiantes del 2022 | 14.680
Tutoras necesarias 12
Proyeccion para el 2023
Supuesto Ano Atributo Cantidad
Financiamiento $874.841.424
Considerando un crecimiento . Salas del 2023 519
) Ano 2023 -
del 38 % y -20 % de ingreso Estudiantes del 2023 | 20.258
Tutoras necesarias 17
Proyeccién para el 2024, si se mantiene el 80 % de los ingresos
Supuesto Ano Atributo Cantidad
Financiamiento $1.207.281.165
Considerando un crecimiento . Salas del 2024 716
. Ano 2024 .
del 38 % y -20 % de ingreso Estudiantes del 2024 | 27.957
Tutoras necesarias 23

Por otra parte, como efecto secundario, disminuiran los tiempos de ejecucion de los infor-
mes, presentaciones y las reuniones, lo que afectara directamente en el trabajo de las tutoras,
coordinadoras y directora de gestion y planificacién, facilitando la entrega de resultados. En
el caso de la directora, se demora actualmente 2 horas en armar cada informe y cada presen-
tacion general, por lo que con la automatizacion se reduciria a 30 minutos, ya que tendria
que aplicar los filtros correspondientes y revisar que toda la informacién sea la correcta. En
el caso de la toma de decisiones, se ahorraria 1 hora mensual, ya que cambiaria la frecuencia
de las reuniones de bimensual a mensual. En el trabajo de las tutoras y coordinadoras, que
se demoran 2 horas por cada informe en este momento, se reduciria a 5 minutos al tener el
informe automatizado. Por lo tanto, para la directora de gestion, se tiene que ahorraria 1 hora
y media por cada informe y presentacion, una vez al mes y considerando 10 meses de ano
escolar (90 minutos * 2 (informe y presentacién) * 10 + 1 hora de reuniéon * 10), ahorraria
en total 40 horas al ano, es decir 4 horas al mes o 1 semana de trabajo al afio. Mientras que
las tutoras y coordinadoras, ahorrando 1 hora y 50 minutos por cada informe, considerando
que son 7 evaluaciones de 382 salas que hay en total el ano 2022 (110 minutos * 382 salas * 7
evaluaciones), ahorrarfan 294.140 minutos o 4.902,3 horas en total, es decir, 408,5 horas por
cada una, lo que equivale a 10,2 semanas de trabajo al afio aproximadamente. Este ahorro de
tiempo es importante debido a que las horas destinadas a estas tareas, en particular de parte
de las tutoras y coordinadoras, las podrian dedicar a crear mejores planes de acciéon para

83



Tabla 2.9: Proyeccién del crecimiento en un escenario probable. Elaboracion

propia.
Escenario probable
Supuesto Ano Atributo Cantidad
Financiamiento $1.294.765.308
Considerando un crecimiento Afio 2024 Salas del 2024 768
del 38 % y -10% de ingreso Estudiantes del 2024 | 29.982
Tutoras necesarias 25

intervenir en la implementacién del programa o a monitorear la correcta implementacién del
programa en salas de forma presencial, lo cual permitiria tener datos e informacién de mayor
calidad que la entregada virtualmente, cumpliendo de mejor forma su rol de seguimiento y
retroalimentacion a los(as) profesores(as).

Las capacitaciones mencionadas en el plan de implementacion, seran realizadas por el(la)
coordinador(a) de soporte y T1I, por lo que no se considera como un gasto adicional, ya que es
parte de su trabajo y es una de las actividades descritas en el perfil del cargo. Sin embargo,
como cada capacitacion serd de 1 hora de duracion, significard que se agrega una hora de
dedicacién por parte de las tutoras, coordinadoras, directora de gestién y planificacion y
la directora ejecutiva, por cada capacitacién en la que participen. Ademas, las tutoras y
coordinadoras deberdn apoyar a los(as) profesores(as) que estdan aplicando el sistema de
evaluacion digital por primera vez, que corresponden al 30 % de las salas, lo cual implica
un tiempo extra de 1 hora y media por tutora que participe. En la segunda prueba piloto,
se supondra que sélo el 15% de las salas requiere acompaniamiento, considerando que ese
porcentaje tuvo dificultades en la primera prueba piloto. En la Tabla 2.10 se puede ver
cada actividad con el tiempo estimado de duracion. En la Tabla 2.11, se puede apreciar la
participaciéon de cada integrante de la FCCT en cada actividad de la implementacion, el
tiempo total dedicado y el costo de ello.

Tabla 2.10: Tiempo estimado de dedicacién por actividad de la implemen-
tacion de la propuesta. Elaboracién propia.

Actividad Actividades de la implementacién que Duracién

n° requieren tiempo adicional de dedicacion (horas)
1 Capacitacion de la tecnologia actual 1 1

2 Capacitacién de la tecnologia actual 2 1

3 Capacitacién de métodos de solicitud de nueva informacién 1 1

4 Capacitacién de reforzamiento de métodos de solicitud de nueva informacion 2 1

) Acompanamiento primera prueba piloto 1,5

6 Acompanamiento segunda prueba piloto 1,5

7 Capacitacion grupal de paneles de visualizacién y de Data Studio 1

8 Capacitacién individual de paneles de visualizacién y de Data Studio 1

Por lo tanto, el total de horas dedicadas es de 87, a lo largo de la implementacién de la
propuesta y el costo de ellas es de un total de $675.330.
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Tabla 2.11: Dedicacién por colaborador(a) a la implementacién de la pro-

puesta. Elaboracién propia.

Equipo de Colaborador(a) Participacion Tiempo total | Costo por Costo

trabajo del equipo en capacitacion dedicado hora total

Tutora 1 1-2-3-4-5-6-7-8 9 $7.102 $63.918

Tutora 2 1-2-3-4-5-6-7-8 9 $7.102 $63.918

Tutora 3 1-2-3-4-5-7-8 7,5 $7.102 $53.265

Tutora 4 1-2-3-4-5-7-8 7.5 $7.102 $53.265

Tutora 5 1-2-3-4-7-8 6 $7.102 $42.612

Implementacién | Tutora 6 1-2-3-4-7-8 6 $7.102 $42.612

Tutora 7 1-2-3-7-8 5 $7.102 $35.510

Tutora 8 1-2-3-7-8 5 $7.102 $35.510

Tutora 9 1-2-3-7-8 5 $7.102 $35.510

Tutora 10 1-2-3-7-8 5 $7.102 $35.510

Tutora 11 1-2-3-7-8 5 $7.102 $35.510

Tutora 12 1-2-3-7-8 5 $7.102 $35.510

Gestién y Directora* 1-2-7-8 4 $11.666 $46.664

Planificaciéon Coordinadora* 1-2-7-8 4 $9.800 $39.200

Ejecutiva Directora™ 1-2-7-8 4 $14.204 $56.816
87 $120.894 $675.330

Este calculo se realizé suponiendo los costos por hora de la directora de gestion y plani-
ficacion, de la coordinadora de finanzas y logistica y de la directora ejecutiva, ya que no se
tiene conocimiento de esa informacién actualmente.

2.4.3. Analisis de sensibilidad

En el transcurso de la implementacion del rediseno, podrian haber cambios, errores, difi-
cultades y obstéaculos, por lo que se realiza un analisis de sensibilidad para estudiar distintos
escenarios que podrian ocurrir con la propuesta, estos son: el pesimista, probable y optimista.
El caso del escenario probable es el que se presenté anteriormente en la secciéon de inversion
y costos asociados (2.4.1) y en beneficios (2.4.2).

Analizando la confiabilidad y la visibilidad de la fundacion, el caso pesimista seria que
se pierda el 30 % de los donantes cada ano, quedando en un peor escenario al que estd ac-
tualmente. Por lo tanto el crecimiento seria de un 8 %. Mientras que en el caso optimista, se
considera que sélo se perdera un 5% de los fondos entre un afio y otro, con lo cual la funda-
cién tiene una mayor oportunidad de crecer y hacer proyectos con las empresas donantes que
tengan una duraciéon mayor, implementando el programa por ciclo educativo. Considerando
que la fundacién crece un 38 % por sobre el 20 % de financiamiento que pierde anualmente,
entonces el crecimiento bajo el nuevo escenario optimista seria de un 53 %. Agregando ademas
que existirian empresas interesadas en donar en una fundaciéon con estandares como los que
genera el redisefio, podria crecer ain mas. Por lo tanto, el ingreso en el caso pesimista seria
de un total de $944.828.738 y en el caso optimista de $1.338.507.379. Para ver el detalle de
cada calculo, revisar Tabla 2.12.
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Tabla 2.12: Proyeccién de posibles escenarios. Elaboracion propia.

Escenario optimista

Supuesto Ano Atributo Cantidad
Financiamiento $1.338.507.379
Considerando un crecimiento . Salas del 2024 794
. Ano 2024 -
del 38 % y -5 % de ingreso Estudiantes del 2024 | 30.995
Tutoras necesarias 25

Escenario pesimista

Supuesto Ano Atributo Cantidad
Financiamiento $944.828.738
Considerando un crecimiento _ Salas del 2024 560
) Ano 2024 y
del 38% y -30% de ingreso Estudiantes del 2024 | 21.879
Tutoras necesarias 18

Para la inversion se tiene que esta es fija, por lo que se considera tnicamente el escenario
probable. Para el primer ano, 2023, los costos se asumen fijos porque el crecimiento es de
un 38 % vy el presupuesto estd establecido. En el caso pesimista de los costos, se considera
el escenario del crecimiento pesimista, es decir, que hay menos planes anuales de internet
porque hay menos salas y para el caso optimista se considera el crecimiento optimista. En-
tonces, viendo la Tabla 2.12, la cantidad de salas del escenario pesimista es de 560, mientras
que el optimista es de 794. Por lo tanto, en el escenario pesimista y optimista, el costo es de
$55.944.000 y $79.320.600, respectivamente. Ver Tabla 2.13.

Tabla 2.13: Costos para cada escenario. Elaboraciéon propia.

Caso Costos Detalle Total

Pl 1 de internet
Pesimista | Costos del segundo ano (2024) ( $gr£1)9a(1)1u1ao ¢ er;;o las) $55.944.000
.990, 10 meses, salas

Pl 1 de int t
Optimista | Costos del segundo ano (2024) ( $gr;9a(1;1u1ao e er7n;4 las) $79.320.600
.990, 10 meses, salas

Para el costo equivalente de la participacién en las capacitaciones, se realiza bajo el su-
puesto de que las capacitaciones se demoran un 50 % més para el caso pesimista y un 25 %
menos en el caso optimista. Con esto se obtiene lo calculado en la Tabla 2.14 y 2.15.
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Tabla 2.14: Caso pesimista de la dedicacién por colaborador(a). Elaboracién
propia.
Equipo de Colaborador(a) Participacién Tiempo total | Costo por Costo
trabajo del equipo en capacitacién dedicado hora total
Tutora 1 1-2-3-4-5-6-7-8 13,5 $7.102 $95.877
Tutora 2 1-2-3-4-5-6-7-8 13,5 $7.102 $95.877
Tutora 3 1-2-3-4-5-7-8 11,25 $7.102 $79.898
Tutora 4 1-2-3-4-5-7-8 11,25 $7.102 $79.808
Tutora 5 1-2-3-4-7-8 9 $7.102 $63.918
Implementacién | Tutora 6 1-2-3-4-7-8 9 $7.102 $63.918
Tutora 7 1-2-3-7-8 7,5 $7.102 $53.265
Tutora 8 1-2-3-7-8 7,5 $7.102 $53.265
Tutora 9 1-2-3-7-8 7,5 $7.102 $53.265
Tutora 10 1-2-3-7-8 7,5 $7.102 $53.265
Tutora 11 1-2-3-7-8 7,5 $7.102 $53.265
Tutora 12 1-2-3-7-8 7,5 $7.102 $53.265
Gestion y Directora* 1-2-7-8 6 $11.666 $69.996
Planificacién Coordinadora* 1-2-7-8 6 $9.800 $58.800
Ejecutiva Directora™* 1-2-7-8 6 $14.204 $85.224
130,5 $120.894 $1.012.995
Tabla 2.15: Caso optimista de la dedicacién por colaborador(a). Elaboracion
propia.
Equipo de Colaborador(a) Participacion Tiempo total | Costo por Costo
trabajo del equipo en capacitaciéon dedicado hora total
Tutora 1 1-2-3-4-5-6-7-8 6,75 $7.102 $95.877
Tutora 2 1-2-3-4-5-6-7-8 6,75 $7.102 $95.877
Tutora 3 1-2-3-4-5-7-8 5,625 $7.102 $79.808
Tutora 4 1-2-3-4-5-7-8 5,625 $7.102 $79.898
Tutora 5 1-2-3-4-7-8 4,5 $7.102 $63.918
Implementacién | Tutora 6 1-2-3-4-7-8 4,5 $7.102 $63.918
Tutora 7 1-2-3-7-8 3,75 $7.102 $53.265
Tutora 8 1-2-3-7-8 3,75 $7.102 $53.265
Tutora 9 1-2-3-7-8 3,75 $7.102 $53.265
Tutora 10 1-2-3-7-8 3,75 $7.102 $53.265
Tutora 11 1-2-3-7-8 3,75 $7.102 $53.265
Tutora 12 1-2-3-7-8 3,75 $7.102 $53.265
Gestién y Directora™* 1-2-7-8 3 $11.666 $69.996
Planificacion Coordinadora* 1-2-7-8 3 $9.800 $58.800
Ejecutiva Directora™* 1-2-7-8 3 $14.204 $85.224
65,25 $120.894 $1.012.995

Para el impacto que se generard en los(as) estudiantes, se considera que en el escenario
pesimista no hay ninguna mejora de la cantidad de ninos con desempeno descendido, es decir,
que al momento de implementar la propuesta no hay impacto social en las escuelas, por lo que
se mantendria el 10 % de ninos y ninas que no tienen los resultados esperados. Llevando esto
al crecimiento optimista y pesimista, se tiene que en el primero 3.100 nifios(as) no tendran
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buen desempenio y en el segundo serdn 2.188. En el escenario optimista, la implementacion
tendra el mayor éxito, suponiendo que se cumple el plan de implementacion al pie de la
letra, se reducird a un 2% la cantidad de estudiantes que tienen un desempeno insuficiente,
ese porcentaje es marginal, ya que se debera a factores externos que la fundaciéon no puede
manejar. Por lo tanto, el 8 % que mejora su rendimiento equivale a que se impactardn 2.480
estudiantes adicionales en el caso del crecimiento optimista y 1.750 en el pesimista.

Estos escenarios permiten tener un rango del impacto que generara la propuesta, teniendo
la holgura para tomar ciertas libertades al momento de ejecutar el plan de implementacion
presentado en este trabajo. Ademads, da cuenta de las posibles realidades y circunstancias en
las que se llevara a cabo la propuesta.

2.5. Escalabilidad de la propuesta de rediseno

2.5.1. Andlisis de escalabilidad del rediseno

La solucién creada en el rediseno es tinica y exclusivamente para el programa Primero Lee.
Es por esto que se analiza la posibilidad de que el rediseno creado y la metodologia seguida
en el trabajo sirva para los otros programas que tiene la fundaciéon actualmente (Programa
de Nivelacién Lectora y de Bienestar Socioemocional), como también para los programas que
creen en el futuro.

Indagando en mayor profundidad en los programas adicionales a Primero Lee, se tienen
las siguientes caracteristicas de cada uno:

* Programa de Nivelacién Lectora: Es una propuesta de refuerzo que nace para en-
frentar las pérdidas educativas producto de la pandemia y tiene como objetivo nivelar
el aprendizaje de la lectura inicial en nifios y ninas no lectores de 2°, 3° y/o 4° bési-
co, a través de un programa que permita adaptarse a modalidad presencial y virtual
con alta a baja conectividad. Este apoyo tiene una duracién de 7-8 meses y cuenta con
acompanamiento y capacitacién a los(as) docentes para que puedan apropiarse de la
metodologia y lograr que los(as) estudiantes adquieran el proceso lector. Cuenta con los
siguientes insumos: una guia didactica digital para el docente, guias impresas de “Viaje
por las letras” para cada estudiante, contenido digital (Aplicacién Primero Lee con jue-
gos) y videos para docentes (Fundacién Crecer Con Todos, s.f.-b). Consta de monitoreo
de letras, donde el(la) estudiante debe leer palabras con las letras en estudio. Este se
aplica luego de cada letra, aproximadamente cada 2 semanas y es acumulativo. Adicio-
nalmente, consta se dos pruebas de dominio lector, uno inicial en abril y otro final en
noviembre. Se espera un porcentaje de logro por cada letra para avanzar a la siguiente,
asi se asegura la adquision del cédigo antes de seguir avanzando. Para ello se consta de
una planilla por estudiante donde se ingresa si logra leer o no las palabras en estudio.
Acompanamiento virtual quincenal durante el anio. Una reunién con cada docente y la
otra al mes con todos(as) los(as) docentes de la comuna o proyecto. El rol que cumplen
las tutoras, coordinadoras y directora de gestion y planificacion es el mismo que en el
programa Primero Lee.

* Programa de Bienestar Socioemocional: Su objetivo es promover e intencionar el
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aprendizaje socioemocional en los alumnos de kinder a 2° basico, para contribuir a su
formacién integral, mediante la implementacion de un programa de apoyo y desarro-
llo de habilidades socioemocionales en tres aspectos: las habilidades interpersonales e
interaccién con sus pares, el reconocimiento y expresion de las emociones y la moti-
vacion por el aprendizaje y el desarrollo escolar. En total tiene 30 actividades, con el
objetivo de promover e intencionar el aprendizaje socioemocional en los(as) estudiantes
para contribuir a su formacién integral. Es un programa flexible y busca ser un aporte
a las escuelas, por lo tanto se puede adaptar a las necesidades de cada profesor(a) o
grupo, en términos de horarios, orden de actividades o tiempo de las mismas. Cuenta
con los siguientes insumos: una guia con orientaciones metodoldgicas para el(la) docente
y descripcion de actividades, fichas de trabajo para los(as) estudiantes y videos de apoyo
para el(la) docente y apoderados(as). Ademads, considera: una capacitacion virtual para
docentes, un webinar para docentes y apoderados(as) (Fundaciéon Crecer Con Todos,
s.f.-a). No hay una instancia formal de acompanamiento para este programa, ya que es
un complemento a Primero Lee, por ende, cualquier consulta se resuelve en las mismas
reuniones de Primero Lee, por correo o celular. No hay controles formales, son activi-
dades para ser aplicadas por cada estudiante, pero sin evaluacién, sin embargo existen
encuestas para los(as) docentes donde se completa con el porcentaje de estudiantes en
su curso que logra cada indicador asociado al programa por eje.

La principal arista a estudiar para el andlisis es la forma de medir el impacto de los progra-
mas. El de Nivelacion Lectora cuenta con evaluaciones como se mencioné en su descripcion,
por lo que se pueden replicar los mismos indicadores propuestos en el rediseno de Primero
Lee. Mientras que el de Bienestar Socioemocional sélo cuenta con encuestas, por lo que la
forma de medir el impacto es distinta, por ende no se pueden replicar las métricas utilizadas.
Sin embargo, se sugiere adicionar un tipo de evaluacién para tener resultados del programa
y lograr medir su impacto.

Dentro de los indicadores utilizados en el rediseno creado en este trabajo de titulo se con-
sidera que podrian replicarse los siguientes en el de Nivelacién Lectora: tasa de salas rojas, la
cual indicarfa las salas que no estan logrando el porcentaje de logro y que los(as) ninos(as)
no estén aprendiendo los contenidos necesarios para su avance curricular. En el avance ge-
neral también se puede utilizar, ya que indicaria el porcentaje de salas que han alcanzado
el avance de nivelacion del programa. La tasa de estudiantes que logran los aprendizajes se
puede modificar como la tasa de estudiantes que logran la nivelacion.

La tasa de crecimiento de comunas, escuelas, salas y estudiantes también se puede aplicar
a estos programas, ya que se puede medir el incremento o descenso de la cantidad que estan
siendo impactados, para tomar decisiones estratégicas en funcién de ello. En el caso de los
estudiantes con reforzamiento no se puede replicar, ya que todavia no hay refuerzo en estos
programas.

La segunda arista es la integracion del nuevo cargo en la FCCT, el que se encargaria de
las mismas funciones presentadas en el estudio y se agregaria la funcionalidad de cada uno de
los programas en particular, ya que los programas miden otro tipo de cosas y esas mediciones
se pueden representar mediante la visualizacion de datos, por lo que habria que estudiar cual
serfa la mejor opcién como tecnologia habilitante para estos nuevos programas, teniendo co-
mo alternativa Looker Studio, para utilizar las mismas bases y la misma metodologia. En el
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caso de Nivelacion Lectora se utilizaria el mismo panel y para el de Bienestar Socioemocional
se tendria que crear un nuevo panel que mostrara los resultados de las encuestas.

La tercera arista son los procesos. Para el caso de las evaluaciones y reuniones, este podria
replicarse para el de Nivelacién Lectora, pero no para el de Bienestar Socioemocional, ya
que el primero tienen una metodologia similar al estudiado en este trabajo, mientras que el
segundo tiene diferencias sustanciales que impiden replicar el proceso por completo. Por otra
parte, el proceso de solicitud de nueva informacion seria uno de los procesos mas dominante,
ya que al ser programas con muy poca antigiiedad no tienen la suficiente informacion como
para analizar la efectividad de este afio, por lo tanto se requiere levantar muchos datos e
informacion para medir el impacto tanto en los estudiantes como en la comunidad educativa,
que esta mas involucrada en estos programas que en el Primero Lee.

La cuarta arista es el plan de implementacion, el cual cambiaria para los otros programas
significativamente, ya que no tiene las mismas evaluaciones, no necesariamente se ejecutarian
pruebas piloto de las evaluaciones digitales, ya que vendrian incluidas en las capacitaciones
docentes, es un trabajo que no se realiza como tal en la sala de clases en el horario de len-
guaje, por lo que la modalidad seria distinta y habria que evaluarla cuando se decida escalar
la solucién a esos programas.

La quinta arista es que estos programas son mas recientes que Primero Lee, todavia no
tienen resultados concretos, ya que se empezaron a implementar este ano, por lo que el
trabajo de las tutoras y coordinadoras podria cambiar e incluso dividirse el area de Imple-
mentacién en subequipos de tutoras dependiendo del programa en el que se enfoque cada una.

Por lo tanto, la propuesta es escalable a nivel macro, principalmente para el programa de
Nivleacién Lectora, ya que tiene mayores similitudes que el de Bienestar Socioemocional, sin
embargo llegado el momento en el que se quiera escalar, serd necesario evaluar y analizar en
profundidad cada arista mencionada para cada uno de los programas.

Para el caso de los programas futuros de la fundacion, de los cuales atin no hay planes para
realizarlos en el corto plazo, la propuesta diseiada se puede replicar dependiendo principal-
mente del tipo de evaluaciones que se realicen para medir el impacto del programa, ademas
del tipo de acompanamiento que hagan las tutoras para poder replicar los redisenios de los
procesos. Es por esto que se sugiere que en la futura elaboracion de programas se incorpore
algin tipo de control para replicar las métricas e indicadores que permitan tomar decisiones
y realizar intervenciones de forma oportuna e informada.

2.5.2. Replicar propuesta y metodologia

Por el andlisis anterior, es posible replicar la solucién propuesta al programa de Nivelacién
Lectora, ya que cuenta con evaluaciones, medidas del avance del programa y resultados tanto
cuantitativos como cualitativos, que permiten obtener métricas que aportan a la toma de
decisiones. Si bien es replicable a nivel general, este trabajo da las bases y la ruta a seguir
para llevar a cabo la propuesta a este programa.

En el caso del programa de Bienestar Socioemocional, se considera necesario incorporar
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profesionales especialistas en el programa, como psicélogos(as) y/o psicopedagogos(as) que
implementen una forma de evaluar y medir el impacto que genera el programa, a parte de
las encuestas que ya se realizan.

Estos dos programas son nuevos y no tienen tanta experiencia implementandolo como el
programa Primero Lee, sin embargo se espera que con el paso de los anos los programas se
vayan perfeccionando y teniendo cada vez mas evaluaciones que permitan tener mas métricas
de los resultados e impacto de ellos. Por lo tanto, la metodologia podria replicarse conside-
rando que podria ser necesaria la inclusion de mas tutoras y coordinadoras u otro cargo
adicional, para que puedan hacer seguimiento a estos programas.

Considerando la metodologia utilizada en este trabajo, se podria replicar gran parte del
camino seguido, sin embargo no necesariamente apuntaria al mismo objetivo general, ya que
habria que analizar la situacién actual de esos programas, los resultados, realizar nuevas en-
trevistas enfocadas en ellos, entre otras.

Por lo tanto, la metodologia se mantendria, siguiendo: la definiciéon del proyecto, el diag-
nostico de la situacion actual, el disenio o rediseno de los procesos involucrados en esos progra-
mas, que incluyan analisis de resultados, entrega de reportes, entre otros, donde se generarian
otros indicadores y otras maneras de presentar los andlisis, un plan de implementacion y una
evaluacién de impacto.

Finalmente, se concluye que la metodologia si es replicable haciendo ciertos ajustes para
que pueda aplicarse correctamente. Ademas, para hacer escalable este trabajo a otros progra-
mas existentes y por crear en el futuro, es indispensable realizar un andlisis de la evaluacién
de este proyecto, como fue su ejecucion y la retroalimentacion que se obtenga a partir de ello,
para poder realizar mejoras y ajustes a este trabajo en una implementacion futura para los
otros programas.
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Capitulo 3

Conclusiones

3.1. Conclusiones

La Fundacién Crecer Con Todos ha sido capaz de impactar a mas de 60.000 nifios y nifias
a lo largo de sus 12 anos de trayectoria, cumple un rol vital dentro de las escuelas en las que
participa, potenciando y entregando ensenanza a los ninos y ninas de contextos vulnerables,
enseniandoles a leer y escribir comprensivamente para que puedan afrontar los desafios del
siglo XXI. A lo largo de su historia ha tenido que adaptarse a una serie de eventos y cir-
cunstancias como la pandemia, reformas educacionales, entre otras, por lo que se ha visto
enfrentada a mejorar su trabajo y a ser mas eficiente.

Actualmente la organizacién presenta una estructura que le imposibilita tomar decisiones
y realizar intervenciones de manera oportuna e informada en la implementacién y mejoras
de los programas que ofrece.

La fundaciéon no posee métricas y funciones en base a los datos, como tampoco registros
histéricos, lo cual no permite medir su impacto ante sus sostenedores y donantes. La fun-
dacién actualmente presenta un sistema de control y evaluacion deficiente. El nuevo diseno
incorpora una metodologia tinica, eficiente y confiable que proporciona indicadores en tiempo
real que responden a las exigencias y expectativas del objetivo de la fundacion.

La incorporacién del nuevo cargo permite integrar las tecnologias al desarrollo de la fun-
dacién, aportando en la automatizacion de actividades, logrando una mayor efectividad de
uso y de recursos.

No existe al interior de la organizacién una planificacion estratégica, carecen de una ruta
de hitos criticos para crecer como fundacion y seguir cumpliendo con su misién y su vision
con el paso de los anos.

El proyecto es factible de realizar, tomando las consideraciones necesarias descritas en la
evaluacion de impacto. Junto con ello, los beneficios que traera la propuesta comprenden la
disminucién del porcentaje de ninos(as) con bajo desempeno, el descenso del tiempo dedicado
por parte de las tutoras, coordinadoras y la directora de gestién y planificacion, optimizando
y mejorando la precision de los andlisis de resultados y aumentando la confiabilidad de los
donantes y sostenedores en la fundacion.
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La tecnologia habilitante posibilita la obtencion de los resultados de todas las evaluacio-
nes aplicadas en la implementacién del programa, generando métricas que permitan realizar
planes de accion para intervenir en las escuelas.

Basado en el analisis y la evaluacién de impacto, la propuesta de rediseno permitiria au-
mentar la confiabilidad de las empresas donantes en la fundacién en al menos un 10 % de ellas,
lo cual aseguraria y mantendria el financiamiento, disminuyendo la incertidumbre econémica
y laboral. Ademas, mejorara el impacto en los nifos y ninas, disminuyendo el porcentaje de
aquellos que no estaban alcanzando el desempeno esperado a un 6 %.

La propuesta es escalable para los programas existentes y los futuros. A su vez, la meto-
dologia propuesta es aplicable a otros programas de la fundacién. Con la implementacién del
rediseno la organizacion puede intervenir y tomar decisiones en los otros programas, aumen-
tando asi el impacto generado en las escuelas y sus estudiantes.

Finalmente, a partir de los analisis y las proyecciones realizadas, se concluye que el redi-
senio del proceso de gestion e implementacién del programa educacional Primero Lee en las
escuelas permite de una forma efectiva y eficiente anticipar y mejorar la toma de decisiones
e intervenciones en él, aumentando el alcance e impacto del programa en los(as) estudiantes.

3.2. Sugerencias y propuesta de trabajo futuro

En la fundacién hay otras areas y problemas que se identificaron a lo largo de este trabajo
de titulo que no fueron abordados, es por esto que se recomienda analizar el crecimiento y la
estrategia de la fundacion, ya que sélo tienen proyecciones en el corto plazo.

La solucién propuesta permite mejorar la toma de decisiones a nivel operativo y en cierta
medida a nivel estratégico, por lo que aporta en ese sentido a la planificacion de la funda-
cion, sin embargo resulta necesario indagar en ello para que el crecimiento de la organizacion
aumente y que ese aumento sea exitoso.

Otra sugerencia es abordar las comunicaciones, ya que sus canales no estan actualizados
y no los utilizan adecuada ni periédicamente. Ademas, no tienen definido un canal que les
permita tener una comunicacién fluida y respaldada, lo cual podria traer dificultades en el
corto plazo.

Se propone realizar un cambio en la estrategia de financiamiento, para que las empresas
donantes sean las que tengan mayor participacion en él, haciendo contratos por periodos mas
prolongados que permitan que la fundacién implemente sus programas por ciclos escolares,
idealmente desde el nivel NT1 o 1° basico hasta 4° basico. De esta forma, se asegura la con-
tinuidad y la misién se cumplira con mayores certezas.

Para que la solucion propuesta pueda mantenerse en el mediano y corto plazo, se debe
medir y evaluar el desempeno de cada una de las etapas del plan de implementacién, con
el fin de mejorar cada una y establecer nuevos indicadores que surjan en la ejecucion del
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rediseno para el programa Primero Lee como también para los otros programas.

Una arista a incluir en un futuro, idealmente cercano, es la definicion adecuada de las
funciones y responsabilidades de los(as) colaboradores(as) de la fundacién, para evitar am-
bigiiedades de roles a nivel organizacional. Esto apunta principalmente al drea de Implemen-
tacion, ya que podrian haber complicaciones si es que se mantienen los cargos de tutora y
coordinadora como un cargo de distinto nombre, pero con la misma funcion.

Adicionalmente, para las tutoras y coordinadoras es de vital importancia que puedan ob-
tener la informacién correcta y precisa de parte de los equipos directivos y profesores. En
este momento no hay consecuencias si es que una tutora no entrega un informe porque el
colegio no le ha dado la informacion, por lo que es necesario generar una propuesta donde
las tutoras tengan la oportunidad de crecer internamente en la fundacién o por ejemplo que
hayan bonos por la entrega oportuna de los informes y el avance de la implementacion.

No se abordé la situacién en la que se encuentran los(as) profesores(as) de contextos vul-
nerables, ya que estd fuera del alcance de este trabajo, sin embargo se podria plantear la
opcion de que la fundacion se relacione con mayor frecuencia con ellos y cree algin programa
0 nuevas capacitaciones para que cuenten con mas herramientas para enfrentar las situacio-
nes y las dificultades que tienen. Otro aspecto de los(as) profesores(as) es generar incentivos
para que estén dispuestos a colaborar e implementar correctamente el programa. Es funda-
mental que los(as) docentes quieran y estén dispuestos a llevar a cabo el programa como
la fundacion lo indica, para que generen impacto. Si no les gusta el programa y no tienen
ninguna motivacion para aplicarlo, es altamente probable que el impacto no sea el esperado,
ya que podrian entregar informacién incompleta y/o errénea que impida obtener resultados
objetivos y ttiles para la toma de decisiones.

Por lo tanto, para que la metodologia del programa funcione, es necesario que todos los
actores participantes del proceso, tanto a nivel interno como externo, es decir, en la fundacion
y en los colegios, cumplan con su rol adecuadamente, para que los datos y la informacién que
se genere a partir de las evaluaciones y las reuniones sea precisa, exacta y veridica. Es por
esto que la modalidad de acompanamiento virtual es insuficiente, por lo que se recomienda
retornar a la presencialidad en cuanto al seguimiento y el monitoreo en sala, para que los
datos sean los correctos y se implemente al pie de la letra el programa.

Otro actor relevante, que no se incluy6 en este proyecto son los(as) apoderados(as), quie-
nes podrian tener un rol activo y complementario al programa, a través de evaluaciones para
conocer en profundidad su opinién, la valoracién del programa, entre otros.

No se incorporé en este proyecto el area Académica de la fundacién, la cual se encarga
de desarrollar y mejorar el contenido de Primero Lee de manera periédica, actualizando las
metodologias para garantizar que la fundacién entregue un programa actualizado tanto para
los(as) profesores(as) como para los(as) estudiantes que los dictan y cursan respectivamente.
Este punto es fundamental para la continuidad del servicio, dado que las escuelas deben con-
tratarlos permanentemente para no perderse las constantes actualizaciones que se realizan
cada ano.

94



Por ultimo, es de vital importancia que la fundacién no haga sélo un estudio del impacto
a nivel individual de cada comuna, colegio y sala, sino que tenga todos los anos una evalua-
ciéon de impacto mediante un grupo de control y uno de tratamiento, considerando algunos
colegios o salas como referencia para tener un grupo de control y todas las salas en las que
implementa su programa serian los grupos de tratamiento. Esto con el fin de medir efectiva-
mente el impacto que estd generando, ya que siempre habran mejoras en el transcurso de un
ano escolar a nivel de resultados de los estudiantes, pero no necesariamente un colegio que
no cuenta con el programa tendré el mismo, peor o mejor resultado, por lo que es primordial
realizar este tipo de comparaciones.

volver a la presencialidad en los colegios...

Todas estas propuestas son complementarias al proyecto del rediseno, por lo que si se
mejoran el impacto de este serda atin mayor.
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Anexos

Anexo A. Calculos realizados

A.1. Distribucion de estudiantes por tipo de establecimiento

. . Corporacion de Servicio
.. Particular Particular L. ..
Municipal . administracién local de Total
subvencionado pagado .,
delegada educacién
1.227.163 1.927.242 325.500 44913 57.533 3.582.351
34 % 54 % 9% 1% 2% 100 %

Esta informacién fue extraida del informe realizado por el Centro de Estudios del MINE-
DUC: “Estadisticas de la educacién 2018”13,

A.2. Porcentaje del PIB destinado a educacion

Mil millones
Datos de US$ a CLPS$
precios actuales

Ley de presupuestos
MINEDUC

PIB 2021

(Banco Mundial)

; 1,2483E+13

317,06 2,955E+14

Porcentaje del PIB 4,22 %

La Ley de presupuestos'®, sujeta al Proyecto de Ley de Presupuestos Afio 2022, Partida:
Ministerio de Educacion.

El PIB del 2021% recuperado del Banco Mundial.

13 Estadisticas de la educacién 2018, pagina 33
1 Tey de presupuestos del Ministerio de Educacién
15PIB 2021 Chile
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https://centroestudios.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/100/2019/11/ANUARIO-2018-PDF-WEB-
http://www.dipres.gob.cl/597/articles-244681_doc_pdf.pdf
https://datos.bancomundial.org/pais/chile

A.3. Costo por beneficiario

A partir del informe de Monitoreo y seguimiento del Plan Nacional Primero Lee!¢ se rea-
lizan los siguientes calculos:

Bajo el supuesto que el 51 % del gasto es para matemadtica y el 49 % para lenguaje, debido
a que matemética cuenta con 200 establecimientos (0,06 % de los beneficiarios) que cuenta
con acompanamiento en terreno y una asesoria especial, el gasto total en Lenguaje es de
(5.476.499.000 * 0.49) 2.683.484 $M, por lo que el gasto por beneficiario en lenguaje es de
(2.683.484.510 / 350.715) $7.652 En cuanto al programa Primero Lee, el ano 2022 cuenta con
un ingreso total de $633.943.061 y 14.680 estudiantes/beneficiarios, por lo que el gasto por
beneficiario es de $43.184, en relacién con el 2018, serfa un 6,26 % de la poblacién objetivo
(111 / 1.774 * 100 %). Para hacer este tltimo calculo, se ingreso a la pagina de la informacién
estadistica de la Agencia de la Educacién!”, se buscé el proceso de categorias de desempefio
del ano 2018 y se descargd la base. Luego se filtraron los establecimientos con desempeno
medio-bajo e insuficiente para calcular el piblico objetivo de la fundacién.

Tabla A.1: Célculo de costo por beneficiario del Plan Leo Primero y del
Programa Primero Lee. Elaboracién propia.

Item Plan Nacional Leo Primero y Sumo Primero Cantidad
Gasto total ejecutado $5.476.499.000
Cobertura del ano 2020 79,3 %
Gasto por beneficiario $16.000
Gasto por beneficiario Leo Primero $7.652
Gasto por beneficiario Sumo Primero $8.348
Poblacién objetivo (en cantidad de estudiantes) 442 .525
Beneficiarios 350.715
Item Programa Primero Lee Cantidad
Ingreso total $633.943.061
Poblacién objetivo (en cantidad de establecimientos) 1.774
Beneficiarios (en cantidad de establecimientos) 111
Cobertura 6,26 %

Anexo B. Extractos de entrevistas y reuniones reali-
zadas

16 Informe de Monitoreo y seguimiento del Plan Nacional Leo Primero y Sumo Primero
17 Portal de estudios
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B.1. Entrevistas introductorias - Participantes: 6 coordinadoras
y tutoras

Objetivo: Conocer a algunas tutoras y coordinadoras, primer acercamiento al drea de
Implementaciéon y su trabajo.

“(...) Principalmente el cargo de coordinadora se relaciona con el equipo directivo de la
escuela y el docente, tienen que tener una comunicacion fluida con ella, si es mensual, semanal
o quincenal, por mensaje, correo, con la parte directiva es menos frecuente”.

“Tenemos siempre trabajo administrativo, donde registramos todo lo que sucede en las
salas de clase, registro de cantidad de ninos, cudntos pertenecen al programa PIE, crear pla-
nillas, analizar resultados, planificar reuniones, contantemente resolver dudas, por Whatsapp
cuando es inmediato, sino en reuniones. En mi caso son mensuales las reuniones, pero siempre
estoy en contacto por mensaje o llamada, para hacer seguimiento”.

“Para las reuniones tenemos pauta, no tenemos registro digital, cada una tiene su método,
yo lo hago con papel y lapiz, y me guio por la pauta”.

“(...) Parte (el proceso de implementacién) cuando nos informan cuéles van a ser nuestras
comunas y salas, nos tienen que presentar a las escuelas, juntarnos con las profesoras, tene-
mos que sersiorarnos de que llegue el material, reportar a la Fundacion de que todo este “ok”.
Luego vienen las primeras reuniones con el equipo directivo, luego vienen las inducciones,
luego seguimos con el acompaniamiento sistemético (...) la induccién es idealmente antes de
que empiecen las clases, antes entraban con mas tiempo, pero una inducciéon deberia durar 1
hora o 1 hora y media. Durante el afio se sigue transmitiendo como se modela un programa
y el paso a paso, no se abarca todo al principio, se va avanzando con el proceso, durante el
ano se va haciendo el programa mas detallado”.

“(...) durante el periodo hay un monitoreo semanal de letras, después lo comentamos en
la reunién, qué ninos se estan quedando atras, distintos factores, con las familias, etc. Eso
pasa, pero siempre hay flexibilidad, porque los profes tienen una carga laboral importante,
asi que les voy recordando por favor, muy comprensivamente. Cuando no cumplen es porque
no han encontrado el tiempo para hacerlo, pero con todo lo que nos cuentan tienen que hacer
un equilibrio”.

“En Quilpué entro a la clase, modelo la estrategia, la retroalimento, ahi te sientes un apor-
te, con lo virtual no le encuentro mucho sentido porque es solo preguntar cosas, no puedes
observar nada. Qué tanto impacto causa el acompanamiento virtual, no es lo mismo que estar
en sala, tienes que confiar mucho en lo que el profesor te dice.”

“(...) siento que lo que falta por parte de las escuelas es la resistencia, hay profesores que
son resistentes al trabajo colaborativo porque se puede pensar o malentender el trabajo de
las tutoras, que es una ayuda y eso a veces cuesta que las otras personas lo entiendan de esa
manera, es una compafia, un apoyo, no es una carga, se sienten invadidas u observadas de
mala manera, casi como que te voy a acusar, para que lleven de mejor forma el programa,
las acompafiamos y después siguen solitas”.
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Anexo C. Tablas resumen de entrevistas de levanta-
miento de la situacion actual

C.1. Entrevista a Tutora 1

Entrevistada Tutora 1

Unidad Area de implementacion

Proposito de una - Comunicarse con el equipo directivo y con la profesora.

tutora o - Gestionar que toda la implementacion del programa se cumpla en las escuelas
coordinadora y para eso relacionarse con todos los actores que se necesiten involucrar.

Procesos en los - Coordinacion de la comuna de San Bernardo
que trabaja - Coordinacion de Colina
- Tareas que van surgiendo y en las que va colaborando, dependiendo de lo gue
le pidan
- Registrar todo, completar planillas de implementacidn de cada programa.
- Traspasar la informacion a los sostenedores.
- Intervenir y tomar decisiones en la implementacion
- Capacitaciones internas
- Induccidn a profesoras nuevas
- Envio de material, corroborar correcto envio y materiales
- Contactar a equipos directivos y presentarse
- Entrega material digital
- Realizar informes con los resultados de las evaluaciones y tomar decisiones a
partir de ellos. Entregar informes a las profesoras y a la jefa de UTP.

Actores con los  Equipo de tutoras y coordinadoras
que interactia  Directora Ejecutiva
Directora de Gestion y Planificacion
Equipos Directivos (principalmente con la jefa de UTP, Unidad Técnico
Pedagogica)
Profesores(as)
Corporacion
Frecuenciade - Las planillas de implementacidn se rellenan mensualmente
los procesos - Las reuniones con las profesoras son semanales, quincenales o mensuales,
dependiendo del convenio.
- Las reuniones con los equipos directivos son mensuales
Herramientas Computador:
que utiliza - Excel, Correo (via formal, con respaldo y registro), Drive, Power Point .
Celular:
- Llamadas y Whatsapp (via informal, instantanea y efectiva).
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Hitos del
proceso de
implementacion

Relacion con
profesores

Relacion con
directora de
gestion

Relacion con
directora
ejecutiva

- Capacitaciones de equipo de tutoras y coordinadoras

- Induccidn a profesores(as)

- Envio de material y corroborar la correcta recepcion

- Contactar equipos directivos para presentarse

- Entregar material digital a jefa de UTP y a profesores(as). Respaldar que recibié
el material.

- Evaluaciones (7 en el afio, una por cada unidad)

- Entrega de informes mensuales a la jefa de UTP {con un anélisis global) ya la
profesora (con un anélisis especializado, por curso y estudiante)

- Entrega de informes finales

- Contacto por correo cuando son temas formales de evaluaciones o aplicacion
de una lectura, ahi se hace por medio de un correo general a todos los
profesores de la comuna

- Cuando son casos més particulares o de recopilacion de informacién, por
ejemplo; cudntos ninos son del PIE, cudntos nifios estan con problemas no
lectores, entre otros, eso se hace por Whatsapp, por llamado telefénico o en las
reuniones gue tienen dependiendo del convenio que tenga la escuela, porque
hay algunas escuelas que tienen acompafiamiento mensual, gquincenal o
semanal, asi como que va a variar.

- En las reuniones tienen gue recaudar informacidn de la asistencia; cdmo estan
trabajando con los nifios que estdn mas descendidos; el tema del
reforzamiento, si es que se estd realizando o no; cuando viene una prueba
revisan la prueba juntas; saber si es que ha estado con licencia médica; si es que
hay algun cambio de actividades que tenga la escuela que pueda entorpecer el
cronograma de la Fundacion, que se va atrasando un poco el programa.

- Reunion guincenal o mensual individual por tutora

- Reunidn mensual de todo el equipo

- Dar cuenta de avance de las escuelas, si hay alguna que esté critica o con
resultados bajos, si estan aplicando refuerzos o no. En general piden el estado
del curso, si se estan realizando las clases, las reuniones, como van con los
tiempos, aplicacidn de pruebas.

- Siempre estan solicitando informacion, a veces porgue tienen reunion con el
directorio y necesitan algo en particular. Generalmente se repiten los temas e
informacion que solicitan.

- & veces mandan un link de encuestas para envidrselas a los profesores. Luego
tienen gque hacer seguimiento, cudntos han respondido, profesores pendientes.

La misma relacion gue tiene con la directora de gestidn y planificacidn.
A veces cambia, dependiendo de lo gue le soliciten, pero en general estan las
dos presentes en las reuniones mensuales.
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Relacion con
equipos
directivos

Pautas de
recoleccion de
informacion

Formas de
registrar la
informacion

Evaluaciones y
resultados

Tiempos
dedicados a cada
actividad

Fortalezas del
proceso de
implementacion

Debilidades del
proceso de
implementacion

- Principalmente con la jefa de UTP (Unidad Técnico Pedagogica)

- Contacto principal por correo

- Tiene algunos grupos de difusion en Whatsapp para recordar cosas

- Reuniones mensuales.

- Principalmente les entrega informacion de resultados, como va el avance.

- Ellos le dan el calendario escolar para que pueda realizar su cronogramay la
asistencia de cada curso.

- La informacidn que le dan la usa por ejemplo, si habrd una semana de receso
en el colegio, gue no la tenia considerada en el cronograma de la tutora, tiene
que conversarlo con la profesora para ver cdmo recuperar esa semana de clases.

- Planilla gue es de implementacién de “Primero lee” (en qué unidad va, si se
han realizado las reuniones o no, cantidad de reuniones realizadas a la fecha, si
las profesoras han presentado licencias médicas y de cuantos dias, el avance de
la implementacidn, si es que se estd haciendo reforzamiento, si es que se esta
realizando con regularidad, la asistencia).

- Planilla de implementacion de “El viaje por las letras”.

Mo tiene un registro digital, anota todo en papel y luego lo sistematiza en la
planilla.

- Si los resultados estan bajo las metas (manejan metas en porcentajes), tienen
gue tomar accion con la profesora para ver como mejorar.

- Después de la evaluacidn y del informe se conversa en una reunién con la
profesora.

- Evaluaciones digitales donde responden desde un link y se obtiene
automaticamente los resultados.

- Se hacen llegar los resultados a través del informe.

- Contacta a la jeda de UTP si es que hay problemas con alguna letra, si es que
estan bajo la meta, para parar y hacer un refuerzo.

- Hay semanas mas fuertes que otras, a fin de mes es mas trabajo, son mas horas
de trabajo, pero con la experiencia se va adquiriendo la practica y ya saben
cudnto se van a demorar.

- Siempre hace todo con anticipacidn, empieza 2 semanas antes, porque sabe
que las profesoras se demoran en contestar. Les hace seguimiento y les
pregunta cada dia si no han contestado.

- En caso de que no contesten habla con el equipo directivo.

- La clave es el acompanamiento, el que estén en comunicacion constante con
las profesoras, independiente del convenio que tengan con la escuela, porque
siempre estan en contacto.

- El programa esta muy bien hecho, esta equilibradeo, bien organizado, cuenta
con el material perfecto para que una profesora solo tenga que invertir su
tiempo en preparar su clase y no elaborar material extra, viene todo dado y
listo.

- La carga es alta, tiene muchas comunas y salas que abarcar-

- Dispone de menos tiempo para darle a cada profesora para poder tener las
metas que pone la fundacidn.

- Si tuviera una carga mas baja podria rendir mejor

- El acompariamiento virtual no es lo ideal en comparacion con la presencial.
Cuando era presencial podia ver a la profesora, en cambio en la reunidn salo
hace preguntas y no ve sus clases. Con la presencialidad se podia notar donde
estaba la debilidad y apoyar ese aspecto.
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Comentarios
adicionales

- Hay que tomar decisiones. Por ejemplo, si se han perdido muchas clases o hay
una licencia importante y ahi ya hay que tomar como acciones porque no puede
el curso no seguir avanzando, porque por el cronograma después no te va a dar
para finalizar el afio con todos los contenidos gue se tenfan gue pasar. Entonces,
ahi hay que gestionar algunas cosas, ver si se puede encontrar algun reemplazo,
quién va a a cargo, si el reforzamiento no se esta realizando y estamos viendo
que los nifios siguen estancados con sus resultados, no suben, no avanzan,
entonces ahi también hay que conversar con la jefa de UTP, dar la voz alerta, qué
estd pasando aca, necesitamos que haya alguien que lo haga, entonces si se
ocupa esa informacidn para gque en el proceso vaya todo mejorando.

C.2. Entrevista a Tutora 2

Entrevistada
Unidad
Proposito de una
tutora o
coordinadora

Procesos en los
que trabaja

Tutora 2

Area de implementacion

- Mantener el contacto directo con las profesoras en cuanto a la implementacion
del programa, que se cumplan los objetivos, los plazos, apoyarlas en las areas
que estan mas descendidos los estudiantes de acuerdo a las pruebas y los
resultados de los analisis.

- Hablar con los equipos directivos y ver qué acciones de mejora se pueden
tomar en funcién de los nifios.

- Llenar planillas , con el ndmera de clases, unidades, si estan cumpliendo con
las cuatro clases a la semana.

- Tiene una escuela presencial, en la gue ha hecho modelados de los pasos de la
Fundacion para gque las profesoras puedan ver el contraste de lo que ellas hacen
con como la Fundacidn plantea que se haga el paso a paso.

- Reuniones semanales y mensuales con docentes, y reuniones quincenales con
los jefes de UTP. Revisan los avances, si estan utilizando el material de refuerzo,
si hay que parar el programa un poco y reforzar.

- Participar en Focus Group del programa “Viaje por las letras” (programa de
Nivelacion Lectora).

- Reuniones mensuales con la directora ejecutiva y la directora de gestion y

planificacién, para ver los avances de las escuelas y a cudles hay que ponerle
ojo, las salas rojas.

- Inducciones para salas nuevas (personalizadas, por escuela y por nivel).

- Analisis de resultados para cada prueba (fin de la unidad).

- Capacitaciones docentes.
- Webinar para equipos directivos. Son masivos para todos los colegios.
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Actores con los
gue interactda

Frecuencia de
los procesos

Herramientas
que utiliza

Hitos del
proceso de
implementacion

Equipo de tutoras y coordinadoras. Ademas, tiene dos coordinadoras a las que
les reporta por ciertos colegios y programas en particular.

Directora Ejecutiva

Directora de Gestidn y Planificacién

Equipos Directivos (principalmente con la jefa de UTP, Unidad Técnico
Pedagogica)

Profesores(as)

- Las reuniones son semanales y mensuales con los profesores, dependiendo
del convenio con la escuela.

- Las reuniones con los equipos directivos por lo menos una vez al mes,
dependiendo de los acuerdos que tomen, pueden juntarse cada 2 semanas para
ver cierta evolucion. También depende de la voluntad y el compromiso que
tiene el equipo directivo de cada escuela.

- Las planillas de las tutorias las rellena semanal o mensualmente, dependiendo
de las reuniones.

- Las capacitaciones docentes son tres al afio.

- Los Webinar han sido tres este afio.

Computador:

- Excel, Correo (via formal, con respaldo y registro), Meet.

Celular:

- Whatsapp (via informal, instantanea y efectiva).

- Prueba de diagndstico

- Pruebas de unidad

- Inducciones para salas nuevas

- Reunion de resultados de analisis del afio (al final de la implementacion)
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Relacion con
profesores

Relacion con
directora de
gestion

Relacion con
directora
ejecutiva

- Principalmente se comunican por Whaotsopp . Primero les manda el correo, que
es lo formal y pueden demorarse dos dias en verlo, entonces les habla por
Whatsapp y les manda la misma informacion y se asegura que lo ven mas rapido
y cuando leen el correo le mandan el “acuso recibo”, pero ya estaban
informados.

- Pocas veces llama por teléfono, si hay un profesor que desaparece un mes o
dos meses lo llama.

- Tiene reuniones semanales y mensuales, pero en general estan en contacto
cada guince dias. Hay profesores que le mandan su reporte de forma semanal.

- Recauda informacidn de la asistencia de los nifios, si pudieron avanzar la
cantidad de clases que tenian estimadas trabajar, si tuvieron licencia.

- A veces se pierde el foco de cada reunion, porque no se puede hacer un
seguimiento tan constante después de cuatro semanas, porgue en un mes es
mucha informacion la que tiene un profesor para entregar.

- La informacion que registran sirve para que en la proxima reunion vean si se
cumplieron o no los compromisos acordados.

- Interviene en la implementacidn del programa entregando tips, herramientas,
compartiendo material de refuerzo si es que los nifios no estdn avanzando o si
terminaron una letra y los nifios todavia no la adquieren.

- Siempre le envia toda la informacion. Toda la informacién pasa por ellas.

- Tienen reuniones mensuales donde ven la implementacidn del programa en
las distintas salas.

- 5e comunican por correo electrénico y Whatsapp .

- Se comunican a través de correo electrénico cuando son cosas muy puntuales e
inmediatas. Pero todo lo formal y que tiene que ver con las escuelas es por
COrreo.

- A veces solicita informacién particular, como por ejemplo: cantidad de nifios
del PIE, cantidad de nifios no lectores, en qué letra van en tal fecha, etc.

La misma relacion gque tiene con la directora de gestidn y planificacidn.

A veces en las reuniones esta con una de las dos, pero generalmente estan las
dos en la reunion.
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Relacion con
equipos
directivos

Pautas de
recoleccion de
informacion

Formas de
registrar la
informacion

Evaluaciones y
resultados

Tiempos
dedicados a cada
actividad

Fortalezas del
proceso de
implementacion

- Se comunica a través de correo y celular. El Whastapp es més informativo, por
ejemplo, si hay Webinar de capacitacidn de le envia la imagen de invitacidn. Por
correo es mas formal y también los llama por teléfono.

- Les entrega los resultados de las evaluaciones, ya sea de la lectura oral o de las
pruebas de unidad, que generalmente se hacen una vez al mes. Les lleva los
informes, los analizan, los conversan con las profesoras y hacen propuestas para
mejorar esos resultados.

- A veces le entregan informacidn, por ejemplo cuando la profesora esta con
licencia o cosas que tienen que ver con el aprendizaje.

- Planillas (en general)

- Pautas de reuniones virtuales

- Pauta de tutorias para registrar lo que se habla en cada una de las reuniones y
los acuerdos que se toman.

En un cuaderno, a mano. Luego la sube al Drive de las planillas que les pideny
ahi queda registrado.

- Le envia resultados a los equipos directivos y a los profesores a través del
correo.

- Todas las semanas una de las coordinadoras se encarga de descargar la planilla
de resultados y luego hacen filtros con cada escuela, sacando los puntajes,
cambiandolos a otros documentos para poder hacer el informe gue se envia al
jefe de UTP y a la profesora. Este informe es el mismo que se revisa después en
las reuniones con ellos.

- Cuando los profesores hacen la evaluacion impresa deben registrar los
resultados en la plataforma. En estos casos hay un retraso por el tema del
tiempo, lo cual genera dificultades porque se demoran en subir los resultados.

- Tiene sus tiempos establecidos para cada actividad, pero a veces cambia el
cronograma y la planificacidn por diversos motivos.

- Tiene determinadas sus actividades por cada dia de trabajo de la semana.

- Buen equipo de trabajo en la Fundacion.

- El programa es un buen programa para que los nifios aprendan a leer y escribir.
Si se trabaja en base a los intransables que tiene y se apega a la planificacidn los
nifios aprenden facilmente durante el primer afio.
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Debilidades del
proceso de
implementacion

Comentarios
adicionales

- Los profesores son muy resistentes al programa, sienten que no son capaces,
que es mucho para hacer en un dia. El profesor no siente gque el programa es
“parte de”.

- Hace falta mas capacitaciones (presenciales) a los profesores, sobre todo a los
nuevos. Las capacitaciones que se implementan de forma virtual no tienen el
mismo impacto gue tenian antes las presenciales. Los profesores veian como se
aplicaba una lectura del cuento, como se hacia una presentacion de la letra, no
es lo mismo ver un video y ver si lo implementa bien.

- Reuniones virtuales mensuales, luego de cuatro semanas se pierde el foco de
lo que hablaste hace un mes con la profesora. Cree gue el profesor no se esta
sintiendo acompanado.

- Los profesores que tuvieron el primer afio del programa online, se quedaron
con esa vision, y cuando llego el programa presencial, las planificaciones eran
distintas a lo que habian trabajado anteriormente. Eso genero confusiones y fue
dificil sacarlos de ahi.

- Para las jefas de UTP también fue dificil el cambio, del paso de clases online a
presencial entre el afio 2021 y 2022.

- La Fundacidn es rigurosa con cumplir plazos, que las profesoras cumplan los
intransables de la Fundacidn, que son los pasos de la clase, que revisen las
capsulas, que tengan acceso a todo el material.

- Debido a lo anterior, tuvo que estar mas tiempo en terreno, mostrando en vivo
la clase con la pauta de elementos clave. Con el tiempo han implementado
mejor. Han tenido que acortar ciertas partes de la planificacidn para que se
pueda hacer completa, pero ya se esta implementando en un 80%-90% el
programa.

- “Salas rojas”; salas que tienen mas nifos con los aprendizajes descendidos.

C.3. Entrevista a Tutora 3

Entrevistada
Unidad

Tutora 3
Area de implementacion

Proposito de una - Lograr la correcta implementacion en las salas que acompana.

tutora o
coordinadora

- Ser la contraparte, por si hay dudas, recibir y hacer llamadas para resolverlas.
- Tiene escuelas a cargo con y sin acompafiamiento.
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Procesos en los
que trabaja

Actores con los
gue interactda

Frecuencia de
los procesos

Herramientas
que utiliza

Hitos del
proceso de
implementacion

- Reuniones en la Fundacidn

- Reuniones con las escuelas

- Revisar videos de los pasos gue le mandan las profesoras

- Estd a cargo de bajar las evaluaciones digitales que hacen los profesores. Todos
los martes y jueves le pregunta a las tutoras y coordinadoras si necesitan
descargas.

- Gestion de material

- Induccidn a profesores nuevos

- Realizar informe después de cada evaluacidon de cada unidad

- Realizar informe final, de lo que paso todo el afio

- & los profesores se les manda su Ultima prueba y se cierra siempre con hablar
del informe cdmo terminaron las nifios y ddnde poner ojo el praximo afio con
los equipos directivos.

- Las capacitaciones son asincrdnicas y las profesoras tienen tres semanas para
realizarlas. Luego envian un ticket de salida donde quedan registradas sus
respuestas, las cuales se envian al equipo directivo.

Tutoras y coordinadoras

Directora Ejecutiva

Directora de Gestidn y Planificacién

Equipos directivos

Profesores (as)

- Reuniones semanales y quincenales con las profesoras

- Después de cada reunidn registra informacion en las pautas.
- 2 capacitaciones docentes, 4 Webinar .

Computador:

- Meet, Zoom , Excel, Correo (via formal, con respaldo y registro), Drive,
Plataforma de “Primero Lee”

Celular:

- Llamadas y Whatsapp (via informal, instantanea y efectiva).

- Asegurarse que la escuela cuente con sus materiales.

- Induccion a los profesores nuevos.

- Organizacidon de las reuniones

- Término de la prueba de unidad 6 (fin de la implementacicn)
- Evaluaciones

- Prueba de diagnostico

- Capacitaciones docentes

- Reuniones por escuela

- Toma de lectura

- Terminar unidad 3 antes de que se termine el primer semestre y terminar la
unidad 6 antes de que se termine el segundo semestre.

- Reforzamiento lector

- Capacitaciones internas
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Relacion con
profesores

Relacion con
directora de
gestion

Relacion con
directora
ejecutiva
Relacidon con
equipos
directivos

Pautas de
recoleccion de
informacion

Formas de
registrar la
informacion

- Se comunica a través de teléfono, Whaotsapp que es la via mas rapida, Meet y
Zoom.

- Se junta quincenal y mensualmente.

- Mo se junta con las escuelas que no tienen seguimiento, Mantiene
comunicacion con ellos por Whatsapp .

- En las reuniones le piden informacion: en qué clase van, si hubo o no atrasos,
hablan sobre las clases, las comentan, se resuelven dudas. Cuando corresponde,
revisan los informes de resultados, hacen planes de accidn para tomar medidas
y se trabaja las pautas de elementos claves cuando mandan videos.

- Le envia informacidn cuando se la pide

- La directora le pide las planillas de implementacidn y gueda en linea registrado
en el Excel.

- Siempre se comunican en la oficina y con muchos correos. La directora solicita
mucha informacidn por correo, sobre todo por el llenado de informacion que
ella necesita de los datos.

- Han mantenido reuniones entre la directora ejecutiva y la de gestidn, con las
dos juntas.

- Solicita informacidn que tiene que ver generalmente con los resultados, por el
tema de los impactos, resultados o a veces las asistencias criticas de los nifios, si
se realizaron tutorias, entre otros, pero tiene que ver mas con datos. Hay cosas
gue estdn preestablecidas, pero hay cosas que surgen, sobre todo este afio han
tenido gue surgir cosas para entender qué estd sucediendo. Ejemplos de esto,
tuvieron que descubrir cuantos nifios estaban faltando por curso, entender
porgué no estan subiendo los resultados a la plataforma, porgué no se hacen las
pruebas, porgué estdn atrasados en las unidades.

-Le reporta a través de reuniones mensuales, conversando.
- En general se comunica presencialmente con ella, porque va regularmente a la
oficina. También por teléfono.

- Se comunica a través de teléfono y una vez al mes en una reunidn.

- Recibe poca informacidn de su parte, mas que nada les reporta informacidn, si
o si les reporta resultados dependiendo de la unidad en la que estan, de lectura
oral o de las evaluaciones.

- Deben apoyar a las profesoras en la implementacidn, ya que como las tutoras
no estan en sala los equipos directivos deben ir a las salas a ver como esta la
implementacion y ayudar a la profesora.

- Cuando necesitan algo escriben o llaman.

- La tutora les hace preguntas sobre ciertas salas y profesores, para obtener
informacian.

- Pautas de reunidn (cuando trabaja con la profesora), en formato presencial y
virtual. La diferencia es que el foco cambia un poco, porque en las virtuales
debe ser mas concisa.

- Brijula (para ver el tema de la implementacion, como va, los focos del
programa, planificaciones y guias). La Bridjula es la idea del camino a seguir de
como hacer el trabajo, con las pautas de elementos claves.

Digitalmente en un Word.
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Evaluacionesy - Le envia resultados a los profesores y a los equipos directivos, a través del
resultados correo y lo conversan y revisan en las reuniones.
- Utiliza la plataforma “Primero Lee”, que es donde se trabaja cuando las salas
hacen pruebas en papel y suben los resultados a esa plataforma y se descargan
los resultados. Utilizan otra plataforma cuando los estudiantes realizan la
prueba digital. Cuando es en papel, los profesores registran los resultados
manualmente. El problema es que muchas veces no suben los resultados.

Tiempos Mo tiene los tiempos establecidos para realizar sus actividades.
dedicados a cada

actividad

Fortalezasdel - El acompafiamiento que tienen los docentes hace que funcione bien el
proceso de programa.

implementacion - El programa esta super completo, funciona. Funciona, pero tienen que estar
todos los actores comprometidos.

Debilidades del - Considera gue se debe trabajar alguna forma de gue se puedan tener los
proceso de datos. Con lo digital a veces las escuelas no tienen sefial, los profesores no
implementacion quieren subir los resultados.
- La implementacion falla porque cuando te juntas virtual con la profesora no
tiene muchos datos, porgue la comunicacidn es diferente. Antes estabas dentro
de la sala, veias lo que pasaba, conocias a los nifios, pero ahora no y como no hay
datos después no saben si se cumplen o no las cosas.

Comentarios -Hay salas que ya se han dado de alta. En Isla de Maipo, que es uno de los mas
adicionales antiguos se dieron de alta e idearon un sistema de tutoras dentro de sus mismas
profesoras y la Tutora 3 se comunica con ellas.
- Considera gue se deben fortalecer las evaluaciones digitales, para tener datos
y poder darle importancia.
- La escritura es una debilidad, pero no tiene que ver con el programa, tiene que
ver con la mentalidad de los profesores de no entender que la escritura es un
proceso comunicativo y no un proceso caligrafico.
- Si los profesores no registran los resultados de las pruebas en papel, no se les
puede obligar a que los suban, pero se levanta el caso al equipo directivo.

C.4. Entrevista a Directora de Gestion y Planificacién

Entrevistada Directora de Gestion y Planificacion

Unidad Area de Gestidn y Planificacidn

Propositode la - Ver la operacion y administracion de la Fundacion: recursos humanaos, finanzas,
directora de contabilidad, basicamente la operacion del dia a dia de la Fundacidn, prestando
gestion y apoyo a todo el resto de las dreas en términos de logistica y soporte para esas
planificacion funciones.

- Ver la planificacion, el anélisis de datos, el monitoreo y seguimiento de los
resultados de los programas y a proyectos o evaluaciones con externos (alianzas
con otras fundaciones).

- Ver el plan comercial, el crecimiento y el contacto con las escuelas para el
programa del proximo afio.
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Procesos en los
que trabaja

Actores con los
gue interactda

Frecuencia de
los procesos

Herramientas
que utiliza

Hitos del
proceso de
implementacion

Hitos del
proceso de
gestion

- Seguimiento de los datos, andlisis de los programas y de todos los intransables
que tienen definidos a nivel Fundacion.

- Levantamiento de datos e informacion que justifique o explique los resultados
que se obtienen a través de las planillas y todo el monitoreo que hacen.

- Logistica de materiales. Entregar todos los insumos necesarios para que el
programa funcione en las escuelas.

- Plan comercial, en el que trabaja de la mano con las coordinadoras y tutoras
porgue finalmente ellas son la contraparte o intermediario con las escuelas.
- Definir el presupuesto, la dotacion del equipo y distribuirlo en las salas, y
escuelas.

- Construir archivos y sistematizar informacion.

En la Fundacion a nivel interno:

- Directora Ejecutiva

- Coordinadora de Gestidn y Planificacion

- Secretaria de la Fundacidn

- Equipo de tutoras y coordinadoras

- Directorio (especificamente la presidenta del Directorio)

Actores externos:

- Socios donantes

- Sostenedores

- Otras fundaciones con las gue participan
- Ministerio de Educacion

- Politicos con los que tienen reuniones

- Reuniones con la Directora Ejecutiva una vez a la semana

- Reuniones con el equipo de gestion una vez a la semana

- Reuniones con el equipo de implementacidn una vez al mes (a fin de mes)
- Reunidn mensual con el directorio (principalmente con la presidenta)

Computador:

- Google Drive , Google Forms , Power Point, en general las herramientas de
Google y Microsoft (Power Point, Excel, etc.), correo.

Celular:

- Whatsapp (via instantanea y efectiva para solucionar “incendios”).

- Parte con la proyeccidn y teniendo claro cuales son las salas, escuelas y el
equipo para cada afio. Por lo tanto, implica revisidn de presupuesto, la dotacién
del equipo de la Fundacidn y la distribucidn por cada sala, escuela y comuna.

- Finaliza con el cierre del afio escolar, cerrando los anélisis de los intransables
que tienen para el drea de implementacién, viendo si se cumplen o no las metas
establecidas.

- Los resultados a nivel Fundacidn se miden por nivel y por comuna, mientras
que cada coordinadora y tutora lo tiene a nivel escuela y sala. Para la Fundacion
la unidad menor gque se mide es la escuela.

- Calendario base para comenzar con los procesos.
- Productos o entregables por cada proceso.

- Logistica de materiales

- Mominas de pago

- Informe de proveedores
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Relacion con
tutorasy
coordinadoras

Relacion con
directora
ejecutiva
Relacion con
directorio

Pautas de
monitoreo y
recoleccion de
informacion

Formas de
registrar la
informacion

- Se comunican por correo y celular, para solicitar requerimientos, llenado de
planillas, resolver sus necesidades.

- Se junta con ellas una vez al mes individualmente y una vez al mes con todo el
equipo.

- Le reportan el dia a dia del programa con cada escuela, la situacién con sus
docentes, qué pasa en cada sala, porqué no tuvo todas las reuniones, entre
otros. Es para entender los datos a partir de lo que ocurre en el dia a dia con la
implementacion.

- Como mide el impacto del programa le da mucho feedback a las tutoras.
Ademas, les solicita justificaciones o remediables que se van a tomar en funcién
de los datos que entrega.

- Comunicacidn por celular y presencial. En dltima instancia por correo, gue es
para que guede respaldo y por formalidad.

- Les reporta los impactos y avances de la implementacion a nivel global.
- Se comunica a través de correo y reuniones mensuales formales.

- Planilla que tiene todas las escuelas, salas con sus niveles, quién esta a cargo y
su tutora asignada.

- Documento que establece las metas, los indicadores y los intransables.

- Planilla donde se analiza el cumplimiento de metas de cada uno de los
indicadores (ribricas donde gueda establecido si se cumple o no una meta. 5e
traduce en una presentacidn para el equipo y el directorio.

- Exportacion de datos de resultados de aprendizaje de cada evaluacion por
escuela, region, comuna, nifio, etc.

- Planillas de implementacion, donde recogen datos de la implementacion
propiamente tal en las escuelas, por ejemplo: si se hacen reuniones, la licencia
de los profesores, reuniones con los directivos, el cronograma, etc. Principal
herramientas para levantar los intransables del programa.

- Planilla del Plan Comercial, donde hace proyecciones de las salas, va viendo lo
gue piden, niveles, costos y valor asociado.

- Manual y protocolo para la administracion, donde hace mucho seguimiento
para asegurarse gue todos los procesos y actividades se hacen siguiendo ese
protocolo.

- En la medida que surgen necesidades se crea una nueva pauta. Por ejemplo, si
se necesita levantar caracteristicas de los docentes, abren un Google Forms
donde cada tutora tiene que contestar por cada una de sus docentes. Entonces si
surge un requerimiento del proceso de implementacion se arma una planilla
gue es la forma mds facil para levantar datos para la directora y es amigable para
las tutoras y las profesoras.

Digitalmente: en planillas de Excel, documentos Word y presentaciones de
Power Point.
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Evaluaciones y
resultados

Tiempos
dedicados a cada
actividad
Medicion de
eficiencia y
eficacia

Fortalezas del
proceso de
gestion e
implementacion

- Hay evaluaciones en papel y digitales. Existe una plataforma para cada prueba.
Esas pruebas no son iguales, tienen preguntas diferentes por temas de formato,
pero miden la misma habilidad, a excepcion de la escritura, que la digital no la
mide y en papel si la evalda.

- En la evaluacidn digital envian un enlace y en la que es en papel se envia un
archivo digital y cada escuela se encarga de imprimirla, aplicarla y subir los
resultados a la plataforma. En cambio, en la digital, una vez que se realiza la
prueba inmediatamente quedan registrados los resultados y no tienen que
subirlos a ninguna plataforma.

- Como tienen dos formatos, hay dos plataformas, de la plataforma de las
digitales puede exportar directamente la base de datos y en el caso de las
impresas también exporta los datos, pero tiene que esperar a que estén
subidos. Entonces descarga ambas bases y hace el match y construye una base
nueva a partir de esos datos. Como la prueba impresa tiene mas preguntas que
la digital, no puede llegar y hacer el cruce por pregunta, entonces calcula el
puntaje de logro por nifio y junta esos puntajes de logro.

- Para el préximo ano estan reforzando y mejorando las pruebas digitales y
estan incorporando el eje de escritura

- Reporta el analisis de resultados al equipo ejecutivo, que es la directora
ejecutiva y la presidenta del directorio. Luego se le presenta al equipo de
implementacion, una vez al mes. Ambos a través de reuniones. Luego se envia
la presentacion por correo para que guede el respaldo de lo presentado.

- Se utiliza la plataforma de evaluacion digital, para las pruebas digitales y ua
plataforma propia para las impresas. Con eso descarga todos los datos y se
reportan a través de un Power Point .

Mo tiene un timing establecido de manera formal, sabe cuanto se demora en
ciertas cosas, pero no trabaja en funcién de eso.

Tienen un tema de los tiempos y de recursos. Tienen un presupuesto al cual
deben ajustarse y regirse para hacer todas las actividades. Ese presupuesto los
define desde qué planes de accion pueden hacer y como lo estan haciendo, loe
tiempos que tienen en el calendario con hitos tienen que ocurrir en esas fechas,
también pueden ver si se cumplen o no, si hay que hacer cambios, etc. Si bien
hacen ajustes, después no hacen anélisis de cuanto tuvieron que correrlo o
efectivamente como fue el proceso en si.

- En gestidn, tienen muy claros los procesos y las actividades asociadas a cada
uno. Son un equipo pequeno y la comunicacion es clave para que puedan dar
respuestas rapidas.

- En implementacidn, funciona el calendario con los hitos de implementacidn y
los intransables que hay que evaluar. Las coordinadoras saben perfectamente
como se implementa el programa, donde deben tener el foco y qué es lo que
tienen gue hacer. Eso estd muy armado y consolidado dentro de los afios que
tienen como Fundacian.

- Todas tienen una muy buena base para que el equipo pueda partir con la
implementacion y pueda saber qué es lo que va ocurriendo en cada periodo de
la implementacién durante el afio escolar.
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Debilidades del
proceso de
gestion e
implementacion

Comentarios
adicionales

Anexo D.

-En la gestidn, la debilidad es un tema de automatizar, hoy en dia hay que
ejecutar cada uno de los pasos y no han aprovechado la eficiencia tecnoldgica,
no tienen mucho conocimiento en eso. Nadie se maneja en tecnologia.
Entonces tienen cosas desde el Excel, correo y preguntar uno por uno.

- En la implementacicon falta mas orden y organizacidn de todo lo gue se qguiere
monitorear, durante el afio surgen muchas cosas que hay que ir introduciendo o
involucrando por necesidades del momento, entonces se desorganiza la
implementacion.

- La forma en que se hace, ocupan Excel gue para la directora de gestion es lo
mas facil y para el equipo también, pero muchas lo ocupan de diferentes formas
o el llenado de informacion no es completa, a veces se modifican o hay cambios
porgue no lo saben ocupar bien, entonces se hacen mas engorrosos los procesos
de analisis.

- Todo es muy artesanal, sigue siendo el dato uno por uno.

- En general los procesos ocurren al mismo tiempo y ocurren durante todo el
ano. Lo unico que ocurre de manera temporal es la logistica de materiales.

- Las etapas de cada proceso van avanzando e implica ir llegando al producto
final, al entregable.

- Todos los meses se analizan los datos y define planes de accion, algunos a
nivel Fundacion y otros tienen foco a nivel comunal. De esa forma apoyan a la
tutora o coordinadora en particular que estd a cargo de esa comuna gue muestra
datos alarmantes en cuanto al cumplimiento de las metas. Cuando hacen esos
planes de accion lo bajan al equipo de tutoras y ellas los implementan.

- Para el proximo afio estdn reforzando y mejorando las pruebas digitales,
incorporando el eje de escritura y haciendo ciertos cambios que han levantado
las coordinadoras de gue no funcionan o se puede hacer una mejora. Por
ejemplo, las pruebas no tienen una respuesta de “no s&”, entonces el nifio si o si
responde y al responder tenemos la probabilidad de que achunte mas que sepa,
porgue necesitas responder para pasar a la siguiente pregunta, entonces
estamos poniendo la opcidn de “no s&%, para que, si efectivamente no sabe la
respuesta, no le achunte al azar sino gue la pase. Y cosas asi para tener un
monitoreo lo més objetivo posible de lo que estd pasando en la salay de lo

que efectivamente adquiere el nifio con el programa.

- El proximo afio no va a haber opcidn de aplicacion de impresa, serd sélo digital.
La idea es gue tengamos solo un sistema porgue igual hace engorroso el
proceso de andlisis al trabajar con dos formatos, porgue no miden lo mismao, no
es la misma prueba, aungue mida las mismas habilidades, ya también el hecho
de no ser la misma pregunta, hace dificil comparar las pruebas o definir una
accién en funcidn de las pruebas.

- El 70% de pruebas es digital y el 30% en papel.

Modelamiento de procesos BPMN
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D.1. Contratacién del programa
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Figura D.1: Modelo BPMN completo del proceso de contratacién del pro-
grama. Fuente de elaboraciéon propia.
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D.2.

Capacitacion docente inicial
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Figura D.2: Modelo BPMN completo del proceso de capacitacién docente
inicial. Fuente de elaboracién propia.
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D.3.

Gestion de materiales
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Figura D.3: Modelo BPMN completo del proceso de gestion de materiales.

Fuente de elaboracién propia.
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Capacitaciones docentes

Equipo directivo

Rewvisar

Tomar resultados de
medidas capacitacion
(Capacitacién 2)

Contratacion
del prggrama
Si

Colegio

Profesor(a)

Capacitacion
docente 3

Comienza el T
primer semestre :
escalar .
Capacitacién

. . en linea

Fin de
Capacitacion 2

Participar en
capacitacion -

docente d
'ZCE]F‘J.'](ITE](,ZI\DH 2) iFaltan docentes

que hagan la
capacitacion?

No

Inicio de la
implementacion

Capacitacion dal programa

docente .
inicial Fin _de !as
capacitaciones

docentes

o
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
]
|
|
|
|
|
|
|
|
L

N
|
|
|
|
|
'

Inicio de la
implementacion del
Programa Primero Lee

Dar aviso

:

|

|

|

|

|

|

|

T

|

|

|

T

|

|

|

|
) |
Capacitacion :
=

docente Capacitacion
inicial docente 3
© .
g . Descargar
3 - Enviar resultados -
] = resultados s 7
§ \'/Q capacitacion ale )it @
e = s (Capacitacion 2) =
§ jp. Inicio del [Capacitacion 2) sFaltan Fin de__
: primer docentes que Capacitacion 2
5 g semestre hagan la
S F escolar capacitacion?
3
5
e Fin del
seguimiento de
capacitaciones
docentes
)
£
2 =
I
6T
3d
g5 -
8= Inicio del
] aio
a

Figura D.4: Modelo BPMN completo del proceso de capacitaciones docentes.

Fuente de elaboracién propia.
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D.5.

Evaluaciones y reuniones
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Figura D.5: Modelo BPMN completo del proceso de evaluaciones.

de elaboracién propia.
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D.6. Tomas de lectura oral
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Figura D.6: Modelo BPMN completo del proceso de toma de lectura oral.
Fuente de elaboracién propia.
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Figura D.7: Modelo BPMN completo del proceso de solicitud de nueva in-
formacién. Fuente de elaboracién propia.
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Tabla E.1: Comparacién de los costos de las tecnologias habilitantes. Ela-

boracién propia.

Tecnologia habilitante de visualizacién de datos

Items Tableau Power BI Data Studio (Looker Studio)
Implementacién con Tableau Cloud .
. Versiones .
(totalmente alojado por Tableau) P BI P Versiones
) - Power ro o .
- Visor de Tableau . - Version Gratuita
) 8,40 € usuario/mes .
USS$ 15 usuario/mes . - Looker Studio Pro pagada,
Costos - Power BI Premium .
- Explorador de Tableau . pero sin acceso a mayor
. 16,90 € usuario/mes B By .
US$ 42 usuario/mes . informacién por el reciente
- Power BI Premium .
- Creador de Tableau . lanzamiento
: 4212,30 € capacidad/mes
US$ 70 usuario/mes
Implementacién con Tableau Server
(en las instalaciones o en la nube publica)
- Visor de Tableau
US$ 12 usuario/mes
- Explorador de Tableau
US$ 35 usuario/mes
- Creador de Tableau
US$ 70 usuario/mes
% s 4. , e1e
Tabla E.2: Comparacién de las caracteristicas de las tecnologias habilitantes.
1 .
Elaboracion propia.
Tecnologia habilitante de visualizacién de datos
ftems ‘ Tableau Power BI Data Studio (Looker Studio)
Tableau Cloud y Tableau Server:
- Visor: Gobernar (ver linaje e impacto), Interaccionar | Todas las versiones tienen:
(interactuar con visualizaciones y paneles, descargar Conexién con mas de 100 origenes de datos, Cree informes y Limites de la subida de
visualizaciones como imégenes, descargar datos visualizaciones con Power BI Desktop, Integracién de API y archivos:
resumidos, ver advertencias de calidad de datos, controles, Objetos visuales de IA, Seguridad y cifrado de datos, - 1000 conjuntos de datos por
consumir modelos predictivos de Einstein Meétricas de creacién, consumo y publicacion de contenido usuario
Discovery), Colaborar (comentar en un panel o - 2 GB de almacenamiento
visualizacién, crea una suscripcién para ti mismo, Versiones por usuario
reciba alertas basadas en datos), Autor (explorar un - Power BI Pro (usuario/mes): Acceso de aplicaciones moéviles, - 100 subidas de datos al dia
origen de datos publicado existente con Ask Data) Publicacién de informes para compartir y colaborar, Limite de - 100 MB de tamano de
tamano del modelo (1 GB), Frecuencia de actualizacién (8/dfa),  archivo mdximo por conjunto
- Explorador: Visor + Gobernar (Administrar usuarios | Almacenamiento méximo (10 GB/usuario) de datos
y permisos, Administrar contenido y certificar
origenes de datos, Autor a partir de datos curados, - Power BI Premium (usuario/mes): Acceso de aplicaciones Limites de extraccién de datos:
Establecer advertencias de calidad de datos), méviles, Publicacién de informes para compartir y colaborar, - Las fuentes de datos
Interaccionar (Crear y compartir vistas Informes paginados (RDL), Limite de tamafio del modelo extraidos pueden contener
personalizadas, Descargar datos completos), (100 GB), Frecuencia de actualizacion (48/dia), IA avanzada hasta 100 MB de datos
Colaborar (Crear suscripciones para otros, Crear (andlisis de texto, deteccién de imagenes, machine learning
. alertas basadas en datos), Autor (Editar libros y automatizado), Conectividad de lectura /escritura con puntos de - Consulta tus datos en
Caracteristicas

visualizaciones existentes, Crear y publicar un nuevo
libro desde el origen de datos publicado existente),
Preparar (Programar flujos)

- Creador: Visor + Explorador + Gobernar (Curar y
compartir origenes de datos, Administracién del
servidor®**, Supervisién avanzada de la
implementacién, Migracién de contenido
programético), Autor (Crear y publicar un nuevo
libro con un nuevo origen de datos, Crear y publicar
nuevos origenes de datos, Crear nuevos libros
basados en Dashboard Starters predisefiados*),
Preparar (Crear nuevos flujos de datos (.tfl) , Editar
v modificar un flujo de datos (.tfl), Exportar datos
(-tde, .hyper o .csv), Publicar y ejecutar flujos,
Supervisar el rendimiento y el estado del flujo)

*Sélo disponible en Tableau Cloud
**S6lo disponible en Tableau Server

conexiéon XMLA, Flujos de datos (consulta directa, entidades
vinculadas y calculadas, motor de cdlculo mejorado), Creacion
de datamarts, Gestion del ciclo de vida de las aplicaciones,
Almacenamiento maximo (100 TB)

- Power BI Premium (capacidad/mes): Acceso de aplicaciones
méviles, Informes paginados (RDL), Consumo de contenido sin
licencias por usuario, Informes locales con Power BI Report
Server, Limite de tamano del modelo (400 GB), Frecuencia de
actualizacion (48/dia), IA avanzada (andlisis de texto, deteccion
de imdgenes, machine learning automatizado), Conectividad de
lectura /escritura con puntos de conexién XMLA, Flujos de
datos (consulta directa, entidades vinculadas y calculadas,
motor de calculo mejorado), Creacién de datamarts, Gestién del
ciclo de vida de las aplicaciones, Gestién de implementacién en
varias ubicaciones geograficas, Bring your own key (BYOK),
Disponibilidad de complementos con escalabilidad automética,
Almacenamiento méximo (100 TB)

graficos y tablas con muchas
opciones de configuracién.

- Conéctate con facilidad a
varias fuentes de datos.

- Comparte informacién con
tu equipo o con el mundo
entero.

- Participa en informes
colaborativos con tu equipo.

- Acelera el proceso de
creacién de informes con
informes de muestra
integrados.
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Tabla E.3: Comparacion de las razones para elegir una de las tecnologias
habilitantes. Elaboracién propia.

Tecnologia habilitante de visualizacién de datos

Ttems

;Por qué
elegir esta
plataforma?

Tableau

(Por qué elegir Tableau?

- Tableau es el lider de confianza en
analisis (Una comunidad inigualable,
Innovacion centrada en el cliente,
Cultura de datos que impulsa el
cambio)

- Analitica que a la gente le encanta
usar (La experiencia de usuario més
intuitiva, Potentes analiticas para

todos, La gente aprende mds rapido)

- Una plataforma integrada que es
mas facil de iniciar y escalar
(Flexibilidad y eleccién, Gobernanza
y seguridad, Integracién y
extensibilidad)

Power BI
Por qué Microsoft Power BI

- Confie en una de las nubes de inteligencia
empresarial de mayor tamano y que mas rapido
esta creciendo

- Confie en un lider reconocido

- Gestione su negocio con analisis de datos
Seguros

- Ponga la inteligencia empresarial a disposicién
de todos y de forma econémica

- Obtenga una rapida innovacién controlada por
el usuario

- Unifique los anélisis en autoservicio y de la
empresa

- Cree conocimientos mas profundos y ttiles

- Encuentre respuestas rapidas con la
inteligencia artificial lider del sector

- Mejore la eficacia y la precisién de la
publicacién de contenido de BI

- Consiga una interoperacién con Excel sin
parangén

- Convierta los conocimientos en acciones

- Analisis de secuencias en tiempo real

Data Studio (Looker Studio)

Google Data Studio: qué es y cémo utilizarlo
paso por paso [+Plantilla GRATIS]

- Centralizar datos (Google Data Studio te
permite crear informes y cuadros de mando)

- Crear informes (Google Data Studio facilita el
seguimiento de los indicadores)

- Colaborar con departamentos, socios, entre
otros (Data Studio vive en la nube, lo que
significa que cualquiera con acceso puede
visualizar reportes, editarlos y hacer
comentarios)

- Es gratuito a diferencia de otras plataformas
de reporting.

- Cuenta con un gran nimero de conectores
para obtener todos los datos necesarios.

- Proporciona un gran conjunto de graficos y
cuadros de mando que pueden personalizarse
facilmente.

- La herramienta estd basada en la nube, por
lo que puedes usarla para compartir datos y
actualizar informacién en tiempo real.

- Te ayuda a visualizar todos los datos
recopilados en un solo cuadro, haciendo que
sea mas facil establecer objetivos y aplicar
mejoras continuas a campanas y procesos.
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