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INTRODUCCION
Los resultados académicos hoy en dia en las escuelas se encuentran descendiendo,

siendo diversos factores, los que afectan los procesos de ensefianza aprendizaje. A
raiz de estos bajos resultados, de acuerdo con el Sistema de evaluacion vigente! las
escuelas son categorizadas en nivel insuficiente, medio bajo, medio y alto. Uno de los
factores que incide en los bajos resultados pedagdgicos en los estudiantes, es la
preparacion de los docentes para lograr aprendizajes significativos, siendo el trabajo
colaborativo fundamental para fortalecer los procesos de ensefianza e intercambiar
experiencias, jugando entre otros factores, un rol relevante la eficacia colectiva

docente en los resultados, de acuerdo con las investigaciones en este campo

La escuela Hermana Maria Goretti, que presenta resultados académicos bajos en sus
estudiantes y se encuentra en categoria de insuficiente, con resultados deficientes en
el ambito del trabajo colaborativo por parte de los docentes, en el informe de
evaluacion docente 2019, que esta a cargo del Ministerio de Educacion por medio del

Centro de perfeccionamiento, experimentacion e investigacion pedagogica (CPEIP).

Para contribuir a mejorar este relevante ambito de la gestion educativa, en el contexto
de esta AFE, se disefi6 un plan de trabajo participativo con los docentes, para
fortalecer el trabajo colaborativo, desde una perspectiva de la teoria de la cognicién

social, enfocada en la eficacia colectiva docente.

El proceso se inici6 analizando el informe entregado al colegio de trabajo colaborativo
docente emitido por el sistema de evaluacion del desempefio profesional docente,
guien se encarga afio a afio de medir de forma obligatoria a los docentes de aula que
se desempefian en establecimientos que dependen de los municipios o servicios
locales de educacién, para contribuir a mejorar la calidad de la educacién. Donde uno
de sus items a evaluar corresponde al trabajo colaborativo que permite mirar el
guehacer pedagdgico y reflexionar sobre sus fortalezas y areas de mejora. En esta

oportunidad se analizé los resultados de los afios 2018 y 2019.

A continuacion, se procedio a la elaboracién de un diagnéstico orientado a conocer el
nivel de eficacia colectiva docente que presenta el cuerpo de profesores de la escuela,

aplicando los instrumentos: Escala de eficacia colectiva docente (Collective teacher

! Sistema Nacional de Evaluacion de Resultados de Aprendizaje del Ministerio de Educacién de
Chile (SIMCE)



efficacy)? y Sources of teacher efficacy questionnaire (STEQ):3para luego
presentar a los docentes los resultados del diagnéstico y capacitarlos en
trabajo colaborativo y eficacia colectiva docente.

El proceso terminé con el desarrollo de una serie de talleres con los docentes,
enfocado en trabajo grupal de forma participativa y colaborativa, finalizando con
una jornada de trabajo de forma participativa con la creacién de un disefio de
un plan de accion para fortalecer el trabajo colaborativo desde una perspectiva
de la eficacia colectiva docente.

2Goddard, R.D., Hoy, W.K., & Woolfolk Hoy, A. (2000).

3Hoy, C. Zhou, M. Teo, T. Nie, Y. (2017).



Capitulo 1: Planteamiento del problema
1.1 Fundamentacion de la necesidad de fortalecer el trabajo colaborativo

El desempefio de una organizacion educativa es un fendmeno multifactorial
gue depende de distintas variables, entre ellas el liderazgo, convivencia,
gestion de personal, gestion curricular, ensefianza y aprendizaje en el aula,
donde la base de conocimientos para el mejoramiento se encuentra en la
practica docente, la que requiere de reflexiones criticas y sociabilizadas entre
profesionales, siendo una herramienta fundamental el trabajo colaborativo
docente.

En el Jdltimo informe de resultados de evaluacion docente para
establecimientos, emitido por el Sistema de evaluacion del desempefio
profesional docente (Docentesmas)* se indica que el desempefio de portafolios
de los docentes evaluados a nivel pais, se encuentran en un 36% de logro
como maximo en las distintas dimensiones evaluados con relacion al trabajo
colaborativo.

Por su parte, las investigaciones han mostrado que la colaboracion y la eficacia
colectiva son elementos que influyen en los resultados de los colegios, es decir,
gue en aquellos colegios donde existe una alta colaboracién y eficacia colectiva
se obtienen mejores resultados para sus estudiantes (Ross y Gray, 2006).

La escuela Hermana Maria Goretti, durante los ultimos 4 afios no ha logrado
mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes en la toma de pruebas
estandarizadas Simce, manteniéndose en la categoria por cuatro veces
consecutiva como insuficiente. Solo ha logrado mejorar y avanzar en los IDPS
(Indicadores de Desarrollo Personal y Social) lo que corresponde al desarrollo
de habilidades socioemocionales, que aun cuando se complementa con la

prueba estandarizada (Simce), no permite avanzar de categoria.

En la ordenacién de escuelas por logros de aprendizaje la Ley 20.529 del
Mineduc (2011) establece que la metodologia de ordenacién con la que la
Agencia debe clasificar a los establecimientos en cuatro categorias: alto,

medio, medio-bajo e insuficiente, sobre la base de una evaluacion integral de

% Recuperado del sitio web: docentesmas.cl/swdm-mideuc.cl/docentesmas/InicioFO.aspx.



los resultados obtenidos por sus alumnos. Este procedimiento considera los
resultados de aprendizaje de los alumnos evaluados mediante las pruebas
SIMCE, la distribucién de los resultados de los alumnos en relacion con los
Estandares de Aprendizaje, indicadores de progreso, y el grado de
cumplimiento de los Otros Indicadores de Calidad Educativa aprobados por el

Consejo Nacional de Educacion.

De esta forma se logra orientar el sistema educativo para mejorar la calidad y

equidad de las oportunidades educativas para todos los estudiantes.
En la ley anterior, en el parrafo 5, articulo 31, (2011: 16) se establece que:

si después de cuatro afos, contados desde la comunicacion sefialada en
el articulo 28, y con excepcion de lo previsto en el inciso segundo del
articulo 29, el establecimiento educacional se mantiene, considerando
como unico factor el grado de cumplimiento de los estandares de
aprendizaje, en la categoria de Desempeiio Insuficiente, la Agencia,
dentro del primer semestre, certificara dicha circunstancia. Con el solo
mérito del certificado el establecimiento educacional perdera, de pleno

derecho, el reconocimiento oficial al término del respectivo afio escolar.

Indicando que la escuela Hermana Maria Goretti se encuentra en peligro

de que se le quite el reconocimiento oficial.

Por otra parte, el Informe de resultados de la evaluacién docente 2018 y 2019°,
gue el Sistema de evaluacion del desempefio profesional docente, entrega a la
escuela Hermana Maria Goretti, identifica déficit en la evaluacion docente,

respecto de experiencias pedagdégicas enfocadas en el trabajo colaborativo.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos por los docentes en el
ambito de trabajo colaborativo docente de los afios 2018 y 2019. En este
modulo de evaluacidon se miden cuatro indicadores: Relevancia de la necesidad

gue motivo el trabajo colaborativo, calidad de dialogo profesional, el valor de

>Disponible para la Direccién del colegio en: swdm-mideuc.cl/docentesmas/InicioFO.aspx



trabajar con otros para el desarrollo profesional y reflexion sobre el impacto de

la experiencia de trabajo colaborativo.

A continuacion, se presentan resultados de desempefio de trabajo colaborativo
del afio 2018:

Grafico N°1
Distribucién de docentes por nivel de desempefio. Mdodulo 3 Trabajo

Colaborativo

0% 25% 0% 5% 100%

Relevancia de a necesidad que mativd el trabajo colaborativo
Calidad del didlogo profesional

Elvalor de trabajar con otros para el desaroll profesional
Reflexionsobre ¢l impacto de la expenencia de trabajo colaborativo

Modulo 3

|- Competentes+Destacados [ Insatisfactorios+Bdsicos

Fuente: Informe de Resultados 2018 Evaluacién Docente, Escuela Hermana Maria Goretti.

En el grafico podemos identificar que en la dimension de: relevancia de la
necesidad que motivo el trabajo colaborativo, los docentes se encuentran en
categoria de competentes-destacados con un 50% y un 50% de los docentes
en categoria de insatisfactorios-basicos; en cambio en la dimensién de calidad
del dialogo profesional, se encuentran con un 33,35 en categoria de
competentes-destacados y un 66,65 de los docentes en categoria de
insatisfactorios-basicos; en la dimension del valor de trabajar con otros para el
desarrollo profesional, solo un 16,7% se encuentra en categoria de
competentes-destacados contra un 83,3 se encuentra en categoria de
insatisfactorios-basicos, siendo la dimension mas baja; en la dltima dimension
gue corresponde a la reflexion sobre el impacto de la experiencia de trabajo
colaborativo, un 33,3% de los docentes de la escuela se encuentran en
categoria de competentes-destacados y un 66,65 en categoria de

insatisfactorios-basicos.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacién docente en el area

de trabajo colaborativo del afio 2019.



Grafico N°2
Distribucién de docentes por nivel de desempefio. Modulo 3 Trabajo

Colaborativo.
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Fuente: Informe de Resultados 2019 Evaluacién Docente. Escuela Hermana Maria Goretti.

En el afio 2019, podemos identificar en el grafico que en comparacion con el
afo 2018 los resultados son aun mas bajos, en donde podemos determinar que
en la dimension de relevancia de la necesidad que motivo el trabajo
colaborativo solo casi un 30% de los docentes se encuentra en la categoria de
competentes-destacados y mas de un 70% de los docentes se encuentra en
insatisfactorios-basicos, en cambio en las otras 3 dimensiones: Calidad del
didlogo profesional, valor del trabajo colaborativo para el desarrollo profesional
y reflexién sobre el impacto de la experiencia de trabajo colaborativo, todos los

docentes se encuentran en categoria insatisfactorios-basicos.

1.2 Pregunta de investigacion

De acuerdo con la informacién anterior, la escuela cuenta con un diagndstico
de la colaboracion que existe entre los docentes, de manera que surge la

pregunta:

¢, Qué elementos deberia tener el disefio de un plan de accion, desde una
perspectiva de la eficacia colectiva docente, para contribuir al
mejoramiento de los resultados de aprendizaje en una escuela con una

categoria de desempefio insuficiente?
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1.3Formulacién de los objetivos de la AFE

Objetivo General:
Disefiar participativamente un plan de accion, desde la perspectiva de la

eficacia colectiva docente, para contribuir al mejoramiento de los resultados de

aprendizajes de una escuela con una categoria de desempefio insuficiente.

Objetivos Especificos:
1. Realizar un diagnostico, para determinar el nivel de eficacia colectiva

docente existente, en los grupos de trabajo al interior de la escuela en

estudio.
2. Analizar, desde una perspectiva teérica y empirica, las fuentes mas
relevantes de eficacia colectiva docente y su incidencia en los resultados

de aprendizaje.

3. Recopilar y evaluar disefios de planes de mejoramiento de los

resultados académicos, que sean pertinentes a la escuela en estudio.

11



Capitulo 2: Marco tedrico

2.1 Trabajo Colaborativo

Hoy en dia, se puede evidenciar por medio de pruebas estandarizadas e
internacionales, que nuestros estudiantes no estan teniendo un aprendizaje
significativo, obteniendo resultados inferiores de forma reveladora
proporcionado un nivel insuficiente al que deben tener los estudiantes, segun

su grado académico®

Se sabe que existen diferentes factores para que esto ocurra, como: la
preparacion inicial de los docentes, manejo y dominio de contenidos, estrategia
de didactica, formacion continua y permanentes, perfeccionamientos
adecuados, donde hoy se denomina desarrollo profesional docente, que tiene

gue ver con la evoluciéon y continuidad de docente ”.

En marzo del afio 2016, se promulga la Ley N° 20903 que crea el sistema de
desarrollo profesional docente y modifica otras normas. En esta ley se hace
enfasis en el rol fundamental que debe cumplir el sostenedor, director y equipo
directivo de la escuela en fortalecer y fomentar el perfeccionamiento constante
y el trabajo colaborativo en los docentes, con el propésito de que puedan
adquirir nuevas capacidades y mejora de los saberes disciplinarios y

pedagogicos a través de compartir sus practicas y experiencias.

La ley N° 20.903, TiTULO Il del proceso de acompafiamiento profesional local.
Parrafo | de la formacion local para el desarrollo profesional, en su articulo 18 B
(2016:9) sefiala que:

La formacidon local para el desarrollo profesional tiene por objeto
fomentar el trabajo colaborativo y la retroalimentacién pedagogica. Es un

proceso a través del cual los docentes, en equipo e individualmente,

® vaillant, D. 2016.Trabajo colaborativo y nuevos escenarios para el desarrollo profesional
docente.

"Vaillant, D. 2014. Analisis y reflexiones para pensar el desarrollo profesional docente
continuo.

12



realizan la preparacion del trabajo en el aula, la reflexion sistematica
sobre la propia practica de ensefianza-aprendizaje en el aula y la

evaluacion y retroalimentacion para la mejora de esa préctica.

Dentro de este contexto, el Ministerio de Educacién, por medio de liderazgos
para la mejora otorga a los equipos directivos un set de herramientas para
apoyar el trabajo colaborativo, o que es esencial para impactar positivamente

en el proceso de aprendizaje de nuestros nifios/as y adolescentes.

Se precisa considerar el trabajo colaborativo como una herramienta que se
debe ocupar en las instituciones educativas, con el propésito de realizar un
trabajo efectivo y productivo, donde los docentes tendran siempre algo que
aportar, permitiendo de esta forma crear espacios abiertos, mejorar el clima de
trabajo, trabajar en confianza y reflexion constante de sus practicas
pedagogicas, donde se defiende su punto de vista, pero se respeta y entiende

el punto de vista del otro, bajo un clima de respeto( Calvo, 2013).

Para lograr mejoramiento escolar, el foco debe estar en la practica pedagogica,
donde en conjunto los docentes y equipos directivos deben reflexionar de forma
critica lo que sucede dentro de la sala de clases, logrando abordar las practicas
efectivas y las no tanto, en un determinado andlisis, para luego realizar un
acompafamiento y comprender entre los involucrados lo que esta sucediendo

en el aula.

La base del trabajo colaborativo es que los docentes “estudien, compartan
experiencias, analicen e investiguen juntos acerca de sus practicas
pedagogicas, en un contexto institucional y social determinado” (Vaillant, 2016,
p.11).

Por tanto, el trabajo colaborativo se entiende que es un trabajo colectivo, no
individual, en donde debe existir un problema a solucionar o una tarea que
realizar con una meta en comun, donde los involucrados aprenden del otro,

porque todos tienen algo que aportar para cumplir el objetivo.

13



Es una oportunidad valiosa que deben aprovechar los profesores y profesoras
para dialogar e identificar las necesidades, para poder ser enfrentadas de la

mejor manera, con el unico fin de mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

Para que un trabajo colaborativo se pueda llevar a cabo es necesario tener un
tiempo destinado para que los docentes puedan reflexionar sobres sus
practicas y poder analizarlas, para luego mejorarlas a través de un monitoreo
constante, por lo tanto, este tiempo debe ser permanente, no esporadico para

favorecer los aprendizajes de los nifios, nifias y adolescentes.

El trabajo colaborativo, se puede realizar en diferentes formas de analisis:
Comunidades de Aprendizaje profesional, que se refiere a que un grupo de
docentes de una comunidad educativa comparten sus practicas y las analizan
de forma critica con el proposito a contribuir en esta; Estudio de clases, que es
una modalidad donde un grupo de docentes planifica en conjunto sus clases,
se realizan acompafiamiento u observacion en el aula para luego realizar una
retroalimentacion y reestructurar sus practicas; Club de video, que es un tipo de
trabajo colaborativo consistente en observar sus clases grabadas, analizar
episodios de esta (inicio, desarrollo o cierre) guiados por mediadores que
conducen a la discusién y participacion, logrando obtener el protagonismo el
docente; Investigacion Accion, esta se inicia con la definiciéon de un problema y
se plantean preguntas a investigar, se recolectan datos, los que luego se
analizan en forma grupal y se proponen cambios a la metodologia utilizada,
para luego ser evaluadas. Se debe mencionar que esta modalidad es un ciclo

de trabajo?®

Valliant (2016) sefiala que las practicas que se realizan en el aula son
complicadas y las contingencias del dia a dia, lleva a los docentes a solucionar
situaciones que se le presentan de forma individual. En cambio, si este
accionar se aborda de forma colaborativa, se obtendran mayores posibilidades

de acertar con soluciones que beneficien los aprendizajes.

8 Ministerio de Educacién. 2019. Trabajo colaborativo y desarrollo profesional docente en la
escuela.
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Por lo tanto, para que exista trabajo colaborativo se requiere tiempo, no puede
ser de forma intermitente, debe ser de forma permanente y planificado. Los
expertos indican, ademas, que debe haber recursos pedagdgicos, asesorias,
seguimientos constantes y evaluaciones de los procesos, para contribuir a un

trabajo colaborativo eficiente.

Podemos concluir, que las politicas educativas, enfocadas en el desarrollo
profesional docente, aln se encuentran con falencias para lograr un trabajo
colaborativo docente que tenga incidencia en el aula, lugar donde ocurren los
procesos ensefianza - aprendizajes y de esta manera obtener mejores logros

en los estudiantes.

2.2 Eficacia colectiva docente

La eficacia colectiva, se ha estudiado en distintas areas, ya que es un
fendmeno organizacional que persigue influir al interior de las organizaciones
ya sean educativas, deportivas, seguridad vecinal, salud y empresas

manufactureras, entre otras.

La eficacia colectiva docente, tiene su sustento en la teoria social cognitiva
desarrollada por Bandura (1986), quien define la eficacia colectiva como la
creencia de los miembros de una unidad respecto de las competencias del
equipo al que pertenecen para desarrollar una tarea y conseguir los resultados

esperados.

Por lo tanto, la eficacia colectiva en el grupo docente tiene que ver con los
principios ideoldgicos que tienen por medio de conocimiento y/o experiencias
con respecto a su capacidad de practica, para resolver funciones que son
propias de su labor, logrando influir positivamente en los aprendizajes de los

estudiantes, obteniendo un impacto en el logro académico.

Las investigaciones de Limy Eo (2014), sefialan que la magnitud de los efectos

de mediacion de la eficiencia colectiva son lo suficientemente importante en
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educacion, lo que es reforzado con las investigaciones de Hendawy, Emam y
Halliger (2018), quienes sefialan que la relacion entre el liderazgo del director y
el compromiso de los docentes estd mediada por la eficacia colectiva de los
profesores.

Los profesores que tienen eficacia colectiva docente cuentan con altas
expectativas en sus estudiantes y confian que pueden lograr sus aprendizajes,
motivandose para conseguir un objetivo en comuin que es lograr aprendizajes
en todos los alumnos. Trabajar colaborativamente consigue lograr enfrentar las
dificultades en sus esfuerzos de mejora y busqueda conjunta de formas

creativas para mejorar la ensefianza.

Goddard (2001), en un estudio realizado en escuelas de ensefianza primaria,
resalta la importancia de la eficacia colectiva de los profesores en el proceso
educativo. Leithwood, Mascall y Strauss (2009) destacan que la eficacia
colectiva de los profesores es un mediador potencial del resultado de la
relacion liderazgo-profesor y un importante mediador del compromiso hacia la

relacion escuela-comunidad.

El mismo autor, Bandura (1997) determina que la eficacia colectiva es el
conjunto de creencias que tiene un grupo en torno a las capacidades de
organizar y ejecutar lineas de actuacion requeridas para alcanzar los logros
propuestos, mediante los conocimientos y habilidades de sus miembros y a

través de la interaccion, coordinacion y dinamica de sus transacciones.

Por tanto, podemos mencionar que las creencias son la base de nuestra vida,
son los principios ideoldgicos de una persona o grupo. En una comunidad
educativa los principios ideoldgicos o creencias es formar personas de forma

integral (Social, emocional y cognitivo).

Es necesario conocer e identificar como puede medirse la eficacia colectiva en
los grupos, es por eso por lo que existen cinco dimensiones en la eficacia
colectiva tratadas por Martinez, Guillén y Feltz (2011) donde las dimensiones
de la eficacia colectiva son: persistencia, unidad, preparacion, esfuerzo y
habilidad.
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Persistencia: Tiene que ver con la superacion de los obstaculos que se
pueden presentar en un grupo. Los integrantes de este grupo buscan la
forma de mantenerse en las metas propuestas a pesar de las
dificultades que se le presenten. Esta dimension es muy representativa
en los docentes, asi los docentes se esmeran en lograr conseguir
aprendizajes en sus estudiantes o redisefiar su ensefianza para lograrlo

buscando distintas estrategias y/o metodologias.

Unidad: Esta dimension hace referencia en mantener una comunicacion
grupal fluida. Que exista una actitud positiva en relacion a las acciones
gue se han planteado cumplir. En el grupo docente es importante que se
encuentren cohesionados entre ellos, logrando de esta forma no salirse

del foco que es lograr aprendizajes para todos los nifios y nifias.

Preparacion: Esta ligada directamente con la planificacion que debe
realizar el grupo para cumplir con el objetivo propuesto, teniendo la
mejor disposicion para cumplir la tarea. La planificacibn es una
metodologia que es ocupada en las comunidades educativas y que

ayudan a guiar y orientar el cumplimiento de objetivos.

Esfuerzo: Esta dimensidon esta ligada directamente con la motivacion
gue tienen los integrantes del grupo para cumplir los objetivos y asi de
forma conjunta mantener la concentracién en las metas propuestas y no

caer en distracciones que los saquen del foco.

Habilidad: Tiene relacion con las capacidades que tiene el grupo de
lograr los objetivos propuestos. Por ejemplo, las creencias de un grupo
de docentes, tiene que ver con la capacidad que tienen para lograr

aprendizajes en todos sus estudiantes.

Respecto de las fuentes de eficacia colectiva docente, las principales son:

Logros anteriores (Mastery experiences) y/o experiencias de dominio:
Esta categoria se piensa que es una de las mas eficaces ya que tiene
relacion con las experiencias anteriores exitosas, por tanto, se tiende a
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creer que, si se realiz6 una préactica exitosa, se repetird la misma
experiencia. lgualmente, si se ha fallado anteriormente, también se
podria pensar que ocurriria lo mismo, disminuyendo la eficacia.

2. Experiencia vicaria: Tiene que ver con reconocer como grupo, practicas
y/o experiencias exitosas de otros grupos, de manera que, si estas
practicas son parecidas a las observadas, la eficacia tiende a aumentar.
En cambio, si se observar experiencias sin buenos resultados, la eficacia
tiende a disminuir.

3. Persuasion social: Se relaciona directamente con fortalecer la conviccion
de las personas o grupos de sus capacidades para lograr los objetivos.
Una de las técnicas utilizadas para trabajar esta categoria son los
talleres, desarrollo profesional y retroalimentacion acerca de sus logros,

ya que estas técnicas inspiran a las personas a mejorar su desempefio.

4. Nivel de activacion o estimulacion psicologica: Esta categoria se refiere
a como las personas de un grupo se enfrentan a la presion y cual es su
reaccion. Si esta organizacion tiene radicadas sus creencias en sus
capacidades podra soportar de mejor forma la presion y en momentos

de crisis no afectara el desempefio de sus funciones®.

La medicion de la eficacia colectiva percibida, de acuerdo con lo planteado

por Bandura (1997), tiene dos principales aproximaciones metodologicas.

En la primera se considera la interpretacion personal de cada uno de los
integrantes de la organizacion con relacion a sus capacidades para cumplir

con funciones especificas que ellos deben realizar en el equipo.

La segunda aproximacién metodoldgica tiene que ver con la interpretacion

de los integrantes del grupo para funcionar como equipo.

% Prieto Navarro, L. 2019. La autoeficacia colectiva del profesorado como motor de cambio.
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2.3 Logros de aprendizajes

En el contexto normativo, se observa la exigencia de una ordenacion de
escuelas segun sus logros de aprendizaje, medidos por pruebas
estandarizadas del Sistema Nacional de Evaluacion de resultados de
aprendizaje del Ministerio de Educacion de Chile (Simce), en los niveles de
educacion basica: cuarto grado, sexto grado y octavo grado. En educacién
media solo en segundo grado. Esta evaluacion se realiza una vez al afio al final

de este, entregando los resultados a comienzo del afio siguiente.

Lamentablemente, un porcentaje importante de estudiantes de nuestro pais no

alcanza los niveles de desempefio esperados para el grado.

2.4 Factores asociados al logro de aprendizaje.

Diversos estudios han comprobado que existen factores personales del
estudiante que afectan o favorecen el logro en sus aprendizajes, como son las
variables de entrada, en ellas se mencionan algunas como: género, nivel socio
— economico, lengua materna, nivel de educacion de los padres, ocupacion de
los padres, asistencia a la educacion infantil. También se encuentran factores
de procesos que influyen en el proceso de ensefianza y aprendizaje y estas
estan relacionadas tanto con el estudiante como con los centros educativos y
en esta variable nos encontramos a nivel estudiantes en factores como: habitos
de estudio, apoyo familiar y expectativas propias; en cambio a nivel centro
educacional los factores que pueden influir segun estudios son: clima del centro

educativo, metodologia docente, dominio de disciplina que se ensefia.

También hay factores emocionales y motivacionales que pueden influir en los
logros de aprendizaje, porque este, de acuerdo con lo que sefialan las
investigaciones en este campo, estan relacionados no solo con los aspectos
cognitivos del estudiante, sino con lo afectivo y motivacién que en este proceso

exista.

Las practicas docentes que se caracterizan por instaurar espacios estimulantes

y de confianza en sus clases, provocan en los estudiantes que se sienten
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valorados y seguros, otorgando obtener mejores resultados en los aprendizajes
de estos, ademas de lograr expresar emociones positivas, demostrando la

relacion que existe entre la motivacion y los aprendizajes.

El clima escolar no es algo dado, mas bien es el resultado de una serie de
factores que las comunidades educativas construyen en un contexto especifico,
por lo tanto, los aspectos motivacionales y afectivos no se dan de forma
directa, las escuelas deben lograr que se desarrollen las capacidades y

aprendizajes relacionados™.

Otro factor que influye en los logros de aprendizajes es la habilidad docente,
gue indica que, si un docente tiene una habilidad mayor para producir
aprendizajes, los estudiantes tienen mayor grado de desempefio y viceversa.
Esto refleja que no solo se tiene que mejorar la formacion inicial de los
docentes, sino que el enfoque también debe estar en la formacion durante todo

el desarrollo profesional docente?!.

10 Ministerio de Educacién. 2015. Politica Nacional de Convivencia Escolar.

YBlanco, R. Aguerrondo, I. Calvo, G. Cares, G. 2008. Eficacia escolar y factores asociados.
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Capitulo 3: Disefio metodologico.

3.1 Metodologia

Esta metodologia estard enfocada en el estudio de caso, porque abarca la
realidad que viven los docentes de la Escuela en estudio y sus bajos resultados
obtenidos en la evaluacion docente, en el ambito del trabajo colaborativo y su
relacién con los bajos logros de aprendizaje de los estudiantes. Este estudio de
caso tiene como objetivo realizar una guia para la accion, la que se vera
reflejada en el disefio de un plan de accion de forma participativa con los
docentes desde la perspectiva de la eficacia colectiva docente, para contribuir
al mejoramiento de los resultados de aprendizaje.

Se debe mencionar que, de acuerdo con la literatura, el estudio de caso se
desarrolla dentro de un contexto de la vida real, que se favorece del desarrollo
previo de propuestas tedricas que guian la recoleccion y analisis de datos. Los
estudios de casos vienen siempre desde una teoria y antes de comenzar el
trabajo de campo, el estudio debe ser antepuesto por el impulso de una teoria.
En este caso se encuentra bajo la teoria de la cognicién social de Bandura
(1986), donde se enfoca en la perspectiva de la eficacia colectiva docente.
Luego del disefio del estudio, se procede a realizar el estudio donde se utilizara
una metodologia mixta: cuantitativa en su inicio, por medio de formulario de
respuestas y cualitativa en el desarrollo y final, enfocado en capacitaciones,
exposiciones y talleres con los docentes. El objetivo de esta estrategia
metodolégica es profundizar en la comprensién del complejo escenario de la
experiencia vivida desde el punto de vista de los docentes. Las caracteristicas
basicas de los estudios cualitativos se pueden resumir en que estan centradas
en los sujetos, que adoptan la perspectiva del interior del fendmeno a estudiar
de manera integral o completa. El proceso de indagacién es inductivo y el
investigador interactla con los participantes y con los datos, busca respuestas
a preguntas que se centran en la experiencia social, cbmo se crea y como da

significado a la vida humana.
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Diversos autores, como Grinnell, Williams y Unrau (2009), Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2008) y Stake (2006), sefialan que mas que un método es un
disefio y una muestra, es decir, sostienen que los estudios de caso utilizan o
pueden incluir diversos métodos. Al respecto, su importancia —mas que
discutir sobre si es un método, un disefio 0 una muestra— reside en su uso,
por lo cual se permite al lector que forme su propia concepcion sobre el estudio
de caso.*?

La finalidad de este estudio de caso es que sea de tipo instrumental, porque
estos examinan para proveer de insumos de conocimiento a algun tema o
problema de investigacion, construir y/o perfeccionar una teoria o aprender a
trabajar con otros casos similares. El caso por si mismo es menos importante
gue el entendimiento que genera.

El caso analizado corresponde a un estudio de caso holistico, porque se

estudia la unidad de analisis completa*®

3.2 Caracteristicas de la organizacion educativa y profesores.

La escuela estudiada corresponde a una escuela municipal de la comuna de
Recoleta, que solo entrega educacion pre-basica y basica, de kinder a octavo
basico, con solo un curso por nivel, donde existe una matricula de estudiantes
de 193. Cuenta con 20 docentes para cubrir el plan de estudio y a nifios con

necesidades educativas.

La descripcion demogréfica, corresponde al universo de la escuela, el que esta

representado por la edad, género o y cargo docente que ocupan.
3.2.1. Composicion por Edad
Con respecto a la edad se puede mencionar que la mayor concentracién de

docentes se encuentra en el rango de 30 a 39 afios con un 40% de la

poblacién, pero se debe mencionar que no muy por debajo se encuentra un

12R. Hernandez Sampieri. 2014. Material complementario. Capitulo 4: Estudio de caso.

13R. Hernandez Sampieri. 2014. Material complementario. Capitulo 4: Estudio de caso.
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35% de docentes en el rango de 40 a 49 afios. Por tanto, se puede mencionar
gue la mayor concentracion de docentes se encuentra entre los 30 y 49 afios.
En cambio, la menor concentracion de docentes se encuentra en el rango de
20 a 29 afos con un 10% de estos.

Grafico N° 3
Rango de Edad

@ 20 a 29 afios
@ 30 & 39 afios
@ 40 5 49 afios
@ 50350 afos
@ 60 omas

Fuente: Elaboracion Propia.

3.2.2. Composicién por Género.

De la totalidad de los docentes, se puede observar que el género con mayor
identificacion es el género femenino con un 70 %, en cambio el género
masculino solo se encuentra el 30%.

Grafico N° 4
Distribucién por Género

0% 0%

H mujeres

H hombre

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3. Composicién por cargo.

En la escuela en estudio, los profesores se clasifican en 3 tipos:

1. Tutores: que son aquellos que realizan la asignatura de Lenguaje y/o
Matematica siendo ademas los docentes que llevan la jefatura de cada

Curso.

2. Asignatura: son los que se desempefian realizado alguna asignatura de

los cursos, como especialistas en esa materia. No tienen jefatura.

3. Pie: corresponde a los docentes que se encargan de los estudiantes que

presentan necesidades educativas especiales.

Grafico N° 5
Clasificacion segun cargo docente

@ Docente Tutor
@ Docente Asignatura
Docente Pier

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Instrumentos de investigacion.

Dado que el trabajo se inicié con una metodologia cuantitativa, donde se aplicé
un cuestionario a todos los docentes de tipo diagnostico para medir el nivel de
eficacia colectiva docente, ademas de la eficacia colectiva y sus fuentes, para
identificar en qué nivel se encontraban los grupos de trabajo. Para ello se
utilizaron dos instrumentos de medicion. El primero, denominado Escala de
eficacia colectiva docente * (Collectiveteacherefficacy) y el segundo

instrumento denominado SourcesofTeacherEfficacyQuestionnaire (STEQ). *°

“Autores: Goddard, R. D., Hoy, W. K., & Woolfolk Hoy, A. (2000).

BSAutores: Hoi, C. Zhou, M. Teo, T.Nie, Y. (2017).
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Luego se disefié un sistema de planificacion desde la perspectiva del desarrollo
de la Eficacia Colectiva para una organizacion educativa. La metodologia
buscé establecer un ordenamiento l6gico de los pasos necesarios a seguir para
concretar de la manera mas eficaz posible determinados objetivos.

Se adjunta instrumento utilizado en anexo N°1.

3.4 Operacionalizacion de las variables en estudio.

A continuacion, se presenta la operacionalizacion de las variables en estudio,
empezando con la eficacia colectiva docente y luego las variables en estudio

de eficacia colectiva y sus fuentes.
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3.4.1 Variables de eficacia colectiva docente.

A continuacion, se presentan las variables de eficacia colectiva docente, que

corresponden a: andlisis de tareas y competencias grupales.

' & N

Eficacia colectiva docente

Es la creencia de los miembros de una unidad
respecto de las competencias del equipo al que
pertenecen para desarrollar una tarea y conseguir los
resultados esperados; en el plano educativo.
(Bandura).

N /

// Y 4 ™
Analisis de tareas Competencias grupales
Corresponde a como la evaluacién positiva o Se entiende como la valoracién positiva o negativa
negativa que realizan los docentes de los que realizan los profesores en cuanto a Ia
recursos contextuales, humanos, materiales, disposicién, capacidad y conviccion de grupo o
motivacionales y estructurales que colectivo docente para desplegar saberes vy
potencia|mente favorecen u obstaculizan la habilidades favoreciendo u obstaculizando el
realizacion de una determinada labor. desempefio de las tareas y logro de metas.
\QGoddard, Hoy y Woolflok) ) kQ(Goddard, Hoy y Woolflok) )
( ~ 2
Temas: Temas:
- Motivacién. - Capacidad en manejo socio- emocional.
- Estrategias pedagdgicas. - Altas expectativas.
- Estrategias normativas. - Manejo en saberes de distintas areas.
- Disposicion colaborativa.
\ < - Conviccidény compromiso.

N o\ J

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.2 Variables de eficacia colectivay sus fuentes.
A continuacion, se presentan las variables de eficacia colectiva y sus fuentes,

gue corresponden a: experiencia de dominio, experiencia vicaria, persuasion

social y estimulacion psicolégica.

Eficacia Colectiva

Creencias de un grupo en sus capacidades conjuntas para organizar y
ejecutar el curso de accidn requerido para producir niveles dados de
logros.

(Bandura, 2001)

Experiencia de
dominio (logros
anteriores)

Es la que genera en
las personas la
percepcion de que
si se ha tenido
éxitos  anteriores,
esto se puede
replicar en futuras
experiencias i
viceversa.

(Goddard, 2004)

Temas:

- Desempeiio
docente.

- Estrategias de
ensefanza.

- Dominio de
Contenidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Experiencia vicaria

Corresponde a las
experiencias
exitosas |
modeladas por|
otros y observadas
por una o0 mas
personas.

Temas:

Persuacion social

Corresponde a
fortalecer la
conviccién de las
personas o grupos
de sus capacidades
para lograr las
metas, por ejemplo:
conversaciones,
talleres,
oportunidades de
desarrollo
profesional y
retroalimentacién
acerca de los logros,
| mejorando su |

—desempefio. -

Temas:

- Reconocimiento

de las practicas

Estimulacion
psicoldgica

Corresponde a
alentary animar a
los miembros de un
grupo para soportar

la presiony los
momentos de crisis

sin afectar el normal
desempeiio de sus
funciones.

Temas:
- Trabajo

- Observacion de

practicas exitosas.

Modelamiento de

practicas
pedagodgicas.

docentes de parte
de los estudiantes
y docentes.

- Reconocimiento
de las practicas
docentes de parte
del equipo
directivo y los
otros docentes.

emocional para
soportar la
presiony
momentos de
crisis.



3.5 Validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados.

El instrumento de medicion de la eficacia colectiva docente es un instrumento
validado. La escala es de tipo Likert y en su versién original posee un Alfa de
Cronbach de 0.96. Consta de 21 items organizados en las siguientes
dimensiones: analisis positivo o negativo de la tarea (AT+ y AT-) definida como
la evaluacion positiva y negativa que realizan los docentes de los recursos
contextuales, humanos, materiales, motivacionales y estructurales que
potencialmente favorecen u obstaculizan la realizacion de una determinada
labor; y Competencias grupales positivas o negativas (CG+ y CG-) entendida
como la valoracion positiva 0 negativa que realizan los profesores en cuanto a
la disposicion, capacidad y conviccidon de grupo o colectivo docente para
desplegar saberes y habilidades favoreciendo u obstaculizando el desempefio

de las tareas y logro de metas*®

También el instrumento de eficacia colectiva y sus fuentes, es un instrumento
validado. Para validar el instrumento para medir las cuatro fuentes de eficacia
colectiva docente, se propuso un cuestionario de las fuentes (STEQ) de 26
items con cuatro subescalas: experiencia de dominio, experiencia vicaria,
persuasion social y estimulacion psicolégica. Los resultados apoyaron la
estructura hipotética de cuatro factores del STEQ. Las puntuaciones de los
cuatro factores del STEQ tuvieron fuentes correlaciones significativas con la
escala de sentido de eficacia de los maestros (TSES), que mostré la validez
relacionada con el criterio del STEQ. Ademas, los puntajes de las cuatro
fuentes predijeron significativamente los puntajes de eficacia de los maestros,
entre los cuales la persuasion social fue el predictor mas fuerte. Este estudio
contribuye a la literatura sobre la autoeficacia al proporcionar a los
investigadores un instrumento para examinar las diversas facetas de la eficacia
docente. Los hallazgos pueden informar a los directores de escuela y a los

formadores de docentes, permitiéndoles facilitar una cultura escolar y un

16 Autores: Goddad, Hoy & Woolfolk, afio 2000.
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entorno de ensefianza que cultive un mayor sentido de eficacia docente y, a su

vez, un mejor desempefio”

3.6 Planificaciéon de las actividades realizadas.

El planes una herramienta de planificacion, implementacion y evaluacion, que
sirve de guia para la evaluacion institucional, que permite definir y trazar
objetivos estratégicos y ordena y articula acciones para alcanzar los objetivos
trazados, a partir de su implementacidon, monitoreo, seguimiento y ajuste
continuo'®. Para efecto de este proyecto no se utilizar4d un modelo de plan ya
existente, ya que este se construird con los miembros de la organizacién de

forma participativa.

A continuacion, se presenta la planificacion disefiada para cumplir con los

objetivos que se planteo esta AFE.

Cuadro N° 1
Planificacion para el cumplimiento de los objetivos especificos

Objetivo Disefiar participativamente un plan de accién, desde la perspectiva de la

General: eficacia colectiva docente, para contribuir al mejoramiento de los resultados
de aprendizajes de una escuela con una categoria de desempefio
insuficiente.

Objetivo Realizar un diagnéstico, para determinar el nivel de eficacia colectiva

Especifico N°1 docente existente en los grupos de trabajo al interior de la escuela en
estudio.

/Acciones Metas Indicador Participantes  [Medios de|Responsables Nivel de|

Verificacion ejecucion

Diagnostico para determinar{100% de los|Total, de|Docentes Cuestionario  de|Estudiante 100%

el nivel de eficacia colectivajdocentes diagnésticos/total diagnéstico defresponsable AFE

existente en los grupos de|diagnosticados de docentes de la niveles de docentes

trabajo al interior de Ia] escuela. eficacia colectival

lescuela en estudio. y sus fuentes

Hoy, Zhou, Teo & Nie, afio 2017. Medicidén de fuentes de eficacia: Desarrollo y validacién de las fuentes

del cuestionario de eficacia del profesor (STEQ) para profesores Chinos.

18 Ministerio de Educacion. Divisidn de educacién general. 2018. Orientaciones para el plan de
mejoramiento educativo.
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Exposicion de resultados del(100% de docentes|N° de asistentes|Estudiante Andlisis de[Estudiante 100% de|
diagnoéstico en relacién conjasiste ala laresponsable  [cuestionario  de|responsable AFE |docentes asiste g
la eficacia colectiva docente,|presentacion exposicion/N°  de|AFE diagnostico sobre| exposicion de|
eficacia colectiva y sus docentes de Ia eficacia colectiva. resultados.
fuentes y resultados de escuela. Docentes
trabajo  colaborativo  de Andlisis de
Evaluacion Docente afio trabajo
2018 — 2019 colaborativo  de

evaluacion

docente
Objetivo Analizar, desde una perspectiva teérica y empirica, las fuentes mas

Especifico N°2

relevantes de eficacia colectiva docente y su incidencia en los resultados de

aprendizajes.

/Acciones Metas Indicador Participantes  IMedios de[Responsables Nivel de
Verificacion ejecucion
Revision de la literaturajAndlisis de la teoria|N°de Estudiante Base de datos|Estudiante Realizado
sobre las fuentes de eficaciale  investigaciones|publicaciones responsable de[cientificas responsable  de|
colectiva y sus fuentes y lajde las fuentes delrevisadas/N° de|AFE AFE
incidencia en los resultados|eficacia colectiva en|publicaciones
de aprendizajes. al menos 30% delsobre el tema de
las investigaciones|investigacion en
realizadas en estos|estos Ultimos 5|
admbitos en  losfafios.
Gltimos 5 afios.
Exposicion de forma te6rica|l00% de docentes|N° de asistentes|Estudiante Fuentes Estudiante 100% de los
ly empirica la eficacialasiste ala laresponsable  Secundarias. responsable AFE |docentes
colectiva y su incidencia en|presentacion. exposicion/N°  de|AFE asisten a
los logros de aprendizaje. docentes de Ia| Presentacion  de lexposicion.
escuela. Expositor
Objetivo Recopilar y evaluar disefios de planes de mejoramientos de los resultados
Especifico N°3 académicos, que sean pertinentes a la escuela en estudio.
/Acciones Metas Indicador Participantes  Medios de|Responsables  INjvel de)
Verificacion ejecucion
Realizacion de un taller{100% de los|N° de docentes|Estudiante Listado de|Estudiante 100% de los
(Trabajo Grupal) parajdocentes participajque Participanresponsable  [asistencia responsable AFE |docentes
recopilar y evaluar disefioslen la recopilacion y|/N° de docentes|AFE participa en
de planes de mejoramientos|evaluacion de|de la escuela Informe  con I3 recopilar Y|
desde una perspectiva de lajplanes de| Docentes recopilacion evaluar planes
eficacia colectiva. mejoramiento evaluacion de| de mejoras
planes de
mejoramiento
Exposicion en forma grupal(100% de los grupos|N° de grupos/N°[Estudiante Presentaciones Estudiante 100% de los
con experiencias exitosas|exponen practicas|de exposiciones [responsable responsable AFE |docentes
de otras escuelas. exitosas AFE exponen
préacticas
Docentes exitosas
Realizacion de una jornadall00% de docentes|N° de asistentes|Estudiante Plan de mejora Estudiante 100% de los
de trabajo para disefiar por|participan en laja la jornada/N°[responsable responsable AFE |docentes
medio de plantilla un plan de|Jornada de docentes de lajAFE participa en
mejora, desde [E escuela. jornada de|
perspectiva de la eficacial Docentes trabajo para|
colectiva realizar disefio.
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Capitulo 4: Analisis de resultados

4.1 Resultados del diagnostico

El analisis de resultados se realiz6 con Informes previos de la evaluacién
docente de los afios 2018 y 2019 de la escuela en cuestion, que el Ministerio
de Educacion entrega cada afio por medio del Centro de perfeccionamiento,

experimentacién e investigacion pedagogica (CPEIP).

De este informe, se analizé el ambito de trabajo colaborativo. Ademas, se
realizé un diagnostico a los docentes para analizar cdmo se encuentran desde
una perspectiva de la eficacia colectiva docente y sus fuentes. Este analisis
corresponde a los datos obtenidos de dos instrumentos que se aplicaron al
universo de los docentes de la escuela en estudio. El primer instrumento
corresponde al de eficacia colectiva docente “Collective teacher efficacy
questionnaire” de los autores: Goddad, Hoy & Woolfolk, afio 2000 y el segundo
instrumento corresponde al de eficacia colectiva docente y sus fuentes
“Sources of teacher efficacy questionnaire” de los autores: Hoy, Zhou, Teo &
Nie, afio 2017.

4.2 Andlisis de resultados de Informe de Evaluacion docente.

Todos los afos, los docentes de aula de las escuelas municipales de nuestro
pais, deben evaluarse con el propdsito de fortalecer sus practicas y mejorar la
calidad de la educacion. La evaluacion docente estd a cargo del Ministerio de
educacion por medio del Centro de perfeccionamiento, experimentacion e
investigacion pedagodgica (CPEIP), quien a través de la plataforma
docentesmas, entrega los resultados a las escuelas con el propésito de
informar coGmo se encuentran los docentes de la escuela y en qué area se debe

fortalecer.

En esta oportunidad, se analizaron los resultados de la evaluacion de los
docentes de la escuela en cuestidén en el &mbito del trabajo colaborativo de los
afos 2018 y 2019.
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La medicion del trabajo colaborativo en la evaluacion docente se categoriza en
cuatro indicadores: relevancia de la necesidad que motivé el trabajo
colaborativo, calidad de diadlogo profesional, el valor de trabajar con otros para
el desarrollo profesional y reflexion sobre el impacto de la experiencia de
trabajo colaborativo. Se debe mencionar que este criterio es evaluado a traves
de un informe escrito por los docentes, describiendo una practica docente

donde realizaron un trabajo colaborativo.

En el afio 2018, como se refleja en el grafico que se presenta a continuacion se
nota claramente que el indicador con mayor desarrollo corresponde a la
relevancia de la necesidad que motivo el trabajo colaborativo, donde un
50% de los docentes evaluados se encontraban en categoria de competentes -
destacados. En cambio, el indicador donde los docentes evaluados fueron
menos en la categoria de competentes — destacados, corresponde al indicador
el valor de trabajar con otros para el desarrollo profesional con un
promedio de 16.7%, lo que indica que existi6 menos importancia de los
docentes de trabajar con otros para el desarrollo profesional.

Grafico N°1

Distribucion de docentes por nivel de desempefio. Médulo 3: Trabajo
Colaborativo 2018

1] 25% 0% [ 100%

Relevancia de la necesidad que motivd el trabajo colaborativo

Calidad del didlogo profesional
El valorde trabajar con otros para el desamollo profesional

Modulo 3

Reflexién sobre el impacto de 13 experiencia de trabajo colaborativo

I B Competentes+Destacados [ Insatistactonios+Bésicos

Fuente: Informe de Resultados 2018 Evaluacién Docente, Escuela Hermana Maria Goretti.

En el afio 2019 se puede notar en el grafico que se ve a continuacion que los
resultados de los indicadores evaluados en comparacion al afio 2018 del
grafico de arriba, se encuentra mas descendidos. Respecto, del indicador
relevancia de la necesidad que motivo el trabajo colaborativo, el afio 2018
el 50% de los docentes se encontraba en categoria de competentes —

destacados, en cambio en el afio 2019 el 33% de los docentes se encuentran
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en categoria de competentes — destacados. Con relacion al indicador calidad
del didlogo profesional, en el afio 2018 un 33.3% de los docentes se
encontraba en categoria competente — destacado y en el afio 2019ningun
docente sali6 en la categoria de competente- destacados, quedando todos los
docentes en este indicador en la categoria de insatisfactorios - basicos. En el
indicador de valor de trabajar con los otros para el desarrollo profesional,
en el afio 2018 el 16.7% de los docentes se encontraba en la categoria de
competentes - destacados y en el afio 2019, ningun docente quedd en esta
categoria, saliendo todos en categoria de insatisfactorios — basicos.
Finalmente, respecto del indicador reflexibn sobre el impacto de la
experiencia de trabajo colaborativo, en el afio 2018 un 33.3% de los
docentes estaba en categoria de competentes — destacados y en el afio 2019
en este indicador todos los docentes evaluados se encontraron en la categoria

de insatisfactorios — basicos.

Grafico N° 2
Distribucion de docentes por nivel de desempefio. Médulo 3 Trabajo
Colaborativo 2019.

0% 25% 0%

—
- &

100%

. Relevanciadela necesidad que motivo e rabajo colaboratvo '_A I
g Calidad del didlogo profesional A
g Valor del trabajo colaborativo para el desarrolio profesional A

Reflexion sobre el impacto de la experiencia de trabajo colaborativo A

| A % Competentes+Destacados pais [ % Competentes+Destacados [ %|nsatisfactorios+Basicos

Fuente: Informe de Resultados 2019 Evaluacién Docente, Escuela Hermana Maria Goretti.

Aun cuando los docentes participan en espacios donde realizan trabajo
colaborativo, no perciben que a través de esta practica pueden realizar un
desarrollo profesional y que trabajar con mas docentes ayuda a alcanzar
aprendizajes. Ademas, falta analizar los resultados de estas practicas
colaborativas y como estas pueden impactar en el aprendizaje de los

estudiantes.
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4.3 Analisis de resultados de la medicién de eficacia colectiva docente.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos del cuestionario de
eficacia colectiva docente, que corresponde al diagnostico realizado a los
docentes para determinar el nivel de eficacia colectiva docente existente en los

grupos de trabajo al interior de la escuela en estudio.

Cuadro N° 2

Estadisticos globales eficacia colectiva docente

N° Aseveracion Promedio Moda
1 Los maestros aqui no se dan por vencido si un estudiante no quiere aprender 4.8 5

2 Los docentes en esta escuela pueden comunicarse con estudiantes dificiles 4.4 5

3 Los docentes aqui tienen las habilidades necesarias para producir aprendizajes significativos 4.6 5

para los estudiantes

4 Los maestros en esta escuela realmente creen que cada nifio/a puede aprender 4.6 5

5 Los profesores de esta escuela tienen las herramientas para tratar con los estudiantes con 4.4 4
problemas disciplinarios

6 Como docentes de esta escuela, podemos lograr que incluso los estudiantes con mayores 4.5 5
problemas se involucren en su trabajo escolar

7 Los docentes en esta escuela previenen el mobbing (bullyng, acoso) de manera efectiva 4.6 5

8 Como docentes de esta escuela, manejamos los conflictos de manera constructiva porque 4.6 5
trabajamos en equipo

9 En esta escuela, tenemos un conjunto comun de reglas y regulaciones que nos permiten 4.5 5)
manejar problemas con éxito

10 Los docentes de la escuela atienden con éxito las necesidades individuales de los estudiantes 4.4 4

11 En esta escuela, somos capaces de crear un ambiente seguro e inclusivo, aun en las clases mas 4.5 5
dificiles

12 Los docentes de esta escuela tienen éxito en la ensefianza de las habilidades que se desea 4.2 4

desarrollar en los estudiantes, incluso para aquellos con baja capacidad

RESULTADOS 4.5 5

Fuente: Elaboracién propia.
En relacion con la tabla anterior, se puede identificar que la percepcién de los
docentes se encuentra en promedio de 4.5, en la escala de percepcion Likert
aplicada, mientras que el dato que mas se repite es 5 (moda), lo que indica que
la mayoria de los docentes se encuentra totalmente de acuerdo con todas las

aseveraciones planteadas.
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Ademés, se pueden identificar las aseveraciones que presentaron mayor Yy
menor preferencia por parte de los docentes, las que se presentan a
continuacion:

Cuadro N° 3
Aseveracion con mayor y menor preferencia de la eficacia colectiva docente

Mayor Los maestros aqui no se dan por vencido si un estudiante no quiere aprender 4.8
Menor Los docentes de esta escuela tienen éxito en la ensefianza de las habilidades 4.2
que se desea desarrollar en los estudiantes, incluso para aquellos con baja

capacidad

Fuente: Elaboracién propia.

Se puede identificar, segun la figura precedente, que la aseveracion que tiene
mayor preferencia por parte de los docentes, obteniendo el promedio mas alto
corresponde a “Los maestros aqui no se dan por vencido si un estudiante no
quiere aprender”, lo que indica que los docentes de la escuela afirman que
buscan distintas estrategias pedagogicas para lograr aprendizajes en sus
estudiantes. Esto se puede afirmar porque en la escuela existen distintas
practicas pedagogicas en donde se trabaja dentro de la didactica con
estrategias y material diferenciado segun las necesidades educativas de los
estudiantes, existiendo reuniones de trabajo colaborativo de forma semanal

entre los docentes y el equipo PIE (Proyecto Integracion Escolar).

Por otra parte, la afirmacion de menor preferencia corresponde a “Los docentes
de esta escuela tienen éxito en la ensefianza de las habilidades que se desea
desarrollar en los estudiantes, incluso para aquellos con baja capacidad” lo que
indica que las estrategias pedagdgicas utilizadas no siempre son efectivas.
Esto tiene relacion con variables incontrolables que corresponden a falta de
capacitacion de los docentes en estrategias de ensefianza para desarrollar en
los estudiantes habilidades de orden superior, retroalimentaciéon y uso de
recursos pedagogicos, permitiendo lograr una ensefianza efectiva, logrando

aprendizajes para todos y todas.
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4.3.1 Andlisis de Creencias de Eficacia colectiva docente.

A continuacién, se presenta un analisis de los resultados, desde la perspectiva
del grado de arraigo de las creencias que los docentes tienen respecto de cada

una de las tematicas consultadas.

Cuadro N° 4
Andlisis de creencias de Eficacia colectiva docente de forma global
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni en desacuerdo/Ni en En acuerdo Muy de acuerdo
acuerdo
0% 0.4% 4.6% 39% 56%

Fuente: Elaboracién propia.

56% Creencias Arraigadas
==> 39.4% Creencias en Transito
E==> 4.6% Creencias Descontextualizadas
Los resultados en analisis de creencias de eficacia colectiva docente de forma
global, se puede identificar que el 56% de las percepciones de los profesores
estan centradas en la posicion extrema (5 muy de acuerdo), lo que implica que
dichas creencias estan arraigadas en estos, identificando claramente que los

docentes creen terminantemente en la aseveracion que evaltan.

En cambio, en las creencias en transito, que son aquellas donde los docentes
no tienen una definicion categodrica de sus respuestas respecto a las
aseveraciones que se les presentan (en desacuerdo; en acuerdo)
correspondiente a las opciones 2 y 4, se encuentra que suman un 39.4%,

indicando que los docentes aln no logran arraigar estas creencias.

En relacién con las creencias descontextualizadas que corresponde a la opcion
3 (Ni en desacuerdo/Ni en acuerdo) estas representan un 4.6% reflejando que
un bajo porcentaje de docentes presentan desinterés o desconocimiento sobre

el contenido que sefalan las aseveraciones.
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4.4 Analisis de eficacia colectiva docente por dimensiones.

En la eficacia colectiva docente, se identifican 2 dimensiones: andlisis de tarea

y competencias grupales.

4.4.1Dimension andlisis de tarea.

Pertenece a la valoracion positiva o negativa que realizan los profesores de los
recursos contextuales, humanos, materiales, motivacionales y estructural que
potencialmente benefician o dificultan la realizacion de una determinada labor.

Cuadro N° 5
Andlisis de tarea

N° Aseveracion Promedio Moda
1 Los maestros aqui no se dan por vencido si un estudiante no quiere aprender 4.8 5
3 Los docentes aqui tienen las habilidades necesarias para producir aprendizajes significativos 4.6 5

para los estudiantes

6 Como docentes de esta escuela, podemos lograr que incluso los estudiantes con mayores 4.5 5
problemas se involucren en su trabajo escolar

9 En esta escuela, tenemos un conjunto comun de reglas y regulaciones que nos permiten 4.5 5
manejar problemas con éxito

RESULTADOS 4.6 5

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede identificar en la tabla que las preferencias de los profesores se
encuentran en un promedio de 4.6. También se puede reconocer que todos los
docentes se encuentran totalmente de acuerdo, porque su preferencia es por la

opcién 5 (moda).

A continuacion, se presenta la aseveracion con mayor y menor preferencia en
la dimension en cuestion, donde se observan dos aseveraciones con

resultados iguales que presentan la menor preferencia.
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Cuadro N° 6
Aseveracion con mayor y menor preferencia de la dimension analisis de tarea

Mayor Los maestros aqui no se dan por vencido si un estudiante no quiere aprender 4.8

Menor Como docentes de esta escuela, podemos lograr que incluso los estudiantes con mayores 4.5
problemas se involucren en su trabajo escolar

En esta escuela, tenemos un conjunto comun de reglas y regulaciones que nos permiten 4.5
manejar problemas con éxito

Fuente: Elaboracién propia.

Se puede dar cuenta, segun el cuadro que la aseveracion con mayor
preferencia por parte de los profesores corresponde a “Los maestros aqui no
se dan por vencido si un estudiante no quiere aprender”, indicando que los
docentes buscan distintas formas para realizar el proceso ensefianza —
aprendizaje, tanto en estrategias pedagogicas, como motivacion al estudiante

por aprender.

Al contrario en la aseveracion con menores frecuencias nos encontramos con
dos aseveraciones que marcaron el mismo promedio, estas son: “Como
docentes de esta escuela, podemos lograr que incluso los estudiantes con
mayores problemas se involucren en su trabajo escolar’ y “En esta escuela,
tenemos un conjunto comun de reglas y regulaciones que nos permiten
manejar problemas con éxito”, donde se percibe por parte de los docentes las
altas expectativas que tienen por sus estudiantes, logrando motivar al proceso
aprendizaje, por otro lado el conocimiento de normativas para resolver los

problemas.

4.4.2 Andlisis de creencias en la dimensién andalisis de tarea

En el cuadro siguiente, se presentan los valores de cada una de las creencias
gue los profesores respondieron segun las aseveraciones en la dimension de

andlisis de tarea.
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Cuadro N° 7
Anélisis de creencias de la dimensién anélisis de tarea

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni en desacuerdo/Ni en acuerdo En acuerdo Muy de acuerdo

0% 0% 6 % 28 % 66 %

Fuente: Elaboracién propia.
66% Creencias Arraigadas
==> 28% Creencias en Transito
=—> 6% Creencias Descontextualizada
En las creencias arraigadas se puede identificar que un 66% de los docentes
creen en las aseveraciones mencionadas en esta dimension en la utilizacion de

recursos en distintos ambitos.

Con relacion a las creencias en transito, se identifica que un 28% de los
docentes, se encuentran en que aun no logran enraizar las aseveraciones que

se indican en esta dimension.

Observando los datos de las creencias, se puede reconocer que existe solo un
6% en creencias descontextualizadas (ni en desacuerdo/ni de acuerdo)
reflejando que en esta dimensidn existen 5 docentes del total de la muestra que
presentan desinterés o desconocimiento sobre el contenido que sefalan las

aseveraciones.

4.4.3 Dimension competencias grupales.

Se entienden las competencias grupales como la valoracion positiva 0 negativa
gue realizan los profesores en cuanto a la disposicion, capacidad y conviccion

de grupo docentes para desplegar saberes y habilidades favoreciendo u

obstaculizando el desempefio de tareas y logros de metas.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la dimensién de

competencias grupales.
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Cuadro N° 8
Competencias grupales

N° Aseveracion Promedio Moda
2 Los docentes en esta escuela pueden comunicarse con estudiantes dificiles 4.4 5
4 Los maestros en esta escuela realmente creen que cada nifio/a puede aprender 4.6 5
5 Los profesores de esta escuela tienen las herramientas para tratar con los estudiantes con 4.4 4
problemas disciplinarios
7 Los docentes en esta escuela previenen el mobbing (bullyng, acoso) de manera efectiva 4.6 5
8 Como docentes de esta escuela, manejamos los conflictos de manera constructiva porque 4.6 5
trabajamos en equipo
10 Los docentes de la escuela atienden con éxito las necesidades individuales de los estudiantes 4.4 4
11 En esta escuela, somos capaces de crear un ambiente seguro e inclusivo, aun en las clases mas 4.5 5
dificiles
12 Los docentes de esta escuela tienen éxito en la ensefianza de las habilidades que se desea 4.2 4
desarrollar en los estudiantes, incluso para aquellos con baja capacidad
RESULTADOS 4.5 5

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla se puede observar que el promedio en la dimension de

competencias grupales se encuentra en un 4.5. Mientras que el numero que se

repite en la moda es 5, indicando que la mayoria de los profesores se

encuentra totalmente de acuerdo en las aseveraciones mencionadas.

Posteriormente, veremos las aseveraciones con mayor y menor preferencia en

la dimension.

Cuadro N° 9
Aseveracion con mayor y menor preferencia de la dimensién competencias
grupales

desarrollar en los estudiantes, incluso para aquellos con baja capacidad

Mayor Los maestros en esta escuela realmente creen que cada nifio/a puede aprender 4.6
Los docentes en esta escuela previenen el mobbing (bullyng, acoso) de manera efectiva 4.6
Como docentes de esta escuela, manejamos los conflictos de manera constructiva porque 4.6
trabajamos en equipo

Menor Los docentes de esta escuela tienen éxito en la ensefianza de las habilidades que se desea 4.2

Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede dar cuenta que en esta dimensidn existen 3 aseveraciones con la
misma preferencia mayor (4.6) las que corresponden a: “Los maestros en esta
escuela realmente creen que cada nifio/a puede aprender”, “Los docentes en
esta escuela previene el mobbing (bullyng, acoso) de manera efectiva” y “Como
docentes de esta escuela, manejamos los conflictos de manera constructiva
porque trabajamos en equipo”. Los que nos indican que en las competencias
grupales los docentes tienen altas expectativas en los estudiantes y en los
colegas, ademas, se presenta la importancia de trabajar en conjunto para que

la escuela sea un espacio seguro.

La aseveracion con menor frecuencia es “Los docentes de esta escuela tienen
éxito en la ensefianza de las habilidades que se desea desarrollar en los
estudiantes, incluso para aquellos con baja capacidad”. A pesar de que se

encuentra siendo la menor, aln se encuentra sobre *.

4.4.4. Analisis de creencias en la dimension competencias grupales.

Seguidamente se presenta el cuadro de andlisis de creencias en la dimension

de competencias grupales.

Cuadro N° 10
Andlisis de creencias en la dimensidn competencias grupales

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni en desacuerdo/Ni en En acuerdo Muy de acuerdo
acuerdo

0% 0.6 % 3.8% 45 % 50.6 %

Fuente: Elaboracién propia.
50.6 % Creencias Arraigadas
E==> 45.6 % Creencias en Transito
E=—> 3.8 % Creencias Descontextualizadas
En el recuadro anterior se puede observar que un 50.6 % se encuentran en
creencias arraigadas, correspondiente a los datos de los extremos 1 y 5, que

nos indican que los docentes creen en las aseveraciones que se sefalan,
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estando en el rango “Muy de acuerdo”, sin encontrarse datos en el otro extremo

“Muy en desacuerdo”.

En las creencias de transito, las que son aquellas donde los docentes no tienen

bien definidas sus respuestas frente a las aseveraciones que se presentan nos

encontramos con un 45.6 %, representadas en los datos N°2 y N°4 (En

desacuerdo y En acuerdo), donde “En desacuerdo” es por debajo de 1.

En las creencias descontextualizadas, que es la que se encuentra en el centro

(Ni en desacuerdo/Ni en acuerdo), nos encontramos con un porcentaje de 3.8

%, dato que representa que un porcentaje minimo de los docentes desconocen

0 no se interpretan con las aseveraciones que se sefialan.

4.5 Andlisis de eficacia colectiva docente y sus fuentes.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos del diagndstico para
determinar el nivel de Eficacia colectiva y sus fuentes.

Cuadro N° 11
Estadisticos globales de eficacia colectiva docente y sus fuentes

ASEVERACION DE LA FUENTE EXPERIENCIA DE DOMINIO promedio moda
13  [Tenemos un excelente desempeio docente 4 4
14  |Siempre hemos tenido éxito con la ensefianza 3.6 4
15 [Tenemos buenas estrategias de ensefianza cuando ensefiamos 4.25 4
16 [Tenemos lo que necesitamos para tener éxito en la ensefianza 3.9 4
17 |Ensefiamos bien los contenidos de ensefianza 4.1 4
18 |Ensefiamos bien los contenidos dificiles 3.65 4
Resultados por fuente 3.91 4
ASEVERACION DE LA FUENTE EXPERIENCIA VICARIA promedio moda
19 |Ver a nuestros colegas ensefiar bien nos empuja a enseiar mejor 4.7 5
20 [Ver a nuestros colegas ensefiar bien sobre ciertos temas nos ayuda a imaginarnos 4.55 5
ensefiando esa materia de la misma manera
21 [Buscamos activamente colegas competentes como modelos para nuestro 4.7 5
comportamiento de ensefianza
22 |Ver a nuestros colegas ensefiar bien un tema dificil nos hace creer que también 4.1 5

podemos ensefiar bien ese concepto
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23 |Nos resulta mas motivador si vemos que nuestros colegas ensefian bien 4.7 5
24  |Evaluamos constantemente nuestras capacidades de ensefianza en relacion con 43 4
nuestros colegas
Resultados por fuente 4.50 5
ASEVERACION DE LA FUENTE PERSUASION SOCIAL promedio moda
25 |Nuestros alumnos nos han dicho que nos respetan como buenos maestros 4.65 5
26  |Nuestros alumnos nos han expresado que nos admiran por nuestras buenas 4.45 5
habilidades de ensefianza
27 [Nuestros padres y/o apoderados nos han dicho que somos buenos maestros 4.8 5
28 |Nuestros padres y/o apoderados nos han elogiado por nuestras capacidades de 4.6 5
ensefianza
29 |Entre colegas nos hemos dicho que somos buenos maestros 4.4 5
30 |Entre colegas nos hemos elogiado por nuestras buenas habilidades de ensefianza 4.35 5
31 |La directora de nuestra escuela nos ha dicho que somos buenos ensefiando 4.65 5
32 |La directora de nuestra escuela nos ha dicho que tenemos talento para ensefar 45 5
Resultados por fuente 4.55 5
ASEVERACION DE LA FUENTE ESTIMULACION PSICOLOGICA promedio moda
33 |La ensefianza nos hace sentir relajado 4.2 4
34 |La ensefianza nos proporciona motivacion para trabajar 4.85 5
35 [Nos sentimos vivos cuando ensefiamos 5 5
36 |Pensamos mas claro cuando ensefiamos 4.9 5
37 |Nos sentimos agradados cuando ensefiamos 4.9 5
38 |Nos energizamos cuando ensefiamos 4.85 5
Resultados por fuente 4.78 5
Totalde las fuentes 4.43 5

Fuente: Elaboracién propia.
En la tabla Estadisticos globales de la Eficacia colectiva docente y sus fuentes
la preferencia de los docentes se encuentra en un promedio de 4.43 y en una
moda de 5, siendo esta la que mas se repite y demostrando que existe en la
mayoria de los docentes encontrandose muy de acuerdo con las afirmaciones

planteadas.

Con relacién a las aseveraciones que tuvieron mayor y menor preferencias
podemos observar claramente en el siguiente cuadro que la afirmacion “Nos
sentimos vivos cuando ensefiamos” es la de mayor preferencia donde la
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totalidad de los docentes afirma estar muy de acuerdo. En cambio, la de menor
preferencia corresponde a la afirmacion “Siempre hemos tenido éxito con la
ensefianza” con un promedio de 3.6 identificando que no siempre se logra el
éxito en la ensefianza.

Cuadro N° 12

Aseveracion con mayor y menor preferencia de la eficacia colectiva docente y
sus fuentes

Mayor Nos sentimos vivos cuando ensefiamos 5

Menor Siempre hemos tenido éxito con la ensefianza 3.6

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.1 Analisis de Creencias Eficacia colectiva docente y sus fuentes

A continuacion, se interpretan los valores de cada una de las creencias que los

docentes respondieron segun las aseveraciones de forma global.

Cuadro N° 13
Andlisis de creencias de Eficacia colectiva docente y sus fuentes de forma

global
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni en desacuerdo/Ni en En acuerdo Muy de acuerdo
acuerdo
0% 0.38% 7.11% 35.57% 56.92%

Fuente: Elaboracién propia.
== 56.92% Creencias Arraigadas
==> 35.95% Creencias en Transito

==> 7.11% Creencias Descontextualizadas

Se puede identificar nuevamente que las creencias arraigadas que
corresponden a los extremos (1 y 5) solamente tenemos datos en uno de los
extremos con un 56.92%, correspondiente a “Muy de acuerdo”, siendo un dato
importante por considerar. En las creencias en transito existe una sumatoria de

35.95%, existiendo la posibilidad que estas afirmaciones se puedan modificar a
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través de una modalidad de trabajo con los docentes tipo capacitacion vy

talleres.

4.6 Analisis de resultados por fuentes

A continuacion, se presenta analisis de las cuatro fuentes de eficacia colectiva,
las que se denominan: Experiencia de dominio, experiencia vicaria, persuasion

social y estimulacion psicolégica.

4.6.1 Fuente: Experiencia de dominio (logros anteriores).

La fuente experiencia de dominio es considerada una de las fuentes de mayor
importancia, porque tiene relacion con los logros anteriores que han tenido los

docentes (Exitos y fracasos).

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en la fuente experiencia

de dominio.

Cuadro N° 14
Experiencia de dominio

ASEVERACION DE LA FUENTE EXPERIENCIA DE DOMINIO promedio moda
13  [Tenemos un excelente desempeio docente 4 4
14  |Siempre hemos tenido éxito con la ensefianza 3.6 4
15 [Tenemos buenas estrategias de ensefianza cuando ensefiamos 4.25 4
16 [Tenemos lo que necesitamos para tener éxito en la ensefianza 3.9 4
17 |Enseflamos bien los contenidos de ensefanza 4.1 4
18 |Ensefiamos bien los contenidos dificiles 3.65 4

Resultados por fuente 3.91 4

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que el valor que se repite con mayor frecuencia (moda)
corresponde a 4 y el promedio de la fuente experiencia de dominio pertenece a
un 3.91%. Muestra que es la fuente con los resultados en promedio y moda
mas bajos que las otras fuentes, siendo una variable controlable, por tanto, se

debe fortalecer sus practicas de ensefianza y estrategias metodoldgicas con la
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finalidad de modificar y mejorar estas aseveraciones y lograr mejorar su

desarrollo profesional docente.

Cuadro N° 15
Aseveracion con mayor y menor preferencia de fuentes experiencia de dominio

Mayor Tenemos buenas estrategias de ensefianza cuando ensefiamos 4.25

Menor Siempre hemos tenido éxito con la ensefianza 3.6

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa que la aseveracion con mayor promedio corresponde a ‘tenemos
buenas estrategias de ensefianza cuando ensefiamos” con un promedio de
4.25 en respuestas que estaban de acuerdo que tienen buenas estrategias de
ensefianza. En cambio, la de menor preferencia corresponde a la afirmacion
“Siempre hemos tenido éxito con la ensefianza” con un promedio de 3.6
indicando que, aunque tengan buenas estrategias de ensefianza no siempre
han tenido éxito con la ensefianza, por tanto, se debe seguir capacitando el
desarrollo de habilidades de ensefianzas diferenciadas para los diferentes

ritmos de aprendizajes de los estudiantes.

4.6.2 Analisis de creencias, fuente experiencia de dominio

Cuadro N° 16
Andlisis de creencias de la fuente Experiencia de dominio

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni en desacuerdo/Ni en En acuerdo Muy de acuerdo
acuerdo

0% 1.66% 18.33% 60.83% 19.16%

Fuente: Elaboracién propia.

=3 19.16% Creencias Arraigadas

E==> 62.5% Creencias en Transito

=—> 18.33% Creencias Descontextualizadas

Se puede concluir que las creencias de los docentes en la fuente de
experiencia de dominio se encuentran en transito con una sumatoria de un
62.5% las que se pueden modificar en un futuro, con capacitaciones debido a
gue corresponde a una variable controlable, mejorando asi sus practicas de

ensefianzas. Con relacién a las creencias arraigadas solo nos encontramos
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con un promedio de 19.16% y en las creencias descontextualizadas con un
promedio de 18.33%.

4.6.3 Fuente: Experiencia vicaria.

La experiencia vicaria esta relacionada con observar las experiencias exitosas

de otros y al mismo tiempo que sean modeladas por otros.

En la tabla a continuacion, se puede observar los resultados obtenidos de la

fuente de experiencia vicaria.

Se identifica en la tabla que las preferencias se encuentran en un promedio de
4.50. Ademas, se puede observar que el valor que mas se repite es 5 (moda)
siendo solo una 4. Indicando que la mayoria de los docentes se encuentra muy

de acuerdo con las afirmaciones realizadas.

Cuadro N° 17
Andlisis de fuente experiencia vicaria

N°  |ASEVERACION DE LA FUENTE EXPERIENCIA VICARIA promedio moda
19 |Ver a nuestros colegas ensefiar bien nos empuja a ensenar mejor 4.7 5
20 [Ver a nuestros colegas ensefar bien sobre ciertos temas nos ayuda a imaginarnos 4.55 5

ensefiando esa materia de la misma manera

21 [Buscamos activamente colegas competentes como modelos para nuestro 4.7 5
comportamiento de ensefanza

22  |Ver a nuestros colegas ensefiar bien un tema dificil nos hace creer que también 4.1 5
podemos ensefiar bien ese concepto

23 |Nos resulta mas motivador si vemos que nuestros colegas ensefian bien 4.7 5

24  [Evaluamos constantemente nuestras capacidades de ensefianza en relacidn con 4.3 4
nuestros colegas

Resultados por fuente 4.50 5

Fuente: Elaboracién propia.

En relacién a la aseveracion con mayor y menor preferencia de la fuente de
experiencia vicaria, se puede notar que existen 3 afirmaciones que se
encuentran con el mismo promedio mayor correspondiente a un 4.7, que

corresponden a las aseveraciones: “Ver a nuestros colegas ensefiar bien nos
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empuja a ensefiar mejor’, “Buscamos activamente colegas competentes como
modelos para nuestro comportamiento de ensefianza”, “Nos resulta mas
motivador si vemos que nuestros colegas ensefian bien”. Existiendo un
promedio significativo que le interesa aprender y observar las practicas de sus
docentes para aprender y motivarse.

Cuadro N° 18
Aseveracion con mayor y menor preferencia de la fuente experiencia vicaria

Mayor Ver a nuestros colegas ensefiar bien nos empuja a ensefiar mejor 4.7

Buscamos activamente colegas competentes como modelos para nuestro 4.7
comportamiento de ensefianza

Nos resulta mas motivador si vemos que nuestros colegas ensefian bien 4.7

Menor Ver a nuestros colegas ensefiar bien un tema dificil nos hace creer que también 4.1
podemos ensefiar bien ese concepto

Fuente: Elaboracién propia.

En cambio, solo tenemos una aseveracion con la preferencia mas baja, con un
promedio de 4.1 que corresponde a la afirmaciéon: “Ver a nuestros colegas
ensefar bien un tema dificil nos hace creer que también podemos ensefar bien

ese concepto”.

4.6.4 Analisis de creencias, experiencia vicaria.

A continuacion, se muestra el andlisis de creencias de la fuente experiencia

vicaria.

Cuadro N° 19
Andlisis de creencias de la fuente Experiencia vicaria

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni en desacuerdo/Ni en En acuerdo Muy de acuerdo
acuerdo

0% 0% 1.66% 33.3% 65%

Fuente: Elaboracién propia.
=3 65% Creencias Arraigadas
==> 33.3% Creencias en Transito

=—=> 1.66% Creencias Descontextualizadas
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En la tabla presentada se puede identificar que el 65% de las afirmaciones se
encuentran en creencias arraigadas, encontrando ese porcentaje solo en la
creencia “Muy de acuerdo”. Pasa lo mismo en la sumatoria de las creencias en
transito donde solo tenemos porcentaje en la creencia “En acuerdo” con un
33% correspondiente a las conductas que podemos modificar. En cambio, en
las creencias descontextualizadas solo nos encontramos con un porcentaje de
1.66% de docentes que se encuentran con desconocimiento o desinterés de

las afirmaciones de la fuente experiencia vicaria.

4.6.5 Fuente: Persuasion Social.

Es donde se puede mejorar la ideologia de los grupos de personas de sus
capacidades para lograr las metas. Por medio de talleres, conversaciones,

desarrollo profesional docente, retroalimentaciones.

Por consiguiente, se muestran los resultados obtenidos de la fuente persuasion

social.

Cuadro N° 20
Andlisis de fuente persuasion social

N°  |ASEVERACION DE LA FUENTE PERSUASION SOCIAL promedio moda

25 |Nuestros alumnos nos han dicho que nos respetan como buenos maestros 4.65 5

26  [Nuestros alumnos nos han expresado que nos admiran por nuestras buenas 4.45 5
habilidades de ensefianza

27  |Nuestros padres y/o apoderados nos han dicho que somos buenos maestros 4.8 5

28  |Nuestros padres y/o apoderados nos han elogiado por nuestras capacidades de 4.6 5
ensefianza

29 |Entre colegas nos hemos dicho que somos buenos maestros 4.4 5

30 |Entre colegas nos hemos elogiado por nuestras buenas habilidades de ensefianza 4.35 5

31 |La directora de nuestra escuela nos ha dicho que somos buenos ensefiando 4.65 5

32 |La directora de nuestra escuela nos ha dicho que tenemos talento para ensenar 4.5 5
Resultados por fuente 4.55 5

Elaboracién: Fuente propia.
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Se puede identificar, que el promedio de esta fuente corresponde a un 4.55
donde todas las aseveraciones tienen el valor que se repite con mayor
frecuencia a 5 (moda). Lo que podemos inferir que constantemente se esta
fortaleciendo la conviccién de los grupos, de sus capacidades para lograr las

metas.

Con relacion a la afirmacion con mayor y menor preferencia se identifican las

siguientes:

Cuadro N° 21
Aseveracion con mayor y menor preferencia de la fuente persuasion social

Mayor Nuestros padres y/o apoderados nos han dicho que somos buenos maestros 4.8

Menor Entre colegas nos hemos elogiado por nuestras buenas habilidades de 3.35
ensefianza

Fuente: Elaboracién propia.

Con un promedio de 4.8 se encuentra la afirmacion con mayor frecuencia que
corresponde a “Nuestros padres y/o apoderados nos han dicho que somos
buenos maestros” y con un promedio de 3.35 la aseveracion con menor
frecuencia “Entre colegas nos hemos elogiado por nuestras buenas habilidades

de ensefianza”.

4.6.6 Analisis de Creencias, fuente persuasion social.

Cuadro N° 22
Andlisis de creencias de la fuente persuasion social

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni en desacuerdo/Ni en En acuerdo Muy de acuerdo
acuerdo

0% 0% 6.25% 33% 61.25%

Fuente: Elaboracién propia.

wmm 61.25% Creencias Arraigadas

E==> 33% Creencias en Transito

==> 6.25% Creencias Descontextualizadas

La tabla demuestra que se encuentra un porcentaje de un 61.25% de creencias

arraigadas, con un 33% de creencias en transito y un 6.25 de creencias
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descontextualizadas. Nuevamente no se encontré respuesta alguna en los

valores de “en desacuerdo”y “Muy en desacuerdo”.

4.6.7 Fuente: Estimulacion psicolégica.

La estimulacién psicoldgica tiene que ver con la resistencia de los equipos

frente a la presién. Soportando mejor la presién, si las personas de esta

organizacion creen fuertemente en sus capacidades. Logrando asi mejorar los

momentos de crisis sin afectar el desempefio de sus funciones.

Respecto a esta fuente, se muestra en la siguiente tabla su promedio y moda

para su posterior analisis.

Cuadro N° 23
Andlisis de fuente estimulacion psicolégica

N°  |ASEVERACION DE LA FUENTE ESTIMULACION PSICOLOGICA promedio moda
33 |La ensefianza nos hace sentir relajado 4.2 4
34 |La ensefianza nos proporciona motivacion para trabajar 4.85 5
35 [Nos sentimos vivos cuando ensefiamos 5 5
36 |Pensamos mas claro cuando ensefiamos 4.9 5
37 |Nos sentimos agradados cuando ensefiamos 4.9 5
38 |Nos energizamos cuando ensefiamos 4.85 5
Resultados por fuente 4.78 5

Fuente: Elaboracion propia.

En la fuente de la estimulacion psicolégica, se encuentra un promedio de 4.78

en los resultados de las aseveraciones que pertenecen a esta y con un valor

gue mas se repite de 5 (moda). Esta fuente es la obtuvo el promedio mayor

entre las cuatro.
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Por consiguiente, se visualizan en la siguiente tabla las aseveraciones con

mayor y menor frecuencia.

Cuadro N° 24

Aseveracion con mayor y menor preferencia de la fuente estimulacion
psicologica

Mayor Nos sentimos vivos cuando ensefiamos 5

Menor La ensefianza nos hace sentir relajado 4.2

Fuente: Elaboracién propia.

La afirmacion que tiene mayor promedio corresponde a “Nos sentimos vivos
cuando ensefiamos”, correspondiendo a la aseveracion donde un 100% de los
docentes que respondieron, informaron estar “muy de acuerdo”. En cambio, a
la aseveracion con menor preferencia corresponde a “La ensefianza nos hace

sentir relajado” con un promedio de un 4.2.

4.6.8 Analisis de Creencias, fuente estimulacién psicoldgica.

Cuadro N° 25
Andlisis de creencias de la fuente estimulacion psicoldgica

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni en desacuerdo/Ni en En acuerdo Muy de acuerdo
acuerdo

0% 0% 2.5% 16.7% 80.83%

Fuente: Elaboracién propia.

=3 80.83% Creencias Arraigadas

== 16.7% Creencias en Transito

E=—> 2.5% Creencias Descontextualizadas

En las creencias arraigadas, un porcentaje de un 80.83% siendo las creencias
arraigadas mas altas en comparaciéon con las otras fuentes. En las creencias
de transito nos encontramos con un porcentaje de un 16.7%. En relacién con
las creencias descontextualizas, donde su porcentaje es de un 2.5%.
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4.7 Resumen de analisis de todas las fuentes.

Con relacion a la tabla que se presenta a continuacion, se identifica un

resumen de cada una de las fuentes.

Cuadro N° 26

Cuadro de resumen de las fuentes de la eficacia colectiva docente

Fuentes de la eficacial Preferencias
colectiva y sus fuentes

y 1 2 3 4 5 Total
Experiencia del0% [1.66% [18.33% [60.83% [19.16% [100%
dominio
Experiencia Vicaria 0% |0% 1.66% 33.3% |65% 100%
Persuasion Social 0% (0% 6.25% [32.5% 61.25% (100%
Estimulacion 0% |0% 2.5% 16.66% [80.83% [|100%
Psicologica

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro se puede claramente identificar, que la fuente de experiencia de
dominio es la que se encuentra con preferencias menos radicadas, en
comparacion a las otras fuentes. Ademas, nos demuestra que la preferencia de
acuerdo es el porcentaje mas alto en comparacion a las otras fuentes, por

tanto, como se encuentran en creencias en transito se deberan trabajar.

En la fuente de experiencia vicaria, se presencia una mayoritaria preferencia en
un 65% estar “Muy de acuerdo” y luego un 33.3% en estar “de acuerdo”.
Siendo un porcentaje muy menor en no estar “ni de acuerdo/ni en acuerdo” con
un 1.66%.

Del mismo modo, ocurre en la fuente persuasion social, donde las preferencias

van de mayor a menor desde estar “muy de acuerdo”, “de acuerdo” y “ni de
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acuerdo/ni en desacuerdo”, no presentando preferencias en “muy en

desacuerdo” y en “desacuerdo”.

La fuente de la estimulacién psicolégica sefiala la mayor preferencia en los
docentes en estar “muy de acuerdo” con un 80.83% indicando que esas
afirmaciones se encuentran arraigadas. Estando un porcentaje de 2.5% ni en
acuerdo/ni en desacuerdo, en donde se puede presentar un desconocimiento o

desinterés por los docentes ante estas aseveraciones.

4.8 Resultados de las actividades realizadas.

Respecto a las actividades realizadas nos encontramos con: exposicion de
resultados del diagnostico, Exposicion de eficacia colectiva docente y eficacia
colectiva y sus fuentes, taller para docentes, exposiciones por parte de los

docentes y una jornada de trabajo, las que se detallan a continuacion.

4.8.1 Exposicién de resultados del diagnéstico.

En septiembre del afio 2020, se realiz6 a todos los docentes de la escuela
Hermana Maria Goretti, la exposicidon del diagnostico realizado por medio de un
cuestionario Google de eficacia colectiva docente, eficacia colectiva y sus
fuentes (Escala de eficacia colectiva docente (Collective teacher efficacy) y el
segundo instrumento denominado Sources of Teacher Efficacy Questionnaire
(STEQ). Se adjunta anexo 1, encuesta realizada a los docentes.

Al mismo tiempo se les presentaron los resultados obtenidos en la evaluacion
docente de los afios 2018 y 2019del Ministerio de educacién por medio del
Centro de perfeccionamiento, experimentacién e investigacion pedagogica
(CPEIP).

Esta exposicion de resultados se realizé de forma virtual por plataforma zoom,
donde por medio de una presentacion se fueron demostrando los resultados
obtenidos.

Se adjunta anexo 2, correspondiente a la presentacion.
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4.8.2 Exposicion de eficacia colectiva docente y eficacia colectivay sus
fuentes.

En mayo del afio 2021, se realiza a los docentes de la escuela Hermana Maria
Goretti, una exposicién de forma tedrica y empirica de la eficacia colectiva
docente, la eficacia colectiva y sus fuentes y la relacibn que tiene esta
perspectiva con el trabajo colaborativo que realizan los docentes. Dentro de
esta exposicidn se identificaron definiciones y la relacion por medio de
ejemplos en sus préacticas pedagdgicas, pero por sobre todo como incide esta
forma de trabajo en los logros de los aprendizajes de los estudiantes.

Esta exposicion se realizé de forma virtual, por medio de plataforma zoom.

Se adjunta anexo 3 correspondiente a la presentacion y el anexo 3.1 donde se
incluyen evidencias fotograficas de la realizacion de esta actividad.

4.8.3 Taller docente

En mayo de 2021, se realiza un taller de trabajo grupal con los docentes de la
escuela Hermana Maria Goretti, cuyo objetivo fue recopilar y evaluar disefios
de planes de mejoramiento desde una perspectiva de la eficacia colectiva, que
tenian que ver con practicas exitosas que pueden servir de iniciativas para la
escuela en estudio.

El trabajo grupal por subsectores, como la escuela es pequefia y tiene un nivel
por curso, se realizd por sub-ciclo, de forma virtual, en grupos de trabajo por
medio de la plataforma zoom.

Se adjunta anexo N° 4, donde se muestra la pauta de trabajo disefiada como

parte de la metodologia utilizada en el taller.

4.8.4 Exposicién de los docentes.

También en el mes de mayo 2021, se desarrollé6 una jornada en donde los
docentes de la escuela Hermana Maria Goretti, exponen por medio de

presentaciones en PPT en forma grupal a sus pares la investigacion que cada
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equipo realizo sobre experiencias exitosas de mejora en escuelas. Los temas
escogidos por los grupos fueron los siguientes:

Grupo N°1: Eficacia colectiva y sus logros. Referencia: Volante, P. (2010)
Influencia Instruccional de la Direccion Escolar en los Logros Académicos.
Investigacion Doctoral, Escuela de Psicologia. El poder de la eficacia colectiva.

Articulo traducido y adaptado por Claudia Llorente y Paulo Volante.

Grupo N°2: Sistema de trabajo participativo que favorece los aprendizajes.
Experiencia de la escuela Radimadi, la Union. Libro: Se puede. Agencia de la
calidad.

Grupo N°3: Observacion y retroalimentacion para mejorar las practicas de aula.

Experiencia del colegio Kalem, Aysén. Libro: Se puede. Agencia de la calidad.

Las presentaciones por los grupos fueron realizadas de forma virtual, por medio

de plataforma zoom.

Se adjunta anexo N°5 con las presentaciones (PPT) de los grupos y capturas

fotograficas de las participaciones.

4.8.5 Jornada de trabajo.

La primera semana de junio se realizé una jornada de trabajo con los docentes,
de los mismos grupos anteriores, que consta de 3 partes: en la primera parte
se les entrega una planilla a los grupos de confeccion propia, donde debian
incluir acciones relacionadas con el mejoramiento del trabajo colaborativo con
una perspectiva de la eficacia colectiva. La segunda parte de la jornada
consistié en compartir las propuestas de acciones de mejora a los otros grupos,
de manera de retroalimentar las acciones de los otros grupos. En la tercera
instancia, los grupos analizaban la retroalimentacion entregada por sus pares y

reflexionaban con las sugerencias, decidiendo posteriormente la aceptacion o
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no de las sugerencias. Para terminar, se exponian las propuestas finales de
cada grupo.

Se debe mencionar que dos de estas acciones que debian realizar estaban
enfocadas al trabajo colaborativo y una al autocuidado.

Esta jornada se realiz6 de forma virtual.

Se adjunta anexo N° 6, que corresponden a las planillas de trabajo que elaboré

cada uno de los grupos con sus propuestas.

PROPUESTA DE EVALUACION

Implicancias practicas para la organizacion en estudio

Luego de haber realizado un diagnostico en relacion a la eficacia colectiva
docente y eficacia colectiva y sus fuentes y al mismo tiempo analizando los
resultados obtenidos en los afios 2018 y 2019 en la evaluacion docente, se
realiza un plan de trabajo con los docentes de la escuela Hermana Maria
Goretti, para de forma conjunta y participativa, disefiar un plan de accién que
favorezca los aprendizajes de los estudiantes, mediante el trabajo colaborativo
desde una perspectiva de la eficacia colectiva docente.

Se debe destacar que segun el analisis de resultados del diagnostico de
eficacia colectiva y sus fuentes se percibe, por parte de los docentes que falta
fortalecer

el reconocimiento como grupo, de practicas y/o experiencias exitosas de otros
y el trabajo entre colegas y/u otro estamento de la comunidad, elogiando las
buenas habilidades de ensefianza.

Se logro percibir, ademas, que a los docentes les cuesta soportar la presion de
la escuela, afectando su desempefio, por lo tanto, es de importancia primordial
mantener un apoyo psicoemocional, para proteger la estabilidad en la salud
mental de los miembros del equipo. Es por eso que, dentro de la propuesta de
los docentes para fortalecer su salud mental, se encuentran los auto cuidados,
para lograr en ellos un bienestar, emocional, social y fisico, logrando cultivar la

calidad de vida.
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Con los resultados obtenidos en el analisis de datos, se acordd en conjunto con
los docentes disefiar un plan de accion, que se enfoque en dos areas: gestion

pedagdgica y gestion de convivencia escolar.

A continuacion, se presenta el disefio de plan de accién enfocado en el trabajo
colaborativo desde una perspectiva de la eficacia colectiva docente, para ser
trabajado con los profesores de la escuela Hermana Maria Goretti:

Objetivo General: Implementar participativamente un plan de accién, desde la perspectiva de
la eficacia colectiva docente, en el area gestién pedagdgica y convivencia escolar, para
contribuir al mejoramiento de los resultados de aprendizajes mediante el trabajo colaborativo y
el autocuidado.

Area: Gestion pedagégica

Objetivo: Fortalecer el trabajo colaborativo de los docentes de la escuela Hermana Maria Goretti, con
el propdsito de lograr aprendizajes significativos en los estudiantes, desde la perspectiva de la eficacia
colectiva docente.

Accion Meta Indicador Participantes |Medios de[Responsables
verificacion
Nombre: 100% de Sub ciclo 2 y|N° de|Docentes de 2° y|Actas de acuerdos. Equipo
3 realizan trabajolacompafiamientos [3° ciclo. Acompafiamientos  al|Directivo
Acompafiamiento entre colaborativo de|planificados por| aula.
acompafiamiento sub-ciclo/N° de Retroalimentacion
pares entre pares acompafiamiento- entre pares.
tos realizados por Registros de
Descripcion: sub-ciclo. acompafamientos
realizados

Acompafiamiento al aula
entre pares de los grupos|
de sub-ciclo, con la finalidad
de observar estrategias|
pedagoégicas, analizar |
retroalimentar.

(Relatos cotidianos de la
Goretti, veo, pienso y me
pregunto,
retroalimentacion 3
estudiantes, etc.)

Resultados esperados:

Enriquecimiento de
practicas docentes.

Nombre: Plan de 1° ciclo con|N°® de acciones|Docentes sub-ciclofActa de confeccién dellEquipo
enfoque en lecto —frealizadas/N°  de[1° Plan de accién. Directivo
Alineamiento  de ciclofescritura. acciones Compromisos.
planificadas. Seguimientos.

enfocado en el proceso
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lecto-escritura

Descripcion:

Trabajo colaborativo desde
kinder a 2° basico, para
implementar el plan de la
iniciacion de la lectura |
escritura inicial, con
experiencias y estrategias|
metodoldgicas.

Resultados esperados:
Mejorar calidad de didlogo.

Mejorar practicas|
pedagdgicas articuladas.

Nombre: 3 exposiciones de|N° de exposiciones|Expositores y|Presentaciones. Equipo
docentes de laplanificadas / N°|Docentes de lalAsistencia. Directivo
Experiencias exitosas-escuela o de otra|de exposicioneslescuela.
oz comunidad realizadas.
evaluacion docente. .
educativa, que
., compartan su
Descrlpmon. experiencia  exitosa
. . . |en la evaluacién
Compartlr experlenuasdocente
exitosas de la evaluacién
docente por parte de los|
colegas.
Resultados esperados:
Logros de mejores
resultados en la evaluacion
docente y en los
indicadores estadisticos de|
la escuela.
Nombre: Encuesta de forma|N® de encuestas|Docentes Formulario Google Equipo
trimestral al 85% de|programadas Estudiantes Directivo
Encuestas de satisfaccién allos apoderados yjtrimestrales/N° de|Apoderados
los estudiantes y a IOsestudiantes. encuestas
trimestrales
apoderados. . S
Descripcion:

Realizar de forma trimestral
consulta a los apoderados Y|
estudiantes de la labor]
pedagdgica.

Resultados Esperados:

Obtener unal
retroalimentacion por parte
de los apoderados |
estudiantes para realizar]
mejoras en el plan de
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accion pedagogico.

Area: Convivencia Escolar

Objetivo: Promover el autocuidado en los docentes de la escuela Hermana Maria Goretti, para

entregar apoyo emocional y estabilidad mental en tiempos de pandemia.

/Accion

Meta

Indicador

Participantes

Medios
verificacion

de

Responsables

Nombre:

Terapia de la risa.

Descripcion:

Taller cuyo fin sea reir.

Resultados esperados:

Estabilidad emocional.

100% de
participacion de los
docentes

N° de

taller

programado/N°de

taller realizado

Docentes de

escuela.

a|Asistencia

Equipo
Convivencia
Escolar.

de

Nombre:

Lejos de la rutina.

Descripcion:

Juegos y dindmicas|

grupales.

Resultados esperados:

Fortalecer la convivencia de
la comunidad educativa.

Fortalecer la confianza V|
empatia entre pares.

100% de
participacion de los|
docentes

N° de
programado/N°
taller realizado

taller|
de

Docentes de

escuela.

alAsistencia

Equipo
Convivencia
Escolar.

de

Nombre:

La de
computadores caidos.

hora los|

Descripcion:

Desconexion  total  del
trabajo pedagoégico diario.
Con  actividades
yoga, zumba, karaoke.

como:

Resultados esperados:
Bajar el nivel de estrés.

Recargar energia.

100% de
participacion de los|
docentes

N° de
programado/N°
taller realizado

taller|
de

Docentes de

escuela.

alAsistencia

Equipo
Convivencia
Escolar.

de
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Implicancias practicas para las politicas publicas

En el afio 2009, en Chile el Ministerio de Educacion instaur6 el decreto N° 170
en el que se establecio la obligatoriedad de otorgar horas a los docentes para
realizar trabajo colaborativo bajo la modalidad de la co-ensefianza, en los
establecimientos que presenten el Programa de Integracion Escolar. Este
programa esta enfocado con mayor énfasis en los estudiantes que presentan
necesidades educativas especiales. Este decreto obliga a los profesionales
de educacion especial a entregar apoyos en la sala de clases regular. Es por
eso por lo que se le entrega horas que estan asignadas para trabajo
colaborativo entre los docentes de educacion especial y profesores de
educacion regular. Por tanto, a partir del decreto N° 170, se logra implementar
formas de trabajo colaborativo.

El problema es que es solo para los establecimientos que tienen incorporado el
programa de integracion escolar.

Por su parte, la Ley N° 20.903 (2016), indica que el trabajo colaborativo y la
retroalimentacion pedagogica son dos elementos claves para potenciar el
desarrollo profesional docente, el que debe ser promovido desde el sostenedor
y el equipo directivo, no explicitando el nUmero de horas no curriculares que
deben disponerse para este fin

Se debe tener claro que para que exista trabajo colaborativo, se debe entregar
a los docentes las horas no curriculares necesarias para que entre pares
puedan desarrollar un trabajo eficiente, logrando cumplir con los estandares de

aprendizaje que deben tener los estudiantes.

19 Rodriguez Rojas, F. Ossa Cornejo, C. (2014).
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CONCLUSIONES
El objetivo general de esta AFE (actividad formativa equivalente), correspondia

a disefiar participativamente un plan de accién, desde la perspectiva de la
eficacia colectiva docente, para contribuir al mejoramiento de los resultados de
aprendizajes de una escuela con una categoria de desempefio insuficiente En
relacidon a este objetivo se puede identificar en el trabajo realizado, que existio
por parte de los docentes una gran disposicion a la participacion y colaboracion
para llevar a cabo un plan de trabajo, logrando cumplir a cabalidad con la
creacion de un disefio de un plan de accion que cumpliera con el objetivo
presentado.

Los docentes que participaron en las actividades desarrolladas en torno a esta
AFE encontraron que fue de gran aporte, conocer la importancia de un trabajo
colaborativo bajo la perspectiva de la eficacia colectiva docente.

Ante lo anterior, se puede mencionar que del andlisis de datos resultantes de la
aplicacion de los instrumentos de medicion de la eficacia colectiva docente de
Goddad, Hoy y Woolfolk (2000) y de sus fuentes de Hoy, Zhou, Teo y Nie

(2017), se puede arribar a las siguientes conclusiones:

1. Existe un nivel de eficacia colectiva docente alto, con un 56% de las
creencias arraigadas, donde los docentes perciben que tienen
competencias grupales, mientras que un 40% de los docentes percibe
en menor medida que tiene las competencias necesarias para la
ensefanza, logrando desarrollar habilidades en los estudiantes.

2. En relacion a las fuentes de eficacia colectiva docente, se pudo
identificar, respecto de la experiencia de dominio, que los docentes
perciben que deben fortalecer sus conocimientos y estrategias para
lograr mejores competencias en su desempefio docente, porque en la
mayoria de los indicadores del instrumento de medida asociados a esta
fuente, las preferencias no se concentran en los niveles extremos de la
escala, lo que indica que las creencias de los profesores en este &mbito

se encuentran en transito.

3. En cuanto a la fuente de experiencia vicaria, se puede percibir un alto

nivel de preferencias concentradas en los extremos de la escala, por lo
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gue puede interpretar que las creencias de los profesores se encuentran

arraigadas con un 65% en este ambito.

4. Respecto de la fuente de eficacia colectiva Persuasion social, el grado
de concentracion de las creencias de un 61,25% en los extremos,
muestra que los docentes tienen creencias arraigadas en este ambito,
siendo mayor aun en la fuente de estimulacion psicolégica, la que
alcanz6 un grado de concentracion de 80,83 % de las preferencias en

los extremos.

5. Independiente de estos resultados con un nivel alto en eficacia colectiva
docente y eficacia colectiva y sus fuentes, se percibe por parte de los
docentes que aun se debe mejorar y buscar espacios para continuar
fortaleciendo el trabajo colaborativo con el fin de mejorar las practicas
pedagogicas y lograr mejores aprendizajes en los estudiantes. Ademas,
creen que es primordial seguir preocupandose de su bienestar en salud
mental, donde deben estar en constantes auto cuidados con el propésito
de poder enfrentar los altos niveles de estrés a los que se encuentran

expuestos dia a dia.

Con los resultados del diagnostico, se permitié lograr que esta actividad
formativa equivalente, se realizara de la forma en que estaba programada,
donde se destaca la voluntad, participacion y colaboracion de los docentes de
la escuela en cuestion cumpliendo con todas las actividades realizadas, con el
fin de realizar un trabajo colaborativo que los lleve a disefiar un plan de accion

gue les permita fortalecer sus practicas docentes.

Finalmente, se debe mencionar que, en esta AFE, existieron distintas
limitaciones que se relacionan con las condiciones externas que se estan
viviendo en el mundo, asi como en el pais, relacionados con la pandemia
COVID 19, lo que implicé la realizacion de modificaciones en el proceso del
cumplimiento de las tareas planificadas. Estas estaban programadas para ser
realizadas de forma presencial, debiendo realizarse de manera virtual, con
algunas dificultades menores de conexién de algunos docentes, sin embargo,

esto no perjudico el logro del objetivo final.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Encuesta de Eficacia colectiva docente y eficacia colectiva 'y

sus fuentes.

Encuesta eficacia colectiva docente y sus

fuentes

Estimadas y estimados docentes, junio con saludaries, les invito & colaborar con este estudio
refacionado con conocer como se dezamolla en nuestra escueta, o irabajo colaborativo, & ravés
del diagnostco de la eficacia colectiva docente y como se ongina esta El objetivo es, a partir
del diagndstico, disefiar planes de mejora gue nos permitan mejorar en nuwestras practicas de

trabajo en equipo
“Obdigatario

1. Su cargo corresponde a *
Marca solo un dvalo.

() Docente Tutor
("} Docente Asignatura

() Docente Pier

2. 5u edad se encuentra en el rango de *

Marca solo un dvalo.

L i20a29 sfios
()30 a 39 afios
() 4D a 49 afos
{15059 afios

L) 500 mas

Se invita a contestar este cuestionario marcando

solo una alternativa de la escala de calificaciones,
aquella que mejor represente su percepcion sobre
ol tema consultado

1= Muy ef desacerda 1= en
dresacuerdo 3= i en desacuerdo’me
en acierdo 4= en acuerdo 53 Moy
the aruerdo
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1. Los maestros aqui no se dan por vencido si un estudiante no quiere aprender

Marca soko w dvala

2. Los docentes en esta escusla pueden comunicarse con estudiantes dificiles *
Marcs solo un dvala.

1 2 3 4 -}

3, Los docentes aqui tienen las habllidades necesarias para producir aprendizaje
significativos para los estudiantes *

Marca solo n dvala

4, Los maestros en esta escuela realments crean que cada nifaf puede aprendear *

Marca sofo un dvalo
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7.

9.

10

5. Los profesonis de asta oscuela tienen las herramiéntas para tratar con los
estudiantes con probiemas disciplinarios *

Marce eodo un dvala

&, Como docentes de esta escusls. podemos lograr que incluso los estudiantes con
mayones problomas se imvolucren en su trabajo escolar *

Marca solo un drala

1 2 3 4 &

7.Los docentes an esta escusls provienen ol mobbing (bulling, acoso) de manera

8. Como docentes de esta escuela, manejamos jos conflictos de manera
constructiva porque trabajamos en equipo *

Mareas sofo un dvala,
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1.

12

13.

14.

9. En esta escuels, tenemos un conjunto comun de reglas y regulaciones que nos
permiten manejar problemas con éxito *

Marco solo un dvalo,

10. Los docentes de la escuela atienden con éxito las necesidades individuales de
los estuciantes *

Mavca solo un dvalo,

11. En esta escuela, somos capaces de crear un amblente seguro e inclusivo, adn en

las clases mas dificiles *

Marca s0lo un évalo

12. Los docentes de esta escuela tienen éxito en I3 ensenanza de las habilidades
que se desea desarroliar en los estudiantes, incluso para aquellos con baja
capacidad *

Marca s0lo un évalo.
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15

16.

1.

18.

14, Siempre hemos lenido éxito con la ensefianza *

Marcy 506 un vl

15. Tenemos buenas estrategias de ensefianza cusndo ensefismos *

Marca sodo un ovalo,

14. Tenemos lo que necesitnmos para tenor éxito on [s ensefianza *
Marca solo un dvailn

1 2 3 4 5

||'_‘\ I . Iu_"\ Iu_‘\ "-_'-\.
s S W WL
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18.

17, Ensafiamos bien los contenidos de ensefianza *

Maica solo wh dvala

18. Ensefiamos bien los contenidos dificiles *

Marce sofo mn dvalo

1%, Ver & nuestros colegas enseliar bien nos empua & enseiiar major *

Marca solo v dvalo.

20. Ver a nuestros colegas ensefiar bien sobre ciertos temas nos ayuda a
imaginarnos ensefiando esa materia de la misma manera *

Marce sold wn dvala
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23.

24.

25.

21. Buscamos activamente colegas competentes como modelos para nuestro
comportamiento de ensefianza *

Marca sofo un ovalo.

22. Ver a nuestros colegas ensefar bien un tema dificil nos hace creer que también

podemos ensefar bien ese concepto *

Marca sofo un ovalo.

23. Nos resulta mas motivador si vemos que nuestros colegas ensenan blen *

Marca sofo un dvalo.

24. Evaluamos constantemente nuestras capacidades de ensefanza en relacion
con nuestros colegas *

Marca solo wn dvalo.
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27.

25. Nuestros alumnos nos han dicho que nos respetan como buenos maestros *

Marca solo un avalo.

26. Nuestros alumnos nos han expresado que nos admiran por nuestras buenas
habilidades de ensefianza *

Marca solo un dvato,

27. Nuestros padres ywo apoderados nos han dicho que somos buenos maestros *

Marca solo un dvalo,

28. Nuestros padres ylo apoderados nos han elogiado por nuestras capacidades de
ensefianza *

Marca solo un dvalo.

74



3.

33

29. Entre colegas nos hemos dicho que somos buenos maestros *

Marca sofo un évalo

30. Entre colegas nos hemos elogiado por nuestras buenas habilidades de
ensefianza *

Marca solo un dvala,

31. La directora de nuestra escuela nos ha dicho que somos buenos ensefiando *

Marca 50i0 un Svalo.

32. La directora de nuestra escuela nos ha dicho que tenemos talento para ensefiar

Marca soio un dvalo.
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35.

31, La ensefianza nos hace sentir relajado *
Marca soko wn dvaln,

34 La ensefianra nos proponciona motivacion para trabajar *

Marca solo un dvelo,
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39

4

7. Nes sentimos agradades cuando ensefiamos *

[
W1a

38. Nos energizamos cuando ensefiamos *

LEA

Anexo N°2: Presentacion resultados de diagndstico

Resultados Trabajo Colaborativo
Cuestionario de Eficacia Colectiva 'y
sus fuentes de los docentes de la
escuela Hermana Maria Goretti

Antecedentes demograficos

mujeres
hombre

Trabajo Colaborativo Docente

Las practicas colaborativas en las instituciones
educativas son efectivas pues “tienen que ver con
lo que hacen los docentes y directivos cuando
trabajan juntos para desarrollar practicas
efectivas de aprendizaje, analizan lo que acontece
realmente en las aulas”

* Calvo (2013)
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Distribucion de docentes por nivel de
desempefiio. Médulo 3: Trabajo Colaborativo
2018.

Distribucion de docentes por nivel de
desempeiio. Médulo 3 Trabajo Colaborativo

- PSP O U Tesin o8 TOYW #ILREAD MltoralD
2 ot 01 dao prvesona!
i s 0 LS 4 0 A

Ty

2019.

" mh = b o
B e o —
D i dasard s | &

| .

| & % Competeaten Desacodan cois B % Competeriesestaanccs [ % mahfactones+Hasaey.

Fuente: Informe de Resultados 2018 Evaluacion Docente, Escuela Hermana Maria Goretti.

Eficacia Colectiva Docente

Proviene de la teoria Social Cognitiva, de Bandura.

No debemos olvidar que los individuos deben trabajar en
forma interdependiente para lograr los resultados
deseados. Bandura ( 1986 ), no se limité a la Eficacia
Individual en su Teoria Social Cognitiva.

Reconocié que muchos logros sélo son posibles a través de
un esfuerzo social interdependiente y propuso el concepto
de Eficacia Colectiva para caracterizar a aquella percepcion
que sirve de forma similar a la autoeficacia y que opera en
el mismo sentido pero respecto de los equipos de trabajo.

Aseveraciéon con mayor y menor preferencia de
la eficacia colectiva docente

Aseveracién con mayory menor ia de la
docente y sus fuentes

Fuente: Babaracsin prapis.

Analisis de

de Eficacia y sus fuentes de

forma global

Wien Gesacuerdo/i

Fuente: Eaboracon props
== 55.52% Creendias Arraigacas
= 35.25% Creendas en Trinsite

== 7.11% creencias

Fuente: Informe de Resultados 2019 Evaluacién Docente, Escuela Hermana Maria Goretti.

Estadisticos globales eficacia colectiva
docente

-‘:._.........‘_-_..é-

Fuente: Experiencia de dominio.
La fuente experiencia de dominio es considerada una de las fuentes
de mayor importancia, porque tiene relacién con los logros
anteriores que han tenido los docentes (Exitos y fracasos).

Experiencia de dominio

[ ASEVERACIGN DE LA FUENTE EXPERIENCIA DE DOMINID. Promedo moga
Tenemos un T T
[ [=mpre Teride x _con 1a ensshans Se
fas de ensefanza cuando snsefamos 225
Tenemos 1o que necesitsmos pars tener &3t £
=1 "Bien o5 comenioos e enceRanza a1
[=& | EresFamos bien ios conanies Ses

N e S N S
Fueme; Elboracion propia.

Muestra que es la fuente con los resultados en promedio y moda mas bajos que
las otras fuentes, donde se debe fortalecer sus practicas de ensefianza y
estrategias metodoldgicas con la finalidad de modificar y mejorar estas
aseveraciones.
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Fuente: Experiencia vicaria.

CON mAayary menor de fuentes de . . L .
dominio La experiencia vicaria esta relacionada con observar las

experiencias exitosas de otros y al mismo tiempo que sean
modeladas por otros.

Andinis on Tuenle expersnda wear
Analisis de ias de la fuente ia de d

Tiren Sesacser o/
enscuerdo
[Hsss% ]

Fusnte: Elaboracian props

BEEE

== 15 16% Creencias Arraigasas

== 62.40% creencias en Transiio

=== 13.33% Cresncias Descontextuaiza das

Existiendo un promedio significativo en los docentes, que le
interesa aprender y observar las précticas de sus docentes para
aprender y motivarse.

Eficacia Colectiva Docente y sus fuentes

©ON mMayer y menar 13 de la fuente
vicana

Analisis de creencias de la fuente Experiencia vicaria

Tien cesscusraa/m
enscuerdo

Fusms: Elaboracién progia

=== 55% creenciss arraizacas

== 33.3% Creencias en Trénsto

E=-1 se% cresncas Desconextalzadas

. . . ..
Fuente: Experiencia de dominio.
Aseveracién con mayer y menor p ia de l1a eficaci i La fuente experiencia de dominio es considerada una de las fuentes
docente y sus fuentes de mayor importancia, porque tiene relacién con los logros
anteriores que han tenido los docentes (Exitos y fracasos).

‘Siempre hemos tenido

Frmie e mes Experiencia de dominio
promedio | _mods.
7 T

a de ias de Eficacia iva docente y sus fuentes de == ] tenido &xto_con Ia ersefanza g

5 estrategias ok srsehanca cuando snsehamos zs

forma global i | Tenemosto aue necest ‘para tener &xito iz £

z Ramos bien los contenides de enseRanza) 21

5 [ Eresrames bier o comeniger Ses

nseRamos
e Geraceerd eor s
enacverdo N ) [T S S |
Fuenie: Esbarasiin prop

Fusrts: Eberasen propia

Muestra que es la fuente con los resultados en promedio y moda mas bajos que
las otras fuentes, donde se debe fortalecer sus practicas de ensefianza y
estrategias metodoldgicas con la finalidad de modificar y mejorar estas
= . aseveraciones.

=% 55.52% creencias Arraigacas

=0 35.55% creencias en Transto

Fuente: Experiencia vicaria.

£ON Mayor y menor de fuentes de . L , .
dominio La experiencia vicaria esta relacionada con observar las

experiencias exitosas de otros y al mismo tiempo que sean
modeladas por otros.

Andinis on Tuenle expersnda wear
Analisis de ias de |a fuente ia de d

Tiren Sesacser o/
enscuerdo
[Hsss% ]

Fusnte: Elaboracian props

== 15 16% Creencias Arraigasas

BEEE

== 62.40% creencias en Transiio

=== 13 33% Creencias Descontextualza das

Existiendo un promedio significativo en los docentes, que le
interesa aprender y observar las préicticas de sus docentes para
aprender y motivarse.

Fuente: Persuasion Social.
©On mMayoer y menor 1a de la fuente

vieara Es donde se puede mejorar la ideologia de los grupos de personas
de sus capacidades para lograr las metas. Por medio de

talleres, conversaciones, desarrollo profesional

docente, retroalimentaciones.

Andiists o Tuenie persLEman socis

Sutis: Ctearacin, s

Analisis de creencias de la fuente Experiencia vicaria

Tiien cesscumraa/n
enscverdo
[resn 7]

Fusms: Elaboracién progia

i

== 55% Creencias Arraigadas

=2 33.3% Creencias en Trénsito

= 1 oot craencas Descomealizades Lo que podemos inferir que constantemente se esta fortaleciendo la
conviccion de los grupos, de sus capacidades para lograr las metas.



Fuente: Estimulacion psicolégica.
Aseveracién con mayor y menor de la fuente

La estimulacién psicoldgica tiene que ver con la resistencia de los equipos
social frente a la presion. Soportando mejor la presion, si las personas de esta
organizacion creen fuertemente en sus capacidades. Logrando asi mejorar los
Sanod T T s T e s T = momentos de crisis sin afectar el desempefio de sus funciones.

Faorte Dabaracon proma.

Andisis ce fuenls persuasion soclal

Anilisis de creencias de la fuente persuasidn social

Plaarcs: Biateraciin srzpia.

S==S

S gy e rawcas e
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Esta fuente es la obtuvo el promedio mayor entre las cuatro.
[ T T —
Aseveracién con mayor y menor p ia de la fuente

psicolégica

|tz ensefionza pos bace sentirrelbpoo | a2 |
Fuenic: Baboran prasa.

Andlisis de creencias de la fuente estimulacion psicolégica
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Anexo N° 3: Presentacion eficacia colectiva docente y eficacia colectivay
sus fuentes. “Trabajo colaborativo con enfoque en eficacia colectiva.

Contexto: Bajo
resultados en los
estudiantes en

. . i
Trabajo Colaborativo con enfoque en Grauerones

estandarizadas

Preparacién
Inicial
Docente

Estrategias.
Didacticas

Manejo y
dominio de
contenido

Plan de Desarrollo
Profesional
Docente

Aprendizajes Significativos

Marzo 2016: se promulga la Ley 20903

Crea el sistema de desarrollo profesional docente y modifica otras
normas.

La ley N° 20.903, TITULO Il del proceso de acompafiamiento
profesional local. Parrafo | de la formacién local para el desarrollo
profesional, en su articulo 18 B (2016:9) sefiala que:

La formacion local para el desarrollo profesional, tiene por objeto

Trabajo Colaborativo

Crear espacios Mejorar clima de
abiertos trabajo

Herramienta

y la retroalimentacion pedagoégica. Es
un proceso a través del cual los docentes, en equipo e
individualmente, realizan la preparacion del trabajo en el aula, la
reflexion sistematica sobre la propia practica de ensefianza-aprendizaje
en el aula, y la evaluacién y retroalimentacién para la mejora de esa
practica.

Trabajar en
confianza y reflexion
constante de lo que

sucede en el aula.

Mejorar las
practicas
pedagégicas

80



En el trabajo colaborativo debe:

Equipo tener
una meta en
comun

Existir un

Cumplir el

problema objetivo

Valliant (2016) sefiala que las practicas que se
realizan en el aula son complicadasy las
contingencias del dia a dia, lleva a los docentes a
solucionar situaciones que se le presentan de

forma individual. En cambio, si este accionar se
aborda de forma colaborativa, se obtendran
mayores posibilidades de acertar con soluciones
que beneficien los aprendizajes.

Eficacia Colectiva Docente

Tiene su sustento en la categoria social del ser

humano.

* Teoria Social Cognitivo de A. Bandura (1986)

La percepcién de la Eficacia Colectiva es un fendmeno
organizacional.

* Captura la capacidad de desempefio de un sistema social como un
todo.

¢Qué son las creencias?

* Las creencias constituyen la base de nuestra vida,
el terreno sobre que acontece, porque ellas nos
ponen delante lo que para nosotros es la realidad
misma.

* Toda nuestra conducta, incluso la intelectual,
depende de cual sea el sistema de nuestras
creencias auténticas. En ellas “vivimos, nos
movemos y somos”

Pregunta para reflexionar

¢Cuales serian nuestras creencias,
como docentes de la escuela
Hermana Maria Goretti?

de docentes de una comunidad educativa
comparten sus practicas y las analizan de

forma c

clases grabadas, analizar episodios de
esta (inicio, desarrollo o cierre) guiados
por mediadores para la discusion y

.

Formas de anlisis de trabajo
colaborativo

E0 R esta modalidad corresponde
aun grupo de docentes que planifican en
conjunto sus clases, se realizan

ritica con el propsito a contribuir acompafiamiento u observacién en el aula,
en esta. para luego realizar retroalimentacion y re-
estructura de sus practicas.

Formas

se identifica un
problema y se plantean preguntas a
investigar, se recolectan los datos para
analisis y se proponen cambios en la
metodologi:

consiste en observar las

participacion.

Para concluir

Es un trabajo colectivo, con incidencia en el aula.
Debe existir un problema.

Tener un objetivo por cumplir.

Tiene que estar planificado.

Se requiere tiempo permanente para analizary
reflexionar.

Seguimiento y monitoreo constante.
Debe tener evaluaciones de procesos.

¢Qué es la Eficacia Colectiva?

Creencias de un grupo en sus
capacidades conjuntas para organizar y
ejecutar el curso de accion requerido

para producir niveles dados de logro.

Bandura, 2001:14

Eficacia Colectiva Docente

Tiene que ver con los principios ideoldgicos que
tienen por medio de conocimiento y/o
experiencias con respecto a su capacidad de
practica, para resolver funciones que son propias
de su labor, logrando influir positivamente en los
aprendizajes de los estudiantes, obteniendo un
impacto en el logro académico.

Eficacia Colectiva y su relaciéon con el

81



Importancia del estudio de la Eficacia
Colectiva

Por categorias:

Recordemos nuestro diagnéstico:

Recordemos nuestro diagnéstico:

S
=t

o e T

T S —

Grupos por ciclo

* Patricia Acufia * Guendolyn Pérez * Karina Barra
 Claudia Urrutia * Patricia Retamal * Emilio Garcia

* Giselle Rebolledo * Ignacio Flores * Paula Saavedra

* Gloria Quintana * Pamela Nufiez  Lorena Retamales
* Viviana Tapia * Carlos Astorga * Claudia Canales

* Maria José Toro * Gonzalo Navarro * Luis Vega

Por dimensiones:

Tiene que ver con la

e 2, Il LB superacién de los obsticulos que se
comunicacién grupal fluida, que puecenjpresensarienfunferuno Jlog
sl oAl ntes de este grupo buscan la

Esta dimensién hace|

relacion a las acciones que se han
plantcada cumpir Tiene relacion [aue se le presenten.

con las capacidades que|

tiene el grupo de lograr,

los objetivos propuestos.

i ligada
directamente con la planificacién
que debe realizar el grupo para
cumplir con el objetivo propuesto,
teniendo Ia mejor disposicion para
cumplir a tarea

ada directamente|

integrantes del grupo para cumplir
los objetivos

e
- o COnIKariG © v ha fatleds artprceents,
lh%‘b.ﬂ%&?
- e R Sy e

Recordemos nuestro diagnéstico:

T
enscverdo

v it
o e

T —

)

Recordemos nuestro diagnéstico:

ST -
=
e - e

D —

Para concluir

Los profesores que trabajan bajo la eficacia colectiva
docente, tienen altas expectativas en sus estudiantes y

pueden lograr sus aprendizajes,
motivandose para conseguir un objetivo en comuin que
es lograr aprendizajes para todas y todos.

Trabajar colaborativamente consigue lograr enfrentar
las dificultades en sus esfuerzos de mejora y busca de
forma conjunta estrategias creativas para mejorar la
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Anexo N° 3.1: Evidencia fotogréfica.

Trabajo Colaborativo con enfoque en

I |a Eficacia Colectiva
e

Exar e
| @) |t“11 7 | .Eficacia Colectivaf Docente

« Tearia Sacial Cognitiva de A Bandurs {1986)

Anexo N° 4: Pauta de trabajo.

Trabajo en grupo

Integrantes del grupo Guendolyn Pérez
Pamela Nufiez
Carlos Astorga

Gonzalo Navarro

Patricia Retamal
Ignacio Flores

Fecha 14/05/2021

Titulo y autor del texto:

Sistema de trabajo participativo que favorece los aprendizajes. Agencia de la Calidad.

Sintesis del texto:

Se presenta los antecedentes del establecimiento con una contextualizacion y resefia del mismo. A partir de ello se explica que se
instaurd un sistema y modalidad de trabajo, que buscaba mejorar los aprendizajes de los nifios, mediante TC y reflexion de toda
la comunidad escolar.

El sistema se bas6 en 4 componentes:

1. Organizacidn y construccion de metas educativas, con la

participacion de equipos de aulay comunidad educativa.

2. La produccién de informacion pedagdgica relevante.

3. La reflexién y toma de decisiones colaborativas.

4. Seguimiento e institucionalizacion de iniciativas.

Posteriormente, se sefiala cdmo fue avanzando el sistema propuesto y los facilitadores que tuvo para que, finalmente, se
compartan ciertas conclusiones.

Practicas pedagdgicas mencionadas:

1. Sistema de trabajo participativo que favorece los aprendizajes.
2. Produccion de informacion pedagégica

3. Reflexion y toma de decisiones colaborativa

4. Seguimiento e institucionalizacion de iniciativas

Reflexion: éQué practicas relacionadas con el trabajo colaborativo les gustaria que se realizaran en la escuela Hermana Maria
Goretti? ¢Como les gustaria fortalecer la eficacia colectiva en la escuela?

Reuniones semanales que tengan mas impacto, que, con mas miembros de la escuela, se reflexione y se tomen decisiones
colaborativamente, respecto a la gestion pedagdgica.

Que se redistribuya y deleguen las responsabilidades en la ejecucién de las decisiones tomadas colaborativamente. Liderazgo
distributivo.

Trabajar en duplas de trabajo, como se hizo el 2020

Llegar a tener un lenguaje comun en la escuela
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Anexo N° 5: Presentacion de exposiciones docentes por grupos.
Grupo N° 1

EECACIA
COLLECTIVA

una Eficacial
r ~ colectiva....

¢Coémo fortalecer en
> nuestra escuela...

El Trabajo La Eficacia Colectiva.
Colaborativo “ Establecer relaciones con la
realizacion de actividades de
colaboracion entre pares.
(compromiso)

Participacion activa y
comprometida de todos los
miembros de la escuela.
Compartir practicas pedagogicas
exitosas en el aula virtual.

Desarrollar interacciones
entre pares basados en
estrategias pedagogicas.

Compartir experiencias en
formas y técicas de
nuestras précticas
pedagdgicas.

MUCHAS
GRACIAS!!!

- Viviana Tapia. -+ Giselle Rebolledo.
- Claudia Urrutia. - Maria José Toro.
Gloria Quintana. - Patricia Acufia.

¢, Qué es la eficacia
> colectiva?

“ Autoeficacia Docent

las capacidades conjuntas para
organizary ejecutar los cursos de “Las percepciones de los profesores sobre

Alert de los estudiantes.” Albert Bandura.
Bandura.

John Hatie (2009).
Analiza una serie de factores en el aprendizaje delos y las estudiantes.

la eficacia ylas factor que
més influye en el aprendizaje escolar

Préacticas pedagogicas
;< mencionadas:

- Practicas de liderazgo en profesores y
estudiantes.

- Delegar responsabilidades en los estudiantes.

- Profesores comprometidos. (Valorar los aportes
de todos los actores de la educacion)

- Apoyo extra para desarrollar habilidades

deficientes en los estudiantes.

Préacticas para el trabajo
> colaborativo

- Realizar reuniones para establecer
lineamientos para las clases virtuales..

- Compartir conocimientos y estrategias de

trabajo en aula virtual.

Visitas de docentes a clases online.

- Coordinar aprendizajes para afios
correlativos.

- Confiar en el colega de trabajo.

-+ Vocabulario acode a las edades de los

actidiantac
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Grupo N° 2

Escuela Radimadi, La Union

Integrantes

ema de trabajo partlc'patl ”O Patricia Retamales
que favorece [0S aprendizajes o e

31 de mayo 2021 Guendolyn Pérez
Ignacio Flores
Pamela Nufiez

> =
i Carlos Astorga

Escuela Radimadi, La Uhion Escuela Radimadi, La Jnion
(Region de [0s [,agos) (Region de [0s [,agos)

A partir de un cambio en el equipo directivo, la Escuela C= . fia histérica de la escuela.
Radimadi comenz6 a desarrollar una forma de trabajo
sistematica que nos permite conocer practicas
pedagdgicas, favoreciendo el que hacer dentro del aula,
enfocado en la mejora constante, logrando la participacion « Indice de vulnerabilidad
de toda la comunidad educativa, de manera

comprometida, participativa y colaborativa.

matricula

Nos presentan diversas practicas y experiencia
pedagdgicas implementadas en el establecimiento.

‘Practicas Pedagégicas

‘Practicas Pedagogicas

« Organizacion y construccion de
metas educativas, con la
participacion de equipos de aula y
comunidad educativa.

« La produccién de informacion
La produccién de informacién pedagégica relevante. pedagogica relevante.

Organizacién y construccién de metas educativas, con la
participacion de equipos de aula y comunidad educativa.

La reflexion y toma de decisiones colaborativas.

Seguimiento e institucionalizacion de iniciativas.

‘Practicas Pedagosgicas TReflexion

« Lareflexién y toma de decisiones ¢ Qué préacticas relacionadas con el trabajo

colaborativas. colaborativo les gustaria que se realizaran en la
P . - - - - i i?
+ Seguimiento e institucionalizacion de R R
iniciativas.
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Grupo N° 3

@

Untecedentes

El texto evidencia la experiencia de I
entidad educativa Colegio Kalen de I
ciudad de Aysén.

Colegio rural fundado el afio 2003,
con una matricula de 906 estudiantes
aproximadamente;  creado como,
respuesta a las inquietudes de los
apoderados como continuidad a una
escucla de lenguaje a cargo del mismo

sostenedor.

© E desde
evidenciado altas expectativas de sus
estudiantes y biisqueda en la mejora
de los mismos; planteindose

colegio siempre  ha

como

objetivo fortalecer las estrategias

pedagdgicas de los docentes.

* Dentro de ellas ha sido la observacion
y retroalimentacion para mcjorar las
practicas de aula

®

Objetive

“ Mejorar las pricticas pedagdgicas de
los docentes, a través de un sistema de
observacion y retroalimentacion de

clases, que entregue informacion il y
rinente  para  su desarrollo

pe
profesional.

©

Campeanentes de
la pudctica. ‘

Tista pricica se compone de 4 etapas

i

Identificacion de fortalezas y brechas de mejora.

B Se realiza una observacion preliminar de bloques.
completos de clases. Mediante esto, se realiza un
diagnostico, que llevari a la eleecidn de los docentes y
1\ las clases que scrin obscrvadas frecucntemente y los
que serin con menos frecuencia, esto a través de
M informacion concreta:

Apoyos recibidos, que han sido impactos positivos

en las pricticas pedagdgicas.

Cursos o asignaturas, que hayan implementado

estrategias o programas especificos.

Mancjo didictico y de contenidos

Rendimiento académico y comportamiento de

estudiantes.

a observacion la realiza un profesional validado en el

tema( jefe de departamento); UTP otras asignaturas.

®

2, Observecion de aula para la
mejora en dos modalidodes

Esta prictica incluye apoyo a la preparacién de

la ensefanza, es decir, la revision por parte de los
jefes de departamento, de las planificaciones ¢
instrumentos de evaluacion y ¢l material educativo
que elaboren los docentes, siendo el UTP quien da
visto final.

(%

Observacién con un foco de atencién.

> 152 30 minutos

» Foco definido previamente. Aspectos |

menos logrados.

> Seutiliza pauta, dividida en apartados de
5 minutos.

scrvacion extensa y participante.

» Se observa toda la clase. |

> Situaciones especiales y en coordinacin
con docente.

» Se realiza codocencia o colaboracion en
alguna tarea especifica.

alimentoc

N
N
N
N
N
N
N

N

Diasignado para prepararla.

desempeiio docente,

dificultades.

dificultades.

planificacion.
Se acuerdan estrategias a usar.

Se coordina la nueva observacion

®

D Entrevista individual entre ¢l observador y ¢l docente

observado, para entregar retroalimentacion efectiva.
Como cs labor prioritaria el obscrvador tiene tiempo

> Se destacan aspectos positivos de la clase y

Se propende a que el docente reconozea el grado
de aprendizaje de sus estudiantes y las posibles

Propicia que el docente busque soluciones para las

Se revisa donde introducir las soluciones en la

4. Monhorao g seguimiento de
loy gruerdos auscrif

Se realiza una nueva observacion, dando especial |
atencion a la implementacion de lo acordado en la
retroalimentacion.

Se agenda nueva entrevista de retroalimentacion.

De ser necesario se realiza nuevamente una
observacion.

Al detectarse estrategias pedagdgicas efectivas, se

realiza la transferencia a los demds docentes en |
horas de trabajo por departamentos.

* El texto leido informa lo importante que es la implementacion de la observacion de
clase como una prictica constructiva valorando el rol del docente, buscando mejorar

la enseianza aprendizaje a través de la reflexion. Menciona la importancia de un
trabajo continuo, ordenado y perseverante definido en cuatro ctapas: organizacion
de los profesores y clases a observar a través de un proceso de diagnostico con
ctiterios claros, la observacion de las clases realizada cn diferentes modalidades,
proceso de retroalimentacion con criterios definidos y sistema de monitorco y

Scguimicnto para hacer cumplir los cambios acordados. Todo lo anterior basado cn

un cambio de mentalidad de toda la comunidad escolar y de una cultura
compromiso y responsabilidad de los distintos integranes de la comunidad
educativa con el proyecto educativo, de altas expectativas y buen trato.

Al conocer de este proyecto, podemos concluir que

puede ser implementado en la Escuela Hermana

Maria Goretti, teniendo en consideracion:

> Debe existir un cambio de paradigma o
mentalidad de cada docente.

> No debe existir temor a los cambios,

» Establecer a los estudiantes como foco principal y
dejar egos profesionales.

> Se debe tener la voluntad de; crear departamentos

por asignatura y elegir quien dirja csos

departamentos.

> Tener la disposicién para ser observados
constantemente en la prictica pedagdgica y
retroalimentados, propendiendo a estratcgias
pedagdgicas efectivas.

> Tener los horarios necesarios para el trabajo
colaborativo que necesita la implementacidn de un
proyeeto como el descrito.

> Tener en consideracion que ¢l proyecto generari
cambios a largo plazo y no inmediatos.
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Anexo N° 5.1: Evidencias fotogréficas de las exposiciones docentes.

(‘.‘ompalwweode ' AL COMPARTIL UNA ‘
ta puictica. 3 y ~  LCACIA COLECTIVA..

Bt geitis o (xamaia de b st
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Anexo N° 6: Planilla de trabajo en Jornada docente.
PARTICIPATIVA DE PLAN DE MEJORA

Integrantes del grupo

Carlos Astorga
Ignacio Flores
Pamela Nufiez
Gonzalo Navarro
Guendolyn Pérez
Patricia Retamal

Antecedentes

Informes de resultados

Descripcion

Aspectos por mejorar

Resultados 2019
obtenido de docentes
evaluados por el Sistema
de Evaluacion del
desempefio profesional
docente (Area trabajo
colaborativo).

El informe arroja que en
el area de trabajo
colaborativo los docentes
obtuvieron resultados
basicos e insatisfactorios,
por lo que es un area por
mejorar.?°

Calidad del didlogo
profesional:

-Dialogo centrado en aspectos
pedagdgicos.

-Reflexion en conjunto a partir de
la necesidad detestada.

Valor del trabajo colaborativo:
-La experiencia de trabajo
colaborativo enriquece la
practica docente.

Reflexion sobre el impacto:
-Andlisis de los resultados de la
experiencia.

de fuentes de eficacia
colectiva docentes del
establecimiento. Dic.

2020

Resultados Diagnostico |Se identifica en el 1. Se sugiere segun
de Eficacia Colectiva andlisis de resultados del andlisis: Capacitaciones
Docente obtenido de los |instrumento que el 56% en competencias de
profesores del los docentes perciben ensefanza.
establecimiento por que tienen competencias
medio de un instrumento |grupales. Ademas, el
tipo encuesta con escala [40% de los docentes
de likert, que identifica las|percibe en menor medida
competencias grupales y |que tiene las
analisis de tareas. Dic. |competencias necesarias
2020 para la ensefianza,

logrando desarrollar

habilidades en los

estudiantes.
Resultados Diagnéstico |[Experiencia de dominio 2. Se sugiere

Segun el andlisis de esta
fuente, solo el 19% de los
docentes percibe que
cree firmemente que

capacitaciones para
fortalecer desemperio
docente.

20 Descripcidn detallada en anexo 1.
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tienen competencias en
su desempefio docente.

Experiencia vicaria
Segun analisis de esta
fuente, un 33% de los
docentes percibe que
falta fortalecer el
reconocer como grupo
practicas y/o
experiencias exitosas de
otros.

Se sugiere segun analisis:

3.

o

Acompafamiento al aula.

Acompafiamiento entre
pares.

Andlisis de clases.

Andlisis de experiencias
de escuelas exitosas.

Persuasion social

De acuerdo con el
analisis de esta fuente un
33% de los profesores
percibe que falta
fortalecer el trabajo entre
colegas y/u otro
estamento de la
comunidad, elogiando las
buenas habilidades de
ensefianza.

Se sugiere segun analisis:

7.

=

10.

Acompafiamiento entre
pares.

Andlisis de clases.

Opinién de satisfaccion
de los padres y/o
apoderados.

Opinién de satisfaccion
de los estudiantes.

Estimulacién
Psicoldgica.

Segun andlisis de esta
fuente el 16% de los
docentes percibe que le
cuesta soportar la
presién de la escuela,
afectando su
desempefio.

Se sugiere segun analisis:
11.

Autocuidados.

Acciones de Mejora

De acuerdo con los aspectos a mejorar sefalados u otros que ustedes puedan
detectar, propongan y planifiguen 3 acciones para mejorar en esos aspectos. Se
debe recordar que algunos aspectos a mejorar se encuentran contemplados en el

Plan de Desarrollo Profesional Docente.

Nombre ACCION 1

Proyecto: Relatos cotidianos de la Goretti.

Descripcion de propuesta y

consideraciones para la
implementacién (tiempo

clasificacién de grupos,

recursos humanos y materiales,

12.

etc.)
relatos.

14.

15.

Trabajar proyecto unificado, en todas las
asignaturas con el fin de fortalecer las
habilidades de orden superior.

Modelaje para la elaboracion de los

De primero a cuarto basico se elaborara
comics, cuentos breves, fabula.

De quinto a octavo se realizard micro
relatos, cuentos breves y crénicas.
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16. El tiempo utilizado sera de dos veces al
mes.
17. Recurso y materiales para utilizar:
(internet, power point, material fungible)
Resultados esperados en el 18. Actitudinal:
impacto de los aprendizajes de _ L
los estudiantes. 19.  Aumentar adherencia en la participacion.
20. Procedimental:
21. Fortalecer las practicas de
acompafamiento al aula.
22. Seguir pautas para la elaboracién de
relatos.
23. Conceptual:
24. Intercambio docente en el modelaje.
25. Produccion de relatos.
Evaluacién de la accion. 26. Acta de reuniones quincenales.
27. Registro de co- docencia.
28. Encuesta de satisfaccion de los

estudiantes.

Nombre ACCION 2

Veo, pienso y me pregunto.

Descripcion de propuesta y 29. Se presenta una accién o hecho, que
consideraciones para la interpele a los estudiantes para que ellos
implementacién (tiempo, se pregunten sobre esa situacion.
recursos humanos y materiales,

clasificacién de grupos, etc.)

Resultados esperados en el 30. Esperamos que los estudiantes

impacto de los aprendizajes de desarrollen el pensamiento critico.

los estudiantes.

Evaluacién de la accion. 31. Bitacora de dialogos.

Nombre ACCION 3

Lejos de la rutina.

Descripcion de propuestay 32. Juegos y dinamicas grupales, una vez al
consideraciones para la mes. (juegos de salon)
implementacién (tiempo,
recursos humanos y materiales,
clasificacion de grupos, etc.)
Resultados esperados en el 33. Fortalecer la convivencia de la
impacto de los aprendizajes de comunidad educativa.
los estudiantes.

34. Fortalecer la confianza y empatia entre

pares.

Evaluacién de la accion. 35. Encuesta de satisfaccion.
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Retroalimentacion de pares?!

Las propuestas son acordes a las necesidades educativas de nuestra
comunidad. Se felicita por la creatividad de las propuestas.

Cambios posteriores a retroalimentacion??

Cambios en propuesta N° 1 Incorporar a kinder con actividades de
lenguaje oral y artistico
Actividades con libros sin palabras.

Cambios en propuesta N°2 Desarrollar habilidades del lenguaje,
como inferencias, analogias que sean
transversales en todos los cursos.

Crear pauta de preguntas institucionales
para desarrollar las habilidades de orden
superior.

Cambio en propuesta N°3 No hay cambios.

Reflexion grupal final del proceso de planificacion

De acuerdo con la retroalimentacion observada en el grupo no se generaron
grandes cambios, sin embargo, debemos incorporar a kinder con actividades
de lenguaje oral y artistico.

PARTICIPATIVA DE PLAN DE MEJORA

Integrantes del grupo

Paula Saavedra, Karina Barra, Luis Vega, Emilio Garcia, Claudia Canales y Lorena
Retamales

Antecedentes
Informes de resultados Descripcién Aspectos para mejorar
Resultados 2019 El informe arroja que en Calidad del diadlogo
obtenido de docentes el area de trabajo profesional:
evaluados por el Sistema colaborativo los docentes Dial q
de Evaluacion del obtuvieron resultados - DIELREID GnitErlD Gl e pErios

desempefio profesional basicos e insatisfactorios, pedagogicos.

docente (Area trabajo por lo que es un area

21En esta etapa otro grupo, debe retroalimentar las acciones propuestas.

22E| grupo puede acoger uno, alguno o todos los cambios propuestos por el equipo de pares.
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colaborativo). para mejorar.?®

Resultados Diagnostico  Se identifica en el

de Eficacia Colectiva andlisis de resultados del
Docente obtenido de los instrumento que el 56%
profesores del los docentes perciben
establecimiento por que tienen competencias

medio de un instrumento grupales. Ademas, el
tipo encuesta con escala 40% de los docentes
de Likert, que identifica percibe en menor medida

las competencias gue tiene las
grupales y analisis de competencias necesarias
tareas. Dic. 2020 para la ensefianza,

logrando desarrollar
habilidades en los
estudiantes.

Resultados Diagnostico Experiencia de dominio

de fuentes de eficacia Seqdn el analisis d i
colectiva docentes del egun el analisis de esta

establecimiento. Dic. fuente, solo eI_19% de los

2020 docentes percibe que
cree firmemente que
tienen competencias en
su desempefio docente.

Experiencia vicaria

Segun andlisis de esta
fuente, un 33% de los
docentes percibe que
falta fortalecer el
reconocer como grupo
practicas y/o
experiencias exitosas de
otros.

23 Descripcion detallada en anexo 1.

-Reflexion en conjunto a partir de

la necesidad detestada.

Valor del trabajo colaborativo:

-La experiencia de trabajo
colaborativo enriquece la
practica docente.

Reflexion sobre el impacto:

-Analisis de los resultados de la
experiencia.

36. Se sugiere segun
analisis: Capacitaciones
en competencias de
ensefianza.

37. Se sugiere
capacitaciones para
fortalecer desemperio
docente.

Se sugiere segun analisis:

38. Acompafiamiento al aula.

39. Acompafiamiento entre
pares.

40. Analisis de clases.

41. Analisis de experiencias
de escuelas exitosas.
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Persuasién social

De acuerdo con el 42.

andlisis de esta fuente un
33% de los profesores
percibe que falta

fortalecer el trabajo entre 44.

colegas y/u otro
estamento de la
comunidad, elogiando las

buenas habilidades de 49

ensefanza.

Estimulacién
Psicologica.

Segun analisis de esta
fuente el 16% de los
docentes percibe que le
cuesta soportar la
presion de la escuela,
afectando su
desempefio.

Acciones de Mejora

46.

Se sugiere segun analisis:

Acompafiamiento entre
pares.

Andlisis de clases.

Opinion de satisfaccion
de los padres y/o
apoderados.

Opinion de satisfaccion
de los estudiantes.

Se sugiere segun analisis:

Autocuidados.

De acuerdo con los aspectos a mejorar sefialados u otros que ustedes puedan
detectar, propongan y planifiguen 3 acciones para mejorar en esos aspectos. Se
debe recordar que algunos aspectos a mejorar se encuentran contemplados en el

Plan de Desarrollo Profesional Docente.

Nombre ACCION 1

Descripcion de
propuestay
consideraciones para
la implementacién
(tiempo, recursos

escuela.

dentro de la disciplina.

Departamentos por asignatura

-Implementacion de departamentos por asignatura a nivel

-Incorporacion de profesionales idéneos con la experticia

humanos y materiales, -|ncorporacién de un encargado del antes mencionado que

clasificacion de
grupos, etc.)

-tiempo: inicio afno académico2022

se suma al grupo humano, con mirada visionaria, con
propuestas concretas y metodologia efectiva.

-materiales: infraestructura y dependencia de la escuela.

Resultados esperados Mayores y mejores aprendizajes por parte de cada uno de

en el impacto de los los estudiantes de la escuela.

aprendizajes de los

Medicion cuantitativa al término del afio 2022 y comparacion
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estudiantes.

Evaluacion de la
accion.

Nombre ACCION 2

Descripcion de
propuestay
consideraciones para
laimplementacion
(tiempo, recursos
humanos y materiales,
clasificaciéon de
grupos, etc.)

Resultados esperados
en el impacto de los
aprendizajes de los
estudiantes.

Evaluacion de la
accion.

Nombre ACCION 3

Descripcion de
propuestay
consideraciones para
la implementacién
(tiempo, recursos
humanos y materiales,
clasificacion de
grupos, etc.)

Resultados esperados
en el impacto de los
aprendizajes de los
estudiantes.

Evaluacion de la
accion.

con evaluaciones realizadas afos anteriores.
Trimestral cualitativas los dos primeros trimestres
Cuantitativa a fin del afio 2022

Autocuidado “Terapia de la Risa”

-Realizacion de un taller de auto cuidado cuyo fin primero y
Ultimo sea reir y sacar a los profesionales de la dinamica
diaria, mediante el analisis de videos, canciones, etc que lo
adentre en el mundo de la risa y humor.

-Incorporacion de un profesional idoneo como por ejemplo
actor, que maneje técnica y estrategias para el logro del
objetivo sefalado

-Tiempo: afio 2021 (trimestre 11y 1)

-Materiales: plataformas virtuales (2021)

Sacar a los profesionales de la rutina diaria, es decir, un
quiebre.

Encuesta de satisfaccion

Experiencias exitosas-evaluacion docente

Compartir experiencias exitosas de la evaluacion docente
por parte de colegas.

Tiempo: primer periodo del afio académico 2022

Recursos: docentes con resultados exitosos en la
evaluacion docente.

(portafolio, entrevista, prueba de conocimientos y clase
grabada)

Materiales: Powerpoint, horarios asignados semanalmente

Logro de mejores resultados en la evaluacion docente y en
los indicadores estadisticos de la escuela.

Resultados de la evaluacién docente afio 2022 que se
obtendra el afio 2023

S
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Retroalimentacion de pares?*

1.- En atencion a larealidad de nuestra escuela, proponemos cambiar la idea
de departamento por asignatura por la de coordinaciones tematicas.

2.- Consideramos pertinente la propuesta.

Cambios posteriores aretroalimentacion?®

Cambios en Continuamos con nuestra propuesta, enfatizando que los
propuesta N°1 departamentos a implementar seran en el area de Lenguaje
yComunicacion y Educacién Matematica.

Cambios en Agradecemos valorar nuestra propuesta.
propuesta N°

Cambio en propuesta
NO

Reflexion grupal final del proceso de planificacién

Agradecemos la instancia de reflexion grupal, hemos disfrutado y aprendido en ella.

Como profesionales, poseemos altas expectativas de nuestra comunidad educativa y
por ello pensamos en acciones que van en directa relacion con nuestros avances
profesionales, incorporando departamentos pertinentes propendiendo a las mejoras
en los aprendizajes de nuestros estudiantes, sin dejar de lado instancias de
autocuidado, tan necesarias, mas aun en el contexto que vivimos a nivel pais.

24 En esta etapa otro grupo, debe retroalimentar las acciones propuestas.

58| grupo puede acoger uno, alguno o todos los cambios propuestos por el equipo de pares.
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