Tabla de Contenidos

S 1= o [
F Yo | = (o [T o [ g1 T=T o) 0 U i
Tabla de CONENIAOS .......ooviiiiiiiei e iii
1Yo [Te=Ne [T =T o] YOS viii
Yo [To=N e [ = To U 7= SR iX
10T 1Tt ox o] o 1
DescripCion de 12 OrganiZacCiOn ...........ccuueeiiiiiiiiiiiiiee et e e e e e e e 2
(O70] g1 (=21 ({0 1 A oX 11 - | SRR 2
Descripcion del Mercado y Tendencias de la Industria ..........cccoooeeiviiiiiiiiiii e, 2
D TSY ol ] o Toi (o] o o [ I I=T o 2 - T 3
MOLIVACION Al TRIMA. ... 4
= To [0 ] = E o F= 1Y 4

Y o= T a0 PP 5
ODJBEIVOS ..o 5
ODJELIVO GENETAL......cciiiiiiiiiiiii e 5
ODjetiVOS ESPECITICOS ...coiiiiiiiiiiieiiiee e 5
oo (0] SR O g o0 RS0 [ (| (o 6
Y = Tt o I @] g Tod=T o | (1 = | U 6
Capitulo 1: Descripcion del plan de NeQOCIOS............uuiiiiieeeiiieicee e, 8
1.1 DescripCion de 1a EMPIrESa........cceuuuuuiiiii et e e 8
1.2 DeSCripCiONn del SEIVICIO. ....ccceiiiiiiiiiiiiee ettt e e eeeeeeeas 8
1.3  Anadlisis medioambiental..............coooeii i, 9
1.3.1 Estudio de impacto ambiental..............cooorii i, 9

1.4 Propuesta 0 VAIOI ........ccooiiiiiiiiei e 9
T Y/ [ 1= o o (= g =T oL ox o 1S 9
Capitulo 2: Anélisis de mercado actual de empresas que instalen sistemas de reutilizacion
(o Le T (U= RS0 [P 11
2.1 Descripcion del mercado internacional...............cooovviiiiiiiiiie e, 11
22 I R [0 1 4 F= 1 1)V U TP SPP 11



2 A O 1Yo 130 [ = () (o PP 11
2.2 Descripcion del mercado NACIONAL ...........cooeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 12
200 R (0] 1 4 = 1)V WP 12
2.22 EmMpPresas en Chile ... 13
2.3 Andlisis externo del Macro €NtOINO ..........cevvviviiiiiiieiieeeeieeeeeeee e 14
2.3.1  ANALISIS POITICO ..uvvviiiie e 14
2.3.2  ANAIISIS BCONOIMICO ....cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee ettt 15
2.3.3  ANAIISIS SOCIAI .....covviiiiiiiiiiiiiii 15
2.3.4  ANAlISIS tECNOIOQICO ... .cceeieeieeece et 16
2.3.5 Analisis ecologico-ambiental ...............ooeiiiiiiiiiiiii 16
2.3.6  ANAIISIS 18Q@lI.....cccii it 16
2.4 Andlisis externo del MiCro €NtOrMO .........ccvvvvviviiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
2.4.1 Poder de negociacion de [0S ClIENES .........ccoviiiiiiiiiiiiiieeiiieeee e 17
2.4.2 Poder de negociacion de |0S proveedoresS.........cccovvvvvvriiiiieeeeeeeeeiiiieee e 17
2.4.3 Amenazas de NUEVOS ENTANTES .......ccovviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee e 17
2.4.4 Amenazas de productos SUSHITULOS ...........uuiiiiieeiiiiiiiiiie e 18
2.4.5 Rivalidad entre EMPreSaAS .........ceiiiieeeiiiiiiiiiie e 18
2.4.6  Atractivo de 12 INAUSEIIA ......cevvereiieeeeeieieiiie e 18
2.5  ANALISIS FODA ...ttt 19
Capitulo 3: Elaboracion de a eStrategia...........ceeuuiiiiiiiiiiiieeeeeeciiieeee e 20
3.1 Analisis de estrategias geNEIICAS ........uuuuiiiieeeeiiiiiiiieieeee e e e e e e e e e 20
3.2 Andlisis de recursos y capacidades ............cceeeeieeieeiiiiiiiii e 20
3.2.1  Recursos tangibles ... 20
3.2.2  Recursos iNtangibIES ...........iiiiiiiiiiicc e 21
3.2.3  PEISONAS ... 21

G S = 11 ox T o 22
3.2.5 Capacidades 0rganizacCionales................uuuuuuuueiiuuimiiiiiiiiiiiiiiiiienieieeee. 22
3.2.6  VeNntaja COMPETITIVA .......uuururiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiebbebbbeb bbb eebeeeaeeaaaae 25
Capitulo 4: EStudio de ClIENTES ..o 26
4.1 Identificacion de las necesidades.............uuiiiiiiieiiiiiiiiii e 26
4.1.1 Objetivo General de la investigacién de mercado.............cccvvveeeeeeeeeceennnn, 26
4.1.2 Objetivos especificos de la investigacion de mercado.............cccoeeeeeeeeeeen. 26
4.1.3  ENCUEBSIAS .....ue ittt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaans 26
4.2 Otros factores relevantes para el estudio............ccoeeiiiiiiiiiiiiiee e, 27

v



4.2.1 CoNSUMO d€ AQUA POI SECLON......ceeieiieiiiieeeeeeeeeeeiiiaa e e e e e e e eeeetina e e e e e e eeeenees 28

4.2.2 Consumo de agua por ubicacion geografica ...........cccceveeeeieeiiiiiiiiiiieeeenn. 28
4.2.3 Tendencias de jardines residenciales..............cccccuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 30
4.2.4 Distribucion de GSE en Region Metropolitana ............cceeeeeeeenniiiiiiiiieeennn. 30
4.2.5 Distribucién de Bienestar Territorial...........cccceueuuummmimrimiiiiiiiieien. 31
Capitulo 5: Disefio del plan de marketing y estrategia de ventas..............ccccevvvveeeeeennn. 33
5.1 Marketing ESrat@giCO........ccovvuuiiiiiiie et e e e e e e et e e e e e eaanes 33
o0t 0 R 1= To T 41T o =T 0] o SRR 33
5.1.2  Segmento ODJELIVO ......cooeiiiiii e 33
TN RS T 0o o £ 1 U oo o] a0 L= 4 T T o= 35
00 0 S =0 1S (o o F= 1 41 =7 o1 o I SRSPR 36
5.1.5 Objetivo de NegoCio Y Marketing.............uuuuuuuuuuimmmmmmiiiiiiiiiiiiiiiniiiiieiiiieenennns 36
S 2 1= o =T = Tox o] 1o L= IR 7= o 37
S22 A o (o T U X o 37
ST = (=01 [0 39
EIOZ2RC T B 1151 1 1| o1 T (o o I 41
5.3  Comunicacion del VaAIOr ..........ccouiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 42
5.3.1  FUEIZA U8 VENIAS .....coiieieeiiiiiie e e e ee ettt e e e e e et e e e e e e e e eeeaann e e e e eeeeeeennes 42
5.3.2  PromocCiON A€ VENTAS ........uuuuuuuirriiiiiiiiiiiiieesnuesneerrernnreerrnersnnnnnnnn—————— 44
TR TR T = U o] {od T =T S 44
Capitulo 6: Implementacion tecnoldgica y estrategia operacional.............c.ooccvvvvveeeennn. 46
6.1  INSTAIACIONES ....coeiiiiiiiiiiiieeeeee e 47
2 O o - Tox o = Lo [P SPPPPPPPN 47
6.3 INtegracion VEITICAl ............ooiiiiiiiiii e e e e e e eaanns 48
6.4 Tecnologias A& PrOCESO ........cuuuuuiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaaens 48
6.4.1 Proceso: Solicitud COtIZaCION ...........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 48
6.4.2 Proceso: Visita factibilidad ..............coooiveiiiiiiiiie e 48
6.4.3  Proceso: INSTalacCion ...........couuuiiiiiieeeiiiece e 49
6.5  GESHON B PEISONAS.....ccciiiiieieiiiii ettt e et e e e e e e e e e e e e e e eeeeanes 50
6.6 Gestion de Calidad...........cooeviiiiiiiiiie e 52
6.7 Organizacion e infraestructura de gestiOn.............ooovviiiiiii e, 54
6.8 Sourcing y relacion Con ProveedOresS ..........ccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 55
Capitulo 7: Organizacion de 1a EMPIrESaA ......cccceeeeiiiiiiiiiiie e 57
7.1 Partes Fundamentales de una organizacion ...............ccceeeeeeeeeieeeiiiiiieeeeeeeeeeeeanns 57

\



4% T A [ (T[T o Jo (=00 o 1= = o4 (o] 1= L 57

7.1.2 Componentes ADMINISIrAtIVOS ..........ccouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 58

7.2  Mecanismo de COOrdiNACION...........cevveiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee et eeees 58
7.3  Configuraciones eStrUCIUIAlES ...........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 59
7.4 DiSEMN0 OrQANIZALIVO......ccceeieeieiiiiiiaie e e e e e e ettt e e e e e e et s e e e e e e e eeesanan e e e eeeeeeennes 60
Capitulo 8: Calidad y marco legal...............uiiiiiiiiiiece e e 61
8.1 Ley21.075 - Regulacion a sistemas de reutilizacion de aguas grises .............. 61

S A B (=T | F= 1 41T 01 o SRR 61
Capitulo 9: Plan para la implementacion financiera y de inversiones..............ccccceeeene... 63
9.1 Ingresos de Ventas, Costos de Ventas y Margen Bruto...........cccouvveeiiieiennenenn. 63
9.1.1  ProyecCiOn de VENIAS ........uuiiiiieiiiiiiiiiiiiee e e ettt ee e e e e e e e e e e e e e e anes 63
9.1.2 Ticket promedio y COSLO POI VENTA ......uuuurrruiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiebiineeaennenees 63

9.2 Gastos de ADMINISraCioON Y VENTAS. ......cccuiiieiiiiiiiiiiiieeee e 64
SRS B 01V €51 o] 1= PP 67
9.4 Capital de Trab@afO ......coceeeeieiieeece e e a e aaana 69
9.5  TaSa UE UESCUBNIO.......ciiiiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt e e e e e e e e eeeees 69
9.6 Calculo flujo de caja no finaNCIAdO ............euviiiiiiieiiiiee e, 70
9.7 Célculo flujo de caja fINAaNCIAdO ...........uuiiiiiieeiiiiieee e 71
9.8 Andlisis de sensibilidad Precio — Cantidad..............cccccceeeiiiiiiiiiiiiiee e 73
9.9 Andlisis de sensibilidad Precio - COSIOS..........oiiiiiiiiiiiiieeeee e 73
Capitulo 10: CONCIUSIONES......ceiiiiieeeiiiiiiet ettt e e e e e e e e e e e e e e e s e e nnnbeeeeeeeeens 75
=11 o] [oTe ] =1 - PP 76
=)0 ST PUPPPTTR RPN 77
Anexo A. Consumo de agua en Chile por habitante al dia.............cccccceeeeieiiiiiiiiinnnnnn. 77
Anexo B.  Crecimiento econdmico y CONSUMO € AQUA .......ceeeeeeeveeeiviiiiieeeeeeeeeenniiaannn 78
Anexo C. Producto Interno Bruto Chile 2014 - 2021 ........ccovvvviiiiiiiiiiiiieiiieiieeeeeeeeeeeee 79
Anexo D. Metodologia de investigacion de Mercado ..........ccccccevviiiiiiiiieeeeeeeneeiieee 80
Anexo E. Preguntas y respuestas ENCUESTa ............ccouviiiiiiiiiiiiiciie e 81
Anexo F.  Analisis de tendencias de consumo de agua potable en Chile................... 85
Anexo G. Andlisis de cantidad y superficie de jardines residenciales en el area
MEtropolitana de SANTIAGO ........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 87
Anexo H.  Andlisis de distribucion de GSE dentro en el area metropolitana de Santiago

89
Anexo |. Anélisis de indice de Bienestar Terfitorial............ccovevereeeeieieiieieeeeeenn 93

vi



Anexo J. Graficos “Encuesta Nacional del Medio Ambiente”.......ccoooviiieiiiiiiiinian., 95

Anexo K.  Analisis de estimacion de tamafio de segmento objetivo ......................... 102
Anexo L. ANAIISIS d€ PrOUUCTO ......coeeiiiiiiiiiiiiiie et 104
ANEX0 M. ANAIISIS UE PreECIO......uueiiiiee ettt 106
Anexo N. Conversatorio Colegio de Ingenieros, Chile - 27/09/2022 - Aporte de aguas
grises a la crisis hidrica y SU NOrMaAtiVa............ccoeeeeeeeii e, 108
Anexo O. Calidad y marco legal ..........cccooiiiiiiiiiiiii e e 110
1. LY 20,075 it a e e e e e e a e aaaeas 110
1.1. Usos del agua gris tratada .............eeieeeeiiiiieiiiiiie e e 110
1.2.  AUtorizacion del PrOYECIO ........couuuueiiiiie e e e 111
2. Reglamento sobre condiciones sanitarias para reutilizacién de aguas grises.111
2.1. Consideraciones de AISEM0 ........uuuuiiiiieeiiiiiiiiiir e e e e e e 112
2.2. Consideraciones de OPEeracCioN .............ceeiieeiiiiiiuiiieieiaee e e aaiiieeeeee e e e e 113
2.3. Sobre el retdso y la calidad de las aguas grises tratadas ...........cccccceeevrinnnnen. 113
2.4. Monitoreo, CONtrol Y SANCIONES.......ciiieeiiiiieeeiee e e e 114
Anexo P. Estimaciones y fuentes para plan financiero ..............ccccovvvviiiiiiiieeeeeennns 115
1. Tasa de iNtEreS PréStaMIOS ... ...uiiieeeieeieieie e e et e e e e e e e eeeeeeeanns 115
2. Datos para calculo de Costo de Capital Promedio Ponderado (WACC) y CAPM
116
Anexo Q. EStudio de SUEIHOS .......cooovuviiiieiiii e 117
1. 0 = O 117
2. ADMINIStracCion Y FINANZAS ......ccooiiiiiiiiiiiiee et e e 117
3. AV =T T (=T o] > PSR 117
4. INgenieria & [+D ... 118
5. INGENIEIrOS ANALISIAS ......ceeeviiiiie e 118
6. Operaciones Y fINANZAS..........couuuiiiii e e 118
7. TECNICOS INSLAIATOIES. ... 119
Anexo R.  Flujos de caja proyectados de proyecto puro y con financiamiento.......... 120
Anexo S. Inscripcidn de marca “Silver Waters”, INAPI...........ccooooiiiiiiiiiiii e, 121
ANexo T. ReSUltado ENCUESTA..........coiieiiiiiiiiiiiie et e e e e eeenees 122

Vil



