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RESUMEN

Esta tesis busca indagar y describir el valor que la sociedad atribuye al trabajo
doméstico como actividad productiva y reproductiva, en términos de categoria remunerada

en la historia de Chile.

Busca responder las preguntas de investigacion: ¢que valor social tiene el trabajo
doméstico remunerado en Chile?, y, ;como se ha presentado la categoria del trabajo

doméstico remunerado a lo largo de la historia censal de Chile?

El trabajo doméstico es productivo y reproductivo, es publico y privado y conecta

ambas esferas. Sin embargo, se encuentra invisibilizado y carece de valor social.



INTRODUCCION

Trabajar es una norma, un “hecho social total”. Dominique Méda.

La tesis titulada “el valor social del trabajo domestico remunerado de las mujeres en
Chile: una perspectiva historica a partir de un andlisis censal” busca ser un aporte a la
produccién de conocimiento para los estudios de género y en particular la historia de las

mujeres.

En primer término, se presentan algunos antecedentes vinculados a la temética en
estudio. Un segundo componente es la problematizacion que surge a partir del interés del
tema a investigar, junto a las motivaciones que me han conllevado a propiciar este tema de

trabajo.

En tercer y cuarto lugar, se plantea la hipotesis de trabajo que orienta la investigacion

y las preguntas investigativas que articulan la tesis respectivamente.

Luego de ello y en quinto lugar, se presentan los principales puntos para la discusion

bibliografica y marco tedrico que se desarrolla como linea argumentativa y corpus.

En sexto término se introducen los objetivos de la investigacion; y en septimo lugar

la metodologia aplicada para la realizacion de esta tesis.

Finalmente se presentan los analisis, hallazgos y conclusiones obtenidas.



I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1. Antecedentes

El trabajo de las mujeres asalariadas se ha caracterizado por contener una doble
jornada de trabajo, la cual se constituye por la jornada publica de trabajo productivo,
asalariado, a contrato y por la jornada privada de trabajo reproductivo y doméstico (Lagarde,
1990). Estos trabajos se distinguen también por el espacio en que se realizan, la jornada
publica se lleva a cabo de manera ideal en el lugar destinado a la produccién (la fabrica o la
oficina) y la jornada reproductiva en el lugar doméstico, ya que se realiza en la casa. Doble
jornada significa en tanto, que, en una misma unidad convencional de tiempo, es decir
durante el dia, las mujeres llevan a cabo dos jornadas de trabajo distintas, en el ambito privado

y publico, las cuales presentan caracteristicas sociales diferentes (Beneria, 1999).

La forma por excelencia de la dominacion del hombre sobre la mujer se desarrolla a
través de la division sexual del trabajo. Ya antes de la separacion que produjo el capitalismo
entre los espacios y los tiempos del trabajo de la produccién y reproduccién, la division
sexual de trabajo asignaba prioritariamente a los hombres a la produccion y a las mujeres a

la reproduccién. (Beneria, 1999).

Lagarde (1990) sefiala que los estudios de la estructura social han construido la
estructura de clases sobre el trabajo productivo. Generando la paradoja de que si bien las
clases tenian como base la division social del trabajo (que aparecia como asexuada) esto se

hacia sin considerar la existencia de la division sexual del trabajo.

Al respecto, Federici (2013) sefiala que:

“Desde que el término mujer se ha convertido en sinénimo de ama de casa,

cargamos, vayamos donde vayamos, con esta identidad y con las «habilidades



domésticas» que se nos otorgan al nacer mujer. Esta es la razon por la que el tipo de
empleo femenino es habitualmente una extension del trabajo reproductivo y que el
camino hacia el trabajo asalariado a menudo nos lleve a desempefiar mas trabajo
domeéstico. El hecho de que el trabajo reproductivo no esté asalariado le ha otorgado
a esta condicién socialmente impuesta una apariencia de naturalidad («feminidad»)

que influye en cualquier cosa que hacemos”. (p.60).

Las mujeres que han salido del espacio privado a trabajar remuneradamente se han
concentrado en ocupaciones reducidas, muchas de ellas ligadas a brindar servicios
“femeninos” como salud, educacion y limpieza. Como sefiala Wainerman (2003) “en general
posiciones de menor prestigio y con menores remuneraciones que los varones, quienes a su
vez tienen acceso a una gama muy amplia de actividades y también a toda la gama de la

jerarquia, desde la mas baja hasta la mas elevada”. (p.11).

Gran parte del trabajo de las mujeres es ademas extension de la procreacion y de la
reproduccion, lo que pertenece al mismo orden social ideoldgico fijado por la divisién sexual
del trabajo. La homologacién de las actividades de la mujer con los hechos procreadores que
le ocurren, como hechos naturales, conlleva a definir la esencia de cualquier trabajo femenino
como sexual y biologico, subsumiendo y negando el trabajo de la mujer a la femineidad
natural (Fuller, 2004).

El contexto chileno de participacion femenina en el mercado de trabajo ha sido
variable, y la participacion femenina ha ido aumentando en la medida que se han logrado
cambios significativos en otras esferas que han cooperado con el acceso de las mujeres al
mercado del trabajo. Asi ha ocurrido por ejemplo, con la esfera econémica y la apertura
comercial que han posibilitado, tanto en Chile, como en el resto de América Latina, un acceso

masivo de mujeres al mercado del trabajo

Al respecto, Selamé (2004) sefiala lo siguiente:



“El nivel de actividad econdmica que presenta el pais en un determinado
momento incide en la motivacion de la mujer para participar en forma
remunerada en la produccién de bienes y servicios. En un contexto de
expansion de la economia, disminuyen las tasas de desocupacion y se eleva el
valor del trabajo. En estas condiciones, las mujeres pueden mostrarse mas

interesadas en la busqueda de un empleo”. (p.44).

Chile presenta una de las menores tasas de participacion laboral femenina del mundo y
de los paises OCDE a los que pertenece. En los ultimos afios ha alcanzado a llegar al 50%
variando entre 48 y 49 porciento dependiendo del trimestre movil de analisis, en linea a las

publicaciones mensuales del mercado laboral del Instituto Nacional de Estadisticas.

De acuerdo con la OIT (2018) “La brecha de las tasas de participacion entre mujeres
y hombres esta reduciéndose en los paises en desarrollo y desarrollados, pero continGa
ensanchandose en los paises emergentes, donde desde 2009 ha trepado 0,5 puntos

porcentuales hasta situarse en 30,5 puntos porcentuales en 2018”. (p.7).

Si bien se han ido creando nuevos puestos de trabajo y ello ha permitido un mayor acceso
de las mujeres a la economia formal, desde el sector de servicios, también se concentran en

puestos de trabajo informales, donde las labores realizadas no son concebidas como trabajo.

La entrada masiva inicial al mercado laboral de las mujeres en Chile fue en puestos de
trabajos precarios, como mano de obra secundaria (Todaro y Yanez, 1997) y responde a
diversas perspectivas o dimensiones tanto subjetivas como objetivas, en las que ha incidido
el nivel de escolaridad; las jefaturas de hogar monoparentales a cargo de mujeres; y el factor
de autonomia econdmica (CEPAL, 2007), ante los contextos actuales de ideas como el
empoderamiento de las mujeres y la necesidad que se inserten en la economia para
incrementar tanto el propio bienestar como el social, y de las empresas y compafiias. Este
punto es central, ya que fija la idea que, aumentando la participacion laboral femenina,

aumentara la productividad econdémica de los paises y por ende el bienestar social.
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El acceso de las mujeres al mercado del trabajo ha estado relacionado a trabajos impagos
y a formas de trabajo que no son consideradas como tal. Sin embargo, las mujeres siempre
han trabajado, con la salvedad que ni ellas, ni el resto de la sociedad ha considerado sus

labores como un trabajo.

Siguiendo a Abramo (2006) las mujeres “estan sobrerrepresentadas en las esferas
desprotegidas e invisibles del mundo laboral. En esas esferas, algunas de las formas tipicas
de insercion laboral de las mujeres (como el trabajo a domicilio y ciertos tipos de trabajo en
la agricultura y de actividades por cuenta propia en el area urbana) son incluso
frecuentemente consideradas, tanto en las estadisticas, indicadores, y en la definicion e

implementacion de politicas publicas, como areas del no trabajo” (p.15).

Una de las caracteristicas mas destacadas del trabajo inicial de las mujeres en el mercado
del trabajo chileno, fue su concentracién en un nimero limitado de ocupaciones y la ausencia
relativa de hombres en esas ocupaciones. Como lo sefiala Taborga (1978): “Las mujeres se
concentraron en trabajos que tenian una o mas de las siguientes caracteristicas: tareas
tradicionales del hogar, cocina, limpieza, costura; ninguna actividad fisica o arriesgada;
paciencia, espera, rutina (recepcionistas, vendedoras, telefonistas); uso rapido de las manos
y dedos como operadoras de maquinas de oficina, armaduria eléctrica; orientacion cultural o

de bienestar; contacto con nifios pequefios; y finalmente sex appeal” (p.47).

Hacia 1960, existia una directa relacion entre tasa de participacion femenina y nivel de
educacion, entre los 25y 49 afios. Las mujeres con 10 afios y mas de estudio, se posicionaban
con mejores perspectivas de futuro, asi, esta mejoria en la calificacion de la fuerza de trabajo
femenina repercutio en un mayor acceso al mercado del trabajo gracias a las mejoras en el

sistema educativo de la época.

Por otro lado, si bien la mayor escolaridad influyé notablemente en el ingreso de mas
mujeres al mercado del trabajo, las ocupaciones de estatus méas alto fueron las que en términos
relativos tuvieron un incremento mayor, mientras que las ocupaciones manuales de baja

calificacion fueron perdiendo importancia. Cabe sefialar, que a pesar de este cambio, desde
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1960, la categoria mas numerosa entre las mujeres activas ha sido la compuesta
principalmente por servicios personales domésticos (Gonzélez, 1978), situacion que recién

comenzd a cambiar lentamente posterior a los afios ochenta.

El Modelo Neoliberal impuesto desde la década del setenta a nivel global, y como
consecuencia econdmica para Chile en la post dictadura, ha ido produciendo diversas
transformaciones que, en paises en vias de desarrollo, como Chile, ha dejado entrever fuertes
cambios (Riesco, 2003).

Con el sistema de mercado, se ha producido una globalizacion de la economia mundial,
con un nuevo impulso econémico histérico. Este fendmeno, dice relacién con un nuevo nivel
de internacionalizacion del proceso de reproduccion del capital, de desarrollo de las fuerzas
productivas y de la division social del trabajo. Como sefialan Todaro y Yafiez (1997) lo que
se cred fueron formas de vinculacion econémica a nivel mundial, a través de empresas y
compaiiias transnacionales. Bajo ese escenario se produjo una apertura econdémica, en la que
Chile ingresé y ha podido beneficiarse a través de la economia exterior en forma unilateral,
con la rebaja de aranceles nacionales sin obtener simultaneamente un mejor acceso a los
mercados de otros paises, usando la estrategia bilateral como complemento, ampliando y

mejorando asi, la tradicion exportadora de la que ha sido parte.

El cuidado, forma parte del trabajo de reproduccién social o0 doméstico no remunerado.
Este trabajo se relaciona con un proceso material y simbolico caracterizado por el
mantenimiento de los espacios y bienes domésticos, la alimentacion y el cuidado de los
cuerpos, la socializacion, la educacién y la formacion de los y las menores, el mantenimiento
de relaciones sociales y el apoyo psicoldgico a los integrantes de las familias. Si bien las
funciones de este trabajo son las mismas desde hace siglos, las actividades concretas
desarrolladas, su peso relativo y la tecnologia utilizada para alcanzar los fines propuestos
reflejan la diversidad cultural y las desigualdades econdémicas de cada pais, asi como los

cambios histdricos de la sociedad y la familia como institucion (CEPAL, 2007).
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Como contraparte a la insercion laboral de las mujeres, se tiene la problematica del
cuidado de personas, como parte del trabajo reproductivo. Rodriguez (2012) sefiala que “sin
trabajo de cuidado no existiria fuerza de trabajo, y en consecuencia no habria posibilidad de

generar valor econémico y reproducir el sistema econémico y social” (p.24).

El cuidado se produce como parte del trabajo que realizan las mujeres en el espacio
privado y doméstico, el cual se comprende de tres maneras de acuerdo con la CEPAL (2007):
como trabajo doméstico, entendido como la transformacion de mercancias, el cuidado y
mantenimiento de los espacios; como trabajo de cuidado de las personas (principalmente
nifios, enfermos y ancianos); y como trabajo obligado, es decir las actividades de enlace entre
los ambitos doméstico y publico, derivadas de las responsabilidades familiares como

acompariar a los nifios a la escuela, hacer trdmites o pagar cuentas.

La CEPAL (2007) concluye que las esferas publica y privada son interdependientes, por
lo tanto, si la sociedad no se hace responsable de los miembros desfavorecidos, la ayuda a
todos los colectivos desprotegidos queda sujeta a la moral privada. Cuando el Estado o la
legislacion laboral aplicable al desempefio de las empresas no asumen el bienestar de nifios,
nifias, ancianos, enfermos y personas discapacitadas como bien publico, el cuidado acrecienta
la responsabilidad de las mujeres. Esta tarea invisible, que las instituciones no pueden asumir
y que debe ser prestada personalmente porque tiene un caracter emocional, tiene

repercusiones en la organizacién del trabajo.

De este modo se produce una tensién cuando las mujeres acceden al mercado de trabajo,
ya que necesitan o en mayor proporcion requieren compatibilizar roles, tienen que cuidar del
hogar, de sus hijos e hijas y todo lo que esto significa. Ante este acceso, no se cuenta con la
cobertura necesaria desde el Estado, ni desde las empresas para que se puedan compatibilizar

-0 conciliar- roles.

Ante lo anterior, y desde la perspectiva de doble jornada de trabajo, la mayoria de las
mujeres se ven obligadas a acudir a estrategias sociales y arreglos de cuidados informales

para atender el trabajo laboral y el de la casa.
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Sin embargo, todas las estrategias posibles irrumpen con las condiciones de posibilidad
subjetivas que tenga cada mujer, segun la interseccionalidad de atributos que resuelve que

algunas mujeres puedan realizar ciertos arreglos, pero otras no.

Desde la CEPAL (2007) explican que esto se ha conformado como un plan familiar, en
el caso de los matrimonios, pero algunas mujeres simplemente han optado por no tener
hijos/as, no vivir una maternidad y poder asi tener similares oportunidades a las de los

hombres en cuanto a puestos de trabajo e ingresos.

Los y las hijos e hijas representan costos importantes, de manera que parte de aquella
estrategia social se relaciona también a los costos que significan y que una vez que se tengan

ingresos que concuerden con las expectativas de las mujeres, se podrian lograr cubrir.

Estrategias que se ven evidenciadas en las tasas de fecundidad en el tiempo. Tal como

sefialan Acosta, Perticara y Ramos (2006):

“Uno de los elementos centrales de los cuales depende la insercion de las mujeres
al trabajo remunerado esta relacionado con la presencia de nifios pequefios en el hogar.
La tasa global de fecundidad en Chile ha disminuido lenta y progresivamente durante las
dos Ultimas décadas, aunque la disminucion ha sido levemente mayor desde el afio 1992.
Los datos para el afio 2003 demuestran que la mayoria de las mujeres entre 25 y 55 afios
tiene entre uno (28.8%) y dos hijos (34.3%). La participacion laboral decrece con el
numero de hijos. Las tasas de participacion son particularmente bajas para las mujeres

con hijos menores de 12 meses y 5 afios” (p.23).

En efecto en Chile, de acuerdo con los resultados censales mas actuales, la tasa de
fecundidad?® disminuy6 de 1,6 en 2002 a 1,3 en 2017. (Instituto Nacional de Estadisticas,
2018b).

! a tasa de fecundidad refiere a la capacidad reproductiva de una poblacidn. Y se expresa como la cantidad de
hijos/hijas que las mujeres en edad fértil entre 15 y 49 afios de edad tienen. (INE, 2018).

14



Se constata una ambivalencia entre el trabajo asalariado y el doméstico y de cuidados
que realizan las mujeres. Una duplicidad que se presenta en tension y que irrumpe con el
devenir social. Sin embargo, el trabajo asalariado pareciera tener un valor mayor, dada la
remuneracion mediante un pago o especies como cuestion material, mientras que el trabajo

doméstico y de cuidados toda vez que es impago, careceria de valor.

La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (Naciones Unidas, 1979) reconoce la contribucion de las mujeres a la economia
mediante el trabajo doméstico no remunerado y de cuidados que realizan, dando espacio a la

tension y ambivalencia que este produce en relacion al trabajo remunerado.

La Plataforma de Accién de Beijing (Naciones Unidas, 1995) subraya el impacto que
tiene en las mujeres la desigual distribucion del trabajo remunerado y no remunerado, asi
como la relacién entre el trabajo no remunerado y la incidencia de la pobreza y la
vulnerabilidad de las mujeres a ella. Dentro de su marco de accion, insta a los Estados a
desarrollar un conocimiento integral sobre todas las formas de trabajo y empleo a través de
la recoleccion de datos y métodos de medicion y valoracion del trabajo doméstico no
remunerado y de cuidados (ONU Mujeres, 2015).

El Consenso de Brasilia, adoptado durante la Décima Primera Conferencia Regional
sobre la Mujer en América Latinay el Caribe (2010), reconoci6 que el trabajo doméstico no
remunerado es una carga desproporcionada para las mujeres y es un subsidio no regulado al
sistema econdmico. Los Estados acordaron impulsar cambios en el marco juridico y
programatico para el reconocimiento del valor productivo del trabajo doméstico no

remunerado en las cuentas nacionales (ONU Mujeres, 2015).

El trabajo doméstico representa hoy en dia una parte importante de la fuerza laboral,
especialmente en los paises en vias de desarrollo. En efecto, el numero de trabajadoras
domesticas en el mundo ha aumentado a mas de 100 millones, de los cuales cerca de 14
millones son mujeres latinoamericanas, y se proyecta que esta tendencia seguira aumentando

en el futuro. Los empleados que caben en la categoria de trabajadores domeésticos son
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mayoritariamente mujeres, sus condiciones de trabajo estan entre las mas precarias y sufren
serios déficit de trabajo decente (OIT, 2009).

La importancia del trabajo doméstico como continua fuente de empleo femenino en
América Latina es particularmente visible en el segmento de la poblacion de baja
calificacidn, en que es uno de los principales puntos de ingreso de las mujeres al mercado del
trabajo. Contradiciendo predicciones sobre la desaparicion del trabajo doméstico como una
actividad arcaica y pre- moderna, desde la segunda mitad del siglo XX factores como el
crecimiento del sector terciario, la constriccion de las alternativas de trabajo no calificado y
el masivo ingreso de las mujeres de clase media y alta al mercado del trabajo, se han
conjugado para mantener la relevancia de esta ocupacion para la fuerza de trabajo femenina
(Kuznesof, 1993 en OIT, 2009).

Con todo, el trabajo que realizan las mujeres y en particular, el trabajo doméstico
remunerado y no remunerado han sido foco de interés en las Gltimas décadas retomando y
abriéndose paso para nuevas discusiones a través de acciones desde organismos
internacionales, nuevos marcos juridicos, implementacion de politicas publicas y mayor
visibilizacion de las propias voces de las mujeres organizadas como por ejemplo, a través de

los sindicatos de las trabajadoras de casa particular.
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2. Problematizacion

El trabajo, actualmente se entiende como aquella actividad humana que da valor
social y econémico a las labores que realizan las personas para transformar una realidad

material en algo distinto, cuyo valor humano se tranza en el mercado.

Desde el siglo XIX, el trabajo se ha comprendido como una capacidad, una actividad
humana transformadora que dota de un intercambio. Y se ha articulado, no s6lo como el
medio para la obtencion de un producto, de una participacion remunerada por la produccion
de bienes y servicios, sino que, como un sistema del que se desprenden derechos y
protecciones (Méda, 2007). Atribuyéndole un cuerpo normativo y legal para diferenciar las

acciones que efectivamente son trabajo de las que no lo son.

Ello ha sido dispuesto desde la discusion del valor que compete a este concepto, asi
como desde su particularidad forma de creacion, obra y disposicion de lo material que lo
convierte en un producto, una consecuenciay una forma de hacer cambiar las cosas y la vida,

a través de un proceso de transformacion.

Como sefiala Méda (2007):

“El concepto de trabajo del que disponemos hoy presenta una doble
caracteristica: por un lado, es un conglomerado de capas de significacion diferentes
que fueran depositadas en los ultimos siglos y que, de cierta manera, se sedimentaron
olvidando su caracter historico. Hacemos como si, por toda la eternidad, el trabajo
hubiera estado dotado, objetiva y subjetivamente, de todos los atributos y de todas las
finalidades que lo caracterizan hoy: el esfuerzo, la obligacién, la transformacion

creadora de algo dado, la creacion de valor, la utilidad, la existencia de contrapartes”.
(p.24).
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Y agrega:

“Si el trabajo es notoriamente factor de produccion y entonces vale primero
por el hecho de que es fuente de riqueza, su contenido importa poco, es s6lo un medio
en vista de otro fin que el mismo, es su eficacia que prima y es necesario apuntar
siempre a producir mas con menos trabajo, lo que se encuentra en una contradiccion
total con la idea de trabajo-obra cuyo objeto seria antes que nada permitir a los
hombres [y mujeres] expresarse y hacer obra comun (lo que seria para él mismo su
propio fin). Esta herencia no desenmarafiada explica que no lleguemos a entendernos
sobre una definicion simple del trabajo, ni tampoco para elegir entre una definicion
“extensiva” (el trabajo es como toda actividad humana dificil y portadora de
transformaciones) y una definicion mas restringida (el trabajo como una participacion

remunerada por la produccion de bienes y de servicios)” (p.25).

Aquella transformacion y todos los usos que se derivan de ella, le atribuyen cierto
valor al trabajo, atribuciones que han estado profundamente caracterizadas desde “lo
masculino”, dejando de lado la representacion de las mujeres, puesto que el concepto de
trabajo se ha construido histdricamente desde el sistema sexo-género como propio de los

hombres. Y lasociedad y su estructura cultural se han encargado de disponerlo de esa manera.

El valor del trabajo ha tenido un acento econdémico y ha perdido su caracter social.
Con ello, se ha dejado de poner énfasis en las relaciones sociales que implican la existencia

del trabajo como tal.

Sin embargo, el concepto de trabajo es un hecho social que se construye, y como tal,
no ha sido comprendido de la misma manera a lo largo de la historia. Lo que impacta en la

manera de entender todas sus expresiones.

Lo publico se ha denotado como la esfera visible y propia de la politica, mientras que
lo privado se iguala a lo domeéstico (Arendt, 2008) y a aquello correspondiente al mundo de
lo invisible, que no tiene valor social. Lo que es profundizado y acentuado con un sistema

social, econémico y cultural que goza que las disposiciones sean de este modo, y con ello,
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reproduce estas expresiones en forma de desigualdades. Y en particular como desigualdades

de genero, al concebir a los hombres en lo pablico y a los mujeres en lo privado.

El mercado del trabajo en particular, corresponde a una estructura o subsistema de
discursos asociados a la posicion que se ocupa en este y que corresponderia a una de las caras
maés visibles del espacio publico. Es en el mercado donde se tranza y ocurre el intercambio
de bienes. No obstante, este espacio se encuentra altamente masculinizado y despoja a las

mujeres hacia otras esferas de participacion.

Por otro lado, desde la reproduccion social, se encuentra esgrimido en un circuito que
produce la fuerza de trabajo, a traves de la maternidad y paternidad, y la conformacion de
nuevas y nuevos trabajadores para el mercado. La reproduccion social implica tiempo y

cuidados de los hogares y las familias, afectos y vinculos para el desarrollo de cada persona.

Asi lo explica Engels (1891):

“Seglin la teoria materialista, el factor decisivo en la historia es, en fin de
cuentas, la produccion y la reproduccién de la vida inmediata. Pero esta produccion
y reproduccion son de dos clases. De una parte, la produccion de medios de existencia,
de productos alimenticios, de ropa, de vivienda y de los instrumentos que para
producir todo eso se necesitan; de otra parte, la produccion del hombre mismo, la
continuacion de la especie. El orden social en que viven los hombres en una época o
en un pais dados, esta condicionado por esas dos especies de produccion: por el grado
de desarrollo del trabajo, de una parte, y de la familia, de la otra. Cuanto menos
desarrollado esté el trabajo, mas restringida es la cantidad de sus productos y, por
consiguiente, la riqueza de la sociedad, con tanta mayor fuerza se manifiesta la
influencia dominante de los lazos de parentesco sobre el régimen social. Sin embargo,
en el marco de este desmembramiento de la sociedad basada en los lazos de
parentesco, la productividad del trabajo aumenta sin cesar, y con ella se desarrollan
la propiedad privada y el cambio, la diferencia de fortuna, la posibilidad de emplear

fuerza de trabajo ajena y, con ello, la base de los antagonismos de clase: los nuevos
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elementos sociales, que en el transcurso de generaciones tratan de adaptar el viejo
régimen social a las nuevas condiciones hasta que, por fin, la incompatibilidad entre
uno y otras no lleva a una revolucion completa. La sociedad antigua, basada en las
uniones gentilicias, salta al aire a consecuencia del choque de las clases sociales
recien formadas; y su lugar lo ocupa una sociedad organizada en Estado y cuyas
unidades inferiores no son ya gentilicias, sino unidades territoriales; se trata de una
sociedad en la que el régimen familiar esta completamente sometido a las relaciones
de propiedad y en la que se desarrollan libremente las contradicciones de clase y la
lucha de clases, que constituyen el contenido de toda la historia escrita hasta nuestros

dias”.

Con estas dos dimensiones, el mercado del trabajo permite la generacion de la
produccién para el mercado y la reproduccion social, conformandose como una relacion

dialéctica.

En ocasiones, se tiende a separar las esferas de la produccion y la reproduccion, pero
hay una relacion entre ambas esferas que actia como condicion humana. La vida, en ese
sentido, se encuentra polarizada hacia estas dos esferas y materializa una tension permanente

expresada en las relaciones de cuidado y el trabajo doméstico.

Esto nos conlleva a cuestionarnos entonces, quién hace qué y para qué. Y desde esas
dos interrogantes, preguntarnos como el sistema tradicional de hombre proveedor y mujer
cuidadora que permed el sistema social por siglos, se tensiona desde el siglo XX en adelante
en relacién al trabajo doméstico y el cuidado de las personas, considerando la insercién

laboral en alza de las mujeres.

¢Esta insercién laboral no seria acaso una estrategia para cuestionar el orden dado? O
bien como sefiala Federici (2013) “las mujeres han apostado por una reorganizacion general
de la reproduccion social que ha puesto en cuestion la imperante division sexual del trabajo
y las politicas sociales que han conformado la reorganizacion de la reproduccion social

durante el periodo de postguerra”. (Pp.72-73).
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Desde este marco, el trabajo de las mujeres que ha sido relegado a los espacios
privados y a la reproduccion social, invisibilizando los aportes en la esfera de la produccion
se tensiona, al analizar en particular el trabajo doméstico remunerado, ya que, pese a que a
este se le reconoce su carécter de labor asalariada, perpetda su invisibilidad social, por tratarse
de un quehacer precario, desprovisto de valor social y humano, con una alta desproteccion
social y que ha sido consignado a la expresion histérica de “servicio doméstico”.
Presentandose como un servicio necesario que se requiere para la permanencia de la
produccion y la incorporacion de mayor cantidad de personas y especificamente de mujeres
al mercado, pero con escasos reconocimientos que menguan su desvalor social desde las

politicas pablicas.

El trabajo doméstico que se presenta como un dispositivo que enlaza la vida, que
produce y reproduce y como tal actia como bisagra entre la esfera de la produccion y la
reproduccion, es una de las labores mas precarias que realizan las mujeres como trabajo

asalariado.

Desde esta linea argumentativa surge mi interés por investigar las esferas de la
produccién y reproduccion social y como estas distribuyen las ubicaciones de las personas
en el mundo social y en particular en la vida de las mujeres. Surgiendo desde este contexto,
la tesis acerca de que el trabajo doméstico es el sostén invisible entre la esfera productiva y
reproductiva. A partir de la pregunta de investigacion: ¢qué valor social tiene el trabajo
doméstico remunerado en Chile?, y en particular, ;como se ha presentado a lo largo de la

historia censal de Chile la categoria de trabajo doméstico remunerado?

Desde estas preguntas se intenta esgrimir el discurso de las mujeres trabajadoras
remuneradas particularmente en cuanto a los significados y el valor social atribuidos al
concepto de trabajo doméstico, para evidenciar que este es efectivamente el conector vital

entre las esferas productiva y reproductiva, entre lo pablico y lo privado.
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3. Hipotesis

Los quehaceres en los hogares y el cuidado de personas son parte de la definicion del
trabajo doméstico. Esta acepcion encubre la actividad productiva y econémica que esta
suscita y que es central para el funcionamiento de la dialéctica de las esferas de produccion
y reproduccion social. Pero ademas, tiene un componente social, en términos de valoracion

y como la sociedad le otorga el lugar que ocupa.

El trabajo domestico es productivo y reproductivo, es publico y privado y es el limite,
conector y bisagra a la vez, entre ambas esferas. Sin embargo, como conector se encuentra

invisibilizado y asi se ha presentado en el caso de Chile a lo largo de su historia.

El valor social se define para esta investigacion desde 3 componentes:

1. El valor atribuido a través de un pago o salario.
2. Elvalor a través del reconocimiento que se le atribuye desde los marcos juridicos;
3. Y el valor que le atribuye la historia a través de la visibilizaciéon y la evidencia

existente desde las estadisticas oficiales del pais.

Para lo primero, el valor social del trabajo doméstico resulta ser escaso y precario, porque
las remuneraciones de quienes realizan trabajo doméstico “formal” son muy bajas. Y para

quienes realizan este trabajo desde un caracter “informal” no existe proteccion social.

Esa remuneracion podria ser transmutada por otros tipos de intercambio, sin embargo,
la retribucion pareciera no importar mas que en una palabra que se podria volver o no
realidad, mediante un: gracias. Pero, ;es comparable ¢l valor de un “gracias” por el quehacer

prestado o brindado como medio de intercambio?

El trabajo doméstico carece de valor y reconocimiento social. Como trabajo

domeéstico no remunerado, se asume como parte de los cuidados de cada hogar, propio de la
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afectividad sobre quienes existe una responsabilidad, ignorando la necesaria igualdad de
tareas entre hombres y mujeres al interior de los hogares, y acrecentando las actividades de

las mujeres que se ocupan ademas de actividades de la esfera de la produccion.

Como trabajo remunerado, el trabajo domeéstico es parte de la precariedad laboral
chilena, entre quienes realizan esta actividad existe una precariedad en cuanto a ingresos,
proteccidn social, contratos y disposiciones de seguridad social, lo que es equivalente al poco

valor social que se le asigna a esta labor desde los marcos juridicos.

Ante lo cual, los limites entre lo publico y lo privado se tensionan con el trabajo
doméstico remunerado, debido a que el espacio privado donde se realiza encubre y no

proporciona lo que se espera de un trabajo “formal”.

Representando una contradiccion entre un valor atribuido socialmente a través de un
salario precario en el caso del trabajo doméstico remunerado y un valor materializado, pero
no expresado mediante un pago y por tanto invisible e inmanente, que corresponderia a la

gratitud, en el caso de cuando no es remunerado.

Finalmente, desde las estadisticas oficiales como lo son los Censos, el trabajo
domeéstico carece de valor social quedando relegado a la idea de “servicio doméstico” que
unificaria todas las actividades domésticas (incluidas las de cuidado de personas) que se

realizarian bajo esta misma categoria.

De este modo, desde una perspectiva de género, el trabajo doméstico es el trabajo
menos valorado y con mayores brechas tanto en términos econémicos como no econémicos,
y tanto por parte de quienes lo realizan remuneradamente como quienes no. En ese sentido,

carece de valor social y se presenta como un componente de desigualdad de género.
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4. Preguntas investigativas

e ;Dequée manera la producciény reproduccidn social se expresan en relacion al trabajo
domestico remunerado realizado principalmente por mujeres?

e Es el trabajo doméstico, el limite y conector invisible de la polarizacion entre
produccion y reproduccion social?

e ;COmo se conceptualiza el trabajo doméstico? ;qué significado ha tenido este
concepto a lo largo de la historia?

e ;COmo se ha caracterizado lo doméstico en Chile, y desde donde surge la necesidad
por su legitimacion?

e /Cbmo se ha representado en la historia de Chile el concepto de trabajo doméstico?
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5. Objetivos

Objetivo General

Indagar y describir el valor que la sociedad atribuye al trabajo doméstico como actividad

productiva y reproductiva, en términos de categoria remunerada en la historia de Chile.

Objetivos Especificos

1. Explorar en la literatura las concepciones del trabajo doméstico.

2. Describir las representaciones del trabajo doméstico remunerado de las mujeres en
Chile a partir de los Censos de poblacién.

3. Describir el valor que la sociedad atribuye al trabajo doméstico remunerado, a partir
del anélisis de documentos y fuentes escritas que aludan a los significados y

representaciones de las mujeres en Chile.
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6. Marco tedrico

6.1 La perspectiva de género para la investigacion

Las diferencias entre hombres y mujeres llevan consigo un andlisis de género
implicito que sefiala las distinciones a modo de disposiciones entre si. Parte de las diferencias
y desigualdades de género son culturales, pero mas alla de ambitos particulares y definidos,
se trata de una desigualdad mediada por las relaciones de poder inequitativas en todo orden

de cosas.

De acuerdo con Scott (1990), el concepto de género se puede concebir como una
categoria social relacional y como tal implica la investigacion de los distintos géneros asi
como la relacion entre ellos. Esta relacion esta dotada de poder. “El género es un elemento
constitutivo de las relaciones sociales basadas en las diferencias que distinguen los sexos y

el género es una forma primaria de relaciones significantes de poder.” (p. 289).

Las identidades femeninas y masculinas no son fendmenos naturales sino hechos
construidos social e histéricamente. Y como tal, esa identidad de las mujeres y hombres les

produce una ubicacion determinada en el mundo social. (Lagarde, 1997; Bourdieu, 2000).

Para Lagarde (1997), la idea de que las mujeres hemos estado en un “cautiverio
historico” explicaria las condiciones de subyugacion sobre todo en relacion al concepto de
trabajo que analiza esta tesis. “Ser mujer implica vivir a contracorriente, desde la condicion
inferiorizada a partir de la cual los hechos de las mujeres son desvalorizados o invisibilizados
y las colocan de antemano en una condicion jerarquica menor, subordinada y sometida a
dominacion. En sintesis la condicion politica de las mujeres en el mundo patriarcal es el

cautiverio y la de los hombres es de dominio” (p.68).

Asi también, Lagarde (2005) se refiere a las mujeres como una categoria que las

expresa y ubica en la dimension histérica de cada una, donde “las mujeres particulares estan
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determinadas por un conjunto de definiciones y relaciones sociales como las genéricas, las
de clase, de edad, de escolaridad, de religion, de nacionalidad, de trabajo, de acceso al
bienestar y a la salud, a espacios y territorios urbanos o rurales, escolarizados, artesanales,

agrarios o fabriles, artisticos, politicos, etc.” (p.83).

De este modo, el anélisis de la dimensidn y representacion historica de las mujeres es

un analisis de género.

Para Lagarde (1997) “el analisis de género es la sintesis entre la teoria de género y la
Ilamada perspectiva de género derivada de la concepcion feminista del mundo y de la vida.
Esta perspectiva se estructura a partir de la ética y conduce a una filosofia post humanista,
por su critica de la concepcién y androcéntrica de humanidad que dejo6 fuera a la mitad del

género humano: a las mujeres.” (p.13).

La perspectiva de género tiene como uno de sus fines contribuir a la construccion
subjetiva y social de una nueva configuracién a partir de la re significacion de la historia, la

sociedad, la cultura y la politica desde las mujeres y con las mujeres. (Lagarde, 1997).

6.2 El concepto de trabajo desde una perspectiva de género

El trabajo como eje central de la vida social es la disposicion mas sensible a las

relaciones de género.

El trabajo define la relacion de los seres humanos con la naturaleza en dos sentidos:
en uno los humanos se apropian de la naturaleza al transformarla mediante el trabajo, al
humanizarla. En otro, ponen en accion la naturaleza historizada en sus cuerpos. En El capital,
Marx (1972) define al trabajo como: “un proceso entre la naturaleza y el hombre, en el cual
el hombre produce, regula y controla mediante su propia accién su intercambio de materias
con la naturaleza. Pone en accion las fuerzas naturales que forman su corporeidad, brazos y
piernas, manos y cabeza, para apropiarse bajo una forma util para su propia vida, los

materiales que la naturaleza le brinda” (p.126). El trabajo entonces se constituyo en la
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modernidad como fuente de valor, destinado a la produccion de valores de uso y de cambio.
Marx ve en el trabajo la constitucion del sujeto en sujeto, de alli que la importancia del trabajo

sea trascendental.

El trabajo, se ha entendido como la actividad por la cual los humanos modifican la
materia para utilizarla para sus fines. El trabajo desde la época greco-romana fue concebido
como una actividad indigna propia de los esclavos y de los sometidos, dentro de estos Gltimos
se encontraban las mujeres y los animales. Por lo que el trabajo no ha sido entendido como
una forma de expresion humana en su totalidad, sino como una forma de expresion de

dominacién desde una perspectiva de género.

Por otro lado, el trabajo durante el siglo XV 111 se constituyé como un medio empleado
para aumentar la riqueza y el factor de emancipacion de la persona, cuyo lugar en la sociedad
empieza a reconocerse. El trabajo, es prestacion individual negociable en un contrato y objeto
de intercambio, es también la suma de todos los esfuerzos individuales que sirve para integrar

al individuo en el todo social y regular las relaciones sociales.

Posteriormente, en el siglo XIX se afiade una dimension fundamental. EI movimiento
consistente en transformar el mundo, civilizandolo y humanizandolo, que al mismo tiempo
transforma al individuo permitiéndole poner de manifiesto sus posibilidades y exteriorizarlas.
Por lo que el trabajo se convierte en sinénimo de obra. En el objeto fabricado se pone algo
de si mismo, hay una expresion por medio de éste, y es simultaneamente una obra colectiva,
ya que al expresarse se da al mismo tiempo una imagen del si mismo a los demas (Méda,
1996).

Los analisis actuales de la estructura ocupacional y de la participacion en el mercado
del trabajo de las mujeres de acuerdo con el INE (2016), han consignado diferencias
significativas respecto a los hombres. Ello, desde los puestos de trabajo y sectores en que se
ubican unas y otros, y también en términos de ingresos y remuneraciones (que aun cuando

se desarrolle la misma actividad, son disimiles y en desmedro de las mujeres).
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El concepto de trabajo en tanto, se representa como un problema societal, que no es
individual ni contextual. Sino que se enmarca en una estructura de poder, cultural, que

dispone espacios determinados de posicién y en oposicion a hombres y mujeres.

Autoras como Simone de Beauvoir, han trazado una linea de analisis y punto de
partida ante las diferencias que se presentan entre hombres y mujeres y los caminos de las
condiciones de vida que se entablan de manera diferente. Parte de ello, sefialando, por
ejemplo, que la idea de la maternidad es la esclavitud de las mujeres (De Beauvoir, 1977)
nocion que instala la premisa de que las condiciones de vida son diferentes para hombres y
mujeres. Por las responsabilidades asociadas, por las historias de vida y por las formas de ser

mujer y hombre en la sociedad.

La organizacion social en ese sentido ha estado marcada por la idea institucional de
matrimonio, familia y descendencia. La sociedad se esgrime en su todo organizacional, a
partir de un orden social concreto. Alude a la familia, desde el matrimonio como linea de
base, a la conformacidn celular social. Este orden, siguiendo a Engels (1884) no es como el
de la naturaleza, pues permite que exista un orden social coherente a un sistema funcional
determinado, y con ello no reine el caos. A partir de esto, se dejan de lado ideas como
promiscuidad sexual, poligamia y diversas formas de relacionarse entre unos y otros que si
se podrian dar en el orden natural. La monogamia con el matrimonio ordena y conjetura las
posibilidades del todo social y permite un sistema de parentesco determinado. Legitimado

contractualmente por la filiaciéon masculina.

La vida social, se traza a partir de las actividades que se desarrollan para perpetuar el
orden comun. Para ello, la produccion de los medios de subsistencia es la primera linea de la
produccién material de la vida misma, a través de la existencia y concrecion de actividades
bésicas como comer, beber, abrigarse y tener un lugar para vivir. Esto, al cumplirse, asegura
la vida de “los hombres”. Estas necesidades se complejizan y esto recrea la complejidad
social. En primera instancia, la reproduccion humana de procrearse se basa en la union de

hombres y mujeres, y la constitucion de la relacién marido y mujer en la familia. Esta relacion
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social, primaria, constituye relaciones sociales mas complejas, al tratarse de necesidades

multiples y complejas de la vida misma.

En este sentido, como sefialan Marx y Engels (1980) la produccion de la vida, tanto
de la propia en el trabajo, como de la ajena en la procreacion, se manifiesta inmediatamente
como una doble relacion, -de una parte, como una relacion natural, y de otra como una
relacién social-; social, en el sentido de que por ella se entiende la cooperacion de diversos
individuos, cualesquiera que sean sus condiciones, de cualquier modo y para cualquier fin.
Desde donde se desprende que un determinado modo de produccion o una determinada fase
industrial lleva siempre aparejado un determinado modo de cooperacion o un determinado
peldafio social, modo de cooperacion que es, a su vez, una “fuerza productiva”; que la suma
de fuerzas productivas accesibles al hombre condiciona el estado social, y que por tanto, la
historia de la humanidad debe estudiarse y elaborarse siempre en conexion con la historia de

la industria y del intercambio.

Con la divisidn social el trabajo, que lleva implicita todas estas contradicciones y que
descansa a su vez, sobre la division natural del trabajo en el seno de la familiay en la division
de la sociedad en diversas familias opuestas, se da, al mismo tiempo, la distribucién, y
concretamente, la distribucion desigual, tanto cualitativa como cuantitativamente, del trabajo
y sus productos; es decir, la propiedad, cuyo primer germen, cuya forma inicial se contiene
ya en la familia, donde la mujer y los hijos son los esclavos del marido. La esclavitud todavia
muy rudimentaria ciertamente, latente en la familia, es la primera forma de propiedad (Marx
y Engels, 1980) que por lo demaés, ya aqui corresponde perfectamente, a la definicion de los
modernos economistas, segun la cual es el derecho a disponer de la fuerza de trabajo de otros.
Por lo demas, division del trabajo y propiedad privada son términos idénticos: uno de ellos

dice, referido a la actividad, lo mismo que el otro, referido al producto de ésta.

Por reproduccion de la fuerza de trabajo se entiende no sélo el mantenimiento
cotidiano de los trabajadores presentes y futuros, sino también la asignacién de los agentes a
determinadas posiciones en el proceso productivo. Es decir, que mientras la reproduccion

bioldgica se refiere estrictamente a la creacion y desarrollo fisico de los seres humanos, la
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reproduccion de la fuerza de trabajo se relaciona con el proceso por el cual esos seres
humanos se convierten en trabajadores. Incluye la educacion, la transmision de técnicas de
produccidn, la formacién de disciplina laboral, etc. Esto difiere segun el tipo de sociedad de
que se trate y el nivel de desarrollo. Con las tecnologias actuales, el proceso productivo
demanda nuevos requerimientos de educacion y de capacitacion, adaptacion rapida a cambios
que son cada vez mas frecuentes, todo lo cual complejiza el proceso de reproduccion de la

fuerza de trabajo tanto en el &mbito familiar como en lo publico.

La reproduccion social se refiere a la reproduccion de las condiciones que sostienen
un sistema social: la cuestion fundamental es qué estructuras se tienen que reproducir para
que pueda reproducirse la sociedad en su conjunto. Implica la transmision del acceso y el
control de recursos econémicos de una generacion a otra, lo cual varia con el tipo de

organizacion social. Al analizar la nocion de reproduccion, Aglietta (1988) sefiala:

“Hablar de reproduccion es mostrar los procesos que permiten que lo que existe siga
existiendo. En un sistema en que las relaciones internas se transforman, no todo sigue
existiendo. Es necesario, por lo tanto, estudiar el modo en que surge lo nuevo en el sistema”
(Aglietta en Todaro y Yafez, 2004, p.21).

El mismo concepto de trabajo se traduce, en la sociedad industrial, en definiciones
maés delimitadas. Se denomina trabajo, propiamente tal, al realizado para el mercado; y se
considera el trabajo doméstico y de cuidados como una responsabilidad natural de las mujeres

en el espacio privado.

Esta responsabilidad va cambiando de contenido en distintos periodos de la historia,
tanto por razones tecnoldgicas como sociales. El avance de la industrializacién significo la
socializacion de algunas actividades reproductivas que requirieron mayor especializacion,
aunque la responsabilidad de que la tarea se cumpla se mantiene en manos de las mujeres. Es

el ejemplo de la educacion o la salud, que tienen un componente doméstico y uno publico.
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Pero la relacion no es lineal en cuanto a transferencia de actividades hacia afuera del
hogar, como sefialan Todaro y Yéafez (2004) tanto porque las crisis devuelven tareas a la
familia, que recaen en las mujeres, como también porque se crean nuevas necesidades que se

deben satisfacer o complementar por la familia.

No se cuestiona entonces la division sexual del trabajo ni tampoco se considera
necesaria la idea de redistribuir las actividades domésticas y de cuidado, debido a que se han

configurado ad hoc al sistema capitalista, como propias y extensivas de las mujeres.

De este modo, la division sexual del trabajo implica una linea de base para los estudios
de genero, que permite entender como se estructuran las relaciones en funcion de aquello, y

que la organizacion social se produce y reproduce.

Siguiendo a Rodriguez (2012) en las sociedades industriales, el capitalista provee de
todo lo necesario para la reproduccion de la fuerza de trabajo, y que en el interior de los
hogares solo tiene lugar el consumo de mercancias (y no su produccion o transformacion,
gracias al trabajo doméstico no remunerado). Rol que una vez mas adoptan las mujeres, sin

reconocer este trabajo, el doméstico, como productivo.

De este modo, la contribucién que realiza el trabajo doméstico a la produccién de
plusvalia es la de mantener el valor de la fuerza de trabajo por debajo del costo real de
reproduccion. EI mecanismo para que esto ocurra consiste en la retencion dentro del hogar
de aquellos aspectos de la reproduccion y el mantenimiento de la fuerza de trabajo que no
son rentables ni para la produccion capitalista, ni para el Estado, en caso de que

eventualmente se hiciera cargo (Rodriguez, 2012).

Se trata entonces de actividades, las domésticas y de cuidado, invisibilizadas,
tedricamente dadas y espontaneas, que marcan la existencia de la reproduccion de la fuerza
de trabajo. De manera que la realidad de las mujeres, desde una perspectiva del trabajo en el

capitalismo, enlaza el trabajo doméstico y el trabajo remunerado.
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Como lo sefiala Rodriguez (2012) aludiendo a que en las sociedades industriales
contemporaneas se ha formado un nuevo acuerdo entre patriarcado y capitalismo por el que
las mujeres casadas son asalariadas y trabajadoras domésticas, acuerdo basado en los
diferenciales de salarios y la segregacion en las ocupaciones, perpetuando la dependencia

econdmica de las mujeres.

Ocurre entonces una tensién entre producir mercancias y reproducir personas, lo que
se funda en el mercado del trabajo, que constituye una forma histérica particular de
intercambio de trabajo y medios de subsistencia, aspecto central en la organizacion

capitalista.

Con ello, para que la dotacion necesaria de factor trabajo se encuentre disponible es
necesaria otra dotacion de trabajo como sefiala Rodriguez (2012), destinada a la reproduccion

social de las personas, que no es tenida en cuenta en el analisis econémico convencional.

Cuando se integra de esta forma el trabajo de cuidado no remunerado en el analisis
de las relaciones capitalistas de produccion, se puede comprender que existe una
transferencia desde el ambito doméstico hacia la acumulacién de capital. Brevemente podria
decirse que el trabajo de cuidado no remunerado que se realiza dentro de los hogares (y que
efectian mayoritariamente las mujeres) constituye un subsidio a la tasa de ganancia y

acumulacion del capital, entendido como ganancia perversa.

Como identifica Picchio (2005) la reproduccion se encuentra atrapada entre un salario
dado y las necesidades y carencias. Este es a la vez un problema de las relaciones de poder
de clase y género. Toda vez que la relacion inversa entre salarios y beneficio se convierte en

una relacion directa entre trabajo doméstico no remunerado y beneficio.
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6.3 La economia informal: un espacio para el analisis del trabajo doméstico con
perspectiva de género

Tradicionalmente se ha puesto como linea de base, para analizar la economia
informal, la idea que acusa a la propia economia de no hacerse cargo de la dimensién del

trabajo no remunerado en su amplio espectro y especificamente el realizado por las mujeres.

La teoria y estudios del trabajo no remunerado de las mujeres, se ha consignado como
economia informal. Expresando entonces que s6lo las actividades y quehaceres considerados
formales son en realidad la economia propiamente tal. Pero, ;qué es la formalidad? Y, cudl

es el limite entre lo formal e informal para consignar el quehacer de las personas?

En el caso particular del trabajo no remunerado de las mujeres, como sefiala Picchio
(2005) este tiene un acento especial, ya que se tranza entre el amor y el carifio vinculados al

cuidado de personas, asi como la gestion y administracion principal de los hogares.

Asi, se ha puesto énfasis en el concepto de invisibilizacion del trabajo doméstico de

las mujeres y el aporte econdémico que ellas sustentan y representan en realidad.

La invisibilizacién del trabajo doméstico de las mujeres no pasa sélo porque el lugar
invisible sea el del hogar y el del mundo privado, sino también pasa porque el trabajo
doméstico que realizan las mujeres no ha sido capturado por los espacios formales, ya sea en
mediciones como las encuestas de empleo y censos, ni por los cuerpos legales y los ambitos
legislativos. Asi, el trabajo de las mujeres no se ha considerado como tal. Y ello, ha
repercutido en todas las labores y actividades que realizan las mujeres, incluido el trabajo

doméstico cuando es remunerado que se consideraria como actividad formal.

Desde el ambito de lo doméstico, esto tiene que ver con los Ilamados espacios
informales de la economia. Y los aportes econdmicos de las mujeres que recientemente se
estan incluyendo tanto en nuevos conceptos como en las mediciones tradicionales para

registrar los datos oficiales de los paises.
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Con ello, todo lo que significa "trabajo™ es una actividad econémica, aporta a
mediciones internacionales como el Producto Interno Bruto y reproduce el sistema social,

independientemente de si se recibe un pago o no por ese trabajo realizado y si es formal o no.

Pero, ¢qué es la economia informal? La reproduccion social, se potencia y se ve
articulada con el trabajo como un todo, trabajo remunerado y trabajo no remunerado, tanto

al interior como fuera de los hogares. Como sefiala Beneria (1999) todo ello es la economia.

Que la labor de algunas mujeres se encuentre formalizada y dentro del mercado del
trabajo, es que instala la idea de que el trabajo es la mercancia que circula, y éste puede ser
0 no remunerado, pero se asienta sobre un “intercambio”. O bien, una transferencia
(transmision). Aquella, no es s6lo monetaria, sino que esta llena de valores, significados y

atributos que suman.

De la idea de ocultar e invisibilizar es que se desprende la necesidad por observar la
historia del trabajo de las mujeres, pues ha sido funcional a la sociedad, el Estado y al
Mercado, que las mujeres adopten roles determinados, trabajos especificos y que se hagan

cargo de lo doméstico y del cuidado de personas.

En este sentido un estudio de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2008)

sefiala:

“La predominancia de las mujeres en la economia informal exige realizar un analisis
detallado de los vinculos existentes entre el trabajo productivo y el trabajo reproductivo
realizado por mujeres. Teniendo en cuenta que las responsabilidades familiares siguen
recayendo fundamentalmente en las mujeres en la mayoria de las sociedades del mundo, la
capacidad de las mujeres para participar en economia remunerada depende de las
responsabilidades que éstas asumen en relacion con el cuidado de terceros en el hogar y la
comunidad” (p.34).
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Asi también este estudio contextualiza al trabajo informal sefialando que no solo
persiste desde el decenio de 1970 a escala internacional, sino que también ha adoptado nuevas
modalidades en el contexto de la globalizacion, el neoliberalismo, la migracion
transfronteriza y la migracion del campo a la ciudad, fendmenos caracterizados por

mecanismos con un alto componente de género.

Si bien en la actualidad las mujeres participan en el empleo remunerado méas que
nunca antes, en los mercados de trabajo de todas las &reas geogréficas existe la segregacion
basada en el sexo, y las mujeres “se concentran en los empleos de menor calidad, irregulares
e informales” (OIT, 2008. p.1).

Desde esta perspectiva, “las mujeres siguen concentradas en areas de la economia
informal «invisible», como el trabajo en el servicio domestico, el trabajo a destajo a domicilio
y la asistencia en pequefias empresas familiares, ocupaciones que ofrecen un empleo
precario, de baja calidad, irregular o sin remuneracion, escaso o nulo acceso a la seguridad
social o a la proteccion social y una limitada capacidad para organizarse y conseguir que se

hagan efectivas las normas internacionales del trabajo y los derechos humanos.” (OIT, 2008,
p.1).

De acuerdo a la discusién planteada y los andlisis de la OIT en el dGltimo tiempo se ha
esgrimido una forma explicita de conceptualizar al trabajo doméstico. De este modo, en el

afio 2010 la OIT define al trabajo doméstico de la siguiente manera:

“El trabajo doméstico es una de las ocupaciones mas antiguas e importantes
desempefiadas por muchas mujeres en numerosos paises. Esta vinculado a la historia mundial
de la esclavitud, el colonialismo y otras formas de servidumbre. En sus manifestaciones
contemporaneas, es un fendmeno mundial que perpetda las jerarquias basadas en la raza, el
origen étnico, la pertenencia a un grupo autoctono, la castay la nacionalidad. Los quehaceres
domeésticos que realizan empleados a cambio de una retribucién, o miembros de la familia

gratuitamente, en cumplimiento de sus responsabilidades familiares y como “trabajo
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desinteresado”, son meramente indispensables para que funcione la economia fuera del

hogar”. (OIT, 2010, p.5).

Con esta definicion se alude a la importancia del trabajo doméstico remunerado como
“servicio doméstico” principalmente realizado por trabajadoras de casa particular sin
diferenciar de casos informales o formales y un reconocimiento al trabajo doméstico no
remunerado expresado como la actividad de familiares no remunerados que realizando un
trabajo y aporte a la economia no se les paga por dicha actividad y que corresponderian a

trabajadores informales.

De este modo la OIT insta a que los paises estructuren sus marcos legislativos para
formalizar el trabajo doméstico remunerado y no remunerado, ya que pese a que se ha
avanzando en leyes para el reconocimiento y sistemas de proteccion social del trabajo
doméstico remunerado, una gran porcion de trabajadoras domésticas principalmente mujeres,
contintian realizando su quehacer de manera informal pese a percibir un pago por ello. Es

decir, sin contratos ni proteccién social, norma de horarios y jornadas.

“Pese a su inclusion expresa en la legislacion de muchos paises, el trabajo doméstico
remunerado sigue siendo practicamente invisible como forma de empleo. Asociado como es
el caso a nociones de familia y de trabajo no productivo, se considera que la relacion de
trabajo no «cuadra» claramente en el marco general de la legislacion laboral existente, pese
a derivarse de la relacion entre «el amo y el sirviente». Por consiguiente, en la mayoria de
los instrumentos legislativos no se contempla la indole especifica de las relaciones del trabajo
doméstico. No obstante, en el plano local tiende a hacerse referencia a esa misma
especificidad en las normas oficiosas y los prejuicios tradicionales sobre el trabajo y los
trabajadores considerados, para justificar la denegacion a los trabajadores domésticos de su
condicion de «trabajadores reales» que les daria derecho al pleno reconocimiento juridico y
a la proteccion”. (OIT, 2010, p.13).

En atencidn a todo esto, a continuacion se revisan las principales conceptualizaciones

del trabajo doméstico.
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6.4 Definiciones del trabajo doméstico

El trabajo domeéstico como concepto siguiendo a Beneria (1999) se encuentra en
tensién. Esto, dado que existen diferentes corrientes tedricas para intentar explicar a qué

alude este concepto y por ende, qué significa.

Una primera vision intenta mostrar la subordinacion de las mujeres como opresion,
subyugacion o explotacion, vista frecuentemente como extraecondmica, establecida sobre
una base material que se ensalza con la economia politica de la sociedad capitalista. Este
enfoque trata de demostrar la contribucion econdémica que se obtiene por el trabajo del hogar,
ya que provee de trabajo necesario para la reproduccion de la fuerza de trabajo indispensable
en la preservacion del sistema capitalista. Esto plantea la pregunta ;el desarrollo del
capitalismo crea en si al actual sistema doméstico y produce, en particular, el trabajo del

hogar.

La segunda mirada, tiene un caracter netamente politico y consiste en identificar el
papel real y potencial de las mujeres en la lucha socialista y en la consciencia relativa al

trabajo.

De acuerdo con Molyneux (1978):

“Los andlisis sobre este problema tienen un punto de vista pesimista y otro optimista:
el primero enfatiza el supuesto papel inmovilizante y conservador de las amas de casa en
relacion con la actividad politica; el segundo hace hincapié en el potencial politico de las
mujeres, tratese de amas de casa o de trabajadoras asalariadas”. (p.14). En este enfoque, mas
positivo, se argumenta que las mujeres comparten con el proletariado la explotacion por el

capital, y a partir de aqui, tienen un objetivo comdn que es derrocarlo.

En palabras de Molyneux (1978), el intento de producir una teoria de la economia

politica de las mujeres, lo méas analiticamente viable en relacion con las dos preocupaciones
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mencionadas, ha estado caracterizado por una o mas de las siguientes limitaciones: una
tendencia hacia un reduccionismo economicista; una recurrencia a los modos funcionalistas
de argumentacion, al construir la relacion entre el capitalismo y el trabajo doméstico; y un
enfoque estrecho sobre el trabajo desempefiado en la esfera doméstica, ello a expensas de la
teorizacion del contexto familiar/hogar mas amplio. Este hace mencidn a la invisibilizacion
del valor del trabajo del hogar, como por ejemplo la crianza de los nifios, nifias y adolescentes
o0 bien la préxima generacion de trabajadores (nueva fuerza de trabajo). Con ello se instala la

nocion de la “ama de casa” como reproductora de la fuerza de trabajo.

La revaloracion del debate sobre el trabajo doméstico se encuentra compuesta por dos
secciones principales. La primera es la tesis del modo de produccion domestico (MPD), en
la que se halla dos teorias contrastes, una marxista y otra no marxista. Lo que se cuestiona en
esta teoria es el supuesto comun de que el trabajo doméstico necesariamente reduce el valor
del trabajo; y se argumenta que el mantenimiento de la esfera doméstica como lugar principal
de la reproduccion bioldgica bajo el capitalismo es econdmicamente posible solo en donde
el valor de la fuerza de trabajo es suficientemente alto como para que los salarios cubran el

costo de reproduccién de la familia.

Molyneux (1978) menciona dos autores para situar la tension descrita. En primera
parte describe la teoria de Delphy, que posiciona la teoria acerca del trabajo de las mujeres
que nunca es pagado. Sefialando principalmente que existe una distincion entre las mujeres
que trabajan remuneradamente y quienes realizan el trabajo del hogar no remunerado.
Aludiendo a que la mujer casada, al desempefiar gratuitamente el trabajo del hogar, esta
siendo explotada por los beneficiarios de tal situacién, desde la conceptualizacion de los
modos de produccion domésticos. Su tesis se despliega desde que: “las mujeres siempre han
realizado una contribucién esencial, si bien no reconocida, para la economia familiar, es

decir, trabajadores no pagados, la mayoria de ellas en el sector agricola” (p.16).

Por otro lado, como resultado de la industrializacion y la declinacion de la agricultura
de subsistencia, el trabajo de las mujeres ya no podia ser plenamente explotado dentro de la

unidad familiar, por lo tanto, algunas mujeres se sumaron al trabajo asalariado, al tiempo que
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el resto de ellas permanecié como amas de casa de tiempo completo, privadas de su previa

participacion en la produccion de mercado.

No obstante, la entrada de las mujeres al trabajo asalariado no altera
significativamente su posicion general por dos razones: primera, todas las mujeres, sin
importar el trabajo doméstico que realizan, contintan haciéndolo de manera gratuita;
segunda, si las mujeres ingresaban al trabajo doméstico era probable que los salarios de éstas
fueran controlados por los maridos y muy probablemente serian gastados en pagar por
aquellos servicios que solian ser realizados por las propias mujeres (por ejemplo, cuidar nifios

y lavar).

De este modo, como sefiala Molyneux (1978) la Unica diferencia es que antes las
mujeres hacian el trabajo doméstico a cambio de subsistencia, ahora realizan un trabajo
asalariado y efecttian ademas el trabajo del hogar a cambio de nada, ya que se ganan su propia

subsistencia en el sector asalariado.

Esta expresion tedrica corresponde a la doble jornada de trabajo, de la que son parte
la mayoria de las mujeres. Donde se imbrican los tiempos destinados al trabajo remunerado

y no remunerado. Jornada que se triplica con el analisis detallado del trabajo de cuidados.

Molyneux sefiala que lo que sostiene esta situacion desde la lectura a Delphy seria el
matrimonio como contrato, ya que muchas mujeres estan sujetas en alguin momento de su
vida a este. Y esta posicion contractual comun es la base de la condicion de clase de las

mujeres.

Por medio del matrimonio las mujeres son privadas del derecho a controlar su propio
trabajo, en el sentido que no se hallan libres para venderlo. Y lo que ellas hacen con su trabajo
y el producto de éste se halla sujeto a la voluntad de los maridos. Cuestién que hasta hace

algunas décadas, estaba sujeta a la autorizacién legal en el caso de las mujeres casadas.
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“Los hombres, por tanto, explotan el trabajo de las mujeres y se constituyen en los

opresores de las mujeres.”. (Molyneux, 1978, p.17).

Delphy concluye en dos aspectos teoricos y politicos. Lo primero, es que en la
sociedad contemporanea existen dos modos de produccién: uno industrial, que es definido
por las relaciones capitalistas de propiedad y por la explotacion capitalista, y otro de
produccién patriarcal definido por las relaciones capitalistas de propiedad y por la
explotacion capitalista, y otro de produccién patriarcal definido por las relaciones
patriarcal/familiares, asi como por la explotacion patriarcal (es decir, explotacion a las
mujeres por los hombres). Lo crucial de esta tesis es que los modos son distintos y autbnomos,
segun lo muestra el hecho de que la ruptura de las relaciones capitalistas no da como resultado

la abolicion de la opresién padecida por las mujeres.

Las mujeres se ven en una posicion de union ante la necesidad de abolir la opresion
ejercida por los hombres, de modo que constituyen una clase distinta, sin importar la
ocupacién que se tenga o la posicion de clase de los maridos. Por tanto, la via politica que
plantea Delphy es movilizarse autbnomamente para derrocar al patriarcado y la sociedad en

la que éste se halla inmerso.

Para Molyneux, lo planteado por Delphy no es del todo de esa manera. En primer
término, cuestiona la teoria de la subordinacion de las mujeres basada en la explotacién que
tiene lugar en el matrimonio, donde los hombres se apropian del trabajo excedente de las
mujeres y se formula la siguiente pregunta: ¢qué tan adecuada resulta su teoria de la opresion
de las mujeres? Responde que no todas las mujeres se hallan subsumidas bajo relaciones
maritales, y no todos los contratos y practicas de matrimonio son idénticas, lo que dependeria
de cada sociedad. Critica ademas que no solo se trata de la posicion que toman las mujeres
respecto al matrimonio, sino que se deja fuera de consideracion a la maternidad y el lugar de
las mujeres en el mercado del trabajo. Por otro lado, Molyneux critica que Delphy no se
ocupa de la tradicion marxista, sino mas bien formula una oposicion caricaturesca,

potenciando la idea que el hombre es el principal enemigo de clase.

41



La segunda perspectiva que sefiala Molyneux (1978) corresponde a la concepcion del

trabajo del hogar como un modo clientelar expuesto por Harrison.

Este autor sefiala que el trabajo del hogar al igual que grandes areas de la actividad
del Estado se ubican en la categoria modos clientelares de la produccion. La que hace
mencion a la distincion entre sistema mundial capitalista y el modo capitalista de produccion,
y entre la formacion social como un todo y los modos de produccion en dicha formacion
social. En este entramado puede haber modos dominantes subordinados distintos a los modos
dominantes constitutivos. Esto tendria que ver con las épocas de transicion, en ellas hay
reliquias del pasado, a las cuales Harrison denomina “vestigiales”, o anticipaciones de modos
futuros, a los que denomina modos “fetales”. A ellos afiade los modos clientelares de

produccion, que no son dominantes ni reliquias del pasado.

El modo de produccién del trabajo del hogar es en muchos sentidos similar a la
produccién en pequefia escala de mercancias: ambas producciones se caracterizan por la
ausencia de una division del trabajo, por un grado escaso de socializacion del trabajo y por
el hecho de que los productores laboran individualmente. Sin embargo, Harrison sefiala que
el trabajo del hogar no produce valores de uso para ser intercambiados. Junto a ello este
trabajo del hogar aun cuando provee valores de uso para la reproduccion del trabajador, no

es directamente productivo de la fuerza de trabajo mercantil.

La funcién del modo de trabajo del hogar es, en primera instancia, contribuir a la
reproduccion de la fuerza de trabajo del asalariado mediante la provision de valores de uso
necesarios para la subsistencia de éste, pero solo recibiria su subsistencia siendo
contribuyente como excedente de trabajo, que aparece en el sector capitalista como valor

excedente.

“El mecanismo mediante el cual tiene lugar esta transferencia de trabajo excedente,
desde el trabajo doméstico hacia el sector capitalista, es el pago de salarios por el capitalista,
los cuales se hallan por debajo del valor de la fuerza de trabajo”. (Harrison en Molyneux,
1978, p.21).
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Las mujeres se ubicarian entonces en dos clases, y se demanda una lucha en contra

de dos formas de opresion, la del capitalismo y la familia.

La critica que desarrolla Molyneux a Harrison se orienta a que la transferencia de
trabajo excedente desde el punto de vista domeéstico hasta el capitalista (en donde aquel
aparece como valor excedente) se apoya en una premisa falsa, ya que los considera
equivalentes, y por tanto comparables, el trabajo concreto en el medio doméstico y el tiempo

de trabajo abstracto de la produccion de mercancias.

Estos tiempos no serian comparables entonces, “dado que el trabajo del hogar no entra
en los canones generales del trabajo; a partir de aqui no existe una base para el calculo de
una transferencia del tiempo de trabajo excedente entre las dos esferas a menos que sea

redefinida la ley del valor.” (Molyneux, 1978, p. 22).

Ademas de estos dos autores que sefiala Molyneux, establece que permanece la tesis
ampliamente compartida acerca de que el trabajo del hogar reduce el valor de la fuerza de
trabajo al proveer (de manera gratuita) el trabajo necesario para la reproduccion dia-con-dia
de dicha fuerza de trabajo. Y el argumento al respecto es que, si no se realizara el trabajo no

pagado o no remunerado en el hogar, éste se tendria que transar en el mercado.

Con ello se amolda la idea de subordinacion de las mujeres al hogar, y Molyneux
sefiala que aquello ocurre, al cuestionar dos elementos que se ubican como iguales cuando
no lo son en la tesis del valor de la fuerza de trabajo. Esto es primero, si la cuestion de la
fuerza de trabajo doméstico necesariamente reduce el valor de la fuerza de trabajo, y, en
segundo término, si esta supuesta reduccion del valor de la fuerza de trabajo determina
convincentemente el interés del capitalismo en preservar a la mujer en una posicion

subordinada en el hogar.

Una tesis errada que se plantea al respecto es que la mayoria de las categorias de
trabajadores ha ascendido en un nivel tal que le alcanza para cubrir el costo de reproducir el

contexto para llevar a cabo el trabajo doméstico, es decir, un hogar. Al tener cubierto el
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trabajo domeéstico, ya sea por extension o como adquisicion de mercancia en el mercado, la

fuerza de trabajo como tal aumentaria. Pero ello no es asi.

Otras definiciones de trabajo doméstico, lo consignan como un trabajo artesanal.
Campillo (2000) en ese entendido sefiala que el trabajo doméstico difiere del trabajo
econdmico, no solo por el hecho de si se remunera o0 no, sino por la naturaleza y forma que
asume el proceso de generar bienes y servicios para que los consuman los y las miembros del

hogar sin pasar por el mercado.

El trabajo doméstico es definido también asi por autoras como Thelma Gélvez y
Rosalba Todaro, sefialando que el trabajo doméstico se presenta con un caracter artesanal,

aunque contenga elementos de progreso técnico.

“La observacion y descripcion del proceso nos hace percibirlo con una simultaneidad
de tareas distintas, interrumpidas muchas veces para avanzar en una mientras otras tienen un
periodo de espera. (Clementina: “dejé los pafiales y subi a hacer el dormitorio”; “mientras se
cocinaba la sopa, limpié el living”). Es la forma en que se organiza el trabajo lo que le da su
caracter de artesanal aunque hay algunos elementos de progreso técnico. La produccion
industrial invade la casa con electrodomesticos, productos de limpieza, alimentos semi-
elaborados, etc., que junto con la variacion social de los estandares de limpieza, rapidez,

frecuencia, etc. cambian las condiciones materiales del trabajo doméstico.” (Galvez y

Todaro, 1987, p.15).

En ese esquema, en este trabajo el o la trabajadora no esta separada/o de los medios

de produccion ni sujetos a una division técnica del trabajo.

Su lugar y campo de accién tampoco es facil de determinar, ya que las tareas
vinculadas al trabajo doméstico se confunden con expresiones de afecto y valores como
amor, solidaridad, altruismo, proteccion a los més fragiles y con menor autonomia,

vinculandose con la economia de mercado desde un aparato ideoldgico.
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Existen algunas formas de sustitucion del trabajo doméstico:

1. A través de trabajadoras y trabajadores domésticos, que se da en las “sociedades en

desarrollo donde hay abundancia de mano de obra a bajo precio”.

2. Adquiriendo mercancias en el mercado, lo que es mas generalizado en sociedades con
mayor nivel de desarrollo, pero ain en este caso queda un remanente del trabajo
doméstico que realizan las mujeres en sus hogares, que se conecta con la nocion de

la doble jornada de trabajo.

3. A traves de la utilizacion de equipos y tecnologias que ahorran tiempo, pero no

eliminan el trabajo ni descargan la responsabilidad.

Campillo (2000) sefiala algunos paises como Chile, Pert y Bolivia que han generado
estrategias para sustituir el trabajo doméstico a través de los denominados “comedores
populares” y “ollas comunes”. Estos no son otra cosa “que nuevas formas de sobrevivencia
que conjugan el trabajo doméstico y el productivo fuera del hogar. Lo que muchos saludan
COmMO un gran progreso organizativo de las mujeres, y lo es, también puede ser visto como
una forma colectiva, mas eficiente, de paliar la crisis y eludir la responsabilidad estatal”.
(Campillo, 2000, p.102).

El trabajo doméstico principalmente realizado y desarrollado por las mujeres,
encuentra su punto de despliegue en la division sexual del trabajo, estimada como el eje de
la subordinacion de género. Existen tres elementos caracteristicos en el trabajo doméstico:

su invisibilidad, su no contabilidad y su no remuneracién (Campillo, 2000, p.103).

El discurso tradicional relaciona la invisibilidad del trabajo doméstico con la
expresion de “natural” y extensivo al rol de las mujeres en la reproduccion femenina (porque
el sujeto mujer se construye). “La ideologia patriarcal logrd incluir y legitimar en los roles
de las mujeres, consideradas ante todo madres o productoras bioldgicas, que procrean, dan a
luz y amamantan, todas las actividades de cuidado de los miembros del hogar y su

reproduccion social.” (Campillo, 2000, p.103).
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La no remuneracion se deriva de las dos caracteristicas anteriores, y tiene que ver con
la nocion de division del trabajo, desde el esquema del hombre productor (proveedor) y la
mujer reproductora y consumidora. EI hombre que trabaja en lo publico y econdmico,

mientras que la mujer en lo privado y doméstico.

Pero ademas, con la contradiccion que se observa en el capitalismo, donde el trabajo
doméstico se remunera precariamente y sin proteccion social la mayor parte del tiempo,
cuando es realizado para otros hogares, mientras que para cuando es realizado en el propio
hogar, queda completamente desprovisto de valor, remuneracion y se invisibiliza, ain cuando

sigue siendo productivo.

Por tanto el trabajo doméstico es ambivalente, se expresa en todos los espacios y en

todos los casos es productivo y reproductivo.

Cuando es remunerado se realiza en espacios publicos, toda vez que el hogar privado
de las personas para quienes se realiza, representa el espacio contractual del trabajo
remunerado que en definitiva pasa a ser un espacio publico y no sélo el espacio privado del

hogar de quienes pagan por la labor de trabajo doméstico o cuidado de personas.
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7. Metodologia

“... al empezar por la vida de las mujeres" para identificar y formular las preguntas para la
investigacion se han creado, dentro de la investigacion feminista en ciencias sociales y
naturales, patrones de conocimiento distintos. Asi, aunque esta via para producir
conocimiento no es normalmente lo que la gente que piensa en “métodos” de investigacion
tiene en mente, seria, sin embargo, razonable sostener que existe un método de
investigacion feminista distinto; esto es, que hay un "método™ especifico producido por los
feminismos.” (Sandra Harding, 1987).

La realidad social se puede abordar desde distintos tipos de paradigmas. Por ejemplo,
el cuantitativo y el cualitativo. El primero busca determinar, explicar, describir y analizar la
realidad social a partir de la produccién de datos numéricos y estadisticos que posicionen y
evidencien con formas de atributos, las representaciones sociales que se buscan estudiar.
Mientras que el segundo, busca comprender los significados, cogniciones, intenciones,
afectos y motivos, desde la perspectiva del sujeto. De esta forma, la persona que investiga
opta por este paradigma, para conocer y explorar la realidad a partir de las apreciaciones y

percepciones del sujeto en cuestion.

La investigacion social, parte de la linea de base que si bien, se puede optar por uno
u otro paradigma, estos no son puros, y el ideal de toda investigacion es propiciar la mixtura
de herramientas y la triangulacion de técnicas metodoldgicas, que puedan apoyar y aportar

de manera més idonea posible y completa, el analisis del objeto de estudio.

Autores como Max Weber han influenciado tanto en los estudios cualitativos como
cuantitativos. En su caso, €l vincula los conceptos cientificos de las leyes generales y del
analisis causal con el tema central de la ciencia social que son los seres humanos. Busca
explicar la accién social a fin de llegar con ella a una explicacion causal de su curso y sus
efectos. Esto coincidiria mas bien con el paradigma cuantitativo, ya que el cualitativo, no
busca establecer relaciones causales y conocer los efectos de las acciones de los actores. Sin
embargo, Weber, a la accion que intenta explicar le atribuye un sentido subjetivo. Por lo que
le interesan los motivos y significados “del individuo” con la meta de la explicacion causal
cientifica (Weber, 1997).
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Los seres humanos estudian a otros seres humanos y el interés no pasa so6lo por la
experiencia de las personas que se estudian y analizan, sino que, en y por la propia, y en lo
que significa haberse interesado por un tema en particular. Lo que se estudia se hace por
ciertas razones y ellas nos interpelan en cada analisis. Lo que hace que los resultados de una

investigacion se relacionen con los valores éticos y sociales de quien investiga.

Desde una perspectiva feminista, los métodos de investigacion no son neutros, y en
ese sentido, se encuentran configurados a medir, percibir y analizar una realidad
heteronormativa y masculinizada. Donde las metodologias no sexistas son el punto central

para la produccién de conocimiento.

Razon por la cual, es menester desarrollar un marco metodolégico a la luz de estos
nudos criticos y conjeturar herramientas de investigacion desde los esfuerzos metodoldgicos
que incurren en un devenir politico y de lucha ante la diferenciacion y desigualdades de

géneros.

Las criticas a la ciencia social tradicional sefialan que ésta, para su analisis, parte de
las experiencias de los hombres. Es decir, formula Gnicamente preguntas sobre la vida social
que plantean problemas desde la perspectiva de las experiencias sociales de los hombres (por
supuesto, de los blancos, occidentales y burgueses). Inconscientemente, la ciencia social
tradicional ha seguido una "l6gica del descubrimiento” que podriamos resumir asi: haganse
solamente aquellas preguntas acerca de la naturaleza y de la vida social que los hombres
(blancos, occidentales, burgueses) desean que se respondan. Desde esta perspectiva, son
validas preguntas como las siguientes: ;Cémo podemos "nosotros, los humanos", conseguir
mayor autonomia? ;Qué politica legal debe seguirse frente a los violadores y a las mujeres
violadas, dejando al mismo tiempo intactas las normas establecidas del comportamiento

sexual masculino? (Harding, 1987, p.5.).

Asumiendo las fuentes masculinizadas con que se construyen los analisis, las
concepciones masculinas de la forma de interpretar la realidad social se vuelven una

encrucijada con el analisis de género.
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Las investigadoras feministas vienen sosteniendo que las teorias tradicionales han
sido aplicadas de manera tal que hacen dificil comprender la participacion de las mujeres en
la vida social, asi como entender que las actividades masculinas estan determinadas por el
género (y que no son, como suele considerarseles, representaciones de "lo humano"). Por eso

han elaborado versiones feministas de las teorias tradicionales.

Hoy contamos con ejemplos de metodologias feministas en discusiones acerca de la
capacidad de los enfoques fenomenoldgicos para esclarecer los mundos de las mujeres, o por
ejemplo, de la manera como la economia politica marxista puede explicar las causas de la
permanente explotacion de las mujeres en la unidad doméstica o por medio del trabajo
asalariado (Harding, 1987).

Para ello es central entonces, comenzar desde la idea de las mujeres como sujeto de
la ciencia, y por ende las mujeres como sujeto de objeto de estudio, que tiene suma

vinculacion para esta investigacion. (Maffia, 2007).

“Si el método es el camino que se recorre para llegar al conocimiento, como afirmara
hace mucho tiempo el filésofo mexicano Eli de Gortari, -inclusive cuando dicho camino no
ha sido fijado por anticipado de manera deliberada y reflexiva-, y si el método es tambien -
el procedimiento planeado que se sigue en la investigacion para descubrir las formas de
existencia de los proceso del universo-, entonces es posible decir que el quehacer feminista
dentro de las ciencias y las humanidades construye caminos que le son propios para conocer
larealidad. Y si, ademas, la finalidad del feminismo es la liberacion de las mujeres, su método

comparte este proposito”. (Bartra, 2010, Pp.67-68).
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Esta investigacidn muestra el resultado de una recopilacion y andlisis de datos
secundarios, proporcionados por la informacion censal de Chile del Instituto Nacional de

Estadisticas y de otras fuentes correspondientes a archivos histéricos.

En particular, las fuentes seleccionadas para el analisis son las siguientes:

1. Archivo historico de mujeres y género del Archivo Nacional de Chile. Servicio del
Patrimonio Cultural.

2. Censos de Poblacion del Instituto Nacional de Estadisticas de Chile.

4. Anadlisis legislativo y valoracion del trabajo doméstico en la norma y convenios

internacionales.
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I1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A partir de las fuentes seleccionadas se constata que el valor social del trabajo
doméstico en Chile representa la atribucion heteronormativa y de acepcion que las personas
y la sociedad atribuyen a ella. Lo que puede estar representado por las propias voces de
quienes participan como trabajadoras de casa particular o “servicio doméstico”, desde una
asignacion de identidad comun, asi como desde el valor social representado en las fuentes
historicas revisadas (de acuerdo con los datos, imagenes del periodo estudiado, relatos,

historias de vida, cartas y leyes).

1. Representacion desde el archivo nacional y memoria chilena

En el archivo histdrico nacional es posible observar diversos documentos que dan
cuenta de la situacion del trabajo domeéstico en Chile. Este, desde diversas acepciones permite
el analisis del “servicio doméstico” como una categoria laboral y fuente de trabajo para

muchas mujeres a lo largo de la historia.

En el apartado de la vida privada y la colonia, se sefiala que, durante la colonia, “el
grueso de la poblacion era mestiza y se dedicaron al trabajo rural, oficios urbanos y
domeésticos. Vivian en pequefios ranchos en los que se agrupaban muchas familias en un
mismo espacio. Las mujeres mestizas eran sirvientas, cocineras o costureras, mientras que

los hombres eran sirvientes o peones”. (Biblioteca Nacional de Chile, 2020b).

Destaca la condicion étnica y afrodescendiente de la mayoria de las mujeres que
realizaban trabajo domeéstico al inicio de la Colonia. Caracteristica central como sefialan
Iglesias y Leal (1997) donde “la mayoria de las mujeres de la Colonia tienen que luchar por
su supervivencia y la de sus hijos en condiciones que les son adversas. La mujer india o es
encomendada y trabaja en los campos agricolas, o si es libre, trabaja en casas patronales en

el servicio doméstico. La mujer negra es propiedad del ama o amo y se encuentra a su
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disposicién tanto ella como su descendencia. La mujer de descendencia espafiola, como no
todas son encomenderas 0 hacendadas o esposas de encomenderos y hacendados, en su gran
mayoria son mujeres pobres que deben ganar su vida con oficios artesanales. Finalmente,
tenemos a la mujer mestiza que pertenece a un sector social que intenta abrirse un espacio
como fendmeno de poblacién nuevo que es producto de la conquista y que empieza

rapidamente a transformarse en la mayoria de la poblacion colonial”. (p.4).

Por otro lado, existian diferencias en relacion a las viviendas y tipos de casas, se tenian
las viviendas aristocraticas y los hogares de los sectores populares y sus principales
diferencias radicaban en el espacio de cada una de ellas y en su ubicacién. “Las grandes casas
sefioriales de espafioles y criollos se encontraban en el centro de la ciudad y eran en el espacio
en el cual se desarrollaba el vinculo entre sirvientes y amos, basado en la légica de lealtad y
proteccion. Las habitaciones de las de clases populares, en cambio, eran muy pequefias y se

ubicaban en los margenes de las ciudades”. (Biblioteca Nacional de Chile, 2020b).

Desde entonces existia una relacion social y laboral entre quienes demandaban y
requerian trabajo doméstico para sus hogares (viviendas aristocraticas) y quienes realizaban
estos quehaceres (personas de las viviendas populares). Esta relacion se basaba en el
principio de la confianza, puesto que los sirvientes realizaban las labores domesticas de toda

la unidad domeéstica (incluyendo cuidado de personas).

Asi, quienes trabajaban como sirvientes tenian que asumir ademas de su labor en las

viviendas aristocraticas sus propias laborales de sus viviendas y para sus familias.

Independiente de esta relacion social que se comienza a gestar desde tiempos de la
colonia, las mujeres estaban a cargo de todo lo relacionado a lo doméstico y especialmente
de la maternidad y desarrollo de los hijos e hijas de la familia. Cabe sefialar, que en esta época
las mujeres no participaban de la vida publica, en el sentido de la administracién y del
gobierno politico, pero si lo hacian de la vida social, las iglesias y mercados. Pero las mujeres
aristocraticas no desarrollaban labores mas alla de lo vinculado al bienestar de sus hogares y

familias.

52



El concepto de economia doméstica es interesante de observar desde estas ideas. Ya
que se les atribuye un lugar a las mujeres desde la economia doméstica como una forma de

participar solapadamente de responsabilidades mayores.

“Desde el siglo XX, el servicio doméstico ha sido una de las principales actividades
asalariadas ejercidas por mujeres, grupo al que se le han reconocido distintas caracteristicas
socioculturales. A pesar de su importante presencia, no fue sino hasta la década del sesenta
cuando las trabajadoras domésticas comenzaron a organizarse de manera mas constante.
Frente a las desigualdades laborales que eran denunciadas por la clase trabajadora, ellas
sintieron la necesidad de conformar un colectivo tendiente a promover mejores condiciones
de trabajo, mejorar los sueldos, los contratos, definir la jornada laboral y obtener seguridad
social, todos asuntos que permitirian una mayor valoracion social de su actividad y su
reconocimiento legal. Si bien existen antecedentes anteriores de organizacién y lucha en el
marco del movimiento general de trabajadores -principalmente a través de sindicatos como
la Federacion de Empleadas de Casa Particular que expresaba sus ideas por medio de su
publicacion Surge- un hito relevante de este proceso lo constituye la creacién de la
Asociacion Nacional de Empleadas de Casa Particular o ANECAP en el afio 1964, la que se
mantiene vigente en la actualidad. Bajo el gobierno de Salvador Allende llegaron a
constituirse 16 sindicatos en todo Chile, los que dejaron de existir durante la Dictadura”.

(Biblioteca Nacional de Chile, 2020c).

Los primeros intentos de organizacion de este gremio surgieron hacia 1940. Por
entonces se constituyeron grupos de empleadas de casas particulares, con fines netamente
religiosos, denominados "Martas". Con el transcurso del tiempo, tales agrupaciones fueron
delectando las inquietudes y necesidades de las empleadas y se abocaron, ademas de su labor
apostolica, a formar el Hogar de la Empleada, como centro de convivenciay de recepcion de

algunos servicios sociales.

En 1952 se formd la Federacidén de Empleadas en Santiago, organismo que incorpord
a los grupos "Martas". Sus fines tendieron principalmente a proporcionar servicios, como

enfermeria, hospedaje y colocacion. La labor pastoral se mantuvo en un comienzo por
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intermedio de los "Martas", que se transformaron mas tarde en grupos de accion de la

Juventud Obrera Catdlica (J.0.C.), orientados a la empleada de casa particular.

En 1964 se cred la Asociacion Nacional de Empleadas de Casa Particular (ANECAP),
promovida especialmente por la Iglesia y las empleadas catolicas. ANECAP capt6 todo el
contingente ya organizado y pretendio, ademas de seguir proporcionando servicios
asistenciales, hacer una labor de promocion y ampliar en forma considerable las labores de
formacion personal y educacional de sus afiliadas, tanto en lo que se refiere a cursos de
capacitacion como a educacion primaria v secundaria. Obtuvo la personalidad juridica en
1965. (Alonso, Larrain y Saldias, 1978).

“Estas actividades, mas conocidas como labores propias del sexo, han recaido
especialmente en manos de las mujeres de sectores populares, situacion que ha sido explicada
por las relaciones entre raza y género definidas en América Latina desde la Conquista.
Indigenas, negras, mestizas y mujeres de casta han conformando el contingente de
trabajadoras domeésticas, situacién que da cuenta de las condiciones culturales que han
definido las valoraciones sociales y la situacion material de este sector laboral, y del trabajo
femenino en general. Coyas, chinas, criadas, sirvientas y martas, empleadas domésticas,
nanas, asesoras del hogar y trabajadoras de casa particular, son los diferentes nombres que
desde la Colonia hasta la actualidad han definido la identidad de estas trabajadoras y el tipo

de relaciones sociales que rodean este oficio”. (Biblioteca Nacional de Chile, 2020c).

En la década del 80 hubo una participacion social y sindical fuerte por parte de las

mujeres trabajadoras de casa particular.

La ANECAP, junto a la accion de otras asociaciones que durante 1980 se agruparon
en la Comision Nacional de Sindicatos de Casa Particular, logro decisivas reivindicaciones.
Una de éstas fue el cambio en la denominacién de su actividad laboral: de empleadas
domésticas pasaron a ser conocidas como trabajadoras de casas particulares, lo que les
permitio reconocerse a si mismas como sujetos portadores de los mismos derechos que otros

trabajadores y, por lo tanto, como agentes de cambio de sus propias problematicas.
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Una de las nociones mas lucidas para asignar una definicion al trabajo doméstico es

la que publica la revista Mensaje en 1986, donde se consigna:

“El trabajo doméstico mismo es un trabajo cuyo producto no se ve. Solo se nota
cuando no se ha hecho. Es un trabajo poco reconocido y poco valorado, el cual también
desvaloriza a quien lo hace. Todo esto a pesar de ser vital para permitir el buen
funcionamiento de la unidad doméstica en la cual se realiza y para asegurar la reproduccion

de la familia que alli se desenvuelve” (p.264).

Otro hito que representd un quiebre en la forma precarizada del trabajo doméstico
remunerado fue el congreso del sindicato de trabajadoras de casa particular SINTRACAP en
1996.

Donde las principales conclusiones fueron:
1.- Necesidad de contar con estudios y estadisticas sobre la situacion de las T.C.P., que sirvan
de insumo para la definicidn de politicas acordes con su realidad, especialmente en lo que
dice relacion con las trabajadoras menores de edad (adolescentes).
2.- Desarrollar campafias publicas de informacion sobre los derechos de las T.C.P.
3.- Modificacion de la Jornada laboral existente; 8 horas para trabajadora puertas afueray 10
horas para la trabajadora puertas adentro.
4.- Jubilacidn a los 55 afios, asimilandolo a la categoria de trabajo pesado.
5.- Creacion de una Escuela de la Trabajadora de casa Particular que profesionalice el oficio,
ofreciendo oportunidades de capacitacion en las distintas especialidades del rubro; cuidado
de nifios, ancianos, cocina, reposteria, administracion, etc.
6.- Incorporacion de las organizaciones sindicales a la tarea de fiscalizacién, en coordinacion
con las inspecciones del Trabajo, en las distintas regiones.
7.- Legalizacion de la situacion de las T.C.P. extranjeras, que en un alto nimero se
desemperfian en el pais. El trabajo y la estadia ilegal las perjudica a ellas y también al gremio,
desvalorizando el trabajo y representando un retroceso en los derechos alcanzados. 8.-

Nivelacion del sueldo minimo igualandolo al de los demas trabajadores y trabajadoras. 9.-
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Aumento de la indemnizacion a todo evento, a un 7% mensual. (Sindicado de Trabajadoras

de Casa Particular).

Mas alla de los esfuerzos constatados, existe una poca valoracion al trabajo doméstico
en los distintos periodos. Y las representaciones a través de las acciones normativas y

politicas, evidencian la alta precariedad de este.
La organizacion sindical y social si bien se comenz6 a menguar desde los afios 80 a

través de acuerdos y convenios internacionales del trabajo, en Chile ha persistido una suerte

de desproteccion total para quienes se ocupan como trabajadoras domésticas.
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2. Censos de Poblacion - Andlisis censal para la categoria de “servicio doméstico”

Un Censo “es el conteo y caracterizacion de todas las viviendas y habitantes del
territorio nacional en un momento determinado. ElI Censo de Poblacién y Vivienda es la
operacion estadistica mas importante que realiza el INE y en la cual participan todos los
habitantes del pais, ya que este es un insumo esencial para elaborar estimaciones y
proyecciones de poblacion tanto para el pais, las regiones y las comunas. Durante toda la
historia de Chile se han realizado 18 Censos Nacionales de Poblacién y 7 de Vivienda. A
partir de 1952 se empiezan a levantar ambos censos en forma conjunta”. (Instituto Nacional

de Estadisticas, 2020).

Si bien los levantamientos censales se iniciaron durante el proceso de Independencia,
no fue hasta 1843 que se cred la “Oficina de Estadistica”, dependiente del Ministerio del
Interior y se promulg6 la “Ley de Censos”. En esta ley se establecia la periodicidad de los
censos cada 10 afios, de acuerdo a lo promovido por organismos internacionales de la época.
Estos acontecimientos asentaron las bases sobre las cuales el Estado chileno organizaria en

adelante los censos de poblacién. (Instituto Nacional de Estadisticas, 2018a).

El foco de este analisis radica en cdémo se miden las categorias usadas para identificar
el trabajo doméstico y la forma de determinar el lenguaje consignado en las cédulas censales?

que definen la realidad de cada época.

La forma de asignar una categoria a una préctica, a un oficio perpetta en el tiempo la
forma de expresarse y de concebirse como tal. Cuando se nombra algo, de una manera
determinada, se le atribuye un valor social especifico, concreto que se perpetla. En ese
sentido, el valor social de una situacion también es el valor social de la palabra, del lenguaje

y cOmo este conceptualiza, una dinamica, una realidad y la vuelve material.

2 La cédula censal es el instrumento de medicién o cuestionario disefiado para la aplicacion de un censo, que
contiene las preguntas que se realizan a todas las personas de un pais, de acuerdo con las definiciones
metodoldgicas adoptadas.
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2.1 Censos de 1813 a 1854

El primer Censo registrado por el Instituto Nacional de Estadisticas en su sitio de
archivos historicos data de 1813. “En el Archivo Nacional de Santiago existe ahora el Censo
de 1813, en compacto volumen formado por las hojas de los formularios que se hicieron
circular para levantarlo, copiadas casi todas de manera uniforme. El ejemplar es el que
pertenecié al historiador francés M. Claude Gay, contratado por el Gobierno para redactar
una historia de Chile, y hace pocos afios fue ofrecido en venta a esa reparticion publica, que

juzgd conveniente adquirirlo”. (Instituto Nacional de Estadisticas, 1813).

Imagen N° 1 Censo 1813

ARCHIVO NACIONAL

CENSO DE 1813

LEVANTADO POR DON JUAN EGANA,
DE ORDEN DE LA JUNTA DE GOBIERNO
FORMADA POR
LOS SERORES PEREZ, INFANTE Y EYZAGUIRRE

IMPRENTA CHILE
TEATINOS 760 - SANTIAGO
1953

memoriachilena.cl

Fuente: Censo de 1813 . Disponible en Memoria Chilena, Biblioteca Nacional de Chile
http://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-86196.html . Accedido en 10/11/2020.
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Este documento sefiala ademas, que este Censo no se “levantd”, es decir que no se
aplicé en Santiago ni en Concepcion, ya que se usaron los registros provenientes de los

Obispados.

Si bien este Censo generd controversias con respecto a los resultados y la veracidad
de estos, se adoptd finalmente como un documento oficial y es por ello que se incluye en los

archivos historicos del INE.

En este registro, los principales resultados que se consignan corresponden a datos de
Estado civil (casados, solteros, viudos); edades (por tramos); origenes y castas; casas de
objetos pablicos; y profesiones. Dentro de estas ultimas, se contabilizaron: parrocos, clérigos,
religiosos Yy religiosas, hacendados y propietarios rasticos, labradores inquilinos, jornaleros

y artesanos.

No hay una mencién explicita en los resultados publicados, ni en el instrumento o

cédula censal usado a actividades vinculadas especificamente a trabajo domeéstico.

De acuerdo con los archivos de Memoria Chilena de la Biblioteca Nacional, “solo en
1835 se llevo a cabo el primer censo oficial, donde se establecié que la poblacion chilena
alcanzaba a 1.103.036 habitantes. Para 1843, segun el censo de ese afio, la poblacion chilena
era de 1.083.701 habitantes . (Biblioteca Nacional de Chile, 2020a).

En la revision de archivos tanto desde el INE como en la Biblioteca Nacional no se

encontraron antecedentes para los Censos de los afios 1843 y 1854.
Para el caso del Censo de 1843, dada la promulgacion de la ley de censos, se encontro

la siguiente imagen que da cuenta del decreto de ejecucion para la formulacion de censos en

forma periddica.
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Imagen N° 2 Censo 1843
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Fuente: Decreto de Ejecucion Censo 1843 . Disponible en Memoria Chilena, Biblioteca Nacional de Chile
http://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-86197.html . Accedido en 10/11/2020.
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2.2 Censos de 1865 a 1885

En los casos de las publicaciones de los Censos de los afios:

1865, 1875, 1885

(Instituto Nacional de Estadisticas, 1865, 1875, 1885), se explicita un catastro de profesiones

y oficios, desde donde se pueden observar actividades relacionadas al trabajo doméstico.

El listado de profesiones que se registra para los afios 1835, 1865, 1875y 1885 es el

siguiente:

Abastecedores
Agricultores
Albariiles
Abogados
Aserradores
Bodegoneros
Cigarreros
Costureras
Carpinteros
Comerciantes
Canteros
Cocineros
Canasteros
Carboneros
Curanderos

Curtidores

Empleados publicos y privados

Eclesiasticos

Empapeladores

Estriberos
Estereros

Escultores



Fleteros
Farmacéuticos
Fondistas
Gafanes
Hoteleros
Hojalateros
Hilanderas
Herreros
Injenieros
Jaboneros
Joyeros
Loceros
Lavanderas
Militares
Molineros
Médicos
Matronas
Musicos
Maquinistas
Nodrizas
Panaderos
Preceptores
Peineteros
Peluqueros
Pescadores
Queseros
Retratistas
Sirvientes
Sastres

Sombrereros



e Tejedoras

e Tejeros

e Toneleros

e Tintoreras

e Talabarteros

e Tipdgrafos

e Vendedores ambulantes

e Zapateros

Cabe destacar, que las profesiones realizadas mayoritariamente por mujeres, como se

observa en el listado, se consideraban en lenguaje “femenino”.

En el censo del afio 1895, el listado de profesiones y oficios presenta algunas
modificaciones, acotando algunas categorias y modificando otras. Esto se debe asumir en

relacion a los cambios de oficios y profesiones entre décadas.

Respecto al trabajo doméstico en particular, se identifica y emerge por primera vez

una categoria especifica asociada denominada “Domésticos .
De acuerdo con el registro de la clasificacién de habitantes segun profesion, como se

observa en la imagen N° 3, las personas con profesion domésticos alcanzaban un total de

135.006 a nivel nacional, donde 111.305 correspondian a mujeres y 23.701 a hombres.

63



Imagen N°3 Clasificacion de habitantes segun su profesion Censo 1895

| Clasificacion de los habitantes segun su profesion.

TROPORCION.
PROFESIONES. Hombres, | Mujerce. | TorAL

Hombres, | Mujeres, | ToTaL
Agrienltores.. .| 168425 | - 6612 | 175037 | 30 Y, 2 %1% Y
Mo, | 28050 5 | 20006 | 5 o | wein | 3 o
Gaﬂancuxtnba)adorcu o 187564 066 188630 | 33 ,, 03 ,, 2 »
Comerciantes ... 24745 5256 30000 4 2 4 3w
Trofesorcs, lbogados méd,mos, umLu et 13462 5550 19012 3 o 2 » 8
Domésticos .. 23701 | 111305 | 135006 | 4 . |6 o |15
Artesanos i labr:ulorcs do madera o mndcrc 70889 156036 | 226926 (183 ,, (61 , | 26 ,
Emypleados piblicos i particulares ... 13258 427 13685— 2 ,, (I
ATriceros i CAITeLeTO8. ..ovuueisiinisienirinine 6997 6997 07,
Fondistas, hoteleros i confiteros... 477 353 830
Tlelesidaticos i reljiosas.... 1092 1131 2223 0,2 02,
Jormluos, ﬂetcms ln.nchems 7354 113 7467 I | i 0,8 ,,
Marinos... i 4124 | e 4724 08 ,, 05 ,,
Militares. .. ol 6838 | L 0838 1 5, 08 ,,
Tndustrias i pmfmonm TR0 e verseves e el 13123 18343 31466 2 04,

!
L OY T o————————— T R 00 ﬂ
[ . -

Fuente: Censo 1895, Instituto Nacional de Estadisticas.

Otra modificacion importante del Censo de 1895 es que se empadronan las distintas
profesiones que ascienden a “200 i tantas” (Instituto Nacional de Estadisticas, 1907) las que

Se acotan y agrupan en 26.

De estas 26, las vinculadas a “servicio doméstico” corresponden al grupo 9 que
corresponden a las del periodo anterior denominado Domésticos. Esta nueva categoria

incluye: cocineros, nodrizas y sirvientes.

El total de personas que se clasifican como domésticos corresponde a 113.250 y
fraccion. La nitidez del texto analizado no permite observar bien la cifra, por cuanto la
fraccion es una aproximacion. De estos 78,150 y fraccion son mujeres y 20.100 y fraccién

corresponden a hombres.
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2.3 Censo de 1907

Para la experiencia del censo de 1907, la clasificacion se mantiene en Domésticos.
Las personas con profesion de domésticos llegan a 86.592. De estas 67.682 eran mujeres y
18.910 hombres. Sin embargo, se toman decisiones importantes que impactaron en la

evidencia empirica de la realidad laboral de las mujeres de la época.

2.4 Censo de 1920

En el censo de 1920 si bien se mantiene la profesion para domésticos en la
clasificacion cuando se aplica la cédula censal, en los resultados se publica por region
(division politico-administrativa) la cantidad de personas dedicadas a estos fines,
mencionandoles como “servicio doméstico”. De igual manera incluyen cocineros, criados y

nodrizas.

En total se registran 132.923 personas que se clasifican en servicio domeéstico, de

estas 102.475 corresponden a mujeres y 30.448 a hombres.

2.5 Censo de 1930

En el Censo de 1930 se pregunta por servicios domésticos realizados en “la casa” de
“patrones”, siguiendo la misma linea de los censos anteriores. Pero también se puede declarar

como profesion aquellos que no se hayan podido ubicar en la actividad “del patron”.

2.6 Censo de 1940

En el caso del Censo de 1940 los resultados analizados, presentan la categoria de
servidumbre para la poblacién activa de hombres y mujeres, segmentado por las categorias:
patrones, empleados y obreros. Se registran 148.631 personas dedicadas a la categoria

“servidumbre”.
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También se publica un analisis por actividad econémica, donde se sefiala la actividad
de servicio doméstico particular. En esta actividad, para el periodo de 1940 se registraron
7.244 hombres y 19.380 mujeres.

En este censo se presenta un analisis interesante, ya que la mayoria de las personas
clasificadas como poblacién activa® que se dedican a esta actividad son hombres y en
particular obreros (2.693), que al desagregarlos por edad se concentran en el tramo etario 20-
29 (645 casos) y 40-59 afios (623 casos).

Mientras que, en el caso de las mujeres, se presentan en mayor medida en la
clasificacion de personas inactivas, concentrandose en la categoria “servidumbre” (12.782),

principalmente en el tramo etario de 20 a 29 afios de edad (4.085).
En segundo lugar, las mujeres clasificadas como inactivas en la categoria “miembros
de familia”, tiene una alta participacion en esta actividad (6.133) distribuyéndose mas menos

equitativamente en los distintos tramos de edad.

Imagen N° 4 Actividades econémicas por sexo Censo 1940

Hombres Mujeres
GRUPO DI EDADSES GRUPO DE EDADES
Activibaoes
TOTAL : TOTAL
Hasta 60 Hasta 60
14 15-19 | 20-29 | 30-39 | 40-59 y 14 15-19 | 20-29 | 30-39 | 40-59 y
ailos més afios mis
80, —Servicio doméstico par-
[0 P R o 7.244| 3.338 94 935 757 908 392| 19,380 3.638 3;070 4.922| 3.242] 3.432{ 1.076
Activa: '
Patrones , .......... — 02, —| 1o 18| 18] 3 2 e O D I O/ B I
Empleados . v.....ivuvusn. 149 1 7' 28 73 30, 10 114 — 6 26 25 4l 16
OBIRROR i o ivsri e 2,593 104 479 645 487, 623 255 242 10 20 85| 52 57 18
INACTIVA: \
Mieqxbru de familia, ...... 3.606] 3.147 253 61 36i 55 54 6,133 3.153 615| 713 501 710! 441
Servidumbre .o\ \vuean 77 86 162 179 1401 161 49| 12,782 475] 2.425| 4,085] 2.634] 2,597 566
Desocupados . ........,.... 17 -- 3 4 3 4 30 - 1 4 13 8 4

Fuente: Censo 1940, Instituto Nacional de Estadisticas.

3 Poblacion activa refiere a la poblacion econémicamente activa, que segln la Organizacion Internacional del
Trabajo (desde el siglo XX) clasifica a las personas de 15 afios y mas (edad que difiere entre paises) como
empleadas o desempleadas.
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2.7 Censo de 1952

Del censo de 1952, se tiene registro a través de una publicacion de resultados que da

cuenta también de la metodologia y definiciones consideradas para la aplicacion del censo.

Dentro de las definiciones que se detallan y que se vinculan a este andlisis, se tiene la
poblacion econdmicamente activa e inactiva. La primera refiere a las personas “de uno u otro
sexo que ejercian una actividad econdmica (trabajo, ocupacion, profesion, oficio, etc.), que
producia bienes o servicios en el momento del censo. La calificacidn de activa se referia a la
actividad economica fundamental corrientemente remunerada, con cuyo producto en dinero
0 en especies la persona atiende a la satisfaccion de sus necesidades y a las de quienes
dependen directamente de ella. Esta dependencia econdémica podia ser por vinculos de
caracter legal o simplemente moral e indirectamente por lazos establecidos dentro de la

sociedad politicamente constituida.” (Instituto Nacional de Estadisticas, 1952, p. 68).

Por otro lado, “por poblacion economicamente inactiva fue indicada aquella que por
razones de orden biologico y social carece de la capacidad necesaria para ejercer una
actividad econdmica, por cuya causa sus necesidades individuales (alimentacion, habitacion,
educacion, etc.), son satisfechas por otras personas. Parientes o no, de las cuales dependen y

en subsidio, por el Estado.” (Instituto Nacional de Estadisticas 1952, p. 69).

Se explicita como personas que se clasifican como inactivas econémicamente
aquellas que realizan los “quehaceres del hogar” (Instituto Nacional de Estadisticas, 1952,
p. 69).

Asi, la poblacion econdmicamente activa fue de 1.616.152 en el caso de los hombres
y 539.141 de las mujeres. La poblacion inactiva fue mayor en mujeres, correspondiente a
2.481.296 mientras que los hombres inactivos alcanzaban los 1.296.406. (Instituto Nacional
de Estadisticas, 1952, p. 205).
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Es interesante en ese analisis el grafico que se publica, donde la realidad invertida entre

hombres y mujeres mostraba el panorama de la época.

Imagen N° 5 Poblacion econémicamente activa e inactiva por grupos de edad y sexo

Censo 1952
MLES
= POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA E INACTIVA
- POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO
(DE 12 Y MAS AROS)
mot
120F

HOMBRES

J_I;l_‘_.__l‘,.—t_;

12.14 1819 20.24 25.29 30-34 36530 4044 4549 5084 5559 60-64 0569 TOT4 TSYMAS KNORADO

\ |
| i I U08 N
L L : MW sctivos [ | inacTivos

Fuente: Censo 1952, Instituto Nacional de Estadisticas.

En el andlisis especifico de la poblacion inactiva es interesante destacar la
clasificaciéon de la categoria “quehaceres del hogar sin otra ocupacion” donde solo se
registraron mujeres, las que correspondieron a 1.272.018 como se observa en la imagen N°
6.

Por cuanto, no habia hombres que realizaran esa labor. Es una situacion pais, que en

la época quedaba completamente evidenciada a través de la declaracidn del registro censal.
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Imagen N° 6 Poblacién del pais econdmicamente inactiva, segun categorias, por

provincias y sexo Censo 1952

POBLACION DEL PAIS ECONOMICAMENTE INACTIVA, SEGUN CATEGORIAS, POR PROVINCIAS
Y SEXO

{Personas de 12 y mas afios)

Quehace- . < . ; Busca | Caracte-

PROVINCIAS Total res del Estu- | Rentis- |Jubilado |Invélido| Nifios, | trabajo | ristica

Y hogar sin | diantes tas o 0 ancianos| por pri- | indeter-

Sexo Inactivos utra pensio- | reclui- etc. mera |minada

ocupacién nado do vez

REPUBLICA ... .. .. 1 948 420 1 272 G18) 418 485] 19 393 37 323| 39 484| 104 147] 32 438| 25 132
Hombres.. . ,........ 377 039 —| 214 771 g 286 28 720| 27 200| &1 387| 25 661 20 003
Mujeres ........ ... 1 871 381 1 272 O1¥| 203 714| 10 105 8 5941 12 284} 52 760 6 777 5 129

Fuente: Censo 1952, Instituto Nacional de Estadisticas.

Por otro lado, al analizar la clasificacién de rama de actividad, en la categoria
“servicios” se concentraban mds mujeres que hombres, independiente de la edad de las

personas.

En el caso de la categoria de ocupacion habitual, donde se clasifican las personas
“activas economicamente” se tiene que los hombres se concentraban en su mayoria en
ocupaciones de trabajadores, como trabajadores en ocupacion minera, cantera y afines, o bien
en trabajadores de conduccion de medios de transporte, clasificados en 99% en ambos casos.
Mientras que las mujeres se clasificaban en su mayoria como trabajadoras de servicios y

similares (72,9%) como se aprecia en la imagen a continuacion.
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Imagen N° 7 Poblacidn activa por ocupacion segiin sexo

% SOBRE EL TOTAL DE LA POBLACION

ACTIVA DEL PAIS
Ocupaciéon habitual

Total Hombres Mujeres

Profesionales, técnicos y
trabajadores afines .. .. 100 56,4 43,6
Gerentes, administradores y
funcionarios de categoria

directiva ... . 100 71,5 28,5
Oficinistas y trabajadores

afines ... .. 100 72,3 27,7
Vendedores y slmllares SN 100 73,9 26,1

Agricultores, pescadores, ca-
zadores, madereros y tra-

bajadores afines ... ... 100 93,7 6,3
Trabajadores en ocupaclén

minera, cantera y afines. 100 99,3 0,7
Trabajadores en conduccion

de medios de transportes . 100 99,1 0,9

Artesanos, operarios de fa-
bricas y trabajadores afi-

NBY vou o s . 100 76,8 23,2
Trabajadores manuales y

jornaleros N. E, O. C. . 100 88,3 11,7
Trabajadores de servicios y

gimilayes: 5o: sl e 100 27,1 72,9

Otros trabajadores N. E. O.
C. y ocupaciones no espe-
eiflcadas: . oo caes e 100 85,6 144

Fuente: Censo 1952, Instituto Nacional de Estadisticas.

En el mismo periodo censal de 1952, la ocupacion especifica del grupo 9 hacia
mencion a las personas trabajadoras en servicios y similares, las que correspondian a las
categorias de trabajadores de servicio de proteccion; trabajadores del servicio doméstico;

barberos, embellecedores y trabajos sanitarios no profesionales; y otros trabajadores de
Servicios.
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Imagen N° 8 Poblacién activa segiin ocupacion habitual y sexo

POBLACION ACTIVA SEGUN OCUPACION HABITUAL Y SEXO
QCUPACION HABITUAL Total Hombres t Mujeres
Total (. i iiarein 2155 293 1 616 152 | 539 141
Grupo principal 9.—Trabajadores de servi-
z clgs_ yd :imi(llafe: R T ng ggg g; 'g’('l)g 212 Zgé
ajadores del servicio de proteccién ......... 5 4:
sz':bagador:s gglll scr;;cio doméstgcq s s 182 241 10 811 171 330
Barberos, embellecedores y trabajadores sanita-
i08 NO Profdsionales ..,...- cerveeinreniasans 12 961 6 537 6 424
Ot?os trabajadores de ServiCios « ... ovverana,. 71 827 36 226 35 601

Fuente: Censo 1952, Instituto Nacional de Estadisticas.

2.8 Censo de 1960

En la experiencia del Censo del afio 1960, en la publicacion de resultados, se expresa
una definicion especifica, acerca de la categoria ocupacional “empleado doméstico”. Y se
define como: “es la persona que se dedica a actividades propias del servicio del hogar
(mozo, llavero, nifia de mano, cocinera, nifiera, mayordomo, etc.) y trabaja

remuneradamente para un empleador”.

En la definicidbn mencionada, se muestra el estereotipo de género al que se alude
generalmente en las definiciones y clasificaciones. En este caso, se considera ademas una
idea de la persona empleada domésticamente especifica para mujeres y hombres. Las mujeres
se desempefiaban en quehaceres mas vinculadas a los cuidados y propias del espacio privado

como “fiifiera”, mientras que hombres lo harian en actividades como “mayordomo” que

implicaba una vinculacion mas directa al espacio publico.
Es central destacar el concepto de remuneracion al que se alude, aclarando que el

empleo domeéstico prestado en un hogar corresponde a un trabajo remunerado, pagado por un

empleador, correspondiente al “duefio de la casa”.
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Los datos sefialan que, en la época, 196.478 personas de desempefiaban como
empleados domésticos, correspondiente a un 8,2% de la fuerza de trabajo total clasificada
como ocupada en una categoria determinada. De estas personas, un 0,8% eran hombres

(15.084) y un 34% (181.394) correspondian a mujeres.

Imagen N° 9 Poblacion econémicamente activa de 12 y més afios por sexo,

segun categoria de la ocupacion

Cuadro N 8
——
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE 12 Y MAS ANOS, POR SEXO,
" SEGBUN CATEGORIA DE LA OCUPACION
CATEGORIA DE TOT AL HOMBRES MUJERES
LA OCUPACION ” P = : :
N orcen Porcen-~ - Parcen=
umero taje Numero taje 'ft..mero taje
Total poblacién econdmi-~ .
camente activa 2.388.667 100,0 1.854.366 100,0 '534.301 100,0
Empleadores g 32.842 1,4 28.687 1.5 4.155 0,8
Yrabajadores por cuenta
propia 449,116 18,8 350.356 18,9 98.760 18,5
Empleados 488,056 20,8 360.794 19,5 127.262 23,8
Obreros 1.055.087 uy,2 960 .505 51,8 94.582 17,7
Domést icos 196.478 8,2 15.088 . 0,8 181.394 34,0
Famillar remunerado 26.101 1,1 23.527 13  Yo.sm 0,5
Famlliar no remunerado 38.826 1,6 33.809 1,8  5.017 - 0,9
Otros 182 - 142 -~ . 40 -
Ignorados 101,979 4,3 81.u62 4,8 20.517 3,8

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas, Censo 1960.

2.9 Censo de 1970

En el caso del censo de 1970 se desarrolla una clasificacion més especificay a la vez
excluyente que menciona a los quehaceres domesticos en particular. En esta experiencia se

habla de “tipo de actividad” y se mide en un periodo de referencia de una semana.
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Las actividades que se consideran son:

Trabajo

No trabajd, pero tenia empleo
Busco trabajo antes (cesante)
Busco trabajo por primera vez
Jubilado o pensionado
Rentistas

Estudiantes

Quehaceres del hogar

Otro

Ignorados

Quehaceres del hogar se define como: “se consider6 en esta posibilidad a las personas

que estuvieron al cuidado del hogar durante la mayor parte del tiempo, en la semana de

referencia”.

Otra categoria importante de analizar que incorpora este censo es la rama de actividad.

Se entiende como la “actividad a la cual se dedica el establecimiento en que la persona trabajo

en el periodo de referencia”. Ejemplos: construccion, explotacion de minas, agricultura, etc.

Las categorias que se definen para esta pregunta son:

Agricultura, caza, silvicultura y pesca

Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Electricidad, gas y agua

Construccion

Comercio al por mayor y el menor y restaurantes y hoteles

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Establecimientos financieros, seguros, bienes inmuebles y servicios prestados a las

empresas
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Servicios comunales, sociales y personales

Actividades no bien especificadas

2.10 Censo de 1982

En plena dictadura militar, se da curso al Censo del afio 1982, el que establece que

“la importancia de los censos deriva del hecho de que son la fuente primaria de las estadisticas

béasicas de la poblacion y la vivienda, y el marco para las encuestas por muestreo. Ademas,

conforman el Gnico instrumento capaz de proporcionar datos para niveles geograficos

pequefios”. (Instituto Nacional de Estadisticas, 1982).

hogar”.

Para efectos de la ocupacidn laboral, se incorpora la categoria “servicio doméstico del

Dentro de la rama de actividad se esgrime el codigo 9 de trabajadores en servicios

personales y ocupaciones afines, ad hoc a las experiencias anteriores.

Esta se desglosa en las siguientes actividades:

Trabajadores de servicios de proteccion

Mayordomos, economos, amas de llaves y trabajadores similares

Cocineras, sirvientas, y criados del servicio doméstico

Cocineros, mozos de restaurantes y cafes, cantineros y trabajadores en ocupaciones
afines

Lavanderos, planchadores, tintoreros en establecimientos de limpieza y jornaleros
afines

Otros lavanderos y planchadores

Porteros, conserjes, ascensoristas en los edificios y trabajadores en ocupaciones

afines
Barberos, peluqueros, embellecedores y trabajadores afines

Atletas, deportistas y personas en ocupaciones afines
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e Fotdgrafos y trabajadores afines

e Otros trabajadores de los servicios

Dentro de las personas desocupadas, se incluye la clasificacion de “quehaceres del
hogar”, la que se define como: “es la persona que estuvo dedicada totalmente al cuidado del
hogar. Esta categoria no incluye al servicio doméstico.” (Instituto Nacional de Estadisticas,
1982). Esto, para despejar la naturaleza de la actividad en relacion con un pago. Cuando el
servicio es remunerado correspondia a un trabajo, cuando no era remunerado, era parte del

quehacer del hogar propio del mantenimiento y cuidado de este.

2.11 Censos de 1992 y 2002

Para ambos periodos no hubo cambios ni actualizaciones con respecto a la forma de
medir y nombrar “servicio doméstico” en relacion a personas integrantes del hogar. Sin
embargo desde la pregunta de ocupacion, para identificar el “trabajo remunerado” de la
poblacion, en el censo del afio 2002 se incluye la mencion “trabajador” a servicio doméstico,
como se observa en la imagen a continuacién. Y se pregunta por quehaceres del hogar como

categoria de inactividad.
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Imagen N° 10 Cédula censal del afio 2002
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Fuente: Censo 2002 Resultados, Volumen 11 Personas, Viviendas y Hogares, Instituto Nacional de Estadisticas.
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3. Analisis de datos estadisticos del servicio doméstico en Chile

3.1 Periodo 1875-1920: aumento de la participacion femenina

En un andlisis de censos para el periodo 1875 a 1920 que realiza el INE, se constata
que los hombres se desempefiaban en oficios vinculados a tareas socialmente masculinizadas,

mientras que las mujeres se desempefiaban en oficios ligados a las tareas domesticas.

Los oficios mas frecuentes de las mujeres se presentaban en la industria
manufacturera entre las que habia hilanderas, tejedoras y costureras, precursoras de la
industria textil y de confecciones. Y dentro de esta misma rama también se encontraban las

bordadoras, sombrereras y zapateras.

En el sector de servicios, la participacion de las mujeres también era importante,
concentrandose en su mayoria en el servicio doméstico. “Para ellas, la salida del propio
domicilio conduce a otro domicilio donde son cocineras, sirvientas y nodrizas. Las
lavanderas combinan ambos lugares de trabajo, su domicilio y el ajeno, y muchos patrones”.

(Galvez y Bravo, 1992, p.19).

En el siglo pasado las mujeres que ejercian un oficio para sobrevivir pertenecian
principalmente a los estratos mas pobres. Las tareas domésticas que ellas hacian para el
propio consumo y para el mercado eran claramente consideradas como un trabajo. (Gélvez y
Bravo, 1992).

Con el desarrollo posterior de nuevas formas de organizacién productiva, se
diferencié la forma de producir para el mercado llevando a cuestionar el caracter de trabajo
de la forma doméstica de produccion. Por ello, la medicion del trabajo en censos y encuestas
excluye muchas veces el de personas que se desempefian en aquellos trabajos. Especialmente
si son hechos por mujeres. En aquella época, la participacion de las mujeres en oficios mas

calificados como profesoras u otras profesiones, a las cuales accedian las mas educadas, era
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de escasa significacion, aunque fueron logrando una mayor insercion a medida que accedian

a mayores niveles educativos. (Galvez y Bravo, 1992).

En la imagen N° 11, se muestra la proporcion de mujeres en cada rama de actividad
para el periodo 1854 a 1920, donde las mujeres aumentan su ocupacion en los sectores de
agricultura, servicio doméstico y comercio. Siendo el servicio doméstico el sector donde més

aumenta la ocupacién femenina (llegando a 82,8% en 1920).

Se destaca ademas el descenso de la ocupacion femenina en las industrias en general,
disminuyendo de 78,9% en 1854 a 38,2 en 1920.
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Imagen N° 11 Proporcién de mujeres en cada rama de actividad

CUADRO 4. PROPORCION DE MUJERES EN CADA RAMA DE ACTIVIDAD
(por cien)
RAMAS 1854 1865 1675 1885 1895 1907 1920
| CAZA Y PESCA a5 8.2 69 78 77 37 49
1 AGRICULTURA 06 14 1.9 53 46 47 8.9
I MINERIA 1.2 05 02 0.4 0.8
IV INDUSTHIAS 789 710 721 68.5 62,9 7386 38,2
Texiles 239 280 95 4 97,9 87,6 859
Cuaros, pleles 19,1 23 135 128 . 1.2
Madoras 0.6 03 04 0,7 09 0.8
Meotalurpia . - . - - - -
Altareros y loceros 98,3 822 259 83,2 86,9 558
Prod. Quimicos 55 10,1 7.8 26 88 - 20,2
Almenbca 45.7 401 414 a3 217 188 245
Veswuarno y tocado B1.5 B24 889 86,5 85,3 836 748
Menaje 54 25 1.5 25 1.8 . 1.0
Edificacon - - 0,1 05 0.2 - 0.7
Construccidn de modios
de transpories 0.8 03 0,2 0,7 07 - 0.4
Industria de las Artes . - 06 06 1.0 25 2.6
V  TRANSPORTES 0.7 01 0,1 06 16 2.2 4.0
Maritmo 29 04 0.3 - 02 - -
Por calles 0.5 o1 1.9
Fermocami| 0,1 - 0.7
Cormwos y elégrakos a9 300 azy 28 4 40,0
Aviadores
Vi COMERCIO 8,2 130 176 2355 17 156 150
Contratista . . .
Howederla 28,9 268 26,5 39 150 435 17.¢
Comaercios varios 53 121 174 254 17.2 150 190
Vil PROF. LIBERALES 0.1 0.2 0.4 02 48
Vil PROF MEDICAS 58.0 561 433 40 4 430 325 468
X BELLAS ARTES 576 460 41,7 a2 196 1.8 114
x  ENSENANZA 24,5 305 428 534 538 6573 65,0
X CULTOS 31,8 470 50,9 549 516 445 56.3
X SERVICIC PUBLICO . 05 1.5 27 - 08 74
Xl FUERZA PUBLICA
XIv SERVICIO DOMESTICO 80,5 74 R 7 797 887 873 828
XV PROFESIONES VARWAS 0.2 16 2.2 57 a0 166 93
TOTAL 38,1 340 343 s 319 285 26,1

Fuente: Galvez y Bravo, 1992. Siete décadas de registro del trabajo femenino, 1854-1920, Instituto Nacional de Estadisticas.

Asi, las ramas o sectores de actividad econdmica que mas disminuyeron la ocupacion

femenina en el periodo fueron la alfareria, textil y hoteles. Las mujeres disminuyeron su
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participacién notoriamente, lo que se debe a la caida de la industria textil acorde al panorama

econdmico de la época.

Imagen N° 12 Crecimiento del empleo total, segin ramas de actividad periodo 1854-

1920
CUADRO 5. CRECIMIENTO DEL EMPLEO TOTAL, SEGUN RAMAS DE ACTIVIDAD
Periodo 1854 - 1920
I. RAMAS QUE AUMENTARON SU OCUPACION EN EL PERIODO
% Mujeres’
RAMA HOMBRES MUJERES TOTAL Total
AGRICULTURA 198,232 46 548 244 780 19.0
SERVICIO DOMESTICO  15.324 83911 105.235 845
COMERCIO 82.182 21.702 103 884 209
PROFESIONES VARIAS  66.507 7 962 74 469 10.7
MINEFIA 38.022 230 38 252 06
METALURGIA 36779 0 36779 0.0
MADERAS 28230 160 20 390 05
EDIFICACION 28.114 229 28.343 08
VESTUARIO 11.392 12212 23.604 517
FUEAZA PUBLICA 20.958 0 20,958 00
TRANSPORTE POR
CARRETERAS 18.800 533 20,333 26
ALIMENTOS 12.248 1262 13.510 93
ENSENANZA 3627 7 844 11.471 684
TRANSPORTE MARITIMG 11,402 .23 11,379 0.2
PROFESIONES MEDICAS ~ 3.853 3172 7.025 452
INDUSTRIA DE LASARTES 5964 166 6130 27
CULTOS 1.66% 2 792 4457 626
CONSTRUCCION MEDIOS
DE TRANSPORTE 4399 15 4414 03
CAZA, PESCA 2.854 68 2922 23
BELLAS ARTES 2.577 - 479 2.098 -228
CUEROS. PIEL az21 -182 659 248
SUB-TOTAL 506.950 193 142 790.092 244
Il. RAMAS QUE DISMINUYERON SU OCUPACION EN EL PERIODO
% Mujeres/
ARAMA HOMBRES MUJERES TOTAL Total
TEXTIL - 108 - 66.880 - 66 588 938
ALFARERIA 181 2205 2024 108.9
HOTELES - 422 - 354 - 776 456
SUS TOTAL 349 69.439 69 788 995
Il. RESTO Y TOTAL GENERAL
% Mujeres/
RAMA HOMBRES MUJERES TOTAL Total
RESTO 34298 3 430 a7.729 01
TOTAL §30.900 127 133 758.033 16,8

Fuente: Fuente: Galvez y Bravo, 1992. Siete décadas de registro del trabajo femenino, 1854-1920, Instituto Nacional de

Estadisticas.
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“La segregacion sexual se expresa en forma relativa por la concentracion de las
mujeres en una pequefia gama de ocupaciones en comparacion con la variabilidad de
ocupaciones que tiene una economia, segun su nivel de desarrollo. En el siglo pasado, con
una economia esencialmente rural, la poblacion estaba muy concentrada en pocas actividades
economicas. Sin embargo, el grado de diversificacidn de las ocupaciones masculinas era, en

1854, muy superior al de las mujeres”. (Gélvez y Bravo, 1992 p.20).

Por cuanto el servicio doméstico es un sector muy importante desde el punto de vista
del trabajo femenino. En el analisis que realizan Galvez y Bravo (1992), se constata que
“ocupa siempre un porcentaje que varia entre el 12% y el 16 % de la fuerza de trabajo. Su
estabilidad en el tiempo quizas expresa pocos cambios en la forma que se ejerce. Desde luego,
es el trabajo donde ha habido menos desarrollo de técnicas y, al parecer, no se ha producido
ahorro de trabajo desde un punto de vista social. El servicio doméstico mantiene una alta tasa
de participacién femenina, alrededor del 80 %, y ha sido la actividad que recibid parte de los
excedentes ocasionados por la crisis del trabajo femenino en la industria. Aumenta su
importancia relativa como fuente de trabajo para las mujeres y entre 1854 y 1920 hay 89.975
mujeres mas en esta actividad. Cocineras, sirvientas y lavanderas eran el 25,8% del empleo
femenino en 1854 y el 41% en 1920”. (p.21).

Sin embargo, como sefiala Hutchison (2000) el primer cambio importante en la
metodologia del censo fue la decision adoptada en 1907 de reducir el nUmero de categorias
ocupacionales disponibles para clasificar a las personas, 10 que resultd en la reduccion de las

149 ocupaciones registradas en 1895 a 49 en 1907.

“Se presentd por primera vez en aquel censo la consideracion de la calificacion como
requisito para clasificar a una persona "con ocupaciéon™: "no hemos clasificado con la
prolijidad de otros Censos las profesiones, sobre todo aquellas que se comprenden bajo la
designacion jeneral de artesanos, si no requieren un aprendizaje especial. Ademas de
empobrecer los datos censales, por la estrecha asociacion de las ocupaciones domésticas en
que se concentraban las mujeres con el "trabajo femenino™ -0 sea con sus actividades

"naturales”- se elimind también del registro una serie de oficios femeninos, entre ellos, las
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tejedoras, nodrizas y bordadoras. Consecuentemente, la cifra de mujeres empleadas en
"ocupaciones varias" crecidé draméaticamente, subiendo de 4.983 en 1895 a 44.992 en 1907”.
(p.429).

“La clasificacion homogénea de tantas mujeres bajo "ocupaciones varias" es uno de
los cambios metodoldgicos en la entrega de los datos que hace mas dificil la comparacion
del censo de 1907 con otros, porque no se puede recomponer adecuadamente la cifra de

mujeres empleadas en el ramo industrial”. (p.429).

Asi también sefiala la autora: “aunque el censo de 1920 reinstal6 una variedad méas
amplia de ocupaciones, no necesariamente significd un retorno a lacomplejidad de los censos
anteriores, por los otros cambios metodol6gicos que simultaneamente restringieron ain mas
la definicion de "trabajo”. Por ejemplo, las instrucciones a los empadronadores del censo de
1920 daban prioridad a los factores de ingreso y tiempo para clasificar la identidad
ocupacional de la persona: si una persona ejerce dos ocupaciones diferentes, se anotara con
la que le produzca mas dinero, o si ello no puede averiguarse, con la que le ocupe mayor

tiempo de su vida". (p.430).

3.2 Andlisis desde 1920 — 2010 - mediciones

En las mediciones posteriores a 1920 la tendencia continda hacia la invisibilizacion
de las ocupaciones y quehaceres de diversas actividades no consideradas como un trabajo,

incluso en las propias voces de quienes las realizaban.

Como sefialan Galvez y Bravo (1992) “en la medida que la produccion para el
mercado estaba menos desarrollada que hoy dia, la magnitud del trabajo no mercantil
aplicado al propio sustento era mayor. Sin embargo, en los censos del siglo pasado, quienes
se construian o reparaban su casa, cultivaban su huerta, cosian y lavaban su ropa, amasaban
su pan o destilaban su alcohol, no declaraban estas actividades como su oficio, por lo que el

esfuerzo productivo quedaba en parte importante sin registro. En los censos de hoy, aun se
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subestima el trabajo doméstico hecho para la propia familia. Esto se debe a que se reduce la
magnitud y la diversidad de tareas, quedando aquellas desempefiadas principalmente por las

mujeres”. (p.10).

Esta implicancia estadistica denota la realidad social de la época, donde el trabajo de
“la casa” y lo doméstico, quedaba subsumido a las labores propias de las mujeres, sin

reconocerse, ni por sus familiares o pares, ni por la sociedad en su conjunto.

Desde 1920 hasta 1952 los censos muestran que la participacion laboral de las mujeres

se encontraba sujeta al sector de lo doméstico en mayor medida.

Sin embargo, desde 1952, las cifras -pese a que no reflejaban la realidad de la
situacion ocupacional de las mujeres en la época- se van modificando y se comienza a hablar

del sector “servicios” que pasa a concentrar el mayor numero de las mujeres ocupadas.

Imagen N° 13 Distribucion de las mujeres econdmicamente activas segin rama
de actividad para el periodo 1930, 1940 y 1952

— -

DISTRIBUCION DE LAS MUJERES
ECONOMICAMENTE ACTIVAS (%)
Rama de actividad CENSOS

1930 - 1940 1952
TOTALES ... ... ... .. 100,0 100,0 100,0
BEPVICIOR: viv way SaE A nn 53,2 56,8 54,1
Industria ... ... ... ... ... 26,6 22,0 25,2
Comercio ... ... ... ... ... 7,9 8,6 10,4
AZPICOMAING v won s i 9,7 9,4 7,8
Otras actividades ... ... ... 2,6 3,2 2,5

Fuente: Censo 1952, Instituto Nacional de Estadisticas.
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En la categoria de “servicios” se encontraban contenidas las categorias de
trabajadores del servicio de proteccién, trabajadores del servicio doméstico, barberos,

embellecedores y trabajadores sanitarios no profesionales, asi como otros trabajadores de
servicios.

Imagen N° 14 Categorias de grupo principal 9 trabajadores de servicios y

similares
1 9.—Trabajad d j=
f T S DO 300 063 81 217 218 791
Trabajadores del servicio de proteccidén ,........ ( 5 4:
T:ahagadores gglll scr:l'icio doméstti,cq TR e 182 241 10 S11 171 330
Barberos, embellecedores y trabajadores sanita-
Tios NO Prof8sionales ..... .. ceveeenrevinsnna 12 961 6 537 6 424
Otros trabajadores de ServViCios «.«v . vvverane,. 71 827 36 226 35 601

Fuente: Censo 1952, Instituto Nacional de Estadisticas.

Asi también se observa en la siguiente distribucion ocupacional sobre el total de la
poblacion activa del pais, expresada en porcentajes.
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Imagen N° 15 Porcentaje sobre el total de la poblacion activa del pais segun

Ocupacion habitual y sexo

% SOBRE EL TOTAL DE LA POBLACION

ACTIVA DEL PAIS
Oecupacién habitual

Total Hombres Mujeres

Profesionales, técnicos y
trabajadores afines .. .. 100 56,4 43,6
Gerentes, administradores y
funcionarios de categoria

directiva ... . 100 71,5 28,5
Oficinistas y trabajadores

afines ... ... 100 72,3 27,7
Vendedores y slmilares SR 100 73,9 26,1

Agricultores, pescadores, ca-
zadores, madereros y tra-

bajadores afines ... ... 100 93,7 6,3
Trabajadores en ocupaclén

minera, cantera y afines. 100 99,3 0,7
Trabajadores en conduccién

de medios de transportes . 100 99,1 0,9

Artesanos, operarios de fa-
bricas y trabajadores afi-

N6y vois SN 100 76,8 23,2
Traba.jadores manuales y

jornaleros N. E, O. C. . 100 88,3 11,7
Trabajadores de servicios ¥y

similares i i e 100 27,1 72,9

Otros trabajadores N. E. O.
C. y ocupaciones no espe-
ClfleAdas i oes iaws s 100 85,6 144

Fuente: Censo 1952, Instituto Nacional de Estadisticas.
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Cabe sefialar que, para efectos de las estadisticas y andlisis, las clasificaciones
internacionales han permitido contar con datos vinculantes a estandarizaciones de las
ocupaciones, buscando la estandarizacion de mediciones tanto al interior de los paises como
a nivel internacional para efectos de comparabilidad. Tal es el caso de la Clasificacion
Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO) que fue adoptada en 1957 por la
Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (OIT). Este esfuerzo se traduce en que
los paises puedan dialogar sobre una misma base comun de conceptos. Para los analisis de
las ocupaciones y estudios del “trabajo” es clave, ya que implica una misma linea de base.

Por cuanto también tiene un componente politico central® .

Como sefiala Hutchison (2000) “El problema de la cuantificacion de la participacion
laboral femenina en sociedades en vias de industrializacibn no se puede separar
completamente de un problema fundamental de fuentes. La tendencia a representar el trabajo
masculino con mayor fidelidad que el femenino, tendencia presente tanto en Chile como en
otros paises, es producto de las caracteristicas de la division sexual del trabajo y de la
subestimacion cualitativa y cuantitativa de la contribucion femenina al desarrollo econémico.
En comparacion con los censos del siglo X1X, los del XX borraron del registro histérico
muchos oficios femeninos: la costurera del siglo XIX -trabajando irregularmente, en su
propia casa 0 en un pequefio taller- fue "transformada” por el censo moderno paulatinamente
en un ser inactivo, dependiente del jefe de hogar, y/o dedicada a los "quehaceres de la casa".
Su costura no contaba, no figuraba en los célculos de la produccién nacional. Aungue no
atribuyo aquellas distorsiones a un afan intencional de subordinar a las mujeres por medio de
la ignorancia o desconocimiento de su trabajo, es cierto que las actividades econémicas
generalmente cumplidas por mujeres fuera del hogar, aun en condiciones urbanas con oferta
de trabajos formales, se concentraron precisamente en sectores productivos (ocupaciones
informales, trabajos a domicilio, trabajos a media jornada e irregulares, o empleos
domeésticos) que por sus caracteristicas eran dificiles, y ain lo son en muchos casos, de medir

y evaluar en términos economicos y estadisticos”. (p.433).

4 Para mayor detalle ver http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/stat/isco/index.htm

86



http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/stat/isco/index.htm

Actualmente, y en forma sostenida desde el 2010 a la fecha como se observa en la
tabla N° 1, las mujeres trabajadoras de casa particular observadas desde las cifras de empleo
en la categoria “personal de servicio doméstico”, corresponden al 97% del total segin la

clasificacion y datos del INE.

Tabla N°1 NUumero y Porcentaje de personas registradas en categoria ocupacional

“personal de servicio doméstico” segiin sexo

marzo- Mujeres Hombres Total
mayo N % N % N
2010 320.162 97,44 8.398 2,56 328.560
2015 302.572 95,93 12.836 4,07 315.408
2019 312.605 96,70 10.683 3,30 323.288

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta Nacional del Empleo, INE, 2020. (Estimaciones calibradas con Censo 2017).

En relacion al contrato de trabajo, como se observa en la tabla N°2, en el afio 2010 la
mayor cantidad de personas que tenian contrato correspondian a la categoria “personal de
servicio doméstico puertas adentro” en 84,8%. Mientras que en menor medida, quienes se
ubicaban en la categoria “puertas afuera”, cuya proporcioén de quienes tenian contrato era
32,1%. Aun cuando la mayor cantidad de personal de servicio domestico esta dispuesto en la

modalidad “puertas afuera” (259.637 equivalente al 79% del total).

Tabla N°2 Namero y Porcentaje de personal de servicio doméstico segiin modalidad

de trabajo y contrato afio 2010

marzo-mayo 2010
Total Si No
N % N %
Z]?Jjﬁ’ga' de servicio domestico puertas  ,5q 537 g3 355 3210 176.280 67,89

Personal de servicio doméstico puertas 68.923 58460 8483 10453 1517
adentro
Fuente: Elaboracion propia. Encuesta Nacional del Empleo, INE, 2020. (Estimaciones calibradas con Censo 2017).

En el afio 2019, esta situacion se ha mantenido estable, sin cambios, ya que la

proporcién de personas de servicio domeéstico puertas afuera tiene contrato en 44,7% vy la
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proporcion en modalidad “puertas adentro” en 86,1%. Sin embargo, es importante destacar,
que el numero de personal de servicio doméstico “puertas afuera” disminuy6 del 2010 al

2019 y la modalidad “puertas adentro” aumento.

Tabla N°3 Numero y Porcentaje de personal de servicio domeéstico segin modalidad

de trabajo y contrato afo 2019

marzo-mayo 2019
Total Si No
N % N %

Personal de servicio doméstico puertas
afuera

Personal de servicio domeéstico puertas 74618 64262 8612 10.356 13,88
adentro

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta Nacional del Empleo, INE, 2020. (Estimaciones calibradas con Censo 2017).

248.669 110.579 44,47 138.090 55,53

Para efectos de la medicidn de la Encuesta Nacional del Empleo, destaca la distincion
que se integra en la medicion del servicio domestico con respecto a la modalidad del trabajo
y contrato, expresadas como “puertas adentro” y “puertas afuera”. Expresiones que Se
incluyen para diferenciar las jornadas de trabajo. Sin embargo esta distincion si bien se ocupa
en otras encuestas importantes para el pais, como la Encuesta de Caracterizacion
Socioeconémica CASEN, no se incluye en los censos posteriores al analisis aqui efectuado
para caracterizar la ocupacion de las personas. No obstante, el censo del afio 2017° incluye
la categoria “puertas adentro” para identificar a las personas que componen el hogar censado
en linea a si la persona que se registra pernocto la noche anterior, siguiendo la misma linea

del censo del afio 2002.

Por tanto esta categoria al incluirla, permitiria tener una estimacion aproximada a
nivel nacional y regional de las personas que residen en la vivienda y se clasifican en servicio
domestico puertas adentro. Pero, en términos de clasificacion y lenguaje siguiendo el analisis
de esta tesis, los censos de mediados del siglo XX y del siglo XXI no incluyeron mas la

diversidad de ocupaciones y oficios vinculados al trabajo doméstico.

5> Cabe destacar que el censo del afio 2017, correspondiente al Ultimo censo de Chile, se ha registrado y
consignado como un “censo abreviado” toda vez que se realiz un censo en el afio 2012 extenso y que
correspondia al periodo censal posterior al censo 2002, pero el que sin embargo quedod sin validez en sus
resultados.
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4. Andlisis legislativo y Valoracion del trabajo doméstico a partir de la norma y
convenios internacionales

El valor del trabajo doméstico, puede ser social y econémico. Econdémicamente se
juega en el marco del empleo, como trabajo remunerado, aunque carece de igual manera de
valor social por una cuestion de estatus, clase y prestigio de quienes lo realizan, asi como de

menor valor econdmico, por la forma en que es pagado y transado en el mercado.

Por otro lado, como trabajo no remunerado carece de valor social, puesto que esta
desprovisto de proteccion y reconocimiento, pese a que es vital para la reproduccién de la

vida de las personas, en cuanto al cuidado y las formas de vivir en cada hogar.

Expresdndose como una doble o tripe carga de trabajo que recae principalmente en

las mujeres.

Recae mayormente en las mujeres porque se les determina como las responsables del
cuidado de personas, sobre todo de nifios y nifias, asi como por el mantenimiento de sus
hogares y viviendas. Cuestion que en el caso de Chile es legitimada por el Estado, dado que
no existen programas, transferencias monetarias o subsidios desde alguna politica publica

que soporte y sustente el valor social y econdémico de este trabajo.

A nivel internacional, existen ciertos mandatos y lineamientos que instan a los
Estados a desarrollar mayor proteccion social que apunte hacia una cierta valoracion del
trabajo doméstico remunerado en caso de las trabajadoras de casa particular. Sin embargo,
en el caso del trabajo doméstico no remunerado los vacios son mayores, pese a las
recomendaciones existentes. Estas tienen que ver, fundamentalmente, con el reconocimiento
de las discriminaciones y desigualdades hacia las mujeres en las sociedades, desde la
instalacion del decenio internacional de las mujeres por parte de las Naciones Unidas, 1975-
1985, especialmente con la Convencién contra todas formas de discriminacion contra la

mujer en 1979 (CEDAW por su denominacion en ingles).
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4.1 Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacidon contra la
mujer - CEDAW

La Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer (conocida por su sigla en inglés como CEDAW) fue adoptada y abierta a la firma y
ratificacion o adhesion, por la Asamblea General en su resolucion 34/180, de 18 de diciembre
de 1979. Entr6 en vigor el 3 de septiembre de 1981, de conformidad con el articulo 27 (1) y
Chile adscribi6 a ella en 1989.

La convencion define la "discriminacion contra la mujer" como toda “distincion,
exclusién o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado
civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en
cualquier otra esfera”. (CEDAW, 1979, articulo 1).

La convencion en su articulo 11 establece el derecho a la proteccion de lasalud y a la
seguridad en las condiciones de trabajo, incluso la salvaguardia de la funcion de

reproduccion.

Con ello instala un aparataje normativo para que los Estados puedan en nombre de
esta, desplegar acciones para la politica publica que sean proclives a proteger a las mujeres
y salvaguardar la no discriminacion. Tanto desde una vereda remunerada como no

remunerada, ya que se plantea independiente de la situacién econémica de las mujeres.

Desde este aparataje se expresa la preocupacion por el reconocimiento de la funcion
de reproduccion social. En su Recomendacion General N° 17 del afio 1991, enfatiza la
necesidad de medir y cuantificar el trabajo doméstico y de cuidados no remunerado, por
ejemplo, para visibilizar la funcién econdémica que desempefian las mujeres y su contribucion
al desarrollo. Al mismo tiempo, insta a los Estados a avanzar en la formulacion e
implementacion de politicas y presupuestos publicos, basados en evidencia, para el adelanto
de las mujeres. (ONU Mujeres, 2015).
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4.2 Plataforma de Accion de Beijing

Las Naciones Unidas han organizado cuatro conferencias mundiales sobre la mujer,
celebradas en Ciudad de México (1975), Copenhague (1980), Nairobi (1985) en el contexto
de la declaracion del decenio de las mujeres, y a diez afios de estas, la Conferencia de

evaluacion en Beijing (1995). A ésta ultima sigui6 una serie de examenes quinquenales.

La Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, celebrada en Beijing en 1995, marco6 un
importante punto de inflexion para la agenda mundial de igualdad de género. La Declaracion
y Plataforma de Accion de Beijing, adoptada de forma unanime por 189 paises, constituye
un programa en favor del empoderamiento de la mujer y en su elaboracion se tuvo en cuenta
el documento clave de politica mundial sobre igualdad de género. La Declaracion y
Plataforma de Accion de Beijing establece una serie de objetivos estratégicos y medidas para

el progreso de las mujeres y el logro de la igualdad de género en 12 esferas cruciales:

e Lamujery lapobreza

e Educacion y capacitacion de la mujer

e Lamujery lasalud

e Laviolencia contra la mujer

e Lamujery los conflictos armados

e Lamujery la economia

e Lamujer en el ejercicio del poder y la adopcion de decisiones
e Mecanismos institucionales para el adelanto de la mujer
e Los derechos humanos de la mujer

e Lamujery los medios de difusion

e Lamujery el medio ambiente

e Lanina

La Plataforma de Accion es un programa encaminado a crear condiciones necesarias para

la potenciacion del papel de la mujer en la sociedad. Tiene por objeto acelerar la aplicacion
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de las Estrategias de Nairobi (Kenia) orientadas hacia el futuro para el adelanto de la mujer
y eliminar todos los obstaculos que dificultan la participacion activa de la mujer en todas las
esferas de la vida publica y privada mediante una participacion plena y en pie de igualdad en
el proceso de adopcion de decisiones en las esferas econémica, social, cultural y politica.
Esto también supone el establecimiento del principio de que mujeres y hombres deben
compartir el poder y las responsabilidades en el hogar, en el lugar de trabajo y, a nivel méas
amplio, en la comunidad nacional e internacional. La igualdad entre mujeres y hombres es
una cuestion de derechos humanos y constituye una condicién para el logro de la justicia
social, ademas de ser un requisito previo necesario y fundamental para la igualdad, el
desarrollo y la paz. (ONU Mujeres, 2015).

La Plataforma de Accion reafirma el principio fundamental, establecido en la Declaracion
y el Programa de Accién de Viena aprobados por la Conferencia Mundial de Derechos
Humanos, de que los derechos humanos de las mujeres y las nifias son una parte inalienable,
integral e indivisible de los derechos humanos universales. Como programa de accion, la
Plataforma apunta a promover y proteger el pleno disfrute de todos los derechos humanos y

las libertades fundamentales de todas las mujeres a lo largo de su vida. (ONU Mujeres, 2015).

Junto a esta Declaracion y Convenciones de las Naciones Unidas, organismos como la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), también dependiente de Naciones Unidas,
incorpora desde la década de los afios sesenta del siglo XX, la distincion del trabajo de las

mujeres en sus analisis y recomendaciones.
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4.3 La demanda social por valorar el trabajo doméstico remunerado a través de la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT)

La demanda por atribuir valor al trabajo doméstico, tanto en su caracter econémico

como social, es historica y mundial.

Como la mayor parte de quienes desarrollan este trabajo remunerado son mujeres,
ellas se han agrupado y establecido diversas alianzas para avanzar hacia la garantia de sus

derechos.

Existe la conmemoracion del dia internacional del trabajo doméstico, que es el 22 de
julio, que data de 1983, en el marco del segundo Encuentro Feminista de América Latina y
el Caribe, realizado en Perd, con el objetivo de reconocer la contribucion de las mujeres en

los hogares.

Las primeras organizaciones de trabajadoras del hogar surgieron en Argentina durante
el siglo XX. la Unién del Personal Auxiliar de Casas Particulares (UPACP), creada en 1901,
es la primera organizacion de este tipo de la que se tiene registro. Posteriormente se crearon
organizaciones de este tipo en Chile (1929), Brasil (1936) y Uruguay (1963). (PNUD, 2017).

El Sindicato de Trabajadoras de Casa Particular SINTRACAP en el caso de Chile,
tiene su origen en el “Sindicato Profesional de Empleados de Casa Particular de Ambos

Sexos”, afiliado a la Federacion Obrera de Chile (FOCH), y posteriormente, a la Central de
Trabajadores de Chile (CTCH). Organizacion que data del afio 1947. (SINTRACAP, 1989).

Las diversas organizaciones sociales, sindicales y organizaciones no gubernamentales
de mujeres trabajadoras de casa particular en el mundo, se fueron articulando en torno al
quehacer de la Organizacién Internacional del Trabajo y el discurso que pregonan acerca del

concepto de “trabajo decente”.
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De este modo, se han ido logrando acciones a nivel local como entre los distintos

paises que abordan las recomendaciones para los Estados.

Una de las primeras recomendaciones que destaca desde la OIT data de 1965 (ver
anexo 1) en la que se reconoce la creciente incorporacion de las mujeres a la fuerza de trabajo.
Ante lo cual emergen problemas sociales en relacion a las responsabilidades familiares -que
advirtiendo sin ser de ellas, sino que de la sociedad en su conjunto-, se les atribuye una mayor
responsabilidad. Ademas, se describe un reconocimiento al derecho a la maternidad y
mantencion en el empleo, asi como también se insta a tomar medidas adecuadas para
proporcionar permisos de descanso por maternidad sin pérdida del empleo y con plena

garantia de todos los derechos inherentes.

Lo que da cuenta de la necesaria articulacion de los paises por brindar la proteccion
necesaria para que las mujeres permanezcan en sus empleos por razones familiares. Las que
basicamente apelan a la maternidad y cuidados de hijos e hijas de sus hogares y familias. No
obstante, estas disposiciones no se materializan como convenio internacional de la OIT sino

hasta 1981 (ver anexo 1).

Otras recomendaciones que se enmarcan en la misma tematica son las del afio 2006,
Recomendacién sobre la relacion de trabajo, 2006 (nim. 198, R198) que establece la
necesidad de que los paises adopten una politica nacional de proteccién de los trabajadores
vinculados por una relacion de trabajo. Propiciando que lo que media entre empleadores y
trabajadores es una relacion de trabajo y como tal existen derechos y responsabilidades que
estando normadas se debieran cumplir. Situacion que deja en evidencia las relaciones que se
dan al interior del trabajo doméstico, donde si bien el pago que se da implica una relacion
laboral, estas en su mayoria al no encontrarse mediadas por un contrato dejan en completo
desamparo a quienes lo realizan, evidenciando la desproteccion social dados los acuerdos y
contratos de palabra. Justamente esta recomendacion a lo que apela es a la lucha contra las

relaciones de trabajo encubiertas.
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Asi también, dentro de esta recomendacion destaca la mencion a la “dimension de
género”, abordando que las mujeres que trabajan predominan en determinados sectores y
ocupaciones en los que existe una elevada proporcion de relaciones de trabajo encubiertas o
en los que existe falta de claridad en lo que atafie a la relacion de trabajo. Ante lo cual, se
requiere establecer politicas claras sobre la igualdad de género y mejorar el cumplimiento de

la legislacion y acuerdos.

A partir de esto, se hace plausible resolver cuestiones determinantes en los trabajos

donde mas se desempefian las mujeres, por ejemplo, en el trabajo o servicio domeéstico.

Todos estos esfuerzos liderados por la OIT confluyen en que se resuelva y adopte en
el afio 2011, en la 100? Conferencia Internacional del Trabajo el convenio 189 sobre las
trabajadoras y trabajadores domésticos. Convenio que entra en vigencia en el afio 2013 y que
tiene por objeto reconocer la contribucion significativa de los trabajadores domésticos a la
economia mundial, que incluye el aumento de las posibilidades de empleo remunerado para
las trabajadoras y los trabajadores con responsabilidades familiares, el incremento de la
capacidad de cuidado de las personas de edad avanzada, los nifios y las personas con

discapacidad, y un aporte sustancial a las transferencias de ingreso en cada pais y entre paises.

Considera ademas que el trabajo doméstico sigue siendo infravalorado e invisible y
que lo realizan principalmente las mujeres y las nifias, muchas de las cuales son migrantes o
forman parte de comunidades desfavorecidas, y son particularmente vulnerables a la
discriminacion con respecto a las condiciones de empleo y de trabajo, asi como a otros abusos
de los derechos humanos. Y que, los paises en desarrollo donde histéricamente ha habido
escasas oportunidades de empleo formal los trabajadores domésticos constituyen una
proporcién importante de la fuerza de trabajo nacional y se encuentran entre los trabajadores
mas marginados (OIT, 2011).

Con este reconocimiento internacional se logra definir también qué implica el trabajo

doméstico, brindando una definicién especifica:
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“la expresion trabajo doméstico designa el trabajo realizado en un hogar u hogares o
para los mismos; designa a toda persona, de género femenino o género masculino, que realiza
un trabajo domeéstico en el marco de una relacion de trabajo; una persona que realice trabajo
doméstico Unicamente de forma ocasional o esporadica, sin que este trabajo sea una

ocupacidn profesional, no se considera trabajador doméstico” (OIT, 2011).

El Convenio establece una serie de obligaciones para los Estados miembro, en

relacion a las materias que a continuacion se sefialan.

i. Promocion y proteccion de los derechos humanos.
ii. Establecimiento de edad minima.

iii. Proteccidn contra el abuso, acoso y violencia.
iv. Condiciones equitativas y trabajo decente.

v. Informacidn sobre las condiciones del empleo.
vi. Trabajadores domésticos migrantes.

vii. Lugar de residencia.

viii. Jornada de trabajo.

ix. Salario minimo.

X. Forma de pago.

xi. Entorno seguro y saludable.

xii. Condiciones no menos favorables.

xiii. Proteger de practicas abusiva.

xiv. Asegurar el acceso efectivo a la Justicia.

Xv. Puesta en practica del Convenio.

Chile adscribi6 a este convenio y lo ratificé en el afio 2015, lo que implica que, como
pais miembro, debera adoptar medidas para asegurar la promocion y la proteccion efectivas
de los derechos humanos de todos los trabajadores domésticos, en conformidad con las
disposiciones del presente Convenio; debera adoptar, en lo que respecta a los trabajadores
domésticos, las medidas previstas en el presente Convenio para respetar, promover y hacer

realidad los principios y derechos fundamentales en el trabajo, a saber: a) la libertad de
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asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion
colectiva; b) la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio; c) la
abolicion efectiva del trabajo infantil; y d) la eliminacién de la discriminacion en materia de

empleo y ocupacion.

Con la adscripcion y aplicabilidad del convenio en Chile, se han ido expresando los

siguientes hitos a destacar:

e En primer lugar, la creacion de la Ley 20.786 que modifica la jornada, descanso y
composicién de la remuneracion de los trabajadores de casa particular, y prohibe la
exigencia de uniforme en lugares publicos. (Que entra en vigor en octubre del 2014).

e En segundo término, durante los afios 2013 y 2015 se discutié la ratificacion al
convenio 189 en el parlamento.

e Después de sesionar el convenio en la cdmara de Diputados y el Senado, este fue

promulgado el 23 de marzo del 2016.
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4.4 Legislacion y normativa para el trabajo doméstico en Chile

La adscripcion del convenio 189 de la OIT, gener0 iniciativas al cuerpo legal y
disposiciones que se han ido presentando. Entre las que se tiene: regulacion de horarios,
determinacion de la jornada laboral y adecuacion de horas y disposiciones legales para el

trabajo doméstico remunerado.

La tabla n° 4 sintetiza las disposiciones vigentes a partir del convenio 189 en Chile.

Tabla N° 4 Leyes vigentes y normativas en Chile por normativa de Convenio 189

Ley Vigente Normativa
Contrato Ley 20.786 de 2014 Obligacion  de  registrar
contrato en la Inspeccion del
trabajo.
Jornada Laboral Ley 20.786 de 2014 Puertas afuera: no podra

exceder las 45 horas
semanales. Se  pueden
acordar 15 horas extras.
Puertas adentro: Tienen
derecho a descanso de 12

horas continuas.

Remuneracion Ley 20.279 de 2008 No podra ser inferior al
100% del ingreso minimo
mensual. So6lo puede ser

pagado en efectivo.

Cotizaciones legales AFP e Isapre se descuentan
con cargo al trabajador. Ley
de accidentes del trabajo con

cargo al empleador.
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Indemnizacién Ley 19.010 de 1990 Indemnizacién se financia
con cargo al empleador
mediante un aporte igual al

4,11% de la remuneracion.

Fiscalizacion Ley 20.786 de 2014 La Inspeccion del Trabajo
tiene la facultad de visitar el
domicilio de los contratos

registrados

Fuente: Centro UC Encuestas y Estudios Longitudinales, 2016.

1. Regulacioén de horarios

De acuerdo con lo establecido por el articulo 149 inciso primero del Codigo del Trabajo,
modificado por la Ley N°20.786, de 27.10.2014, la jornada de trabajo de los “dependientes
domésticos”, que se desempefian en régimen puertas afuera tendra (a contar del 23 de

noviembre de 2015), las siguientes caracteristicas:

a) Jornada ordinaria de 45 horas semanales, las que podran ser distribuidas hasta en 6

dias

En este aspecto, la reforma ha adecuado la legislacion interna a los principios internacionales
vigentes, toda vez que conforme al articulo vii) del Convenio 189 de la OIT, el Estado
miembro deberd adoptar las medidas necesaria para asegurar la igualdad de trato entre los
trabajadores y trabajadoras del hogar y los trabajadores en general, en lo relacionado a las

horas de trabajo y periodos de descanso.

b) Bolsa semanal de horas

El legislador ha tenido en cuenta que, atendida la naturaleza de la prestacion de servicios de
los trabajadores y trabajadoras de casa particular, resulta necesario mantener un nivel

adecuado de flexibilidad horaria.
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Por tal razon, se ha establecido la posibilidad que en el caso de trabajadores y trabajadoras
que se desempefian en jornada ordinaria completa, el tiempo de servicio pueda
complementarse con hasta 15 horas adicionales semanales, las que no tienen el caracter de

jornada extraordinaria.

El uso de la bolsa de horas, podra pactarse especificamente en el contrato de trabajo, o bien
imputarse a éstas el tiempo trabajado en exceso por el trabajador o trabajadora, con

conocimiento del empleador.

El tiempo trabajado en uso de la bolsa semanal de horas, debera ser remunerado con un

recargo minimo del 50% sobre el valor hora correspondiente a la jornada ordinaria.

c) Divisién de la jornada en dos partes, tiempo intermedio destinado a colacion

En este aspecto, la referencia a lo dispuesto en el inciso 1° del articulo 34 del Codigo del
Trabajo, lleva a inferir necesariamente, que la ley ha establecido en forma obligatoria la
divisién de la jornada diaria de trabajo en dos partes, dejando entre ellas, un lapso minimo
de media hora para colacion, periodo éste que no se considera trabajado para el cbmputo de

la aludida jornada diaria.

Sobre el particular, este Servicio ha estimado que el beneficio de colacién, tiene un limite
méaximo determinado por la finalidad prevista por el legislador, de forma tal que no puede
extenderse mas alla del tiempo necesario para ingerir una colacién, entendida ésta como una
comida ligera, que le permita reponer las fuerzas gastadas en la primera parte de su jornada,

para posteriormente continuar laborando.

El sentido interpretativo expuesto, impide al empleador, disponer un descanso diario que se
prolongue mas alla de lo razonable, o que tenga por propoésito adaptar la jornada laboral a
circunstancias ajenas al consumo de una colacion, como seria por ejemplo, pretender hacer
coincidir el horario de entrada o salida con aquellos a que se encuentran sujetos los duefios

de casa.
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Ahora bien, es necesario precisar que la nueva normativa sobre duracién de la jornada
ordinaria semanal no altera el periodo de colacion, en cuanto a que su extension no podra ser
inferior a 30 minutos. En el evento de haberse pactado un lapso superior para tales efectos,

éste debe mantenerse en iguales términos.

De igual forma, si empleador y trabajador(a) pactaron, en forma expresa o tacita, que el
tiempo destinado a colacion formaria parte de la respectiva jornada diaria de trabajo, en
opinién de este Servicio, dicho pacto no puede verse alterado por la sola circunstancia de

haberse reducido la duracion de la jornada ordinaria semanal.

d) Jornada diaria maxima de 12 horas

La jornada diaria de trabajo contempla una limitacion general a su extension, en el sentido
que, en ningun caso el periodo que medie entre el inicio y el término de la relacién laboral,
puede exceder el maximo de 12 horas, considerandose en su célculo el tiempo de descanso
inclusive. (Direccion del Trabajo, 2018).

“Cuando una persona se dedica en forma continua a prestar servicios de aseo y
asistencia propios al hogar, a favor de una 0 mas personas naturales o de una familia, es
obligatorio celebrar un contrato de trabajadora de casa particular. Esta obligacion rige aun en
caso que el trabajador preste servicios un dia a la semana, bajo jornada completa o parcial, 0

para uno o mas empleadores”. (Direccion del Trabajo, 2018).
“Los trabajadores de casa particular son trabajadores de confianza, a quienes la ley
protege, y que también tienen derecho a compatibilizar su trabajo con responsabilidades

familiares”. (Direccion del Trabajo, 2018).

A continuacion se evidencian algunos avances en materia de legislacion.
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4.5 Avances en la legislacién internacional en materia de trabajo doméstico

“Segtin informacion reunida por la OIT correspondiente a los paises del Cono Sur en
2013, solo en Uruguay la cobertura de salud y del sistema de pensiones abarca casi a la
totalidad de las trabajadoras del hogar remuneradas, mientras que en Brasil y Argentina dicha
cobertura solo asciende al 50%, y en Paraguay apenas supera el 20%”. (PNUD, 2017, p.11).

A continuacién se presenta un analisis comparado entre distintos paises y sus avances

legislativos en la tabla N° 5.
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Tabla N° 5 Definiciones de trabajo doméstico y leyes comparadas entre paises del Cono Sur

Pais Ley Afo Cambio Definicion trabajo casa particular
Ley 26.844 Régimen Se considerara trabajo en casas particulares a toda prestacion de servicios o ejecucion de tareas
Especial de Contrato . de limpieza, de mantenimiento u otras actividades tipicas del hogar. Se entenderd como tales
. . Norma horas de trabajo, pago -, . ) N . -
Argentina | de Trabajo para el 2013 y descanso también a la asistencia personal y acompafiamiento prestados a los miembros de la familia o a
Personal de Casas quienes convivan en el mismo domicilio con el empleador, asi como el cuidado no terapéutico
Particulares de personas enfermas o con discapacidad.
Ley 2450 de Se reconocen derechos, se
Bolivia | regulacién del trabajo | 2003 regula contrato, horarios, Trabajo asalariado del hogar, es aquel que se presta en menesteres propios del hogar, en forma
asalariado del hogar descanso y pagos continua, a un empleador o familia que habita bajo el mismo techo.
Enmienda Deroga el Unico parrafo del
constitucional 72 art. 7 de la Constitucion
derivada de la Federal, para establecer la
Brasil | Propuesta de 2013 | igualdad de derechos laborales
Enmienda entre los trabajadores
Constitucional (PEC) domeésticos y otros
478/10 trabajadores urbanos y rurales.
En 2008 se reconoce pago de
Ley 20.279 2008 Ley | 2008 | salario minimoy en 2014 se
Chile | 20.336 2009 - Ley y modifica pago y pensiones, se | Se define en cédigo del trabajo. Son trabajadores de casa particular las personas naturales que
20.786 2014 2014 reconoce descanso y se se dediquen en forma continua, a jornada completa o parcial, al servicio de una 0 mas personas
prohibe uso de uniforme. naturales o de una familia, en trabajos de aseo y asistencia propios o inherentes al hogar.
Se entendera como trabajo doméstico, a los efectos de la presente Ley, a la prestacion
Ley 5407 de trabajo Norma horas de trabajo, pago, | subordinada, habitual, remunerada, con retiro o sin retiro, de servicios consistentes en la
Paraguay domésti 2015 y . o - - . . S
oméstico proteccion social, descanso. | realizacion de las tareas de aseo, cocina y demas inherentes a un hogar, residencia o habitacion
particular.
Trabajo doméstico es el que presta, en relacidn de dependencia, una persona a otra u otras, 0 a
Norma horas, contrato, pagos, ) e . ! .
Ley 18.065 de - ; una o mas familias, con el objeto de consagrarles su cuidado y su trabajo en el hogar, en tareas
Uruguay 2006 | seguros y proteccién social,

trabajo doméstico

descanso.

vinculadas a éste, sin que dichas tareas puedan representar para el empleador una ganancia
econdmica directa.

Fuente: elaboraci6n propia en base a revision de leyes y PNUD, 2017.
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Tabla N° 6 Definiciones de trabajo doméstico y leyes comparadas entre paises de la

Region Andina

Pais Ley Afio Cambio
Pago en especie de hasta el 50% del
Caodigo Sustantivo del Trabajo y Sentencia 1956 y . sal_arlo,y. .
o Sentencia | 30% si es salario minimo, jornada
. de la Corte Constitucional C-372 del 21
Colombia P L ; de la laboral de
de junio de 1998 que limita la jornada « ” .
Corte de | “puertas adentro”, trabajo nocturno y
labora
1998 descansos
discriminados.
Ecuador Ley Organica para la Defensa de los Derechos 2012 Se reconoce la igualdad de derechos
Laborales
Se reconoce la igualdad de la
mayoria de
los derechos, pero persisten
elementos
discriminatorios: mitad del tiempo
. de vacaciones
rI;ey 27986. Ley de los trabajadores del 2003 y de la remuneracién para fines del
ogar
pago de
gratificaciones, del cdmputo de la
indemnizacién
y del calculo de la contribucién a la
seguridad
social
Sentencia del Tribunal Supremo de Se reconoce I? igualdad de la
Venezuela L . los al del mayoria de los
(Republica Ju§t|C|a que Interpreta los alcances et derechos, pero persiste una jornada
R articulo 275 de la Ley Orgénica del Trabajo 2009 '
Bolivariana .- . . laboral
y el régimen especial de los trabajadores . . .
de e diferente para las trabajadoras sin
domeésticos ;
retiro.
Ley 8726. Reforma del capitulo octavo del
Costa Rica |titulo segundo del Codigo de Trabajo. Ley 2009 Se reconoce la igualdad de derechos
del Trabajo Doméstico Remunerado
Jornada laboral méas extensa, causas
El Salvador |Cddigo de Trabajo 1972 diferentes .
para el cese, y ausencia de horas
extra.
Guatemala | Codigo de Trabajo 1947 Jornada laboral més extensa
Jornada laboral ilimitada. EI Cédigo
s . no es
Honduras |Cddigo de Trabajo 1959 abarcado por la Ley de Salario
Minimo
Pago en especie de hasta un 50% del
salario.
Meéxico Ley Federal del Trabajo 1931/1970 | La Ley no es abarcada por el plan
general de
pensiones
Ley 666. Ley de reformas y adiciones al Pago en especie de hasta un 50% del
Nicaragua | capitulo I del titulo VIII del Codigo del 2008 salario y
Trabajo de la Republica de Nicaragua jornada laboral ilimitada
Jornada laboral ilimitada, cese
Panamé Cadigo de Trabajo 1972 discrecional y

menor salario minimo




Jornada laboral ilimitada, menor
proteccion de la
Caodigo de Trabajo 1999 maternidad, menor periodo de
vacaciones, y pago
en especie del 50%

Republica
Dominicana

Fuente: elaboracion propia en base a revision de leyes y PNUD, 2017.

Como se observa en los avances juridicos y legislativos de los paises analizados, tanto
en diversos periodos como posteriormente al convenio 189, se ha avanzado en la definicion
y en consensuar qué se entiende por trabajadores domésticos. Si bien se evidencia un avance
en términos de menguar la discriminacién a través de la disposicion de descansos y la
regulacion de las jornadas de trabajo y tiempos asociados a la prestacion de estas labores, la

proteccion social en términos de pensiones por ejemplo, es nula.

Asi también, que la propia definicion de la OIT acerca de que “una persona que realice
trabajo domestico Unicamente de forma ocasional o esporadica, sin que este trabajo sea una
ocupacion profesional, no se considera trabajador doméstico” (OIT, 2011) deja fuera al gran
numero de personas no contabilizadas por las estadisticas oficiales que trabajan por horas o

en espacios informales, persistiendo la invisibilidad y precariedad del trabajo doméstico.
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1. HALLAZGOS

1. Andlisis de los Censos

Las cifras expuestas en todo el corpus y el analisis histdrico de los censos si bien no
muestran “novedades”, justamente esa idea es la que se presenta como un hallazgo. En toda
la historia chilena, las mujeres se han desempefiado en tareas y ocupaciones vinculadas a lo

domeéstico, mientras que los hombres en su mayoria lo hacen en otros espacios laborales.

Sin embargo, resulta novedoso observar que, en el supuesto desarrollo por mejorar
las categorias que miden las ocupaciones y los sectores donde se ocupan las personas a través
de la historia, mediante los censos como instrumento, se solapan y esconden aquellas

categorias donde mas se ubicaban las mujeres.

Siguiendo a la autora Elizabeth Quay Hutchison, efectivamente al comparar los
censos del siglo XIX con los del siglo XX se borra el registro histérico de muchos oficios
femeninos. Lo que tenderia a posicionar la idea de que las mujeres ya no realizan esos oficios,
cuando en realidad es que no se estan contabilizando. La autora que expone el caso de las
mujeres costureras, sefiala que el trabajo que realizan las mujeres queda subsumido a

funciones propias de los hogares, invisibilizandose y sin reconocerse por el Estado.

Con ello, se estructura una mirada desprovista de valor social y reconocimiento al

quehacer laboral de las mujeres en los siglos XIX 'y XX.

Por otro lado, la segmentacion laboral de las mujeres hoy no es algo nuevo, sin
embargo, la insercién laboral masiva de las mujeres si. En relacion con el incremento de la

participacion laboral de las mujeres en nimero y magnitud contable.

¢Por qué es importante esto? Esto tiene ribetes culturales centrales, ya que se asigna

un lugar en la historia a las mujeres de manera determinada.
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Por otro lado, las dindmicas familiares han cambiado y surge la interrogante por:
¢quién se hace cargo del cuidado, de nifios, nifias, personas adultas mayores y personas
dependientes que requieren cuidados permanentes cuando las mujeres ingresan al mercado
laboral “formal”? ¢qué motivaciones socioculturales y emocionales tendrian las mujeres para
dar cabida a la idea de “insertarse en el mercado laboral” o mundo del trabajo, cuando los
espacios para ello son reducidos, segmentados y principalmente no han cambiado en dos

siglos?

La introduccion de la categoria “quehaceres domésticos” permitié concentrar los
oficios vinculados a los quehaceres del hogar para cuantificar las personas que se dedicaban

a estas tareas.

Inicialmente las distintas categorias censales se expresan y clasifican sin nombrar lo

domestico.

Esta disposicion recién cambia en 1895, afio en que se realizan algunos ajustes al
Censo y se agrupan las categorias que refieren a lo doméstico, incluyendo las 3 subcategorias
cocineros, criados y nodrizas, dando cuenta que el quehacer doméstico remunerado
implicaba la realizacién de actividades de quehaceres de aseo y limpieza, cocina y cuidados

de nifios y nifas.

Otro afio importante fue 1940 donde se usa por primera vez el concepto de servicio
doméstico particular, circunscribiendo la categoria mencionada al quehacer doméstico en los

hogares particulares y remitiéndose solo a ese espacio de trabajo.

Lo que genera limites espaciales para referirse a la nueva categoria de servicio
domestico que emana como una clasificacion que dota de identidad (impuesta) comdn a

quienes se ocupaban en estos quehaceres.

Posteriormente, pasaran afios para que esta identidad comun fuera resignificada y

conceptualizada como trabajadoras de casa particular. Asumiendo y designando una
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identidad comUn que agrupa principalmente a mujeres y por otro lado, mostrando la ausencia

del valor social para la ocupacién y trabajo que realizan.

Sin embargo, el INE ha mantenido la categoria conceptual de “servicio doméstico”
tanto en los censos como en otras fuentes de mediciones, alojando en una misma idea diversos

quehaceres que realizan principalmente las mujeres consignadas bajo esta categoria.

Los censos, que tenian la caracteristica inicial de proveer a través de los datos la
diversidad de actividades como medio de vida, independiente de criterios impuestos, los
tiempos que se destinaran a dichas actividades y periodos de referencia para medir,
consignando asi lo que prevalecia desde la idea de “como se gana la vida” y con esa actividad
clasificando una profesion, fue diluyendo la diversidad de los quehaceres para “ganarse la
vida” con el paso de décadas de registros imprecisos, imposibilitando conocer toda la

diversidad que si existe en el mundo del trabajo.

Asi lo sefialan Galvez y Bravo (1992) en el siguiente registro: “cuando existia un
menor desarrollo de la division social del trabajo, la preocupacion censal era
fundamentalmente conocer la profesion o medio de vida de las personas. Las mediciones
entregaban un inventario de las habilidades de la poblaciéon, estuvieran o no ejerciéndolas en
el momento del relevamiento censal. No existian limites de edad ni de tiempo dedicado a la
actividad econémica declarada. El hecho que se considerara la actividad como medio de vida,

llevaba a incluir a los rentistas y a los mendigos en el listado de "profesiones"”. (p.4).

Ahora bien, el esfuerzo por la medicién en los primeros censos chilenos no fue
fructifero con algunas especificidades para conceptualizar de manera mas precisa las

ocupaciones de las personas.

“Estas diferentes formas de conceptualizar y medir la participacion econdmica de la
poblacion afectan la comparabilidad de los resultados. Los datos del pasado estarian
sobredimensionados segun el criterio actual y parte de la diferencia se deberia al mayor

registro del trabajo de las mujeres. La pregunta censal, que no ponia limites de tiempo ni de
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periodo, permitia que las mujeres declararan la actividad econdmica que realizaban. Hoy, la
definicion de fuerza de trabajo, fundamentalmente basada en la nocion de trabajo asalariado
e incluyendo limites de tiempo y de periodo, deja fuera de la enumeracion a un contingente
relativamente importante de mujeres que trabaja jornadas parciales o en ocupaciones
esporadicas y que, en la semana del censo o la encuesta, no estan en actividad. Contingente
integrado especialmente por aquellas menos instruidas pertenecientes a los estratos sociales
mas pobres”. (Galvez y Bravo, 1992, p. 4).

Con todo, la esencia del concepto de trabajo no ha variado. Tanto antes como ahora
se considera como tal el esfuerzo -gasto de energia- aplicado en la produccion de bienes y
servicios para el mercado. El trabajo dedicado a la produccién doméstica para el consumo de
la unidad familiar, realizado hoy y ayer por las mujeres, nunca ha sido considerado trabajo,

ni en los censos ni en la teoria convencional. (Galvez y Bravo, 1992, p.4).

Para todo el periodo analizado entre 1813 y 2002, se concluye que se trata de
mediciones que aluden a la comprensién de la realidad en cada momento historico, en la que
se sefiala que los “servicios domésticos™, correspondian a las actividades de “criados”,

9 <6

“domésticos”, “trabajadores domésticos” y “quehaceres del hogar™.

Esto da cuenta que hombres y mujeres se ubicaban en espacios diferenciados en

cuanto a los oficios que desempefiaban desde los primeros albores de la medicion censal.

Las mujeres se concentraban en oficios feminizados, desde la nocion de “los oficios
por sexo”. Por cuanto existia una segregacion del oficio mismo, pero también de la rama de

actividad, fruto de la division sexual del trabajo.

De este modo, se constata que en todo el periodo de medicién censal en Chile desde
1813 hasta el afio 2002, la categoria actual de trabajadoras de casa particular se denominé
“servicio doméstico”. Y este, trataba de un servicio prestado al hogar, con poco valor social,
feminizado y de baja remuneracion pese a la responsabilidad del cuidado de nifios, nifias y

adultos al interior de los hogares, dado que el servicio doméstico no implicaba sélo el
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quehacer domeéstico, sino que también incluia el cuidado de personas que no se diferenciaba
de las labores de aseo. Sino que se trataba de la responsabilidad externa de la unidad

doméstica u hogar en su conjunto.

2. La desvaloracion econdmica, una desvaloracion social y legislativa

Las definiciones actuales y de las convenciones internacionales de la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT), como se evidencia en esta tesis, han avanzado en cuanto a
las definiciones del trabajo doméstico. En particular, lo referido a la proteccién social de
quienes se emplean en esta area de trabajo, como también avanzando en la discusion de la

incorporacion del trabajo doméstico no remunerado a la economia “formal”.

Para la estructura econdémica “formal” desde donde se toman las decisiones para la
politica publica en el sistema socioecondémico actual, se dispone el sistema de cuentas
nacionales, el que incluye a los servicios domésticos remunerados, con su desvalor social y
excluye a los nombrados “servicios domésticos y personales prestados por los hogares para
su autoconsumo”, es decir, lo que tradicionalmente se conoce como “trabajo no remunerado”

gue mundialmente es realizado en su mayoria por mujeres.

No obstante, en los espacios “informales”, los avances no son tales. Lo que da cuenta
de avances cuando se trata de economia, pero estancamiento histérico cuando se trata de

relaciones sociales y espacios informales de la economia.

Asi lo sefiala la OECD en un estudio del afio 2009, donde se declara que la decision
de considerar fuera del ambito de la produccién a los servicios domésticos no pagados por
ejemplo, no ha estado exenta de polémica. “En la mayoria de los paises estos servicios no
pagados se llevan a cabo por mujeres y, obviamente, son tan importantes para el bienestar
general como muchos de los servicios pagados que estdn dentro de la frontera de la

produccién. El cuidado de los nifios y de los padres ancianos, la limpieza del hogar y
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alimentar a la familia son actividades con tanto valor afiadido (si no mas) que el de los
futbolistas profesionales o el de quienes dirigen los casinos de juego, que estan situados
dentro de la frontera de la produccion. Algunos han ido incluso mas lejos, al acusar a las
cuentas nacionales de ser el resultado de una conspiracion machista dirigida a reforzar la idea
de que el trabajo domestico de las mujeres en sus propios hogares no tiene ningtin valor”.
(OECD, 2009).

La produccion, segin las cuentas nacionales, es el proceso que crea los bienes y
servicios que los hogares compran para satisfacer sus necesidades cotidianas y que las
empresas adquieren para poder producir estos bienes y servicios. El término que importa en
la frase precedente es el verbo “comprar” (o adquirir), que implica que todas las operaciones
“monetizadas” estan incluidas en el PIB. Pero, puesto que nadie compra la produccion de los
ministerios o del ejército ¢que se puede decir de la actividad de los funcionarios publicos y
de los miembros de las fuerzas armadas? Otra zona gris de las cuentas nacionales es la de los
servicios prestados gratuitamente por los hogares. Si una persona paga a otra por limpiar sus
ventanas, se realiza una produccion, porque se ha vendido un servicio. Pero ¢qué ocurre si la
gente limpia sus propias ventanas? ¢Se incluye esa actividad dentro de la frontera de la
produccién? (OCDE, 2009).

Estas preguntas que plantea la OCDE hace tiempo atras que vienen dandose en las
discusiones economicas con cierto “componente social”. Sabido es lo sefalado por los
premios noveles de economia, Amartyan Sen o Joseph Stiglitz, quienes sefialan, entre otras
cosas, que finalmente las formas tradicionales de medir el Producto Interno Bruto (PIB) de
los paises por ejemplo, no puede implicar s6lo cuestiones econdmicas duras, ya que con esa
perspectiva no se observa el todo en su conjunto, sino sélo una parte del problema (Stiglitz
et al., 2009).

Intercambios centrales carentes de productividad formal se encuentran fuera de este
entramado que mueve la economia mundial. Razones de sobra para darse cuenta de que la no
valoracion social del trabajo doméstico y de cuidados se agudiza con esta desvaloracion

econdmica, dado el sistema capitalista y el foco que ocupa esta perspectiva.
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Como se puede apreciar con estos antecedentes, ha sido tan precario el valor social
del trabajo doméstico y de cuidados en la historia en general, que no se incluye sino recién
en el afio 2006, como preocupacion real de la OIT, en el marco de la discusién del trabajo
decente. Gracias a ello, se comienza a incluir como preocupacion normativa en cada pais

segun sus realidades.

En Inglaterra, recién a partir del afio 2012, se introduce de forma gradual la obligacion
de los empleadores (y empleadoras) de pagar y gestionar el ahorro previsional del servicio

domeéstico.

Del mismo modo, en América Latina las reformas legislativas se plantean en su

mayoria hacia fines de la década de los 2000.

En el Con Sur el primer pais en presentar una ley de regulacion salarial para
trabajadoras y trabajadores domésticos fue Bolivia en el 2003, mientras que el pais mas
reciente fue Paraguay incluyendo la normativa para pago de pensiones. Sin embargo, en estos

paises por el tipo de ley que tienen, en palabras de la OIT adn persiste la discriminacion.

En América Central y el Caribe se observa que la mayoria de las disposiciones legales
data de la década del 50 o 70. Salvo Republica Dominicana que esgrime una ley con cierta
proteccion a trabajadoras de casa particular en 1999. Por cuanto las diferencias entre las

acciones con respecto al Cono sur son importantes, dado que en esta region son mas recientes.
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3. Efectos en Chile del convenio 189

Los efectos del convenio 189 en Chile y en la regién de América Latina han

propiciado generar reformas legales o la promulgacion de leyes al respecto.

En el caso de Chile se establecen dos leyes asociadas a la regulacion de pago, horas

de trabajo y proteccion social de trabajadoras de casa particular.

La Ley NUM. 20.279 del afio 2008 que sefiala que, a contar del 1 de marzo de 2009
el ingreso minimo mensual para las trabajadoras de casa particular sera equivalente a 83%
del ingreso minimo mensual y a contar del 1 de marzo de 2010 alcanzara el 92% de dicho

ingreso.

Esta ley trata de estandarizar los ingresos a través de la determinacion de jornadas de
trabajo. Si bien establece que el salario no podra ser menor al 100% del ingreso minimo
mensual del pais, este implica que haya un contrato de por medio el que determine la jornada

de trabajo. Por cuanto si ante la inexistencia de un contrato no se cumple esta disposicion.

La Ley NUM. 20.786 del afio 2014, que modifica la jornada, descanso y composicion
de la remuneracion de las trabajadoras de casa particular, y prohibe la exigencia de uniforme
en lugares publicos. De igual forma, requiere la existencia de un contrato para el

cumplimiento de las normas establecidas.

Al no contar con contratos de trabajo definidos, las trabajadoras no pueden acceder al

pago de cotizaciones mediante tramitacion con empleador o empleadora.
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IV. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

A continuacién se plantea la descripcion de conclusiones y reflexiones finales, que
permitiran apreciar la conexion entre los principales hallazgos del periodo analizado con la

realidad actual.

1. En Chile, en los siglos XIX y XX se estructura una mirada desprovista de valor social
y reconocimiento al quehacer doméstico laboral de las mujeres

El trabajo doméstico principalmente realizado y desarrollado por las mujeres,
encuentra su punto de despliegue en la division sexual del trabajo, estimada como el eje de

la subordinacion de género.

Existen tres elementos caracteristicos en el trabajo doméstico: su invisibilidad, su no
contabilidad y su no remuneracién. A lo que esta investigacion afiade la desvaloracion social

para el caso del trabajo doméstico remunerado.

La no contabilidad tiene que ver con lo que sefiala la autora Campillo (2000) y con la
consideracion de que lo que no produce directa riqueza, no se registra como un proceso
economico. Por ende, lo que no se contabiliza en un sistema capitalista, no existe. Lo que a
su vez genera que tanto la evidencia empirica de los paises queda desprovista de datos acerca
de la aportacion que significa e implica el trabajo doméstico, asi como una reduccién acerca

del valor social de este.
Desde el analisis censal presentado para el trabajo doméstico remunerado, las

categorias de medicion inicialmente expresan y clasifican las distintas ocupaciones y

profesiones de las mujeres sin nombrar lo doméstico.
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Esto genera limites espaciales para referirse a la nueva categoria de servicio
domeéstico que emana como una clasificacién que dota de una identidad comun e impuesta a
quienes se ocupaban en estos quehaceres y que corresponde a la nomenclatura de la

estadistica “oficial”.

Esta identidad comUn e impuesta que se describe, recién se comienza a resignificar y
se conceptualiza como trabajadoras de casa particular en el afio 2010. Asumiendo y
designando una identidad comun que agrupa principalmente a mujeres y por otro lado,

mostrando la ausencia de valor social para la ocupacion y trabajo que realizan.

De este modo, al comparar los censos del siglo XIX con los del siglo XX se borra el
registro histérico de muchos oficios femeninos. Lo que tenderia a posicionar la idea de que

las mujeres ya no realizan esos oficios, cuando en realidad es que no se estan contabilizando.

De este modo, el trabajo que realiza un gran numero de mujeres en Chile desde la
categoria “servicio doméstico” queda subsumido a funciones propias de los hogares,
invisibilizandose si hay otras actividades y oficios que realizan las mujeres en este marco.
Con ello, persiste un aislado reconocimiento del Estado. Y recién en la segunda década de

los 2000 se observan avances en materia legislativa y de nuevas definiciones.

El problema por tanto, no son las estadisticas, sino lo que se incluye en la medicion.
Es decir, como se mide y lo que se mide. En ultima instancia aludiendo a la pregunta ¢por
qué medimos lo que medimos? Finalmente lo que se evidencia no es otra cosa que poder,

hegemonia y aquello que se desea prevalecer.

De acuerdo con el analisis comparado de legislaciones, Chile es uno de los paises de
la region latinoamericana que resulta mas tardio en disponer un cuerpo legal que reconozca

y en cierta medida proteja la categoria de trabajo doméstico remunerado.

Si bien con la ley del afio 2008, se esgrime y reconoce el concepto de “trabajadores

de casa particular” (personas naturales que se dediquen en forma continua, a jornada
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completa o parcial, al servicio de una 0 mas personas naturales o de una familia, en trabajos
de aseo y asistencia propios o inherentes al hogar) la proteccién normada s6lo ampara a
quienes tienen un contrato de trabajo. Lo que deja fuera a buena parte de las personas que
realizan la labor en forma “informal” y sin contrato de trabajo. Cuestién que se agudiza al

tratarse en su mayoria de mujeres.

En Chile, alrededor del 97% de las personas que se clasifican en la categoria de
“servicio doméstico” son mujeres, de acuerdo con la encuesta nacional del empleo del INE.

Cifras que se mantienen mas menos similares observando los distintos periodos de tiempo.

Por otro lado, la mayoria de las personas que se ocupan como “personal de servicio
doméstico” lo hacen en la modalidad “puertas afuera”, sin embargo ellas son las que menos
contratos tienen (solo 30%). Y la mayoria de quienes tienen contrato (87%) se encuentran en
la modalidad puertas adentro. Hallazgo que llama a mejorar la situacion contractual de la
mayoria de las trabajadoras de casa particular que se encuentran en modalidad “puertas
afuera”, considerando también aquellas mujeres que trabajan con jornadas parciales en
distintos hogares, ya sea un dia a la semana o por horas, que se encuentran fuera de las

estadisticas “oficiales” y que también estarian fuera de la definicion de la OIT.

Este hallazgo evidencia entonces una contradiccion en cuanto a la necesidad de
formalizar lo que no esta en linea o norma con lo comprendido como “formal”. Puesto que
se remite a una realidad existente, donde una cifra invisibilizada de mujeres trabaja de manera
“informal” y no serian reconocidas como trabajadoras domésticas ni contabilizadas. Por

tanto, no aparecen y se encuentran ocultas.

Surge la pregunta entonces por ¢;qué es lo que se quiere ocultar?
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2. El desvalor social del trabajo doméstico es violencia de género

La desproteccion y las formas en que se encuentra normado el intercambio del trabajo
doméstico finalmente es una forma de violencia contra las mujeres, desde el marco

interpretativo de violencia simbolica, que es un base teorica clave para la violencia de género.

En la historia de Chile el rol del trabajo doméstico queda subsumido a las mujeres, lo
que denota como el Estado y la sociedad en su conjunto han contribuido a perpetuar este
dispositivo de poder y coercion en los cuerpos de las mujeres que realizan este trabajo en
forma remunerada, y que estando legitimadas y visibilizadas en el mercado laboral, no
presentan mayor proteccion social y un contrato de trabajo, figuras que se presentan como el
requerimiento legal y hegemdnico que las reconoceria desde una identidad de personas

trabajadoras. Que en definitiva se corresponderia con el “derecho a existir”.

Asi también, en algunos paises se tienen leyes especificas que norman el concepto de
trabajo doméstico mientras que en otros, como el caso de Chile, no existe una disposicion

conceptual especifica en el cuerpo legal.

Lo mismo ocurre con los datos censales y la pérdida de la categoria que incluye
actividades de trabajo remunerado que tradicionalmente eran conceptualizadas como trabajo
domeéstico y que se pierden con el paso de los afios y siglos al integrarlas y darlas por hecho
bajo una misma gran categoria. Disposicion que invisibiliza a los diferentes quehaceres que
se podrian estar realizando ain en la actualidad y que representan diversas ocupaciones de

las mujeres, pero que no estarian expresandose desde los dispositivos tradicionales de poder.
Misma situacion ocurre, al observar las cifras de empleo de la encuesta nacional del

empleo del INE, donde la categoria provista para las trabajadoras de casa particular, continla

siendo personal de servicio doméstico puertas adentro o puertas afuera.
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Se advierte por tanto, que existe una desvaloracion discursiva en cuanto al lenguaje
para referirse a las trabajadoras de casa particular en las estadisticas oficiales, ain cuando la

categoria se ha resignificado desde la ley y las politicas publicas.

La violencia simbolica por su parte, se observa a lo largo de toda la historia censal,
donde al pasar los afios se reduce la concepcion y el lenguaje usado de distintas categorias
como se muestra en los hallazgos de esta tesis para identificar el trabajo doméstico

remunerado y objetivarlo y reducirlo a la expresion “servicio doméstico”.

Llama la atencion, que no se resignifique el discurso desde las categorias emergentes
del INE, adn cuando la demanda de “servicios domésticos” en los Ultimos afios se ha

incrementado.

Como sefiala la OIT, el servicio doméstico ha venido en aumento desde la creciente
participacion de la mujer en la fuerza de trabajo en general, y por tanto se requiere pagar por
el trabajo doméstico y de cuidados; por otro lado, las modificaciones de la organizacion y la
intensificacién del trabajo, se traducen en que hay menos tiempo para mantener una doble
jornada de trabajo, por tanto contar con una trabajadora de casa particular optimiza los
tiempos de los hogares; también se encuentra la ausencia de politicas que permiten
compaginar la vida laboral con la familiar; la reduccién de la prestacion de servicios de ayuda
domeéstica por el Estado, sobre todo en el caso del cuidado de personas, ya que no existen
programas ampliados para la atencion de cuidados en los hogares; y la feminizacion de las
migraciones internacionales, y el envejecimiento de las sociedades, cuestiones que inciden
en que se exprese una feminizacion de las trabajadoras de casa particular que se permean con
los flujos migratorios, provocando que las mujeres migrantes encuentren una fuente de
trabajo como trabajadoras de casa particular en condiciones muy precarias. Todos estos
hallazgos, se tensan ain mas con la necesidad del cuidado de personas, toda vez que el

envejecimiento de las sociedades lo requiere cada vez en mayor medida. (OIT, 2010).

Actualmente, alrededor de 11 millones de mujeres son trabajadoras domésticas, un

poco mas del 14% de la fuerza de trabajo urbana femenina en la region latinoamericana (OIT,
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2006). Y la importancia del trabajo doméstico como continua fuente de empleo femenino en
América Latina es particularmente visible en el segmento de la poblacion de baja
calificacidn, en que es uno de los principales puntos de ingreso de las mujeres al mercado del

trabajo.

Cuestion que contradice, ciertas predicciones acerca de la desaparicion del trabajo

doméstico, definiéndolo como una actividad arcaica y pre-moderna (OIT, 2009).

Es dificil reunir informacidn sobre el nimero de trabajadores domésticos del mundo,
por no haber datos precisos ni comparables, a causa del elevado porcentaje de trabajo
domeéstico no declarado y su consiguiente notificacion deficiente, la diversidad de
definiciones del trabajo doméstico en las encuestas estadisticas y el hecho de que las
estadisticas nacionales suelen no considerar a los trabajadores domésticos como una
categoria particular al incluirlos en colectivos laborales referidos como «actividades
comunitarias, sociales y de servicios personales». Sin embargo, los datos disponibles
muestran que los trabajadores domésticos representan una proporcion importante de la fuerza
de trabajo: en los paises en desarrollo representan entre el 4 y el 10 por ciento del empleo
total (tanto femenino como masculino), frente a los paises industrializados, donde el
porcentaje oscila entre el 1 y el 2,5 por ciento del empleo total. Aunque en algunos paises
hay muchos hombres empleados en hogares particulares como jardineros, guardias y
choferes, las mujeres constituyen siempre la inmensa mayoria de esta categoria de
trabajadores. (OIT, 2010 p. 6).

Por otro lado, la contratacion de una persona trabajadora doméstica no esta solo
relacionada con el acceso de las mujeres (en mayoria de clase media y alta) al mercado del
trabajo. La empleadora, sobre la cual se sustituiria su trabajo doméstico, no siempre tiene
empleo. Por tanto, una persona trabajadora doméstica puede también representar un simbolo
de estatus o una forma de asegurar mayor tiempo para actividades de recreacion y mantencion
del estilo de vida del grupo familiar (OIT, 2009).
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Cuestion que es interesante continuar investigando sobretodo en paises como Chile,
donde la cultura y las nociones de status y prestigio dotados por el sistema econdmico

imperante, producen relaciones sociales y de género determinadas entre las mujeres.

Las politicas publicas en Chile con equidad de género han propendido hacia la
incorporacion de las mujeres al mercado laboral “formal”, desde diversos programas e
iniciativas para desarrollar el “empoderamiento” econdmico y la autonomia econdmica que
permitiria un pleno desarrollo en todas las esferas de la vida al contar con ingresos propios.

Incluso la disminucion de la violencia contra las mujeres.

Y también se ha incentivado el desarrollo del empoderamiento econémico desde la
vereda de los espacios econdmicos informales con ideas de “emprendimiento” y “micro

emprendimiento”, cuyas finalidades son también percibir ingresos propios.

Modalidades que efectivamente responden a un sistema socioeconémico
determinado. Sin embargo, la pregunta por quién se hace cargo del trabajo doméstico y de
cuidados cuando se requiere una “sustitucion” en el espacio privado, atn continla sin

respuesta.

Debido a ello, surgen nuevas preguntas e inquietudes para plantear, acerca de los
“arreglos domésticos” en el trabajo doméstico y del cuidado de personas en los hogares, y
cdémo se sustentan en la practica las ideas de conciliacion de roles que posicionan algunas
politicas publicas, que no han logrado resolver el problema del trabajo doméstico separado

entre las esferas productivas y reproductivas de la sociedad.

Del mismo modo, también surgen nuevas interrogantes en relacion a la historia de las
mujeres y sus luchas, cuestion que se podria profundizar en nuevas investigaciones con
respecto a los analisis histdricos y censales, dado que las demandas suscitadas por los

colectivos de mujeres no se ven reflejadas en los dos siglos observados de la historia censal.
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Con ello también surge la pregunta acerca de si entonces, el censo como instrumento
de evidencia estadistica para las politicas publicas, es el instrumento més idéneo para
observar los cambios sociales y demograficos como los representados en esta tesis. Me
atreveria a responder que si, puesto que el objetivo de base de un censo ademas de
contabilizar a la poblacion es mostrar los cambios de la vida de las personas en el tiempo.
Por tanto la tension no pasa por la evidencia en si, sino por los dispositivos de poder que

emergen y se cristalizan en instrumentos de esta envergadura.
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ANEXQOS

Anexo 1: Recomendaciones y Convenios de la OIT

1.1 Adopcion: Ginebra, 492 reunion CIT (22 junio 1965)

Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del
Trabajo, y congregada en dicha ciudad el 2 junio 1965 en su cuadragésima novena reunion;
Advirtiendo que en muchos paises son cada vez mas numerosas las mujeres que trabajan
fuera del hogar formando parte integrante y esencial de la fuerza de trabajo; Advirtiendo
ademas que muchos de los problemas especiales que deben afrontar las mujeres con
responsabilidades familiares no son problemas exclusivos de las trabajadoras, sino de la
familia y de la sociedad en su conjunto; Reconociendo que se necesita una adaptacion social
continua para resolver esos problemas en forma que sea compatible con la mejor
conveniencia de todos los interesados; Consciente de la necesidad de que los gobiernos y
todas las organizaciones publicas y privadas interesadas consideren esos problemas dentro
de una amplia perspectiva social, econdémica y juridica; Se manifiesta como principio
general, que las autoridades competentes, con la colaboracion de las organizaciones publicas
y privadas interesadas, en especial de las organizaciones de empleadores y de trabajadores,

y de acuerdo con las posibilidades y necesidades nacionales y locales, deberian:

(a) llevar a cabo una politica adecuada con miras a hacer posible que las mujeres con
responsabilidades familiares que trabajan fuera de su hogar puedan ejercer su derecho a
hacerlo sin verse expuestas a discriminacion y en conformidad tanto con los principios
establecidos en el Convenio relativo a la discriminacion (empleo y ocupacion), 1958, como
en otras normas adoptadas por la Conferencia Internacional del Trabajo que se refieren a las

mujeres;

(b) alentar, facilitar o asegurar ellas mismas el establecimiento de servicios que permitan a

las mujeres cumplir armoniosamente sus varias responsabilidades familiares y profesionales.
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En el punto “IV. Ingreso y Reintegracion al Empleo” se sefiala en la nota 10 lo siguiente:

(1) En el caso de las trabajadoras que a causa de sus responsabilidades familiares originadas
en la maternidad no estdn en condiciones de reintegrarse a su empleo inmediatamente
después del permiso normal de maternidad establecido por la legislacion o la préactica, se
deberian tomar, dentro de lo posible, medidas apropiadas para concederles un permiso
adicional razonable sin pérdida del empleo y con plena garantia de todos los derechos a él

inherentes.

(2) Las trabajadoras que por causas derivadas de la maternidad han cesado en su empleo
deberian ser consideradas para reintegrarse a €l de acuerdo con las disposiciones aplicables
a los trabajadores que han cesado en su empleo por reduccion de personal, de la

Recomendacidn sobre la terminacion de la relacion de trabajo, 1963.

2. C156 - Convenio sobre los trabajadores con responsabilidades familiares, 1981 (nam.
156)

Convenio sobre la igualdad de oportunidades y de trato entre trabajadores y trabajadoras:
trabajadores con responsabilidades familiares (Entrada en vigor: 11 agosto 1983). Adopcion:
Ginebra, 672 reunion CIT (23 junio 1981) - Estatus: Instrumento actualizado (Convenios

Técnicos)

En el que queda estipulado en su articulo 1, que:

1. El presente Convenio se aplica a los trabajadores y a las trabajadoras con responsabilidades
hacia los hijos a su cargo, cuando tales responsabilidades limiten sus posibilidades de
prepararse para la actividad econdmica y de ingresar, participar y progresar en ella.

2. Las disposiciones del presente Convenio se aplicaran también a los trabajadores y a las
trabajadoras con responsabilidades respecto de otros miembros de su familia directa que de
manera evidente necesiten su cuidado o sostén, cuando tales responsabilidades limiten sus
posibilidades de prepararse para la actividad econdmica y de ingresar, participar y progresar

en ella.
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3. A los fines del presente Convenio, las expresiones hijos a su cargo y otros miembros de su
familia directa que de manera evidente necesiten su cuidado o sostén se entienden en el
sentido definido en cada pais por uno de los medios a que hace referencia el articulo 9 del
presente Convenio.

4. Los trabajadores y las trabajadoras a que se refieren los parrafos 1 y 2 anteriores se

designaran de aqui en adelante como trabajadores con responsabilidades familiares.

3. R198 - Recomendacién sobre la relacién de trabajo, 2006 (nam. 198)

En esta recomendacion se establecen la necesidad de que los paises adopten una politica
nacional de proteccion de los trabajadores vinculados por una relacion de trabajo.

Esta se orienta a que, los paises deberian:

(a) proporcionar a los interesados, en particular a los empleadores y los trabajadores,
orientacion sobre la manera de determinar eficazmente la existencia de una relacion de
trabajo y sobre la distincion entre trabajadores asalariados y trabajadores independientes;
(b) luchar contra las relaciones de trabajo encubiertas, en el contexto de, por ejemplo, otras
relaciones que puedan incluir el recurso a otras formas de acuerdos contractuales que ocultan
la verdadera situacion juridica, entendiéndose que existe una relacion de trabajo encubierta
cuando un empleador considera a un empleado como si no lo fuese, de una manera que oculta
su verdadera condicion juridica, y que pueden producirse situaciones en las cuales los
acuerdos contractuales dan lugar a que los trabajadores se vean privados de la proteccién a
la que tienen derecho;

(c) adoptar normas aplicables a todas las formas de acuerdos contractuales, incluidas las que
vinculan a varias partes, de modo que los trabajadores asalariados tengan la proteccion a que
tienen derecho;

(d) asegurar que las normas aplicables a todas las formas de acuerdos contractuales estipulen
a quién incumbe la responsabilidad por la proteccion que prevén;

(e) proporcionar a los interesados, y en particular a los empleadores y los trabajadores, acceso

efectivo a procedimientos y mecanismos que sean expeditos, poco onerosos, justos y eficaces
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para la solucidn de controversias relativas a la existencia y las condiciones de una relacion
de trabajo;

(f) asegurar el cumplimiento y la aplicacion efectiva de la legislacion sobre la relacion de
trabajo, y

(9) prever una formacion apropiada y adecuada sobre normas internacionales del trabajo
pertinentes, derecho comparado y jurisprudencia para la judicatura, los arbitros, los
mediadores, los inspectores del trabajo y otras personas encargadas de la soluciéon de

controversias y del cumplimiento de las leyes y normas nacionales en materia de trabajo.

En particular se hace mencidn a cuestiones vinculadas a las trabajadoras, desde el concepto

de género, que sefiala que los paises deberian:

(a) velar especialmente porque en la politica nacional se aborde la cuestion de la dimension
de género, dado que las mujeres que trabajan predominan en determinados sectores y
ocupaciones en los que existe una elevada proporcién de relaciones de trabajo encubiertas o
en los que existe falta de claridad en lo que atafie a la relacién de trabajo, y

(b) establecer politicas claras sobre la igualdad de género y mejorar el cumplimiento de la
legislacién y los acuerdos pertinentes en el &mbito nacional, de modo que pueda abordarse

de manera eficaz la dimension de género.

4. C189 - Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (nam.
189)

(Entrada en vigor: 05 septiembre 2013)

Todos estos instrumentos coadyuvan a que se promulgue el convenio 189 en 2011,
denominado “Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos”. Este convenio
se instala desde la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales, la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial, la Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer, la Convencion de las Naciones Unidas contra la

Delincuencia Organizada Transnacional, y en particular su Protocolo para Prevenir, Reprimir
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y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifios, asi como su Protocolo
Contra el Trafico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire, la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y la Convencién Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de

todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares.

Anexo 2: Imégenes de Memoria Chilena Biblioteca Nacional de Chile — Trabajo
domeéstico

1. Régimen legal de las empleadas domésticas — 1968

SALARIO MINIMO

. REGALIARS

. CONTRATO
VACACIONES
IMPOSICIONES AL S.S.S.
HORARIO

memoriachilena.cl

Fuente: Régimen legal de las empleadas domésticas . Disponible en Memoria Chilena, Biblioteca Nacional de
Chile http://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-59794.html . Accedido en 14/4/2021.
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2. El trabajo doméstico remunerado — Revista Mensaje 1986

mensaje

L JULIO 1986
F incluido
ncuido) ISSN 0716-0062  Santiago - Chile

memoriachitenacl

Fuente: Frohmann, Alicia. El trabajo doméstico remunerado . Disponible en Memoria Chilena, Biblioteca
Nacional de Chile http://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-59791.html . Accedido en 14/4/2021

135


http://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-59791.html%20.%20Accedido%20en%2014/4/2021

3. Trabajadoras de casa particular : Tabita, Clementina ... — 1984

tabita clementina lidia aida

sila marta magdalena mafilyn
lucinda maria ester adriana
luz sofia elvira eliana rosa
carmen rosario isabel paula
patricia ema soledad gloria
fanny angélica loreto andrea
elisa inés manuela elcira ana

memoriachilena.cl

Fuente: Galvez, Thelma y Todaro, Rosalba, 1941-. Trabajadoras de casa particular : Tabita, Clementina ... .
Disponible en Memoria Chilena, Biblioteca Nacional de Chile http://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-
article-59807.html . Accedido en 14/4/2021.
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4. Trabajadora de casa particular: conoce y defiende tus derechos — 1992

o’

Trabajadora
de casa particular

memoriachilena.cl

Fuente: Centros de Informacidn de los Derechos de la Mujer (Chile). Trabajadora de casa particular: conoce y
defiende tus derechos . Disponible en Memoria Chilena, Biblioteca Nacional de Chile
http://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-59812.html . Accedido en 14/4/2021.
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5. Guia de empleadoras y trabajadoras de casa particular — 1996

¢Qué es el contrato de

trabajo?
f La remuneracion
éé%’ ¢Cémo se distribuye

la jornada laboral?
® El feriado legal
i ¢Cuando termina la
DIRECCION oo
relacion laboral
DEL TRABAJO

La prevision social

¢Tienen derecho a
sindicalizacion las
trabajadoras de casa
particular?

r
G u l a ¢ Como se fiscaliza

el trabajo en

para
empleadoras
de trabajadoras
e casa

articular
[sere oo

memoriachilena.cl

Fuente: Chile. Direccién del TrabajoDireccion del Trabajo del Gobierno de Chile.. Guia de empleadoras y
trabajadoras de casa particular . Disponible en Memoria Chilena, Biblioteca Nacional de Chile
http://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-59811.html . Accedido en 14/4/2021.
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