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Resumen

La investigacion pretende realizar un andlisis sobre las principales caracteristicas
de las politicas educacionales en Chile respecto a la Convivencia Escolar en los
altimos 20 afos, todo ello, con el objetivo resaltar y comparar los elementos claves
de las politicas en cuestion. Para ello, se establecid una metodologia con disefio
cualitativo para lograr un andlisis de la realidad social que se expone, haciendo
uso de las técnicas de revision de los documentos, los cuales son las Politicas
Nacional de Convivencia Escolar. Durante el desarrollo de la investigacion se logro
evidenciar elementos diferenciadores entre una politica y otra, auspiciando asi, la
discusion de los resultados obtenidos. En este sentido, la investigaciébn permitié
concluir que el sistema educativo chileno ha adquirido un compromiso para
garantizar el desarrollo integral del estudiante, y aunado a ello, se logro
comprender que las politicas en el ambito de la Convivencia Escolar estaran en
constante cambio (como respuesta al entorno que influye en la dindmica
educacional), y por ende, siempre habr4 espacio para establecer analisis

comparativos sobre el tema planeado.

Palabras clave: Convivencia Escolar, Violencia Escolar, Politicas de Convivencia

Escolar, Sistema educativo.



Abstract

The research aims to carry out an analysis of the main characteristics of
educational policies in Chile regarding School Coexistence in the last 20 years, all
with the aim of comparing and highlighting the key elements of the policies in
question. For this, a methodology with qualitative design was established to
achieve an analysis of the social reality that is exposed, making use of the
observation and review techniques of the documents, which are the National
Policies for School Coexistence. During the development of the research, it was
possible to show differentiating elements between one policy and another, thus
sponsoring the discussion of the results obtained. In this sense, the research
allowed to conclude that the Chilean educational system has acquired a
commitment to guarantee the integral development of the student, and added to
this, it was possible to understand that the policies in the educational field will be in
constant change (in response to the environment that influences educational
dynamics), and therefore, there will always be space to establish comparative

analyzes on the planned topic.

Keywords: Educational system, School Coexistence, School Violence, School
Coexistence Policies
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INTRODUCCION

La educacion representa un pilar fundamental en la formacion del individuo, y para
poder acceder a ella, es necesaria la interrelacion humana y la sociabilizacion
puesto que es en el aula de clase que se genera el proceso de ensefanza y

aprendizaje que forman los primeros conocimientos académicos del individuo.

De tal modo, que esta interrelacion genera a su vez una serie de escenarios que
conforman la convivencia en los espacios educativos, siendo esta una accion que
se remonta desde hace muchas décadas atras, y por ende, no se puede concebir
como un fenémeno. No obstante, lo que si se podria concebir como un fenédmeno
es la forma que dicha interrelacion esta manifestando hoy en dia, donde existe un

preocupante nivel de violencia o exclusion en el aula de clase.

Segun lo expresado por (Carrasco, Lopez, & Estay, 2012), en las ultimas décadas
ha surgido una gran preocupacion por el nivel de violencia que se evidencia en las
escuelas, siendo una problematica a nivel internacional. Es por tal razon, que se
han llevado a cabo diversas politicas educativas que se enfocan en diagnosticar
los niveles de violencia escolar e introducir programas de prevencion de violencia
escolar, asi como, generar conciencia sobre la importancia de establecer una sana

convivencia.

En lo que respecta a Chile, la politica publica ha instaurado normas que regulan,
previenen y orientan la Convivencia Escolar, si bien no es acertado definir la
convivencia como la ausencia de actos violentos, también hay que considerar que
a través de la Convivencia Escolar se puede generar un ambiente positivo en el

aula, y que inhibe cualquier tipo de violencia.

Considerando que la Convivencia Escolar ha generado un interés en el ambito
educativo, politico y social, se hace interesante investigar sobre las politicas
relativas al tema en la realidad chilena. Tal y como expone Puglisi, (2015), el
hecho de fomentar el desarrollo de la Convivencia Escolar ha sido clave lograr



la“formacion de un sujeto mas seguro y confiado en si mismo, generando mejores
condiciones dentro del aula, en la organizacion escolar, en las familias y en el
barrio o ambientes en que los nifios, nifas y adolescentes se desenvuelven”
(Puglisi, 2015, pag.26), esto conlleva a abrir “espacios de participacion activa y
rescatando los valores y principios de la convivencia democratica en todas las

instancias en las que transita el estudiante” (Puglisi, 2015, p.26).

En este sentido, la presente investigacion pretende hacer un andlisis sobre las
caracteristicas que se han visto resaltadas en la Politica Nacional de Convivencia
Escolar durante el periodo de 2002 — 2019, con el objetivo de exponer la evolucion
gue ha experimentado la gestidon de la convivencia en el pais, formando al mismo
tiempo, un sistema educativo consciente de la importancia de brindar un ambiente
sano, armonico, respetuoso, y libre de violencia para el desarrollo integral de los

nifos, nifas y jovenes escolarizados.

De tal modo, que el documento estard compuesto por tres capitulos, donde se

expondra lo siguiente:

En el primer capitulo, se expondra aspectos que conforman los antecedentes del
tema de investigacion planteado, con el objetivo de contextualizar sobre la
importancia y el origen de la Convivencia Escolar en Chile, llevando a que su
consideracion y desarrollo diera paso a la creacién de una Politica Nacional de

Convivencia Escolar.

Para el segundo capitulo, se expondra el marco teérico de la investigacion
describiendo la historia de las politicas de convivencia escolar y elementos
importantes de la convivencia escolar, los cuales permitiran analizar con mayor

detalle los resultados de la investigacion.

En el tercer capitulo, se expondra la metodologia que se aplicara para llevar a
cabo la investigacion, describiendo asi, los documentos que dan inicio al analisis

propuesto, siendo la Politica de Convivencia Escolar del afio 2002, la Politica de



Convivencia Escolar del afio 2011, la Politica de Convivencia Escolar del afio 2015
— 2018 y la Politica de Convivencia Escolar del afio 2019; asi mismo, también se
tiene como ley complementaria para el andlisis, la Ley 20.536 que refiere a la
Violencia Escolar. Ademas, se expondran los resultados que el investigador ha
obtenido para la investigacion; tales resultados estdn enmarcados bajo ciertas

categorias que se encontraran debidamente descritas.

Por ultimo, en el cuarto capitulo se expondrd la discusion generalizada de los
resultados expuestos y esto conllevar4d a establecer las conclusiones de la

investigacion.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES

Escuela del latin schola que significa “ocio” “tiempo libre” ha sido la cuna de
encuentro de millones de persona a lo largo de la historia de la humanidad, lugar
en donde se da rienda suelta al aprendizaje y sobre todo, es donde el ser humano
tiene sus primeras interacciones sociales fuera del ambiente familiar. Puesto que
la familia es el primer espacio de crecimiento y socializacion de los y las nifias,
pero la escuela es un segundo espacio de socializacion para los nifios, en donde
han abandonado el entorno que reconocen como familiar y en la escuela es donde
comienzan a convivir y a relacionarse con niflos y personas adultas que no
pertenecen a su ambiente cercano. Siendo asi la escuela lugar de incorporacion a

una sociedad mas amplia y diversa que el mundo de sus hogares.

Es la primera salida desde el mundo “privado” de la familia al mundo
“‘publico”, donde se encuentran con “diferentes” y aprenden a respetarlos en su
diferencia. Entonces es la escuela el lugar fisico en donde se lleva a cabo el
proceso educativo, coexistiendo maestros, estudiantes, familias, asistentes de la
educacién y el resto de la comunidad educativa, los cuales colaboran para llevar a
cabo lo que se conoce como educacion, aquella capaz de transformar vidas y
generar cambios significativos en las personas, comunidades locales y la sociedad
misma. Segun UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura) considera a la educacion como un derecho humano para
todos, a lo largo de la vida, y que el acceso a la instruccion debe ir acompafiado
de la calidad.

Por lo tanto, es primordial entender que este proceso no se puede llevar a
cabo sin sociabilizar, es decir, relacionarse con otro o como lo define la RAE (Real
Academia Espafiola) convivir significa vivir en compafia de otro u otros. Razoén
suficiente para iniciar un estudio que logre vislumbrar como ha sido llevado este

pilar educativo en un contexto Nacional escolar en los ultimos 20 afios. Por lo que
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en el presente capitulo se presentard una breve historia de como ha ido
adquiriendo importancia la importancia de aprender a convivir en sociedad y en
como ha afectado al constructo de la convivencia a nivel Internacional y nacional,
resumiendo asi el periodo anterior del afio 2000 que abre la puerta a la primera

Politica de Convivencia Escolar publicada el afio 2002.

1.1 Inicios de la politica de Convivencia Escolar en Chile

La educacion ha sido materia de discusiéon por la comunidad internacional
considerandola como un pilar fundamental en la formacion de los seres humanos,
un hecho que refleja esta importancia es la convencion sobre los Derechos del
Nifio ratifica que la educacion es un derecho y por lo tanto el Estado debe
asegurar por lo menos su educacién primaria la cual debe ser de caracter gratuita
y obligatoria(UNICEF, 1989), el articulo 28 de este convenio estipula la relevancia
de desarrollar este proceso educativo y las facilidades respectivas en toda su
continuidad. Chile ratifico el presente convenio el 14 de agosto de 1990 en sus
cuatro principios fundamentales: la no discriminacion, el interés superior del nifio,
su supervivencia, desarrollo y proteccion, asi como su participacion en decisiones
que les afecten marcando un inicio en el camino a desarrollar en torno a la
importancia de la educacion y lo relevante que esta es para el proceso de
desarrollo de los seres humanos. Esta relevancia internacional vuelve a ser
ratificada por la UNESCOen noviembre de 1991, la Conferencia General de la
UNESCO invité al Director General a convocar una comision internacional para
que reflexionara sobre la educacion y el aprendizaje en el siglo XXI. Jacques
Delors presidio dicha comisién, junto a otras 14 eminentes personalidades del
mundo entero, procedentes de diversos medios culturales y profesionales, el
resultado de aquella investigacion se tituld “La Educacién Encierra un Tesoro”
(Delors, 1997)la cual desafia la nueva educacion para este siglo como
indispensable para que la humanidad pueda progresar hacia ideales de paz,

libertad y justicia social, la cual debe estar al servicio de un desarrollo humano
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MAas armonioso, mas genuino, para hacer retroceder la pobreza, la exclusion, las
incomprensiones, las opresiones, las guerras, etc. (Delors, J, 1997), en donde se
sefiala que las bases de la educacion deben constituirse en cuatro pilares
fundamentales: Aprender a conocer, Aprender a hacer, Aprender a ser y Aprender
a vivir juntos (Delors, 1997).Siendo este ultimo pilar la base desde donde se
sustenta el concepto de la convivencia ligado a la educacion, es decir, con el
saber ligado al aprender desarrollando la comprension del otro, la aceptacion del
otro, la valoracion y la aceptaciéon de la diversidad, la cooperacion, el trabajo en
equipo y el respeto mutuo. Este pilar propone asi dos orientaciones principales
para su cumplimiento, la primera plantea un descubrimiento gradual del otro, una
segunda caracteristica es la participaciobn en proyectos en comunes, siendo un
método eficaz que permita evitar o resolver conflictos. Marca un inicio en la
relevancia del conocimiento de uno mismo y del otro como elementos esenciales
para el trabajo en equipo y el abordaje dialogado de los conflictos o la prevencion
de estos. Desde aqui surgen los primeros antecedentes respecto a la convivencia
escolar a nivel internacional, considerando relevante el estudio del aprender a

convivir juntos, aprender a vivir con los demas.

En Chile en la década de los 90" se pueden observar los cimientos en torno a la
convivencia escolar, puesto que se encontraba vigente la ley n°18.962 (Ley
Organica Constitucional de Ensefianza, LOCE), la cual fija los objetivos generales
y los requisitos minimos de egreso tanto de la ensefianza basica como de la
ensefianza media, el articulo 18° de dicha ley sefiala que por Decreto Supremo
emanado del Ministerio de Educacion en donde deben establecerse los Obijetivos
Fundamentales de cada uno de los afios de estudio de la ensefianza basica y de
la ensefianza media, asi como los Contenidos Minimos Obligatorios que faciliten el
logro de los citados Objetivos Fundamentales, siendo estos ultimos aquellas
competencias o capacidades que los alumnos y alumnas deben lograr al finalizar
los distintos niveles de la Educacion Basica y Media, que constituyen el fin que

orienta al conjunto de procesos de ensefanza-aprendizaje. Dicho Marco Curricular
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distingue dos clases de Objetivos Fundamentales: Objetivos Verticales y Objetivos
Fundamentales Transversales (OFT). Los objetivos verticales como aquellos
aprendizajes relacionados con los diversos sectores de aprendizajes y a los OFT
como los aprendizajes que tienen un caracter comprensivo y general, cuyo logro
se funda en el trabajo formativo del conjunto del curriculum o de subconjuntos de
éste que incluyan mas de un sector o especialidad. Los OFT, junto con profundizar
la formacion de valores fundamentales, buscaban desarrollar en los estudiantes
una actitud reflexiva y critica, que les permita comprender y participar activamente,
como ciudadanos, en el cuidado y reforzamiento de la identidad nacional y la
integracion social, y en la solucion de los multiples problemas que enfrenta la
sociedad moderna, teniendo distintas areas de formacion, por lo que estos OFT
dieron al curriculum un enfoque formativo los que apuntan a una formacion
intelectual, ética y socioafectiva, buscando una trascendencia respecto a los
contenidos curriculares, incorporando nociones de convivencia ciudadana. Los
OFT destacaron la formacion intelectual, ética y socioafectiva del estudiantado,
sentando las bases para la formacion ciudadana y construccion de procesos

convivenciales en las dindmicas escolares (Carrasco y Lépez, 2019).

La forma en como fue abordada esta tematica por parte del gobierno de Chile, en
particular por las autoridades educacionales a nivel central, permitié abrir espacios
de discusion y andlisis, que se tradujeron en la formulacién de la Politica de

Convivencia Escolar promulgada el afio 2002.

Por lo que luego de dos décadas de multiples cambios en la materia con diversos
aportes de autoridades, autores y debates a nivel nacional e internacional es
interesante poder analizar las diversas caracteristicas de cada politica de
convivencia escolar y la ley sobre violencia escolar, logrando vislumbrar un
panorama general respecto a las caracteristicas y analisis de cada documento en

los dltimos 20 afos, planteando la siguiente pregunta de investigacion
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¢, Cudales son las principales caracteristicas de la politica de convivencia
escolar Educacional Chilena sobre Convivencia Escolar en los ultimos 20

anos?

15



OBJETIVO GENERAL

Analizar las principales caracteristicas de las politicas educacionales en Chile

relativas a la convivencia escolar en los ultimos 20 anos.

Objetivos Especificos:

1- Describir y analizar los aspectos principales de las politicas educacionales
relativas a la convivencia escolar en Chile de las uUltimas dos décadas.
2- Comparar los elementos claves de las politicas educacionales en torno a la

convivencia en Chile en los ultimos 20 afos.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presentaran dos grandes tematicas, la primera
relacionada con la historia de la politica de la convivencia escolar en el sistema
educativo chileno y en cédmo se han ido introduciendo las politicas, leyes,
instituciones emergentes y estudios en torno a la convivencia escolar hasta la
actualidad. En su segunda parte se desarrollara la tematica de convivencia escolar
y Su constructo a través de la literatura, relacion con la reforma educativa, gestion

de la convivencia y otros aspectos relevantes para el analisis de la tematica.

2.1 Historia de la Politica de Convivencia Escolar en Chile

Para el entendimiento y descripcion de la de los aspectos principales de las
politicas educacionales relativas a la Convivencia Escolar en Chile de las ultimas
dos décadas, es importante lograr describir el desarrollo del sistema educativo en
Chile y como el tema de la convivencia ha tomado especial relevancia,
transformandose en un eje trascendental de la educacion.

En el transcurso de 20 afios la mirada educativa y el desarrollo de esta se ven
permeadas por diversos sucesos tales como cambios de legislaciones en torno a
la educacion; marcos curriculares; organica ministerial y aparicion de nuevas
instituciones (Agencia de calidad y Superintendencia de Educacion) dentro de
esta, movimientos sociales, cambios de politicas educativas en torno a la
convivencia entre otros. Es por esta razon que en el presente capitulo se busca
realizar una descripcion de esta evolucion del sistema educativo en torno a la
convivencia dividiéndolo en 4 periodos que vienen marcados por la aparicion de

las Politicas de Convivencia Escolar.

17



2.1.1Convivencia Escolar en Chile: Primera Politica de Convivencia Escolar y
Estudios que aportaron a la discusion (Periodo 2002-2010)

En Chile el afio 2002 el Ministerio de Educacion, plantea la primera Politica de
Convivencia Escolar, la cual explicita la relevancia de una formacion integral,
donde el desarrollo intelectual, ético y socioafectivo ocup6 un lugar central y se
realizé a través de los llamados objetivos transversales de educacion (Lopez,
Ramirez, Valdés, Ascorra, & Carrasco-Aguilar. 2018). En esta Politica define como
convivencia escolar a aquella interrelacion entre los diferentes miembros de una
comunidad educativa, los cuales tienen incidencia significativa en el desarrollo
ético, socioafectivo e intelectual de los estudiantes (MINEDUC, 2002). Esta politica
visualiz6 dos mecanismos para generar una buena convivencia, la normativa
escolar y procedimientos de abordaje pacifico de conflictos, de esta manera la
politica se comprometia a mejorar la calidad de la convivencia, de la vida y de los
aprendizajes de los integrantes de la comunidad educativa, con el objetivo de
desarrollar personas integras, democraticas, participativas, solidarias Yy
constructoras de su entorno individual, social e histérico, a través de un
fortalecimiento en las interrelaciones de todos los miembros y los estamentos de
las comunidades educativas. Dicho fortalecimiento debia estar inspirado en los
valores y habilidades sociales de respeto, autonomia, dialogo, tolerancia y
solidaridad, favoreciendo la busqueda de identidad e integracion social; la
definicion de los proyectos de vida; el logro creciente de autonomia y el desarrollo
de actitudes democréaticas de los estudiantes, junto con mejorar su desarrollo
cognitivo (Carrasco y LoOpez, 2019). Esta politica se aplico en la reforma
educacional del 90" la cual defini6 una serie de Objetivos Fundamentales
Transversales conocidos como OFT (Mineduc, 1996a), por lo que tenia como
objetivo unificar y dar sentido a los esfuerzos realizados por anteriores programas
formativos complementarios al curriculum para fortalecer la convivencia escolar,
organizandose en lineamiento generales organizados en tres ejes: normativo,

participacion y curriculum (Ahumada & Tapia, 2013), para asi orientar y articular
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las acciones de la Division General de Educacion y de las escuelas del pais, y
ademas define los términos de las posibles alianzas con otras unidades
ministeriales e instituciones del sector publico y privado (MINEDUC, 2002). Asi la
“Politica cumplira una funcion orientadora y articuladora del conjunto de acciones
que los actores emprenden y emprenderan a favor de la formacion en valores de
convivencia; respeto por la diversidad; participacion activa en la comunidad;
colaboracion; autonomia y solidaridad” (MINEDUC, 2002; 22). A partir de este
momento, se establecié un referente cuyo objetivo era apoyar y orientar a las
Comunidades Educativas, en la definicibn de las responsabilidades que
correspondian a cada uno de los actores en la puesta en practica de la Politica de
Convivencia.

Luego en el aflo 2003 es publicado el Marco para la Buena Ensefianza el cual
establece lo que los docentes chilenos deben conocer, saber hacer y ponderar
para determinar cuan bien lo hace cada uno en el aula y la escuela (MINEDUC,
2003). Este documento viene a reconocer lo complejo que son los procesos de
ensefianza y aprendizaje, ademas de los diversos contextos culturales en que
éstos ocurren, tomando en cuenta las necesidades como las de desarrollo de
conocimientos y competencias por parte de los docentes, generacién de
ambientes propicios para el aprendizaje de todos los estudiantes y la
responsabilidad de los docentes en los logros estudiantiles. También propone
cuatro dominios fundamentales para este proceso de ensefianza aprendizaje, uno
de estos considera la “creacidn de un ambiente propicio para el aprendizaje” el
cual refiere a la importancia del entorno del aprendizaje, “es decir al ambiente y
clima que genera el docente, en el cual tienen lugar los procesos de ensefianza y
aprendizaje” (MINEDUC, 20003; p9) planteando asi la importancia de un clima de
confianza, aceptacion, equidad y respeto en entre las personas, por lo que aporta
en la creacion de un espacio de aprendizaje organizado y enriquecido, que invita a
indagar, compartir y aprender. Planteando de esta manera la importancia de la
convivencia como medio para el logro académico, al crear climas propicios para el

aprendizaje y desarrollo de los estudiantes, llamando la atencién que hace un foco
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en el clima para un logro académico, sin considerar su sentido. Entonces la
convivencia escolar como una estrategia para lograr buenos climas de aula o
institucionales que permiten el desarrollo de una pedagogia centrada en el logro
de resultados relacionados con los sectores de aprendizajes medidos por las
pruebas estandarizadas, desentendiéndose de un modelo pedagdgico formativo,
reflexivo y valorico (Valdivieso, Leyton, Gonzalez y Toledo. 2017), no
reconociendo asi que la como una practica escolar, por ello también es una
finalidad de la educacion, a la cual los establecimientos y sobre todo los docentes
estan llamados a hacerse cargo.

En el mismo afio se da inicio a la construccion e implementacion progresiva del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestién Escolar (SACGE) con la
mision de coordinar un conjunto de iniciativas y ofrecer recursos de distinto tipo
para generar condiciones organizacionales favorables para el mejoramiento
continuo de los procesos de gestion y la obtencién de resultados educativos de
calidad (MINEDUC, 2005a). Con este sistema comenzaron a gestarse cambios en
la tradicion evaluativa que desde fin es de la década de los 60 se habia centrado
exclusivamente en el rendimiento escolar y cuya principal herramienta, adn
vigente, era el Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacién (SIMCE),
creado en 1988 por la Universidad Catélica e institucionalizado en1992 por el
MINEDUC para cumplir con el requerimiento establecido por la LOCE de evaluar
peribdicamente la implementacion del curriculum
(www.agenciaeducacion.cl;Bravo, 2011; OPECH, 2006; MINEDUC, 1990 citado en
Ahumada y Tapia, 2013). El SACGE amplia la evaluacion de la calidad educativa
incorporando otros indicadores en base a un modelo estructurado en cinco areas
tematicas destinadas a evaluar las practicas de los establecimientos
educacionales, y en las que se incluye la Convivencia Escolar (MINEDUC, 2005a).
En el afio 2004 se promulga la ley 19.979 que modifica el régimen de jornada
escolar completa diurna o ley de jornada escolar completa, la cual aborda distintos
temas a la educacion, en ella se hace referencia particular al tema de la

convivencia escolar. En relacion al interés inicial que tomé esta ley en relacién a la
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convivencia escolar, se menciona quien fuera Ministro de Educacién en aquel
entonces (Sergio Bitar) “aludié a las enmiendas relativas al reglamento interno que
deberan dictar los establecimientos para regular la convivencia escolar. Sobre el
particular, indicé que, si bien este deber se encuentra vigente, no existen garantias
de que tales reglamentos sean efectivamente conocidos por los padres y
apoderados” (Biblioteca Nacional del Congreso de Chile, 2004; p354). Los puntos
explicitos de la Ley N219.979 en los cuales se aborda de forma concisa la
construccion del reglamento interno de los establecimientos educacionales y en
especifico el tema de la convivencia escolar, recalcan que la mirada con la cual la
Ley en cuestién aborda este tema de la convivencia escolar es mas bien desde
una mirada de la sancion y el control, y por tanto no es visto como una instancia
en la cual el docente pueda obtener un valor distinto al de sancionar o controlar e
inclusive evitar dichas situaciones que conllevan a una mala convivencia. En
donde se premia o se castiga el accionar y la gestion de la misma. Inclusive se le
podria otorgar una suerte de “libertad” a lo que estipula el decreto en el sentido de
su poca especificacion respecto al cémo, en el reglamento interno del colegio, se
deba abordar dicho tema. Vemos finalmente que la Ley N°19.979 no conforma un
planteamiento claro respecto al como debe ser gestionada la convivencia escolar,
sino que mas bien proclama ciertas guias para su correcta gestion que pueden
quedar bajo ciertos criterios, por parte de los establecimientos educacionales en
cuanto a su implementacién e inclusibn en el reglamento interno de los
establecimientos educacionales

Posteriormente en el afio 2005 se realizo un estudio sobre convivencia escolar, el
cual fue ejecutado por IDEA CHILE (Instituto de Evaluacion y Asesoramiento
Educativo), el cual responde a inquietudes por parte del Ministerio de Educacion
de Chile (MINEDUC) y de UNESCO en torno a las diversas interrogantes sobre los
niveles, formas y problema que enfrenta la convivencia escolar, esto a partir de
una perspectiva contrastada de docentes y estudiantes. El estudio se titulo,
“Primer Estudio Nacional de Convivencia Escolar” realizado en 507

establecimientos educacionales de ensefianza basica y media del pais, con la
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participacion de 41.729 estudiantes y 6.782 profesores a través de la aplicacion de

un cuestionario a los estudiantes y docentes donde cada cual manifestdo su

percepcion y opinidn que daba cuenta de los niveles de convivencia y violencia en

el ambito escolar. En este estudio, la Convivencia Escolar se abordédesde cuatro

ambitos como

lo presenta el

subdimensiones del estudio de convivencia escolar:

siguiente esquema de

las dimensiones vy

Figura n°1: Dimensiones y subdimensiones de la Convivencia Escolar

PERCEPCION DIMENSION SUB DIMENSION
CLIMA ESCOLAR Valoracion del clima en la - Normas.
escuela - Relaciones.
- Participacion
AGRESION Y/O | Agresion  y/o  maltrato - Alumnos agredidos
MALTRATO escolar por alumnos.
- Alumnos agresores
de alumnos.
- Alumnos agredidos
por profesores.
- Alumnos agresores
de profesores
CONFLICTOS Causas de los conflictos - Causas de |los

conflictos

Formas de abordar los
conflictos

- Con quién habla.

- Quién interviene.

- Involucramiento
personal y

profesores.

Solucién de conflictos.

- Resolucion.
- Medidas.
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- Importancia

asignada.
ENTORNO Factores de apoyo - Apoyo Familiar
Factores de Riesgo - Vulnerabilidad por
consumo de

drogas y alcohol

Fuente: Primer Estudio Nacional de Convivencia Escolar, IDEA 2005.

Respecto a las dimensiones de a) Valoracién de la convivencia escolar, que
considerd, normas, relaciones sociales y participacion. b) Maltrato y/o agresion en
los establecimientos educacionales que se organiz6 en torno a la agresion entre
pares (estudiantes), y entre estudiantes y profesores. c¢) Los conflictos,
considerando sus causas Yy resoluciones, yd) Entorno, que da cuenta del apoyo
familiar a los alumnos y los factores de riesgo social, consumo de drogas y
alcohol. Las conclusiones del estudio tienen relacién a los tres ejes que conforman
la convivencia es la valoracion positiva de las relaciones sociales por parte de
estudiantes y docentes, le sigue las normas y con menos valoracion el eje de la
participacion, estudiantes y docentes consideran que existe orden en sus
establecimientos, constatando también el alto nivel de acuerdo respecto a las
normas de los establecimientos, considerandolas adecuadas. Sin embargo, se
deja ver que existen practicas que atentan contra la sana convivencia escolar,
tales como la disparidad con que se aplican las normas, manifestando desacuerdo
respecto a la afirmacion de que los docentes tienen el mismo criterio cuando
aplican las normas del establecimiento. Este desacuerdo se vuelve critico en
cursos de ensefianza media, el cual también es reconocido por los mismos
docentes que les imparten clases. Otra practica que atentaria con la sana
convivencia tiene relacién con el trato igualitario, donde el trato docente hacia los
estudiantes no seria igualitario, esto se acentia mucho mas en tercer afio medio,
generando una postura critica por parte del estudiantado por conductas arbitrarias

de sus docentes, también se manifiesta una baja participacion del alumnado, esto
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se deberia a que sus opiniones no serian tomadas en cuenta al momento de
resolver una situacién problematica en el aula. Respecto a los niveles de agresion
y/o maltrato los docentes reconocen con un 91% que la escuela es un lugar
seguro para estudiantes, por otra parte, en relacion al maltrato entre alumnos la
mayoria considera que no ha recibido maltrato y/o agresién, concluyendo que en
mayor medida los estudiantes declaran ser victimas principalmente de maltrato
psicolégico, siendo el maltrato fisico el de menor recurrencia. Aqui se encuentra
una disparidad respecto a la percepcion docente, puesto que los ultimos
consideran que los alumnos son victimas de maltrato y/o agresiones, esto se
explica puesto que lo que para un docente es agresion, para un estudiante no lo
es. Otra conclusion del estudio en relacién a los conflictos en los establecimientos,
en relacion al origen de los conflictos, los estudiantes consideran que ellos tienen
la responsabilidad en estos debido a sus comportamientos, debido a su
conflictividad, no respetar a la autoridad de los docentes o por factores familiares
de permisividad, respecto a esto los docentes entran en acuerdo en relacion a
estas causales. Al cruzar estos datos con el SIMCE, se observa que los colegios
con un puntaje menor a 230 existe un menor respeto a la autoridad docente, pero
si este establecimiento ademas de tener un puntaje menor a 230 es de caracter
municipal se asigna con mayor frecuencia la responsabilidad de la familia en los
conflictos. Existe también una disociacion en la percepcion de la familia en los
docentes y estudiantes, puesto que los Ultimos reconocen que sus familias les
apoyan y se preocupan de ellos, siendo esta apreciacion distante respecto al
pensar docente, al atribuir la permisividad de las familias en relacion a las normas,
disciplina y habitos, en donde la principal causal la declaran respecto a que los
padres no prestan atencion suficiente a sus hijos, existiendo una falencia de
comunicacién y el deterioro de la convivencia familiar. En relacion a la forma de
abordar conflictos los docentes estan de acuerdo y avalan la manera en que se
resuelven los conflictos en su escuela con un 80% a diferencia de la percepcion
estudiantil con un 70%. Llama la atencion cuando los docentes en su mayoria

declaran que solucionan sus conflictos en torno al dialogo en contra parte los
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estudiantes declaran estar solo un 73% de acuerdo con esta medida de resolucion
de conflictos, manifestando que se usa con mayor frecuencia el castigo y sancion.
Al culminar el estudio se plantean propuestas de intervencién para mejorar la
convivencia a nivel de formacion del profesorado, sistema educativo e
institucional, establecimientos educacionales, aula, curriculo y evaluacion.
Respecto a la formacion docente propone incluir en la formacién inicial docente
Educacion Etica y Civica, manejo de aula y gestién escolar, ademéas del apoyo
constante y formacion permanente respecto a la educacion civica en estudiantes
para su desarrollo social, en la gestion de aula y posibles conflictos. En la
propuesta en torno al sistema educativo e institucional, importancia de velar por la
convivencia escolar en las escuelas, colaboracion con municipalidades en
impulsar programas integrales en la prevencion de la convivencia, incorporacion
de la evaluacion de la convivencia y formacion de esta, también indagar respecto
a la comprension de la racionalidad y emocionalidad de los estudiantes. Respecto
a la propuesta para los establecimientos educacionales es reforzar la
comunicacién y participacion de toda la comunidad educativa, asignar a un
profesor que se responsabilice de la convivencia escolar el cual detecte problemas
de convivencia, escuche a docentes y estudiantes, coordine el cuidado de los
docentes y el trato equitativo a los estudiantes. También un apoyo a los directores
para que velen por la equidad y convivencia en sus establecimientos y por altimo
el impulso a sistemas de mediacion para la resolucion dialogada de los conflictos.
La propuesta relacionada con el aula propone el aumento del tiempo del profesor
jefe en torno a la orientacion de los estudiantes y en caso de colegios con alto
indice de conflictos la existencia de dos profesores jefes, ademas del
reforzamiento del trabajo en conjunto de los docentes para lograr coherencia en la
aplicacién de las normas, con el objetivo de evitar actitudes discriminatorias. En
torno al curriculum se refiere a la incorporacion de la formacién Etica y Ciudadana,
ademas de transversalidad en el curriculum de ensefianza media y basica. Por
altimo, en el punto de evaluacion propone la incorporacion de indicadores de

convivencia en las evaluaciones docentes, del director y gestion, es decir, un

25



sistema de aseguramiento de la calidad de la gestién, ademas incluir la
convivencia escolar en los establecimientos en los proyectos SIMCE.
Este mismo afio se publicé el Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo
Escolar, documento centrado en la gestion y liderazgo del establecimiento
enfocado al rol directivo, definiendo asi practicas, competencias y conocimientos
para el liderazgo escolar en el pais, orientando asi la accién de los directivos en
los establecimientos del pais (MINEDUC, 2005b), junto proceso de auto formacion
y desarrollo. Aqui propone una serie de dimensiones practicas, en donde la
“gestion del clima institucional y convivencia”, en el cual describe la importancia
del clima al interior de la organizacion escolar, entendiéndolo como un punto
fundamental en el funcionamiento de la escuela, ya que un buen clima laboral
favorece la motivacion y el compromiso de la comunidad educativa en el
aprendizaje organizacional, haciendo responsable a las direcciones de los
establecimientos escolares en generar climas y ambientes de convivencia
adecuados para el aprendizaje, para potenciar el proyecto educativo y los logros
de aprendizaje de los estudiantes (MINEDUC, 2005b). En relacion explicita al
tema de la Convivencia, el Marco para la Buena Direccidon menciona lo siguiente:
- En lo Administrativo: “Promover una adecuada convivencia en el
establecimiento y participar en la seleccién de sus profesores”.
De este punto y su particular forma de abordarlo, podemos deducir que existe
efectivamente, desde el plano administrativo, un interés por instalar la promocién
de una adecuada convivencia en los establecimientos escolares. Por otro lado, el
Marco para la Buena Direccidén, se estructura en cuatro areas que encierran y
determinan todas sus funciones de desarrollo 0 &mbitos de accion directivo, de las
cuales destacamos solamente la referida al tema de la Convivencia, dicha area es:
Gestion del Clima Institucional y Convivencia como se habia hecho mencién
anteriormente.
Si analizamos la propuesta que ofrece el Marco para la Buena Direccion en cuanto
a la gestion de la convivencia en general de la escuela, creemos que las redes de

apoyo a los cuales hace alusibn el Manual se refieren esencialmente a
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organizaciones y agrupaciones externas al establecimiento educativo (comunales
o de otro tipo), como a entidades que son parte misma de un establecimiento
educacional, ya sean orientadores, profesores, psicélogos, si es que los hay, entre
otros. Al generar una comunicacién entre estos actores se podra lograr una
construccion de redes de apoyo en temas de convivencia. Por otro lado, el Manual
no hace referencia explicita de quién deba gestionar esta promocién de la
convivencia en particular, ademas del directivo en cuanto a su rol de generador de
ambientes o climas organizacionales y de convivencia adecuados. Es cierto que
menciona una red de apoyo en cuanto a la gestion del tema de convivencia, pero
no especifica en forma clara quiénes son los entes fundamentales y necesarios
que deban formar parte de esta red de apoyo, ni mucho menos adn, cuéles seran
los roles especificos de cada uno de los integrantes de esta red. Notamos también
que no se alude al docente en cuanto a la generacibn de ambientes
organizacionales especificos y de convivencia adecuados como dentro de
espacios como el Aula, ni se devela cuél es la labor del mismo dentro de dicho
espacio, e inclusive no se especifica cémo el docente en su rol formativo, debera
promover la convivencia tanto en el establecimiento como en el Aula.

En el afio 2006 estalla el primer movimiento estudiantil posterior al retorno de la
dictadura cuyas demandas tenian relacion con la deteccién de una crisis educativa
debido a la desmantelacion de la educacion publica, la LOCE, Municipalizacion,
financiamiento de la educacién chilena, debate respecto al financiamiento del
sistema educativo en otros paises, calidad de educacion, trabajo docente, jornada
escolar completa y educacién superior. En donde respecto a la calidad de
educacion propuesta se hace alusion a aspectos posibles de evaluar por SIMCE
proponiendo que uno de ellos sea una educacion en el ambito afectivo
entendiendo este punto como una educacidon emocional y destrezas sociales e
interpersonales, ademas de una educacion valorica, de actitudes y formacion
ciudadana destacando las actitudes para el aprendizaje, valores para vivir en
sociedad y educacion democratica entre otras (Bloque social, 2006). Una de las

consecuencias de esta movilizacion fue la creacibn de un Consejo Asesor
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Presidencial para la Calidad de la Educacién, que tenia como objetivo analizar los
problemas de los marcos normativos educacionales. Teniendo como resultado
final de estas movilizaciones la sustitucion de la hasta entonces conocida como
Ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE) por la Ley General de
Educacion (LGE) en el afio 2009, (MINEDUC, 2017) como se describira
posteriormente.

Posterior a este movimiento el afio 2007 se promulga la Ley de Subvencion
Escolar Preferencial (Ley n°, 20.248, o Ley SEP) que tiene como fin la reduccion
de la inequidad de la educacion otorgando aportes estatales para aquellos
establecimientos que tienen por matricula a estudiantes en situacion de
vulnerabilidad. Los establecimientos se clasifican segun sus resultados en la
prueba estandarizada denominada Sistema Nacional de Medicién de la Calidad
(SIMCE), en donde reciben sus aportes de acuerdo a sus clasificaciones: escuelas
auténomas (resultados satisfactorios), emergentes (resultados bajos) y en
recuperacion (resultados insuficientes). Esta Ley obliga a los establecimientos a
desarrollar un Plan de Mejoramiento Escolar (PME), en el cual entra en
consideracion la participacion del area de convivencia escolar.

El Ministerio de Educacion y la Universidad de Chile a través de su Departamento
de Educacion entre los afios 2008 y 2010, llevaron a cabo un estudio sobre la
situacién de la convivencia en los establecimientos educacionales de tres regiones
(IV, VII y Metropolitana), el cual fue liderado por Monica Llafa, llegando a la
siguiente conclusion, “se observa un déficit en el logro formativo de las escuelas y
se ha desperfilado el sentido y alcance de los principios orientadores que la
convivencia escolar deberia ser entendido como un eje central que debe sostener
el proyecto educativo cuya centralidad se ha perdido; que se instalaron
reglamentos, pero no hay, de parte de los actores apropiacion del sentido de una
sana convivencia” por lo que se observa un déficit en el logro formativo (LlafAa,
Monica y equipo 2009). Este estudio permite visualizar respecto a como las
comunidades educativas no estan reflexionando sobre sus practicas en

convivencia escolar, al no incorporarlas como practicas de la vida cotidiana. En los

28



discursos emerge cierto temor a las discrepancias, desacuerdos, conflictos,
juzgandolos como amenazas a la convivencia. Cabe destacar que este estudio es
tomado como base y posteriormente publicado en lo que seria la actualizacion de
la politica de convivencia escolar en noviembre del 2011, haciendo hincapié en
como las “comunidades educativas no estan reflexionando sobre sus practicas en
Convivencia Escolar porque no la evaluan como parte de la vida cotidiana”
(Mineduc, 2011;10).

Un estudio realizado en afio 2009-2010 para la H. Cdmara de Diputados por parte
de P&S Servicios Profesionales, llamado “Estudio sobre presencia de formacién
en resoluciéon de conflictos y violencia escolar a alumnos de pedagogia”, y
expuesto en el “V Congreso Iberoamericano de Violencia Escolar’ acerca de la
integracion de estos temas en las mallas curriculares y la formacion en
competencias especificas en materias de violencia escolar, convivencia escolar,
formacion para la paz, gestion de conflictos en las aulas escolares, entre otras,
revela que solo el 5,1% de las carreras de pedagogia que se dictan en el pais,
incorporan cursos de estas caracteristicas. Estos cursos son dictados en 7
instituciones. El estudio concluye que la oferta formativa en las materias
propuestas a investigar en cuanto a la convivencia y derivados “es mas bien
escasa, poco sistematizada y no necesariamente atingente al tema”
constatandose ademas que “la oferta efectivamente existe, pero solamente a nivel
de cursos electivos y hacia la etapa final de las carreras de pedagogia” (A.
Pereira, J. Saul. 2013;14). Ello a pesar de la gran relevancia que se le ha otorgado
al fenémeno de la convivencia y su impacto en la construccién de instancias de
mejores y mayores aprendizajes en la Gltima década en nuestro pais.

El 17 de agosto del 2009 se promulga la ley general de educacion representando
un nuevo marco para la nueva institucionalizacion de la educacién en Chile.
Derogando la Ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE), esta nueva ley
estd inspirada en los derechos garantizados de la constitucion, tratados
internacionales, derecho a la educacion, libertad de ensefianza, ademas de

principios de universalidad y educacién permanente, gratuidad, calidad de la
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educacion, equidad, autonomia, diversidad, responsabilidad, participacion,
flexibilidad, transparencia, integracion e inclusion, sustentabilidad,
interculturalidad, dignidad del ser humano y educacion integral (Biblioteca del
congreso nacional de Chile, 2009), esta ley explicita que:

“La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las
distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad
alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y
destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos
y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz,
y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir
su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable,
tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y
contribuir al desarrollo del pais.” (Ley N°20.370, 2009; articulo n°2)

Por lo que esta ley define principios y fines de la educacion parvularia, escolar y
superior; los derechos y deberes de los integrantes del sistema escolar
(incluyendo el rol del Estado); los niveles y modalidades educativas existentes en
el sistema; los requisitos para el reconocimiento oficial de los establecimientos que
imparten educacién parvularia, escolar o superior; y el marco institucional que
permite velar por un sistema educativo equitativo y de calidad (MINEDUC, 2017).
Por lo que el sistema educacional chileno tiene como aspiracién garantizar el
derecho a la educacién para todas las personas y la libertad de ensefianza,
entendida como el derecho de abrir, organizar y mantener establecimientos
educacionales, sin otras limitaciones que las impuestas por la moral, las buenas
costumbres, el orden publico y la seguridad nacional (Constitucién Politica de la
Republica de Chile, Capitulo Ill, Articulo 11, 1980). Ademas, se inspira en los
principios de universalidad y educacion permanente, calidad de la educacion,

equidad del sistema educativo, autonomia, diversidad, responsabilidad,
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participacion, flexibilidad, transparencia, integracion, sustentabilidad e
interculturalidad (Ley N° 20.370, 2009; Articulo 3).
Esta ley si bien abordaba tematicas que tenian relacion con la convivencia escolar,
no realizaba propuestas o definiciones en torno a ella, por lo que la normativa
referente a esta tematica se limitaba a lo establecido por la ley SEP. Situacion que
cambiaria debido a las diversas legislaciones y normativas propuestas en el afio
2011.
Para el afio 2009 existian tres curriculums distintos que estaban operando en
forma paralela en los establecimientos educacionales, en relacion a ello, es la
propia entidad encargada de velar por el cumplimiento de dichos documentos,
refiriéndonos al Ministerio de Educacién, el cual sefiala que “el Curriculum
Nacional se encuentra en un periodo de transicion debido a la aprobacion de la
Ley General de la Educaciéon (LGE) en el afio 2009. Mientras dure este proceso,
se encontraban vigentes dos documentos: el Marco Curricular y las Bases
Curriculares” (MINEDUC, 2013). Siendo “Las Bases Curriculares” el principal y
mas actualizado documento del propio Curriculum Nacional. Por su parte el
organismo a la vez sefiala que “en el caso de Educacion Parvularia, las Bases
Curriculares se encuentran vigentes ya desde el 2005. ElI Marco Curricular
establece los objetivos fundamentales y los contenidos minimos obligatorios para
la Ensefianza Media (7° a 4°medio), Educacion de Adultos y Escuelas y Liceos
Artisticos” (MINEDUC, 2013). Pese a ello, existen aun establecimientos que estan
trabajando en base a lo establecido por el Decreto Supremo de Educacién N°220.
» Decreto Supremo de Educacion N°220
= Marco Curricular
= Bases Curriculares para la Ensefianza Basica y Media, cuya construccion en la
ensefianza media est4 aun estaba en proceso para aquel afio.
Las bases curriculares establecen objetivos de aprendizaje los cuales integran
habilidades, conocimientos y actitudes que se consideran relevantes para los
estudiantes. Existiendo asi dos categorias de objetivos de aprendizaje: Objetivos

de aprendizaje transversales (OAT) los cuales tienen relacién con el desarrollo
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personal y a la conducta moral y social de los estudiantes, cuyo logro no depende
de una asignatura especifica, sino de la experiencia escolar completa que se da
tanto fuera como dentro del aula; y los objetivos de aprendizaje (OA) los cuales
tienen relacion con el aprendizaje que ha de alcanzar el estudiante para cada
asignatura al final del afio escolar (MINEDUC, 2013b). En el caso de la educacion
parvularia, se definen 3 ambitos de aprendizaje (formacién personal y social,
comunicacién y relacién el medio natural y cultural), los que a su vez se dividen en
8 nucleos de aprendizaje. Dentro de cada ambito se definen diferentes
aprendizajes esperados y orientaciones pedagogicas segun el ciclo (primer ciclo
hasta los 2 afios 11 meses, y segundo ciclo de los 3 a los 6 afos)
(MINEDUC,2005c).

Estos hitos presentados anteriormente respecto a la convivencia se corroboran
afios mas tarde en lo que seria el Primer Congreso sobre Violencia Escolar (V
Congreso Iberoamericano sobre Violencia Escolar), en donde segun Pereira &
Saul (2013) el tema de la Convivencia en Chile surge producto de tres hitos: “El
primer hito hace referencia a la organizacion del curriculum en Objetivos
Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios en la década de los ’90, y mas
explicitamente, en la distincién entre Objetivos Fundamentales Verticales (OFV) y
Objetivos Fundamentales Transversales (OFT). El segundo refiere a la publicacién
de una Politica de Convivencia Escolar a nivel nacional en el afo 2002” (A.
Pereira, J. Saul. 2013; p1), “Y por ultimo, el tercer hito, corresponde a la
incorporacion de la Convivencia Escolar en el Sistema de Aseguramiento de
Calidad de la Educaciéon (SACGE)” (A. Pereira, J. Saul. 2013; p1). Este hito
guarda relacion directa con la publicacion de La Ley N°19.979: “Ley de Jornada
Escolar Completa”, a partir de la cual se desarrollan distintos instrumentos de
evaluaciéon de la Calidad y la Gestion Escolar, como el “Manual de
Autoevaluacion” y las “Bases Curriculares”, entre otros, los cuales estan vigentes
desde el mismo afio (2005) y en las que el tema de la Convivencia Escolar suscita
un interés particularmente distinto al como era tratado dicho tema en afos

anteriores respecto a su importancia en la Educacién e incorporandolo como parte
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del constructo que tiene la Calidad en la Educacion en nuestro pais. Tema que se
inserta de forma explicita dentro de los Objetivos Fundamentales Transversales
gue establecen las Bases Curriculares como documento vigente y obligatorio a

cumplir del Curriculum Nacional.

2.1.2 Convivencia Escolar en Chile: Actualizacién de la Politica Nacional de
Convivencia (Periodo 2011-2014)

En el afio 2011 se promulga la ley N° 20.529, Ley Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de Educacion (Ley SAC), esta redefine el estandar
de calidad para los establecimientos incluyendo a la convivencia dentro de estos.
En especifico, respecto a los estandares indicativos de desempefio para los
establecimientos y sus sostenedores en lo que concierne a convivencia escolar,
en lo referido a reglamentos internos, instancias de participacion y trabajo
colectivo, ejercicio de deberes y derechos, respeto a la diversidad; mecanismos de
resolucién de conflictos, y ejercicio del liderazgo democratico por los miembros de
la comunidad educativa. Con la llegada de la ley SAC, se crean nuevas
institucionalidades que redefinen algunas funciones del Ministerio de Educacion,
las que pasaron desempefiadas integramente por la Agencia de Calidad y la
Superintendencia de Educacién Escolar (Agencia de Calidad, 2017) que vienen
diferentes a las existentes (Ministerio de Educacion y Consejo Nacional de
Educacién), estas nuevas instituciones son la Agencia de Calidad de la Educacion
y Superintendencia de Educacion (SUPEREDUC).Con la llegada del SAC, SIMCE
gueda bajo la administracion de la Agencia de Calidad de la Educacion, la cual
posee, dentro de su nueva institucionalidad la funcién de evaluar los resultados de
aprendizaje de los estudiantes bajo los pilares de aprendizaje y el curriculum
vigente. También SAC incorpora la evaluacion externa de indicadores de
desarrollo personal y social de los estudiantes, incluyendo la medicion mediante
encuestas que pretenden medir la autoestima académica y motivacion escolar,
clima de convivencia escolar, participacion y formacién ciudadana, habitos de vida

saludable, asistencia escolar, equidad de género, retencion escolar y titulacion
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técnico profesional. Afiadiendo asi el primer punto de medicion de la convivencia,
el cual debe ser afiadido en los PME, los cuales son descritos por la Ley SAC
como la piedra angular, dado que son un instrumento clave para consolidar y
proyectar los procesos e iniciativas de cada comunidad educativa segun lo defina,
dando asi mejores oportunidades para acceder a una educacion de calidad
integral (MINEDUC, 2015a).

Con la creacion de la Super Intendencia de Educacion (SUPEREDUC),cuya
mision es asegurar una educacion de calidad, resguardando derechos,
promoviendo el cumplimiento de deberes y garantizando igualdad de
oportunidades para todos los nifios, nifias y jovenes de Chile, ademas de fiscalizar
que los sostenedores del sistema escolar se ajusten a la normativa educacional
(SUPERDUC vy ley n°20.529, art n°48), cuya funcion es fiscalizar el uso de
recursos, proporcionar informacion a las comunidades educativas para recibir y
atender denuncias, reclamos y la aplicacion de sanciones segun corresponda.
Este

En el mismo afio, se promulga la Ley N°20.536, Ley Sobre Violencia Escolar
(LSVE), la cual crea y obliga a todos los establecimientos la incorporacion de un
encargado de convivencia responsable de la promocion de la buena convivencia
escolar y prevencion de toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones y
hostigamientos .La ley obliga a todos los establecimientos educacionales del pais
a disefar estrategias de promocion de la buena convivencia escolar y de
prevencion de la violencia escolar, estableciendo protocolos de actuacion frente a
estas situaciones. En donde define un nuevo concepto de convivencia el cual se
relaciona con la coexistencia armonica entre los miembros de la comunidad
educativa, permitiendo una relacion positiva que permita lograr los objetivos
educativos (Ley N°20.536, 2011).Esta ley también reconoce que los
establecimientos educacionales tienen la potestad de expulsar o cancelar la
matricula de acuerdo a lo que indique sus manuales de convivencia o reglamentos
internos, este por lo tanto es el documento oficial que media la convivencia al

interior de la escuela. De esta manera las organizaciones escolares tuvieron la
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necesidad de comenzar a gestionar instancias relacionadas con la convivencia y
participacion de la misma, como generacion de nuevos manuales de convivencia,
nuevos protocolos, el rol de encargado/a de convivencia e instancias de
participacion de la comunidad educativa en la promocion de la buena convivencia
(comité de la buena convivencia o consejo escolar).Dicho Encargado de
Convivencia Escolar, el cual debe implementar las acciones sobre convivencia
escolar determinadas por el Consejo Escolar o el Comité de Buena Convivencia
Escolar, y que debera estar establecido en un Plan de Gestion. Se plantea asi una

relacion directa y coordinada, que puede ser graficada de la siguiente manera.
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Figura n°2: Equipo de Convivencia Escolar de un Establecimiento segun la
LVSE (2011)

CONSEJO ESCOLAR
(Establecimientos subvencionados)

Direccion del
Establecimiento B s
Educacional

o
COMITE DE BUENA CONVIVENCIA
(Establecimientos particulares pagados)

Determina y propone acciones de
prevencion y promocion de la
CONVIVENCIA ESCOLAR

PLAN DE GESTION
Contiene las acciones (medidas) de
prevencion y promocion

y

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Implementa las acciones

COMUNIDAD EDUCATIVA

Fuente: MINEDUC, 2012; p8

A partir del cuadro antes expuesto y segunel MINEDUC el Encargado de
Convivencia Escolar “tiene como responsabilidad disefiar, elaborar e implementar
el Plan de Gestion, conforme a las medidas que determine el Consejo Escolar.
Ademas, es el encargado de disefiar en conjunto con la direccion del
establecimiento, la conformacion de equipos de trabajo (por niveles, por cursos,
etc.) y la estrategia de implementacién del Plan de Gestion. En conjunto con el
equipo técnico, debe elaborar y llevar a cabo una estrategia de seguimiento y
monitoreo del Plan de Gestion. Y sistematicamente informar al equipo directivo y
al Consejo Escolar de los avances o dificultades en la implementacién del Plan de
Gestion y a la Comunidad Educativa, los avances en la promocion de la
convivencia escolar y de la prevencién de la violencia” (MINEDUC,2012).

También en este afio se estrend la nueva actualizacion de la politica nacional la
cual complementa la definicibn de convivencia escolar estipulada en la ley n°
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20.536, entendiéndola también “como un conjunto de aprendizajes que tienen
como base un enfoque formativo. Esto quiere decir que todas las personas deben
aprender a desenvolverse respetando al otro, siendo tolerantes y solidarios... A
convivir se aprende en el ambito familiar, escolar y social” (Mineduc, 2011;p11),
ademas de agregar que estos aprendizajes se encuentran en los OFT, cayendo
bajo la responsabilidad de toda la comunidad educativa.

El MINEDUC guia esta Politica de Convivencia escolar mediante el siguiente
objetivo general: “Orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y
fomenten la comprension y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva,
participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de
género y con enfoque de derechos” (MINEDUC, 2013). Esta actualizacion de la
Politica de Convivencia escolar chilena (MINEDUC, 2012: 26), con respecto a las
responsabilidades y compromisos de los diferentes integrantes de la comunidad

educativa, se plantea lo siguiente:

Figura n°3: Responsabilidad y Compromisos de la Comunidad Educativa

Padres, Madres y Apoderados/as Direccion y/o Equipo de Gestion del

Establecimiento

. L - Cautelar la vinculacién y coherencia entre
Asumir el rol primario y protagonico en la

. L el Proyecto Educativo Institucional y los
responsabilidad por la formacion vy y y

. . N instrumentos de gestion escolar, para
educacion de sus hijos e hijas.

asegurar que las acciones y estrategias
propuestas  fortalezcan el caracter

Acompafiar  activamente el  proceso formativo y preventivo de la Convivencia

educativo de sus hijos e hijas Escolar.

Conocer el  Proyecto  Educativo | EStablecer las atribuciones y

Institucional de su Comunidad Educativa y responsabilidades de los integrantes de la

reflexionar sobre su contenido, objetivos y | COmunidad Educativa en la participacion,

normativa, colaborando en su ejecucion e | ©°Ma de  decisiones,  seguimiento 'y
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implementacion.

evaluacién de la Convivencia Escolar.

Abordar los problemas de convivencia,
estimulando un sentido de solidaridad
entre actores de la Comunidad Educativa
y aprender a restablecer las relaciones
sociales en ambiente de

un sana

convivencia.

Fuente: MINEDUC, 2012

Figura n°4: Responsabilidad y Compromisos de la Comunidad Educativa

Estudiantes

Participar proactiva e informadamente
en las diversas oportunidades que la
Comunidad Educativa provea,
respetando los valores de convivencia

expuestas en el Proyecto Educativo.

Conocer el Proyecto Educativo de su
establecimiento escolar y reflexionar
sobre sus

contenidos, valores y

normativas.

Conocer y respetar las normas de

convivencia del establecimiento

escolar.

Asistentes de la Educacioén

Resguardar una convivencia tolerante,

respetuosa y solidaria en los espacios

y ambitos educativos que les
corresponden.
Resguardar el cumplimiento de la

normativa interna del establecimiento

en los diversos espacios educativos.

Fuente: MINEDUC, 2012
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Por otra parte, referido a la convivencia escolar el Estatuto Docente plantea en su

articulo n°8 el derecho de trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

“del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
Revestir4 especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida
por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en contra de los
profesionales de la educacion. Al respecto los profesionales de la educacion
tendran atribuciones para tomar medidas administrativas y disciplinarias para
imponer el orden en la sala, pudiendo solicitar el retiro de alumnos; la citacion del
apoderado, y solicitar modificaciones al reglamento interno escolar que establezca
sanciones al estudiante para propender al orden en el establecimiento.” (Estatuto
Docente, 2011)

De esta manera permite a los docentes tener un marco legal que faculte y
garantice el ejercicio de su profesion, generando mecanismos de sancidén en caso
de cualquier hecho de violencia psicoldgica y/o fisica o de modificaciones a los
manuales de convivencia que sean capaces de garantizar su seguridad.

Cabe destacar que, en el afio 2011, los movimientos estudiantiles volvieron a
tomar fuerza en donde también se sumaron estudiantes universitarios, parte
importante de la ciudadania cuyas demandas tenian relacion con la calidad y
equidad de la educacion y, sobre todo, por el lucro como incentivo a la provision
de la educacion (MINEDUC, 2017). En dichas movilizaciones se planteaba la
necesidad de recuperar la educacion como un derecho social y humano universal,
garantizada por la Constitucién Politica de Chile, la cual debiera estar estructurada
sobre la base de un nuevo Sistema Nacional de Educacién Publica, gratuita,
democratica y de calidad, debiendo ser organizada y financiada por el estado en

todos sus niveles de ensefianza (Mesa social, 2011).
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Estas demandas incluian que los establecimientos dependieran del Estado y no de
las municipalidades; eliminar el sistema de vouchers; y terminar con las
actividades lucrativas de las escuelas que reciben fondos del Estado (Venegas,
2013 citado en MINEDUC, 2017). Asimismo, se exigia gratuidad, mayor presencia
estatal en la educacion superior y mas regulacion para evitar mecanismos de lucro
por parte de las universidades. Las movilizaciones fueron relevantes para definir el
involucramiento de la ciudadania en la discusion respecto de la educaciéon y su
importancia. Por su parte la Asamblea Coordinadora de Estudiantes Secundarios
(ASES) la cual tenia como peticiones un sistema nacional de educacion estatal,
gratuita, de excelencia y con control comunitario, Tarjeta estudiantil gratuita y
reconstruccion de colegios, liceos y escuelas estatales sin privatizacion (ASES,
2011). En efecto, en los udltimos afios la sociedad ha vivido un proceso de
politizacién tal que se ponen en tela de juicio temas que antes se daban por
sentados y que se consideraban inamovibles (PNUD, 2015 citado en MINEDUC,
2017) obligando asi un cuestionamiento del sistema educativo. Estos movimientos
sociales indudablemente marcaron hitos de cambios para que existiera un mayor
acento en la educacion, lo cual en términos de convivencia se vio observado
mediante las diversas politicas, leyes y protocolos que complementaron el

tratamiento de la convivencia en los establecimientos escolares.

2.1.3 Convivencia Escolar en Chile: Nueva Politica Nacional de Convivencia
(Periodo 2015-2018)

Posteriormente en el afio 2015 se publica la Nueva Politica Nacional de
Convivencia Escolar 2015-2018, teniendo como objetivo central “orientar la
definicion e implementacién de acciones, iniciativas, programas y proyectos que
promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de una convivencia escolar
participativa, inclusiva y democratica, con enfoque formativo, participativo, de
derechos, equidad de género y de gestion institucional y territorial” (MINEDUC,
2015; p6), en dicha politica plantea nuevamente una definicién para el concepto

de convivencia escolar como “un fenémeno social, cotidiano, dinamico y complejo,
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gue se expresa y construye en y desde la interaccion que se vive entre distintos
actores de la comunidad educativa, que comparten un espacio social que va
creando y recreando la cultura escolar propia del establecimiento” (MINEDUC,
2015, p.25). Asimismo, agrega, que “se refiere a la calidad de las relaciones
humanas que se da entre los actores de la comunidad educativa” (MINEDUC,
2015, p.26).

En este afio también se promulga la Ley de Inclusién Escolar (Ley n°20.845) la
cual introduce una serie de modificaciones tendientes a establecer un sistema que
pone fin a la seleccion, al financiamiento compartida y al lucro en los
establecimientos educacionales que reciben aportes permanentes del estado. En
ese sentido, mantiene la provisibn mixta en educacién, es decir, el servicio
educativo continta siendo provisto por privados y publicos. Se basa asi en tres
pilares fundamentales:

1- Fin al lucro: Garantizando recursos econdémicos sean destinados
exclusivamente para fines educativos, y no se pueden retirar utilidades de
los recursos publicos. En ese sentido, para el afio 2018 todos los colegios
qgue reciban aportes del Estado deberan organizarse como entidades sin

fines de lucro.

2- Fin al Copago: El estado ir4 incrementando recursos de subvencion escolar
e iran disminuyendo aquellos aportes que realizan las familias a los
establecimientos. Adicionalmente, se aumenta en un 20% el valor de la
subvencién escolar preferencial y se amplia la categoria de alumno
preferente hasta el tercer y cuarto quintil.

3- Regulaciéon admision escolar: De forma gradual. Se prohibe la solicitud de
antecedentes académicos, socio-econdmicos y la aplicacién de pruebas de
seleccion en todos aquellos establecimientos que reciban recursos del
Estado. En aquellos establecimientos donde el nimero de postulantes sea
mayor al nimero de vacantes, se debera aplicar un procedimiento de

admisién aleatorio. Sin embargo, existen algunos criterios de seleccién
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permitidos por la ley tales como: la existencia de hermanos/as matriculados
en el establecimiento; se hijo/a de un funcionario del plantel; ser estudiante
prioritario. Excepcionalmente, los establecimientos educacionales cuyos
proyectos educativos contemplen especializacion temprana o alta exigencia
académica, podran contar con procedimientos especiales de admision
(rendimiento académico previo o evaluaciones de aptitudes) solo hasta un
30% de los vacantes. Para ello es imperativo que el establecimiento solicite
al MINEDUC una autorizacion que considere la revision del Consejo
Nacional de Educacion. Esto ultimo obligo a todos los establecimientos bajo
el alero del estado a eliminar todo tipo de admisién, eliminando todo tipo de
discriminacion relacionado con el aspecto académico y conductual,
marcando asi una diferencia con los establecimientos de administracion
privada los cuales pueden seguir seleccionando segun rendimiento
académico, conducta o algun otro pardmetro no acorde a su proyecto
educativo.
En septiembre del 2018 el presidente Sebastian Pifiera firmo el proyecto ley aula
segura que buscaba fortalecer las facultades de los directores de los
establecimientos escolares, permitiendo asi poder expulsar de manera inmediata a
los estudiantes que se vean involucrados en hechos graves de violencia, esta ley
es promulgada el mismo afio incorporando asi un procedimiento expedito de
expulsion o cancelacibn de matriculas para aquellos casos que afecten los
derechos e integridad de los miembros de la comunidad educativa que se
encuentren en las dependencias del establecimiento. Por lo que faculta al director,
previa una investigacion interna, adopte medidas que estime necesarias,

incluyendo la suspension mientras dure la investigacion.
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2.1.4 Convivencia Escolar en Chile: Politica Nacional de Convivencia
(Periodo 2019-2020)

En la ultima actualizacion de la Politica Nacional de Convivencia 2019 se redefine
el concepto de convivencia escolar como el conjunto de las interacciones y
relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes,
docentes, asistentes de la educacion, directivos, padres, madres y apoderados y
sostenedor), abarcando no sélo aquellas entre individuos, sino también las que se
producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman
parte de la institucion. Incluye también la relacion de la comunidad escolar con las
organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta (MINEDUC, 2019); aqui
se hace hincapié en la importancia de las interacciones y relaciones de todos los
miembros la comunidad educativa y sus niveles de organizaciéon correspondientes.
En materia de convivencia escolar en especifico del ciberacoso el MINEDUC a
partir del afio 2018 ha realizado estudios respecto a la temética tanto a nivel
nacional e internacional, una muestra de esto fue la revision internacional de
estudios y programas respeto al ciberacoso. Ya en el 2019 celebra por primera
vez el 14 de marzo el primer dia contra el ciberacoso, con el objetivo de promover
una sana convivencia y el uso responsable de las tecnologias informéticas entre
los jovenes del pais, lo cual fue extendido a todas las escuelas. Ya en el 2020 en
su segunda celebracion el 12 de marzo se propuso sesiones para los distintos
niveles escolares para abordar esta temética. Respecto a esta tematica el
actualmente se encuentra en tramitacion en el senado el proyecto de ley que
reconoce el acoso escolar no solo se puede generar de manera fisica o
presencial, sino que también de manera virtual, proponiendo una nueva definicion
para el ciberbullyig como el uso de los medios telematicos para ejercer el acoso
psicoldgico entre iguales. De esta manera se comienza a dar reconocimiento a un
problema de convivencia que se gesta fuera de los establecimientos, pero que

incide directamente en los miembros de su comunidad educativa.
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Luego de esta revision en términos de leyes, estudios y complementos respecto a
la convivencia escolar, se dispone a resumir el marco normativo nacional actual
referente a la materia (2020) comenzando con la Ley No. 20.370 General de
Educacién (LGE), el Decreto con Fuerza de Ley (DFL) 2 de Subvencion a
establecimientos educacionales, la Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar (LVE), la
Ley N°20.845 de Inclusién Escolar que regula la admisién de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado; la Ley N°20.529 Sistema Nacional
de Aseguramiento de la Calidad de la educacion parvularia, basica y media y su
fiscalizacion (SAC); la Ley N°20.609 que establece medidas contra la

discriminacion, la Ley n°21.128 y la politica de convivencia escolar (2019)

Es asi que en la siguiente tabla elaborada por Lopez y Carrasco en su libro
asesorando la convivencia publicada el afio 2019 logra resumir los documentos
que tienen relacion con la convivencia escolar con complementos a la gestion de
la convivencia escolar publicados por el MINEDUC, teniendo como base el

propuesto por Carrasco y Lopez complementados por el presente autor:

Figura n°5: Documentos en materia de convivencia escolar

Politica 2002 + Convivencia Escolar: Metodologias de trabajo para
las escuelas y liceos. Comprometidos por la calidad
de la educacion (MINEDUC, UTE, 2004).

Politica 2011 - Conviviendo mejor en la escuela 'y en el
liceo. Orientaciones para abordar la
Convivencia Escolar en las Comunidades
Educativas (MINEDUC, 2010).

- Orientaciones para la elaboracién y revision
de los reglamentos de convivencia escolar.
(MINEDUC, 2011-diciembre).

- Prevencion del bullying en la comunidad
educativa. (2011)

- Orientaciones ley sobre violencia escolar
(Mineduc, 2012)
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Orientaciones ante situaciones de maltrato y
abuso sexual infantil. Guia para la
elaboracion de un protocolo de actuacion en
establecimientos educacionales.
(MINEDUC, 2013-marzo).

Discriminacion en el contexto escolar.
Orientaciones para promover una escuela
inclusiva. (MINEDUC, 2013-septiembre)
Gestion de la buena convivencia.
Orientaciones para el Encargado de
Convivencia Escolar y equipos de liderazgo
educativo. (MINEDUC, 2013).

Programa de apoyo a la gestién del clima 'y
la convivencia escolar. (2013)

Politica 2015

Orientaciones para la elaboracion y
actualizacion de los reglamentos de
convivencia escolar actualizados a la Ley de
Inclusion escolar. (MINEDUC, 2016-abril).
Politica Nacional de Convivencia Escolar,
2015- 2018. (MINEDUC, 2015a).

Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en
establecimientos educacionales.
Orientaciones para la elaboracién de un
protocolo de actuacion. (MINEDUC, 2017b).
Set de herramientas metodoldgicas para la
gestion de la convivencia escolar.
(MINEDUC,2017a, b).

Orientaciones para la conformacioén y
funcionamiento de los Equipos de
Convivencia Escolar en la EscuelalLiceo.
(MINEDUC, 2017).

Orientaciones Técnicas aulas del bien estar.
(MINEDUC, 2015).

Herramienta metodolégica 1: Liderando la
convivencia escolar.

Herramienta metodoldgica 2:

Mirando la gestion de la convivencia escolar.

Herramienta metodolégica 3: Fortaleciendo

los equipos de convivencia.
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Herramienta metodolégica 4: Construyendo
sentidos compartidos I.

Herramienta metodoldgica 5: Construyendo
sentidos compartidos Il

Materiales sobre diversidad sexual,
prevencion del suicidio y bullying.
(MINEDUC, 2016).

Orientaciones para la inclusion de las
personas lesbianas, gays, bisexuales, trans
e intersex en el sistema educativo chileno.
(MINEDUC, 2017a)

Orientaciones para promover espacios de
participacion y sana convivencia escolar.
(2017)

Guia Conceptual y Metodoldgica para la
sistematizacion de experiencias. En gestion
de la convivencia escolar. (2017).
Ciberacoso: una revision internacional y
nacional de estudios y programas. (2018).
Ciberacoso en 100 palabras. (2018)

Politica 2019

Politica Nacional de Convivencia Escolar.
(MINEDUC, 2019)
¢ Cémo articular los instrumentos de gestion

de la Convivencia Escolar?

¢,Como conformar y gestionar el equipo de

Convivencia Escolar?

¢,Como gestionar las Redes Territoriales de

Convivencia Escolar?

¢ Cémo favorecer el aprendizaje de la

Convivencia Escolar a partir del curriculum?

¢ Coémo sumar a la familia en el desafio de la

Convivencia Escolar?

¢,Como trabajar la Convivencia Escolar

desde la Educacion Parvularia?

¢ Coémo avanzar en inclusion desde la

diversidad cultural?
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- ¢Cémo reflexionar y analizar las practicas de

Convivencia Escolar?

- ¢Cbmo resolver dialdgica y pacificamente

los conflictos?

- ¢Cbmo prevenir y abordar la Violencia

Escolar?

- ¢Cbémo promover la participacion de los

actores en la Convivencia Escolar?

- Compromiso con la sana convivencia
escolar, manual de distincién. (MINEDUC,
2018-noviembre).

- Orientaciones practicas contra el ciber
acoso. (MINEDUC, 2019-marzo).

- Casos de gestion colaborativa de conflictos
en contextos educativos (2019).

- Compromiso con la sana convivencia
escolar (2019)

- Orientaciones para las familias (2020)

Fuente: Asesorando Convivencia Escolar, 2019 y fuente propia

En el transcurso de los ultimos 20 afios, el pais ha delineado y efectuado
numerosas leyes y politicas educativas ubicadas para optimizar, promover y
desarrollar la convivencia escolar. En este sentido, se han decretado 3 leyes
directamente sujetas al tema de la violencia y la convivencia escolar; aparte de
esto diversas politicas educativas, reformas, circulares e instructivos de ejecucién
de la politica en convivencia escolar.

Desde el punto de la implementacion, es considerable resaltar el reconocimiento
de como se han convertido sobre las politicas que comprende la convivencia y
violencia en las escuelas (Lépez, Ramirez, Valdés, Ascorra, Carrasco-Aguilar,
2018). Los cambios ejecutados en la politica educativa en materia de convivencia
escolar vienen directamente emanados desde el poder ejecutivo, especialmente

desde el MINEDUC, representados por la Unidad de Transversalidad de dicha
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cartera. De esta forma, de manera paralela relativamente independiente, el poder
legislativo suscité y luego difundié una ley de violencia escolar Ley N° 20.536 del
afo 2011. (Valdivieso, Leyton, Gonzélez, y Toledo, 2020)

La comision a cargo de la reformulacion de las leyes de convivencia escolar
contaron con la asistencia y colaboracion del ministro de Educacion, el
subsecretario de Educacion, la asesora juridica del Mineduc, el jefe de la Division
Juridica del Mineduc, y diversas autoridades del ambito académico nacional y de
organizaciones internacionales, donde pidi6 a las comunidades escolares “la
responsabilidad” de advertir las circunstancias de acoso escolar y promover la
sana convivencia escolar, para lo cual establecieron un nuevo cargo al interior de
las escuelas, el de encargado de convivencia escolar, ademas, presentaron
sanciones pecuniarias (multas) para las entidades escolares que no consiguen
conceder pruebas del debido proceso en el abordaje de contextos de violencia
escolar (Lopez, Ramirez, Valdés, Ascorra, Carrasco-Aguilar, 2018)

La convivencia escolar, como cualquier otro campo de estudio, exige de un
estudio critico que permita reconocer las particulares y predisposiciones de
produccion académica sobre dicho campo a partir de sus investigaciones
empiricas; esto parece desprovisto ya que solo se ha reconocido desde los afios
2000 un periodo del arte de representacibn comparativa con paises
latinoamericanos de hace diez afios (Valdivieso, Leyton, Gonzélez y Toledo, 2020)
Desde el afio 2015, y tras la Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
(Ley N° 20.529), se fundaron dos érganos independientes de gobierno, ambos ya
desempefiando labores de seguimiento. Por una parte, se encuentra la
Superintendencia de Educacion Escolar, la cual esta encargada de indagar a las
escuelas, entre otros asuntos, en materia de regulacioén de la convivencia escolar.

Por otra parte, se encuentra la Agencia de Calidad de la Educacion, a cual esta
encargada asegurar la calidad de la educacién y alinear a aquellas escuelas que
no se desempefian con los patrones determinados.

De esta forma, en ambos casos se tratan de 6rganos que ya estan implementando

operaciones formativas, el primero, a través de adiestramientos a escuelas que
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reciben asistencia estatal, para concentrar acciones restauradoras a los manuales
de convivencia (Pérez, 2013); y el segundo, por medio del disefio de acciones de
alineacion para las escuelas que alcanzan resultados por debajo de lo esperado
(Huepe, 2013), su funcion esencial es calificar y valorar, proporcionalmente.

Por su parte el MINEDUC, a través de la Unidad de Transversalidad, conserva la
Politica Nacional de Convivencia Escolar (Mineduc, 2015), que entrega
alineaciones para las escuelas, pero respeta su autonomia, la que es avalada por
la Ley General de Educacion. En cambio, las leyes procedidas desde el poder
legislativo, como tales, si son necesarias para las escuelas y circunscriben por
tanto su autonomia y campo de accion.

La politica de Convivencia Escolar busca ser un marco para las acciones que el
Ministerio de Educacion lleve a cabo a favor de los objetivos de aprender a
convivir juntos. Asi, dicha politica cumple desde hace afios atrds, una funcién
orientadora y articuladora el grupo de acciones que los actores comprenden y
emprender a favor de la formacién de los valores de convivencia, participacion
activa en la comunidad, respeto por la diversidad, colaboracién, solidaridad y
autonomia. Posee ademas un cardcter estratégico ya que brinda un marco de
referencia que da coherencia y sentido a ciertas acciones y, por otro lado, busca
promover y estimular las acciones especificas que vayan teniendo lugar en
diferentes sectores.

El disefio de la Politica de Convivencia Escolar da respuesta a la necesidad de
reforzar el logro y desarrollo de los objetivos fundamentales transversales que en
el curriculo se presentan como los principios de convivencia democratica, solidaria
y participativa figuran en la visién de Chile como pais en el ambito educativo.

El aprendizaje de los valores y la manera de relacion sustentada en los mismos es
de trascendencia lo que el alumnado experimenta cada dia en la escuela en
relacion a los aspectos como las practicas de ensefianza y aprendizaje, relaciones
humanas y clima organizacional, sistema de disciplina escolar, actividades

recreativas y otros ejemplos cotidianos.
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La Politica de Convivencia Escolar posee las orientaciones valdricas, éticas y
operativas que permiten disponer de un instrumento de planificacion sistematico,
que contribuye en la instalacion en la gestién educativa, las definiciones de cual
serd la responsabilidad de los actores que se encuentren involucrados,
consensuar y concordar las orientaciones valdricas que disefian e inspiran en
conjunto con las acciones que deben ser llevadas a cabo y definir compromisos
compartidos.

Es imprescindible que las comunidades educativas hagan suyos los propdésitos en
el marco de su proyecto educativo, demandando desde el Ministerio de Educacion
todos los apoyos y acompafiamientos que son explicados mediante la politica,
estos compromisos solo seran cumplidos en la medida en que se trabaje de
manera interdependiente, asegurando eficacia y eficiencia en la produccion
integral de una convivencia estimulante y sana que sea favorable para el
desarrollo de los nifios y jévenes en la calidad de su relaciones interpersonales,
como también en el mejoramiento de los aprendizajes, en su formacion ciudadana
y en el sentido que den a su quehacer y a su vida.

La creacion de la Politica de Convivencia Escolar es el resultado del trabajo de
reflexion elaborado por diversos actores en el seminario, convivencia, escuela y
ciudadania, que posee lugar en octubre del afio 2000. A dicho trabajo se le
agregaron con el tiempo documentos, observaciones y experiencias aportadas por
la comisién de convivencia escolar, por diferentes programas del Ministerio de
educaciéon y por la Unidad de Apoyo a la Transversalidad, asi como los
compromisos y acuerdos procedentes de la mesa de trabajo en cuanto al tema del
derecho a la educacion y la discriminacién escolar.

Han sido consideradas las evaluaciones de talleres realizados por docentes para
el trabajo de desarrollo personal en el &mbito de las experiencias en técnicas de
resolucién no violenta y conflictos y emociones, estos ultimos han contribuido con
la afinacion de criterios relativos a las puestas en marcha de los deberes,
derechos y responsabilidades de los nifios y al marco de referencia fundamental

gue debe poseer reglamentos y normas en las escuelas para la construccion de la
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convivencia sustentada en valores de respeto, responsabilidad, solidaridad y

autonomia.

2.1.4.1 Convivencia en contexto de Pandemia

El 31 de diciembre del 2019 fue notificado por primera vez en Wuhan (China) el
brote de la enfermedad coronavirus (COVID-19), siendo declara por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como pandemia el 30 de enero del
2020(OMS, 2020). Lo cual obligo a los establecimientos de Chile a cerrar de
manera presencial, comenzando asi una nueva modalidad a distancia. En el
presente afio el ministerio ha realizado varios aportes en materia de convivencia
escolar, comenzé a realizar multiples actividades para afrontar este periodo de
distanciamiento social, un ejemplo de esto han sido las jornadas de aprendizaje
socioemaocional, realizando 30 jornadas virtuales con establecimientos de todo el
pais, participando 6.418 docentes y equipos directivos, el cual tuvo como objetivo
presentar el plan de trabajo socioemocional, contenidos de autocuidado y
desarrollo socioemocional, ademas de presentar estrategias concretas que
permitieran incorporar la bitacora docente a la rutina diaria en el actual contexto.

Para fortalecer la temética de convivencia escolar, el MINEDUC realizo una serie
de conferencia online las cuales se enmarcaron en el Plan de Convivencia Escolar
y Aprendizaje Socioemocional, teniendo como objetivo fomentar soluciones a los
desafios actuales a través del didlogo y la comunicacion con las comunidades
educativas a lo largo del pais. Para esto se realizaron una serie de webinar
relacionados con la salud mental de los miembros de la comunidad educativa,
politica nacional de convivencia en contexto de pandemia, estrategias de
contencion y promocion de la resilencia en tiempos de crisis, inslusion y
discapacidad en tiempos de covid-19, como trabajar las emociones de los
estudiantes en un aula virtual, herramientas de autocuidado y calidad de vida,
competencias socioemocionales en el sistema educativo, entre otros (MINEDUC,
2020), de esta manera el MINEDUC ha propuesto abordar la convivencia escolar

en tiempos de pandemia.
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2.2 Convivencia Escolar: en la literatura, reforma educativa, gestion
educativa y otros aspectos relevantes para el analisis.

En los 90s la convivencia escolar surgi6 como una mirada que abordaba una
problematica relativa a la vida compartida en las escuelas. Mas alla de diversos
factores externos que impactan la dinamica escolar, el reconocimiento en estudios
de gran escala argumenta las razones que esta da lugar a procesos de exclusion y
rezago escolar en estudiantes, los cuales tienen relacion con dinamicas
interpersonales y académicas que se sitian en las aulas de las escuelas
(Casassus, 2005; OECD, 2010). UNESCO en sus propuestas en torno a generar
politicas y practicas escolares que promuevan modos de convivir en torno al
respeto a la diversidad, resolucion pacifica de conflictos, participacion y desarrollo
de calores democréticos (UNESCO, 2008).

En las escuelas y sus aulas reiteradas veces se escucha “vamos a hacer una
convivencia” o “el clima de este curso no es bueno” o “entre los profesores, vamos
a tener que hacer una convivencia”. Esa mirada implica una manera de entender
la convivencia como algo que comienza a ocurrir cuando decidimos
conscientemente encontrarnos y pasar juntos un rato de esparcimiento, en
espacios diferentes a los que se relacionan con los objetivos educativos (Banz, C.
2008). Bajo este planteamiento, por lo tanto, no seria parte de la convivencia
escolar y de aula las interrelaciones que surgen a diario en las escuelas en
conformidad a su meta educativa, es decir, entre los estudiantes, entre los
profesores, entre directivos y profesores, entre directivos y profesores, apoderados
y docentes, auxiliares y estudiantes o entre cualquier miembro de la comunidad
educativa.“La escuela es una institucion que congrega a personas Yy las organiza
para el logro de determinados objetivos y una concepcién de convivencia que se
reduce solo a los espacios programados de esparcimiento no permite concebirla
asi. En una escuela estamos inmersos en la convivencia, ya que esta ultima esta
siempre presente en una organizacion social” (Banz, C. 2008. p1). En conformidad

con lo anterior, en una institucibn como la escuela es imprescindible la
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convivencia, en otras palabras, es imposible que no haya convivencia, debido a
qgue las personas que conforman una comunidad educativa, es decir: profesores,
estudiantes, directivos, paradocentes, apoderados entre otros, se organizan e
interactuan en forma permanente, y por lo tanto la convivencia es parte misma de
la institucion.

Tal y como lo sefiala (Manriquez, 2014), para que se logre una convivencia sana y
armonica es necesario que se promuevan valores como el respeto, la tolerancia, la
diversidad en el aula de clases, aunado a ello, se debe caracterizar por lo

siguiente:

- Debe existir una relacion entre todos los actores institucionales, esto quiere
decir, que los nifios, jévenes y adultos son participes de la convivencia, y
por lo tanto, poseen derechos y responsabilidades, segun lo plantea la

Politica de Convivencia Escolar del Ministerio de Educacién chileno (2001).

- Asi mismo, es sabido que la Convivencia Escolar se vive a diario y por
ende, es el reflejo de lo cada persona es, por lo que se puede notar los
codigos y maneras aprendidas en los contextos de convivencia fuera del

aula de clases.

De acuerdo con (Figueroa, Prada, Sanchez, & Escobar, 2017), la escuela es
concebida como una microsociedad, y en ella, se generan procesos de
convivencia, por lo que se ha visto en la necesidad de atender la complejidad de
situaciones que acontecen en las aulas de clases, asi como, entre los actores de
la comunidad educativa (siendo esta la sociedad que esta involucrada con las

escuelas).

Entonces tal escenario puede dar a entender que la escuela da paso a una
convivencia entre los docentes, alumnos y demas involucrados, por lo que la
Convivencia Escolar “puede comprenderse como un dispositivo de construccion

colectiva, participativa y democratica donde se promueven intercambios,
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estrategias pedagogicas y relaciones entre los distintos miembros de la comunidad

educativa” (Figueroa, Prada, Sanchez, & Escobar, 2017, pag.1).

De tal manera, las instituciones académicas se legitiman como escenario de
formacion, no solo en conocimientos, sino que en cualidades y valores para iniciar
una convivencia placida entre los seres humanos; no obstante, esta premisa en
ocasiones no se consigue adecuadamente debido a que, por diferentes contextos
y elementos (individuales o sociales), los agentes intervienes terminan
involucrados en circunstancias de conflicto que, en ocasiones, se gestionan de

forma violenta.

Por ende, se considera que la convivencia vista desde el punto de vista académico
es una construccion personal y social que procura la creacidon de un mundo
comun, para la cual se hace obligatorio vivenciar, entre otros elementos, valores
como la ecuanimidad, la justicia, la tolerancia, el respeto, la confianza y el
pluralismo (Valdivieso, Leyton, Gonzélez, y Toledo, 2020). Mas concretamente, la
Convivencia Escolar es un proceso interrelacionar con una extension interpersonal
y agrupada, enmarcada por las politicas y practicas institucionalizadas en una

cultura escolar y local con su propia historia (Fierro, 2013).

En muchas ocasiones se puede observar como la Convivencia Escolar es
relacionada con actos relacionados con el Bullying y la violencia. No obstante,
segun la definicién del (Ministerio de Educacién, 2018) la Convivencia Escolar es
la que permite “la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo

integral de los estudiantes”.

Entonces, bien se puede considerar que gracias a la promocién de la Convivencia
Escolar, tanto el Bullying como la violencia escolar no ocurririan, ya que la
ausencia de esta, es lo que genera un ambiente hostil entre los alumnos o

cualquier otro actor que se encuentre involucrado con la escuela. Tal y como lo
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exponen (Gutiérrez-Méndez & Pérez-Archundia, 2015. pag.66), la “convivencia en
la escuela debe avanzar hacia la disminucion progresiva de las violencias para
mejorar los ambientes de aprendizaje, fortalecer las relaciones entre los distintos

integrantes de la comunidad educativa (...)".

Ahora bien, la Convivencia Escolar no es una accion generada sin mayores
compromisos, mas bien, es necesario que para lograr que esta pueda tener
resultados positivos, se ejerzan sanciones sobre aquellas conductas que
perturben o dificulten la promocion de relaciones sociales positivas, ademas, se
requiere que la educacién o enseflanza ejerzan un rol importante dentro de la
formacién y adecuacién de la convivencia, puesto que a través de ella, se pueden
educar a los alumnos en temas como: relaciones interpersonales,
autoconocimiento, expresion de emociones, resolucion de conflictos, sexualidad, y
prevencion de uso de drogas y alcohol, entre otros temas que influyen en la
conducta del alumno y por ende, en la convivencia en el aula(Gutiérrez-Méndez &
Pérez-Archundia, 2015).

Aunado a ello, es oportuno destacar lo expuesto por(Cabezas, 2019), quien
determina las claves para lograr una Convivencia Escolar, ya que a traves de
ellas, se puede observar cuales serian las caracteristicas que permitiran identificar
si se esta llevando a cabo la promocion de la Convivencia Escolar; teniendo en

cuenta que:

- La evaluacion constante es importante para poder mejorar las actividades o
acciones que fomenten el respecto y generen la sana convivencia. En la
Convivencia Escolar es importante establecer un dialogo empéatico con el
alumno para conocer su percepcion frente a lo que observa en el
aula(Cabezas, 2019).

- La promocion y cumplimiento del reglamento de convivencia es esencial
para establecer los limites en el comportamiento dentro y fuera del aula de
clases(Cabezas, 2019).
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- La Convivencia Escolar promueve actividades que sociabilizan la
importancia del buen trato, por lo que apoya el desarrollo de habilidades
sociales, esto quiere decir, que se estimule la capacidad de comunicarse
asertivamente, y la capacidad de resolver los conflictos de forma

respetuosa y pacifica(Cabezas, 2019).

Asimismo, la Convivencia Escolar no solo comprende las acciones de los
alumnos, sino que ademas, da paso a que los otros actores de la comunidad
educativa (p.ej.: profesores o docentes, familias, asesores, ayudantes) trabajen en
conjunto por promover las practicas de buen trato y comunicacion

asertiva(Cabezas, 2019).

Si bien se reconoce el concepto de convivencia escolar en las escuelas, es
importante indagar que se entiende como convivencia escolar, este término se ha
vuelto problematico, debido a la falta de un enfoque claro que oriente la
investigacion, el disefio de politicas publicas, ademas de la evaluacion de la
convivencia en las escuelas (Fierro-Evans, C y Carbajal-Padilla, P. 2019), esto

también lo sefala Onetto:

un “Sindrome de Babel” para el programa de convivencia escolar: podemos estar
usando las mismas palabras en lenguajes tan diversos que deriven en una
confusién inmovilizante. Por eso, nuestra subregién propone a todos los
integrantes construir conjuntamente un camino particular haciendo sus propios
recortes tematicos-operativos y desarrollando herramientas conceptuales que nos
permitan consolidar una identidad al interior de la problematica”. (Onetto, 2003, p.
5):

Entendiendo que no se puede dar un significado acabado de lo que significa la
convivencia escolar, ya que “en la literatura, asi como en documentos normativos,
enfoques contrapuestos para referir a la convivencia escolar: como sinébnimo de
clima escolar, como antidoto de la violencia escolar, como sustituto de
reglamentos de disciplina con un enfoque punitivo o bien, como una oportunidad

para construir relaciones y procesos democraticos en las escuelas.” (Fierro-Evans,
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C y Carbajal-Padilla, P. 2019), de esta forma intentaremos definir diversos

conceptos de convivencia en variados enfoques, lo que nos permitira hacer una

comparacién entre lo planteado por autores y lo descrito por el MINEDUC. Fierro-

Evans y Carbajal-Padilla en un intento de estructurar las diversas definiciones de

convivencia escolar las clasifican de acuerdo a variados enfoques:

a)

prevencion.
b)
c)
d)
e)

f)

Convivencia como Educacién Socio-Emocional

Convivencia como Educacion para la Paz.

Convivencia como estudio de clima escolar, de la violencia y/o de su

Convivencia como Educacion para la Ciudadania y la Democracia

Convivencia como Educacién para los Derechos Humanos.

Convivencia como Desarrollo Moral y Formacion en Valores.

Esto con el objetivo de operacionalizar el concepto de convivencia sintetizandolo

en tres dimensiones en funcién de los ambitos de la vida escolar, extrayendo de

esta forma la presente tabla que sintetiza dichas dimensiones:

Figura n°6 : Dimensiones de la convivencia y ambitos de la vida escolar

Ambitos de la vida

escolar

Dimensiones

Inclusion

Equidad

Participacién y manejo
de conflictos

Ambito Pedagdgico y

Curricular

A) el fomento de la
inclusién a través de la
afirmaciéon personal y
cultural de los alumnos
de
identidades vy

(reconocimiento
sus
necesidades
individuales y
colectivas);
B) la construccion de

una comunidad

A) la generacion de
mediaciones

didacticas ajustadas a
las capacidades 'y
puntos de partida de
los alumnos;

B) el

manifiesto al esfuerzo

reconocimiento

y al progreso en los
aprendizajes de cada

alumno;

A)

herramientas para la

la aplicaciéon de

escucha activa, el

la toma de

y la
en

dialogo,
perspectiva,
comunicacion el
manejo de conflictos
interpersonales;

B)

revision colectiva de

la elaboracion y

las normas del aula;
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solidaria y respetuosa
en el aula;

C) la integracion en el
de
experiencias de vida
de
como

curriculum las

los alumnos, asf
de

conocimientos

sus
locales

y culturales.

C)

estrategias

la promocion de

pedagogicas
colaborativas,
orientadas a reducir la
brecha entre alumnos
de

desempefio;

alto 'y bajo
D) la generacién de
oportunidades para el
acceso y manejo de la
informacion, como

recurso para el

aprendizaje.

C) la generacion de
espacios de discusion
sobre problemas del

aula, la escuela y la

vida social,
D) la participacion
organizada en
acciones de interés
escolar, local y
comunitario.

Ambito  Organizativo/

Administrativo

A) la aceptacion del
de

alumnos sin distinguir

ingreso los

en funcibn de sus

origenes y condiciones

personales y
culturales;
B) la integracion

efectiva de todo el
alumnado en
actividades deportivas,
civicas, culturales,
etc., reconociendo vy
valorando las

capacidades y aportes

de cada uno;
C) generacion de
iniciativas que

promuevan un sentido
de pertenencia hacia

la escuela de parte de

A) la generaciéon de
espacios de reflexion y
de

docentes para atender

formacion los

necesidades

especificas del
aprendizaje de los
alumnos;

B) el desarrollo de

estrategias, a nivel de
escuela, orientadas a
reconocer el esfuerzo
y el progreso personal

en el aprendizaje de

los alumnos, y no
solamente el logro
académico de los
estudiantes mas
destacados;

C) el disefio de

estrategias

A) la promocién desde
de

capacitaciones a

la escuela,
directivos, docentes y
alumnos sobre temas
de

violenta de conflictos;

resolucibn  no
B) la generacion de
espacios de alumnos y
docentes para
reflexionar y aportar
en torno al reglamento
escolar;

C) la organizacion de
eventos y actividades
de

problemas

reflexiébn  sobre

que
enfrentan los alumnos
en la escuela y en la
vida social en los que

se escuche la voz del
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directivos, docentes y
estudiantes;

D) reconocimiento y
valoracion de la
diversidad de aportes
de los docentes a la
construccion de un
proyecto comun de
escuela, en funcién de
sus talentos, intereses
y trayectorias

profesionales.

colaborativas de
apoyo mutuo entre los
docentes, orientadas a
apoyar sus esfuerzos

en la construccién de

ambientes de
aprendizaje que
favorezcan a todos
sus estudiantes;

D) la gestion de

recursos orientados a
facilitar el acceso a los
alumnos a fuentes de
informacion  diversa,
actualizada y relevante
fortalezca

que sus

capacidades para

aprender a aprender

alumnado;
D) la

organizada en

participacion

acciones que atiendan
a necesidades de la
escuela y la localidad,
previamente

diagnosticadas por los

propios alumnos.

Ambito

Socio-comunitario

A) el desarrollo de una

politca de puertas
abiertas a la
comunidad.

B) la promocién de
actividades y tareas
que incorporen
aportes de padres,
madres de familia y
comunidad local al
proceso de
aprendizaje de los
alumnos.

C) la atencién al buen
trato entre los
miembros de la

comunidad escolar y la

A) la coordinacion de

actividades
colaborativas con
padres de familia,

orientadas a atender
necesidades
académicas de los
alumnos, creando
redes de apoyo;

B) el

manifiesto de parte de

reconocimiento
los docentes, en las
reuniones informativas
con padres y madres
de familia, al esfuerzo
y al progreso de cada

uno de los alumnos y

A) la promocion de
espacios que
involucren a los
padres de familia en el
manejo de

herramientas para la

escucha activa, el
dialogo y la
comunicacién en
situaciones de
conflicto
interpersonales;

B) la generacion de
espacios de reflexion
con padres y madres
de familia sobre el

contenido y el sentido
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creacién de espacios
de didlogo con padres
y madres de familia,
orientados a fortalecer
la solidaridad y el
respeto mutuo en la
comunidad escolar. E
D) la consideracion e
incorporacion efectiva
de las tradiciones,
saberes y oficios de la
localidad como

aportes valiosos en

no solamente de sus
deficiencias;
C) la coordinacion de

actividades de apoyo

con instancias
externas que
fortalezcan la

permanencia de los
estudiantes en la
escuela y la mejora de

sus aprendizajes.

de las normas
establecidas en el
reglamento escolar;

C) la organizacion de
espacios para
reflexionar y tomar
decisiones, junto con
los padres de familia,
sobre problemas que
enfrentan los alumnos
dentro y fuera de la
escuela;

D) la invitacion a

actividades padres y madres de
curriculares de los familia para participar
alumnos. en acciones que

atiendan necesidades

de la escuela y/o de la

localidad.

Fuente: Fierro-Evans y Carbajal-Padilla, 2019

Como se menciond llegar a un concepto acabado respecto a la convivencia es
complejo debido a los diversos enfoques y definiciones, pero esto nos ayudara a
realizar un posterior andlisis y comparacion respecto a la convivencia escolar

planteada por las politicas publicas.

2.3 La convivencia escolar y lareforma educacional

La reforma educacional afirma en los Objetivos Fundamentales Transversales, las
definiciones que son favorables para que los estudiantes tomen de forma
responsable los grados crecientes de autonomia y libertad personal, respetando y
valorando las ideas de sus terceros, participando de forma solidaria en actividades
de la comunidad, que se relacionen de forma armoénica con los demas y que creen

habitos de trabajo cooperativo, todo esto implica el acceder a estas practica
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mediante un trabajo intencionado desde un subsector de aprendizaje en
especifico.

Es asi que se espera que cada profesor que incorpore en su planificacion las
perspectivas y actividades tendientes a ofrecer presencia a los objetivos
transversales pertinentes (MINEDUC, 2010):

El curriculo integra los conceptos, integra aprendizajes, integra esa
mirada. Se debe ser explicito en decir que aprendizajes se espera en
cada una de las etapas escolares, definiendo que aprendizajes se

esperan en el ambito del desarrollo afectivo y social. (p. 5).

Entre el desarrollo integral del estudiante se encuentra un factor relevante, como
lo es la cultura escolar, la cual se ha ido modificando. Mediante la vida escolar, del
estudio de convivencia de los estudiantes se desarrolla con los miembros de la
comunidad educativa, patios, aulas, asambleas, excursiones, debates, se
transmiten modelos inconscientes o0 conscientes llenos de valores que
posteriormente el estudiante discernira. Por ello es importante que la misién
declare en los proyectos educativos, haciéndose cargo de los objetivos formativos
y posea el disefio de los procedimientos que permiten alcanzarlos.

La cultura escolar se encuentra configurada por elementos formales que pueden
ser rituales, rutinas, definiciones estéticas, espacios asignados a objetivos
determinados, pero se configura desde los estilos de relacion la ausencia o
presencia del afecto en el trato, la forma de abordar las situaciones de sancion, la
menor o mayor posibilidad de expresarse que poseen los docentes, estudiantes,
miembros y apoderados de la comunidad educativa, la apertura de los espacios de
la escuela para las no programadas actividades del alumnado, el rechazo o
acogida que los padres, alumnos o docentes vean frente a las propuestas o
inquietudes, y asi, los factores que hacen la vida diaria.

Todos estos van creando calidad y forma a la convivencia y seran elementos que

dan fuerte incidencia en el nivel de pertenencia de los miembros de la comunidad
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educativa. Los procesos llevados ante la reforma incorporan instrumentos de
evaluacion institucional para la educacion tanto basica como media, en los que
estos temas se encuentran incluidos como parte de los indicadores. El Ministerio
de Educacion, de la mano de la Asociacién de Municipios y con el Colegio de
Profesores, da forma al Marco para la Buena Ensefianza, documento que se
encuentra en proceso de consulta definiendo los estandares del buen desempefio
docente.

En dicho documento es sefialado uno de los cuatro dominios que se encuentran
presente en el marco de la excelencia en el desempefio es la creacién de
ambientes adecuados para el aprendizaje. Los criterios que dan definicion a
estandar que se refiere de forma directa al clima de respeto, confianza,
consistencia y equidad de las normas de convivencia.

Para el logro de procesos de calidad en la educacion no solamente de requiere de
una infraestructura mejor, abundancia y mejora en materiales didacticos a
disposicion de los estudiantes, criterios de distribucion del tiempo escolar nuevos.
También es necesario que la comunidad educativa se mantenga dispuesta a
reconstruir y construir pedagégicamente su estilo de convivencia, tomando en
cuenta la importancia que posee la delegacion de atribuciones, brindando
confianza y creando oportunidades de protagonismo mayor para los estudiantes
en los procesos de resolucion pacifica e conflictos y en los canales de
participacion; haciendo estimulo en una reflexion de los valores que fundamentan
las normas de convivencia, creando instancia de dialogo en el reglamento interno,
se debe especialmente recordar que los padres son los primeros educadores y
que en este sentido es necesario que exista una participacion mayor de la familia
en el desarrollo escolar de los hijos, estableciendo alianzas con la escuela en un

esfuerzo compartido y concordante.

2.4 Factores relevantes que influyen en la Convivencia Escolar
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La Politica de Convivencia Escolar aporta algunas herramientas y lineamientos
para la gestion de la misma. Sumando a estas, la literatura demuestra que a
calidad de la convivencia escolar que es desarrollada en las comunidades
educativas, dependiendo de la gestion de diferentes factores o elementos:
enfoque y vision que declara el establecimiento, estrategias de prevencion, estilo
de liderazgo que es desarrollado y promocion y forma en la que los conflictos son
gestionados.

El enfoque y la vision que es declarada se refiere a la mirada que posee sobre la
convivencia escolar y las incorporaciones de los cambios que se han realizado en
este ambito y en concordancia con lo que se sefiala en la Politica de Convivencia
Escolar (2019), esto toma mayor relevancia ya que se refiere a un ambito que
deber ser pedagdgicamente gestionado por el establecimiento y con ello la
promocién de la construccion de climas escolares mas propicios para el mayor
aprendizaje.

Sobre esta linea se toma el sentido la distincion realizada por Sandoval (2014),
respecto a las necesidades de que las acciones para que la convivencia escolar
sea dirigida en la construccién de climas de aula correctos como climas laborables
saludables. Dicho esto, para un propicio clima en el aula, al menos debe ser
promovido el respeto, apoyo y solidaridad entre los estudiantes con sus docentes
en una atmosfera cooperativa y de preocupacion, asi también la identificacién con
la escuela y el curso.

Por otro lado, la gestiébn de un saludable clima laboral debe ser considerada la
generacion de condiciones laborales y las relaciones entre profesionales que
permitan el desarrollo de los grandes grados de satisfaccion como la percepcion
de bienestar con el trabajo y la organizacion (UNICEF, 2005).

La UNICEF (2017) menciona lo importante que es el garantizar un entorno seguro
para los nifios pequefios, elemento fundamental de la agenda global para el
avance y los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), con el fin de reforzar el
compromiso, invertir en la primera infancia y acabar con todas las formas de

violencia contra los nifios. Cada una de dichas acciones son consideradas como la
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base de un enfoque integral que es la respuesta a las manifestaciones sociales, a
las que los nifios se encuentran expuestos y que se presenta como un problema
global de salud en la convivencia que sebe ser intervenido a partir de los primeros
afos en la béasica primaria donde es el inicio de los procesos de formacion que
contribuyen a establecer las relaciones pacificas a partir de la vida diaria del nifio.
Dichos estamentos presentan lo importante que es el desarrollo personal integral
de los niflos que se ven obstaculizados por la violencia que constituye una
problemética que afecta contextos diferentes por el fendmeno que esta
relacionado con el conflicto armado, lo que crea desplazamiento, chantaje, etc.,
afectando la convivencia. Del mismo modo, un estudio realizado en Naciones
Unidas (2013) especifica que un 80% y 98% de los nifios y nifias sufren castigos
corporales en casa y que un tercio o mas de los mismos reciben graves castigos
corporales aplicados con utensilios.

En este sentido, la funcionalidad del entorno familiar se ve afectado por estos
eventos que inciden en las relaciones y en la sana convivencia que se establece
en la unidad familiar, contexto y escuela. La importancia de crear ambientes
propicios para la construccién de las relaciones sociales es importante para la
conservacion de la cultura, esencialmente en la mision de construccion de una
escuela para el desarrollo del aprendizaje, por esta razén es importante cuidar y
mantener el ambiente social en el que los nifios y nifias se relacionan, tanto en la
escuela como la familia, para asegurar el positivo reflejo a la sociedad.

Liethwood (2010) afirma que existen diferentes investigaciones que resaltan la
importancia de que los lideres educativos creen climas emocionales positivos,
para lo que resultaria critico considerar las emociones de los docentes para el
favorecimiento del éxito de las iniciativas de mejoramiento que emprendan.
Sumandole a ello la importancia de que los procesos de convivencia escolar
deben ser liderados por el equipo directivo, segin Monarrez y Jaik (2014), el
liderazgo de los docentes posee gran impacto en el clima en el aula de clases, por
lo que debe ser consciente de la influencia del mismo, de manera de crear un

ambiente adecuado para el desarrollo y aprendizaje integral de sus estudiantes.
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Ademas de ello, se considera relevante que el docente realice una efectiva
educacién emocional, conociendo las caracteristicas psicologias de la etapa de la
vida estudiantil, teniendo un equilibrio psicolégico, conociendo las técnicas
efectivas para sobrellevar conflictos, etc.

Asimismo, es importante que los profesores tengan reflexion sobre la relaciéon con
las concepciones que se encuentran en la base del trabajo en el aula, ya que el
clima escolar debe crearse mediante el curriculo explicito y el oculto, entendiendo
a este ultimo como el medio mediante el cual se transmite de forma implicita el
papel que deben asumir dentro del aula los alumnos. En este sentido los
programas de mejoramiento del clima social escolar dirigiéndose a los estudiantes,
tomando en consideracion el trabajo con los docentes primeramente, ya que como
Milicic (2010) menciona, los docentes asumen que existe un déficit en la formacion
profesional que dificulta el promover del desarrollo social y emocional de los
estudiantes, tomando en cuenta que un ambiente emocionalmente seguro implica
qgue los adultos conforten y escuchen a los alumnos, sobre todo en las ocasiones
en que enfrentes momentos de temor e inseguridad.

Alli mismo se demuestra también que el satisfacer las necesidades emocionales y
sociales de los estudiantes aumenta la capacidad para el aprendizaje,
aumentando el dominio de los conocimientos de las asignaturas, el aprendizaje
por motivacion, el tiempo dedicado a las tareas y el compromiso con la escuela.
También mejora la existencia y las perspectivas laborales a futuro, al mismo
tiempo que se minimizan las expulsiones, suspensiones, deserciones vy
repitencias, sumandole a ello la relevancia que cobra la generacién de promocion
y estrategias, siendo importantes los factores de proteccion que aporta a los
estudiantes la capacidad de evaluar riesgos de las diferentes situaciones a las que
se encuentran expuestos para asi tomar decisiones apropiadas.

De esta forma se propone que las prevenciones de las conductas de riesgo sean
trabajadas desde la edad temprana como parte de la formacion integral de los
estudiantes, por lo que seria un aspecto que se recoge en la Politica Educativa en

Chile. Por otra parte, sobre la gestidén del conflicto dentro de los establecimientos
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educativos, es necesario resaltar que el conflicto es natural y es propio de la
convivencia entre los seres humanos, como es indica en la Politica nacional de
Convivencia Escolar (2019), se espera solucionar pacifica y dialégicamente los
conflictos entregando para ello la orientacion especifica en la cartilla 9, ya que al
ser parte de la comunidad humana, cualquier tipo de intervencion que se desee
realizar debe ser orientada a una resolucion adecuada a la misma y no a su
supresion, considerandola como una oportunidad de aprendizaje.

De acuerdo Banz (2015) afirma, la gestion de conflicto de manera autonoma y
colaborativa representa una oportunidad para el aprendizaje de habilidades
fundamentales y socioecondémicas para desenvolverse en los contextos sociales y
vivir de manera democratica y pacifica. Por ello un adecuado abordaje de los
conflictos permite el desarrollo de las habilidades de asertividad, escucha activa,

empatia, pensamiento alternativo y constructivo y toma de perspectiva.

Sobre esta linea se toma el sentido la distincion realizada por Sandoval (2014),
respecto a las necesidades de que las acciones para que la Convivencia Escolar
sea dirigida en la construccion de climas de aula correctos como climas laborables
saludables. Dicho esto, para un propicio clima en el aula, al menos debe ser
promovido el respeto, apoyo y solidaridad entre los estudiantes con sus docentes
en una atmosfera cooperativa y de preocupacion, asi también la identificacién con

la escuela y el curso.

2.5 Convivencia Escolar un factor influyente en la Calidad de la Educacion

Segun (Hernandez & Rodriguez, 2004) — quienes se permiten citar a Miguel
(1997) — destacan que el “concepto de calidad educativa es multidmensional,
relativo y contextual ya que permite ser definido desde multiples perspectivas, por
distintas audiencias con intereses claramente diferentes y en situaciones
contextuales muy diversas”; por lo tanto, la calidad educativa suele ser definida “a

partir de un conjunto de especificaciones que deben ser cumplidas y cuyo grado
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de consecucion puede ser medido objetivamente” (Rodriguez Arocho, 2010), por

lo que tales especificaciones pueden variar segun el centro educativo.

No obstante, la calidad educativa que se pretende resaltar en este trabajo de
investigacion responde a la influencia que tiene la Convivencia Escolar en el
aprendizaje social que obtiene el alumno. Pudiendo traer a colacion el Marco para
la Buena Ensefianza del (Ministerio de Educacion, 2008), donde se establece los
criterios, entre ellos, la Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje, la
cual promueve el establecimiento de las normas consistentes de convivencia en el

aula.

De acuerdo con el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestidn
Escolar (SACGE) — el cual es un instrumento de politica publica del Ministerio de
Educacion incorporando establecimientos educacionales a un recorrido de
mejoramiento continuo — establece que la Convivencia Escolar representa uno de
sus estandares de desempefio que permite la evaluacionde los establecimientos

educacionales respecto a la calidad de la educacion que imparten (Torres, 2008).

Ahora bien, es valido destacar la opinion de (Olgui, 2015) — quien es
psicopedagoga del Centro de Liderazgo Educativo de Educacion 2020 — el “clima
de Convivencia Escolar afecta el bienestar y desarrollo socioafectivo de los y las
estudiantes, impactando significativamente en la conducta, disposicion y

rendimiento de los distintos actores de la comunidad educativa”.

De tal modo, que al propiciar la Convivencia Escolar, se pueden lograr
resultados positivos para el desarrollo de las capacidades intelectuales y
personales del alumno, asimismo la psicopedagoga agrega que el aprendizaje se
logra en “lugares protegidos, en donde ellos [los alumnos] se sientan seguros,
puedan interactuar entre si liboremente, jugar sin miedo a ser vulnerados, lugares
en que el desarrollo de la confianza, de la empatia y la comunicacion sean claves”
(Olgui, 2015), y dicho escenario se logra con la Convivencia Escolar en los centro

educacionales.
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Entonces se puede considerar que la practica de la Convivencia Escolar
genera una influencia en la calidad (entendida como el logro del aprendizaje social
y académico en un ambiente sano, libre de vulnerabilidades y armoénico para el
alumno) educativa, siendo necesario que se fortalezca desde todas las aristas de
la politica educacional, si esta es considerada como el ambito central para una
educacion de calidad (MINEDUC., 2019).
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CAPITULO lil: METODOLOGIA

Enfoque de la investigacidn: cualitativo

La presente investigacion pretende abordar parte de la realidad de nuestro
sistema de educacion, en especifico una revision de los documentos que
componen la politica nacional de convivencia comprendida entre los afios 2000 y
2020, la que se abordara desde un enfoque cualitativo en relacion a un paradigma
hermenéutico interpretativo, por lo tanto, se asume que la realidad social se
construye en base a los marcos de referencia de los diversos actores que la
componen. Esto da espacio a la existencia de diversas realidades, construidas
por los actores individuales, lo que nos permite comprender que no existen
verdades Unicas, sino que podemos acercarnos a diversos significados que las

personas le dan a ciertas situaciones (Briones, 2000).

Técnicas

A partir de este enfoque, las caracteristicas y objetivos planteados, en esta
investigacion se utilizard la técnica de analisis de contenido, puesto que esta
“orientado a generar inductivamente una teorizacién respecto de un fenbmeno
cultural, social o psicolégico procediendo a la conceptualizacion y a la relacion
progresiva y valida de datos empiricos cualitativos” (Mucchielli, 2001), esta técnica
permite “el analisis de la realidad social a través de la observacion y del analisis de
los documentos que se crean o producen en el seno de una o varias sociedades”
(LOpez-Aranguren, 1986) y “formular, a partir de ciertos datos, inferencias
reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto” (Krippendorff, 1980,
citado en Vasquez,1996, p48). Por lo que debido al planteamiento de esta
investigacion y de los datos a utilizar, se escogio el analisis tedrico cualitativo del

corpus, segun el modelo propuesto por Mucchielli (2001).
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Universo y Muestra

Se analizard el siguiente corpus documental:

Documentos:

2002 Politica de Convivencia Escolar.

2011 Politica Nacional Convivencia Escolar.

2011 Ley 20.536 sobre Violencia Escolar
2015-2018 Politica Nacional Convivencia Escolar.

2019 Politica Nacional Convivencia Escolar.
Andlisis

El corpus se codifico para levantar diversas categorias para su posterior analisis y
relacion siguiendo un modelo abierto, por lo que los cédigos y categorias fueron
inducidos de los textos analizados y no fueron establecidos a priori. Este andlisis y
levantamiento de informacién se basa en la técnica de estudio realizada por
Ahumada y Tapia 2013 en su investigacion respecto a las Principales
caracteristicas y contenidos de la politica educacional chilena sobre Convivencia
Escolar entre los afios 2002 y 2012.Se han levantado las siguientes categorias:

1- Concepto de Convivencia Escolar y sus principales caracteristicas.

2- Convivencia Escolar como factor en la calidad de la Educacion.

3- Curriculum.,

4- Participacion de los miembros de la Comunidad Educativa.

5- Normativa Escolar.

6- Violencia Escolar.

7- Resolucién dialogada de Conflictos.

8- Gestidn de la convivencia.
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Resultados

Teniendo en cuenta los documentos referidos anteriormente, se procede a

exponer los resultados sobre la politica de Convivencia Escolar y los cambios que

se han ido estableciendo respecto de la misma. Cabe destacar que, si bien se

revisan las caracteristicas y contenidos de acuerdo a las tematicas emergentes,

estas se relacionan y complementan, por lo que es dificil analizarlas sin una

vinculacion entre ellas.

Por lo que se presenta a continuacion un mapa conceptual con las

categorias y subcategorias principales:

- Proceso colaborativo,
intencionado, implementacion y
evaluacion.

- Gestidn formativa de la CE.
- Conformacion de equipos y
articulacién de instrumentos de

gestion
-Fromocion, difusion y
articulacidn para la
resolucidn dialogada de Gestidn de la
Conflictos. Convivencia
- Reconocimiento del
Conflicto inherente al ser
humana.
- Herramientas y formas de
abordaje de conflictos.
-~
Resolucidn
dialogada de
Conflictos

- Acoso Escolar,
bullying, maltrato,

Violencia Escolar
exclusidn, practicas
discriminatorias.

- Prevecidn de la
Violencia Escolar.

- CEcomofiny
medio.
-enfoques.
-definiciones.

A

Concepto de
Convivencia Escolar
Y sUs principales
caracteristicas
A

Convivencia
Escolar

MNormativa Escolar

v

- Indicadores de
Desarrollo Personal
y Social.
Calidad de
Convivencia Central.
para educacidn de
calidad.

- Responsabhilidad
de Todos

~

Convivencia
Escolar como
factor de Calidad

Curriculim

- Intencionalidad de
la CE como
aprendizaje.

"] - Presencia de OFT,
OAT.

Participacién de los
miembros de la
Comunidad
Educativa

- Roles, derechos y deberes.

- Conocimiento y manejo de los
Reglamentos por parte de la comunidad

educativa.

- Actualizacidn y participacidn de los

Reglamentos
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paricipacion.




1- Concepto de Convivencia Escolar y sus principales caracteristicas.

Cada Politica de Convivencia Escolar entrega su propia definicion de convivencia

escolar, al igual que lo hace la ley sobre violencia escolar, las cuales se asemejan

en algunos sentidos y difieren su enfoque en otros. A continuacion, se explicitan

las distintas concepciones en el transcurso del tiempo:

Politica de Convivencia
2002

Politica de Convivencia
2011

Ley Sobre Violencia
Escolar 2011

Politica de Convivencia
2015-2018

Politica de
Convivencia 2019

interrelacion entre los
diferentes miembros de
un establecimiento
educacional, que tiene
incidencia significativa
en el desarrollo ético,
socioafectivo e
intelectual de alumnos
y alumnas. Esta
concepcion no se limita
a la relacion entre las
personas, sino que
incluye las formas de
interaccion entre los
diferentes estamentos
que conforman una
comunidad educativa,
por lo que constituye

una construccion
colectiva y es
responsabilidad de

todos los miembros y
actores educativos sin
excepcion

Conjunto de
aprendizajes que tienen
como base un enfoque
formativo. Esto quiere

decir que todas las
personas deben
aprender a
desenvolverse

respetando a  otro,
siendo tolerantes 'y

solidarios. A convivir se
aprende en el ambito
familiar, escolar y social

Se entendera por
buena  convivencia
escolar la
coexistencia

armoénica de los
miembros de la

comunidad
educativa, que
supone una

interrelacion positiva
entre ellos y permite
el adecuado
cumplimiento de los
objetivos educativos
en un clima que
propicia el desarrollo
integral de los
estudiantes

La Convivencia Escolar
es un espacio donde se
vive la actividad
pedagdgica y es parte
constitutiva de ella.
Abarca relaciones
sociales que acontecen
en el espacio educativo,

entre los diferentes
actores de la
comunidad. “La

convivencia no es algo
estatico, sino que es
una construccion
colectiva y dinamica,
sujeta a modificaciones
conforme varian las
interrelaciones de los
actores en el tiempo”11.
Es decir, no puede ser
entendida como algo
inmovil, estatico, ni
como un ideal a lograr.
“La Convivencia Escolar
constituye una compleja

red de relaciones
sociales, que se
desarrollan, mueven vy

mutan cotidianamente

La convivencia escolar
es el conjunto de las
interacciones

y relaciones que se
producen entre

todos los actores de la
comunidad
(estudiantes,
docentes, asistentes
de la educacion,
directivos,

padres, madres y
apoderados y
sostenedor),
abarcando no solo
aquellas entre
individuos, sino
también las que se
producen

entre los grupos,
equipos, cursos y
organizaciones
internas que forman
parte de la institucion.
Incluye también la
relacion de la
comunidad

escolar con las
organizaciones del
entorno

en el que se encuentra
inserta

De acuerdo con la PNCE del afio 2002, seria la construccién colectiva y dinamica,

que esta conformada por “el conjunto de interrelaciones humanas que establecen

los actores educativos al interior del establecimiento. Asi concebida, la calidad de

la convivencia es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad
educativa, sin excepcion” (MINEDUC, 2002).
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Por su parte, la PNCE del afio 2011, expone una definicién similar a la PNCE del
afio 2002, ya la norma define que la Convivencia Escolar es la interrelacion
establecida por los actores que conforman la comunidad educativa, destacando
qgue su incidencia en el desarrollo del estudiante es relevante desde el punto de
vista intelectual y socio-afectivo (MINEDUC, 2011); sin embargo, la PNCE del afio
2011 trae consigo un nuevo termino, como lo es la Buena Convivencia Escolar,

interpretandose como un fin a conseguir.

Es por ello, que en la (Ley N° 20.536, 2011) sobre Violencia Escolar, se
define a la Convivencia Escolar haciendo mencion al termino contemplado en el
PNCE del afio 2011, por lo que, segun el articulo 16® se establece que la
Convivencia Escolar es la “buena convivencia escolar la coexistencia arménica de
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (Ley N° 20.536 , 2011).
En esta definicibn la convivencia es visualizada como un medio para la

consecucion de objetivos.

En cuanto a la PNCE del afio 2015 — 2018, ya la Convivencia Escolar se
considera como la base “de su quehacer al estudiante como sujeto de derechos y
a la escuelal/liceo como garante de ese derecho” (MINEDUC, 2015). Mientras que
el PNCE del afio 2019, el término en cuestiébn expone de forma detallada su
ambito de aplicacién, esto quiere decir, que si bien la Convivencia Escolar se
describe como la interrelacion generada con todos los actores del entorno, se
destaca que estas relaciones son formales e informales, intencionadas y
espontaneas, oficiales y no oficiales, todo ello con la intencién resaltar que la
Convivencia Escolar es un proceso que se genera de forma permanente en todos
los espacios de la vida escolar, esto comprende espacios como: el aula de clase,
zonas de reuniones y recreacion de la institucidbn educativa, entre otros
(MINEDUC, 2019).
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Si bien tienen relacion las definiciones entregadas por las diversas Politicas de
Convivencia Escolar y Ley N° 20.536, en térmicos de contenidos, tienen enfoques
diversos por ejemplo la PNCE 2002 tiene uno situado en lo valorico. Por otra
parte,todas se refieren a interrelaciones entre los miembros de las comunidades
educativas (Mineduc, 2002, 2011, 2011b, 2015, 2019) teniendo la del 2002 como
foco el desarrollo ético, socioafectivo e intelectual, a diferencia de las PNCE del
2011, 2015 y 2019las cuales tienen un énfasis al aprendizaje de la convivencia en
torno al respeto de otro, la tolerancia y la solidaridad. En el respectivo afio 2011 la
Ley toma su propia definicion respecto a una interrelacién con una connotacion
positiva que permita cumplir los objetivos educativos basados en ambiente de
respeto, luego en la PNCE 2015 la define como un fenébmeno que es dinamico y
cambiante de acuerdo a los distintos actores que la protagonizan, la cual no es un
ideal a lograr sino que es algo que muta cotidianamente. Por ultimo, en el 2019 la
define solo como interrelaciones entre los miembros de la comunidad educativa,
ya sean relaciones simétricas o asimétricas, entre grupos y la comunidad local que
estan sumergidos, este Ultimo como un nuevo elemento al considerar la

comunidad local dentro de los miembros de la comunidad educativa.

Si bien lo antes descrito son las definiciones de convivencia escolar, tienen
relacion en términos de interrelaciones e interacciones que se dan en el contexto
educativo, cada politica desarrolla esta idea convergiendo en diversos aspectos,
relevando su importancia en su valor ético, socioafectivo, intelectual (Mineduc
2002, 2011), declaran que la convivencia se aprende, la cual debe ser tomada
desde una mirada formativa (Mineduc 2002, 2011, 2015, 2019) a excepcion de la
ley sobre violencia escolar que la estipula como un instrumento para el
cumplimiento de los objetivos educativos al igual que la planteada en la PNCE
2011. Pero si bien las PNCE tienen su enfoque en el aprendizaje y formacion los
cuales se construyen y son de responsabilidad de toda la comunidad educativa
(Mineduc 2002, 2011, 2015, 2019) en las politicas del 2015 y 2019 sitda el

aprendizaje en el ambito familiar, escolar y social, profundizando este aprendizaje
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basado en la formacion, saliendo de la légica instrumental como lo declaran sus
predecesoras incluida la Ley Sobre Violencia Escolar, las cuales miran al
estudiante como un sujeto en problemas y tomando a la convivencia como un
articulado de medidas reactivas para “normalizar’ al estudiante y su entorno
(Mineduc, 2015), dando valor a este como un sujeto de derecho y un aprendizaje
que desarrolla durante su trayectoria educativa, debiendo ser intencionado y el
responsable de este proceso es la comunidad. En la PNCE2015 al igual que su
sucesora en el 2019 entregan una vision formativa, en donde el protagonista es el
estudiante, como foco no tan solo en el aprendizaje sino que en la ensefianza
intencionada y formativa sin la entrega de recomendaciones de como abordar
dicho enfoque, a diferencia del 2019 que entrega herramientas de gestion de la
convivencia a la comunidad educativa para hacerse cargo de esta intencionalidad,
bajando la politica en diversos ejemplos curriculares, basados en el plan de
gestion, PME, PEI y consejos de buena convivencia. En este marco releva la
importancia de la convivencia como la base de la Convivencia Social (Mineduc,
2002, 2011, 2015, 2019), haciendo un énfasis que la convivencia se aprende
ejerciéndola, ya que no es posible tener una experiencia de educacion civica,
democratica y el fomento de una sociedad basada en una cultura de paz, verdad,
justicia, con derechos e inclusiva sino se practica, ya que convivir se aprende
conviviendo (Mineduc, 2015, 2019).

2- Convivencia Escolar como factor en la calidad de la Educacion.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, es evidente que promover la
Convivencia Escolar genera un ambiente armonico y sano para el desarrollo de la
persona y por ende, la enseflanza y el aprendizaje pueden obtener resultados
positivos, tal y como se comtempla en el PNCE del afio 2002 y el PNCE del afio
2011.

No obstante, la calidad educativa que se pretende resaltar en esta investigacion

responde a la influencia que tiene la Convivencia Escolar en el aprendizaje social
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gue obtiene el estudiante. Pudiendo traer a colacion el Marco para la Buena
Ensefianza del (MINEDUC, 2008), donde se establece los criterios, entre ellos, la
Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje, la cual promueve el

establecimiento de las normas consistentes de convivencia en el aula.

Asimismo, en el PNCE del afio 2015 — 2018 se resalta que las interrelaciones
gue se producen por la Buena Convivencia Escolar benefician el clima escolar, lo
gue se puede evidenciar en la cultura escolar del establecimiento educativo y en la
calidad de la educacion que le ofrecen al estudiantado (MINEDUC, 2015). Y es
gue el Clima de convivencia escolar y la Participacion y formacion ciudadana son
indicadores para poder evaluar la calidad de educacion, ya que al tener en cuenta
los Indicadores de Desarrollo Personal y Social del estudiante, se puede tener un
criterio sobre la calidad de la educacién que ofrecen los establecimientos
educacionales; por lo que dicha consideracion es establecida en el PNCE del afio
2019 (MINEDUC, 2019).

Siendo vélido destacar que, segun el PNCE del afio 2002, se establecia un
objetivo claro en relaciébn a la generacion de la calidad educativa, esto quiere
decir, que, se instaba a la generacion de espacios de dialogo entre los actores del
sistema formal de educacion para discutir e impulsar la calidad de la educacion y

las implicancias que tiene sobre la convivencia cotidiana.

Entonces se puede considerar que la practica de la Convivencia Escolar
genera una influencia en la calidad (entendida como el logro del aprendizaje social
y académico en un ambiente sano, libre de vulnerabilidades y armonico para el
alumno) educativa, siendo necesario que se fortalezca desde todas las aristas de
la politica educacional, si esta es considerada como el ambito central para una
educacion de calidad (MINEDUC., 2019).

La calidad de la convivencia se plantea como un antecedente relevante que
configura la calidad de la convivencia ciudadana y que en la comunidad educativa

propicia un espacio privilegiado para la convivencia interpersonal, social y
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organizacional, en la construccion de una democracia sana y sustentable
(Mineduc, 2002), relevando la importancia que tiene la convivencia escolar en el
espacio educativo. La convivencia escolar como factor de calidad lo establece la
division de educacién general como uno de sus tres ejes centrales, es por esto
gue plantea la necesidad de:

“formular una Politica que unifique el sentido y direccion de todos los esfuerzos
que se realicen desde la Division en torno a este tema, y que defina los términos
de las alianzas que se propongan o establezcan con otras unidades ministeriales y
sectores publicos y privados, para avanzar en el camino de la construccion de un
pais dialogante, participativo, respetuoso de los derechos y solidario” (Mineduc,
2002, p12)

La calidad de la educacion en términos de procesos involucra que la comunidad
educativa esté dispuesta a construir y reconstruir pedagogicamente la convivencia
dando importancia a delegar atribuciones a los miembros de la comunidad
educativa, para que los estudiantes tengan un mayor protagonismo en el proceso
de resolucion pacifica de conflictos y canales de participacion, estimulando los
valores que sustentan las normas de convivencia y generando dialogo en torno al
reglamento interno. (Mineduc 2002)

La calidad de la convivencia escolar favorece los aprendizajes (Mineduc 2002,
2015, 2019), ademas de ser el pilar para garantizar una educacion de calidad
asegurado un trato digno, no discriminatorio, respetando los derechos de los
estudiantes formando personas con responsabilidades y deberes (Mineduc 2002).
Por lo que la participaciéon, clima de convivencia escolar y formacion ciudadana
son indicadores de desarrollo personal y social que se utilizan para evaluar la
calidad de la educacion en los establecimientos (Mineduc 2015, 2019). Entonces
segun el decreto n°381 del 2013, el cual establece como otros indicadores de
calidad de la educacion que se relacionan “con el desarrollo personal y social de
los estudiantes de un establecimiento de manera complementaria a los resultados
en la prueba SIMCE y al logro de los Estandares de Aprendizaje. Estos

indicadores amplian el concepto de calidad de la educacién al incluir aspectos que

77



van mas alla del dominio del conocimiento académico” (Mineduc 2015, 2019), es
entonces a partir del 2015 que se marca con mayor dominio el entendimiento de la
calidad de la educacion, mas alla de los logros académicos, como una calidad de
procesos de formacion integral (Mineduc 2015, 2019). Entonces la buena
convivencia debe ser intencionada y promovida, posicionandola como un eje clave
de la formacion integral de los y las estudiantes (Mineduc 2015).

Si bien en la PNCE 2002 recalca la importancia del clima de convivencia escolar
por su influencia en los aprendizajes, en las PNCE del 2015 y 2019 se enuncia
como la variable escolar con mayor influencia en el rendimiento estudiantil. Por lo
qgue a partir de la PNCE 2015 la calidad de la educacion esta integradas por ejes
relacionados con la convivencia en su importancia como medio y como fin en si

mismo.

3- Curriculum.

En la PNCE del afio 2015 — 2018, se indica que la Convivencia Escolar “es
un aprendizaje comprendido en el curriculum”, por lo que tal categorizacién
comprende una intencionalidad pedagogica relacionada con los objetivos de
aprendizaje, los cuales se deben identificar, planificar y evaluar, asi como se lleva
a cabo con cualquier otro aprendizaje descrito en el curriculum nacional. Es
entonces cuando la calidad de la convivencia en las instituciones educativas es
abordada desde el curriculum, el cual sefiala “los objetivos de desarrollo personal
y social como parte constituyente del trabajo de los subsectores de aprendizaje”

segun lo establecido en el PNCE del afio 2002.

Por su parte, en el PNCE del afio 2019 el curriculum promueve una cartilla
gque establece como se puede favorecer el aprendizaje de la Convivencia Escolar
a partir del curriculum; resaltando que en las Ultimas décadas el curriculum
nacional se ha ido enriqueciendo para lograr la formacion integral de los
estudiantes, por lo que el PNCE del 2019, con base en la Ley General de

Educacion, expone los objetivos generales para la educacion, entre los que se
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consagra el derecho que tienen los estudiantes a recibir una educacion que les
ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral a nivel personal y
social (Mineduc, 2019).

La formacion en convivencia se debe incorporar como factor indispensable para el
desarrollo integral de los estudiantes los cuales deben ser parte del curriculo o la

reforma educacional de manera explicita (Mineduc 2002, 2011, 2015, 2019).

El curriculo incorpora OFT (Objetivos Fundamentales Transversales) los cuales
valoran el caracter Unico de cada persona, diversidad en modos de ser, ejercer
con responsabilidad grados crecientes de libertad y autonomia personal, respetar
y valorar las ideas y creencias distintas a las propias, reconocer el dialogo como
fuente de humanizacién superacién de diferencias, valoracién de la vida en
sociedad como un elemento esencial en el crecimiento de las personas, estos
OFT relacionados directamente con la sana convivencia deben estar presentes en
cada Plan de Estudios y en cada programa (Mineduc, 2002). Para la PNCE 2002
respondia a la necesidad de fortalecer el desarrollo y logro de los OFT, siendo asi
un eje intencionado en los distintos sectores de aprendizaje de la vida escolar
(Mineduc, 2002). Entonces los OFT tanto para la PNCE del 2002 como para la del
2011, marcan la manera de ensefar los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores como aprendizajes béasicos para el ejercicio de la convivencia escolar
(Mineduc 2011, 2002).

En las siguientes PNCE la ensefianza de aprender a vivir juntos o convivencia
escolar es un contenido que se desea lograr, ya sea bajo las bases o marco
curricular a través del desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
expresados en los OA (Objetivos de Aprendizaje) de cada asignatura y las
dimensiones de los OAT (Objetivos de Aprendizaje Transversales), entonces la
convivencia tiene un valor formativo intrinseco y no solo un contenido curricular en
si mismo, el cual debe ser ensefiado el cual solo adquiere significado en la

vivencia con otros (Mineduc, 2015, 2019).
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“Por lo que el aprendizaje y formacidbn en Convivencia supone asumir
conocimientos(jlo que sé!), habilidades (¢,qué sé hacer con lo que sé?) y actitudes
(¢,.coOmo me comporto en el mundo con lo que sé hacer?) que estan en el
curriculum nacional, tanto en los objetivos de aprendizaje como en los objetivos de
aprendizaje transversales” (Mineduc, 2015, p27).

Para esto se requiere que los docentes, desde su praxis desarrollen en
estudiantes habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas, las que en cada
asignatura logren entregar competencias que mejoren el clima escolar y formacién
en convivencia, esto con la ayuda de las Unidades técnico-pedagdgicas. (Mineduc
2015, 2019).

Por ultimo, en la PNCE 2019 la convivencia es vinculada al

“desarrollo de habilidades sociales, interpersonales, para la resolucién de
conflictos, etc. y se apoya en la implementacion tanto de acciones formativas
transversales como de acciones especificas por asignatura. La dimension
comprende las politicas procedimientos y practicas dirigidas a favorecer el
desarrollo personal y social de los estudiantes, incluyendo su bienestar fisico,
psicolégico y emocional, de acuerdo con el Proyecto Educativo de cada institucion

y al curriculum vigente” (Mineduc, 2019).

4- Participacion de los miembros de la Comunidad Educativa.

Partiendo de lo establecido en la PNCE del afio 2002, todos los actores de la
comunidad educativa son sujetos de derecho, y se describe que la comunidad
“conlleva implicita y explicitamente el reconocimiento del otro como un legitimo
otro en la convivencia, y la convivencia cotidiana como un espacio singular para el
aprendizaje y valoracion de la diversidad y pluralidad en las relaciones humanas”
(MINEDUC, 2002).

En lo que respecta a la participacién de los miembros de la comunidad educativa,

se puede observar que en el PNCE del afio 2002 se reflejaba en la definicién de
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los roles de dichos miembros, ya que la convivencia democrética en la institucion
escolar exige “explicitar los ambitos de participacion, de opinion, de deliberacidon
de cada uno de los actores y de acuerdo a los roles y funciones que desarrolla en
la comunidad educativa” (MINEDUC, 2002, p.49)

Ahora bien, la comunidad educativa esta constituida — segun la revision de las
PNCE del periodo 2002 / 2019 — por un grupo de personas (equipos directivos,
docentes, asistentes de la educacion, padres y apoderados y, los estudiantes
como actores en el proceso de ensefianza y aprendizaje (MINEDUC, 2019)) con el
objetivo de garantizar la formacion integral de los alumnos y la mejora de la

calidad de la educacion.

Lo anterior viene relacionado con los dispuesto en el PNCE del afio 2015 — 2018,
gque expone a la Convivencia Escolar “como un fenémeno social cotidiano,
dinamico y complejo, que se expresa y construye en y desde la interaccién que se
vive entre distintos actores de la comunidad educativa” (Ministerio de Educacion,
2015 -2018), por lo que se van creando un espacio social que permite recrear la

cultura escolar propia de la institucién educativa.

Es asi que al referirnos a la definicion de convivencia escolar esta reconoce que
se constituye en una construccién colectiva y es responsabilidad de todos los
miembros y actores educativos sin excepcion (Mineduc, 2002, 2011, 2015, 2019),
creando asi un vinculo con su comunidad educativa, animandolos al compromiso
de la construccion de un convivencia escolar con sentido de pertenencia (Mineduc
2011), respetando las opiniones, sin diferencias , ni discriminacién (Mineduc 2011,
2015, 2019), en donde los miembros de la comunidad educativa deben tener una
participacion activa, reconociendo que si una escuela brinda a sus alumnos y
alumnas, a sus docentes y apoderados, oportunidades para expresarse, participar,
decidir y ejercer responsablemente su libertad.

Por lo tanto la participacion solo es posible si existen confianzas mutuas, espacios
reales de encuentro, respetando los aportes, experiencias y atribuciones de los

roles que competen a cada persona (Mineduc 2015),es aqui que recalca la
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importancia de la transparencia y claridad de los canales oficiales de participacion
tales como centro de estudiantes, centro de padres, consejo escolares (Mineduc
2015, 2019), pero esta participacibn debe ser resolutiva, es decir, que los
estudiantes tengan la posibilidad de influir en su propio proceso de formacion, al
igual que los otros miembros, ya sea por sus canales oficiales o a través de los
consejos escolares (Mineduc 2015, 2019), apuntando a fortalecer el clima de
convivencia escolar, dejando de ser un principio declarativo a identificarse como
una practica cotidiana en los establecimientos (Mineduc, 2015), también la
posibilidad de proponer y desarrollar iniciativas, de parte de uno o mas estamentos
de la comunidad escolar, que beneficien a toda o parcialmente a la escuela
(Mineduc 2002, 2015, 2019).

“En consecuencia, un contexto escolar participativo donde los sujetos tienen
diversas oportunidades de ejercicio progresivo de sus derechos y consecuentes
responsabilidades, posibilita desarrollar, en convivencia con otros, el respeto a los
demas y la corresponsabilidad en la construccién del clima cooperativo necesario
para aprender a ser, aprender a vivir juntos, aprender a hacer y aprender a
aprender.” (Mineduc, 2002, P.51).

Por otra parte, en la Ley Sobre Violencia Escolar obliga a los establecimientos que
legalmente no se encuentren obligados a constituir un consejo escolar a crear
comités de buena convivencia para promocién y prevencién, en donde al igual que
los consejos escolares deben estar compuestos por los distintos miembros de la
comunidad educativa.

Uno de los enfoques de la PNCE 2015 es el participativo en donde mediante el
dialogo y la cooperacion los actores son capaces de identificar, deliberar y decidir
en conjunto el quehacer educativo, mediante metodologias y herramientas que
fomenten la creacién de espacios de reflexion y dialogos colectivos de acuerdo a
los roles y atribuciones de cada uno, contribuyendo asi a la formacién integral de
los estudiantes. Esta participacion activa apunta el reconocer la convivencia como
algo dinamico, el cual, en combinacion con el clima escolar de los distintos

actores, incluyendo a los sostenedores tenga como resultado la promocion del
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sentido de comunidad, de proyecto en comun, corresponsabilidad de logros,
asegurando los espacios de participacion institucional e instancias recreacionales,
deportivas y artisticas que permitan un encuentro de los actores (Mineduc, 2015).

Por ultimo, en la PNCE del 2019, abre la posibilidad de la inclusion de mayor
heterogeneidad de estudiantes y apoderados, considerando que tiene como
implicancia el fortalecimiento de espacios de dialogo, reconocimiento, respeto y
vida democratica, ademas del logro en distintos ambitos de la experiencia
educativa. Reconociendo asi que los espacios entregados de participacion por el
establecimiento como una oportunidad de conocer nuevos puntos de vista, para
asi ser considerados en las decisiones (Mineduc, 2019). También incentiva a la
participacion en consejos locales como oportunidad de participar activamente junto
a otros miembros de otras comunidades escolares (Mineduc, 2019), ademas hace
el hincapié de agregar a las familias como actor que colabora a la convivencia,
esta participacion al igual que la de todos los actores debe ser intencionada,
siendo las reuniones de padres y apoderados un lugar donde realizarla, la
distincién con otras politicas es que esta realiza recomendaciones, actividades y
estrategias para la participacion, lo que diferencia en el como lograr bajar la PNCE

a los distintos actores educativos.

5- Normativa Escolar.

Para el mejoramiento de la convivencia escolar, es importante asegurar que las
relaciones se mantengan dentro de algunos parametros, es decir, relaciones
respetuosas y superar practicas discriminatorias. Por lo que es relevante aprender
y ensefiar a los estudiantes a desenvolverse en una institucion normada por reglas
de colaboracion resolucion de conflictos de manera justa y formativa. Esto como
aproximacion a la vida social que se desea a nivel pais (Mineduc 2002). ElI marco
de excelencia de desempefio también reconoce esto Ultimo en el sentido de que
es importancia que las normas sean consistentes, es por esto que el

fortalecimiento de las normas debe ser validadas y cumplidas por todos los
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miembros de la comunidad educativa, esto también ayuda que exista un limite
claro de intervencidn escuela-familia y familia-escuela (Mineduc 2002). Es
iImportante que los reglamentos de convivencia escolar deben estar contenidos en
la legislacion nacional (Mineduc 2002, 2011, 2015, 2019), es decir, todos sus
marcos legales, nombrando la politica del 2002 los marcos internacionales
vigentes (Mineduc 2002) y como horizonte la formacion (Mineduc 2002, Mineduc
2011, 2015, 2019), siendo la existencia de estas normas necesarias dentro de la
comunidad y el hecho que algun miembro no las observe puede representar la
aplicacion de sanciones (Mineduc 2002) las cuales deben responder a un criterio
formativo (Mineduc 2002, 2011, 2015, 2019) y a los valores declarados en el
Proyecto Educativo (Mineduc 2011, 2015, 2019), siendo coherente a este ultimo
(Mineduc 2015, 2019). Por lo que la politica de convivencia visualiza dos
mecanismos que generan optimos estilos de convivencia la normativa escolar y
procedimientos de abordajes de conflictos (Mineduc 2002, 2019). Es importante
gue cada actor en los reglamentos este descrito sus derechos y deberes (Mineduc
2002, 2019), descripcion de conductas que vulneran las normas de convivencia,
descripcion de procedimientos alternativos, si la comunidad asi lo establece, para
abordar conflictos; una descripcién de las sanciones que defina la comunidad
educativa. (Mineduc 2002). De esta manera ayuda que las decisiones adoptadas
no sean arbitrarias, donde los procedimientos, criterios y valores son conocidos
por todos (Mineduc 2002, 2011, 2015, 2019). Entonces el establecimiento de estos
limite, normas y la difusiébn de estos no tiene como obijetivo la eliminacion de los
conflictos entre las personas, sino la eliminacién de las arbitrariedades en la
administracion (Mineduc 2002, 2015, 2019) y manejos de procedimientos justos al
interior de la comunidad educativa. (Mineduc 2002, 2011).

Los procedimientos disciplinarios descritos en las normas del establecimiento
deben incluir el principio de presuncion de inocencia de las partes involucradas
(Mineduc 2002, 2011). En los reglamentos deben estar descritos conductas que
vulneran las normas de convivencia (Mineduc 2002, 2019), o faltas a la buena

convivencia escolar (Mineduc 2011b), medidas pedagdgicas, incorporacion de
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politicas de prevencion, todas estas graduadas de menor a mayor nivel de
gravedad (Mineduc 2011), estableciendo medidas disciplinarias correspondientes
a cada conducta (Mineduc 2002, 2011b) en donde podria incluir la cancelacion de
matricula (Mineduc 2011b).

Los reglamentos deben ser conocidos por todos los miembros (Mineduc 2002,
2011, 2015, 2019) y revisado participativamente (Mineduc 2015, 2019), que
regule las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa (Mineduc
2002, 2011, 2011b, 2015, 2019), con una mirada pedagdgica (Mineduc 2015) o
utilizadas de manera formativa (Mineduc 2019) y de resguardo de derechos
(Mineduc 2002, 2011, 2015, 2019), no olvidando la vision formativa (Mineduc
2002, 2011, 2015, 2019), rompiendo la logica punitiva y sancionadora (Mineduc
2015, 2019). Este reglamento interno debe estar alineado con el proyecto
educativo (Mineduc 2011, 2015, 2019), por lo que es un instrumento que ordena
las relaciones (Mineduc 2002, 2015), no olvidando que tienen por prioridad el
resguardo de los derechos de los integrantes de la comunidad educativa (Mineduc
2002, 2011, 2015, 2019) y constituirse como una herramienta formativa (Mineduc
2015, 2019). Las medidas disciplinarias que son utilizadas de maneras formativas
deben contener la reparacion de dafios causados (Mineduc 2015, 2019) teniendo
como horizonte la resolucién dialogada de conflictos (Mineduc 2002, 2011, 2015,
2019) y establecimientos de protocolos de actuacién en caso de situaciones de
violencia escolar (Mineduc 2015, 2019).

Por ultimo los reglamentos deben contener los mecanismos a través del cual sera
periodicamente actualizado al menos una vez al afio, considerado para eso la
consulta o aprobacion del Consejo Escolar (Mineduc 2019)

La normativa es un marco regulador para la mayoria de las politicas de
convivencia escolar, la cual articula como un instrumento que permite tener
claridad respecto a las situaciones conflictivas que se producen al interior de los
establecimiento al igual que el enmarcamiento de los derechos y deberes de los
actores, por lo que es importante que todos las conozcan, analizar la normativa

para la Politica Nacional de Convivencia 2019 es muy complejo, ya que en su
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apartado general hace una vision general de la importancia de el trato respetuoso,
regulacion de las relaciones, conocimiento de los margenes de actuacion de todos
los miembros, la participacion de estos y la importancia del reconocimientos como
sujetos de derechos. Esto ya que en sus apartados describe la funcion del
Reglamento Interno, pero como un elemento de gestion de la convivencia y su
articulacion y coherencia con otros instrumentos de gestion tales como su
Proyecto Educativo, PME, Plan de Gestion de la Convivencia. Recomendando la
lectura de la Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento
oficial del Estado elaborado por la SUPERDUC en el 2018, el cual al analizarlo
contiene los enfoques, principios respecto a la dignidad del ser humano, interés
superior por el nifio, nifa y adolescente, no discriminacién arbitraria, legalidad,
justo y racional procedimiento, proporcionalidad, transparencia, participacion,
autonomia y diversidad, responsabilidad, ademas de una serie de regulaciones.
Haciendo que la interpretacion y analisis de la Politica de Convivencia Escolar
dependa de otros documentos y no declarandola en la misma.

6- Violencia Escolar

La violencia escolar es uno de los temas que se plantean en las PNCE con la
intencion de ser abordados, ya que como bien expone la (UNESCO, 2019) “la
violencia en el &mbito escolar es una realidad que deniega cada dia a millones de
nifios y jévenes el derecho humano fundamental de la educacion”. Acciones como
la discriminacién y exclusion son vistas dentro y fuera de las aulas de clase, por lo
que se puede observar que en la PNCE del afilo 2002 se establece que atacar
tales acciones “no puede ser una tarea simple, aunque si muchas veces
simplificada” (Mineduc, 2002, pag. 10).

Asimismo, en la PNCE del afo 2002, se insta a eliminar conductas que

demuestren violencia entre los alumnos, ya que representan un “obstaculo serio
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para la formacion de personas autonomas, respetuosas, solidarias y participativas,
personas con valores, y habilidades que le permitan convivir integramente en la
sociedad de hoy” (Mineduc, 2002, pag.18)

No obstante, fue en el afio 2011 que el tema adquirié un caracter juridico, puesto
que en la (Ley N° 20.536 , 2011) sobre Violencia Escolar, se define que la

violencia en las aulas reviste gravedad, por lo que en el articulo 16D se establece:

Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion
u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante (Ley N° 20.536 |,
2011).

Por lo que el concepto de Violencia Escolar aparece vinculado al acoso escolar o

bullying.

Comprendiendo la gran influencia que tiene la violencia escolar en el desarrollo
integral del estudiante, el PNCE del afio 2019 establece en el anexo 10: ¢Cémo
prevenir y abordar la violencia escolar?, con el objetivo de brindar orientaciones
que permita a las instituciones educativas la comprension de este fenémeno, y
gue puedan disefarse acciones formativas para la prevenciéon y para abordaje de

las situaciones de violencia que puedan producirse (MINEDUC, 2019).

Las practicas discriminatorias y abusivas, tales como la exclusiébn, matonaje,
violencia entre pares o entre cualquier miembro de la comunidad educativa deben
estar ausentes de la comunidad escolar, ya que se plantea como un obstaculo
para la formacion y en contra del ideario de personas autdnomas, respetuosas,
solidarias, participativas, personas con valores y con habilidades que permitan su
convivencia en sociedad (Mineduc, 2002, 2011), la violencia, agresion e

intolerancia ademas de ir en contra de la convivencia escolar se consideran como
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distractores emocionales que van en contra de los procesos de aprendizaje,
desarrollo de habilidades y destrezas (Mineduc, 2002). Todas las PNCE tienen
como base el reconocimiento de los derechos, siendo los adultos garantes de
aquellos derechos (Mineduc 2002, 2011, 2011b, 2015, 2019), invitandolos a
hacerse cargo de desnaturalizar y modificar actitudes que son actos de maltrato
tales como: la indiferencia, generalizaciones, estigmatizacion y humillacion e
importancia de las normas para plantear limites (Mineduc 2002). Cayendo la
principal responsabilidad en el encargado de convivencia (Mineduc, 2011, 2011b)
en el equipo directivo (Mineduc 2002, 2011, 2015, 2019) y en las duplas
psicosociales (Mineduc 2015, 2019), ademas del trabajo en equipo y conformacién
de equipos de convivencia escolar (Mineduc 2019) los cuales mediante la
implementacion, promocion y difusion de los Reglamentos Internos, Planes de
Gestidn en articulacién con los PME y en concordancia con los principios de
convivencia establecidos en sus Proyectos Educativos (Mineduc, 2002, 2011,
2015, 2019) y su articulacion mediante los OFT, OFV, OAT transversalmente en
las asignaturas y la aplicacion de cada una de ellas (Mineduc 2015, 2019) seran
los encargados de abordar la Violencia Escolar. Entonces en la PNCE 2015 y
2019 los coordinadores seran los encargados de convivencia, pero trabajando en
equipo con duplas psicosociales, ademas de acentuar que la participacion de los
miembros de la comunidad educativa seria la clave para éxito de estos objetivos.
En la PNCE del 2019 vuelve a redefinir la violencia escolar en su anexo 10:
¢,Como prevenir y abordar la violencia escolar?, considerandola como un
fendbmeno relacional, cultural y multicausal. Concordando con sus predecesoras
como aguellos modos de uso ilegitimo de fuerzas y el poder teniendo como
consecuencias un dafo fisico y psicolégico (Mineduc 2002, 2011, 2011b, 2015,
2019), en la PNCE 2019 respecto a la violencia agrega que esta puede ser
transmitida y aprendida, lo que abre las posibilidades de ensefianza de otras
maneras de resolucion de conflictos o prevencion en su aparicion en las
comunidades educativas. Aqui vuelve a tipificar los diversos tipos de violencia que

pueden estar presentes en las comunidades tales como agresividad, agresiones
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fisicas, violencia psicolégica o emocional, violencia social, violencia contra la
infraestructura o espacios escolares, acoso escolar y ciberacoso. Llama la
atencion la aparicion de la tecnologia y como esta puede llegar a afectar la
convivencia en las comunidades educativas (Mineduc, 2015, 2019), reconociendo
su existencia en la PNCE 2011 y abordandola en la PNCE 2019 acuiiando y
definiendo por primera vez en una politica el termino de ciberacoso. Si bien la
PNCE 2015 al igual la PNCE 2019, respecto a la violencia buscan su prevencion,
gestion y abordaje para que esta no esté presente en las comunidades buscando
otras maneras pacificas de resolucién, la actual PNCE aporta elementos de
gestion de la convivencia con diversas aplicaciones de como prevenirla, realizando
ejemplos concretos en ambitos curriculares, documentos de gestién como el PElI,
consejos de cursos y orientacion, consejo de profesores y asistentes de la
educaciéon, disefios de protocolos, monitoreos acompafiamiento, junto con
recomendaciones de como abordar las diversas situaciones de violencia que
puedan emerger en los establecimientos, entregando herramientas a las
comunidades para la interpretacion, planificacion y aplicacion de la politica.

7- Resolucioén dialogada de Conflictos.

El conflicto es natural y propio de la convivencia entre los seres humanos, como
se indica en la PNCE del afio 2019, se espera solucionar pacifica y dialdgicamente
los conflictos entregando para ello la orientacion especifica en la cartilla (¢ Cémo
resolver dialdgica y pacificamente los conflictos?), promovida con el mencionado
PNCE, ya que al ser parte de la comunidad humana, cualquier tipo de intervencion
que se desee realizar debe ser orientada a una resolucién adecuada a la misma y

no a su supresion, considerandola como una oportunidad de aprendizaje.

No obstante, anteriormente no era considerado de ese modo, ya que en la PNCE
del afio 2011 la resolucion de conflicto se contemplaba en forma no detallada,
cuestion que llama la atencion, ya que en el PNCE del afio 2002 si se profundiza

en el tema, estableciendo diferentes formas de abordarlos e intentar resolverlos
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segun el contexto en el que se presentan: como la evitacion, la confrontacion, la
negociacion de desacuerdos, la intervencion de un tercero, la mediacion, y el

arbitraje (Ministerio de Educacion, 2002).

De tal modo, que al comparar la PNCE del afio 2011 y la PNCE del afo
2019, se puede notar que la resolucién de conflicto paso de considerar la evasion
del conflicto (como una de las opciones establecidas), a considerar el abordaje del
conflicto abordar (como la opcion mas viable), ya que es positivo abordar las
situaciones de desacuerdo que se producen en las relaciones cotidianas entre los
distintos miembros de la comunidad educativa para lograr un acuerdo o solucién

para las partes.

En este sentido las PNCE siempre han procurado que los conflictos sean
abordados de forma pacifica, con un trato respetuoso, promoviendo la inclusiéon y

la participacién democratica y colaborativa.

Es asi que es posible hallar algunas similitudes respecto a la resolucién dialogada
de conflictos, ya que las PNCE lo considera como un eje primordial, al considerar
gue es la manera en que estos se deben abordar (Mineduc 2002, 2011, 2015,
2019) con una perspectiva formativa (Mineduc 2011), considerando que la
generacion de Optimos estilos de convivencia deben contener normativas y
abordaje pacifico de conflictos (Mineduc 2002), y ser una parte de modo de
convivencia pacifica que se sostiene en el trato respetuoso, inclusion y
participacion (Mineduc 2019), es por esto que los conflictos se reconocen como
parte inherente de la convivencia entre las personas (Mineduc 2002), por lo que en
nuestra cultura se ha generado un estigma a considerar los conflictos como algo
negativo con caracteristicas negativas y amenazadoras de la estabilidad (Mineduc
2002), los conflictos no son buenos ni malos en si mismos, sino que es la forma en
como se abordan lo que puede tener consecuencias positivas 0 negativas
(Mineduc 2019), se recalca entonces la importancia de considerar su abordaje
como una oportunidad de crecimiento y aprendizaje (Mineduc 2002, 2019). De
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esta forma el abordaje y resolucion de conflictos tiene diversas formas de tales
como la evitacion (Mineduc 2002, 2019), confrontacion, negociacion de
desacuerdos (Mineduc 2002), intervencién de un tercero mediante la mediacién
(Mineduc 2002, 2019), arbitraje o triangularizacion (Mineduc 2002). Para la PNCE

2019 las diversas formas de enfrentar los conflictos:

Figura n°7: Diversas formas de enfrentar conflictos

Competicion Colaboracion

PREOCUPACION
POR UNO MISMO Compromiso

Evitacion Acomodacion

PREOCUPACION POR EL OTRO

Fuente:Politica Nacional de Convivencia Escolar 2019

Es importante que no todas las situaciones conflictivas son negociables o
solucionables (Mineduc 2002, 2019), no existen férmulas exactas que indiquen
cual de todas las posturas es la mejor, sino que son contextuales a cada conflicto
(Mineduc 2019), parte de la madurez de los grupos es aprender a vivir con
diferencias y discrepancias (Mineduc 2002), por lo deben ser considerados como
aprendizaje (Mineduc 2002, 2019). La resolucién de conflictos es un aprendizaje
gue tiene contenidos, habilidades y actitudes integrados en el curriculum (Mineduc
2002). Entonces se entiende que dentro de una comunidad escolar existiran
conflictos, por lo que se espera la existencia de procedimientos disciplinarios que
contemple que las partes involucradas tengan la oportunidad de resolver y/o

acordar (Mineduc 2002), en donde este procedimiento debe incorporar una accién
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reparadora, siendo su objetivo final el compromiso, la responsabilidad y empatia
con la victima desde el o la victimaria.

En la PNCE 2011 en su busqueda de vivir en paz y armonia, busca que la
resolucién dialogada de conflictos (no a golpes ni insultos), sea la manera de
resolucién (Mineduc 2011), siendo personas respetuosas y con valoracion a los
aportes que cada uno puede hacer (Mineduc 2002, 2011). Es importante que los
conflictos no solo se deben abordar, sino que también trabajar en su prevencion
(Mineduc 2011).

A distincién de las PNCE 2002, 2011 y 2015, la PNCE 2019 ademas de reconocer
los conflictos como situaciones que se deben abordar para generar aprendizajes,
haciendo su distincién con las deméas en reconocer la diversidad de abordaje de
conflictos desde el reconocimiento de uno mismo (preocupacion por uno mismo) y
la de otro (preocupacion por el otro). Junto con la entrega de herramientas para
para reconocer elementos de un conflicto, modelos de intervencién, técnicas
alternativas para resolver conflictos y desarrollo de competencias para resolver
conflictos. Esto no se habia observado en ninguna PNCE, ya que, si bien todas se
enfocan en la importancia de la resolucion de conflictos dialogadas, ninguna
entrego metodologias o herramientas de convivencia para su gestion.

Si bien la PNCE del 2002 reconoce los conflictos como algo inherente del ser
humano, este enfoque pareciera desaparecer en la actualizacion del 2011 y la Ley
Sobre Violencia Escolar, en donde interpreta la ausencia de conflictos como una
buena convivencia, retomando el reconocimiento inherente en las politicas del
2015 y 2019. En donde todas asumen que deben enfrentarse de manera
formativa, mas ninguna habia realizado las recomendaciones como sucede en la

actual.
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8- Gestion de la convivencia

Segun la definicion mas actualizada prevista en el PNCE del afio 2019, la gestidon
de la convivencia refiere al “proceso colaborativo e intencionado de disefiar,
implementar y evaluar politicas, acciones, practicas y actividades sobre el conjunto
de las interacciones y relaciones que se producen en el contexto escolar”
(MINEDUC, 2019, p.15).

Por lo tanto, a través de las Politicas de Convivencia Escolar se han generado

aportes sobre algunas herramientas y lineamientos para la gestion de la misma.

El enfoque y la vision que es declarada se refiere a la mirada que posee sobre la
Convivencia Escolar y las incorporaciones de los cambios que se han realizado en
este &mbito y en concordancia con lo que se sefala en la PNCE del afio 2019,
esto toma mayor relevancia ya que se refiere a un ambito que deber ser
pedagogicamente gestionado por el establecimiento y con ello la promocion de la
construccion de climas escolares mas propicios para el mayor aprendizaje.

Si bien anterior a la PNCE 2015 no se habia nombrado o definido gestién de la
convivencia, no significa que su concepto en si no estuviera presente, en el 2002
se visualizaba como la planificacibn docente de actividades y perspectivas
tendientes a dar presencia a los OFT en cada unidad, esto también se enmarca en
la creacion de ambientes propicios para el aprendizaje (Mineduc 2002), otra
instancia de la gestion de la convivencia por parte de los docentes declaras son el
consejo de curso en la busqueda que los estudiantes desarrollen habitos de
debate respetuoso, utilizacién de dialogo para resolver discrepancias; busqueda
de consensos entre otros (Mineduc, 2002).

Unos de los roles asignados al ministerio es disefiar y difundir orientaciones
técnicas que contribuyan a la gestion de la convivencia, consecuente con la
dignidad y con base en la formacion ciudadana (Mineduc 2002), los equipos
directivos tienen roles asociados a la organizaciéon y coordinacién de espacios

participativos, ademas de impulsar y coordinar acciones que contribuyan al
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ejercicio y desarrollo de la convivencia, por lo que los adultos responsables de los
establecimientos tienen de por si el objetivo de potenciar estilos de gestion escolar
democratica y participativa en los establecimientos y/o comunidades educativas
(Mineduc, 2002).

La gestion para la politica del 2011 se vio reflejada en la promocién de
orientaciones y articulaciones de instrumentos, practicas e indicadores que
permitieran la implementacién de una convivencia participativa, con un enfoque
formativo y en un marco de derechos (Mineduc, 2011).

Por lo que la PNCE del afio 2002 y el PNCE del afio 2011, la gestién de
convivencia inicio como una gestion educativa en el afio 2002, siendo una
responsabilidad del MINEDUC, el disefio y difusion de las orientaciones técnicas
que contribuyeran con la gestion de la convivencia; sin embargo, para el afio 2011,
la gestion de la convivencia se empez6 a establecer de forma mas detallada,
ofreciendo herramientas que permitirdn que la convivencia fuese gestionada de
forma adecuada, un ejemplo de ello, es el Consejo Escolar, y la asignacién de los
Encargados de la Convivencia Escolar (MINEDUC, 2011).

Asimismo, es oportuno destacar que tanto en la PNCE del afio 2015 — 2018 como
en la PNCE del 2019 se promueven las herramientas para gestionar la
convivencia, pudiéndose observar en el Plan de Gestién de la Convivencia Escolar
gue deben ser desarrollados en las instituciones educativas, puesto que se “debe
contemplar las medidas pedagdgicas y los protocolos de actuacién ante
situaciones de violencia” (MINEDUC, 2015).

Dicha gestion, se caracteriza por ser coherente y pertinente, ya que pretende “unir
las declaraciones conceptuales, el tipo de convivencia que se quiere promover y
las caracteristicas del contexto especifico de cada establecimiento y sus actores,
con los objetivos y acciones que se disefien e implementen” (Ministerio de
Educacion, 2019, pag. 16). Entonces, se puede observar que ambas politicas
promueven la gestion de la convivencia como una accion fundamental para lograr

resultados positivos, ya que la convivencia que se espera obtener debe seguir una
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serie de requisitos como: la norma de convivencia, y la participacion de los actores
de la comunidad educativa.

Respecto a los dispositivos planteados en la PNCE 2019 se propone la
conformacion de un equipo de convivencia escolar con el objetivo que realicen un
trabajo de reflexion sistematico, colaboracion en la operacionalizacion y
proyeccion de contenidos en los instrumentos de gestion, articulando de esta
manera la participacion en el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar,
planificacion de trabajo colaborativo con docentes y UTP, planificacion de talleres
con estudiantes, madres, padres, apoderados, asistentes de la educacion y
docentes; monitoreo la implementacion y uso de los Reglamentos Internos y la

evaluacion de las acciones desarrolladas por el equipo.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

La Convivencia Escolar y todos sus significados asociados han sido ampliamente
discutidos durante las Ultimas décadas, siendo un tema interesante de
investigacion, y es que gracias a la Convivencia Escolar se puede procurar un
ambiente sano y de calidad a nivel educativo, ademas de generar en los
estudiantes y futuros ciudadanos aprendizajes de convivencia en sociedad,
generando en ellos habilidades y competencias abordar las diversas situaciones
de la vida.

En la presente investigacion, se ha hecho hincapié en el desarrollo de la
Convivencia Escolar durante los ultimos 20 afios en el sistema educativo,
habiendo resaltado las leyes y normas que impulsan y se encargan de garantizar
gue los centros educacionales posean el conocimiento necesario para llevar a
cabo la Convivencia Escolar. Si bien es cierto que la Convivencia Escolarlogro
mayor espacio en el sistema educativo chileno debido, entre otros, a los
problemas de violencia y bullying en la escuela, también hay que sefialar que la
llegada del milenio gener6 un nuevo escenario en la forma de apreciar las

interacciones de todos los miembros de la comunidad educativa.

De acuerdo con (Fierro-Evans & Carbajal-Padilla, 2019) el surgimiento del
interés por la Convivencia Escolar se motivé porque esta prometia ser la salvadora
de todos aquellos conflictos o problemas que necesitaban imperantemente una
resoluciéon. Al tener en cuenta que los establecimientos educacionales tienen el
objetivo de propiciar el desarrollo integral de los alumnos, entonces es una accion
oportuna el considerar la Convivencia Escolar como aliado para la consecucion de

dicho objetivo.

De tal modo, que esta convivencia se empez6 a notar en las politicas

educativas chilenas, es por ello, pudiendo mencionar que dicho surgimiento en las
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normas educaciones responde al compromiso del estado chileno en garantizar la
calidad en su sistema educativo, entendiéndose que segun la Agencia de Calidad
de la educacion, la calidad escolar que se plantea se relaciona con la participacion
no solo del alumno sino también del docente en el proceso de ensefianza, y dicho
proceso comprende la aplicacion de actividades que promuevan la sana
convivencia (MINEDUC, 2015).

Lo anterior indica que la Convivencia Escolar ha adquirido una relevancia
durante los ultimos 20 afios, y al mismo tiempo, ha logrado una presencia en la
politica publica chilena de forma progresiva, esto se puede observar — segun lo
expuesto en el desarrollo del presente trabajo y el criterio de (Toledo, Leyton,
Gonzélez, & Valdivieso, 2013) — en las siguientes acciones que han creado,
modificado o mejorado aspectos del sistema educativo del pais, por lo que segun

se tienen:

- La organizacion curricular en 14 Objetivos Fundamentales (OF) vy
Contenidos Minimos Obligatorios (CMO), en especial, la creacion de los OF
Transversales (OFT), que son los actuales Objetivos de Aprendizaje
Transversales (OAT) (MINEDUC, 2009).

- La publicacion de la Politica Nacional de Convivencia Escolar, la cual se
crea en el afio 2002, y luego se actualiza en el afio 2011 (Valdivieso, P.,
Gonzélez, P., Toledo, F., Leyton, I., 2017)

- La incorporacion de la Convivencia Escolar en el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Gestién Escolar (SACGE); luego fue
incorporada en los planes de mejoramiento escolar provenientes de la ley
de Subvencién Escolar Preferencial (SEP) (Valdivieso, P., Gonzalez, P.,
Toledo, F., Leyton, I. , 2017).

De tal manera, que lo antes expuesto puede indicar que las politicas publicas han
adquirido un compromiso con la implementacion, bajo las buenas précticas, de la

Convivencia Escolar en el pais; asimismo, se puede considerar que este
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compromiso se adquiere como una forma de dar respuesta a una probleméatica
que ha existido durante afios, y es que el hecho de promover una cultura
educacional basada en los preceptos de la Convivencia Escolar supone, tal y
como lo resaltan ((Valdivieso, P., Gonzélez, P., Toledo, F., Leyton, I. , 2017)), un

propésito fundamental de la formacion educativa.

Al analizar los resultados expuestos es posible visualizar que las PNCE avanzan
en la construccion de una sociedad que reconoce a la convivencia como un factor
relevante tanto en la sociedad como a nivel educativo, por lo que en acuerdo con
Banz (2008) es imposible que en el espacio no exista convivencia la cual se da en
la interaccion y organizacion de los distintos miembros de la comunidad educativa,
reconocidos como estudiantes, apoderados, docentes, directivos, asistentes de la

educacién y comunidad local.

Tal y como sefiala (Manriquez, 2014), para una sana y armonica convivencia es
necesario la promocion de valores tales como el respeto, tolerancia, la diversidad
en el aula de clases y la vivencia también de valores de ecuanimidad, la justicia, la
tolerancia, el respeto, la confianza y el pluralismo (Valdivieso, Leyton, Gonzélez, y
Toledo, 2017), estos valores son promovidos por las PNCE observandose con
mayor acento en la PNCE 2015 y llevados al trato respetuoso en la PNCE 20109.

En este sentido, la Convivencia representa un objetivo clave en el buen
desempefio de las acciones educativas del pais, pero también supone un desafio,
puesto que el impacto que el bullying y Ciberbullying le genera al clima escolar es
significativo, y por ende, la convivencia empieza a pender de un hilo. Estos ultimos
conceptos aparecen en las PNCE 2011 y la Ley Sobre Violencia Escolar,
reconociendo su efecto en la convivencia, aunque el Ciberbullying no aparece
hasta las PNCE 2019, en donde en el 2011 se hace hincapié a su importancia, en
el 2015 a la importancia de su abordaje y en el 2019 como un fendmeno que se
debe abordar y que afecta a la convivencia de la comunidad educativa. Por lo que
es valido mencionar de forma puntual, que las denuncias a causa del bullying

aumentaron un 74% en 4 afios en el pais, segun lo indicado por (Fernandez,
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2018); para el afio 2017 la cifras de denuncias relacionadas con el bullying
aumento en un 25,4% respecto al afio 2016, registrandose en el 2016, 2.373

denuncias, y en el afio 2017, 2.978 denuncias.

Es en base a tales cifras que la Convivencia Escolar es un compromiso adquirido
en el sistema educativo chileno, por lo que durante los ultimos 20 afios los entes
estatales se han encargado de garantizar el sano desarrollo e interaccion del
estudiantado chileno. Por tal razén, actualmente se puede contar con una
organizacion en la estructura del centro educacional que responde a la promocién
de la Convivencia Escolar y la prevencién de conductas inclinadas hacia la

violencia (fisica o psicologica).

En concordancia con (Gutiérrez-Méndez & Pérez-Archundia, 2015), las PNCE han
avanzado hacia la disminucién progresivas de la violencia, con el objetivo de
mejorar los ambientes de aprendizaje y el fortalecimiento de las relaciones entre
los distintos integrantes de la comunidad educativa. Es asi que la convivencia
escolar tomada en sus inicios como una estrategia para lograr buenos climas de
aula o institucionales que permitieran el desarrollo de una pedagogia centrada en
el logro de resultados relacionados con los sectores de aprendizajes medidos por
las pruebas estandarizadas en desentendimiento a un modelo pedagdégico
formativo, reflexivo y valdrico (Valdivieso, Leyton, Gonzalez y Toledo. 2017),
observando este cambio en la consideracién de la convivencia desde la primera
PNCE hasta la actual PNCE que ya no solo la considera un medio para el logro de
los aprendizajes sino que como un aprendizaje en si misma (Mineduc 2015, 2019).
Es asi como en las ultimas PNCE (2015 y 2019) la convivencia busca ser
intencionada, siendo importante su factor de promocion y fomacion, reconociendo
gue a través de ella se puede aprender aspectos relacionados con relaciones
interpersonales, autoconocimiento, expresion de emociones, resolucion de
conflictos, sexualidad y prevencion de uso de drogras y alcohol (Gutiérrez-Méndez
& Pérez-Archundia, 2015), estos aprendizajes estan a lo largo de las PNCE desde

sSus inicios.
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La promocién de la convivencia a partir de las PNCE 2015 se transformo en un eje
relavante en las politicas, ya que llama a las organizaciones escolares a hacerse
cargo y a gestionarlas, las PNCE 2015 y 2019 llaman a diagnosticar la convivecia
escolar al interior de las comunidades educativas, no solamente una vez al afio
sino que esta sea una practica continua, cooncordando con el criterio de
(Cabezas, 2019) quien determina que una de las claves de la buena convivencia
es su evaluacion constante para asi mejorar acitivades o acciones que fomenten
el respeto y generen la sana convivencia. Siendo de vital importancia el
cumplimento de los reglamentos internos para el establecimiento de limities dentro
y fuera del aula de claes, ademas de su sociabilizacibn con la comunidad
educativa. Esta labor las PNCE 2015 y 2019 las designan a los consejos
escolares, comités de buena convivencia, equipos directivos, equipos de
convivencia, duplas psicociales y docentes, siendo responsabilidad principal del
encargado de convivencia (Mineduc 2011, 2015, 2019), destacando que no es el
responsable exclusivo sino que un coordinador de la buena convivencia del
establecimiento (Mineduc 2015, 2019).

Entonces de acuerdo con el (MINEDUC, 2019) cada centro educacional debe
contar con un Equipo de Convivencia Escolar, el cual se organizard con el
personal del centro, quienes ejerceran un rol que garantizara las mejoras practicas

de convivencia.

En este sentido, la politica de Convivencia Escolar Educacional Chilena sobre
Convivencia Escolar en los ultimos 20 afios se ha caracterizado por ejercer un rol
regulador y promotor de los derechos que poseen los nifios, nifias y jovenes
escolarizados, estos derechos se relacionan con el derecho a la vida, la
supervivencia y el desarrollo, y el derecho a la no discriminacion, todo ello con la
finalidad de proteger el interés superior del nifio, y garantizar el respeto hacia las

opiniones y los sentimientos de la poblacion escolarizada.
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Se puede ver que los diversos enfoques respecto a la convivencia escolar en las
PNCE pueden generar un problema en su interpretacion o falta de claridad
descrito por Onetto como un “Sindrome de Babel”’, dado que se puede estar
utilizando las mismas palabras, pero con interpretaciones distintas, se pudo
observar que el concepto de enfoques en cada PNCE, por lo que si pudiéramos
describir el concepto de convivencia escolar de las PNCE de acuerdo (Fierro-
Evans, C y Carbajal-Padilla, P. 2019):

Respecto a la PNCE 2002 en el ambito pedagdgico y curricular en las
dimensiones de inclusion estaria presente la construccion de comunidad educativa
solidaria y respetuosa en el aula, en participacion y manejo de conflictos aplicacion
de herramientas para la escucha activa, el dialogo, la toma de perspectiva y la
comunicacion en el manejo de conflictos interpersonales. El &mbito organizativo y
administrativo consideraria la generacion de espacios de alumnos y docentes para
aportar en torno al reglamento escolar, en donde la PNCE 2002 lo realiza como
sugerencia. En el ambito Socio-comunitario si bien hay elementos que describen
parcialmente, esta descripcion no concuerda con su totalidad con la propuesta en
la PNCE 2002.

La PNCE y Ley Sobre Violencia Escolar en el &mbito de pedagdgico y curricular al
igual que la PNCE 2002 la construccién de una comunidad solidaria y respetuosa
en el aula, en el ambito organizativo/administrativo la generacion de iniciativas que
promuevan el sentido de pertenencia en la escuela y promocion de capacitaciones

para docentes.
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La PNCE 2015 se observan muchos mas elementos que las anteriores, en el
ambito pedagdgico y curricular el fomento a la inclusion, construccién de una
comunidad solidaria y respetuosa, integracion en el curriculo de experiencias de
vida de los estudiantes, conocimientos locales y culturales, elaboracion colectiva
de normas, generacion de espacios de discusion sobre problemas de la escuela y
la vida social y participacion organizada en acciones de interés escolar, local y
comunitario. En el ambito organizativo/administrativo integracion del alumnado en
reconocimiento de sus capacidades y aportes, generacion de espacios de
reflexion y formacién, promocién de capacitaciones respecto a la resolucion no
violenta de conflictos, espacios de reflexion en torno a los reglamentos escolares,
organizacion de actividades de reflexion en torno a problemas en la escuela y en
la vida social. En el ambito socio-comunitario desarrollo de politicas abiertas, buen

trato y promocién de que involucren a la comunidad educativa.

Respecto a la PNCE 2019 en su ambito pedagdgico el fomento a la inclusion y
reconocimiento de la diversidad cultural, construccion de una comunidad
respetuosa y solidaria, integracion del curriculo en las experiencias de vida de los
estudiantes considerando su conocimiento local y cultural, aplicaciéon de
herramientas para escucha activa, dialogo, toma de perspectiva y manejo del
dialogo en conflictos interpersonales, generacién de espacios de discusién sobre
problemas de la escuela y vida social, ademas de participacion organizada en
acciones de interés escolar, local y comunitario. En el ambito
organizativo/administrativo la no discriminacion de los estudiantes, integracion del
alumnado, iniciativas que generen sentido de pertenencia, construccion de
ambientes de aprendizajes que favorezcan a todos los estudiantes, promocion de
capacitaciones respecto a la resolucion dialogada de conflictos, generacién de
espacios de discusion del reglamento interno, ademas de la participacion
organizada de las necesidades diagnosticadas por la comunidad. Por ultimo en el

ambito socio-comunitario, promocion de tareas que incorporen aportes de los
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padres y apoderados, buen trato en los miembros de la comunidad, creacion de
espacios para la comunidad escolar y la familia orientados a fortalecer el respeto
mutuo en la comunidad educativa, ademéas de crear redes de apoyos con estos
altimos, promocion de espacios que involucren a la familia en el manejo de
herramientas para la escucha activa, el dialogo y la comunicacion de situaciones

de conflicto interpersonales.

Respecto a lo anterior se puede observar que a pesar de ser PNCE distintas
tienen puntos de concordancia y divergencia, en donde ocurre el fenbmeno
descrito respecto a la dificultad de describir un concepto acabo en torno a la
convivencia, observandose un avance de las politicas a un modelo formativo, de
caracter no instrumental y con herramientas de gestion que permitan realizar esta
declaracion formativa, no solo dejandolas como algo declarativo, sino que algo

gue debe ser intencionado por la comunidad educativa (Mineduc 2015, 2019)

La gestidn escolar fue un concepto que emerge en la PNCE reconociendo la importancia
de la gestion en los distintos espacios educativos, la cual debe ser intencionada mediante
los instrumentos de gestion disponibles en los establecimientos por ejemplo los PEI, PME,
Plan de Gestion de la Convivencia, Consejos Escolares, Comité de Buena Convivencia,
Equipos de Convivencia, Consejos de Curso y Orientacion, Equipos Directivos, Docentes
entre otros, esta gestion debe buscar promover y articular la convivencia en todos los

aspectos de la vida educativa de los estudiantes.

Por ultimo en todas las PNCE se establece la importancia de la resolucion dialogada de
conflictos, pero en la Gnica PNCE que entrega herramientas para la gestion de este es en
la PNCE 2019, de esta forma entrega herramientas a los gestores de la convivencia en
los establecimientos para poder abordar diversas situaciones conflictivas, entonces es
relevante que las escuelas sean capaces de promover la gestion de conflictos de manera
autbnoma y colaborativa, la cual represente una oportunidad para el aprendizaje de
habilidades fundamentales y socioeconémicas para desenvolerse en los contextos
sociales y vivir de manera democratica y pacifica (Banz, 2015), este ideario los persiguen
todas las PNCE.
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4.2 CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta la investigacion realizada, se puede concluir que la
Convivencia Escolar que se ha logrado observar durante los ultimos 20 afios en
Chile ha experimentado un desarrollo progresivo, puesto que con el paso del
tiempo se han instaurado leyes y normas que se encargan de proteger el
desarrollo de los nifios, nifias y jovenes chilenos escolarizados, dando un serie de
herramientas y lineamientos a los centros educacionales y docentes para
garantizar, a través de ellos, la buena convivencia y el aprendizaje de esta de las

comunidades educativas.

Tal y como lo resalta (MINEDUC, 2015), la convivencia escolar es la construccion
de una relacién establecida entre las personas de una comunidad, la cual se
constituye bajo el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la
interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos

de la Comunidad Educativa.

Entonces, se puede considerar que el objetivo primordial de las politicas
educativas motivadas por los distintos gobiernos chilenos esta estrechamente
relacionado con el logro de una relacién que le permita al individuo (en este caso,
a los alumnos/estudiantes y también las relaciones entre estamentos e Inter
estamentos) desarrollar un aprendizaje social, pudiendo demostrar sus habilidades
de interaccion asertiva, respeto hacia el otro y el logro de relaciones sanas ajenas

a conductas violentas o excluyentes.

Considerando que ya se esta desarrollando la parte concluyente de la
investigacion, es valido recordar la pregunta de investigacion planteada al inicio,
es decir: ¢ Cudles son las principales caracteristicas de la politica de Convivencia
Escolar Educacional Chilena sobre Convivencia Escolar en los ultimos 20 afios?,

pudiendo resaltar las siguientes caracteristicas que se han logrado detectar:
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Las politicas educativas implementadas durante los ultimos 20 afios asumen el
desafio que supone la participacion integral de los docentes, alumnos y la
comunidad educativa en general; siendo tales actores, los canalizadores de la
percepcion o de la situacion que se genera entorno de la convivencia en las aulas.
El hecho de implementar dichas politicas ha generado que las autoridades
educativas se comprometan con el logro de una convivencia escolar adecuada,
bajo los preceptos propuestos por las politicas, y esto da paso a que, al ser
aplicada, la misma puede ser mejorada con el paso del tiempo o con la ocurrencia
de eventos que generen alarma o atencién hacia un nuevo enfoque de violencia,

maltrato o acoso en las aulas.

La convivencia escolar que se ha instaurado con las politicas educacionales
chilenas posee un enfoque formativo, ya que esta coopera con la formacion de los
estudiantes, que al mismo tiempo son ciudadanos y parte de una sociedad. Pero
que con el avance de los afios dicho enfoque lo ha hecho mas concreto mediante
herramientas de gestion de la convivencia, con el objetivo de caminar a un
horizonte de una buena convivencia como una practica social, entendiendo que
los conflictos son inherentes a ella, siendo importante su abordaje de manera
dialogada, por lo que la convivencia ha transitado en diversos enfoques, desde un
medio para el logro de objetivos de aprendizaje a un fin en si misma.

Durante los Ultimos 20 afios el sistema educativo ha acogido politicas
educacionales que resaltan las funciones de los docentes, quienes son los que
deben ensefiar y promover una convivencia armoénica en el aula y mas alla de ella,
ademas de que debe ser intencionada incorporandola como un objetivo educativo,
el cual debe ser reflejado en cada una de las asignaturas, dichas politicas también
han resaltado que los estudiantes tienen el deber de aprender lo impartido en el
aula, pero que ademas, deben respetar a sus comparieros o rechazar todo tipo de

violencia o maltrato dentro y fuera del aula.

Cabe preguntarse entonces si los docentes, encargados de convivencia 0

gestores de la convivencia en los establecimientos tienen las competencias
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necesarias para gestionar la convivencia en el aula y si la actual PNCE entrega las
herramientas necesarias para lograrlo. Con esto, seria interesante observar el rol
de los establecimientos y Mineduc en generar competencias en las comunidades
educativas para la ensefianza, practica o gestion de la convivencia tanto en el aula
como en toda la comunidad escolar, preguntando también si lo descrito en la Ley
Sobre Violencia Escolar, en su articulo n°16, el cual mandata que el personal
directivo, docente, asistentes de la educacion y personas que cumplan funciones
administrativas y auxiliares al interior de todos los establecimientos educacionales
recibiran capacitaciéon sobre la promocién de la buena convivencia escolar y
manejo de situaciones de conflictos, planteando la pregunta de ¢quién se hace

cargo? ¢esto realmente esto esta sucediendo en las comunidades educativas?

Otro hecho caracteristico de la politica de Convivencia Escolar Educacional
Chilena es el sefalado por (Manriquez, 2014) quien sostiene que al impulsar
politicas de Convivencia Escolar se incide directamente en la calidad de vida de
todos los miembros de la comunidad educativa, en los resultados de los
aprendizajes, en la gestion del conocimiento y en el mejoramiento de la calidad de

la educacion.

Entonces, al contar con normas como la Politica de Convivencia Escolar (2002)
actualizada en el 2011, la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar (2011), la Politica
Nacional Convivencia Escolar (2015-2018), y la Politica Nacional Convivencia
Escolar (2019) ha permitido lograr un sentido de responsabilidad por las acciones
vistas en las aulas de clases y que requieren de atencion y solucion; a través de
las politicas educaciones, se ha podido transformar la forma que se llevan a cabo
las relaciones en el ambito educativo en el pais, ya que actualmente existe mayor

conciencia sobre la convivencia escolar y por ende, social.

A diferencia del afio 2000, en especial el afio 2002 cuando se establecid la
primera Politica de Convivencia Escolar, actualmente existe mayor conocimiento
sobre la convivencia cuya constitucion proviene del aprendizaje que es

“‘intencionado desde las practicas pedagdgicas, tanto en el aula como fuera de

106



ella, asumiéndola como una tarea educativa/formativa que es de responsabilidad

de todos los miembros de la comunidad escolar’ (Manriquez, 2014).

Al mencionar la Ley No. 20.536, es valido traer a mencién la Convivencia Escolar
desde un enfoque que busca el desarrollo integral de los estudiantes, tal y como

se establece en el articulo 162 de la referida ley:

Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima

que propicia el desarrollo integral de los estudiantes (Ley N° 20.536 , 2011).

Ahora bien, la Convivencia Escolar en Chile tiene una caracteristica que le
confiere mayor impacto frente al incumplimiento de las reglas internas o a los
limites de conducta que deben tener los miembros de la comunidad educativa en
los espacios educativos; en la mencionada ley se establecen sanciones en los
casos donde se compruebe la existencia del acoso escolar, y es en dicha
instancia, que se recurre al reglamento interno de convivencia para determinar qué
tipo de sancion se impone respecto a los diversos tipos de faltas que se estipulan,
todo ello, sera supervisado y dirigido por el Comité de Buena Convivencia Escolar
(Mufioz, Sutton, & Castillo, 2019).

En este sentido, Chile ha experimentado una evolucién respecto al tema de la
Convivencia Escolar, siendo las politicas educacionales el camino que se ha
transitado para observar el escenario actual, el cual esta consciente de la
importancia de procurar relaciones asertivas dentro del aula de clases. No cabe
duda que las politicas se seguiran adecuando con el paso del tiempo, ya que se
debe garantizar que los nifios, nifias y jovenes escolarizados puedan aprender una
suma de conocimientos, habilidades, valores y principios que les serviran como
herramientas para practicar la sana convivencia con otros, ya sean en el aula de

clases como fuera de ella.
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Se observa entonces una relacion entre los cambios sociales y los cambios
educativos, es asi como movimientos estudiantiles y sociales han dejado como
evidencia su influencia y teniendo como consecuencias aceleracion de los
cambios de perspectivas o procesos educativos, junto con su directa incidencia en
la convivencia. Por lo que se puede establecer una relacion respecto a las
ideologias politicas y en como los gobiernos la plasman en las distintas PNCE, la
incidencia de los movimientos sociales y en como estas no son independientes del
desarrollo de estas. Planteando la necesidad de que los enfoques educativos en
términos de convivencia escolar no dependan del gobierno de turno, sino que sea
un trabajo coherente y en constante crecimiento mediante la comunicacion y
aprendizaje de las experiencias de las comunidades educativas, relevando la
importancia de los consejos locales de la educacion, planteando asi variadas

interrogantes para proximas investigaciones.

Si bien la PNCE fue actualizada recientemente esta no ha sido capaz de
anteponerse o abordar el nuevo tipo de convivencia que esta surgiendo, aquella
convivencia digital que se visualizado producto de la pandemia que nos
encontramos viviendo, pareciera que es relevante comenzar a generar
herramientas de gestion, generacién de competencias y/o abordaje de situaciones
en consideracibn que nos estamos enfrentando a una sociedad que esta
interrelacionada no solo a través de la presencialidad sino que en medios digitales
qgue inciden en la realidad de la comunidad educativa. Esto a pesar que en la
PNCE 2019 considera conceptos como el ciberacoso y fomenta a las
comunidades educativas a la promocion y prevencién del ciberacoso, abre una
ruta de investigacion al cuestionar la necesidad de generar nuevas herramientas
para un nuevo contexto educativo a distancia, no solo con el objetivo de la
prevencion del ciberacoso o ciberbullying, en como el estudiante de hoy ha dejado
de convivir de manera presencial sino que de una forma digital, considerando en

su realidad las redes sociales como parte importante de la convivencia con un otro
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, Sino que a generar espacios en donde se desarrolle habilidades
socioemocionales en torno al aprendizaje de la convivencia escolar. Siendo este
altimo tépico en demasia relevante, ya que abre una puerta respecto al
reconocimiento emocional del estudiante, como un aspecto relevante en su
proceso de ensefianza-aprendizaje, siendo necesario un curriculo que considere
la progresion de habilidades socioemocionales en los estudiantes que deberan

gestionar relaciones humanas, autogestionar sus emociones y convivir con otro.

Por lo tanto, la gestion formativa de la convivencia escolar representa la manera
mas efectiva para la prevencion de la violencia escolar, la cual se ha incrementado
durante los ultimos 7 afios. Entonces, el compromiso de los centros educacionales
- junto a su aliado el estado — es aun mayor, siendo necesario que las reglas
internas y las politicas establecidas por el Ministerio de Educacion sean

informadas para su debido cumplimiento.
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