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Resumen

A lo largo de la vida, es natural experimentar pérdidas significativas. Con el paso del tiem-
po, es normal y, de manera involuntaria, olvidar a aquellas personas que ya no estdn presentes.
El presente proyecto tiene como objetivo concretar y organizar los recuerdos y la identidad de las
personas, de manera que puedan dejar un legado a sus seres queridos antes de fallecer. A través
de esta experiencia, se busca dar un nuevo valor al impacto negativo que provoca la pérdida de
un ser querido, fomentando la importancia de recordar de forma positiva. Al mismo tiempo, esta
experiencia autorreflexiva pretende contribuir a lo que se conoce como duelo anticipado, que se
experimenta durante el proceso de envejecimiento. Mediante el desarrollo de una conciencia de
la proximidad de la propia muerte, se busca incentivar la creacién de un legado que trascienda
y perdure en el tiempo.

Palabras clave
Duelo anticipado, pérdidas significativas, legado para seres queridos, Disefio Positivo.

Sélo muere quien cae
en el olvido”
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1.1 Introduccion

En la actualidad, en la cultura occidental, se observa
una notable reticencia a abordar abiertamente el tema de la
muerte. Este fendmeno se atribuye principalmente a la dificul-
tad emocional que implica enfrentarla, lo cual ha llevado a
que la muerte sea comUnmente considerada como un fema “taby”
(Hanington, 2004).

La planificacién de la propia muerte es un tema
doloroso que tiende a ser evitado en gran medida. Esta
realidad se presenta con mayor frecuencia durante el proceso
de envejecimiento ya que se viven experiencias como la muerte
de familiares y amigos lo que a menudo desencadena un proceso
de duelo anticipado.

No hablar del tema conlleva consecuencias negativas, por
lo tanto, resulta fundamental transformar esta actitud y fomentar
conversaciones abiertas acerca del legado, las preferencias y los
deseos relacionados con el final de la vida.

Romper el tabi en torno a la muerte es de suma
importancia para promover una cultura en la que se pueda
recordar y hablar abiertamente de aquellos que ya no estdn
con nosotros, preservando asi su legado y reconociendo el valor
de la memoria.

El conocimiento de nuestro pasado representa sentido
de pertenencia con los vinculos de la memoria familiar. Si bien,
las persona suelen recordar con diversos estimulos de memoria a

medida que pasa el tiempo el legado es afectado por el olvido
(Worden, 2013).
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En la actualidad, podemos observar propuestas que

indirectamente buscan preservar el legado y el conocimiento
de la identidad de las personas. Un ejemplo reciente de aquello
es la red social Facebook, que proporciona un espacio donde se
puede encontrar un “perfil personal” que permite presentar y
compartir informacién sobre uno mismo.
Esto brinda la oportunidad de construir una especie de archivo
virtual que refleja aspectos importantes de la vida de una perso-
na, permitiendo a otros conocer su historia y preservar su memoria
incluso luego de su fallecimiento (Rueda & Gilardo, 2016).

Por otra parte, un referente significativo sobre la
conservacion del legado es el propuesto por la organizacion
benéfica britdnica MacMillan Cancer Support que brinda apoyo
e informacién a personas afectadas por el céncer. Dentro de
una de sus propuestas relacionadas con el duelo anticipado y el
legado se encuentran las “Memory Box “.

Cajas de recuerdos que deja el paciente terminal a
sus familiares. “Crear una caja de recuerdos puede ser una
experiencia emotiva. Quizds te haga sentir triste o abrumado
a veces, pero también puedes encontrar satisfaccion al pensar
sobre tus propios recuerdos” (Macmillan, 2018).

Recuerdos

Figura 1. Representacion caja
de recuerdos. Elaboracién propia.

Nostalgia

Emociones

La industria ha priorizado abordar el duelo de
manera acelerada, fomentando un répido regreso a la “vida
cotidiana”. Esta mentalidad ha llevado a una escasez de
productos relacionados con el duelo en el mercado, por lo que
se puede considerar como una oportunidad en el campo del
disefo.

Al considerar la muerte y el proceso de duelo desde una
perspectiva emocionalmente negativa, surge la oportunidad de
aplicar el enfoque del Disefio Positivo. A través de esta discipling,
es posible disefiar artefactos y ceremonias que puedan generar
un significativo alivio psicolégico durante el duelo, tanto para la

Enfrentar
una pérdida

Recordar
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persona como para su familia. Estos artefactos, que perduran en
el tiempo, pueden definir la memoria del difunto y rendirle tributo
de manera tangible y duradera (Hanington, 2004).

Ademds, es posible combinar estas ideas con la disciplina
del Disefno para el Recuerdo, la cual ha desarrollado productos
para estimular la memoria en la vida cotidiana y potenciar la
reconstruccién de recuerdos que a menudo se desvanecen
(Zijelema, 2018).

AIiVio PSic°|6gic° Figura 2. Representacién enfrentar
del duelo

una pérdida con el Disefio positivo.
Elaboracién propia.
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1.2 Objetivo general

Contribuir positivamente en el acto cultural de recordar a aquellos que
hemos perdido a través del desarrollo de una experiencia autobiogrdfica.
Esta experiencia se basa en el conocimiento de la persona fallecida,
aprovechando elementos positivos creados por ésta en vida. A modo de
dejar una huella tangible y plasmar su identidad, permitiendo estimular
vinculos continuos y preservar sus memorias de manera significativa.
conservando sus memorias.
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Componer un espacio fisico con el fin de conmemorar a la persona fallecida
en el hogar, mediante un detonador nostdlgico que represente la identidad
de esta persona.

Perdurar la huella cultural, para preservar el conocimiento sobre el legado.
Mediante una experiencia que almacene esta informacién durante el tiempo.

1.3 Objetivos
especificos

Revalorizar el efecto negativo de la pérdida, para minimizar el dolor
en el proceso de duelo. Mediante una experiencia positiva que permita
establecer vinculos continuos con la persona fallecida.

Incentivar una actividad autobiogrdfica en personas conscientes de su

paso generacional para minimizar los efectos negativos que produce el
duelo anticipado. Mediante una experiencia guiada que represente su
identidad.

17
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1.4 Usuarios 1.5 Problematica

Para una comprensién mds profunda del alcance del proyecto, resulta fundamental analizar los dos tipos de usuarios a los que se

dirige. Estos usuarios desempefian un papel clave en el enfoque y la implementacién de la experiencia que se estd desarrollando. El proyecto aborda dos perfiles de usuarios con diferen-

tes enfoques en su contexto. Para identificar las problematicas
que enfrentan ambos usuarios, se utilizé la metodologia de Di-

= s
~ . . [N [ D,
sefio Centrado en Dilemas propuesta por Ozkaramanli en 2017. o < Uy,
C I . N Yo
La metodologia tiene como obijetivo abordar conflictos de la
vida cotidiana y encontrar soluciones que involucren tomar de- Quiero seguir » Quiero seguir
. . . - con mi
cisiones entre alternativas aparentemente excluyentes, buscando g vida
satisfacer las necesidades de ambos perfiles de usuarios al mismo PROPUESTA
ﬁempo. Una pulsera que, en momentos
. , . . . aleatorios, libera el olor del
U . d U . i Los dilemas estdn asociados a inquietudes personales y perfume que usaba la persona
allecida. De esta manera, uno
suario creador sudrio receptor se enfocan en 3 aspectos relevantes: alternativas no debe temer olvidarla y
., . . , . puede abrirse a conocer
L o . ) ) de eleccidn, conflictos de interés y emociones. gente nueva.
Esta experiencia estd dirigida por usuarios en un Esta serd recepcionada por aquellos que posean un
estado de.ac.eptoaon Iclel duelo o_lr_l.hapado y con.s’aen’res lazo sentimental ccin el creador, mohvadoshpor”priser\./l?r En la figura 5, se presentan ejemplos
olle s: proximldlad con -a muertt:. II|en-erj mohvac-lon para I’eCLIJeI’dIOS y con el deseo de conocer su huella familiar de dilemas funerarios incluidos en el libro, los
plani |cfc|r rituales pcll'ewos.:l:l su. allecimiento y sienten un o cultural. cuales abordan las inquietudes A y B. A través
gran afecto por su descendencia. del enfoque del disefio, se ex- f
. . A )
ploran posibles soluciones para B Uy,
. . N 4
Su labor consiste en crear y dejar Su labor es recordar, conocer y 9

@
material para sus seres queridos. generar instancias nostdlgicas para

resolver estos dilemas(Ozkara-
Quiero estar
honrar a la persona fallecida.

manli, D., Desmet, P. M. A., & i . L
.. uliero seguir cerca de mi
Ozcom, E. 20]7). con mi ser querido

vida (Visitar su tumba)

PROPUESTA

Una lapida que tiene un
fragmento que la persona
que enfrenta el duelo puede
sacar de la tumba original para
guardarla como simbolo de

recuerdo.

Figura 5. Ejemplos de dilemas.
Modificacién esquema de Ozkaramanli, 2017.

Figura 4. Disefio centrado en Dilemas.
Figura 3. Usuario Creador y Receptor. Modificacién esquema de Ozkaramanli, 2017.
1 8 | Modificado, retribuido por www.freepik.cl
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Dilema Usuario Creador

Inquietud A

éPor qué escoger A es importante para esta persona?

Se identifica la inquietud por el deseo de querer dejar un legado,
plantedndolo como “Yo quiero que me recuerden y que sepan el
carifio que les tenia”.

La emocidén positiva, que es la ganancia que experimenta
la persona debido al logro del objetivo A, en este caso es el
consuelo, que segun la definiciéon de la Real academia espa-
fiola se refiere “Descanso y alivio de la pena, molestia o fatiga
que aflige y oprime el dnimo”, ya que el usuario cruza por la
propia conciencia de su préoxima muerte, por ende, vive un duelo
anticipado.

Al “querer dejar un legado” alivia esta propia pena de dejar a
sus seres queridos al momento de su partida (Real Academia
Espafiola, 2014).

¢Cual emocioén negativa (pérdida) que podrian experimentar las
personas debido al no cumplimiento del objetivo A?
Inconformidad, ya que no se cumpliria su deseo previo a fallecer.
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Inquietud B

éPor qué escoger B es importante para esta persona?

Se identifica la inquietud por el deseo de no querer molestar a
nadie, plantedndolo como “Yo no quiero que les afecte negativa-
mente mi ausencia”.

La emociéon positiva que es la ganancia que experimenta
la persona debido al logro del objetivo B, en este caso es la
tranquilidad, que segun la definicion de la Real academia espa-
fiola se refiere una persona tranquila/o “Dicho de una persona:
Que se toma las cosas con tiempo, sin nerviosismo ni agobios, y
que no se preocupa por quedar bien o mal ante la opinién de los
demds” como por ejemplo “tengo la conciencia tranquila”, ya que
su inquietud es no molestar negativamente con su ausencia a sus
seres queridos (Real Academia Espafiola, 2021).

éCual emocién negativa (pérdida) que podrian experimentar las
personas debido al no cumplimiento del objetivo B?

Desasosiego, “Falta de sosiego”, donde sosiego es definido por
la Real Academia Espaiiola por “Quietud, tranquilidad, sereni-
dad” (Real Academia Espaiiola, 2022) (Real Academia Espafiola,
2021).

Quiero dejar
un legado

““Yo quiero que

me recuerden

y que sepan el
cariio que
les tenia”

P

Consvuelo

\\

n objetiv

\\\

AN

Inconformidad

Y /////

Figura 6. Mapa Disefio basado en dilemas, Usuario Creador.

Modificado, Ozkaramanli, 2017.

p
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No molestar

““Yo no quiero que
les afecte
negativamente

mi ausencia’’

4

Aty

Tranquilidad

\\\\ N\
NN\

\\\\

b

O\
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Dilema usuario receptor

Inquietud A

éPor qué escoger A es importante para esta persona?
Se identifica la inquietud por el deseo de recordar, plantedndolo
como “Yo quiero recordar a los que ya no estdn”.

La emocidén positiva, que es la ganancia que experimenta la
persona debido al logro del objetivo A, en este caso es el con-
suelo, que segln la definiciéon de la Real academia espaiiola se
refiere “Descanso y alivio de la pena, molestia o fatiga que aflige
y oprime el Gnimo”, ya que el usuario estaria sufriendo un duelo
por la pérdida de su abuelo/a (Real Academia Espafiola, 2014).

¢Cual emocién negativa (pérdida) que podrian experimentar las
personas debido al no cumplimiento del objetivo A?

Aforanza, “recordar con pena la ausencia, privacidn o pérdida de
alguien o algo muy querido”, ya que, si no se cumple el objetivo de
recordar, sentird mayor lejania con la pérdida de su ser querido
(Real Academia Espaiiola, 2021).
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Inquietud B

éPor qué escoger B es importante para esta persona?
Se identifica la inquietud por el seguir adelante, plantedndolo
como “Quiero seguir con mi vida”.

La emocién positiva, que es la ganancia que experimenta la
persona debido al logro del objetivo B, en este caso es la supera-
cién, ya que llegar a un buen equilibrio con la pérdida y “seguir
adelante”, denota una superacién personal (Worden, 2013).

éCual emocién negativa (pérdida) que podrian experimentar las
personas debido al no cumplimiento del objetivo B?

Tristeza, ya que no avanzar en el proceso de duelo y no conti-
nuarlo de manera sana concluye en un estancamiento emocional.

Deseo
recordar

““Yo quiero recordar
a los que ya no estan’

ik

Anoranza

C fmam
L

N\

Figura 7. Mapa Disefio basado en dilemas, Usuario Receptor.

Modificado, Ozkaramanli, 2017.

¢
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Seguir con
mi vida

“Quiero seguir
con mi vida”’

\

—
.
/////////////

N

\\\\
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1.6 Oportunidades de diseho

Usuario Receptor

El Usuario Receptor, que experimenta la pérdida, encon-
trard un espacio significativo donde honrar la memoria durante
momentos dificiles dentro de su proceso de duelo (Worden, 2013).

Mantener un vinculo continuo con la persona fallecida a
través de recuerdos tiene un impacto positivo en la vinculacién
social, preserva la historia familiar y promueve un estado de
dnimo que mejora el bienestar del usuario (Zijelema, 2018).

Con el tiempo, las personas tienden a perder el acceso
a los recuerdos episédicos y, al no contar con la presencia de la
persona fallecida, pueden perder la nocién de su esencia (Zije-
lema, 2018). Por lo tanto, contar con un mecanismo que perpetie
su identidad y mantenga vivos los recuerdos es esencial para
preservar la memoria y rendirle homenaje (Hanington, 2004).

Usuario Creador

La conciencia de nuestra propia muerte y el proceso
de envejecimiento pueden generar angustia y miedo a ser ol-
vidados (Toscano, s.f). La realizacién de actividades autobio-
grdficas proporciona la oportunidad de percibir y comprender
nuestra existencia personal, fomentando la autoconciencia y la
autorreflexion sobre nuestras vivencias (Vanney, 2018).

Al materializar estos elementos biogrdaficos en un produc-
to, se brinda la tranquilidad de que nuestros recuerdos e identi-
dad perdurardn con el tiempo, lo que contribuye a disminuir el
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temor a ser olvidados. Este respaldo tangible proporciona una
sensacién de seguridad y paz en relacién con nuestra memoria
y legado (Hanington, 2004).

Vinculos

/ continuos \

¢Quiénes quieren ¢A quiénes
ser recordados? Rituales del recordamos?
recuerdo
Miedo
al olvido Fallecidos

Previos a la
muerte

Duelo

Programar
I anticipado 9

Envejecimiento

Conciencia
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terminales de la propia
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REMEMBRANZAS

Figura 8. Esquema oportunidad.
Elaboracién propia.

1.7 Motivaciones

La vida me ha arrebatado a mis cuatro abuelos a una
edad temprana. La Gltima pérdida fue especialmente emotiva
y dificil, ya que mi abuelo fue una presencia constante durante
toda mi infancia. El era mi confidente, alguien que me brindaba
amor, apoyo Yy un sinfin de historias para compartir. Su partida
dejé un vacio profundo en mi corazén.

Extrafiar a mi abuelo es una experiencia dificil y llena de
tristeza debido a la estrecha relacién que teniamos. Sin embargo,
a lo largo de mi proceso de duelo, este dolor me ha motivado a
canalizar mis emociones y disefiar una experiencia positiva para
recordarlo.

Las historias y anécdotas que compartiamos todas las
tardes, acompanadas de una taza de té, han empezado a des-
vanecerse en mi memoria. Siento firmemente que esta valiosa
herencia familiar no debe perderse y debe ser preservada de
alguna manera.

Aunque ya no puedo disfrutar de la experiencia con su
legado, me encantaria que en el futuro esta iniciativa pueda
llegar a mds personas que compartan el interés de preservar sus
recuerdos de manera segura.

La idea es que esta experiencia sea significativa y que
tenga un impacto amplio, llegando a aquellos que desean pre-
servar sus propias memorias y mantener vivas las historias de sus
seres queridos.

En la actualidad, tengo un altar en el que se encuentra
una pieza de cerdmica que representa a mi abuelo, junto con
sus lentes 6pticos. Mi abuelo padecié un cdncer fulminante, por
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lo que todas las posesiones que conservo de él son objetos que
heredé, con el Unico significado de que alguna vez fueron de él.
Me hubiese encantado haber tenido la oportunidad de enfren-
tar su vejez, hablar abiertamente sobre estos temas y que él me
hubiera dejado algin recuerdo con un significado mds profundo.
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2.1 El duelo como proceso

Segun Worden (2013), el duelo se define como el pro-
ceso de adaptaciéon que experimenta una persona después de
sufrir una pérdida. Schwartzberg y Halgin (1991) lo definen como
un fendmeno que exhibe una amplia variabilidad interpersonal,
con diferencias significativas en la intensidad de las reacciones
emocionales, el grado de dafo o perjuicio experimentado y el
tiempo en el que una persona experimenta el dolor de la pérdida
(Worden, 2013).

En otras palabras, el duelo es un proceso Unico y personal
que cada individuo atraviesa de manera diferente. Las reacciones
emocionales, el impacto sufrido y la duracién del dolor pueden
variar significativamente de una persona a otra. Los efectos que
el duelo causa pueden prolongarse, variar en el tiempo e incidir
en otro duelo posterior (Gamo, 2009).

En cierto sentido, el duelo es un proceso que nunca termi-
na completamente. No obstante, se considera que se ha superado
cuando el individuo es capaz de expresar sus sentimientos, recor-
dar al ser querido fallecido sin experimentar un dolor intenso y
recuperar el interés por la vida, adaptdndose a ella.

La superacién del duelo implica alcanzar un estado en
el cual la persona logra integrar la pérdida en su vida de una
manera saludable. Es un proceso gradual en el cual se
va encontrando una nueva forma de vivir sin dejar de
recordar al ser amado estableciendo vinculos continuos
(Worden, 2013).
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2.1.1 Vinculos continuos

Es fundamental mantener un equilibrio al establecer vincu-
los continuos con la persona fallecida. En lugar de desconectarse
de los difuntos, las personas encuentran formas de mantenerse
unidos.

Si el superviviente valoraba en vida al fallecido, no lo
olvidard por completo en su duelo, ya que no se puede eliminar
de su historia a aquellos que tuvo una relacién cercana.

Esta relacién no puede romperse, pero se puede encon-
trar un lugar en sus vidas y asi llevar el duelo de forma adecuada
para mantenerse en el mundo de manera viable. No se trata de
perder los recuerdos, influenciq, inspiracién o valores dejados en

vida, sino de mantener los vinculos continuos constantes (Worden,

2013).

Figura 9. Vinculos continuos como

Vinculos continuos

Enfrentar
una pérdida

tarea del duelo. Elaboracién propia.

2.2 Duelo anticipado

El duelo anticipado es un proceso en el cual se experi-
menta un “desapego emocional antes del fallecimiento de un ser
querido”. Esta experiencia humana implica sufrir antes de que
ocurra el evento final, la muerte.

Cuando la pérdida es inevitable, este tiempo previo pue-
de alterar el curso de los acontecimientos y se puede reconocer
como valioso para abordar asuntos pendientes y resolverlos de
manera satisfactoria.

Este proceso implica multiples pérdidas, tanto psicolégicas
y emocionales como sociales y fisicas. La cercania a la muerte
puede generar una variedad de estados emocionales debido al
“deseo de aferrarse a la vida”. Aceptar esta realidad implica un
proceso que muchos niegan y que no resulta fécil para ellos.

El proceso descrito por E. Kibler-Ross se resume en cinco
etapas: negacion, ira, negociacién, depresién y finalmente, acep-
tacién (Guinot, Cuesta, Farriol & Postigo, 2019).

Aquellas personas que estdn enfrentando la muerte tam-
bién experimentan el duelo anticipado. Mientras que los supervi-
vientes que viven esta experiencia anticipada solo pierden a un
ser querido, la persona que estd préxima o cercana a fallecer
enfrenta la pérdida de muchos seres queridos al mismo tiempo,
lo cual resulta abrumador (Desfilis & Torres, 1990).

Una estrategia para afrontar esta situacién es conside-
rar la experiencia de morir como un proceso. En dicho proceso,
podemos tomar accién y elegir nuestra actitud frente a una ad-
versidad que no podemos cambiar. El reconocimiento gradual de
la realidad de la pérdida, la resolucién de asuntos pendientes,
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la adaptacion de aspectos personales y la preparacion para el
desapego emocional son posibles al ser conscientes de la proxi-
midad de la muerte (Guinot et al., 2019).

Asuntos
pendientes

Actividades

Figura 9. Actividades del duelo anticipado
Elaboracién propia.
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2.2.1 Conciencia de la propia muerte

El proceso de envejecimiento delimita la perspectiva
evolutiva en relacién con los fundamentos que determinan los
cambios en el desarrollo del individuo a lo largo de su vida al
envejecer (Desfilis & Torres, 1990). El envejecimiento es un proceso
multidimensional, heterogéneo, intrinseco e irreversible, segun lo
establecido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social (2022).

Este proceso estd determinado por cambios tanto
biolégicos como psicolégicos a medida que el individuo avanza
en edad, llegando finalmente a la “0ltima etapa de la vida™.

Con la presencia de cambios biolégicos, los individuos
comienzan a tomar conciencia y reflexionar sobre su propia mor-
talidad, lo que lleva a replantearse aspectos de su vida (Desfilis
& Torres, 1990).

Dentro del proceso de envejecimiento, es comun
experimentar el duelo, ya que familiares o amigos de la
misma generacién comienzan a fallecer. Esto puede aumentar
la conciencia de la propia muerte e incluso provocar ansiedad
existencial.

A medida que presenciamos el deterioro fisico y la pérdi-
da de seres queridos en nuestro circulo cercano durante el proce-
so de envejecimiento, nos volvemos cada vez mds conscientes de
nuestra propia mortalidad. Este reconocimiento nos confronta con
la realidad de que, en algin momento, también enfrentaremos
nuestro propio final (Worden, 2013).
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2.2.2 Programar la propia muerte

La toma de conciencia de que la propia vida se acerca a
su final puede desencadenar emociones negativas en el individuo,
como estrés, ansiedad, miedo o depresiédn.

Segun diversos estudios, se sugiere que enfrentar la
muerte de manera activa y anticipada puede ser una estrate-
gia adaptativa para hacer frente a la vida y experimentar un
proceso menos estresante.

La preparaciéon para la propia muerte, que incluye dejar
un testamento, preocuparse por la herencia, las ceremonias y el
lugar de sepultura, es algo que muchas veces se piensa, pero no
se lleva a cabo. A pesar de lo mencionado anteriormente, en la
actualidad cada vez mds personas estdn tomando medidas para
prepararse. Segun un estudio, aproximadamente un tercio de los
funerales se pagan por adelantado en Estados Unidos (Chan et
al., 2007). Esto indica un aumento en la conciencia y la planifi-
cacién anticipada de los arreglos funerarios.

Aunque es cierto que en ocasiones las personas no
ejecutan sus deseos en relacién con su proceso de despedida,
muchas de ellas se involucran en discusiones y toman decisiones
sobre lo que consideran un “buen proceso de despedida” de
acuerdo a sus preferencias y necesidades. Estas conversaciones
les brindan la libertad de elegir aspectos como el lugar donde
se llevard a cabo el funeral y las personas con las que desean
estar presentes en ese momento.

A pesar de ello, es crucial considerar que la organizacién
de estos eventos debe contemplar diversos contextos y compren-
der que los grupos mayores son mds propensos a hablar de sus
deseos. Algunas personas optan por no mencionar el tema debido
a la lejania que sienten, mientras que otfras carecen de alguien
dispuesto a escucharlos. Ademds, las desigualdades econémicas
limitan el acceso a estos servicios en grupos vulnerables.

Comunicar los deseos de forma clara y abierta permite
a los seres queridos tomar decisiones informadas y les brinda la
tranquilidad de cumplir correctamente con los Ultimos deseos del
fallecido (British Social Attitudes, sf).

2.2.3 Psicoterapia de la dignidad: “Hacer algo por los
demas antes de morir”’

El tiempo previo al fallecimiento puede ser aprovechado
de manera efectiva al incentivar el abordaje de asuntos pendien-
tes que van mds alld de la herencia. Fomentar la comunicacién
abierta entre la persona cercana a la muerte y su familia puede
tener un impacto positivo en este proceso. Al facilitar la expresién
de deseos, emociones y reflexiones, se promueve un ambiente
propicio para el entendimiento mutuo Yy la resolucién de conflictos,
lo que contribuye a un proceso de despedida mds armonioso y
significativo.

Chochinov 2002, psicoterapeuta, desarrollé un modelo de
terapia para pacientes con menos de seis meses de expectativa
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de vida, que buscaban “aliviar el sufrimiento del proceso de morir
promoviendo la esperanza, autoestima, sentido de la propia vida
y de la muerte”.

El objetivo principal es que los pacientes en el final de su
vida pudieran “hacer algo por los demds”. Este modelo consiste
en desarrollar un documento/entrevista que tiene como funcién
dejar un legado a sus seres queridos y que ayude a sentir que
perdurara la esencia de lo que uno es.

Con la ayuda de profesionales, se puede incentivar al
paciente a poder expresar “lo que ha significado la vida de
esa persona Y lo que les gustaria dejar a los que queden”, y asi
conseguir una mayor aceptaciéon y paz, con el mismo y con su
circulo cercano. Alcanzar esta aceptacion, facilita la despedida
y fomenta momentos para el dialogo y los recuerdos (Guinot,
Cuesta, Farriol & Postigo, 2019).
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2.3 Remembranzas

Rememorar los tiempos pasados es una forma de abor-
dar el duelo anticipado. Realizar una revisién de vida puede ser
terapéutico y estimulante para las personas involucradas en este
proceso. Al recordar y evocar momentos del pasado, se promueve
el mantenimiento de la identidad y se contribuye al proceso de
aceptaciéon y adaptacién ante la inminencia de la muerte (Wor-
den, 2013).

2.3.1 Miedo al olvido

Los seres humanos a menudo experimentan el temor de no
dejar un legado perdurable. El miedo al olvido puede manifestar-
se de dos formas: la persona que se enfrenta a la muerte puede
temer ser olvidada, mientras que los descendientes pueden pre-
ocuparse de que la memoria de sus antepasados se desvanezca
con el tiempo. Estos temores reflejan la necesidad de trascender
y dejar una huella significativa en la historia y en la memoria de
las futuras generaciones.

En ambos casos, se recurre a diversos medios para mate-
rializar y mantener viva esa memoria, integrdndola en el presen-
te. En ocasiones, se utilizan objetos personales que son heredados
con el fin de evocar recuerdos del difunto. Estos objetos intimos
poseen un significado especial y actian como una conexién tan-
gible con la persona fallecida, asegurando asi su continvidad en
la vida de quienes los conservan.

El miedo desempefia un papel fundamental en el acto
humano de aforar y anhelar. Estas emociones inherentes a la
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comunidad condicionan las remembranzas y los mecanismos de
recuerdo. El miedo a la pérdida y al olvido impulsa a las per-
sonas a buscar formas de preservar y revivir los recuerdos de
aquellos que ya no estdn presentes (Toscano, s.f).

Es cierto que el miedo al olvido puede estar relacionado
con el miedo a la muerte. La idea de dejar de existir fisicamen-
te y perder la identidad personal puede generar ansiedad y
temor en muchas personas. El pensamiento de que una vez que
fallecemos, nuestras experiencias, recuerdos y contribuciones a
este mundo pueden desaparecer o ser olvidados puede resultar
inquietante para algunas personas (Becker, 1973).

Figura 10. Miedo al olvido
Elaboracién propia.

2.4 Respuestas a la muerte

“La muerte es considerada el destino inevitable de todos
los seres” (Caycedo, 2007). Desde una perspectiva biolégica, se
define como la cesacién de las funciones vitales. En la actualidad,
la muerte, el duelo y el dolor son percibidos como tema tabg,
lo que nos lleva a ser educados para evitar estas emociones en
lugar de establecer un acercamiento cercano y ensefiarnos a ser
conscientes de nuestra condicién de “seres finitos” (Gémez-Gu-
tiérrez, 2011).

2.4.1 La muerte vista desde otras culturas

Cada cultura aborda la muerte de forma Unica segin la
construccién personal de cada individuo, considerando historia,
contexto social, religién, cosmovision, etc.

Desde las civilizaciones mds antiguas, las personas han
buscado comprender los fendmenos incontrolables de la vida,
construyendo creencias y mitos relacionados con la muerte (G6-
mez-Gutiérrez, 2011).

Existen culturas que experimentan miedo hacia la muerte,
mostrando aversion y evitando discutir el tema, incluso evitan-
do mencionar a los fallecidos. Este temor suele manifestarse con
mayor frecuencia en paises civilizados de occidente (Caycedo,
2007).

En las civilizaciones orientales, la vida y la muerte se
perciben como parte de una misma identidad, mientras que en
las civilizaciones occidentales existe una tendencia a negar o se-
parar ambos conceptos. En las culturas precolombinas, la muerte
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se considera como una transformacién y no como el final absoluto
de la existencia.

En la cultura maya el mundo de los muertos era guiado
por el trayecto del sol en la noche, en donde segun el tipo de
muerte los fallecidos llegaban a diferentes caminos, las personas
envolvian a sus muertos y llenaban su boca con alimentos para
que en su otra vida tuvieran comida. En la cultura azteca la ma-
nera de encargarse del cuerpo dependia del estrato social de
la persong, siendo enterradas con sus joyas y vestimentas.

En las culturas cristianas occidentales, la muerte es vista
como un destino desafortunado definido por el comportamiento
del fallecido en vida. Un gran ejemplo de una distinta mane-
ra de entender la muerte es la ideologia existente en México,
que a pesar de tener influencia de la cultura occidental rescata
ideologias de los pueblos mesoamericanos que habitaron en sus
territorios (Gémez-Gutiérrez, 2011).

Actualmente en México la muerte es vista como una fies-
ta nacional denominada como el “Dia de los muertos” o “Fieles
difuntos” (Caycedo, 2007).

El 1 y 2 de noviembre, los mexicanos decoran sus casas
con ofrendas para sus difuntos, en donde se disponen alimentos
que disfrutaban en vida, flores cempasuchil y fotografias de sus
difuntos. Paralelamente visitan los cementerios y panteones para
adornarlos. Lo mds destacable del dia de los muertos de la cul-
tura mexicana es la forma en que lo celebran, como una fiesta
en donde los familiares recuerdan a sus seres queridos con una
connotacion alegre y nostdlgica.
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La manera de ver la muerte y los rituales funerarios di-
fieren en cada contexto sociocultural. En la actualidad la muerte
estd caracterizada por la incertidumbre, sin embargo, los rituales
pueden ser vistos como una manera de ayudar a los sobrevivien-
tes a despedirse y como compania en su proceso de duelo. “La
celebracién de los rituales funerarios permite estrechar vinculos
de fraternidad y de apoyo para superar el dolor por la pedida
del ser querido” (Gémez-Gutiérrez, 2011).

2.4.2 El luto y sus rituales post duelo

El luto y el duelo son las manifestaciones mds concretas
como respuesta a la muerte, permitiendo la expresién de los sen-
timientos de tristeza. Cada cultura o religién cuenta con rituales
y prdcticas especificas que se llevan a cabo después del falleci-
miento, como parte de su tradicién cultural y forma de honrar a
los difuntos.

En muchos paises occidentales el luto se guarda como
sefial de respeto y homenaije, en donde se incluyen actos como el
entierro o utilizar ropa especifica de luto. Estos actos ceremoniales
luego de la muerte suelen ir acompaiiados de funerales o algin
tipo de objeto conmemorativo (Hanington, 2004).

La presencia de objetos utilizados en los rituales de luto
también tiene como obijetivo celebrar la vida y conmemorar a
los fallecidos. Existe una creciente demanda de personalizacion
y participacién en estos rituales, lo que ha llevado al surgimiento
de nuevas tradiciones conmemorativas.
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Estas prdcticas buscan honrar la memoria de los seres
queridos de manera Unica y significativa, proporcionando un
sentido de conexién y continuacién del legado de quienes han
partido. En la actualidad, se han desarrollado joyas disenadas
especificamente para el luto, permitiendo que las cenizas de la
cremacion se conviertan en colgantes u otros articulos de joyeria
(Hanington, 2006).

2.5 Diseiio positivo

La palabra “placer” se define como una experiencia posi-
tiva que se contrapone al dolor. Puede buscarse con el propdsito
de experimentar sensaciones gratificantes, asi como también para
aliviar condiciones fisicas o psicolégicas adversas. El placer es una
experiencia subjetiva que puede ser buscada y experimentada
de diversas formas, dependiendo de las preferencias y necesi-
dades individuales (Hanington, 2004).

El disefio de productos o artefactos no es neutral ya que
a todos nos causan emociones, seamos conscientes o no, todo
artefacto tiene un efecto emocional.

El Disefo Positivo denota crear un producto, servicio o ex-
periencia que cause una respuesta emocional placentera a través
del disefio directa o indirectamente (Desmet, 2013). Sugiriendo
incluir circunstancias y contexto del usuario para llevarlos a un
proceso significativo (Hanington, 2004).

Emotion
elicitation

Emotion
selection
oy

Em°h°n Figura 11. The rich experience explanatory framework.
reversql Modificacién, Fokkinga & Desmet, 2012.

2.5.1 ¢(Como puede ayudar el Diseno Positivo en el
proceso del duelo?

Actualmente las prdcticas occidentales referidas a la
muerte tienen pocos artefactos o rituales para suavizar el pro-
ceso continuo del duelo. La industria se ha enfocado en minimi-
zar las prdcticas y tradiciones del pasado apelando a un duelo
acelerado para un pronto retorno a las actividades de la vida
cotidiana.
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Despersonalizando las ceremonias y artefactos conmemo-
rativos que suelen contribuir a “una sensacién de lugar tangible
para homenajear a los fallecidos”.

Los artefactos desempefian un papel fundamental en el
ritual del duelo, ya que contribuyen a aliviar la carga psicolé-
gica asociada a este proceso. Un ejemplo destacado de estos
artefactos es el ataud, que simboliza el lugar de descanso final
del difunto. Si bien el atadd puede considerarse como un medio
practico para el traslado de restos humanos, su significado tras-
ciende lo puramente funcional. En el dmbito espiritual, el atadd
adquiere un simbolismo profundo, representando la sacralidad
del cuerpo y evocando conceptos como la resurrecciéon o la pre-
servacion eterna. Desde esta perspectiva, el atadd se convierte en
un elemento que honra la esencia espiritual del difunto y refleja
creencias sobre la continuidad de la vida mdés alld de la muerte.

Ademds, el atatd desempeiia un papel crucial en el pro-
ceso de duelo al brindar un espacio tangible vy ritualizado para
despedirse del ser querido fallecido. Constituye el escenario del
“0ltimo adiés”, donde los familiares y amigos pueden expresar
sus emociones, compartir recuerdos y rendir homenaije al difunto.

Aunque la muerte suele ser vista como negativa y aleja-
do al placer, al examinar con atencién las ceremonias, rituales
y artefactos asociados, es posible percibirlos como un “servicio
positivo” e incluso placentero.

Disefiar estas ceremonias o artefactos es fundamental
para definir la memoria del difunto, tener estas formas tangibles
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y duraderas permite una visibilidad continua de este y propor-
ciona una estimulacién de referencias sensoriales.

La seleccion del material, tamano, texto, etc., brinda la
oportunidad de honrar al difunto y enriquecer los recuerdos al
incorporarlos en un registro de vida. Aunque estos atributos fisicos
del disefio pueden parecer superficiales, no dejan de tener una
profunda conexién emocional con un significado personal.

Estos artefactos conmemorativos facilitan una experien-
cia positiva, definiendo la creacién de tributo y memorias como
una participaciéon que genera sentimientos placenteros desde la
liberacion de una emocién negativa.

El disefio de artefactos positivos o placenteros facilitaria
en primer lugar la creacién activa para transformar estas emocio-
nes negativas. En segunda instancia estos pueden aliviar la carga
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del dolor que tienen los sobrevivientes a través de la experiencia
catdrtica.

A pesar de que las prdcticas o artefactos ligados al duelo
y a la muerte sean escasos, culturalmente existen gestos ligados
a esto tales como: Memoriales, flores en la tumba incluso la con-
memoracion de los aniversarios, desempenar un papel activo en
la seleccion de estos rituales, artefactos o ceremonias genera una
conexién personal y especial con el difunto, lo que desencadena
un acto terapéutico y placentero para el tratamiento del duelo
de los afligidos.

En resumen, el disefio de productos positivos busca apro-
vechar oportunidades para fomentar un significado emocional
profundo, tanto en la generacién de experiencias positivas como
en la liberacién de estados negativos (Hanington, 2004).

La creacion activa de emociones positivas
y la liberacion de emociones negativas
pueden considerarse placenteras’

(Fernandez, 2009)
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2.6 Materializacion vinculos continuvos

La existencia de artefactos que logran evocar el pasado
en nuestro presente, tienen la funcién de idealizar e idolatrar el
tiempo y las personas, haciendo algo material perdurable en el
tiempo (Herndndez, 2012).

Esta evocacién del pasado a través de los objetos es
una forma de captar los recuerdos que generamos a lo largo de
nuestras vidas, causando que estos nos hagan recordar hitos y
contextos logrados (Norman, 2004). Lo anterior permite sefialar
que mantener recuerdos es una accién importante para tener en
cuenta quienes éramos y quienes somos (Mugge,2006).

2.6.1 Diseio para el recuerdo y la nostalgia

Se define como recuerdo a las “representaciones mentales
de experiencias pasadas resultantes de recordar” (Lammersma &
Wortelboer, 2017).

La actividad de recordar se realiza de manera cogniti-
va, trayendo elementos del pasado mediante un proceso de re-
construccion. Estos recuerdos pueden ser ocasionados por fuentes
internas que estdn en nuestros pensamientos y fuentes externas
que estdn en el cuerpo fisico y el entorno.

Los recuerdos pueden ser episddicos como resimenes de
experiencias personales o memorias autobiogrdficas en donde
los recuerdos pueden retenerse por mds tiempo (Van den Hoven,
2014).

La memoria autobiogrdfica puede también definirse como
“un sistema de memoria que facilita la construccién de recuerdos

autobiogrdficos y consiste en estructuras de conocimiento autobio-
grdfico de nuestra vida, memoria episddica y un yo funcional”.

Al mencionar los recuerdos autobiogrdficos es importante
definirlos como “recuerdos significativos a largo plazo, de eventos
que ocurrieron en la vida de una persona y se relacionan con
ellos mismos” (Zijelema, 2018).

g |

l:’nq perdlda Figura 12. Recuerdos significativos.
|mp°r1‘q nte Modificado, retribuido por www.freepik.cl

Primera vez
trabajando

Primer
amor
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Como fue mencionado anteriormente, la evocacién del
pasado a través de los objetos, se considera una forma de captar
nuestros recuerdos.

Articulos como, joyas, ropa, fotografias pueden traer al
pasado como recuerdos vividos y facilita sefiales de memoria
acompaiiadas de respuestas emocionales (Francien, 2018). El
querer consumir productos que causen nostalgia esta influenciado
por el anhelo y actitudes del pasado (Lammersma & Wortelboer,
2017).

En nuestro dia a dia encontramos objetos que evocan
recuerdos del pasado, como muebles, libros, cuadros, etc. Este
proceso que un objeto causa al evocar recuerdos es lo llamado
“recuerdos autobiogrdficos con claves”.

Estos recuerdos son importantes en la vida del ser humano,
en donde cumplen un papel con la vinculacién social, modelan la
identidad y facilitan el recuerdo. Por otra parte, estos objetos que
evocan recuerdos en nuestro hogar se relacionan positivamente
con un mejor estado de dnimo, relacionando los recuerdos con
una mejora del bienestar (Zijelema, 2018).

Las posesiones personales cumplen funciones autobiogrd-
ficas, ya que pueden proporcionar narrativas sociales y compartir
experiencias. Actualmente en el comercio se disefian objetos como
manera de facilitar la informacién personal de la vida cotidiana,
como los souvenirs que cumplen la funcién de recordar experien-
cias pasadas, como un marco de fotos digital, que las muestra
como diapositivas.
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Las personas luego de un corto periodo de tiempo pier-
den el acceso de los recuerdos episddicos, pero estos se pueden
mantener si permanecen en la memoria autobiogrdfica.

Si agregamos a nuestro sistema de memoria pistas inter-
nas, estas podrian activar el conocimiento y los recuerdos en este
sentido. Las posesiones personales actian como estas “pistas” y
funcionan como una “ayuda de memoria”.

Cuando los objetos evocan recuerdos muchas veces van
acompaiiados de nuestros sentidos, por ejemplo, una fotografia
va acompanada de caracteristicas visuales, una cancién de carac-
teristicas auditivas, un perfume de caracteristicas olfativas. Algu-
nos estudios determinaron que las sefiales multimodales (Olfato,
vista y audio) contribuyen mds a la recuperacién de recuerdos
(Zijelema, 2018).

Facilitar la evocacién de recuerdos puede desencadenar-
se con sefales de memoria, que pueden ser desde pensamientos,
estados de dnimo hasta fotos, videos, olores, sonidos, etc. (Van
den Hoven, 2014).

Como fue mencionado anteriormente la fotografia se
acompaiia de caracteristicas visuales para evocar recuerdos, sin
embargo, a pesar de tener caracteristicas conmemorativas esta
puede ir mds en profundidad y definir la existencia de una rela-
cién entre las fotografias y el estado de dnimo de las personas,
planteando a la fotografia como algo melancélico que estimula
la memoria, los recuerdos, experiencias, eventos ligados a pen-
samientos y emociones actuales (Rueda & Giraldo, 2016).

2.6.2 ¢Es posible preservar la memoria de una per-
sona en un objeto?

El papel del vinculo emocional es imperante en la per-
tenencia entre persona-objeto (Demir, 2007). Tanto asi que este
vinculo permite destacar recuerdos y asignar significados los ob-
jetos (Van Gorp,2012).

Estos significados hacia los objetos “definen quienes so-
mos y quienes deseamos ser”, de tal manera que les otorgamos
caracteristicas humanas tales como el cardcter, intenciones y per-
sonalidades. Lo anterior permite otorgar una versiéon de mirarlos
como criaturas vivientes siendo percibidos como propietarios de
alma y cardcter (Jacob & Martinez, 2013).

Al percibir los objetos como propietarios de alma y cardc-
ter surge la personalizacién de los productos (Demir, 2007). Se
asocian caracteristicas humanas para describirlos y diferenciarlos
del resto (Mugge & Schoormans, 2009).

Los objetos pueden reflejar a un individuo en un contexto:
La personalidad en un humano se manifiesta a largo plazo y estd
compuesta por rasgos emocionales.

Cuando estos rasgos emocionales se vuelven parte de
nuestra disposicion los expresamos durante el tiempo. Por lo que
asociar un producto con una persona es algo sumamente vinculan-
te ya que los productos generalmente no cambian con el tiempo
estando encadenados con las emociones que fueron disefiadas
para ser expresadas durante su vida Util (Van Gorp, 2012).
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2.6.3 Posesiones y conexiones

Los recuerdos y las posesiones personales pueden conec-
tarse entre si, muchas veces las personas desarrollan apego por
estas y sienten la necesidad de encarnar en algo significativo
como los recuerdos.

Los objetos pueden incluir hechos de la vida, contextua-
lizar cuando se convirtié en una posesion. Por ejemplo, un objeto
regalado por una abuela, recordar la sonrisa cuando lo entregd.
Si definimos posesion podria verse como “la identificacion perso-
nal con el objeto como una extensién de uno mismo”.

Los objetos se convierten en posesiones debido a las me-
morias ligadas a este, una memoria autobiogrdfica puede defi-
nirse como los recuerdos que tuvo en vida una persona.

Entre estas posesiones y recuerdos existen cuatro tipos de cone-
xiones y los objetos pueden pasar por estos diferentes contextos.
Estas conexiones “representan un vinculo continuo entre la cog-
nicién de una persona y una representacion en el mundo fisico”.

Un ejemplo para entender los tipos de conexiones es: ima-
ginar la visitar de tus abuelos y jugar a las cartas en la mesa. En
donde te sentabas, la silla, era un regalo de tu abuelo (conexién
tipo 1). Sentarse en la silla y recordar tiempo del pasado y buscar
estos recuerdos (conexidn tipo 2). Ir olvidando los recuerdos unidos
a la silla puede suceder de forma gradual ya que la silla se usa
de forma cotidiana y ya reunié nuevos recuerdos (conexién tipo
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3). Si la silla ya no esta los recuerdos aun puedes permanecer,
pero la silla que es la seiial ya no estd presente.

Estas cuatro conexiones propuestas por Van den Hoven,
Orth & Zijlema (2021) pueden distinguirse entre el estado de
conexién y la perspectiva de estar activo como lo es la conexién
1y 2, en el caso de la conexién 3 y 4 esta conexién puede
perderse. A continuacién de definird cada tipo de conexion:

Conexion tipo 1 (C1), posiciones que adquieren re-
cuerdos: “a través de la adquisicién, el uso, la propiedad o el
acceso, las posesiones forman conexiones con las experiencias
en la vida de una persona que pueden formar parte de su me-
moria autobiogrdafica”. Estos recuerdos pueden ser episoédicos
como un resumen de un periodo como “En mi adolescencia” o
“en invierno”.

Conexion tipo 2 (C2), memorias expresadas a través
de una posesion: Establece una relacidn entre las posesiones y
los recuerdos en donde esta conexién contribuye a un apego
con los objetos.

Conexion tipo 3 (C3), las posesiones pierden los re-
cuerdos: En este tipo de conexién es posible perder los lazos
con los recuerdos, e ir disminuyendo el apego con la posesion.
Esta pérdida de recuerdos puede verse como una desconexion
en donde hay inaccesibilidad a la memoria lo que provoca el
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olvido. Las posesiones se utilizan activamente para prevenir el
olvido.

Este tipo de conexién para el proyecto es de suma im-
portancia ya que a medida que el sujeto envejece se suelen
crear actos de posteridad en donde trasmiten los recuerdos
a miembros mds j6venes de la familia. Estas posesiones son
reliquias que sirven como medio para fransmitir recuerdos au-
tobiograficos, lo que fortalece el apego y la capacidad de
conexién, por lo que perder los recuerdos afecta en el legado
que queremos transmitir.

Conexioén tipo 4 (C4), los recuerdos pierden posesiones:
En contextos como catdstrofes naturales o robos, las personas
al perder sus posesiones pasan por un proceso de duelo simi-
lar a perder un ser querido, a pesar de perder estas valiosas
posesiones las personas siguen teniendo los recuerdos de estas
posesiones, que efectivamente pueden ir perdiéndose con el tiem-
po (Van den Hoven, Orth & Zijlema, 2021).

Las personas suelen ser la suma de sus posesiones, en
donde a lo largo de nuestra vida van adquiriendo distintos sig-
nificados en el desarrollo humano, primero al nacer el bebé se
distingue a si mismo, luego en su segunda etapa es capaz de
identificar a los demds, en tercer lugar, las posesiones suelen
ayudar en la identidad en adolescentes y adultos. Por ¢ltimo,
relacionado con el tema principal del proyecto las posesiones
ayudan a los adultos mayores a darles un sentido de continuidad
y prepararlos para la muerte (Belk, 1988).

Memory Possession Possession

Possessions acquire memories Memories expressed through

possessions

/ N

Possession

\ Possession \

N /

—

Possessions lose memories Memories once expressed through

possessions

Figura 13. Tipos de conexién entre posesiones y recuer-
dos. Modificacién, Van den Hoven, Orth & Zijlema, 2021.
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2.6.4 Memoriales: Teoria de dos cuerpos

Tener de forma fisica en el hogar un objeto asociado a una
perdida contribuye a formar un espacio propio y personalizable
que permite mantener la memoria y tejido social durante el duelo
(Hanington, 2004).

Mantener memoriales y valorar los medios andlogos facilita el
acto de recordar (Van den Hoven, Orth & Zijlema, 2021) y tam-
bién servir como un acto terapéutico.

Los lugares fisicos pueden sugerirse como una teoria de dos cuer-
pos, como un intento de preservar este cuerpo social que se ha
perdido.

Estos bienes conmemorativos, poseen como objetivo proporcio-
nar un registro permanente del difunto como tributo o memoria
(Hanington, 2004).

Actualmente existen alternativas tecnolégicas como memoriales
virtuales, en donde los usuarios pueden crear y personalizar me-
moriales con imagen y texto, como es en la pdgina www.cemen-
tery.org.
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03 | Metodologia| Doble diamante

3.1 Metodologia: Doble Diamante

Segun el Design Council (s.f.), el proyecto siguié la meto-
dologia basada en el doble diamante la cual consiste en un pro-
ceso estructurado que se divide en 4 fases, “Discover”, “Define”,
“Develop” y “Deliver”.

Si bien, la metodologia tiene una relacién lineal con los
pasos a seguir, en el presente proyecto hubo diversas iteraciones
donde en ocasiones de debié volver al inicio.

Sin embargo, para seguir la cronologia del proceso de disefio el
proyecto se divide en las 4 fases propuestas:

Discover: Investigacion

Se centra en comprender el problema a través de la re-
copilacién de informacién, andlisis, definir objetivos del proyecto,
y revision de literatura. Se realizaron entrevistas, encuestas y
talleres de co-creacién de cémo las personas recuerdan.

Define: Ideacién

Establecer posibles soluciones con determinadas herra-
mientas como “Brainstorming” para generar enfoques creativos
y posibles soluciones.

Oportunidad Research Resultado final

Figura 14. Metodologia doble diamante.
Modificado, Design Council.

También se utilizé la metodologia de Disefio centrado en dilemas
propuesta por Ozkaramanli (2017) para plantear el problema.

Develop: Perfeccionar

Desarrollar la idea, establecer los requerimientos de di-
sefo, testear con usuarios y conceptualizar.
Se efectian prototipos de diversa indole para conceptualizar la
propuesta. Comienza con prototipos analiticos o fragiles (acerca-
miento conceptual del producto), fisicos (aproximacién tangible),
funcionales (verificar su comportamiento), virtuales (software), en
donde se explorardn los requerimientos y atributos mds cercanos
del producto (Osorio, 2018).

Deliver: Solucién final

Se deslumbra la solucién final de acuerdo con los objeti-
vos planteados al inicio del proyecto, en esta etapa también se
valida la propuesta con el usuario para llevar un seguimiento de
los posibles cambios a realizar y proponer futuras mejoras en el
disefio (Design Council, s.f.).

Y

Oportunidad Resultado final

@

Figura 15. Metodologia establecida en el proyecto.
Modificado, Design Council.

DELIVER DEVELOP m DISCOVER
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I
: Encuesta Cuestionario google form :
: g Entrevista Pautas de preguntas :
: inll‘!oi:apilig:\ Co crear Guién taller E
: : Profesionales Pauta de preguntas :
: S Literatura Internet, computador :
e e e e e e e e e e m e e e m e —m—— = - 1

Estado del arte Internet, computador

Proceso Definir usuarios Mapa empatia, ficha usuario

de disefio

Requerimientos Tabla requerimientos y atributos

Ideacion Internet, computador

Obijetivos Internet, computador

Propuesta Propuesta Papel y lapices

de disefio Conceptualizacién  Papel y lapices

Formalidad Software Fusion 360

Funcionalidad Software Fusion 360

Propuesta

X Fabricaciéon Fabricacion molde
final

Validacién Cuestionario

Tabla 1. Matriz metodolégica del proyecto.

Elaboracién propia.
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4.1 Estudio 1: Medios para el recuerdo

48

Método Resultados Medios auditivos Medios aromaticos
“La musica que escuchaba”, “Una cancién”, “Grabaciones de su “Guardé un vestido y chaleco de ella, porque tenia impregnado su
Mediante una encuesta realizada en linea a través de Un total de 261 personas participaron en la encuestq, la voz”, “La musica de Guns and Roses”, “La musica que escuchaba”, olor”, “Su pijama porqué puedo sentir su olor”, “Ropa guardada
Google Form, se reclutaron participantes con el Unico requisito figura x muestra los resultados obtenidos, a partir de los cuales “Un video que guarde de él”, “Un mensaje de voz en donde se con su olor (en una bolsa pldstica sellada)”, “Un aroma encerrado
previo de haber vivido una pérdida. El objetivo de la encuesta a pesar de la diversidad de respuestas hubo coincidencia en los escucha feliz”, “Un audio... el dltimo que me dejé antes de fallecer”. en una botellita”.

fue tener un acercamiento con los medios que utilizan las personas
para recordar a quienes ya no estdn.

Consistié en la respuesta de una Unica pregunta con res-
puestas de libre extension, 2Qué objeto material o digital te hace
recordar mds a esta persona?, Por qué?

32%

medios que generaban los recuerdos, por lo que se establecié
una categorizacién en grupos.

A modo de conclusiéon podemos entender que los medios
que evocan recuerdos interactuan en el dia a dia de las personas,
desde tenerlos en altares hasta llevdndolos consigo mismo como
es el caso de la ropa o joyeria.

CIC) o C) C
5° (\o° $° 409 $° _\co" 8\0"',\\40 8‘0" Qef’
g & X 5 & & @ & XY g
3 S < 9 &
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Figura 16. Grafico de barras, estudio 1.

Elaboracién propia.

Figura 17. Medios auditivos. Figura 18. Medios arométicos.
Modificado, retribuido por www.freepik.cl Modificado, retribuido por www.freepik.cl

Medios tecnolégicos
“Su foto de portada de Facebook”, “Solo pude conservar sus men-

a1l

sajes de WhatsApp”, “Redes sociales de el que aun siguen abiertas

LA 1]

y aparecen recuerdos”, “Su voz en los audios de WhatsApp”.

Figura 19. Medios tecnolégicos.
Modificado, retribuido por www.freepik.cl

49



50

04 | Recopilacién informacién | Estudio 1

Medios fisicos como posesiones Medios terrenales con significado
“Sus joyas”, “Sus pafuelos”, “Un llavero”, “Sus lentes”, “Su bille- “Toda mi casa me recuerda a ella”, “Lugares que visitaba con él”,
tera con billetes antiguos”, “Una moto que era de él”, “Sus zapa- “La comida de los KFC”, “Una tarde de invierno en la playa de
f nn 1 . EE 1] s . s gt
os”,"Hartos polerones”. Quintay”, “Un érbol de ciruelos que estd en el patio”.

Figura 20. Medios fisicos.
Modificado, retribuido por www.freepik.cl

Medios fisicos con significados
“Sus libros de cocina que me regalé antes de fallecer”, “Su carnet de la universi-
dad porque le costd entrar a estudiar lo que queria”, “Grullas de papel, porque
entre amigos y companieros de trabajo de mi cuiada realizaron mil grullas para
desearle buenas energias durante su proceso de enfermedad”, “Cuando la ex-
trafio mucho uso su ropa para sentir g estd conmigo”, “Las conchitas en la playa,
porque siempre que iba las recogia”, “Una receta que escribié en mi
cuaderno de cocing, porque me permite mantener viva su memoria y
tradiciones, no sélo para mi, sino para mis hermanos, sobrinos y mis
hijas”, “Un cuaderno de recetas porque tiene su letra”, “El primer cha-
leco que le teji, aunque no lo alcanzé a usar estd bajo mi almohada y

cuando estoy muy triste lo pongo en mi pecho”.

Figura 21. Medios terrenales.
Modificado, retribuido por www.freepik.cl

Figura 22. Medios con significado.
Elaboracién propia.
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Medios fabricados por el fallecido Medios inmateriales
“Un tejido de sobremesa que me hizo”, “Sus cosas hechas a “Sus historias”, “Sus dichos, porque son muy ciertos”, “Su compania
mano”, “Notas escritas”, “Ropa”, “Objetos que fueron hechos por su apoyo para nuestro hijo”, “Sus frases”, “Pienso en cada una
la persona”, “Ya que son objetos Unicos que no pueden ser repro- de sus palabras para poder calmar mi mente”, “Ningun recuer-
ducidos nunca mds y tienen una historia”, “Un denario que ella do material o digital”, “Solo la memoria viva”, “Sus chistes”, “Sus
hizo lo tengo siempre conmigo”, “Un chaleco tejido por ella y 2 ensefianzas para enfrentar la vida”.

cuadros hechos por ella”.

Figura 24. Medios inmateriales.
Modificado, retribuido por www.freepik.cl

Figura 23. Medios fabricados.
Modificado, retribuido por www.freepik.cl

Medios fotograficos
“Porque salgo yo con ella”, “Porque la foto estd ubicada en un lugar que
la veo todos los dias”, “Fotos tomadas con él en distintas partes”, “Una
foto trabajando, porque es lo Unico que me dejo guardar mi mama”,
“Una foto que tengo en mi dormitorio donde se ve 100% su esencia”,

13 Ie . ”
Fotografias porque me ayudan a no olvidar su cara

Figura 25. Medios fotogrdficos.
Modificado, retribuido por www.freepik.cl I 5]



4.2 Estudio 2: El deseo de recordar

Método

Para obtener informacién de posibles usuarios, se elaboré
una entrevista estructurada realizada de manera presencial don-
de se desarrollaron dos tipos de pautas, para el usuario creador

Para los usuarios creadores se utilizé una pauta de 5

04 | Recopilacién informacién | Estudio 2

¢Como quiere ser
Yy receptor. recordado?

Resultados

Abuelos con descendencia

Un total de 10 participantes contribuyeron en las entre-
vistas. Al analizar las respuestas, podemos concluir que el deseo
de ser recordado desde la perspectiva de los abuelos se enfoca
en mantener vivo el amor que dedicaron a sus nietos.

04 | Recopilacién informacién | Estudio 2

Resaltar, mantener y comunicar el carifio que le tenian a sus des-
cendientes suele repetirse en las diferentes respuestas. Preservar y
ser recordado por el amor transmitido permite significar un logro,
ya que su recuerdo y legado serd perdurado y valorado para
dejar una huella duradera en la memoria de sus descendientes.

preguntas, en donde los participantes fueron reclutados con un
listado de requerimientos relacionados a uno de los perfiles de
usuario que busca el proyecto.

Este estudio considerd el requerimiento principal del pro-
yecto, personas que quieran ser recordadas. Uno de los posi-
bles usuarios situados en este contexto son abuelos en proceso de
envejecimiento, que fengan al menos una persona a quien quieran
dejar su descendencia.

En relacién con los usuarios receptores se realizaron 9
preguntas considerando a los participantes como nietos quienes
perdieron a sus abuelos sin importar la circunstancia, esto con el
fin de relacionar ambos usuarios en un mismo contexto.

““Me gustaria ser recordada,
porque es un vinculo de amor’’

“Que supieran el inmenso
amor que les tenia su abuelo”

“E| carifio que les tengo,
el amor que les tengo a ellas”

El objetivo de las entrevistas fue tener un acercamiento
directo con este tipo de usuarios y relacionar cémo el recuerdo
es percibido en las diferentes situaciones. Ambas pautas no con-

. Como quiere
templaron restricciéon de edad o género. “ 4

recordar?
Figura 27. Citas Usuario Creador.
Figura 26. Estudio 2. Modificado con informacién del estudio, con vectores
Modificado, retribuido por www.freepik.cl retribuidos por www.freepik.cl
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Nietos que perdieron a sus abuelos

Un total de 12 entrevistas fueron respondidas, participan-
tes que perdieron a sus abuelos fue entre los 12 y los 30 afios.
La importancia que tuvieron para ellos fue relevante, sus abuelos
eran participantes activos en sus vidas puesto que estuvieron pre-
sente en su crianza y otros convivian con ellos.

Si bien, todos mencionan que con el tiempo los recuerdos
que tienen de sus abuelos se van olvidando poseen estimulos para
mantenerlos.

“Al no verlo como antes siento
que se me olvida como era su voz”’

g p “Tendré que aferrarme a
lo que tenga en el celular’”

retribuidos por www.freepik.cl

Figura 28. Citas Usuario Receptor.
Modificado con informacién del estudio, con vectores
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Muchos recuerdos perduraban de manera intangible por
estimulos sensoriales del ambiente. “Me acuerdo de mi nona por-
que cuando llegaba a su casa siempre tenia a Juan Gabriel puesto”
la mUsica estimulaba el recuerdo de ella. Otro caso es el estimulo
causado por el olor “Cada vez que huelo a tomate con cebolla me
dan ganas de ir a su casa a tomar once”.

Los participantes resaltaban la importancia de establecer
parecidos con sus abuelos, lo que fortalece el sentido de perti-
nencia con la familia “Tengo los mismos gustos culinarios”
“Amamos el gusto por el café”, “‘Buena para conversar y el gusto
en las papas frita’.

Por Gltimo, los entrevistados mencionaron que poseian
medios materiales de sus abuelos, fotografias o posesiones per-
sonales para recordarlos, sin embargo, estos medios no fueron
pensados previamente como legado de parte de sus abuelos,
simplemente se hicieron duenos de estas posesiones por la re-
particion de la herencia.

Si bien, no poseen un significado mds alld de tenerlo por-
que la pertenecia era de la persona, estos medios son importan-
tes en sus vidas, los atesoran y de manera no directa materializan
la esencia de sus abuelos, estableciendo un vinculo continuo con
el objeto material.
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4.3 Estudio 3: Entrevistas a profesionales

Método

Se llevaron a cabo entrevistas de manera online a pro-
fesionales de la salud con el objetivo de tener un acercamiento
con personas que estén viviendo un duelo anticipado.

Resultado

La primera entrevista fue enfocanda este estudio en pro-
fesionales que trabajan con usuarios extremos de la experien-
cia, personas que estén cruzando por una enfermedad terminal
dentro de un contexto hospitalario. Se realizé una entrevista con
J.T médico de familia relacionado con la unidad de cuidados
paliativos de adultos mayores.

Si bien, una enfermedad terminal es un proceso que se
vive con mds intensidad en comparacion a simplemente dejar un
legado, este momento tiene un acercamiento con el objetivo del
proyecto, ya que no es comun dejar un legado previo a fallecer,
y en este contexto al saber con mds proximidad el acercamiento
de la propia muerte podemos presenciar como interactian las
personas con el duelo anticipado y sus maneras de dejar un le-
gado.

J.T menciona que en el hospital no fomenta que los pa-
cientes se encarguen de establecer vinculos continuos con posesio-
nes y objetos materiales, de todos modos, si cumplen rituales de
despedidas y conversaciones que finalmente quedan presentes

de manera intangible, dependiendo de la persona la manera
que almacene el recuerdo.

Confirma que encargarse del legado previo a la muerte,
deberia tomarse como una herramienta terapéutica en un proceso
de acompaiamiento estructurado, pudiendo contribuir positiva-
mente en el paciente y podria ayudarle a cerrar una tapa en su
proceso.

Bajo el mismo contexto se realizé una entrevista a N.A ,
enfermera de cuidados paliativos de Clinica la Familia, en donde
trabajan con un equipo de voluntarios, “equipo de espiritualidad”,
encargado de realizar testamentos espirituales, cartas que dejan
en vida, para después ser entregadas a las familias del fallecido.

A pesar de ser un contexto mds doloroso del que busca
el presente proyecto estos acercamientos con la realidad ayudan
y motivan una oportunidad dentro del campo del disefio.

Desde otra perspectiva se llevé a cabo una entrevista
con M.P psicolégica clinica con diplomado en psicodiagnéstico.
En términos generales menciona la importancia de la integridad
en la vejez, termino y desafio planteado por Erik Erikson 1982,
psicdlogo que considera el desarrollo desde la totalidad del ci-
clo vital humano, considerando la vida como una secuencia de
etapas. Por lo que una actividad autobiogréfica como una au-
toevaluacién de la propia vida, permite aceptar el fin la finitud
y la propia muerte.
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4.4 Estudio 4: Co-creaciéon “Un enfoque para disenar con
(no para) las personas” Ezio Manzini.

Método

La presente investigacién se llevé a cabo utilizando la
metodologia de co-creacién, en la cual los potenciales usuarios
desempefiaron un papel fundamental como creadores del pro-
yecto.

El término co-creacién podemos enfocarlo como una ac-
tividad creativa de conocimiento en donde se involucran diversas
partes interesadas del proyecto con el objetivo de crear un futuro
deseado. (Lee.et all, 2018).

Esta actividad colectiva promueve la colaboracién en
situaciones complejas de la vida real al atribuir conocimiento
y fomentar el aprendizaje transdisciplinario. Esta metodologia
también promueve la innovaciéon abierta que facilita la experi-
mentacién (Hagy, Morrison & Elfstrand, 2017).

Se desarrollé un guion para planificar la actividad y dis-
tribucién de la sesién contemplando la convocatoria, organizacion,
confirmaciones participantes, preparacion espacio fisico, registro
de temdticas importantes, fotografias, etc.

La cantidad de participantes que se propone para las
sesiones suelen ser de 3 a 7 personas idealmente de un ndmero
impar, para esta sesion se dispuso de una cantidad de 5 personas
para cumplir con lo deseable (Hagy, Morrison & Elfstrand, 2017).

La edad promedio de los participantes fue de 60 a 79
afos, considerando que para un buen “enjambre de cerebros”
se propone formar la sesién con miembros que estén familiari-
zados entre si e incluir recién llegados que no se conozcan, con

el fin de familiarizarse y ser una sesién mds productiva (Hagy,
Morrison & Elfstrand, 2017). Dentro de los participantes de la
sesion 3 asistentes estaban familiarizados de distintas maneras y
2 catalogados como “nuevos”.

El reclutamiento contemplé a participantes como potencia-
les usuarios, abuelo/as que tuvieran afinidad y redes importantes
con su familia, para poder hallar la importancia del proyecto.

Teniendo en consideracién la presencialidad de la acti-
vidad, la edad minima restrictiva de 65 anos, tener al menos un
nieto/a y sin considerar el género de los participantes.

La sesidén de co-creaciéon contempld una duracién de 2
horas la que tuvo una extensién de 4 horas por el entusiasmo de
los participantes, dejando que la colaboracién fuera fluida sin
cortar temas anexos o anécdotas, ya que podria contribuir de
alguna forma al proyecto. También se facilitaron herramientas
bdsicas como papel de dibujo, boligrafos y post it para expresar
sus ideas de manera mds cémodai.

A lo largo del taller se indicdé que no hay respuestas e
ideas malas, la flexibilidad del desarrollo, la inclusién de todos
los participantes, tener un espacio de confianza (Hagy, Morrison
& Elfstrand, 2017), lo que a lo largo de la sesién se dio efectiva-
mente, ya que existieron espacios de desahogo, emocionalidad,
anécdotas personales profundas.

Por Ultimo, se les proporcioné a los participantes la infor-
macién pertinente respecto al cronograma del taller, consenti-
mientos sobre la informacién, grabacién y fotografias y los pasos
que llevaria la sesién:

Inicio actividad

Se explicaron los consentimientos y se pidié su aceptacion
de manera verbal. También se resumié el proyecto abordando
la idea principal como la materializacién de los recuerdos o la
identidad de la persona en un producto u objeto de disefio que
pueda desencadenar una experiencia entre familias para pre-
servar el legado.

Participantes

En esta instancia cada asistente explicd su contexto per-
sonal, indicando temdticas relevantes como edad, en que se en-
cuentra en la actualidad, gustos, cantidad de nietos, etc.

Preguntas sobre el recuerdo

En esta etapa se presentd las preguntas relevantes para
poder argumentar la posible problemdtica y contribuir con la
literatura ya estudiada. En donde se les pidié a los participantes
anotar sus respuestas en un block.

éHan visto la posibilidad de planificar su partidaé Por
ejemplo, designar objetos, dejar cartas, o simplemente

Presentacién
02 participantes

04 | Recopilacién informacién| Estudio 4

establecer si desea ser cremado o enterrado. 3Cémo creen que
sus familiares los recordaran? Describir como le gustaria que lo
recordardn, por ejemplo “mi abuelo era bueno para el chiste”,
“A él le gustaba mucho comer y tocar guitarra”, etc.

Etapa creativa-lluvia de ideas
Sobre la pregunta “3Cémo se imaginan una experiencia en donde
al momento de fallecer sus seres queridos puedan seguir recordén-
dolos?” Se les pidié a los participantes anotar sus ideas en post
it e ir pegdndolas en blocks entregados, cada participante debid
explicar su idea.

Autodescripcion

De manera individual cada participante completd “Si tu-
vieran que recordarme por...” en donde se pregunté por olores,
gustos, sonidos y una palabra que los pudiera definir.

Cierre

Finalizacién de la actividad, agradecimientos por la asis-
tencia. Espacio para reflexiones de los participantes y conclusio-
nes de la actividad.

Lluvia de A
04 ideas 06 Cierre

Inicio Auto
OI actividad 03 Preguntas 05 descripcién

Figura 29. Etapas taller de co-creacién.
Elaboracién propia.
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Resultados

Los perfiles de los participantes se enriquecen al conside-
rar las diferentes etapas en las que se encuentran como abuelos.
Desde aquellos que son abuelos primerizos hasta abuelos con
mds de 6 nietos, cada uno aporta una perspectiva Unica basada
en su experiencia personal.

Durante la actividad, los participantes estable-
cieron una asociacién entre la palabra “plani-
ficacién” y la responsabilidad de ocuparse
de asuntos previos a su fallecimiento. Sin
embargo, su enfoque se incliné hacia
aspectos funcionales, como el cuida-
do de su salud y los preparativos
funerarios, en lugar de abordar
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situacion complicada y asumir estas decisiones como un “acto de
amor”,

Por otro lado, los participantes compartieron que nunca
habian hablado abiertamente sobre la planificacién de su par-
tida, debido a varias razones que generaban una sensacién de

distancia con respecto a la muerte. Algunos considera-

ban que era un tema taby, mientras que otros
simplemente preferian no pensar en ello.

La confianza establecida en el

taller permitié que naturalmente se

abriera la conversacion sobre el le-

gado. Entre las diversas anécdo-

tas, destacd la experiencia de

aspectos mds amplios de la pla-
nificacién, como la transmisién
de valores o el legado emocio-

nal a sus seres queridos.

A pesar de que los
participantes relacionaron la
planificacién con aspectos fun-
cionales, se percibié un trasfon-
do emocional en su enfoque. Ex-
presaron el deseo de evitar dejar
a sus descendientes en una

“Me acuerdo cuando murié mi abuelq, la
mamé de mi mamd, era muy apegada a nosotros,
de la noche a la maiiana empezé a regalarle a
todos sus nietos cosas, nadie se dio cuentq, la joyita y
también dejo de comer y tomar agua como que se
quiso morir, estaba cansada, y empezé a sacar las
cartas de mi abuelo, esas que le escribia con lapices,
se puso muy melancélica, sacaba las cartas y las
mostraba’.

un participante cuya abuela
gestiond sus pertenencias an-
tes de fallecer, dejando algo
especial para cada nieto.
Esta respuesta aporté de ma-
nera significativa al proyecto.
Al manifestar cémo de-
sean ser recordados, los par-
ticipantes expresaron su deseo
de que los recuerdos sean pre-
dominantemente positivos.

Frases como “Todos tenemos cosas feas, pero siempre que
recuerden lo bonito”, ““Que recuerde que la quiero y con eso me
quedé feliz”’ y “Que las quise mucho y que se porten bien’” reflejan
que su enfoque se centra en el afecto y el carifio que tienen hacia
sus descendientes.

Durante la sesidn, se abordé la tematica de herencias y
posesiones materiales. Los participantes coincidieron en que las
peleas por los bienes después del fallecimiento son frecuentes y
pueden desintegrar familias. Esto destaca la importancia de una
adecuada planificaciéon y comunicaciéon para evitar conflictos y
preservar la armonia familiar. La reflexién enfatizé la necesidad
de priorizar los lazos afectivos sobre lo material, promoviendo
el entendimiento y respeto mutuo. Se generé conciencia sobre la
preservacion de las relaciones familiares incluso después de la
muerte.

Tras exponer sus inquietudes sobre el destino de sus po-
sesiones personales, una participante planteé una
pregunta a todos los presentes:

04 | Recopilacién informacién | Estudio 4

¥sCémo podemos evitar problemas después de nuestra partidag”
La respuesta undnime de los participantes fue “Resolverlo todo en
vida”.

En la seccién de generacién de ideas para ser recorda-
dos, se fomentd la libertad creativa sin restricciones. Las propues-
tas se centraron principalmente en el uso de fotografias, ya que
evocaban numerosos recuerdos y emociones. Las ideas incluyeron
imdgenes que narraban anécdotas, filtros de cédmara de teléfono
que simulan la presencia de un ser querido fallecido, retratos
animados, entre otras.

Los participantes coincidieron en que las imdgenes son un
poderoso desencadenante de recuerdos significativos, pero tam-
bién destacaron la importancia de acompaiiarlas con significados
o historias detrds para enriquecer su valor emocional.

En la actividad de autodescripcién, los participantes mos-
traron un dinamismo Yy un interés en compartir los aspectos senso-
riales que los representaban. Desde frases como “El vino merlot

me identifica” hasta “Elvis Presley me representa”, se revelaron
diferentes formas de conexién personal.

Uno de los participantes expresé su perspectiva sobre la

“Como yo les dije a mis papas que vida eterna, mencionando que para ellos, el momento

vendieran todo, no habia posesion
“Todos estaban preocupados de  efectiva, pero de todas formas mi herma-

en que nadie mds los recuerde seria el fin. Consideran

que le iba a tocar a cada uno, ella  na chica empezé a preguntar que habia, que mientras sus nietos, bisnietos u otros descendientes
“Las cosas materiales 9 7 3 ; ; 2 . . .
" " siempre decia pobre de ush?des donde estan las joyas de mi mamg” los recuerden, la memoria sigue viva. Para eIIos, re-
CPALLID EO LD (TSR que peleen por algo material” . , A . ;
después generan puros cordar es vivir, y a través de las historias y anécdotas
s compartidas, mantienen vivos a sus abuelos y abuelas,

incluso transmitiendo esas memorias a sus propios hijos.
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5.1 Estado del arte

El proceso inici6 con la investigacién y andlisis del estado visuales y de audio para crear una representacién realista de 5.1.1 Biogrdficos 5.1.2 Tecnolégicos
actual del campo. Se llevé a cabo una exploracién de productos una persona fallecida.
clasiﬁcéndolospen diferentes categorias IToasadas en I:oncepto; . La tecnologia ha abierto nuevas Esta categoria recopila referentes reflexivos sobre iden- La tecnologia dia a dia evoluciona, igualmente como se
propios. Estas categorias incluyeron aspectos biogrdficos, tecno- posibilidades en el campo de la memoria tidad y recuerdos. almacenan los recuerdos. La tendencia de Inmortalizar la identi-
l6gicos, recuerdos y cine. y el recuerdo, permitiendo a las personas ‘oo dad mediante herramientas digitales se espera que confinde en
La tecnolégica en la actualidad tiene un impacto significa- mantener una conexidn virtual con sus seres ““ ) 0 ] . el futuro.
tivo en la retencién de los recuerdos e identidad de las personas. queridos. A pesar de aquellos es importante L ’ Abuela/o hablame de ti
Un estudio realizado por la revista Cyberpsychology afirmé que considerar los aspectos éticos y emociona- Libro para abuelos que quieran escribir
las redes sociales facilitan la memoria y los recuerdos biografi- les asociados con el uso de sobre su vida, desde acontecimientos
cos (Johnson & Morley, 2021). estas réplicas digitales, ya Biogréficos como su nifiez hasta su enveisfzimien’to,
Otra manera de recordar y representar a los que ya que pueden generar tan- cuenta con preguntas como “2A qué
no estdn son las resurrecciones virtuales que traen a la vida to consuelo como desafios aspirabas llegar de adulto?” (Koprivo- ReFind
momentos que creiamos que jamds volveriamos a ver. Esta tecno- emocionales para quienes va, 2019). Artefacto de mano hecho para personas que estén en duelo y
logia de recreacién mediante hologramas se popularizé cuando las utilizan. estan listas para volver a explorar su relacién con la persona

fallecida. Refind se realizé dentro de un proyecto que busca de-

comenzaron a revivir celebridades fallecidas para la aparicién )
Figura 32. Imagen, abuela . . . .
sarrollar nuevas formas de seleccionar y crear medios digitales

en diversos shows. Cine héblame de ti.

El vinculo de esta tecnologia con la muerte aparte de Koprivova, 2019. 3000 questions about me para apoyar continuidad, un componente
revivir artistas para shows musicales, también se puede observar Si bien, es un referente ligado al campo activo y dindmico de los vinculos
como medio para reunidén con los que ya no estdn. El 2019 se grdfico es importante su funcio- continuos (Acm Digital
estrend un programa de televisién en donde pacientes terminales nalidad ya que este libro mediante Library, 2022).
grababan mensajes a sus seres queridos para luego ser transmi- 3000 preguntas logra descubrir la
tidos como forma de holograma (Vidal, 2020). Recuerdo autoconciencia y fomentar el creci-

Figura 34. ReFind.

miento personal al permitir respon- Acm Digital Library, 2022.

La inteligencia artificial ha avanzado considerablemente
derlo mediante la autorreflexion

(Piccadilly, 2014).

en el Ultimo tiempo, en este dmbito han desarrollado réplicas de
rostros y voces de personas mediante algoritmos y técnicas de
aprendizaje profundo. Estas pueden analizar y sintetizar datos

Figura 31. Clasificaciéon estado del arte.

y L3
Tec no I og I1ICOS Modificado, con vectores retribuidos por www.freepik.cl

Figura 33. Imagen, 3000
questions about me.
Piccadilly, 2014.
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Deep Nostalgia
Myheritage, es una com-
pafiia que se enfoca en
la busqueda de origenes.
Deep Nostalgia, es una de
sus aplicaciones en donde
logran mediante animacién
fotogrdfica mover las foto-
grafias para que sus usua-
rios tengan nociéon de cémo
eran sus antepasados (Barco,
2021).

f e
Figura 35. Deep Nostalgia.
Barco, 2021.

Replika

Es una aplicacién que funciona con in-
teligencia artificial, se pueden crear
replicas virtuales de personas median-
te un algoritmo de aprendizaje con
redes neuronales. Este referente tiene
como fin acompaiar emocionalmente
a sus usuarios, sin embargo, en un fu-
turo cercano podriamos ver este tipo
de inteligencia para mantener viva la
identidad y recuerdos de las personas
al momento de fallecer (Replika, s.f.).

Figura 37. Replika.
Replika, 2022.
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5.1.3 Recuerdos

La categoria recopila referentes que materializan la
identidad de una o varias personas durante el tiempo, mediante
recuerdos que causan los objetos y las posesiones personales.

Memory bear
Confecciona osos de peluches fa-
bricados en memoria de familiares

difuntos con ropa que pertenece al
fallecido (Memory Bears, 2022) .

Figura 36. Memory Bear.
Memory Bears, 2022.

Left behind

Tras la muerte repentina de su madre
en el 2013, las pertenencias en lugar de
brindar un consuelo para Jennifer fueron
una fuente de tristeza y ansiedad. Por lo
que estreno un trabaijo en Instagram don-
de fotografié estos objetos de manera
catdrtica para disminuir su sentimentalismo (Jennifer
loeber,2022).

Figura 38. Left Behind.
Jennifer Loeber, 2022.

Memory box

La organizacién benéfica britdnica MacMillan Cancer
Support brinda apoyo e informacién a personas afectadas por
el cdncer. Dentro de uno de los productos que estdn a la venta
relacionados con el duelo anticipado se encuentran las “Memory
Box “cajas de recuerdos que deja el/la progenitor/a terminal
a su hijo/as.

“Crear una caja de recuerdos puede ser una expe-
riencia emotiva. Quizds te haga sentir triste o abrumado
a veces, pero también puedes encontrar satisfaccién al
pensar sobre tus propios recuerdos” (Macmillan, 2018).

Un articulo de la BBC tomo el testimonio de
Angela Rose, 36 afios, madre de tres hijos, cuyo can-
cer se expandié a su cerebro, huesos y pecho. Una
enfermera de la fundacién MacMillan le recomendé
preparar esta caja personalizada para dejarle recuer-
dos a cada uno de sus hijos, recuerdos que pueden ser
desde fotos hasta mensajes de voz.

El acto de armar estas cajas y recordar esos mo-
mentos felices puede ser en primera instancia abrumador,
pero les da un consuelo a los que las arman ya que pueden
incluir objetos que ayuden a entender a sus hijos como eran.
Rose declard “No sé cédmo reaccionardn al abrir las cajas. Seguro
que habrd Idgrimas. Pero estoy 100% segura de que voy a poner
una sonrisa en las caras de mis tres hijos” (BBC News Mundo, 2018).
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Figura 39.
Memory Box.
MacMillan, 2018.

67



68

Figura 40. Cépsula del tiempo.
Petrelli, Van den Hoven &
Whittaker, 2009.

Capsula del tiempo

Se realizé un estudio para com-
prender la naturaleza de los
cambios a largo plazo, y que
cosas le gustaria recordar a las
personas en un futuro lejano. Este
estudio fue una actividad con 10
familias para llenar una cépsula del

tiempo que se abriria en 25 afios, esto
para entender las “representaciones de
la memoria” en el futuro.

Cada cépsula tenia una personalidad fa-
miliar diferente entre cada familia, en donde

se incluian objetos como; regalos de cumpleanios,

premios, fotos, libros o escritos con reflexiones para el futuro. El
motivo de la cdpsula es dejar una huella de nuestra vida para
descubrirla o que la descubran en el futuro, mediante una forma
ludica para involucrar a los participantes en reflexiones de su
vida diaria, reconstruccién de recuerdos y creacion de material
autobiogrdfico (Petrelli, Van den Hoven & Whittaker, 2009).
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5.1.4 Cine

Se llevé a cabo un andlisis de referentes de coémo el cine ofrece
soluciones de disefio para abordar el tema del olvido. Determi-
nadas peliculas presentan enfoques creativos y simbélicos para
enfrentar y superar los desafios asociados con la pérdida de
memoria.

Siempre Alice
Alice Howland, una destacada profesora de linguistica y madre
de tres hijos, se enfrenté a un diagnéstico devastador: Alzheimer.
A medida que la enfermedad se apoderaba de su mente, Alice
luchaba contra el inexorable olvido. Con una valentia inquebran-
table, empleaba todo tipo de herramientas y estrategias para
preservar su conexién con la persona que era.

En su afdn por mantener viva su identidad, Alice recurria a pistas
de memoria, como fotografias, notas escritas y objetos significa-
tivos, que le permitian recobrar fragmentos de su pasado. Estos
recordatorios se convirtieron en su ancla, en una

forma de resistencia contra el
progresivo desvaneci-
miento de su memoria
(Psicomundo, 2016).

Figura 41. Still Alice.
Modificado, retribuido por Google Lens.

Coco, Disney
Pelicula mexicana ganadora de un Oscar muestra la vida de
Miguel, un nifio que sueia con ser musico a lo largo de la trama
termina en la tierra de los muertos por error y para poder salir
necesita la bendicién de un familiar.
La estancia de permanencia en la tierra de los muertos tiene
como requisito que los seres queridos en la tierra de los vivos de-
ban tener una fotografia en sus altares, ya que seria un registro
que les permitiria no morir definitivamente. Esto analégicamente
es un reflejo de la importancia de recordar a los que no estén con
nosotros y mantenerlos “vivos”, el miedo al olvido es visto como
una forma de morir.
Esta tradiciéon mexicana del dia de los muertos re-
laciona los ancestros y sus memorias con los
que siguen en vida, vinculdndolos me-
diante rituales como armar

el altar, llevarles ofrendas y
visitar el cementerio. Fortale-
ciendo a la familia como un
simbolo de “conciencia
histérica” (Cultura Ge-
nial, 2021).

Figura 42. Disney Coco.
Modificado, retribuido por El Universal MXM, 2014.
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My life
Es una emotiva historia que aborda temas como la familia, la
muerte y el legado. Bob ejecutivo publicitario es diagnosticado
con una enfermedad terminal, le quedan meses de vida por lo
que documenta en video sus vivencias para que su hijo al crecer
lo pueda conocer.

En el video decide plasmar su historia, personalidad y
el amor que le tuvo, con el fin de que su hijo entienda quién fue
su padre. Bob busca establecer vinculos emocionales para ase-
gurarse de que su hijo tenga una conexién con él a pesar de su
ausencia fisica.

Es importante analizar este lado mds extremo de un po-
sible usuario que cruza por un duelo
anticipado debido a una en-
fermedad terminal, ya que
estd situado y tiene la

necesidad de atesti-
guar sus recuerdos
para transmitirlos

a su hijo, quien se
verd afectado al
crecer, puesto que
no podrd conocer
quien fue su padre
(Abc.es, 1993).

Figura 43. My life. 69
Modificado, retribuido

ror Yombe: SEPAS Algo sobre mi. Quien soy.
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Biogrdficos

1

' Autor Ao
1

1

[}

[}

[}

1

1

: Koprivova 2019
1

1

1

[}

1

1

1

1

1

1

1

1 . .

1 Piccadilly 2019
1

[}

[}

[}

Tabla 2. Matriz referentes biogréficos.
Elaboracién propia.

Referente

Abuela/o hdblame de ti

o
.
]
L

3000 questions about me

Descripcion

Libro para abuelos
que quieran escribir
sobre su vida.

Libro de 3000
preguntas para
completar.

Importancia

Actividad que busca
reflexionar sobre
la vida.

Descubrir la
autoconciencia.
Fomentar el
crecimiento
personal.
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Tecnolégico
[}

1
' Autor Ao
1
[ ]
1
1
1
1
1
: Wallace et all 2020
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: Myheritage 2021
1
1
1
1
1
1
1
[}
[ |
1
1
1
: Replika 2021
1
1
1

Tabla 3. Matriz referentes tecnolégicos.
Elaboracién propia.

Referente

ReFind

Deep Nostalgia

o 0

Replika

Descripcion Importancia

Incluir el recuerdo
en la vida
cotidiana. La
importancia de
las fotografias.

Artefacto que repite
fotografias para
acompaiiar el
proceso de duelo.

Myheritage, es una
compaiiia que se

enfoca en la busqueda de de los
origenes a través de la antepasados.
tecnologia.
App de inteligencia Preservacion
artifical que replica de identidad
un avatar. en el tiempo.

[ ]
[ ]
L}
1
1
(]
(]
(]
(]
(]
(]
(]
(]
{ ]
{ ]
]
]
]
(]
{ ]
. . I
Conocimiento ]
{ ]
(]
1
1
(]
{ ]
]
[ ]
]
(]
(]
(]
(]
(]
(]
(]
(]
(]
(]
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Recuerdos

Autor Aio Referente Descripcion Importancia

Memory Bear

€ _" loch Incluir el recuerdo 1 - ... .
- Osos .de peluches en la vida : Autor Afo Referente Descripcion Importancia
. fabricados con cotidiana. La . .
Jeannie Thaxton 2012 ropa que pertenece C . Coco, Disney

importancia de

U al fallecide. las fotografias. Miguel por accidente
termina en la tierra

de los muerios, donde

Mantener recuerdos

s Pixar Animation de quienes ya no

[ ] [ ]
[ ] ]
[ ] ]
] ]
\ ;
] ] []
] L] 1
] L] 1
] L] 1
] L] 1
[ n 1
I n ||
I n |
I n 1
] 1 1
1 1 1
' ' . 2017 5 i
) ! ] Studios entiende la importancia estan, para per.d.urar 1
I ' ] la huella familiar.
s Tras la muerte de su o | : del legado. |
! madre Jennifer Conocimiento 1 : '
. Jennifer Loeber 2014 fotografioé sus de los : . still Alice :
: pertenencias para antepasados. : ; 1
ATILL ALICE !
] LG GDLHCE : ] Alice con Alzheimer La necesidad de |
' ' ] R.Glatzer decide documentar preservar su |
' ' s . land 2014 antes de su identidad previo
] . ) I deterioro cognitivo. a olvidarla. |
! Caia d d Incluir el recuerdo ! d i
- J aja de recuer.1os en la vida ! : !
! . e para que progenitores cotidiana. La 1 P
] MacMillan 2018 con céncer terminal importancia de 1 ; My life :
. o [} —
: - @ delen  sus fijos. COELLITEE : :: Bob diagnosticado ::
: ; ] . con una :nfermedqd edordon: e |
: Capsula del tiempo : : Bruce Joel 1993 E terminal documenta vida para guardar
. . ]
: . - : s Rubin ‘.‘-‘ su vida para que recu::ir:suitlter:hdqd i
' El motivo de la capsula o ] ] :..‘-"'E su hijo lo conozca. ’ [
] Petrelli V. _ es dejar una huella de Conocimiento 1 ey i
: etre 1, ql? den 2009 o nuestra vida para de los : ;:Jb;:rz;ir:g:zo’;ie:ferentes del cine.
, Hoven & Whittaker descubrirla o que la antepasados. 1
] ]
] ]

descubran en el futuro.

-------------------------------------------------------------------
Tabla 4. Matriz referentes del recuerdo.
Elaboracién propia.



5.2 Usuarios

El proyecto se centra en la interaccidén de dos usuarios
principales: el Usuario Creador y el Usuario Receptor. El Usuario
Creador desempeiia un papel esencial al compartir y transmitir
sus recuerdos e identidad al Usuario Receptor. A través de este

Deseo de ser
recordado

Creacioén

Figura 44. Esquema usuarios del proyecto.
Elaboracién propia.
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intercambio, se busca establecer un vinculo emocional y un canal
de comunicacién a través del cual el Usuario Receptor pueda
acceder y sumergirse en los recuerdos vividos por el Usuario
Creador.

Recordar

T

Traspaso Recepcion

Recuerdos

Recuerdos

Identidad

Consejos

Pensamientos

05 | Proceso de disefio| Usuarios



5.2.1 Usuario Creador
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Recordados _Sexo_ . |

Marcela Contreras 71 F Viuda 1 hija 2 nietos Santiago

empdtica. Su vida gira en g

torno a mantenerse activa
y procurar el bienestar de
sus nietos. Perdio a su
marido a causa de wun
cancer terminal.

Clase alta

El perfil considera usuarios que estén cruzando un duelo
anticipado y que tengan conciencia sobre su proximidad con la
. muerte. Motivados en programar u organizar rituales previos a

Le|anos su fallecimiento y que tengan un gran afecto e interés con su

'f';':':;::;:i :e”qh::i:'r descendencia. Cuya labor en la experiencia es crear, dejar
de no ¢conoter alld persona y elaborar material para dejar a sus descendientes.

que lo recibe. Para el estudio se elaboraron 3 arquetipos, considerando

los “recordados”, como el arquetipo central del pro-

yecto. Personas que quieren ser recordadas como por
Recordados

Alto interés . . q p
en no ser olvidados, medad terminal o que su memoria cognitiva se esté

marcar su huella en la deteriorando.
familiar.

ejemplo, en proceso de envejecimiento, con una enfer-

Esta persona se esfuerza por dejar una huella signifi-
Desinteresado cativa en el mundo y en la vida de los demds. Su deseo

Lejanos a la experiencia

cuyo vinculo emocional con . . . q
los recuerdos no es que la vida es efimera y que la muerte es inevitable, pero

mas profundo es ser recordada. Esta persona entiende

relevante. encuentra consuelo en la idea de que su legado vivird mucho
tiempo después de su partida.

Figura 45. Esquema Usuario Creador
Elaboracién propia.
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‘ ‘ Quiero ser recordada

por lo positivo, por ser
la abuela regalona”.

Activo
Pensador
Emocional
. Ve a sus
Extrovertido amigos
. Fotos
Independiente del pasado
Figura 46. Mapa empatia Usuario Creador Recuerdos
Imagen creada por Midjourney.
Elqk?orqcién proiicx. l ! T.v
¢ Qué
[N\l Mantenerse
O SIENTE? =G OTC Aprovechar
@ su vida
I Su vejez Amor por preocupacién

sus nietos

Mqrcela 4
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Evocador
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Es una adolescente que
cruza conflictos con sus
padres. Su abuelaes un
pilar funamentalen su
vida, siempre esta para
ella. Disfruta salir con sus
amigos e ir al colegio.

‘ ‘ Quiero ir a comer

donde mi Nona’’

5.2.2 Usuario Receptor

El perfil de las personas que se incluyen en esta categoria es
aquellas que poseen un fuerte lazo sentimental con su huella
familiar y un profundo interés en estimular su memoria. Estas per-
sonas pueden ser nietos o hijos que han perdido o que estdn por
perder a un ser querido y desean mantener viva su memoria.
En esta experiencia, asumen la responsabilidad de recibir

L3
Curioso
No tuvieron la oportunidad
de conocer a la persona,
le interesa conocerla.

14 F Soltera Padres y hermano

Santiago

Clase alta

Fotos

las memorias brinddndoles un lugar especial para ser vene- Activo
radas y cuidadas. De esta manera, logran mantener vivo
Evocador el legado de su herencia familiar y fortalecer el vinculo Pensador
en su vida, por lo que con las generaciones pasadas y futuras. .
le interesa y quiere Emocional

perdurar sus El enfoque principal de este perfil es preservar y hon- Ve a sus
LT CLLS rar el legado de aquellos seres queridos que ya no estdn Extrovertido amigos

Indiferentes presentes fisicamente. Comprenden la importancia de man-

Lejanos a la experiencia tener vivo el recuerdo de sus seres queridos y se esfuerzan Independiente

cuyo vinculo emocional

no es relevante por encontrar formas de estimular su memoria y mantener una

conexién continua con ellos.

Figura 47. Esquema Usuario Receptor
Elaboracién propia.

Figura 48. Mapa empatia Usuario Receptor
Imagen creada por Midjourney.
Elaboracién propia.

¢Qué
13 VY.l No se siente
SIENTE?

Quiere sentirse
independiente

de su abuelo

entendida Se preccupa
del colegio

Netflix
Admiracién
por su Nona
|
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5.3 Requerimientos y atributos

SENSORIALES SIMBOLICOS FUNCIONALES

INDICATIVO

ECONOMICO

Requerimientos

Contenedor
Duradero
Factor sorpresa
Otro

Personalizable
Morfologia simple
Ornamento

Tesoro

Facil de sostener
Que contenga olor
Mantenga voz
Comodo de tomar

Encasillar
Distingible
Guiar
Explorativo

Replicable
Material accesible
Costo por determinar

Atributos

Que posea tapas
Material de cuidado
Interior complejo
Otro

Espacios vacios
Foma orgdnica
Formato retrato
Material cerédmica

Esmalte rugoso
Frascos vidrio o tela

Grabadora
Forma circular

Separar sentidos
Identificar con foto
Manual de uso
Secciones

Produccion en molde

Arcilla Chilena
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A partir del estudio de literatura, revisiéon del estado
del arte y la retroalimentacién de los usuarios, se han
definido los requerimientos y atributos del producto. Es-
tos hallazgos han permitido esquematizar los objetivos
principales que el proyecto busca alcanzar.

La forma orgdnica del producto se busca para que se
integre armoniosamente en su entorno y se conecte de
manera natural con los usuarios. La durabilidad en el
tiempo garantiza que el producto sea resistente y per-
dure a lo largo de los aios, permitiendo que se convier-
ta en un objeto significativo a lo largo del tiempo. Por
Ultimo, el alto valor simbélico del producto implica que
tenga una carga emocional y represente algo importan-
te para los usuarios, brindando una conexién profunda
con su identfidad y sus experiencias.

Tabla 6. Requerimientos y atributos.
Elaboracién propia.

5.4 Ildeacion

Se integré la informacién obtenida de entrevistas, litera-
tura, requerimientos y la actividad de co-creacién en un proceso
de brainstorming para generar ideas conceptuales creativas.
Se exploraron diversas ideas para preservar los recuerdos y plas-
mar la identidad en un objeto Unico.

Se analizé la importancia de las posesiones personales
y cémo estas pueden contar historias, surgiendo la propuesta
de utilizar audios para que cada objeto personal transmita su
significado en la vida de la persona.

Acompaifiamiento !
hitos importantes

Altar de
recuerdos

05 | Proceso de disefio| Ideacién

La exploracién de los atributos sensoriales y los recuerdos
asociados fue crucial en la toma de decisiones de la idea final.
Se considerd que los olores, por ejemplo, tienen el poder de evo-
car recuerdos y se aproveché esta oportunidad para enriquecer
la experiencia del recuerdo.

Se incorporaron todas las ideas, desde las mds fantdsticas
hasta las mds ambiciosas, en la propuesta final, con el objetivo
de crear una experiencia que integre recuerdos y estimulos sen-
soriales.

Almacenadores
sensoriales

Remembranzo

Posesiones
que ,
cuentan ~ 4 . . \
historias = ~Fotografias — Historias \
con \
recuerdos \_ .
Momentos N

Identidad con sentidos P

Olores para _petonadores
recordar

/ | :
Recordar ! Figura 49. Lluvia de ideas.

Elaboracién propia.
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Propuesta de diseio

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
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Preservar posesiones y elementos biogrdficos del usuario creador para que el
usuario receptor las conserve en el tiempo.

Conducir al usuario en la creacién de elementos para el recuerdo con el fin
de dejar un legado a su familia mediante un producto intervenido que pre-
serve sus posesiones.

6.1 Objetivos
del producto

Guiar al usuario para facilitar la seleccion de elementos biogrdficos que lo
identifiquen mediante un producto que proponga en su morfologia sectores
y que dejar en cada parte.

Evocar recuerdos de una persona mediante elementos sensoriales represen-
tativo de esta.

88

6.2 Conceptualizacion

El pan de muerto es un elemento tradicional en los altares
de la celebracién del Dia de los Muertos en México. Es dulce con
una estructura redonda decorado con detalles que simbolizan
componentes relacionados a la muerte. Se cree que, durante el
Dia de los Muertos, las almas de los seres queridos fallecidos re-
gresan para disfrutar, por lo que se preparan diversos elementos
que se presentan como ofrendas en su honor.

Existe la creencia que, al consumir este pan, se establece
un vinculo simbdlico entre los vivos y los muertos, permitiendo
espacio para el recuerdo.

Figura 54. Conceptualizacién, pan muerto.
Modificada, retribuida por Google Lens.
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A pesar de sus diversas variaciones entre cada regién
de México, su forma redonda en ocasiones suele representar el
ciclo eterno de la vida. Al no tener principio ni fin, simboliza la
continuidad de la existencia, donde la muerte es solo una parte
natural y necesaria de este ciclo (Ferndndez, 2020).

Relacionar la forma circular en el disefio del presente proyecto,
permite referenciar el simbolismo y la conexién visual con esta
tradicion.
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6.3 Morfologia

La morfologia del producto se inspira en formas orgdnicas
y curvas, que incorporan la elegancia y armonia del circulo. La
eleccién de estas formas se basa en la intencién de crear una
estética suave y fluida, que evoca la sensaciéon de movimiento.

Los elementos o atributos circulares en el disefio transmiten
una sensacion de continvidad y calma. Evocar una respuesta emo-
cional positiva es imprescindible en la experiencia del proyecto,
ya que en el contexto en el que se da, es importante representar
los recuerdos de esta manera.

Por otra parte, representar el ciclo de vida como fue
mencionado anteriormente permite referenciar el simbolismo y
la conexién visual con la tradicién de comer pan muerto el Dia
de los Muertos en México (Ferndndez, 2020).

Figura 55. Moodboard morfologia.
Imégenes retribuidas por Pinterest.
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6.4 Decisiones de diseno

Morfologia: El circulo como simbolismo de la vida

El circulo, en su universalidad aborda diversos conceptos
otorgados por el ser humano, en su mayoria significados sobre
la trascendencia.

La figura geométrica del circulo se puede interpretar

como un simbolo de totalidad en el contexto de una comunidad.
Para que esta totalidad se complete, es imprescindible la parti-
cipacién y contribucién de cada ser individual, ya que son partes
fundamentales que componen esta circunferencia.
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Llevandolo a la formalidad, representar el circulo como la totali-
dad de una persona y su centro como los componentes identitarios
propone representar la vida del ser humano mediante esta figura
geométrica.

Los puntos dentro de un circulo se conectan e intervienen mutua-
mente, los diferentes componentes identitarios de una persona
también interactian y se entrelazan, creando una compleja red
de relaciones y significados. La forma en que estos componentes
se combinan y se integran en el centro de la persona determina
su sentido de si mismo (Pisi, 2008).

Dindmica: La profundidad como analogia del alma

Cada persona posee su complejidad y distintos niveles
profundidad en donde interactGan diferentes aspectos de su iden-
tidad.

Las personas pueden ser representadas a través de capas
o componentes que abarcan diferentes aspectos de su personali-
dad, experiencias, emociones y creencias. Cada capa representa
una parte integral de la identidad y la complejidad de una per-
sona.

En primer contacto, las personas suelen mostrar una capa
superficial, aquella que es visible y se expresa de forma mads
evidente. A medida que nos adentramos en una relacién mds
profunda y significativa, descubrimos nuevas capas de su per-
sonalidad, emociones y experiencias que no son evidentes en un
primer encuentro (Grof, 2002).

Destapar la experiencia, establece una analogia con
cada elemento biogrdfico resguardado, simbolizando los niveles
de intensidad alcanzados. Cada capa que se desvela simboliza
un nivel de intensidad vy significado, revelando los aspectos mds
profundos de la persona.

Esta dindmica proporciona un espacio propicio para ex-
plorar de manera gradual y profunda la identidad y la historia
personal de cada individuo, permitiendo adentrarse en mdltiples
capas que revelan aspectos significativos y enriquecedores (Gra-
ham, 2018)

Figura 57. Sketching profundidad.
Elaboracién propia.

Figura 56. Sketching el circulo.
Elaboracién propia.
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Indicativo: Interés por el interior

Un atributo visualmente atractivo en su cubierta despierta
el interés y estimula la curiosidad del espectador, incitdndolo a
desvelar y descubrir su contenido.

Una leve inclinacién en su forma permite una vision hacia
el centro de la circunferencia para actuar como una pista suge-
rente. Esta ligera desviacion atrae la atencién del observador y
despierta su curiosidad, invitdndolo a explorar lo que se encuen-
tra en el punto focal.

El centro que se visualiza con la inclinacién serd represen-
tado mediante la fotografia de la persona que creo la experien-
cia, con el fin de utilizarla como elemento clave para identificar
y asociar el objeto con dicha persona. Al colocar la imagen en
el centro del objeto, con una inclinacién estratégica, se busca
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resaltar su importancia y establecer una conexién visual entre la
persona y el contenido del objeto.

Por otra parte, esta decisiéon también estd inspirada en
uno de los diversos significados del circulo, donde la circunferencia
representa el cuerpo fisico de la persona y el centro su identidad
que es lo que permanece, es fijo e inmutable (Pisi, 2008). Por lo
que resaltar su importancia mediante una inclinacién estratégica y
una fotografia es representativo de querer reflejar una persona.

La inclinacién crea un efecto visual distintivo que llama la
atencién del espectador y sugiere una intencién. La fotografia,
por su parte, actia como un medio tangible para reflejar y cap-
turar la esencia y la identidad de esa persona. Al combinar estos
elementos, se busca transmitir la intencién de honrar y representar
a esa persona de una manera significativa y conmovedora.

Figura 58. Sketching inclinacién.
Elaboracién propia.

Materialidad: La cerdmica como material inmortal y frdgil

La cerdmica y la alta temperatura que se necesita para su
coccién le otorga ligeramente una deformacién especial a cada
pieza. Esto le proporciona un valor agregado de diferenciacion.

El color y la resistencia de las piezas les otorgan una
apariencia duradera e inmortal, sin embargo, es importante tener
en cuenta su fragilidad.

La utilizacién de este material en el proyecto es debido a
su capacidad de no envejecer con el tiempo, lo cual aporta una
percepcion inalterable a lo largo de los afios.
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Este material se asocia con diversos significados, como la
calidad debido a su rigidez y peso. Por esta razén, es cominmen-
te utilizado en vdijillas de alto valor, objetos duraderos y reliquias
que perduran en el tiempo.

La delicadeza del material genera un mayor interés por
parte de los usuarios en cuidar el producto, otorgdndole un sig-
nificado especial de tesoro o altar en los hogares. La conciencia
de su fragilidad fomenta un sentido de aprecio y responsabilidad
hacia el objeto (Karanag, E., Barati, B., Rognoli, V.,& Zeeuw Van
Der Laan, A, 2015).

Figura 59. Sketching materialidad.
Elaboracién propia.
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Contenedores sensoriales que resguar-

dan los elementos que identifiquen a
~la persona. Como objetos de recuerdo,
olores, etc.

|
La propuesta final de disefo abarca
cuidadosamente todos los elementos

mencionados, incorporando atributos
circulares en su forma.

Figura 60. Sketching propuesta final. Recuerdos
Elaboracién propia.




Prototipado

/7.1
7.2
7.3
7.4



07 | Pretotipado| Resumen

7.1 Sintesis proceso

Con el objetivo de explorar y experimentar con la forma de manera dagil y efectiva, se llevaron a cabo diversos tipos de
prototipos durante el proceso de disefio. Estos prototipos permitieron probar diferentes morfologias, ideas y conceptos, brindando
la oportunidad de identificar y evaluar posibles mejoras en el disefio. A través de esta iteracién y prototipado, se pudo obtener una
comprensidon mds profunda de las posibilidades y limitaciones de la forma

Morfologia Materialidad Funcionalidad Interaccion
Espuma Cerdamica Software Pre-validacion
floral baja quema Fusion 360 prototipo cartén

Figura 61. Etapas del prototipado.
Elaboracién propia.
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Figura 62. Imagen exploracién con espuma floral.
Elaboracién propia.
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7.3 Material de prueba

Para evaluar el acabado de diseno que dejard la
cerdmica se deso

forma fino in de visualiza

por to del material.

Figura 63. Imagen exploracién materialidad.
Elaboracién propia.




7.5 Validacion experiencia

La validacién de la experiencia permitié obtener retroa-
limentacién valiosa de la interaccién del usuario, lo que a su vez
posibilité realizar correcciones y mejoras en la propuesta de dise-
fio. Para llevar a cabo este proceso, se disefié un prototipo fragil
de cartén similar con la propuesta final que incluia su instructivo.

Se llevé a cabo de manera presencial, con el fin de ob-
servar y analizar su comportamiento de cerca. Se observé sin
intervenir en el proceso, permitiendo captar de manera obijetiva
las reacciones.

Como resultado, se observé que de manera intuitiva leer
el instructivo fue el primer paso, demostrando un entendimiento
inmediato en su mayoria. Sin embargo, se detecté que hubo cierta
dificultad en comprender partes del instructivo donde se debia
marcar y recortar la fotografia, lo cual requirié mds tiempo para
comprender correctamente. Para abordar esta situacién en los
ajustes de disefio, se decididé perfeccionar esa seccién mediante
la inclusiéon de una imagen ilustrada explicita.

Luego, el segundo proceso fue buscar las posesiones per-
sonales para el sector sensorial. Dentro de los cuatro cuadran-
tes que debia completar, se encontré cierta complejidad en el
cuadrante multisensorial en el cual se debia buscar una textura
representativa, afecté la fluidez de la experiencia en general
ya que, en primer lugar, el espacio disponible era reducido y
no permitia incluir una posesién personal que representara una
prenda de manera adecuada. En segundo lugar, se observé una
dificultad en el apego emocional de los usuarios al tener que
recortar una prenda, lo cual podia generar incomodidad.
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Para abordar este problema en el reajuste del disefio se tomé la
decisiéon de limitar los cuadrantes sensoriales a tres en lugar de
cuatro e eliminar este.

En el cuadrante dedicado a la voz, se observé que los
usuarios necesitaron mds tiempo para reflexionar sobre la narra-
tiva que deseaban transmitir. Como resultado, muchos de ellos
optaron por escribir en un papel el discurso antes de leerlo en
voz alta. Un ejemplo de inicio comUGnmente utilizado fue: “Esto
es para”, lo cual evidenciaba la comprension del propédsito de la
grabadora y la intencién de dejar un mensaie significativo para
el receptor.

El cuadrante de posesiones personales se noté que algu-
nos usuarios se sintieron motivados a incluir més de una posesién
en lugar de limitarse a una sola. Esta variacion en el comporta-
miento de los usuarios resulté interesante y plantea la posibilidad
de explorar en la validacién final cémo cada individuo decide
completar los cuadrantes de manera personalizada.

Por Gltimo, el llenado del libro requeria tiempo e intimidad
para comprenderlo adecuadamente. A pesar de esto, se solicitd a
los usuarios que leyeran los encabezados y el contenido del libro
con el objetivo de obtener retroalimentacién sobre su compren-
sion. Gran parte del libro fue comprendido, se mostrd un interés
genuino en llenarlo. En relacién con el disefo de interaccién, se
realizaron ajustes especificos en cuanto a los conceptos presen-
tados. El objetivo principal fue ofrecer términos amigables y de
facil comprensién para los usuarios.

07 | Pretotipado| Validacién usuario

Figura 65. Imagen maqueta experiencia.
Elaboracién propia.




Figura 66. Imagen validacién experieng
Elaboracién propia.
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Figura 67. Imdagenes producto final.

aboracién propia.




Figura 68. Imdégenes producto final.
Elaboracién propia.




8.1 ¢Qué es Remembranzas?

Es una experiencia cuyo objetivo es materializar los re-
cuerdos y la identidad de una persona a través de una activi-
dad autobiogrdfica elaborada previo a fallecer. Se trata de un
proceso en el cual se invita a la persona a reflexionar sobre su
vida (Bowen, Simon & Petrelli, 2011) con el fin de recopilar esta
informacién para compartir sus experiencias, historias, momentos
significativos y extender su identidad.

Con esta informacién, el producto crea una representacion
tangible y conmovedora de su legado, permitiendo preservar y
transmitir su memoria de una manera personal y Unica.

Busca transformar los recuerdos en reliquias para la
persona quien los reciba (Petrelli, Van den Hoven & Whittaker,
2009).

Detrdas de la remembranza reside la certeza del recuerdo,
que se contrapone al temor al olvido. Aunque no se mencione
de manera explicita, se puede percibir entre lineas un temor
subyacente que influye en muchas de las acciones humanas. La
necesidad de preservar la memoria y dejar un legado perdura-
ble se entrelaza con el anhelo de no ser olvidado (Toscano, s.f).

El objetivo principal del proyecto es plasmar una perso-
na en un producto y perdurar estos elementos biograficos como
recuerdos para transmitirlos a otra persona y conservarlos en el
tiempo.

La experiencia se divide en tres sectores de represen-
tacién, cada uno con un propésito distintivo. El primero abarca
lo externo, centrdndose en la representacion visual que permite
crear una conexién visual con la fotografia de la persona.

114 I —
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El segundo sector, lo intermedio, se enfoca en los factores
multisensoriales, involucrando los sentidos para generar una ex-
periencia mds inmersiva y emocional. Aqui, se exploran factores
como el sonido, el tacto, el olfato y otros estimulos sensoriales
para involucrar a los usuarios de una manera mds profunda con
el fin de despertar las emociones y sensaciones asociadas con los
recuerdos.

Por Ultimo, el tercer nivel se adentra en la profundidad de
las memorias y reflexiones, permitiendo explorar los aspectos mds
intimos y significativos de la vida de la persona, creando asi un
espacio para la contemplacién y la conexién emocional profun-
da. Cada sector complementa y enriquece la experiencia en su
totalidad, brindando diferentes capas de significado y enfoques
a través de los cuales los usuarios pueden sumergirse en su propia
historia personal.

Figura 68. Imdgenes producto final.
Elaboracién propia.
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ta con una guia detallada que proporcionard instrucciones
e los usuarios puedan comprender la experiencia. Con el
ientacion paso a paso, asegurando que los usuarios puedan

...‘.‘..‘l....‘..‘.‘..“‘.‘.‘..

Representacion
Visual

Representacion
Instrospectiva

Representacion
sensorial
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Representacion
visual
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Con el molde

Selecci circular de
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fotografia en la el contorno
que aparezcas ol S,

Inserta la
fotografia
en el marco
fotos

Las pistas
de olores
traen a la
memoria
una senal
cognitiva
de los
recuerdos.

Debes
verter una
fragancia,
objeto que
te repre-
sente.

Representacién §§y
Instrospectiva

En este apartado se
encontrards el “libro”

| Personalidad |
Identidad . ) Gustos
Diferencial

Quien soy Respuestas

Recuerdos
Reflexiones Anécdotas Recados
Para dejar

Mi interior ’
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Representacion
sensorial

Cada espacio estd es un
detonador sensorial.

El sonido se
@ considera un
medio para

evocar el

recuerdo
@ personal.

Relatar uno
o varios
discursos
para
registrarlo
en una
grabadora
de voz.

Una posesion Selecciona una o

personal puede varias posesiones

cumplir una labor significativas y

autobiogrdfica. ponlas en este
espacio.

En la guiq, se asignard un apartado espe-
cifico para cada experiencia sensorial, ase-
gurando que los usuarios comprendan cémo
cada uno de sus sentidos puede contribuir en
suU propia representacion.

Figura 70. Sugerencia de uso.
Elaboracién propia.
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8.3 Representaciéon visual

QO

La fotografia es una poderosa herramienta para preser-
var la memoria y mantener vivos los recuerdos. Inventada como
una nueva fisonomia para enfrentar el olvido (Toscano, s.f).

Retrata a la persona, desempefiando un papel crucial en
el aspecto sensorial. A través de sus caracteristicas visuales, tiene
la capacidad de evocar recuerdos, estimular la memoria y des-
pertar emociones intimamente ligadas a ellos (Rueda & Giraldo,
2016).

Es a través de este encuentro inicial que se comienza a
vislumbrar de qué se trata el objeto y qué posibles significados
y experiencias puede ofrecer.

En esta primera instancia de la experiencia, se guiard al
Usuario Creador para recortar una foto representativa que se
convertird en la fachada del producto. A través de esta activi-
dad, se busca involucrar al usuario permitiéndole seleccionar una

imagen significativa que refleje su identidad.

La fotografia, al ser el Gnico estimulo externo,
permitird al Usuario Receptor interactuar con la ex-
periencia sin la necesidad de abrir el producto en si.

Refuerza la importancia de la imagen como un
poderoso medio para evocar la identidad y estable-
cer una conexién emocional con el producto.

14

entacion visual.

Figura 71. Representacién visual.
Elaboracién propia.
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8.4 Representacion sensorial

Esta zona incluye espacios designados para que la per-
sona pueda depositar objetos o elementos que la identifiquen.
Estos espacios se han creado considerando diferentes estimulos
sensoriales, con el objetivo de enriquecer la interaccion y esti-
mular el recuerdo fisico de la persona (Bowen, Simon & Petrelli,
20117).

Es relevante incorporar el recuerdo mediante los sen-
tidos, ya que se trata de un acto intrinseco en la ex-
periencia humana. En el proceso de la investigacion

08 | Propuesta final | Representacién sensorial

del proyecto en la encuesta realizada los participantes indicaron
que recordaban con diversos estimulos como fotografias, olores
en la ropa, canciones, audios, posesiones personales, etc. Estos
hallazgos resaltan la relevancia de los sentidos en el proceso de
recordar, ya que cada estimulo sensorial desencadena conexiones
emocionales y activa la memoria de manera

Unica.

Figura 73. Representacion sensorial.
Elaboracién propia.

REMEMBRA NZAS
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Figura 74. Representacion sens
Imégenes elaboracién propia.
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8.4.1 Olfato

La identificaciéon de una persona a menudo se basa en
pistas como los olores o fragancias, que desencadenan sefiales
coghnitivas y evocan recuerdos. Por ejemplo, el olor del protector
solar suele recordar las vacaciones (Van den Hoven, Orth & Zi-
jlema, 2021).

En esta dreaq, se anima al usuario a elegir tres fragancias
u olor que los represente. Durante el taller de co-creacién, los

participantes compartieron que sg sentian identificados con olores

08 | Propuesta final | Representacién sensorial

de uso diario, como sus perfumes, o con olores que representaban
sus actividades diarias, como los aromas de la naturaleza debido
a su amor por la jardineria. Se concluyé que se representaban
en mds de un olor, por lo que se definieron 3 olores en promedio
para representar la diversidad de las experiencias olfativas.

El usuario receptor de esta informacién, tendrd la capa-
cidad de evocar recuerdos cada vez que se encuentre con esta
zona y perciba esa fragancia especifica o ese olor caracteristico.

Figura 75. Sketching representacién sensorial, olfato.
Elaboracién propia.
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Figura 76. Representacién sensorial, olfato.
Imégenes elaboracién propia.
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8.4.2 Oido

En la investigacidn del proyecto, los participantes sefia-
laron que a menudo recordaban a sus seres queridos a través
de estimulos auditivos, como canciones, musica o grabaciones de
voz. El sonido se considera un medio fundamental para evocar

recuerdos personales, desempenando un papel crucial en la ex-
periencia (Bowen, Simén & Petrelli, 2011).

08 | Propuesta final | Representacién sensorial

En esta zona, el usuario creador tendrd la oportunidad
de registrar uno o varios discursos utilizando una grabadora de
voz. Por otro lado, el usuario receptor podrd escuchar el audio
para identificar a la persona o reconocer su voz.

Figura 77. Sketching representacién sensorial, oido.
Elaboracién propia.
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FigUra 78. Representacién sensorial, oido.
Imdagenes elaboracién propia.
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8.4.3 Multisensorial

Representar moltiples estimulos sensoriales de mane-
ra completa puede resultar dificil. No obstante, las posesiones
personales de alguien pueden capturar varios sentidos al mismo
tiempo, como el olor y el tacto.

La zona correspondiente a este aspecto sensorial tiene
como obijetivo albergar una posesién personal de gran signi-
ficado. Su propésito es cumplir una funcién autobiogrdéfica al

Figura 79. Sketching representaciéon multisensorial.
Elaboracién propia.
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representar la identidad de la persona a través de la narrativa
asociada al objeto (Zijelema, 2018).

El Usuario Creador, tendrd la oportunidad de seleccio-
nar una o varias posesiones personales que sean significativas
y representativas. Estas posesiones reflejardn su identidad de
manera auténtica. El Usuario Receptor podrd usarla en su dia a
dia o simplemente atesorarla.

08 | Propuesta final | Representacién sensorial

Imagenes elaboracién p
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Identidad

8.5 Representacion introspectiva Al soy

El acto de plasmar palabras y pensamientos en escritos Persona“dqd
tiene un efecto duradero en la memoria de una personag, respal- . .
dando su recuerdo, permite capturar y preservar las experiencias Diferencial
vividas de una manera tangible (Toscano, s.f). anti
En este apartado se encuentra el “libro” donde el usuario sémantico
debe llenar su contenido. Este libro abarca recuerdos, identidad,
personalidad, reflexiones y mds. Su propésito es realizar una
actividad autobiogrdéfica y autorreflexiva que brinde entreteni- GUS'I'OS
miento y provoque nostalgia. Reflexionar experiencias ayuda a Respues’rds
comprender las propias vivencias y fomenta el autoconocimiento.
El libro estd escrito en primera persona para facilitar la cortas
actividad del Usuario Creador en su proceso de autorreflexion.
A continuacion, se presenta el contenido de cada capitulo

del libro: Recuerdos
Anécdotas
del pasado

Reflexiones
Mi interior

Figura 81. Representacién introspectiva.
Elaboracién propia.

Figura 82. Representacién introspectiva.

Reca d o S Imdgenes elaboracién propia.

Para dejar
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8.5.1 Identidad: Quien soy

La identidad se define como la forma en que un sujeto
tiene conciencia de si mismo y cémo es percibido ante el mundo
en un momento y contexto determinado (Gitanos.org, sf).

En este apartado, el objetivo es definir qué aspectos en
las historias de vida de las personas definen quiénes son. Esta
seccién tiene como propdsito delinear la identidad a través de
preguntas que les permitan situarse en un contexto personal.

Mediante enunciados para llenar con informacién del
Usuario Creador como: Nombre, sobre nombre, fecha y lugar
de nacimiento, género con el que se identifica, orientacién sexual,

Instruccién

preguntas
Mi identidad

Quien soy
Complete

definir su identidad, a través de

08 | Propuesta final | Representacidn introspectiva

estado civil, estudios, profesién, conformacién familiar, creencias,
valores y enfermedades importantes.

Por ¢ltimo, al final del capitulo se encuentra una adap-
tacién del ejercicio “Yo soy” donde quien escribe debe identifi-
carse 5 veces con el enunciado y su persona. Este ejercicio fue
experimentado por la autora en clase de Design Drama dictada
por el profesor Erik Ciravegna, él lo vivié en primera persona en
el curso de Dramaterapia dictado por Gienda Pagnoncelli, en el
marco del diplomado de Arteterapia de la Universidad Catdlica
del Sagrado Corazén de Milan.

Mi nombre es
Me gusta que me llamen

Esta secciéon tiene como objetivo

que | e permitan

situarse en su contexto personal.

casilleros a

partir de los enunciados.

Enunciado

Espacio
relleno

Portada
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8.5.2 Personalidad: Diferencial semdntico

A diferencia de la identidad que define quien es la per-
song, la personalidad corresponde al comportamiento de esta
(Ferndndez, 2012). Es el resultado de la combinacién de carac-
teristicas psicolégicas y biolégicas que distingue a cada persona
(Salvagio & Sicardi, 2014).

El deseo de preservar el legado y conocer sobre el pa-
sado a menudo estd acompaiado por la curiosidad de compa-
rarnos con los miembros de nuestra familia. La personalidad tiene
una influencia significativa en nuestra herencia genética, lo que
hace que conocer a nuestros antepasados sea crucial para iden-

La personalidad e s el com-
portamiento y el resultado de

tificar similitudes en los comportamientos que hemos heredado
(Salvagio & Sicardi, 2014).

Con el fin de facilitar esta comparacién, se utilizard una
escala tipo Likert basada en los “Cinco grandes factores de per-
sonalidad”, denominada asi por Goldberg. Esta escala preten-
de evaluar las diferentes facetas que componen a una persona.
Cada uno de estos factores generales se desglosa en un dife-
rencial semdntico con significados opuestos. El Usuario Creador
deberd posicionarse en el punto medio de los significados y elegir
la opcidn con la que mdés se identifica (Bernardos, 1992).

Extraversion
3Buscas estimulos y emociones
a través de la interaccién con
el mundo exterior?

una combinacién d e caracte-

Mi personalidad
Cémo me diferencio

Complete

partir de los enunciados.

Instruccidn

risticas psicolégicas y biologi-
cas que d istinguen a cada
persona de manera Unica.

los casilleros a

-2 -1 0 1 2

Callado @@ 1qbador

Cerrado @m@u@u@u@ Apico
Precavido @@m@u@m@) A cntyrado

Retraido @m@m@u@mg s, iqble

5 factores que
componen la
personalidad

Diferencial
semdntico

Escala
tipo Likert,
significados
opuestos
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8.5.3 Gustos: Intereses compartidos

Los gustos de las personas representan sus preferencias
e inclinaciones hacia diferentes cosas o actividades. Estos gustos
desempefian un papel fundamental en la formacién de la iden-
tidad, ya que nos permiten expresar nuestra individualidad y
establecer conexiones con los demds (Pérez Martinez & Beneitez
Figueredo, 2019).

En cada pdgina, los items presentados estdn interrelacio-
nados, sugiriendo temas relacionados con los aspectos sensoriales.
Esto permite explorar y experimentar diferentes estimulos senso-
riales, como el olfato, el tacto, el gusto, la vista y el oido, en un

Los gustos son p referencias

enfoque multisensorial que enriquece la experiencia del Usuario
Receptor.

Sonoros: Cancién/sonido favorito, género musical favorito y lo
que menos le gusta escuchar.

Visuales: Peliculq, serie y libro favoritos.

Sabores: Comida favorita, lugar favorito donde comer y comida
menos favorita.

Multisensorial: Lugar favorito, estacién favorita del afio y donde
le gustaria viajar.

)

Cancién/sonido favorito

he® Enunciado

que expresan la individuali-

Mis gustos
Intereses

dad y forman parte crucial de
la identidad (Pérez Martinez

compartidos & Beneitez Figueredo, 2019).

Complete los casilleros a
partir de los enunciados.

Instruccién
Portada

134

Lo que menos me gusta escuchar

Enfoque
sensorial

Portada
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8.5.4 Historia: Recuerdos y anécdotas

Los recuerdos y la memoria autobiogrdfica son componen-
tes importantes en la construccién de la identidad. Es una forma
efectiva de procesar y reflexionar sobre experiencias de nuestra
vida (Ferndndez, 2012).

Por otra parte, la prdctica de escribir recuerdos puede
generar conexiones con otras personads, permitiendo compartir
experiencias y encontrar similitudes con los demds.

En este capitulo, los enunciados estdn organizados en pe-
riodos de vida, reconociendo que la vida misma se compone de

una secuencia de etapas. A través de esta estructura, se busca
explorar y reflexionar sobre las vivencias y cambios que ocurren
a lo largo del tiempo, enriqueciendo la comprensiéon de nuestra
propia trayectoria. Adicionalmente agregando un espacio de
libertad para pegar los recuerdos relacionados.

Al final del capitulo, se reserva un espacio especial para
escribir sobre los recuerdos de hitos importantes, para no esta-
blecerlos en un espacio temporal como se refleja al principio del
capitulo.

Enunciado

Mi infancia fue

Los r ecuerdos y | a memoria

autobiogrdfica son componen- A -~~~ ~" """ - " - - - - --------°-

Espacio
relleno

tes importantes en la construc-

Mi historia
Recuerdos y

anécdotas dez, 2012).

cion de la identidad (Ferndn-

Complete | os casilleros a
partir de los enunciados.

Instruccién
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8.5.5 Reflexiones: Mi interior

El dltimo apartado del libro adentra en las reflexiones patrones y tendencias que permitan al lector reflexionar sobre
personales del Usuario Creador, con el propédsito de alcanzar un la identidad de quien escribe. Con quien escribe, el objetivo es
nivel mds profundo de su propia conciencia, pensamientos, emo- ofrecer una experiencia de autoconocimiento y la autorreflexién.

ciones y comportamientos. En este sentido, se busca identificar

Mi filosofia de vida es

Ahondar en reflexiones perso- . ___ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _________

nales permite una mayor pro-
fundidad e n la comprension A -~~~ """ """ T T TTTT TS
. de nuestra conciencia, pensa- S  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ____________.
e mientos, sentimientos com
M:i interior / Y
portamientos. W """ --TTTT T TTT
Complete los casilleros « W
partir de los enunciados.

Espacio
relleno

Instruccidn
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8.5.6 Dedicatorias: De mi para ti

El objetivo de las dedicatorias es fomentar que el usuario blecer despedidas, afirmar el amor y expresar otros sentimientos
desee dejar mensaijes o recados a otras personas, tfrascendiendo importantes.
mdas alld de la experiencia del receptor principal. Esta oportuni-
dad brinda la posibilidad de abordar asuntos pendientes, esta-

Zona corte

Gracias por llegar

Dedicatorias hasta aqui

Espacio
relleno

Portada w

Despedida
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Contenedores ceramicos |
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La fabricacion se llevé a cabo en tres etapas. En primer - ~—r /

lugar, se disefiaron los contenedores principales considerando su

forma orgdnica, los cuales fueron concebidos para ser elaborados Preparacion Master Confeccion molde Replicas ceramica
en cerdmica. Para lograrlo, se utilizd un software tridimensional

que permitié materializar el disefio en un mdster, que serviria Soportes

como base para la replicacién de las piezas. Torneado Lijado Corte laser Detalles Atornillado Posicionamiento

Después de refinar la pieza maestra, se procedié a la

Marco fotos Proteccion acrilico Cerradura
sanal con una visién industrializada, orientado hacia la creacién
de réplicas, se realizaron varias iteraciones para ajustar detalles,
uniones e imperfecciones. Esta fase del proceso de fabricacion

Torneado Lijado Lijado

Dispensador olor Tapa

fue un constante aprendizaije, en busca de alcanzar la mejor
calidad y acabado en las piezas finales.

En segundo lugar, se utilizé la técnica de forneado para
fabricar los elementos de madera. Como aproximacién al pro-

creacion de los moldes de yeso. Este proceso se realizé siguiendo +,

una serie de pasos para garantizar un molde fiel a la forma y \
para establecer un dngulo de desmoldeo éptimo en las réplicas @

posteriores. ﬂ

totipo se eligid madera de pino debido a su idoneidad para dar

forma a las piezas con su forma orgdnica y circular. Para el marco

Una vez que los moldes preparados, se procedié a reali-
zar la colada con cerdmica. Si bien, se traté de un proceso arte-
de fotos, se tuvo en cuenta el espacio necesario para la tapa y Libro

Diagramacién Impresién Unificacion

Impresién libro Tapa

Soportes

Libro

el acrilico, asegurando un cierre adecuado.

En tercer y Ultimo lugar, el libro fue elaborado mediante
una impresora de corte digital para luego ser ensamblado a
través de un tornillo de encuadernacion.

Figura 83. Esquema fabricacién del producto.
Elaboracién propia.
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Los elementos pasaron por un proceso de perfeccionamiento para
eliminar las marcas del filamento. Las cuales fueron lijadas exhaus-
tivamente, también se optimizé la terminacién con masilla magica.

Figura 87. Imagen perfeccionamiento impresidn.




En la fabricacién de los moldes, las piezas

dividieron en dos partes con el fin de facilita
los dngulos de desmolde. Se prepararon ca-
mas de modelado utilizando greda terracota

para verteria primera capa de yeso en las

partes correspondientes, dejando un grosor
perimetral de 3 ¢m entre las piezas y las pa-
redes de melamina del mold

Figura 89. Imagen cama previa al molde de yeso.




do del molde se utilizé pasta colada con el méto-

ado. Para La preparacion se espolvoreé 1Kg de

_I 500 cc de aguaq, la cual se dejé reposar durante
funcionamiento de la técnica de vaciado es que el

yeso absorbe el agua de la pasta para adherir

or en sus paredes. El proceso debe ser riguroso al

ento del vaciado, se posicioné el molde boca abajo
antre 7 a 10 minutos, en diagonal de 7 a 10 minutos para

escurrir la pasta y por Ultimo 40 minutos boca arriba, para
finalmente desmoldar la pieza. Al ya tener las chapas de
los moldes, se dejaron abiertas alrededor de una semana
cambiando su posicién dia a dia para botar el agua.

Figura 91. Imagen vaciado pasta colada.




En su lienzo blanco se aplicé pigmento, bajo cubierta o
esmalte con color, para luego llevar por Gltima vez al hor-
no a 1300°C. La forma, tamafio, colores, uniones fueron
iterando pieza tras pieza para lograr un equilibrio con
lo que busca el proyecto.

Figura 93. Imagen acabados en cerdmica.




9.3 Soportes

9.3.1 Cuadro

El cuadro estd compuesto por 4 elementos: La argolla
principal, la tapa, el protector acrilico y las perillas.

La argolla principal se elaboré mediante el torneado
de una pieza de madera de pino, teniendo en cuenta el espa-
cio necesario para colocar el acrilico y la tapa.

La tapa fue creada a partir del torneado de la misma
pieza de la argolla principal, aplicando un rebaje para un
ajuste preciso. Ambas piezas fueron lijadas y selladas poste-
riormente para su conservaciéon adecuada.

El protector circular se diseié utilizando el software bi-
dimensional lllustrator y posteriormente se corté en una ldmina
de acrilico de 2 mm de grosor utilizando una cortadora léser.

Por Ultimo, las perillas y los tornillos correspondientes
fueron seleccionados en el mercado, considerando tanto su ta-
mano como su estética, para garantizar una apariencia armo-
niosa con el resto del cuadro.

Figura 94.

Imégenes cuadro madera.
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9.3.2 Posillos olores

Para la elaboracién de los posillos que contienen los
olores, es importante considerar la impermeabilidad del mate-
rial debido a la diversidad de elementos que suelen represen-
tar los aromas y la necesidad de preservarlos a lo largo del
tiempo. Con el objetivo de mantener una armonia estética con
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el cuadro, se decidié fabricar los posillos utilizando la misma
madera y aplicando la técnica de torneado. Sin embargo,
se incorpord un elemento de vidrio oculto en su interior para
asegurar la impermeabilidad necesaria y proteger los olores
representados.

Figura 95. Imdgenes contenedores de olor.



9.4 Libro

En la elaboracién del libro se consideraron tres materiales. Para
la seccién en la que los usuarios deben escribir, se utilizé papel
couche blanco para lograr una mayor visibilidad de las escrituras.
Para las indicaciones y portadas, se optd por papel kraft con
el objetivo de diferenciarlo visualmente del papel blanco. Por

Ultimo, tanto la portada delantera como la trasera se fabricaron
con ldminas de acrilico transparente de 2 mm de grosor para
proporcionar rigidez y resistencia al conjunto.
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El libro fue disefiado y diagramado utilizando el software bidi-
mensional lllustrator y posteriormente se procesé en una mdquina
plotter de corte e impresién. De esta forma, se obtuvieron las 65
pdginas, incluyendo las portadas, en un formato listo para su
uso. Cada pdgina cuenta con un agujero de 5 mm para instalar
un tornillo de encuadernacién que las une, brindando movilidad
a las paginas.

Figura 96. Imé&genes componentes libro.
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10.1 Pauta evaluacion

La aproximacién final del prototipo fue estudiada con el
objetivo de evaluar la interaccién de ambos usuarios abordando
temas de usabilidad, interaccién y emociones.

10.1.1 Objetivos de evaluaciéon

Usabilidad: Analizar de que manera los usua-
rios comprenden, utilizan y navegan a través

del producto.

Propésito: Evaluar la efectividad tanto
2 en la forma en que los usuarios incorpo-
ran sus recuerdos al producto, como en
la forma en que dichos recuerdos son
recibidos por los destinatarios.

Emocionalidad: Evaluar el impacto emocional
que el producto genera en ambos usuarios.

158
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10.1.2 Pavta de reclutamiento

Los requisitos de seleccién se basaron en los arquetipos
previamente presentados, optando en cada caso por un Usuario
Creador que tenga el interés de ser recordado, independiente-
mente del interés del Usuario Receptor.

10.1.3 Muestra

La informacién recopilada proviene de 5 duplas, lo que
equivale a un total de 10 usuarios de nacionalidad chilena. Estos
usuarios representan un nivel socioeconémico medio y abarcan
un rango de edades comprendido entre los 20 y los 85 afios.

La actividad se llevé a cabo en los hogares de cada
usuario, con el objetivo de mantener el efecto sorpresa y crear
un ambiente intimo y familiar.

El perfil de los Usuarios Creadores se centré en personas
que han experimentado o han estado cerca de la muerte, inclu-
yendo aquellos que han enfrentado el céncer en su grado 3 o
usuarios que han pasado por hospitalizaciones con riesgo vital.
Ademds, la muestra también incluyé a abuelos mayores de 65
afos que son conscientes de su papel y legado generacional.

10.2 Etapas de evaluacion

Las etapas de evaluacién comenzardn con la ob-
servaciéon de las dreas donde no habrd interaccién

directa en la actividad, limitdndose Unicamente al
mediador quien establecerd las pautas.

Usuario Creador

Posteriormente, se procederd a realizar

una encuesta con el objetivo de evaluar de manera
cuantitativa la percepcién de los usuarios con respec-

to a la actividad. Ademads, se llevardn a cabo reflexiones a
través de una serie de preguntas previamente establecidas.
Estas reflexiones proporcionardn una perspectiva cualitativa a

la validacién.

Observacion

Escala

Reflexiones

T oAlRlqo L oAlalq0

€ oAlalqo
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AR VAR VAR

Usuario Receptor

Figura 97. Etapas de evaluacién.
Elaboracién propia.
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10.3 Observacion: Usuario Creador y receptor

! Sonido

1
1
1
1
1
1
|

El disefio logré facilitar la interaccién del usuario al per-

Método

\

de ambas manos. Esto contribuyé a una experiencia intuitiva y

Con el fin de analizar la usabilidad del producto, se llevéd . . -
cémoda durante la apertura del dispositivo

a cabo una pauta de observacién para mostrar el correcto uso de
la experiencia, en un viaje ideal. Se observé a los participantes
mientras interactuaban con el producto y su respectivo manual de
instrucciones, sin intervenir en la actividad. A través de una pauta

En el interior, la zona destinada para colocar objetos
personales inicialmente resulté desafiante para los participantes
encontrar algo que se ajustara al tamaiio. No obstante, esta di-

Observaciones

\
1
1
1
1
1
1
|
- - —— ! e, . . . Ié
I ! mitir un acceso adecuado al objeto mediante el uso simultdneo
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Todos los requerimientos indicativos y las sugerencias de

S . . . R e S ~' ficultad abrié la oportunidad para que los participantes reflexio-
que evaluaba la representacion visual, sensorial e introspectiva, oo oooooooooooooooooooooo-- ] . o
. o . . . . naran de manera mas detallada acerca de un objeto simbdlico
se identifico si los usuarios lograban efectivamente el propésito ) )
. . . . . T . PN - - - - - - - -~ N que desearan dejar alli.
funcional. En caso contrario, se proporcioné un espacio adicional : : O o
. . . | Los recipientes de los olores resultaron fdciles de entender
para registrar detalles y comentarios relevantes. i | ) i ) -
. | . gracias a la diferencia de materiales entre la tapa y el envase.
| Viaje ideal | Viaje ideal
! ! Su forma curva, facilitd a los usuarios la tarea de buscar y elegir
Resultados ! ! e, ! 7 €leg
! ! las fragancias, ya que resultaba cémodo sostener un contenedor
I 1
. . _— . ' ' en la mano.
Para validar el primer objetivo relacionado con la fun- oo ] !
! iLogrado? 1 iLogrado? 7 lae ol . s
. . , .. | i Por ¢ltimo, en cuanto a la usabilidad del libro, resultéd
cionalidad, se elaboré una pauta de observacion. Donde el me- ! ! . ] ; . .
. - . ) | sencillo de comprender debido a la cantidad reducida de in-
diador observo cada proceso sin intervenir. . . . . . o ) T
il Observaciones B Observaciones formacién en cada pdgina, esto generé un mayor interés en los
I 1

. . C e e usuarios por seguir completando y leyendo el libro.
uso proporcionaron una guia adecuada para la experiencia. Sin

embargo, se identificaron diversos puntos a considerar:
Grabadora: Presenta cierta complejidad en cuanto a su

modo de uso, lo que dificulta su comprensién inicial. No obstante,

una vez que se comprende, resulta facil de utilizar. Por este moti- Viaje ideal

Viaje ideal

vo, se ha considerado la necesidad de incorporar en el manual de
instrucciones una explicacién detallada sobre el funcionamiento
de la grabadora.

Observaciones

Observaciones

Figura 98. Pautas de observacién.
Elaboracién propia.
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10.4 Escala: Usuario Creador y Receptor

Método

La Escala PANAS, fue desarrollada en 1988 por los
psicédlogos David Watson, Lee Anna Clark y Auke Tellegen. Es
una herramienta que evalta el impacto positivo y negativo en
las personas. Para el presente proyecto las dos subescalas que
miden estos efectos fueron mediante 10 conceptos relacionados
con 5 emociones positivas y 5 negativas. Los participantes eva-

lGan sus respuestas en una escala del 1 al 5, que varia desde

“nada” hasta “mucho”. Para su implementacion, se proporciona
un material impreso fisico y un ldpiz a cada participante, quie-
nes deben marcar las emociones que experimentaron en cada
etapa del proceso (Watson, Clark & Tellegen, 1988).
Complementando sus respuestas con un espacio para agregar
observaciones adicionales. La evaluacién se realizé mediante la
comparacién de valores positivos y negativos de ambos usuarios.

Elaboracién propia.

y 3 4
Muy poco Algo Bastante

Resultados
Usuario Creador

Se evidencié similitud en las percepciones, en un caso
particular el libro analizado exhibe un notable nimero de emo-
ciones positivas, no obstante, también se destaca la presencia de
emociones negativas, especialmente la tristeza, la cual desempe-
na un papel importante en la experiencia narrada. Asimismo, se
observé que estas emociones negativas surgieron en respuesta al
cardcter emocionalmente desafiante del libro, segun lo sefialado
por los usuarios. Los partici-
pantes expresaron conexion Positivas Negativas
con la persona que deja la

experiencia, lo cual generd
serI:rimien'ros de aleg?iq. Sin 7 102
embargo, a medida que la
narrativa avanzaba los re- 27,8 10
cuerdos y reflexiones sobre
el paso del tiempo, detond
una transicién hacia emocio- 8 22 7,6
nes melancélicas debido a la
remembranza de personas
ausentes y la conciencia del m 25 86
fluir temporal.

25 1
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Usuario Receptor

En general, los usuarios mostraron una mayor cantidad de
respuestas positivas en la seccién de la grabadora y la fotogra-
fia. Esto se interpreta como una respuesta rdpida y efectiva para
representar o recordar a una persona. Por otro lado, la seccién
de los olores generé menos emociones positivas debido al disgus-
to que algunos usuarios experimentaron con ellos, no obstante,
esta parte generé una mayor cantidad de comentarios, ya que
todos los participante iden-
tificaron a sus seres queri-

Positivas Negativas
dos a través estos. El libro
provocd una variabilidad
12,6 4,2 .
de emociones ya que los
usuarios experimentaron un
viaje emocional a medida
25,8 10,2

que avanzaban en la lectu-
ra. Inicialmente, se percibid
26,6 10 felicidad y un sentido de
pertenencia, pero al llegar
a los recuerdos y las anéc-
27,87 6 dotas, estos se leyeron y
recordaron con melancolia

Yy, en algunos casos, tristeza.
29,21 4

O o & @ [=]

Figura 100. Pautas PANAS, impacto positivo y negativo.
Elaboracién propia.
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10.5 Entrevistas de evaluacion:

Método

Se realizaron 6 preguntas directas a los usuarios con el
fin de recopilar informacién detallada y obtener insights sobre

su experiencia. Las preguntas permiten explorar en profun-
didad la experiencia del usuario, proporcionando una visién

cualitativa y detallada de sus percepciones después de la acti-

vidad. Para ambos usuarios las preguntas plantean temdticas

Preguntas: Usuario Creador Preguntas: Usuario Creador

Ve
| 0 1Qué opina sobre combinar elementos visuales, auditivos, | [ o 1Qué emociones cree que podrian surgir en sus seres queridos al
olfativos y escritos para preservar recuerdos y experiencias? recibir este objeto lleno de sus recuerdos y experiencias?

° JEn qué situaciones 0 momentos cree que este objeto | | o iQué significado tiene para usted poder dejar un legado tangible
seria especialmente valioso para las personas que lo utilizan? para tus seres queridos?

‘ 6 iHa considerado guardar objetos que lo representen con la
| intencién de dejarlos a otra persona en el futuro? | |

164
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Usuario Creador y Receptor

como las emociones del proceso, sus opiniones del proyecto, las
posibles mejoras y su posible contexto de uso.

Preguntas: Usuario Receptor

Ve
| 0 #Cémo se siente al recibir este objeto lleno de recuerdos y
experiencias?

| o iC6mo cree que este objeto podria ayudar a futuras generaciones
a conocer y recordar a sus antepasados?

‘ ° Qué caracteristicas o funciones adicionales cree que podrian
| mejorar este objeto?

Preguntas: Usuario Receptor

7 N

| o iQué parte del objeto causo mas impacto en su experiencia?

Figura 101. Pautas entrevistas.
Elaboracién propia.

Resultados

Usuario Creador
Quienes completaron la experiencia expresaron con en-
tusiasmo la emocién que experimentaron a lo largo de todo el

0

proceso. Utilizaron palabras como “integral” y “significativo” para
describir la experiencia en su conjunto. Ademds, destacaron que
cada componente fue abordado desde el corazén, resaltando
asi la autenticidad y la conexién emocional que experimentaron
durante la actividad.

En otro aspecto, los participantes mencionaron el concepto
de autoreflexidon, ya que sintieron que la experiencia centrada
en ellos les permitié conocerse mejor a si mismos. Valoraron el
tiempo y el espacio proporcionado para reflexionar sobre sus
propias emociones a pesar que para la actividad de validacién
no se considero el tiempo real de la experiencia.

En cuanto a las mejoras sugeridas, algunos participantes
mencionaron atributos adicionales que no consideraban inicial-
mente importantes, pero que les gustaria ver incluidos como la
posibilidad de incorporar material audiovisual.

Por Gltimo, los participantes apreciaron los atributos mul-
tisensoriales de la experiencia, ya que les brindaban la oportu-
nidad de expresarse de diferentes maneras. Esto resulté espe-
cialmente relevante para aquellos participantes que no se sentian
cémodos o no se extendian al escribir, pero encontraban una
forma de expresién mas fluida al grabar historias en la graba-
dora.
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Usuario Receptor

Lo que realmente despertd un gran interés y emocionali-
dad para los usuarios que recibieron la experiencia, fue la idea
de ver a sus seres queridos replicados,"Me emociona ver a mi
mamd en el objeto, no sé como que queda para siempre”.

Las sensaciones desempefiaron un papel fundamental a
la hora de reconocer a la persona, ya que todos los elementos en
su conjunto estimularon los sentidos de aquellos que los recibieron.
Uno de los participantes expresé: “Con los olores inmediatamente
logré identificar a mi mamd”.

Otro resultado importante de destacar fue el genuino
interés de los participantes por quedarse con la experienciaq,
manifestando un anhelo por tenerla en sus hogares y planificando
incluso dénde la colocarian. Esta validacién resulta fundamental,
ya que uno de los objetivos del producto es ubicarse como reli-
quia en el hogar de los usuarios, comentarios como “es como tener
un altar pequefio” respaldaron este requerimiento.

Por ¢ltimo, la actividad motivé a muchos de los partici-
pantes a planificar actividades y conversaciones significativas con
el ser querido que les dejé la experiencia ya que se revelaron
historias y deseos que no eran conocidos previamente por el par-
ticipante receptor. Si bien, no es uno de los objetivos del proyecto
esta dindmica revela la importancia de la conexién y la relacién
entre los participantes y sus seres queridos.



Figura 102. Imégenes Usuario Creador y Receptor
en actividadde validacién.
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11. Conclusiones del proyecto

Como conclusiones generales del proyecto, los usuarios
establecieron una relacién con el producto, adoptdndolo como si
fuera suyo. Esta conexién los llevaba a pensar que les encantaria
disponer de al menos una semana para personalizarlo completa-
mente a su gusto, ya que los usuarios no seguian un proceso lineal
en su avance entre las zonas, sino que iban y volvian, generando
nuevas ideas en el proceso.

En el proceso de disefio, se tuvo en cuenta la escritura
como un posible desafio. Los resultados revelaron que, a pesar de
requerir un esfuerzo adicional para comprender la letra escrita a
mano, los usuarios valoraban esta caracteristica por su capacidad
de reflejar la personalidad del individuo.

Ademds de las consideraciones anteriores, otro aspecto
relevante que se evalud en el proceso de disefio fue la importan-
cia del efecto sorpresa. Inicialmente, se consideré la posibilidad
de crear una experiencia que fuese disfrutada en conjunto como
una actividad familiar, buscando fomentar la interaccién y la
participacién conjunta. Sin embargo, se tomé la decisién de incluir
como requisito final el elemento de sorpresa. Durante la etapa
de validacién, los Usuarios Receptores mostraron un mayor interés
por la experiencia al no saber el contenido de esta.

En el proceso de la experienciq, se realizé una evaluacion
previa identificando los puntos de contacto clave que podrian
generar emociones especificas. En la fase de validacién, se com-
probé que estos puntos de contacto fueron cumplidos de manera
exitosa por todos los participantes. El recorrido fue disefiado para
mantener motivado al usuario desde el inicio hasta el final de la
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experiencia. Se implementaron actividades y elementos que des-
pertaban emociones positivas y mantenian el interés del usuario
en todo momento. Esto mediante el disefio la experiencia con una
mirada de progresion emocional que a medida que el usuario
avanzaba en el recorrido, se iban intensificando las emociones.

Otro aspecto importante para considerar durante la vali-
dacién de la experiencia fue el profundo anhelo expresado por
todos los usuarios al mencionar que les hubiese gustado tener este
producto de un ser querido fallecido.

Es importante destacar que el objeto junto a la experien-
cia disefiada logra generar conversaciones y discusiones sobre
lista de deseos o preferencias respecto a rituales funerarios. Esta
caracteristica motiva una actividad que puede no estar social-
mente aceptada que es hablar abiertamente sobre ciertos temas
que hoy en dia suelen ser un tabd.

Por Ultimo, es importante considerar que cada historia
contenida en cada representaciéon desencadend nuevas historias,
lo que contribuyé a darle cardcter al objeto y lograr transmitir la
esencia de la persona representada.

Como conclusién general, tanto la aproximacion del pro-
ducto como la validacién de la experiencia lograron afirmar los
objetivos principales del proyecto. Reconociendo que el producto
disefiado ofrece mucho mds que una simple caja. La forma y
narrativa del proyecto ofrecen una actividad guiada, enriquece-
dora y emocional que puede brindar un apoyo significativo a los
posibles usuarios.

A pesar de que la validacién se llevé a cabo en un periodo cor-
to y en un contexto de uso diferente al original, logré transmitir
emocionalidad y compaiia a los usuarios receptores, asi como
un sentimiento de orgullo por su paso por la vida para los crea-
dores.

Los resultados obtenidos generan una motivacién adicio-
nal para seguir avanzando en la iteracién y perfeccionamiento
del disefio del producto. Los logros alcanzados demuestran que
se ha dado en el camino correcto y que existe un potencial para
mejorar aun mas la propuesta.
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Proyecciones y mejoras




12.1 Proyecciones

Como parte de las futuras proyecciones del proyecto,
surge el interés de validar la experiencia con usuarios que estén
atravesando enfermedades psicolégicas como demencia senil o
Alzheimer. La eleccién de estos usuarios extremos se fundamenta
en el potencial impacto que la experiencia puede tener en su
proceso de deterioro cognitivo y contribuir en la gestion del olvido
asociado.

La experiencia puede ofrecer una forma alternativa de
comunicacién y expresién para aquellos cuya memoria se ve afec-
tada, promoviendo un sentido de identidad y brindando momen-
tos de claridad y conexién emocional.

Es importante destacar que la validacién con usuarios en
estas condiciones requerird un enfoque sensible y ético, asegu-
rando el consentimiento informado y un estado de aceptacién de
su enfermedad por parte de ellos.

Ademds de la validacién con usuarios que enfrentan
enfermedades psicoldgicas extremas, otra proyeccién significa-
tiva que el proyecto podria abordar es la inclusiéon de personas
que estdn a punto de convertirse en padres y atraviesan por una
enfermedad terminal. En esta etapa de sus vidas, enfrentan un
proceso emocionalmente desafiante, ya que saben que sus hijos
no tendrdn la oportunidad de conocerlos personalmente, sino a
través de relatos de otras personas.

La experiencia disefada tiene el potencial de brindarles
a estos padres una forma autogestionada de compartir su historia
y su legado con sus futuros hijos. Les ofrece la oportunidad de
participar activamente en la construcciéon de la narrativa sobre
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quiénes son y qué es importante para ellos, permitiendo que sus
hijos los conozcan de una manera mds intima y significativa.

Una proyeccién adicional que el proyecto podria abordar
es la validacién a largo plazo, teniendo en cuenta el contexto
real de uso y enfrentando la experiencia de la pérdida real de
una persona.

Por ¢ltimo el proyecto podria evolucionar y explorar su
aplicacién en el dmbito de las mascotas. La experiencia podria
adaptarse para brindar un apoyo emocional a los duefios de
mascotas. Al permitirles crear un legado y recordar a sus mas-
cotas de manera significativa, la experiencia podria ayudar a
procesar la tristeza y promover la conexién emocional con los
recuerdos compartidos.

12.2 Mejoras

Como parte del proceso de desarrollo del prototipo, se
reconoce la importancia de analizar y mejorar cierfos aspectos
fisicos para futuras iteraciones del producto final.

En este sentido, se han identificado aspectos relevantes
a tener en cuenta: La calidad y la prolijidad de la cerdmica con-
junto con la calidad de los moldes, para piezas con un acabado
perfecto.

En el cuadro y los recipientes de olor, se optd por utilizar
madera de pino como una aproximacién al prototipo final. No
obstante, una posible mejora a considerar seria la incorporacién
de maderas nativas, con el objetivo de resaltar su valor simbdlico,
asi como aprovechar su calidad, durabilidad y la diversidad de
acabados y colores que ofrecen.

Al utilizar maderas nativas, se podria anadir un elemento
de autenticidad y conexidn con el entorno local ya que se com-
plementa con el material mds importante del prototipo que es la
cerdmica, potenciando su valor como reliquia.

Ademds, cabe destacar que el uso de la grabadora en
el diseio actual responde a un elemento perdurable que evoca
nostalgia y se ajusta a la tecnologia de la época.

Sin embargo, es vdlido considerar la posibilidad de in-
corporar un sistema de audio integrado en el mismo producto,
lo cual podria brindarle un lenguaje mds unificado y cohesivo al
disefio en general.

Respecto al libro, el prototipo actual cumple con su fun-
cion. Sin embargo, se reconoce la importancia de considerar
mejoras para lograr un producto mds acabado y profesional en
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el futuro. Una opcién a considerar es la produccién del libro en
una imprenta utilizando una encuadernacién mas simple, lo que
permitiria obtener un acabado de mayor calidad.

Es importante destacar que el prototipo y la experiencia
presentados hasta ahora representan una aproximacién cercana
a lo que se pretende lograr con el producto final. Sin embargo,
se reconoce que aun pueden realizarse modificaciones y ajustes
mds significativos, especialmente en términos de la prolijidad y
perfeccionamiento del disefio.
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