UNIVERSIDAD DE CHILE



“Una cultura sostenible es una cultura de
toma de decisiones consciente
Krainer.

”

Consejo de visiones Chile 2020. Fotografia de Archivo de La Bella Ecoaldea.




ABSTRACT

Investigacién para el Disefio de caracter cualitativa con el fin de proponer
interfaces analdgicas que faciliten la comunicacién del desarrollo de
propuestas en la toma de decisiones de ecoaldeas rurales en formacioén.
Principalmente debidoasuimportanciaanivel mundialcomo laboratorios
y centros de capacitacién para el desarrollo de la sostenibilidad, la alta
tasa de fracaso que presentan la gran cantidad de intentos durante sus
primeros 2 a 5 anos por falta de habilidades sociales y comunicativas,
la utilizacién de medios como lenguaje verbal, papel y/o pizarra para la
creacién de contenido grupal en reuniones y su ubicacién mayoritaria en
zonas remotas que dificulta su capacidad de implementar infraestructura
y herramientas que podrian influir considerablemente en su alta tasa de
fracaso. Se realiza la aplicacién y evaluacién de la propuesta de disefio a
través de un caso de estudio: La Bella Ecoaldea en Chile.
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INTRODUCCION

Esta investigacién surge de la vinculaciéon entre el Disefio Industrial y
las ecoaldeas debido a que son modelos importantes de comunidades
sostenibles (Mychajluk, 2014) que buscan generar un estilo de vida
alternativo de alta calidad y bajo impacto frente a las consecuencias
del consumismo global actual, mas en la practica son muy dificiles de
concretar, presentan una gran cantidad de intentosy una tasa de fracaso
muy alta de un 90% (Mychajluk, 2017) donde aproximadamente la mitad
de ellas no supera los 2 afnos (Andreas y Wagner, 2012).

Las ecoaldeas son comunidades intencionales con un estilo de vida de
alta calidad y bajo impacto ambiental que tienen como objetivo abordar
las cuatro dimensiones de la sostenibilidad (social, cultural, ecolégica
y econdmica) en un disefo de sistemas completo para regenerar sus
entornos sociales y naturales (GEN, 2023), si bien teéricamente pueden
ser urbanas o rurales, la mayoria son ruralesy se encuentran ubicadas en
areas remotas (Andreas y Wagner, 2012). Son consideradas importantes
laboratorios vivos para descubrir como enfrentar los multiples desafios
gue se presentan al viviry trabajar juntos de manera sostenible por medio
del autosustento, la resignificacién de los desechos y la organizacién a
través de unajerarquiaigualitaria (Butler y Rothstein, 2007), siendo hasta
ahora el consenso su método mas utilizado para la toma de decisiones
(Mychajluk, 2014).

Si bien es dificil encontrar la tierra, el dinero y las personas necesarias
para iniciar, su alta tasa de fracaso se debe a la falta de competencias
sociales y comunicativas (Mychajluk, 2017) esenciales para mejorar la
gestién comunitariay poder llegar a un consenso (Kunze, 2012). Al ser una
comunidad no es uno sino varios miembros quienes son responsables de
tomar las decisiones, esta se vuelve la base de la organizacién siendo
necesario obtener constantemente el consenso entre todoslos miembros
involucrados antes de iniciar cada accién como organizacién. Desde este
punto de vista, la toma de decisiones resulta un proceso realmente clave
tanto para el desarrollo de las competencias mencionadas como para la
participacién, sobrevivencia y desarrollo de la comunidad durante todas
sus etapas.

Fotografia de Archivo de La Bella Ecoaldea.




Se analiza el contexto de toma de decisiones durante el periodo
de formacién de una ecoaldea debido a su alta tasa de fracaso
durante sus primeros 2 anos y se identifica como punto critico la
comunicacién durante el desarrollo de propuestas, principalmente
debido a falta de interfaces que apoyen el proceso que no requieran
recursos energéticos y digitales mas alld del uso tradicional del
papel y la pizarra para anotar puntos importantes. Considerando su
ubicacién mayoritaria en dreas remotasy su preferencia por producir
Su propia energia renovable es muy dificil que en sus inicios puedan
optar por utilizar las interfaces digitales disenadas hoy en dia para
satisfacerlas necesidadesde organizaciénydesarrollode propuestas
en conjunto. Ademas se puede observar una preferencia por utilizar
medios tradicionales (papel y pizarra) ya que incluso en ecoaldeas
mas desarrolladas que si pueden tener acceso a estas tecnologias
digitales sus miembros se rednen en circulos de manera presencial
para comunicarse y tomar decisiones en conjunto permitiendo una
conexién y compromiso que no se puede igualar a través de medios
digitales. En estos casos mas avanzados, la tecnologia digital no es
utilizada como medio de comunicacién durante las reuniones de
la toma de decisiones, sino para facilitar la elaboracién del registro
de las decisiones que fueron tomadas, compartir informacién
importante antes y después de las reuniones (como la agenda
y el acta de la reunidén), permitir la participacién a distancia de
algunos miembros que se encuentran momentdneamente fuera
de la ecoaldea o realizar procesos importantes que no pueden ser
realizados a través de los medios analdégicos disponibles

Adiferenciade nuestrasociedad globalactualque buscatecnologizar
lo mas posible, las ecoaldeas marcan un limite para la tecnologia
digital, prefieren fortalecer la relacién directa entre personas e
integrar la tecnologia a medida que sea necesario y mientras la
comunidad se encuentre de acuerdo. Su objetivo no es aumentar lo
mas posible la produccién, sino con la satisfaccién emocional de sus
miembros y mantener las relaciones bajo unos niveles de tolerancia
y armonia claves para el bienestar de la comunidad (Correa, 2013).

El problema del uso de medios tradicionales es que no permiten
crear y modificar el contenido como lo permite una interfaz digital,
por lo general se generan residuos de material y se requiere mas
tiempo para llegar a una propuesta final. Al utilizar papel lo que se
escribe no puede ser modificado y en una pizarra, si bien lo realizado

se puede borrar, no se puede reorganizar sin tener que rehacer todo
lo que ya fue escrito o dibujado en su nuevo lugar. Como propuesta
a esta problematica se diseflan interfaces analdgicas para facilitar
la comunicacién durante el desarrollo de propuestas en la toma de
decisiones de ecoaldeas rurales en periodo de formacidén.



PROBLEMATICA Y
OPORTUNIDAD DE DISENO

Los niveles mundiales de consumo de recursos e impacto ecoldégico son
mucho mas altos de los que podrian mantenerse por mucho tiempo o los
que toda la gente del mundo podria compartir. La sociedad industrial,
consumidora y capitalista es insostenible y su solucién requiere de
un gran cambio sistémico y cultural (Mychajluk, 2017) donde prime el
bienestar de la comunidad y de las personas por sobre la acumulacién
de ganancias (Salamanca y Silva, 2015).

El concepto de sostenibilidad es fundamental para imaginar cémo
seria este nuevo futuro y las ecoaldeas ofrecen mucho potencial para
la investigacidon académica sobre cémo lograr la sostenibilidad y la
transformacién social (Andreas y Wagner, 2012). demostrando que
una buena vida con una huella ecoldégica baja es posible incluso en
paises industrializados (Andreas y Wagner, 2012). Sin embargo, a pesar
del creciente reconocimiento de las oportunidades que brindan, los
procesos de aprendizaje de las ecoaldeas han permanecido inexplorados
por los académicos (Mychajluk, 2017) y se ha prestado poca atencién a su
potencial para ayudarnos a comprender cémo reconstruir la capacidad
para vivir y trabajar juntos (Mychajluk, L. 2014).

La ecoaldea como término se establecié a principios de la década de
1990 como una forma especifica de comunidad intencional con un
fuerte enfoque en la ecologia (Kasper, 2008) y un paradigma alternativo
que valora el autosustento, el colectivismo y la colaboracién por sobre
el individualismo y la competencia, siendo modelos importantes de
comunidad sostenible (Mychajluk, 2014) y se encuentran ubicadas
principalmente en dareasremotas (Andreasy Wagner, 2012). El movimiento
de ecoaldeas tiene una presencia activa en todos los continentes y
un rapido crecimiento en todo el planeta (Pereira, 2013). Todas son
increiblemente diversas ya que sus caracteristicas dependen tanto de
sus integrantes como su ubicacién geografica (Mychajluk, 2017). Se
desconoce el numero de ecoaldeas en el mundo actualmente, si bien
hasta el 2017 la Red Global de Ecoaldeas enumera a mas de 400, existen
mas de 15.000 aldeas en transicidon a ser mas ecoldgicas y participativas
(GEN, 2023).

Ecoaldea Aardehuizen, Holanda. Fotografia de Sitio web de Imgur.




Lamentablemente se estima que el 90% de las ecoaldeas fracasan
(Mychajluk, 2017) debido a que enfrentan muchos desafios tanto
en su formacién como en su desarrollo. Siguen un patrén muy
similar a las pequefas empresas donde aproximadamente un 45%
colapsa en 2 anos, se cree que quienes llegan a 5 anos prosperan
definitivamente (Andreasy Wagner, 2012). Si bien es dificil encontrar
la tierra, el dinero y las personas necesarias para poder iniciar
(Kasper, 2008) se cree que su desaparicién se debe a la falta de las
competencias sociales y comunicativas necesarias para poder vivir
y trabajar juntos (Mychajluk, 2017).

Las reuniones son consideradas la forma mas eficiente de
comunicacién en la comunidad, facilitan la resolucién de los
tensiones y desarrollan la planificacién y discusién necesarias para
alcanzarlos objetivos de la ecoaldea (Yang, 2021). La vida comunitaria
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con jerarquia igualitaria presenta la dificultad de generar cada
proceso de manera colectiva manteniendo como objetivo el
bien comun para corresponder a los principios y valores que la
sustentan, por esto las ecoaldeas recurren bastante a reuniones
circulares basadas en el consenso para la toma de decisiones y la
resolucién de conflictos en conjunto a través de la comunicacidén no
violenta y la escucha activa. Son un pilar base para su organizacién
presentdandose en todo momento para establecer sus objetivos,
tareas, roles, entre otros y resultando esencial lograr buenos
resultados para continuar con el proyecto en conjunto. Sin embargo,
los procesos de toma de decisiones suelen ser desafiantes al requerir
habilidades comunicativas y sociales que necesitan tiempo para ser
desarrolladas dentro de una comunidad, provocando que durante
su etapa de formacién resulte muy dificil poder contar con estas
habilidades.

ALTA TASA
FRACASO

90%
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[ Miembros permanentes + Infraestructura ]

Relacion entre tasa de fracaso y periodo de formacién en ecoaldeas. Elaboracién propia.
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Esta investigacion cualitativa identifica como punto critico Ia
comunicacion durante el desarrollo de propuestas en la toma de
decisiones debido a que el proceso se basa principalmente en el
lenguaje verbal apoyado por medios tradicionales (como el papel
y la pizarra) que no permiten reorganizar el contenido sin tener
qgue rehacer todo en su nuevo lugar, provocando que el proceso de
desarrollo de propuestas sea mas complejo y resulte facil confundir
codmo es la versidn actual de la propuesta junto a cédmo influye en
las diversas areas de la comunidad.

Esto se complica aun mas al momento de considerar sus valores
en cuanto a la produccién y uso justificado de energia renovable
y tecnologia digital, provocando que la gran mayoria durante
su periodo de formacidén (por valores comunitarios y/o falta de
infraestructura energética al encontrarse en areas remotas) no
utilice durante su formacidén las multiples interfaces digitales
presentes hoy en dia para la creacidén, andlisis y almacenamiento
de contenido en diferentes tipos de organizaciones. En cambio,
recurren a herramientas analdgicas tradicionales como el uso de
papel y pizarra.

En base a este punto critico, se elabora como propuesta el disefo de
interfaces analdgicas para facilitar la comunicacién del desarrollo
de propuestas en la toma de decisiones de ecoaldeas rurales en
formacién, minimizando los impactos negativos que puede generar
la falta de herramientas para la organizacidon durante estos procesos
tan desafiantes.

Ecoaldea Findhorn, Escocia. Fotografia de Sitio web de Findhorn Foundation.




OBJETIVOS Y METODOLOGIA

OBJETIVO GENERAL

Diseio de interfaces analégicas para facilitar la comunicacion del desarrollo de
propuestas en la toma de decisiones de ecoaldeas rurales en formacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Caracterizary analizar usuario y contexto
especifico.

2. Identificar y analizar interfaces
utilizadas, puntos criticos y posibilidades de
intervencion.

3. Establecer requerimientos de disefo
para interfaces analdgicas.

4. Elaborar propuestas de diseno y evaluar
por medio de su aplicacién en un caso de
estudio.

METODOLOGIA

Investigacion bibliografica.

Recopilacién de extractos con contenido util para la
investigacion en archivos digitales, destacando informacién
importante por categorias.

Observacién no participante.

Observacién con participacién pasiva, moderada, activay
completa en una ecoaldea rural nacional durante 7 meses.
Registro fotografico y audiovisual.

Bitacora con notas de campo, mapas, diagramas, esquemas y
sociogramas.

Elaboracién de croquis.

Blueprint antes y después de la propuesta de diseno.

Journey map antes y después de la propuesta de disefio segun
cada tipo de participante.

Elaboracién de Moodboards.

Evaluacién de propuestas en una ecoaldea rural nacional como
caso de estudio con retroalimentacién por parte de los
miembros participantes..

Registro y esquematizacién de observaciones y conclusiones.

1



Cabe destacar que para la formacién de estos objetivos fue necesaria
la realizacién previa de dos etapas, cada una con sus propios
objetivos y metodologia sefalados a continuacioén:

ETAPA
INVESTIGACION PREVIA

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Cémo son las reuniones de toma de decisiones en las organizaciones? ;Cémo se llevan a cabo en

ecoaldeas?

;Dénde puede intervenir el disefio en las reuniones de toma de decisiones de una ecoaldea rural

en formacién?

OBIJETIVOS

1. Investigar sobre las reuniones y los
procesos de toma de decisiones en las
organizaciones.

2, Investigar cédmo se llevan a cabo las
reuniones en ecoaldeas.

3. Investigar cémo funciona el proceso de
toma de decisiones en ecoaldeas a modo
generaly en casode ecoaldeas en formacion.

METODOLOGIA

Investigacion bibliografica.

Investigacién sitios web y archivos digitales de ecoaldeas
internacionales y nacionales.

Recopilacién de extractos con contenido util para la
investigacion en archivos digitales, destacando la informacién
importante por categorias.

Visita a proyectos comunitarios ecolégicos nacionales.
Observacién no participante.

Observacidn con participacién pasiva, moderada, activa y
completa en una ecoaldea rural nacional durante 7 meses.
Registro fotografico y audiovisual.

Bitacora con notas de campo, mapas, diagramas, esquemas y
sociogramas.

Registro de observaciones y conclusiones importantes.
Redaccién y esquematizacién de conclusiones.



ETAPA
ANALISIS PARA EL DISENO

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Cémo el disefio puede facilitar la comunicacién durante la toma de decisiones de una ecoaldea

rural en formacién?

OBJETIVOS

1. Elaborar un diagnéstico para identificar
el estado actual desde el disefio en una
reunion de toma de decisiones en ecoaldeas.
2. ldentificar puntos criticos en contexto de
ecoaldeas rurales en formacién.

3. Investigar y analizar el estado del arte
segun contexto.

4. Identificar oportunidad de disefio en
contexto de ecoaldeas rurales en formacioén.

METODOLOGIA

Investigacién bibliografica.

Investigaciénsitios web ecoaldeasinternacionalesy nacionales.
Recopilacién de extractos con contenido util para la
investigacion en archivos digitales, destacando la informacién
importante por categorias.

Observacién no participante.

Observacidén con participacién pasiva, moderada, activa y
completa en una ecoaldea rural nacional durante 7 meses.
Registro fotografico y audiovisual.

Bitdcora con notas de campo, esquemas y diagramas.
Registro de observaciones y conclusiones importantes.
Elaboracién de una estructura comun para el proceso de toma
de decisiones considerando el uso del consensoy la sociocracia.
Elaboracidon de Blueprint de la toma de decisiones.
Elaboracién de Journey map segun cada participante.
Redactar y esquematizar conclusiones.

13



PRIMERA PARTE:
INVESTIGACION Y ANALISIS PARA EL DISENO

Se desarrollan las Etapas 1y 2 que fueron realizadas previo al proceso de disefio y que fueron
descritas recientemente junto a sus objetivos y metodologias.
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1.1 VIDA COMUNITARIA Y ECOALDEAS

Desde los inicios los seres humanos tienen un patrén social
primordial: se rednen en bandas colaborativas adaptadas a las
condiciones naturales por medio de la cooperacién, la confianza, la
diversidad , la autosuficiencia y los limites claros. (Gaia Education,
2021). En el tiempo se desarrollaron clanes, tribus, aldeas, pueblos,
ciudadesy paises,conformando sociedadesconincontables millones
de personas y aumentando considerablemente las dificultades de
Su organizacion.

Con el sistema capitalista predominante junto a la globalizacién
tecnoldégica y cultural actual, comienzan a surgir criticas al
consumismo y la calidad de vida obtenida a través de él, donde
se han perdido los valores de la vida comunitaria y el respeto a la
naturaleza por sobre nuestros deseos. Apareciendo la ecologia

y tomando fuerza el desarrollo de medioambientes o modos de vida
humanos sostenibles, como la permacultura.

Si revisamos la historia, las comunidades intencionales existen
desde nuestros inicios para la sobrevivencia humana, mas se podria

decir que el origen histérico de las ecoaldeas comienza con los
Kibutz judios o comunas agricolas israelies en 1910, migrantes rusos
con influencia socialista esenciales para la creacién del Estado de
Israel, tenian ideales de ser un poblado rural multigeneracional con
una vida en comunidad democratica que se responsabiliza por el
bienestar, salud y educacién de sus miembros. Otro antecedente
directo es el movimiento hippie desde los anos 60 en Norteamérica
donde la libertad sexual y la experiencia comunitaria fueron
pilares de ruptura ante el sistema capitalista y su materialismo,
desarrollando alternativas sociales solidarias y naturales, con arte
y amor. Alrededor del mundo hay multiples influencias posibles,
como lascomunidades Ashrams en la India, los Lamas en el Tibet, los
Amishes en Estados Unidos y los Ayllus de los Andes. Sin embargo,
lo mas cercano llevado a la practica podria atribuirse a Alemania,
donde se construyeron pequefas aldeas ecoldgicas en Gorleben
[lamadas “6kodorf” para ofrecer resistencia a la generacién de
energia nuclear (Salamanca y Silva, 2015).

Ecoaldea Tamera, Portugal. Fotografia de Sitio web de Tamera.




1.2 éQUE SON LAS ECOALDEAS?

ECOALDEAS

Comunidades intencionales

ALTO IMPACTO GLOBAL

CAMBIO SOCIAL \/

NEG RURALIDAD

Fotografias 1,2,6 y 7 de Archivo de La Bella Ecoaldea. Fotografias 3y 4 de Instagram de Ecovilla GAIA. Fotografia 5 de Instagram de Findhorn Ecovillage. Fotografia 8 de Sitio web de Tamera.
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Laboratorios

Centros de capacitacién

Regeneracién ecosocial SOSTENIBILIDAD

Colaboraciéon local

ALTA CALIDAD DE VIDA Y
BAJO INPACTO

4

PERMACULTURA

Cultivo organico
Confianza

Diversidad Autosustento

DESARROLLO LOCAL Bioconstruccién

COMUNIDAD

Estilo de vida

Energia renovable
NO VIOLENCIA

SALUD Y BIENESTAR
Autogobierno

JERARQUIA IGUALITARIA

ECOALDEAS

en contacto y armonia con la NATURALEZA

. o

Descripcion de ecoaldeas a través de palabras clave. Elaboracién propia. Fotografia de Archivo de La Bella Ecoaldea.




Las ecoaldeas son consideradas una forma especifica de
comunidad intencional con un fuerte enfoque en la ecologia
(Kasper, 2008) el colectivismo y la colaboracién, siendo modelos
importantes de comunidades sostenibles (Mychajluk, 2014). La
Red Global de Ecoaldeas (Global Ecovillage Network- GEN), quien
dié origen al término en la década de 1990, las define oficialmente
como:

“Comunidades intencionales (rurales o urbanas) disenadas
conscientemente a través de procesos participativos de
propiedad local con el objetivo de abordar las cuatro dimensiones
de la sostenibilidad (social, cultural, ecoldgica y econdmica en
un disefio de sistemas completo) para regenerar sus entornos
sociales y naturales. Son consideradas laboratorios vivos pioneros
en soluciones innovadoras con estructuras sociales vibrantes,
muy diversas, pero unidas en sus acciones hacia estilos de vida
de alta calidad y bajo impacto” (GEN, 2023).

Para diferenciar de otros conceptos, pueden resultar util estas
definiciones desarrolladas por GEN (2023):

Eco: proviene del griego Oikos - relacionado con la familia, el hogar y
la tierra que rodea el hogar - planeta

En Economia - Eco-Nomos: el concepto de ley natural

En Ecologia - Eco-Logos: la razén divina implicita en el cosmos,
ordenandolo y dandole forma y significado

Comunidad: La palabra “comunidad” proviene del latin
“communis”, que significa “compartidos en comun”y tipicamente
se refiere a:

Un grupo de personas que viven en el mismo lugar.

Un grupo de personas que comparten determinadas actitudes e
intereses.

Comunidad intencional: Un grupo de personas que
intencionalmente viven juntas o comparten instalaciones
comunes y co-crean al menos algunas de sus relaciones sociales,
econdmicas, ecolégicas y / o culturales.




SOCIAL CULTURE

ECONDMY ECOLOGY

RUEDA DE LA SOSTENIBILIDAD
Diseno de Ecoaldeas.

Imagenes extraidas del Reporte anual 2021 de Global Ecovillage Network.
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Las ecoaldeas son un centro de vida y aprendizaje de exploracién
continua para un futuro sostenible y regenerativo (GEN, 2023). Cada
ecoaldea es distinta debido a que su creacién y desarrollo depende
totalmente de sus integrantes y su ubicacidén geografica. Son
increiblemente diversas, siendo cada una un caso Unico para vivir
en armonia con sus ecologias locales y globales (Mychajluk, 2017).
Sin embargo, segun Gaia Education (2012) existen tres practicas
fundamentales compartidas por todas:

1. Estar arraigadas en procesos participativos locales.

2. Integrar las dimensiones social, cultural, econdmica y ecolégica
en un enfoque de sistemas completos para la sostenibilidad.

3. Restaurar y regenerar activamente sus entornos sociales 'y
naturales.

Este movimiento entonces surge debido a la criticay disconformidad
frente a las condiciones de vida actual bajo el capitalismo global
con la idea de generar cambios y aportar creando modos de vida
alternativos (Pereira, 2013) en vez de protestar en las calles para
exigir un cambio desde las autoridades.

Karen Liftin (2013) las define como “culturas de pertenencia” basadas
en compartir la vida comunitaria, la confianza y la reciprocidad
consideradas base para aplicar los principios de sostenibilidad en la
vida cotidiana. Elmundoloconsideranunorganismovivoenelquelos
humanos y la naturaleza se fortalecen mutuamente, desarrollando
ideasyvalores para el fortalecimientode losindividuos, lasrelaciones
de cooperacién y la consolidacién de circuitos socioecondédmicos
sostenibles (Brombin, 2018).

Son vanguardistas en liderar estilos de vida ecoldgicos basados
en valores, demostrando que la reduccién en el uso de recursos
y energia no interviene negativamente en el crecimiento de la
calidad de vida de sus habitantes (Andreas y Wagner, 2012). Sus
valores de sostenibilidad ambiental compartidos mantienen el gran
compromiso de sus miembros con la comunidad y los llevan a la
practica de multiples formas, destacando el autosustento a través
de la generacidén y uso de energias renovables, el cultivo organico y
la permacultura (Andreas y Wagner, 2012).

Fotografia de Archivo de La Bella Ecoaldea







Gaia Education (2012), en el Diseno de Ecoaldeas establece como
valores béasicos del movimiento:

Es interesante mencionar que el ideal de ecoaldea no existe, es un
trabajoenconstante procesodonde aun queda mucho por haceryser
aprendido, su definicién tiende a determinar los objetivos generales
(Kasper, 2008) y es por esto son consideradas laboratorios vivos
en soluciones innovadoras (GEN, 2023) o centros de investigacién,
demostracién y capacitacién (Dawson, 2006).

1. Honrar la unidad a través de la diversidad.

2. Celebrar culturas y creencias diversas.

3. Practicar la igualdad racial, cultural y de género.

4. Promover la justicia social y el conocimiento ambiental,
bregar por la paz y la autodeterminacion.

5. Empoderar a los individuos y actores locales.

6. Levantar la consciencia y el potencial humano.

7. El respeto en general de la tierra viva como nuestro hogar
planetario.

Fotografia del Sitio web de Embracing the world. 23
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1.2.1 TECNOLOGIA

Los ecoaldeanos tienden a transmitir una aguda conciencia de sus
fuentes de energia y agua (Kasper, 2008). Buscan reducir el impacto
negativo de la produccion y el uso de energia en la salud humana
y el medio ambiente (Blahovestova, Pechertsev y Dansheva, 2008).
Generando su propia energia, compartiendo recursos y ahorrando
en su consumo (De la Rosa y Pérez, 2017). Su energia proviene
principalmente de paneles solares y biomasa. Los recursos hidricos
provienen de pozos, agua de lluvia y aguas residuales (Yang, 2021).
Su ideal es reducir la dependencia econdmica global y sustituirla
por una economia local que permita reducir las inequidades (De
la Rosa y Pérez, 2017) sin la necesidad de aislarse de la sociedad,
desarrollan y mantienen los recursos internos, mientras interactuan
con el entorno y personajes clave de la sociedad (Yang, 2021).

Con la influencia de la ecologia y la Globalizacién (cultural y
tecnoldgica) las ecoaldeas han logrado desarrollarse cada vez
mas, integrando la tecnologia poco a poco a sus procesos. Con los
anos, han ido desarrollando un modo de vida post industrial, que
respondaalas necesidades humanasbajoelconceptode “tecnologia
sostenible”, que integra estos nuevos conocimientos para crear
puestos de trabajo sostenibles y cooperativos considerando
los limites requeridos para el cuidado de la Tierra y evitando la
centralizacién y jerarquizacion de las estructuras (GEN, 2023).

Existen tres criterios claves aparecen a la hora de evaluar Ia
tecnologia apropiada en una ecoaldea, por encima de su viabilidad
comercial:

1. Que sea ecoldégicamente sostenible.

2. Que su produccidon sea descentralizada y a escala humana.

3. Que permita una forma de vida no estresante y contemplativa.
(GEN, 2023)

Ecoaldea Ecovilla GAIA, Argentina. Fotografia de Instagram de Ecovilla GAIA.




1.2.2 CALIDAD DE VIDA

El ingreso promedio es casi siempre mas bajo que el de personas
similares en la sociedad en general (Andreas y Wagner, 2012), pero
el porcentaje de bienestar es ligeramente mas alto gracias a que
comparten recursos que reducen sus costos de vida (Andreas y
Wagner, 2012).

Practican sus ideales en su vida cotidiana creando un sentido de
unién entre los miembros (Andreas y Wagner, 2012). Ademas, es
bastantecomun quetrabajenjuntostantoen proyectoscomunitarios
como privados disfrutando de los esfuerzos compartidos (Kasper,
2008). La colaboracién es necesaria (Mychajluk, 2014) y dependen
del autogobierno, la rotacién de miembros es alta, pero no tanto en
comparacién con otras organizaciones (como del area de salud), con
el tiempo se vuelven cada vez mas estables con mas membresias
permanentes (Andreas y Wagner, 2012).

Los miembros de las ecoaldeas buscan tener vidas saludables, por
lo que suelen tener vidas activas con harto movimiento y cuidados
para el bienestar personal y colectivo. Se observan muchas practicas
como la meditacién, el yoga y la danza mas actividades artisticas,
interactivas y juegos entre miembros para fortalecer sus lazos y
aumentar la creatividad. Su alimentaciéon es rica en nutrientes y
principalmente vegetariana (Correa, 2013), en varios casos libre de
procesados y sustancias como el azucar y el alcohol, presentando
como ideal el consumo de alimentos organicos. Al querer llevar
una buena nutricién, se observan principalmente dos métodos
no excluyentes entre si para obtener su alimentos: por medio del
cultivo propio de la comunidad o por medio de la formacién de lazos
y redes con campesinos locales que cuentan con cultivo libre de
pesticidas y similares.

Fotografia de Archivo de La Bella Ecoaldea
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1.2.3 NEORURALIDAD Y POBLACION

Los miembros que componen una ecoaldea por lo general no son
personas que provienen de sectores marginados, sino que provienen
de sectores acomodados de la ciudad y deciden irse al campo para
mejorar su calidad de vida. Vivir en la ciudad como parte de una clase
acomodada les llevd a tener acceso a diversos flujos de informacién
y les permitié adquirir conocimientos de caracter global. Saber de
acontecimientos en distintas partes del mundo les llevé a establecer
un lazo emocional, formando conexiones con diversas corrientes
mundiales y tomando |la decisién de vivir de manera alternativa y
de acuerdo con sus ideales en un ambiente que le permita generar
una relacién diferente con la tierra y las personas que los rodean,
garantizando la no destruccién del medio natural. A este fenédmeno
de migracién ciudad-campo se le conoce como “neo ruralidad”
(Correa, 2013).

Su poblacién tedéricamente se encuentra limitada hasta los 500 o
1.000 habitantes para no perder el control y mantener la armonia
entre sus habitantes, mas en la practica suelen ser menos de 100
siendo las ecoaldeas con mas afios de experiencia las que aumentan
en numero (Yang, 2021). Se cree que 400 personas e€s un numero
magico para contar con una fuerte economia interna y diversidas
actividades sociales (Kasper, 2008).

Las edades de sus miembros varian entre los 20 y 90 afos y la edad
media en comunidades de larga duracién se encuentra cercana a los
50 anos (Andreas y Wagner, 2012). La mayoria se encuentran entre
los 35 y 54 afos, son personas casadas y con educacién superior
(Yang, 2021). En ecoaldeas urbanas tienden a ser mas jovenes que en
las rurales, el movimiento comunitario es para adultos maduros, no
para jovenes (Andreas y Wagner, 2012).

Fotografia del Sitio web de Real Estate market.




1.2.4 MOVIMIENTO DE ECOALDEAS

La primera ecoaldea como tal fue creada por la Fundacién
Findhornafinalesdeladécadade1980en Escocia,preocupada
por ser ecoldégica, econdédmica, cultural y espiritualmente
sostenible basadaeneltrabajodelacomunidadconelespiritu
y la naturaleza. Continua presente hasta la actualidad siendo
una de las ecoaldeas mas resilientes del mundo (Findhorn
Foundation, 2021). Es conocida como “la madre de todas las
ecoaldeas”, fue precisamente en ella donde los términos de
Ecoaldea y Red Global de Ecoaldeas fueron acunados en el
ano 1995 (Lombardozzi, 2019).

La Red Global de Ecoaldeas o GEN (Global Ecovillage Network)
se conforma actualmente por 5 redes regionales: GENOA
(Oceania y Asia), GENNA (Norteamérica), GEN (Europa), Casa
Latina (Latinoamérica) y GEN Africa mas un “brazo juvenil”,
NextGEN, por todo el mundo. Tiene como misién “Innovar,
catalizar, educar y promover en asociacién global con
ecoaldeas y todos aquellos dedicados al cambio hacia un
mundo regenerativo” (GEN, 2021).

El movimiento de ecoaldeas tiene una presencia activa en
todos los continentes con un rapido crecimiento en todo el
planeta (Pereira, 2013) y existe una distincién importante
entre las ecoaldeas de la zona Norte y Sur del planeta. Las
ecoaldeas en la zona Norte se centran en simplificar estilos
de vida para disminuir huellas ecolégicas y estar dentro de
las capacidades de carga locales y globales, sus motivos de
creacién suelen ser ecolégicos, espirituales y/o sociales. En
cambio, las ecoaldeas en la zona Sur se centran en mantener
las tradiciones ancestrales indigenas de bajo impacto,
mientras mejoran los estandares de vida (GEN, 2023).

En la zona Sur, las comunidades rurales han sido sostenibles
durante afios pero se estan perdiendo rapidamente por la
migracién de las personas hacia las ciudades en busqueda
de una vida que en la zona norte no resulté satisfactoria.
Segun GEN (2013):

“La urbanizacion del Sur es tan insostenible como el consumismo
del Norte (..) La tarea mds importante para el Sur es ralentizar
el flujo de personas hacia las macrociudades y restablecer la
sostenibilidad de las comunidades rurales de siempre”.

En ecoaldeas con un caracter espiritual fuerte o donde se conservan
practicas ancestrales indigenas es muy comun la realizacién de
rituales y ceremonias junto a la presencia de zonas sagradas y
altares en sus actividades.

Registro mundial de ecoaldeas. Imagen del Sitio web de GEN.
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Se desconoce el numero de ecoaldeas en el mundo actualmente y si bien
hasta el 2017 la Red Global de Ecoaldeas enumera a mas de 400, existen
mas de 15.000 aldeas en transicién a ser mas ecoldgicas y participativas
(GEN, 2023). Algunas reconocidas a nivel mundial son:

1. FINDHORN (Escocia)

Considerada “la madre de las ecoaldeas”, creada formalmente en
la década de 1980 por la Fundacién Findhorn existente desde 1962
(Lombardozzi, 2019). Comenzdé con 6 personas, debido a que sus
fundadores comenzaron a cultivar hortalizas para alimentar a sus hijosy
lograron transformar un terreno seco y arenoso para obtener resultados
asombrosos a través de su intuicién, el jardin se hizo famoso dejando
aténitos a expertos en horticultura. Los fundadores se dedicaban a
seguir un camino espiritual hace afos y cuando mas personas quisieron
sumarse al proyecto formaron una pequefna comunidad, comprometida
con su camino espiritual y a expandir el jardin en armonia con la
naturaleza (Findhorn Foundation, 2023).

Actualmente, la comunidad consiste en 180 hectareas: 80 de reserva
natural, 16 de bosque, 4 para agricultura y 20 para casas y poblados. Se
conforma con 90 edificios ecoldgicos, tres generadores edlicos y una
planta de tratamiento de aguas residuales biolégicas en The Park, una
casa de retiro en la isla de Lona, y una comunidad satélite en la isla
de Erraid. Ademas, cuenta con mas de 350 miembros individuales y
una membresia de 40 empresas y organizaciones benéficas integrales,
desarrollando incluso su propia moneda y banco (Findhorn Foundation,
2023). Sin embargo, a pesar de que la Fundacién provee de trabajo,
se sostiene gracias a que muchos estan dispuestos a trabajar como
voluntarios (Lombardozzi, 2019).

Fotografias del Sitio web de Findhorn Foundation.
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2. DAMANHUR (italia)

Se autodefinen como “un laboratorio viviente para el futuro,
Federacion de comunidades espirituales y un movimiento mundial
que inspira la vida de miles de personas comprometidas con dejar
una huella positiva en el mundo” (Damanhur, 2023).

Desde 1975 como una comunidad ecoldgica, espiritual y artistica
gue actualmente cuenta con mas de 600 miembros. Su propodsito es
vivir la vida como una obra de arte con un crecimiento y desarrollo
(personal y colectivo) basado en la investigacidn espiritual, artistica
y social.

Destacan sus Templos de la Humanidad como ejemplos de arte
sagrado. Cada construcciéon la realizan sus miembros de manera
colectiva e integrando el arte lo mas posible, creando obras
maestras admiradas por todo el mundo. Cuentan con estudios de
arte para que los visitantes puedan participar de la elaboracién de
obras de arte colectivas, para ellos ser artista significa vivir todos
los dias de una manera creativa gracias a las ideas y acciones de sus
integrantes (Gaia Education, 2021).

Fotografias del Sitio web de Damanhur.
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3. TAMERA (Portugal)

Comenzdé como proyecto en 1978 y actualmente es un centro de
investigacién y educacién para la paz, trabajando por un cambio de
sistema global por medio de la cooperacién y la confianza.

Construyen Biotopos curativos, centros futuristas que investigan y
modelan una nueva cultura planetaria con autonomia energética
descentralizada.

Realizan multiples talleres y actividades educacionales, siendo
sus principales ejes el amor, la construccién comunitaria, la
espiritualidad, el arte, la sanacién, la ecologia, la cooperacién y
la tecnologia energética. En su sitio web dan a conocer cémo se
conforma su propiedad, cémo administran las finanzas, cémo estan
configurados y cémo son sus planes a futuro como ejemplo para
otros (Tamera, 2023).

Fotografias del Sitio web de Tamera.




4. OUDE MOLEN ECO-VILLAGE (sudifrica)

Ecoaldea urbana iniciada en 1997 por un grupo de emprendedores
sociales que junto alacomunidad local y voluntarios internacionales
transformaron un hospital abandonado en una aldea de
microempresas con el fin de contribuir a la creacién de empleo, el
desarrollo de la juventud, desarrollar el turismo, realizar actividades
sociales, obtener seguridad alimentaria por medio de la agricultura
urbana, desarrollar artes y oficios y promover el reciclaje y la
tecnologia de energia renovable.

Conformada por aproximadamente 42 empresas de servicios y
productos de alojamientos, estudios de musica, trabajos en metal y
madera, artesania, proyectos sociales, huertas, una piscina publica,
instalaciones de recreacién, un centro de atencién, una escuela de
equitaciéon, entre otros. También realizan programas de pasantias
para agregar habilidades de personas externas a la aldea.

Seleccionada como proyecto de la Capital Mundial del Disefio (WDC)
en 2014 (Oude Molen Eco-village, 2023).

Fotografias del Sitio web de Oude Molen.
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En Latinoamérica el movimiento tiene una presencia considerable
(mas de 148 proyectos en el registro) y se han formando redes como:
la Red de Ecoaldeas de América (ENA), el Consejo de Asentamientos
Sustentables de las Américas (CASA) que forma parte de la Red
Global de Ecoaldeas, las Redes Nacionales de Ecoaldeas de México
y Colombia, la Asociacién Brasilena de Comunidades Alternativas
y la Red Arcoiris de Chile (Brombin, 2018). En el caso de Chile el
movimiento esrelativamente recientey menos contundente, existen
y existieronvariasecoaldeasy proyectosde ecoaldeasque nosuperan
los 40 miembros permanentes (Echeverria, 2013). Sin embargo, son
varios proyectos de los cuales casi no hay registro ya que no cuentan
con pagina web u otras plataformas digitales para compartir su
informacién, como El Romero (IV regién), Portezuelo (VII regiéon),
Pualafquén (X regién), Antukelen (VII regién), entre muchas otras.
En 2023 sélo 5 proyectos forman parte del registro de la Red Global
de Ecoaldeas, dentro de los cuales solo uno se reconoce a si mismo
como ecoaldea (La Bella Ecoaldea) y el resto son ecoescuelas o
proyectos con practicas y valores similares. Ademas se identificaron
2 ecoaldeasfueradel registroque cuentan con plataformasdigitales:
Cahuala con un nivel de profesionalizacién bastante alto formando
una consultora de disefio y Eka Chakra (probablemente la primera
en Chile desde los aflos 90) principalmente religiosa y conformada
por Hare Kirshnas. Por lo tanto, las principales ecoaldeas chilenas
gue cuentan con plataformas digitales son:

Registro Sudamericano de ecoaldeas. Imagen extraida del Sitio web de GEN.



1. EKA CHAKRA (catemu, Regién de Valparaiso)

Finca ecoldgica formada por Hare Krishnas desde los ‘90 que tiene
como objetivo entregar un estilo de vida holistico, de respeto
y armonia con el medio ambiente. Sus residentes se dedican
exclusivamente a desarrollar una conciencia para despertar el amor
por Dios como la meta maxima de la vida.

Cuentan con mas de 6 hectareas, un gran area de cultivo, centros
de yoga y meditacidn, restaurantes vegetarianos y mas. Son parte
de una red en la que han formado parques ecoldégicos en mas de
25 paises del mundo, entre ellos dos centros en los lugares mas
sagrados de la India. (Eka Chakra, 2012).

Sitio web: www.ekachakrafincaecologica.blogspot.com

Fotografia del Sitio web de Sarasvat.
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Los proyectos chilenos con valores y practicas similares que forman
parte de la Red Global de Ecoaldeas como proyectos en transicidn
son:

1. EL MANZANO (cabrero, Regién del Bio Bio)

Ecoescuela formada por una familia y una comunidad rural
experimentando la regeneracién eco-social, local, biorregional y
mas. Ha permanecido durante cinco generaciones y cuenta con
certificado organico desde 2008. Considerada una aldea familiar
de construcciones naturales en 120 hectareas de bosques, pasturas,
cultivos y huertos (El Manzano, 2023).

Sitio web: https://elmanzano.org

Fotografia del Sitio web de Casa El Manzano.







3. CASA PUTRAINTU (Putaendo, Regién de Valparaiso)

Ecoescuela parte de la Caravana por la Paz, tiene como objetivo
ayudar en la creacién de paz y la restauracién de la Madre Tierra,
utilizando métodos empleados en movimientos de transicién, como
permacultura y gobierno comunitario, todos conectados con las
artes y su esencia (Guenedau, 2018).

Sitio web: www.instagram.com/casaputraintu

Fotografia del Sitio web de Diadelospatrimonios.




4. COMUNIDAD ECOLOGICA DE PENALOLEN

(Penalolén, Region Metropolitana)

Comenzd con un grupo de 6 familias en 1980 quienes construyeron
sus casas sin disponer de agua, luz o cualquier servicio basico. Hoy
en dia cuenta con 650 casas y 2.200 personas siendo propietaria de
aproximadamente 1/3 de las acciones de la Asociacién de Canalistas
de la Quebrada de Macul. Es un barrio donde se ha logrado un
sincretismo cultural Unico, bajo un concepto de vida sustentable que
respeta la diversidad social y el medioambiente, promoviendo una
arquitectura basada en adobe y madera, una baja contaminacién
luminica y la armonia con la naturaleza (Comunidad ecoldgica de
Penalolén, 2023).

Sitio web: www.comunidadecologicadepenalolen.cl

Imagen del Sitio web de la Comunidad ecoldgica de Pefialolen.
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1.2.5 DISENO DE ECOALDEAS

Gaia Educationlanzé el curriculum EDE (Ecovillage Design Education
o Educacién en Disefio de Ecoaldeas) en el aino 2005, que contiene
una recopilacién de aplicaciones practicas de ideas, recursos y
herramientas innovadoras creadas y probadas por comunidades en
un curso de 120 horas, durante la celebracién del décimo aniversario
de GEN en la Ecoaldea Findhorn (Gaia Education, 2021). El disefo
de ecoaldeas plantea como idea base asegurar y beneficiar las
funciones naturales del lugar en el que se ubique, trabajando con
la naturaleza y promoviendo un “sistema vivo" autosuficiente que
sea capaz de mantenerse y regenerarse, mas esto requiere un grado
de conocimientos y profesionalizacién que permitan una relacién
armodnica con la naturaleza (De la Rosa y Pérez, 2017). Siendo comun
el uso de la permacultura, método que se esfuerza por imitar los
sistemas naturales en la planificacién de asentamientos humanos
sostenibles (Kasper, 2008).

Curriculum de Disefio de ecoaldeas. Documento solicitado mediante Sitio web de GEN.
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1.2.6 VIVIR Y TRABAJAR JUNTOS

Para tener éxito una ecoaldea debe promover el desarrollo de
la consciencia y las capacidades necesarias que permiten a los
ecoaldeanos reunirse, permanecer, vivir y trabajar juntos como:
Gestionar los conflictos de manera no violenta, desarrollar debates 'y
decisionescon honestidady creatividad,comunicarse consinceridad
y compasion, reflexionary practicar continuamente lo aprendido, un
enfoque saludable, relaciones basadas en la confianza y elementos
estructurales que favorecen las interacciones, comunicacion,
interdependencia y cohesién (Mychajluk, 2014).

Las investigaciones sobre ecoaldeas sugieren que la creacién de
estas capacidades para apoyar la vida y el trabajo juntos puede
verse influida por procesos como:

1. Estructura organizacional (por ejemplo, roles, declaraciones de
vision, reglas, pactos y acuerdos, estructura de propiedad, valores
compartidos, normas de comportamiento).

2. Procesos de afiliacion y requisitos.

3. Actividades informales de desarrollo de la comunidad, como
comidas compartidas y eventos sociales. eventos.

4. El proceso de toma de decisiones, procesos de resolucién de
conflictos y entrenamiento (ej. habilidades de comunicacién y
mediacion)

5. Actividades dindmicas de grupo organizadas/planificadas ej.
actividades utilizando el juego de roles para abordar cuestiones
especificas de la dindmica de grupo).

(Mychajluk, 2014)

La capacidad de gestionar el conflicto debe ser desarrollada tanto
porelindividuo como por laorganizacién, los conflictos no se pueden
eliminar y cada ecoaldea debe minimizar los impactos negativos
por ejemplo, segun Mychajluk (2014) a través de:

1. Cambios en sus politicas y/o estructuras.

2. Desarrollo de habilidades sociales y de comunicaciéon para
equilibrar la inclusiéon y la eficacia respetando las necesidades
individuales y colectivas.

Fotografia del Sitio web de Empresaytrabajo.
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1.3 ECOALDEAS EN FORMACION

Un proyecto de ecoaldea se enfrenta a multiples desafios al vivir y
trabajar juntos tanto en su formacién como en todo su desarrollo
presentando una alta tasa de fracaso de un 90% (Mychajluk, 2017).
Los procesos mas desafiantes se encuentran en sus inicios, el 45%
fracasa en sus primeros 2 aflos y se cree que quienes logran llegar a
5 anos prosperan definitivamente (Andreas y Wagner, 2012).

Presentan varios desafios, primero para iniciar es dificil encontrar la
tierra, eldineroy las personas necesarias (Kasper, 2008), este proceso
puede durar varios aflos sobre todo por los esfuerzos que requiere
encontrar un territorio adecuadoy poder costearlo econédmicamente
entre todos con la claridad y organizacién necesaria que requiere
su distribucién. Sin embargo, estos no son sus mayores desafios y
su desaparicidon se debe a la falta de las competencias sociales y
comunicativas necesarias para poder vivir y trabajar juntos una vez
se establece el terreno e inicia el proyecto (Mychajluk, 2017).

Estas competencias se vuelven necesarias para poder organizar
cdmo es que se van a cubrir las necesidades fundamentales del
ser humano, las cuales segun Basseto (2014) se pueden clasificar
en: subsistencia (salud, alimentacidn, etc.), proteccidén (sistemas de
seguridad y prevencién, vivienda, etc.), afecto (familia, amistades,
privacidad, etc.) entendimiento (educacién, comunicacién, etc.),
participaciéon (derechos, responsabilidades, trabajo, etc.), ocio
(juegos, espectaculos) creacién (habilidades, destrezas), identidad
(grupos de referencia, sexualidad, valores) y libertad (igualdad de
derechos). Mas aun considerando que son ellos mismos quienes se
encargaran de construir y lograr juntos todo lo que sea necesario.

Por lo tanto, durante esta investigacién se considera como periodo
de formacién los primeros 5 anos o el tiempo que sea necesario
hasta lograr la cantidad de miembros permanentes e implementar
la infraestructura necesaria para sostener al menos las necesidades
basicas de sus participantes en su territorio.

Fotografia de Archivo de La Bella Ecoaldea.




1.4 OBSERVACIONES PERSONALES

Ademadas de realizar una investigacién bibliografica se realiza una
investigacién de campo inicial en la que se visitan diferentes
proyectos comunitarios (eventos, ecoescuelas, y comunidades
establecidas) con valores y practicas similares para observar sus
dindmicas y estilo de vida. Luego al asitir a un evento tipo retiro
para vivir en comunidad, se presentdé la oportunidad de vivir y
trabajar durante 7 meses en “La Bella Ecoaldea” para realizar una
investigaciéon mas profunda.

Las visitas previas fueron realizadas a:

- Ecoaldea Eka Chakra.

- Casa Putraintl, ecoescuela y comunidad intencional.
- Caravana por la Paz.

- La Bella ecoaldea.

Durantelaexperienciadevivirytabajarconlacomunidadseabrieron
rapidamente a la participacién tanto en jornadas de recreacién,
cultivo, eventos, ceremonias como en reuniones organizativas y
laborales. Esto facilitdé enormemente la comprensién de su estilo
de vida ya que ademdas de permitir la vivencia y practica de sus
costumbres, sus miembros siempre han generado redes con otras
personas y organizaciones realizando multiples eventos tipo
retiro con alojamiento de hasta varios dias, esto permitié conocer
personas que participan o han participado de ecoaldeasy proyectos
comuntarios en multiples partes del mundo.

Gracias a esto se identifica la gran diversidad entre todas las
comunidades unidas principalmente por sus valores sociales y
mediambientales. Hasta antes de la pandemia por Covid era muy
poco comun observar el uso de celulares o pantallas digitales para
usos recreacionales o de comunicacién via redes sociales.

Fotografia de Archivo de La Bella Ecoaldea. 43
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Otras observaciones surgidas al analizar la investigacién
bibliografica, de sitios web y la investigaciéon de campo:

Se observa que las ecoaldeas con una gran produccién de energia,
tecnologias innovadoras y plataformas digitales cuentan con al
menos 20 a 30 afos de experiencia.

Suele presentarse un periodo aproximado de al menos 5 afos
para que cuenten con membresias permanentes y comiencen a
implementar mayores infraestructuras, servicios y tecnologias
formando emprendimientos, fundaciones y/o empresas.

Gran partedelasecoaldeasno utiliza plataformasdigitales paradarse
a conocer. A lo largo de la investigacién se descubre la existencia
de varios casos por el boca a boca sin presentarse posibilidades de
visita por su lejania o ausencia de contacto. La tecnologia digital
por lo general no es rechazada pero tampoco es muy deseada, se
considera eficiente pero no es de su preferencia.

En Chile, exceptuando Cahuala, las ecoaldeas no presentan mayor
implementacién de tecnologia digital que las de acceso comun en
el contexto nacional actual. Se observa entre sus miembros, por
ejemplo, el uso de celulares, notebooks, camaras fotograficas y
proyectores, mas su uso no es tan constante y frecuente como se
observa en las ciudades, su contacto con la naturaleza es mucho
mayor.

La mayoria realiza practicas creativas artisticas y de bienestar como
Danza, Canto, Yoga, Meditaciéon, entre otras. Algunas tienen politicas
sobre prohibir el consumo de alcohol y drogas, exceptuando que
algunos miembros fumen tabaco. Suelen tener la costumbre de
sacarse los zapatos al ingresar a espacios cerrados por higiene y
comodidad.

En algunos casos existe una admiracién por algunas practicas
ancestrales indigenas y se esfuerzan por su conservacién, en
otros los mueve principalmente la permacultura o la sintropia y se
esfuerzan por la regeneracidén del territorio.

Fotografia de Archivo de La Bella Ecoaldea.
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2.1 REUNIONES EN ORGANIZACIONES

Una reunidn se puede definir como un grupo de personas que
intercambian opinionesyconocimientos poruntiempodeterminado
y bajo la direccién de una persona con fin de alcanzar un objetivo
comun que suele ser tomar una decisién o buscar una solucién
(Pérez, 2016).

Las reuniones han demostrado dar respuestas mdas creativas
y productivas que las valoraciones y decisiones tomadas
unilateralmente (Lorenzo y Martinez, 2005), aunque por lo general
se llevan a cabo sin un proceso sistematico que provoca la visién
de las reuniones como una pérdida de tiempo costosa para una
empresa (Franco, 2004). Una reunién debe realizarse sélo cuando
el resultado esperado es mayor a la sumatoria de resultados que
lograria de manera individual cada participante (Manso, 2000).

Si bien son un medio esencial para gestionar informacién, resolver
conflictos, tomar decisiones y recibir opiniones en un entorno
laboral, también son el medio ideal para satisfacer necesidades
humanas al relacionarse con otros miembros e intercambiar ideas
(Pérez, 2016).

Segun Pérez (2016), algunas caracteristicas fundamentales de las
reuniones son:

1. Es necesaria la existencia de un grupo.

2. Se realiza en un lugar y tiempo determinado.

3. Tienen un objetivo establecido previamente.

4, Deben estar dirigidas o moderadas por una persona determinada.
5.Esimprescindible que los asistentesintercambienideas, opiniones
y conocimientos para llegar a un acuerdo.

Fotografia del Sitio web de Robert Half.
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TIPOS DE REUNIONES

Lasreunionessuelenrealizarse paraentregarorecopilarinformacién,
conocer opiniones. solucionar problemas y/o llegar a acuerdos
(Pérez, 2016) y se pueden clasificar segun diferentes criterios como
por ejemplo:

1. Segun el objetivo que se pretenda alcanzar con su realizacién:
- Reuniones de informacién.

- Reuniones de creatividad y generacién de ideas.

- Reuniones de discusién.

- Reuniones de coordinacién.

- Reuniones de toma de decisiones.

(Lorenzo y Martinez, 2005).

2. Segun como se transmite la informacion:
- Descendente.

- Ascendente.

- Debate.

3. Segun la frecuencia de su convocatoria:
- Esporadicas.
- De forma continua.

Una reunién puede cumplir con mas de una clasificacién y objetivo
(Pérez, 2016) y se conforma principalmente por cuatro etapas:

1. Presentacién de objetivos y la informacién necesaria para llevarla
a cabo.

2. Evaluacién de la informacioén.

3. Toma de decisiones.

4, Listado de acciones para poner en practica los acuerdos
elaborados.

(Cabrero, 2012)
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PARTICIPANTES Y ROLES

Existen principalmente 3 roles principales en una reunién: el/la
moderador/a, el/la secretario/a y los asistentes.

1. MODERADOR

Persona encargada de preparar, convocar y dirigir la reunién. Sus
funciones principales son:

- Establecer el objetivo de la reunidén.

- Preparar la documentacién que se va a utilizar.

- Convocar a los asistentes.

- Favorecer la participacién de todos los asistentes.

- Dinamizar la reunioén.

- Resumir los puntos principales de la reunién asi como los
compromisos que se han alcanzado.

(Pérez, 2016).

2. SECRETARIO/A

Anota todo lo que ocurre y se dice en la reunién, elaborando un acta
de reunién. No desarrolla otras funciones en paralelo para evitar su
sobrecarga de tareas y su rol puede ser rotativo (Lorenzo y Martinez,
2005).

3. ASISTENTES
El resto de miembros que asisten a la reunién, deben conocer el
tema y sentirse implicados. Sus funciones principales son:

- Participar activamente en la reunién.
- Escuchar al resto de participantes, y respetar sus opiniones.
- Evitar enfrentamientos e intentar suavizar los conflictos.

Ademads, los participantes pueden tener diferentes actitudes, las
cuales se pueden clasificar a grandes rasgos en:

1. Actitud participativa: cumplen con el objetivo de la reunidn,
participan en el intercambio de ideas y opiniones necesarias para
poder llegar a un acuerdo.

2. Actitud pasiva: no participan por timidez o falta de interés.
Es necesario que el moderador motive de alguna manera su
participacioén.

3. Actitud negativa: estan en contra de todo lo que se propone y
no aportan nada positivo.

(Pérez, 2016).
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EXITO O FRACASO DE UNA REUNION

Los factores que determinan su efectividad son la productividad,
la calidad y la satisfaccién de los procedimientos que se llevan a
cabo y las habilidades interpersonales del grupo (Bastar, 2003). El
éxito o fracaso de una reunién depende de todos sus participantes
(Lorenzo y Martinez, 2005).

A grandes rasgos existen 2 métodos para realizar una reunioén:

1. Método autoritario: el cual puede ser por miedo a través de una
motivacién negativa o por persuasién a través de una motivacién
positiva.

2. Método de decisiéon en grupo: a través de la discusién libre (se
logra mas consenso, pero con menos calidad) o la discusién por
desarrollo (se logra mayor calidad con buen grado de consenso).
(Bastar, 2003)

En general se asume que las reuniones fracasan por problemas de
relaciones interpersonales, sin embargo el 97% se debe a la falta
de preparacién y planificacién (Manso, 2000). Es necesario que
se realice la convocatoria con suficiente anticipacién y que todos
tengan claridad de su programacién incluyendo el orden de los
temas que se van a tratar y cuanto tiempo se estima para cada uno
(Lorenzo y Martinez, 2005). Programas excesivamente ambiciosos
llevan al fracaso, se debe mantener la reunién dentro de un area lo
mas acotada posible para mejorar el flujo y minimizar la cantidad
de asistentes (Franco, 2004). Las pérdidas de tiempo tienen
variadas consecuencias negativas como fatigar a los participantes
provocando una atmadsfera deirresponsabilidad eirritacidén colectiva
(Manso, 2000).

Para mejorar la planificacién de una reunién se puede:

- Establecer previamente la tabla de la reunioén.

- Decidir participantes que puedan hacer una contribucién efectiva
por sus conocimientos, experiencia o capacidad de andlisis.

- Determinar el nimero de asistentes segun el propdsito.

- Distribuir una agenda previa con la maxima anticipacién posible.
(Manso, 2000).

También se puede optimizar su proceso con algunas directrices:

- Sélo habla uno a la vez, quien desee hablar debe indicarlo y ser
reconocido antes de hacerlo.

- No se aceptan conversaciones privadas.

- Quién habla solo debe referirse al tema, los comentarios y
discusiones deben ser sobre asuntos e ideas, que se discute, no
personas.

(Manso, 2000).



DISTRIBUCION DE PERSONAS

La forma en que los participantes se distribuyen en el espacio influye
fuertemente en la efectividad de una reunién (Manso, 2000). Su
organizacién ademas de repercutir en la comunicacién, determina
la autoridad entre asistentes (Lorenzo y Martinez, 2005).

Segun Lorenzo y Martinez (2005), una reunién se puede organizar
segln dos modelos de comunicacién:

1. Unidireccional o individualizador: |as personas estan orientadas
hacia una o pocas personas, no favorece la comunicacién pero puede
ser apropiado cuando se trata de entregar informacién o una gran
cantidads de personas.

2. Multidireccional o participativo: las personas se encuentran
distribuidas en circulo o alguna forma similar que permita verse
entre todos los asistentes, promueve la participacién de todos por
igual y resulta ideal para grupos pequefios.

CANTIDAD DE PERSONAS

El niUmero de participantes condiciona el funcionamiento de una
reunion de manera considerable (Lorenzo y Martinez, 2005). Si el
objetivo es informar o solicitar informacién e ideas no es necesario
una restriccién, en cambio para la toma de decisiones o analizar
propuestas es mejor un numero limitado de personas (Manso, 2000).

Cuando se trata de argumentar y llegar a acuerdos se cree que un
numero entre 5 y 10 personas es la mejor opcién al conseguir un
equilibrio entre el dinamismo, el tiempo de produccién y su riqueza
mientras el grupo no sea totalmente homogéneo ni heterogéneo
(Lorenzoy Martinez, 2005). Se estima que paralatomade decisiones
el numero 6ptimo es 7 personas ya que los grupos impares evitan
empates y resultan mas efectivos, ademds una mayoria de 4 no es
suficiente como para abrumar a los participantes (Manso, 2000).

Estas determinaciones se deben a que un grupo de 3 0 4 personas
es considerado pobre al depender de la influencia individual que
tenga cada asistente y tender a dobles emparejamientos que
pueden paralizar las discusiones. Por otro lado, un grupo superior a
10 personas tiende a formar subgrupos y se vuelve fundamental su
moderacién o “divisién provocada” para fomentar la participaciéon
(Lorenzo y Martinez, 2005).
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2.2 TOMA DE DECISIONES EN
ORGANIZACIONES

La toma de decisiones, en simples palabras, trata de un proceso
donde se identifica un problema u oportunidad y se selecciona una
alternativa o curso de accién (Diaz, 2005), luego de un conjunto de
fases en el que se generan las posibles alternativas para la decisién
(Rodriguez, 2015).

La toma de decisiones es un proceso clave que se realiza en todo
contextoorganizacional paradisminuirriesgos,solucionarproblemas
y aprovechar oportunidades. Con este proceso la organizacién podra
generar ventajas competitivasy crear capacidades organizacionales
para adaptarse mejor a los cambios futuros (Rodriguez, 2015).

Como menciona Rodriguez (2015), existen 3 tipos de decisiones:

1. Decisiones estratégicas: sobre problemas externos a la
organizacién como potenciar sus productos en el mercado.

2. Decisiones administrativas: sobre estructuracién de
responsabilidades, flujos de trabajo e informacién, canales de
distribucién, entre otros.

3. Decisiones operacionales: buscan maximizar la eficiencia de la
conversién de recursos.

Imagen del Sitio web de Psicocode.




FACTORES Y COMPONENTES

Segun Rodriguez (2015), se identifican 2 grandes factores que
afectan la toma de decisiones:

1. Lo competentes que sean las personas involucradas.
2. El acceso a la informacién necesaria.

Porlotanto,lacalidad de estos procesosdependedel reconocimiento
de las etapas a seguir, de la informacién que se dispone y del
conocimiento que se genera (Rodriguez, 2015). Sin informacién no
se puede tomar decisiones (Rodriguez y Pinto, 2018), la informacién
como recurso permite que los participantes puedan percibir
adecuadamente el contexto y generar soluciones a través de su
andlisis y la creacién de conocimiento (Rodriguez, 2015).

El andlisis de la informacién es un paso realmente imprescindible en
el proceso (Diaz,2005), mas por lo general esta se encuentra dispersa,
fragmentada y almacenada en la cabeza de los participantes,
provocando que ésta sea intervenida por sus modelos mentales
(Rodriguez, 2015).

Considerando esto, segun Rodriguez y Pinto (2010), los componentes
fundamentales de la toma de decisiones son:

1. Situacién problémica: el problema u oportunidad.

2. El individuo: el decidor o los grupos de decisién.

3. La informacion.

4. Elementos contextuales: elementos organizacionales.

También se podrian considerar como importantes:

5. La experiencia: proporciona informacién necesaria para resolver
un problema futuro similar.

6. Los métodos de analisis.

7. Juicio: la combinacién entre la informacién, los conocimientos, la
experiencia y el andlisis para seleccionar un curso de accién que sea
adecuado.

En este sentido, algunos factores que pueden facilitar la toma de
decisiones son:

1. La definicién exacta de la situacién.

2. El tamano adecuado del grupo.

3. La planificacién previa de los pasos a seguir.

4. La claridad del grado de responsabilidad de cada participante.

5. Métodos eficaces para: encontrar y comunicar ideas, revisar las
diferentes opiniones y ejecutar su resolucién.

(Bastar, 2003).
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PROCEDIMIENTO PARA TOMAR DECISIONES

Se pueden visualizar 4 grandes etapas en la toma de decisiones
mencionadas por Rodriguez y Pinto (2018) y expresadas a
continuacion:

1. Identificacion y analisis del problema u oportunidad.
Involucra procesos como:

- La busqueda y validacién de la informacidén necesaria, pertinente y
suficiente con cualidades como: veraz, integra, auténtica, confiable,
simple, completa, verificable, oportuna y accesible.

- El procesamiento de la informacién donde los participantes
clasifican, priorizan e interiorizan la informacién seleccionada para
mejorar su comprension percibiendo adecuadamente la situacién a
través de representaciones mentales.

2. Generacioén de alternativas de decisiéon y 3. Analisis y selecciéon
de alternativas de decisién.

En ambas etapas el andlisis de la informacién resulta clave para su
integracién y la creacién de conocimiento que permitird identificar
y seleccionar la/s alternativa/s. Este resulta uno de los procesos mas
complejos al ser condicionado por los modelos mentales de los
participantes y las dindmicas del espacio.

4. Implementacion y control de la decisién.

Luego de identificar la mejor alternativa, se establece el curso de
accién para implementar la decisién y se analizan los resultados
obtenidos de su implementacion.

FORMAS PARA TOMAR DECISIONES

Se pueden identificar diferentes formas para tomar decisiones
segun sus responsables:

1 Por usurpacién del derecho por parte de un individuo: uno decide
por todos.

2 Por asociacidén bipartita: dos miembros se asocian.

3 Por la formacién de pandillas: se forman grupos para tomar una
decision.

4 Por acuerdo mayoritario: la mayoria estd de acuerdo pero la
minoria no ejecutard la decisién con agrado.

5 Por unanimidad aparente: parece haber un acuerdo unanime pero
en el interior los participantes no estan de acuerdo.

6 Por acuerdo: todos estan de acuerdo con la decisién propuesta.
(Bastar, 2003).



SISTEMAS DE INFORMACION

Quiénes toman una decision deben identificar las alternativas,
pronosticar consecuencias y evaluarlas segun los objetivos y metas.
Para esto se necesita informacién sobre todas las alternativas
disponibles, las consecuencias de cada una de ellas y sobre cémo
realizar la transicién entre el presente y el futuro previsto de cada
una considerando valores y preferencias. Esta profundizacién por
lo general no se realiza por falta de tiempo y/o recursos, resultando
practicamente imposible aplicarlo en entornos tradicionales. Por
esto surge la necesidad de crear sistemas que posibiliten el analisis
e interpretacién de la informacién disponible (Diaz, 2005).

Estos sistemas de informacién tienen la capacidad para reunir,
procesar, almacenar y distribuir la informacién como apoyo a
la toma de decisiones, la coordinacién, el control, el andlisis y la
visualizacién de una organizacién (Rodriguez, 2015). Sus usuarios
son quienes toman decisiones en la organizacién y su disefio se
realiza segun sus necesidades garantizando que la informacién
cuente con la calidad que requiere para mejorar la efectividad en
los procesos (Rodriguez, 2015).

Imagen del Sitio web de Logicalis.
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2.3 REUNIONES EN ECOALDEAS

Las ecoaldeas buscan desarrollar una nueva estructura social que
equilibre la libertad individual y el compromiso mutuo a largo plazo
(Mychajluk, 2014) a través de una jerarquia igualitaria donde todos
tienen acceso al poder y cada posicion de poder es responsable
a todos (Butler y Rothstein, 2007). Se basan en la colaboraciéon
(Mychajluk, 2014) y sus roles suelen ser rotativos.

El proceso de construccién de ecoaldeas no es dirigido de manera
autoritaria por uno o unos pocos, por el contrario éste es dirigido
por sus miembros participantes, a través de una comunicacién
no violenta y de manera colaborativa (Mychajluk, 2014), buscando
alcanzar el consentimiento de todos sus participantes (Yang, 2021)
a través de una toma de decisiones participativa que valore todas
las perspectivas y logre la resolucién pacifica de los conflictos
(Mychajluk, 2017).

Cada ecoaldea se organiza segun sus propias necesidades y
posibilidades, mas tienen en comun que se dividen en grupos
de trabajo especificos segun las diversas areas que la componen
denominados: células, consejos, holones, entre otros que son
representados comunmente como circulos o esferas. Estos son
responsables de organizar y planificar los trabajos que se deban
desempenar en cada uno de los ambitos establecidos, tomar
decisiones dentro de su area considerando los objetivos de la
comunidad,comunicaralrestodelosgrupostodoloacordado,recibir
su retroalimentaciéon y modificar todo lo que afecte negativamente
las labores de otro circulo (Correa, 2013).

Las reuniones son consideradas la forma mas eficiente de
comunicacioén, siendo el medio oficial para facilitar la resoluciéon
de tensiones y desarrollar la/s planificacién/es y discusién/es
necesarias para alcanzar sus objetivos de manera comunitaria,
resulta una buena plataforma para que todos puedan expresarse y
buscar soluciones (Yang, 2021). Estas reuniones son un pilar base en
Su organizacioén, presentandose con mucha frecuencia y sobre todo
al inicio, para establecer sus objetivos, tareas, roles, actividades, etc.
Las asambleas y reuniones confieren un sentido social, comunitario

y cooperativo a la autogestién de cualquier colectivo (Lorenzo y
Martinez,2005), pero sise encuentran mal organizadas o facilitadas
pueden resultar divisivas e improductivas (Kasper, 2008).

Fotografia del Instagram de Casa El Manzano.




DISTRIBUCION DE PERSONAS E IMPLEMENTACION

Realizan sus reuniones sentados en circulo para poder observarse
entre todos y como recordatorio de igualdad (Kasper, 2008). Suelen
ser reuniones creativas donde recurren a la interaccién didactica
y entretenida entre sus miembros, integrando caracteristicas
del juego y la meditacién para movilizar la energia y aumentar la
disposicién de sus participantes.

Al momento de sentarse, es muy comun gque se sienten todos en
el piso utilizando un cojin o similar para obtener una superficie
de apoyo mas codmoda (se observa también durante la realizacién
de ceremonias y otras actividades). Esta practica en el dmbito
organizacional se observa sobre todo en ecoaldeas en formacién
gue aun no cuentan con infraestructura adecuada y utilizan los
espacios comunes disponibles para varios tipos de actividades, mas
también se observa en ecoaldeas avanzadas con mas de 25 anos de
experiencia. En estos casos, a medida que van creciendo en cantidad
de miembros e infraestructura se observa el reemplazo del cojin por
el uso de sillas o similares sobre todo para personas mayores, en casi
todos los casos aln hay miembros que prefieren sentarse a nivel del
piso y cambiar constantemente de postura.

Por lo general utilizan medios tradicionales para llevar a cabo
sus reuniones, esto involucra la utilizacién de papel o pizarra
para entregar y visualizar informacién. Estos medios se observan
principalmente en el periodo de formaciény con bastante frecuencia
en ecoaldeas con varios afios de experiencia. Debido a sus valores
en cuanto a la produccién y uso de la tecnologia, a medida que
cuentan con la capacidad para implementar medios digitales se
observa el uso de celulares, notebooks, camaras y proyectores para
facilitar la comunicacién y desarrollar reuniones de capacitacién
o entregar contenido mas elaborado, mas su uso es limitado y no
es algo que ellos quieran integrar e innovar constantemente hasta
alcanzar niveles mayores, al contrario prefieren el mayor contacto
posible entre personas y la naturaleza.

Fotografia del Instagram de Casa El Manzano.
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Fotografia del Instagram de Damanhur.

Respecto a lo anterior, se puede observar que incluso en ecoaldeas
con mas de 20 anos de experiencia que cuentan con una gran
capacidad tecnolégica en maquinaria y digitalizacién logrando
formar multiples emprendimientos y empresas, siguen prefiriendo
las reuniones presenciales para la toma de decisiones utilizando
principalmente medios tradicionales. No es que se rechace la
tecnologia digital, mas no es utilizada como medio de comunicacién
en la toma de decisiones, sino para facilitar otros procesos como:

-Compartirinformaciénimportante antesy despuésde lasreuniones
(como la agenda y el acta de la reunién).

- Facilitar la elaboracién del registro de las decisiones que fueron
tomadas durante la reunién.

- Permitir la participacién de algunos miembros que se encuentran
a distancia momentaneamente.

- Realizar procesos importantes que no pueden ser realizados a
través de los medios analégicos disponibles.

Adiferenciade nuestrasociedadglobalactualquebuscatecnologizar
lo mas posible, las ecoaldeas marcan un limite para la tecnologia
digital y prefieren fortalecer la relacién directa entre personas,
permitiéndoles conocerse mas a si mismos, poner en practica sus
habilidades comunicativas y desarrollar la capacidad de escucha
activa y respeto hacia los demas. Su objetivo no es aumentar lo
mas posible la produccién sino con la satisfaccién emocional de sus
miembros y mantener las relaciones bajo unos niveles de tolerancia
y armonia claves para el bienestar de la comunidad (Correa, 2013).



2.4 TOMA DE DECISIONES EN ECOALDEAS

En las ecoaldeas, al ser organizaciones comunitarias, gran parte
de las reuniones son para la toma de decisiones en conjunto, es
necesario aclarar quién, qué, cémo y en qué areas se tomaran las
decisiones (Andreas y Wagner, 2012). Estas se realizan con bastante
frecuencia sobre todo al inicio, luego cuando todo se encuentra
mas en orden se suelen realizar 1 vez por semana.

En ecoaldeas los procesos de toma de decisiones pueden ser
desafiantes sobre todo si hay conflictos de poder, por esto aunque
aun se recurre al voto por mayoria en algunos casos, el consenso es
el método de toma de decisiones mas utilizado porque cuenta, en
teoria, con el potencial de expresar un individualismo mas profundo
al integrar las opiniones minoritarias para mejorar las propuestas,
evitar objeciones y lograr la unidad. Todos tienen derecho a opinién
y a bloquear decisiones, mas no significa que todos estén de
acuerdo con todo; solo significa que deben estar lo suficientemente
de acuerdo para no bloquear las decisiones y permitir que éstas
sigan avanzando (Mychajluk, 2014). Sin embargo, a menudo el
proceso de consenso es informal, vago y muy inconsistente guiado
principalmente por la intuicién cuando no se tiene una base sdlida
y su estructura es desconocida o inexistente (Butler y Rothstein,
2007).
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Fotografia 1 de Instagram de La Bella Ecoaldea. Fotografia 2,3,4 y 5 de Instagram de Casa El Manzano.

60




2.4.1 CONSENSO FORMAL

El Consenso Formal tiene una estructura claramente definida y
requiere compromiso tanto con la cooperacién activa como con
hablar y escuchar con disciplina y respeto hacia cada miembro.
Es un proceso no violento, democratico, basado en los principios
del grupo y mejorando resultados mientras mas participan en una
atmodsfera que apoya sin violencia y con creatividad para convertir
el conflicto en algo deseable como una oportunidad para mejorar.
Requiere de harto tiempo y no se puede alterar en secreto. Crea una
dindmica cooperativa para que todos trabajen juntos en la mejor
decisidon posible para el grupo, una propuesta a la vez. Cualquier
inquietud es planteada y resuelta escuchando todas las voces,
modificando juntos la propuesta que deja de ser propiedad de sus
presentadores (Butler y Rothstein, 2007). En una situacién ideal,
cada propuesta se presenta por escrito y cuenta con una breve
explicacién la primera vez que es mencionada (Butler y Rothstein,
2007).

A grandes rasgos, el proceso del consenso formal se lleva a cabo en
3 etapas:

QT O QT O
1 o & O 2 o A o
ro%% @5%

Se abre la discusién para que Se identifican las inquietudes u
todos expresen libremente su objeciones.

perspectiva sobre una propuesta.

Q7O
2 (o @ O
rog??

Se intenta resolver todas las
inquietudes y objeciones que
surgieronenlasetapasanteriores.
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PARTICIPANTES Y ROLES

Existen principalmente 6 tipos de roles en el proceso del consenso
formal:

1. FACILITADOR
Mueve el grupo entre los diversos procedimientos de la reunién,
organiza la discusién, pide consenso.

2. TOMADOR DE NOTAS
Toma notas para desarrollar el acta de la reunidn, registra todas las
decisiones palabra por palabra.

3. ESCRITOR PUBLICO
Escribe propuestas, conciertos, resoluciones, etc. para que todos lo
vean (en papel o pizarra).

4. CRONOMETRADOR
Gestiona el tiempo del grupo. Esta labor puede ser realizada por
quien ya cumple también otro rol.

5. PORTERO
Recibe a la gente, gestiona el espacio del grupo y pone al dia a
guienes lleguen atrasados.

6. ASISTENTES
El resto de personas que asisten para participar del proceso.
(Butler y Rothstein, 2007).

BENEFICIOS

1. Evita que queden conflictos no resueltos en el proceso de la toma
de decisiones.

2. Favorece la busqueda de mejores decisiones que sean eficaces y
satisfagan a todas las personas.

3. Favorece la integracion del grupo evitando un juego de ganadores
(mayoria) y perdedores (minoria).

4. Favorece laimplicacion de todos en las tareas y responsabilidades
que se derivan de la decisién tomada

(Lorenzo y Martinez, 2005).

PRINCIPIOS

1. Confianza

2. Respeto

3. Unidad de propdsito

4. No violencia

5. Auto empoderamiento

6. Cooperacién

7. La resolucién de conflictos
8. Compromiso con el Grupo
9. Participacién activa

10. Igualdad de acceso al poder
11. Paciencia

(Butler y Rothstein, 2007).



Introductions
Clarify Process

Present Proposal or Issue

Questions to Clarify Presentation
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Level 1 L
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Group Discussion

Level 2

Identify Concerns

List Any Concerns

Aggregate Related Concerns
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Level 3
Resolve Concerns “*

Resolve Aggregated Concerns

Call for Consensus

Restate Remaining Concerns

Questions to Clarify Concerns

Discussion Limited to Resolving
One Concern at a Time

Call for Consensus

Basic Roles:
Facilitator: Moves group
between Levels, organizes
discussion, calls for consensus
MNotetaker: Makes notes of the
meeting, records all decisions
verbatim
Public Scribe: Writes
proposals, concerns,
resolutions, etc. for all to see
Timekeeper: Manages time
for group
Doorkeeper: Greets people,
manages the space for group

The Call for Consensus:
"Are there any
unresolved concermns?”

If sifence,
declare the proposal adopted.
If yes,
then move fo another Level or
make use of a Closing Option.
N —
When the Facilitator Calls
for Consensus, you can:

Remain Silent: Indicates
willingness to adopt the
proposal, as is.

Stand Aside: Declare that,
even though you have
unresolved concerns, because
you believe the proposal
matches the group's values,
you accept adoption of it.
Withhold consent: You
believe this proposal violates
the purpose or values of the
group; therefore, you cannot
accept adoption of it.

Consensus

[ g UpTio

Send to Committee | Stand Aside | Declare Block I

Imagen de Butler y Rothstein (2007). On Conflict and Consensus: a Handbook on Formal

Consensus Decisionmaking.

PROCESO FORMAL

En la imagen, se puede visualizar a modo resumen y de manera
sencilla las etapas del proceso de Consenso Forma.

Si bien el consenso es el método mas utilizado, existe un debate
actualmente en cuanto a si es el mejor enfoque para la toma de
decisiones debido a que no se puede aplicar de manera efectiva
como proceso democratico sin una estructura organizacional que
lo permita, se frustra cuando se crea una jerarquia de intereses
y cuando no funciona bien puede convertirse en “la tirania de la
minoria” donde se bloquean todas las decisiones por el interés
personal de uno o unos pocos. Como solucién, una de las alternativas
mdas comunes siendo experimentada es la Sociocracia basada en
el consentimiento, una forma descentralizada de gobernanza con
bucles de retroalimentacién dentro y entre los subgrupos de una
comunidad (Mychajluk, 2014).



2.4.2 SOCIOCRACIA

La sociocracia es un sistema de gobernanza creado para ser mas
adecuado para las organizaciones que quieren autogestionarse
basandose en los valores de laigualdad a través de una organizacién
circular. Trata principalmente de:

1. Toma de decisiones por consentimiento para decisiones politicas,
incluida la eleccidn de personas para roles y responsabilidades.

2. Reuniones circulares en las que los grupos de trabajo se rednen
como iguales para tomar decisiones politicas .

3. Doble enlace entre circulos para formar una jerarquia circular que
funciona como una estructura de retroalimentacién.

(Rau, 2023).

Lasociocraciaresultamaseficienteyeficazparalatomadedecisiones
porque equilibra la rendicién de cuentas con la flexibilidad en la
aprobacién y avance de propuestas mientras mantiene la inclusién
y la confianza que resultan de los acuerdos basados en el consenso
(Mychajluk, 2014).

El fortalecimiento de los lazos en estructuras sociales de pequena
escala aparece como un aspecto fundamental para el éxito de
cualquier proyecto que busque la sostenibilidad (Blaitt, 2009).
La aplicacion de la sociocracia en las ecoaldeas aumenta la
transparencia del proceso de toma de decisiones, hace mas eficiente
el autogobierno (Yang, 2021) y ha tenido como beneficio el trato
igualitario entre sus miembros (De la Rosa y Pérez, 2017).

g.‘:'_--

%

Organization
members

Imagen del Sitio web de Sociocracy For All.
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Elaboracién propia a partir de Imagen disponible en el
Sitio web de Sociocracy for All.

PRINCIPIOS Y REGLAS

Segun lo explicado por Sociocracy for all (2023), la sociocracia es un
modelo conceptualmente sencillo basado en 3 principios:

1. EFICACIA: |a organizacion es capaz de adaptarse a lo que sucede
en cada momento, con un mejoramiento continuo y permitiendo su
autocontrol.

2. EQUIVALENCIA: todas las personas tienen valor.

3. TRANSPARENCIA: |a informacion accesible a todos los miembros
de la organizacidén.

Ademas, cuenta con 4 reglas para aterrizar estos principios:

1. CIRCULOS SEMI AUTONOMOS

Cuenta con una estructura flexible de circulos semi auténomos
interconectados entre si (emulando al funcionamiento de los seres
vivos), cada circulo depende de sus relaciones con otros circulos y,
a la vez, es autogestionado (tiene total autogobierno en su dominio
de responsabilidad). Son sus miembros quienes toman todas las
decisiones operativas y de gobernanza.

2. DOBLE ENLACE

Cada circulo esta conectado con el circulo anterior a través de un
“doble enlace”, conformado por 2 miembros de un circulo (el lider
operativo y el representante) que ademas son miembros del circulo
superior contando con voz y voto. Es la forma de garantizar que la
informacién y las decisiones fluyan en una organizacién tanto de
forma descendente, como ascendente.

3 CONSENTIMIENTO

Quiere decir que ningdn miembro tiene una objecién fundamental
sobre ella, la toma de decisiones se produce cuando nadie dice “no”.
En el consentimiento, cuando alguien tiene una objecién debe ser
fundamentada desde la perspectiva del bien comun y del objetivo
del circulo. Las objeciones son bien recibidas, porque muestran algo
que el resto no esta viendo y al integrarlas se mejora la propuesta.
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4. ELECCION ABIERTA

Cada circulo tiene una serie de roles (coordinacién/
liderazgo, representante, facilitaciéon, secretaria)
cuya eleccidn es abierta y sin candidatos previos.
El grupo propone personas para cumplir tareas y
funciones tomando la decisién por consentimiento,
este modelo permite compartir el aprendizaje y la
responsabilidad que conlleva cada rol.

PROCESO FORMAL

Cualquier reunion se divide en tres fases, cada una Meeting format IN SOCIOCRACY

con su propio objetivo:

: ' T\

1 Apertura: Asegurarse de que las personas y el Check-in i ———s
- - . . - -, =1 1 3 M 0 15 Nere/absents Rol
circulo estén listos para la reunion THaw ate you entering thismeeting? (®) L d Heiow long 18 this mesting?

o . . . . Let's make sure everything is taken care of before penlng roun Last mesting's minutes ok?
2’Conten|do. Crear mas claridad para el trabajo del we start on our agenda ftems.” Info-announcements?
ci rCUIO. ADM'N ;ixetdnJr;t_lnnghme? {or: who
3 Clherre: Eval uar la reunién para mejorar las Agenda ATTENDANCE - DURATION = MINUTES =
reuniones con el tiempo. “Let me describe the agenda..." LINFORMM'!DN - NEXT MEETING

“Are there any additions or changes?”
A continuacién se presentan los elementos que swrethere any objections ta the agenda? r N\
componen ca)da una de estas 3 fases, ademas de Topics <:Joc 0| Consent to agenda
unas ilustraciones elaboradas por Isabel de Olano P daciei
i - A ; Decision: “Let's see if we can make a decision on.." = i ecision
gal’f?\ expl'lcar como es una reunion aplicando la Exploration: “We will gather some ideas/input on..." ;‘
oclocracia. Report: “Let’s hear what's happening onfin..” I’ exp[oration
il
-.'<. report
Backlog
“What fram today's meeting needs to go on the backlog?” Update baCklog
(term ends - roles/policy; follow up topics/new (%) ) J
items) f i
_'1
Evaluation | .
"How are you leaving this meeting?” CI.OSH'!g rﬂund
“How could we improve content, process, interpersonal \ ]
dynamics?" L n
: _ & : [a4
®Socaocracy For All & 2019 8
= i s e ]

Imagen del Sitio web de Sociocracy For All.
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PARTICIPANTES Y ROLES DE PROCESO

Existen principalmente 6 roles de proceso en la Sociocracia:

1. LIDER/COORDINADOR (ENLACE DESCENDENTE)
Supervisa las operaciones del circuloy comunica los intereses y las
decisiones del circulo mas amplio.

2. DELEGADO/REPRESENTANDO (ENLACE ASCENDENTE)
Sirve de enlace “ascendente” entre circulos, desde
especificos a los mas amplios.

los mas

3. FACILITADOR
Planifica y gestiona las reuniones del circulo segun los puntos del
orden del dia.

4. SECRETARIO

Toma notas durante la reunién, mantiene los registros del circulo y
se asegura de que las actas sean accesibles para todos los miembros
de la organizacién.

5. GUARDIAN DE LA BITACORA
Se ocupa de las politicas y los documentos de toda la organizacién.

6. CRONOMETRADOR

Mantiene el tiempo de la reunidn y del habla para cada integrante.
Utiliza como aviso un sonido amigable que todos puedan escuchar.
(Rau, 2023)

2.4.3 ¢SOCIOCRACIA, CONSENSO O VOTO
MAYORITARIO?

AUn no se ha logrado definir cual es la mejor forma de tomar
decisiones en ecoaldeas, si bien la Sociocracia parece hastaahoraser
la mejor opcidn, requiere bastante tiempo y practica para que todos
sus miembros sepan cémo implementarla de manera adecuada,
por lo que no resulta sencilla para ningdn caso y suele recurrirse a
la intuicién e improvisacién segun las condiciones. También existe
un método de solucién que aplican en la ecoaldea Earthaven que
trata de cambiar el consenso por un método del 85% de aceptacioén
(De la Rosa, Pérez y Hernandez, 2017).

Litfin, luego de un estudio de un afo de duracién e incapaz de
determinar el mejor enfoque para la toma de decisiones, sugiere:

- Cultivar la mente de grupo sin sacrificar la individualidad (las
decisiones pueden tomar mas tiempo pero serdn mejores).

- Practicar el liderazgo descentralizado a medida que crece la
confianza y la competencia.

Cabe destacar que independientemente del enfoque de toma de
decisiones elegido por estas comunidades colaborativas, todas
parecen luchar por la inclusién, la confianza y la efectividad para
construir comunidad y la capacidad de vivir y trabajar juntos
(Mychajluk, 2014).



Fotografia de Archivo de La Bella Ecoaldea.
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3.1 DESARROLLO DE CAPACIDADES

El conflicto en las ecoaldeas no se puede eliminar, los desafios
siempre estan presentes en una dindmica comunidad y lo mejor
gue puede hacer una ecoaldea es minimizar los impactos negativos.
Esto puede incluir abordar los problemas estructurales que crean
dindmicasdesafiantesodesarrollarlashabilidades que se consideran
esenciales para vivir con éxito en una ecoaldea (Mychajluk, 2014)
como la falta de habilidades sociales y de comunicacién que
actualmente contribuyen a su desaparicién (Mychajluk, 2017).

En un grupo colaborativo los conflictos pueden desarrollarse
debido a la falta de comprensién sobre los otros, por lo tanto su
solucién exitosa se basa en la comprensién sélida de la situacién y
las circunstancias de las partes involucradas (Yoo, 2010). Cualquier
paso omitido en la reunién significa un mayor riesgo de confusién,
ademas incluso siguiendo todos los pasos resulta dificil seguir la
pista de cudl es la versién actual de la propuesta y se sugiere que
con cada modificacién se redacte una nueva para aclarar dudas. La
confusidn se convierte en una pérdida de tiempo y confianza, la cual
es esencial para formar comunidad (Mychajluk, 2014).

La complejidad de la toma de decisiones impone la profundizacién
en mecanismos y acciones organizacionales que permitan generar
beneficios a través del uso y tratamiento de la informacién para
perfeccionar el proceso de decisién y generar ventajas competitivas
(Rodriguez y Pinto, 2010).

En ecoaldeas los miembros aprenden mientras participan en la
actividad diaria dentro de la comunidad (con su historia, valores
culturales, reglas y patrones de relacién) con sus herramientas
a mano (incluyendo objetos, tecnologia y lenguaje) permitiendo
el perfeccionamiento continuo de las practicas y el conocimiento
emergente (Mychajluk, 2017). Los ecoaldeanos centran su capacidad
en fomentar la eficiencia de la toma de decisiones mas el uso de
la comunicacién honesta y compasiva para generar comprension,
aceptar la diversidad de perspectivas y manejar los conflictos. Es tal
el compromiso que incluso trabajan en su “yo interior” considerando

cdmo se relacionan con otros y cémo repercuten sus acciones en la
capacidad colectiva para vivir y trabajar juntos (Mychajluk, 2015).

El estudio de 7 afos de Kunze sobre comunidades intencionales
en Alemania sefalé como imperativo que todos los miembros de la
comunidad trabajen en sus competencias sociales y comunicacién
para tener una comunidad funcional. El desarrollo de estas
capacidades parece depender tanto del individuo como de Ia
organizacién para entregar un entorno de apoyo (Mychajluk, 2015).
Si bien el desarrollo de la capacidad para vivir y trabajar juntos en
una ecoaldea es por medio de la experiencia, prueba y error, es
importante que las ecoaldeas dediquen tiempo y recursos para
asegurar que sus participantes puedan desarrollar estas habilidades.
Lavida comunitaria exitosa requiere una enorme habilidady muchas
ecoaldeas han pasado por anos de capacitacién en consenso,
facilitaciéon de reuniones y relacién building (Mychajluk, 2014).



3.2 HABILIDADES DE COMUNICACION

El lenguaje y la comunicacion son factores significativos para
aprender a vivir y trabajar juntos en una ecoaldea, ya que el
aprendizaje ocurre a través de la comunicacion y es el lenguaje lo
que media este aprendizaje (Mychajluk, 2017). La comunicacién se
considera uno de los principales requisitos para formar comunidad
porque es sumamente importante para relacionarse bien y poder
gestionar y evitar conflictos, las habilidades de comunicacién son
esenciales para los procesos de reunién, discusidén, colaboracién,
toma de decisiones y gestiéon de conflictos (Mychajluk, 2014),
siendo ideal una comunicacidén abierta y clara para evitar diferentes
expectativas, necesidades e ideas sobre sus roles y las de los demas
implicados (Brombin, 2018).

Se comunica para tomar decisiones pero también para mantener
un clima emocional agradable de convivencia, resolver conflictos
e implementar cambios en la organizacién (Lorenzo y Martinez,
2005). Las buenas habilidades de comunicacién incluyen, por
ejemplo, hablar sin violencia, con honestidad y compasién, escuchar
activamente y poder proporcionar retroalimentacién con respeto y
de una manera que serd escuchada (Mychajluk, 2014).

En toda comunicacién interpersonal se da un permanente
intercambio de palabras, gestos, acciones y emociones (Anzorena,
2013) no solo a través de palabras, sino a través de multiples
formas como movimientos corporales, la organizacién del espacio,
los diferentes modos de hablar, la organizacién de los canales
informativos y mas (Lorenzo y Martinez, 2005).

Existen diversos tipos de comunicacién, los cudles pueden
clasificarse a grandes rasgos segun:

1. La direccionalidad, indica |la importancia o intencionalidad
clasificandose en:

- Descendente (De direccién al personal).

- Ascendente (Del personal hacia la direccién).

- Horizontal (Entre personal de igual jerarquia).

- Diagonal (Entre miembros de departamentos diferentes).

2. Segun el medio utilizado para llevarla a cabo, como:
- Visual.

- Gestual.

- Oral.

- Escrita.

Cabe destacar que en toda comunicacién, el 45% se lo lleva la
comunicacién visual (De Castro, 2014).

Segun Lorenzo 'y Martinez (2005) “el término
«comunicacién» proviene del latin y etimolégicamente
significaba «participar en comun, poner en relacién,
comulgar, compartir y comunion», después evoluciona
hacia significados mds concretos y técnicos como
«transmitir», «practicar una noticia» e «interactuar» (en
un sistema circular de informacion, control y accion” (p. 75).

Una de las definiciones actuales de la Real academia
espanola (2023) que aplica correctamente al contexto
actual es: “Transmision de sefiales mediante un cédigo
comun al emisor y al receptor”.

75



76

Cuando la informacién es compleja o dispersa es conveniente
representarla de manera grafica y sintética para poder apreciar las
interrelaciones entre las variables que la componen, a veces incluso
estarepresentacidn grafica muestra la posible solucién al problema,
sobre todo cuando se trata de toma de decisiones. Algunos ejemplos
de representaciones graficas son diagramas de flujo, arbol de
problemas, racimo de uvas, mallas semanticas, espinas de pescado,
entre otras (Espindola, 2005).

Los humanos habitan un mundo “real”, pero para actuar en él utilizan
mapas, representaciones, modelos y explicaciones codificadas, que
si bien sirven para orientarse no forman parte de la realidad siendo
s6lo representaciones que presentan diferencias, distorsiones
y limitaciones propias de la experiencia y modelos mentales de
cada individuo ya que el conocimiento de la realidad se construye
segun cada estilo de percepcidén e interpretacién, modelando el
comportamiento, la toma de decisiones y la relacién con los demas
(Anzorena 2013).

Algunos estudios han demostrado que la utilizacién de medios
audiovisuales permiten reducir el tiempo de exposicién de cada
punto a desarrollar y contribuyen a mantener bien enfocadas
las reuniones, las personas recuerdan hasta un 10% mas de la
informacién ademas de percibir la situacién como mas profesional,
creible e interesante (Manso, 2000).

El sistema de comunicacién de una ecoaldea se caracteriza porque
todos sus miembros pueden expresarse y ser escuchados, a través
de la comunicacién es que los miembros expresan su aprobacién o
desaprobacién de propuestasy desarrollo de los proyectos por medio
de consensosy asambleas generales (De la Rosa, Pérezy Hernandez,
2017). Ademas, la comunicacién en muchos casos se facilita por la
participaciéon de académicos que aprovechan el potencial de este
esfuerzo colaborativo para la accién transformadora (Andreas y
Wagner, 2012).

Imagen del Sitio web de Forma talent.



3.3 CONCLUSIONES PARA EL DISENO

Se reconoce la importancia de las habilidades de comunicacién
para gestionar conflictos y llevar a cabo los procesos de toma
de decisiones en ecoaldeas, ambos claves para la formacién y
permanencia en el tiempo de la comunidad influyendo fuertemente
en la alta tasa de fracaso que presentan durante sus primeros 2
a 5 afnos. Ademads, se identifica la dificultad de contar con estas
habilidades durante su periodo de formacién debido a la falta de
infraestructura, conocimientos y practica para ser desarrolladas
adecuadamente por todos sus miembros.

En base a esta problematica, se decide vincular el disefio industrial
con las ecoaldeas de manera que facilite las habilidades de
comunicacién durante la toma de decisiones, especificamente en
ecoaldeasruralesen periododeformaciényaqueseconsidera:sualta
tasa de fracaso durante este periodo, la ubicacién mayoritaria de las
ecoaldeas en zonas remotas y las caracteristicas de una zona urbana
donde se suele contar con mas acceso a herramientasy posibilidades
para la comunicacién entre miembros y la implementacién de un
territorio como por ejemplo: el acceso a senal telefénica, internet y
locales comerciales.

Qe® _
G
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4.1 DIAGNOSTICO DESDE EL DISENO:
“ESTADO A”

Se desarrolla una estructura comun del proceso de toma de
decisiones en ecoaldeas considerando el uso del consenso y la
sociocracia para elaborar un Blueprint de la reunién y los Journey
map correspondientes segln sus participantes clave. Esto con el fin
de facilitar la comprensién del proceso, determinar un “Estado A"
desde el disefio y la identificacion de los puntos criticos junto a sus
posibilidades de intervencién para cumplir con el objetivo de las
interfaces: facilitar la comunicacién en la toma de decisiones.

4.1.1 FASES Y PARTICIPANTES DE LA TOMA DE
DECISIONES

Se identifican 7 fases para llevar a cabo la reunién:

1 2 3 4 S 6 7

PRE REUNION APERTURA CONSENTIMIENTO DESARROLLO DESARROLLO FEEDBACKY POST REUNION
DE AGENDA TEMA/S PROPUESTA/S CIERRE
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PRE REUNION

Elaboraciéon y envio de
Agenda.

Limpieza y preparacion del
espacio.

DESARROLLO

TEMA/S

Presentacién tema o
propuesta.

Ronda de preguntas.

Ronda de reacciones
rapidas.

POST REUNION

APERTURA

Check in participantes.

Ronda de apertura.

DESARROLLO
PROPUESTA/S

Integracion inquietudes y
objeciones.

Elaboracién borradores.
Ronda de consentimiento.

Propuesta final.

Orden y limpieza.

CONSENTIMIENTO
DE AGENDA

Presentaciéon agenda.
Ronda de preguntas.

Ronda de reacciones
rapidas.

Integracién inquietudes y
objeciones.

Ronda de consentimiento.

FEEDBACK Y
CIERRE

Ronda de
retroalimentacién.

Elaboracion y envio del Acta de reunioén.

Elaboracién propia.




1. PRE REUNION

El facilitador (a veces con ayuda del tomador de notas) elabora
una propuesta de agenda para la reunidén, la cual es enviada con la
mayor anticipacién posible a todos los participantes. Ademas, tanto
el facilitador como el tomador de notas se encargan de limpiar y
preparar el espacio con todo lo necesario para realizar la reunién.

2. APERTURA

El facilitador y el tomador de notas realizan un Check in de los
participantesanotandosusnombresenlalistadeasistentes. Ademas,
se realiza una ronda de apertura en la cual los participantes (con
la guia del facilitador) comunican cdémo se encuentran en ambitos
personales y colectivos para considerar el contexto emocional bajo
el cual se llevara a cabo la reunién.

3. CONSENTIMIENTO DE AGENDA

Se presenta la propuesta de agenda (por el facilitador o un
presentador en caso que lo requiera), se realiza una ronda de
preguntas aclaratorias (en su turno, los miembros realizan las
preguntas necesarias para comprender mejor de qué trata y que
involucra la propuesta), una ronda de reacciones rapidas (los
miembros manifiestan rapidamente que opinan de la propuesta,
comunicando inquietudes y objeciones) y luego, se trabaja en
grupo la identificaciéon de relaciones entre inquietudes y objeciones
para elaborar posibles soluciones que permitan su integracién a la
propuesta y llegar a un consenso. Esta etapa finaliza con una ronda
de consentimiento en la que si nadie manifiesta otra inquietud u
objecidén se considera la ultima propuesta como la propuesta final y
se continua con la reunidén.

4. DESARROLLO TEMA/S DE LA REUNION

Es un proceso bastante similar al de la etapa anterior donde se
presenta el tema o propuesta de la reunién, se realiza una ronda
de preguntas aclaratorias y una ronda de reacciones rapidas para
que todos comprendan la propuesta y se identifiquen cudles son
las inquietudes y objeciones del grupo. Al tratarse de temas mas
complejos y extensos que la agenda de la reunién, el resto del
proceso se realiza en la préxima fase.

5. DESARROLLO DE PROPUESTAS

Se trabajaen grupo laidentificacién de relaciones entre inquietudes
y objeciones para elaborar posibles soluciones que permitan su
integracién a la propuesta. Esto involucra llevar a cabo borradores
de propuestas para la eleccién y desarrollo de una propuesta final
qgue logre el consenso de todos los participantes a través de una
ronda de consentimiento.

6. RETROALIMENTACION Y CIERRE

Se realiza una ronda de retroalimentacién donde los participantes
comunican sus opiniones y sentimientos con respecto al
funcionamiento de la reunién, entregando también ideas y criticas
constructivas que puedan comenzar a ser implementadas en las
préximas reuniones para evolucionar constantemente como grupo.

7. POST REUNION

El facilitador y el tomador de notas guardan todo lo utilizado y
realizan la limpieza del espacio. Ademadas, el tomador de notas
termina el acta de la reunién, la incluye en el registro formal de Ila
comunidad y se preocupa de que su informacién llegue a todos los
miembros involucrados.
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4.1.2 BLUEPRINT Y JOURNEY MAP DE LA REUNION

En base a estas 7 fases se elabora el Blueprint y los Journey map
correspondientes. Ademas, en ambos se decide considerar a 3 roles
principales que se encuentran presentes en toda reunién (tanto en
consenso y sociocracia, como en otro tipo de reuniones), descritos a
continuacién segun sus funciones en el contexto de la investigacion:

1. FACILITADOR

Persona encargada de preparar, convocar y dirigir la reunion.
Planifica y gestiona las reuniones moviendo el grupo entre las
diversas fases de la reunion segun la agenda, organiza la discusion y
pide consenso. Es el Unico participante que por lo general no puede
expresar su opinién personal a menos que sea requerida, debe
mantener una vision lo mas objetiva posible para ser capaz de guiar
al grupo en base a los objetivos comunes.

2. TOMADOR DE NOTAS

Toma notas para desarrollar el acta de la reunién y se asegura
de que las actas sean accesibles para todos los miembros de la
organizacién. No desarrolla otras funciones en paralelo para evitar
su sobrecarga de tareas lo que no significa que no pueda comunicar
su opinién.

3. ASISTENTES

El resto de miembros que asisten a la reunidén, deben participar
activamente, escuchar al resto de participantes, respetar sus
opiniones y evitar enfrentamientos intentando suavizar los
conflictos.




Recibe la propuesta de
agenda, la analiza y elabora su
opinién.

Llega a la reunién, se ubica
en el circulo y dice su
nombre en caso de ser
necesario.

En su turno, saluda al grupo y
comunica brevemente cémo se
encuentra.

Escucha la propuesta de
agenda mientras observa la
que ya posee a su
disposicion.

En caso de contar con una
pregunta, la realiza en su
turno. Se limita estrictamente
a las preguntas que buscan
una mayor comprension de la
propuesta presentada.

Si desea hablar al final de la
ronda, lo comunica al
facilitador en su turno.

Si desea anota sus preguntas
en sus notas personales para
no olvidarla/s.

Propuesta de agenda.

Conversacion con el facilitador y/o
el tomador de notas.

Conversacion con los
miembros de la reunion.

Propuesta de agenda.

Registro de notas personal.

El facilitador entrega la
propuesta de agenda a todos
los asistentes antes de la
reunion.

El facilitador y el tomador
de notas escriben una lista
con los nombres de los
asistentes.

El facilitador dirige la palabra y
la dindmica de la ronda.

El tomador de notas escribe
toda la informacion
importante.

El facilitador presenta la
propuesta de agenda.

El facilitador dirige la palabra
y la dinamica de la ronda.

El tomador de notas escribe
toda la informacién
importante.

El facilitador elabora la
propuesta de agenda segun
las actas de reuniones
anteriores.

Limpieza y preparacion previa
del espacio entre facilitador y
tomador de notas.




4 DESARROLLO TEMA/S

Manifiesta su opinién
brevemente en su turno.

Si desea hablar al final de la
ronda, lo comunica al facilitador
en su turno.

Si desea anota su opinién en sus
notas personales para no
olvidarla/s.

En caso de tener alguna
inquietud, la manifiesta en su
turno.

Participa en la identificacién de
relaciones entre inquietudes y en
su resolucion.

Presta atencién a todas las
modificaciones de la propuesta.

En caso de tener alguna
inquietud, la manifiesta en su
turno.

Escucha con plena atencion
cuando se lea la propuesta final
en voz alta.

Presta plena atencién cuando se
lea la propuesta escrita en voz
alta con el tema de la reunién.

Escucha el proceso que llevé la
propuesta a la reuniény la
descripcién del proceso que se
seguira para hacer avanzar al
grupo.

Si desea anota en sus notas
personales para no olvidarla.

En caso de contar con una
pregunta, la realiza en su turno.
Se limita estrictamente a las
preguntas que buscan una
mayor comprensién de la
propuesta presentada.

Si desea hablar al final de la
ronda, lo comunica al facilitador
en su turno.

Si desea anota sus preguntas en
sus notas personales para no
olvidarla/s.

Registro de notas personal.

Registros en papel o pizarra
por el escritor publico

Registros en papel o pizarra
por el escritor publico

Conversacién con el
presentador y el grupo.

Conversacion con el
presentador y el grupo.

El facilitador dirige la palabra y la
dinamica de la ronda.

El tomador de notas escribe toda
la informacién importante.

El facilitador dirige la palabray la
dindmica de la ronda.

De ser necesario, el escritor
publico escribe las inquietudes y
propuestas para que puedan ser

vistas por todo el grupo.

El tomador de notas escribe toda
informacién importante.

El facilitador dirige la palabra y la
dinamica de la ronda ademas de
determinar quién sera escritor
publico.

De ser necesario, el escritor
publico escribe las inquietudes y
propuestas para que puedan ser

vistas por todo el grupo.

El tomador de notas escribe toda
informacién importante.

El facilitador dirige la palabray la
dindmica de la ronda.

El presentador comunica la
propuesta inicial (puede ser el
facilitador u otro miembro segdn
sea el caso).

El tomador de notas escribe toda
informacién importante.

El facilitador dirige la palabra y la
dinamica de la ronda.

El presentador comunica la
propuesta inicial (puede ser el
facilitador u otro miembro segun
sea el caso).

El tomador de notas escribe toda
informacién importante.




5 DESARROLLO DE PROPUESTA/S

6 FEED BACK Y CIERRE

7 POST REUNION

Manifiesta su opinién
brevemente en su turno.

Si desea hablar al final de la
ronda, lo comunica al facilitador
en su turno.

Si desea anota su opinidn en sus
notas personales para no
olvidarla/s.

En caso de tener alguna
inquietud, la manifiesta en su
turno.

Participa en la identificacion de
relaciones entre inquietudes y en
su resolucion.

Presta atencién a la elaboracién
del borrador y todas las
modificaciones de la propuesta.

Participa en elaboracion grupal
de la propuesta final con la
mayor integracion de objeciones
posibles.

Si tiene un comentario, lo
comunica con el permiso del
facilitador.

En caso de tener alguna
inquietud, la manifiesta en su
turno.

Escucha con plena atencién
cuando se lea la propuesta final
en voz alta.

Comunica su opinién para
entregar una retroalimentacion
adecuada.

Se despide y luego se retira de la
reunioén.

Si lo requiere o es de su interés,
lee el acta de la reunion.

Registro de notas personal.

Registros y borrador de
propuesta en papel o pizarra
por el escritor publico

Registros y elaboracién de
propuesta en papel o pizarra
por el tomador de notas

Conversacion con el facilitador
y el grupo.

Acta de la reunion

El facilitador dirige la palabray la
dindmica de la ronda.

El tomador de notas escribe toda
la informacién importante.

El facilitador dirige la palabray la
dindmica de la ronda ademas de
determinar quién sera escritor
publico.

De ser necesario, el escritor
publico escribe las inquietudes y
propuestas para que puedan ser

vistas por todo el grupo.

El tomador de notas escribe toda
informacién importante.

El facilitador dirige la palabra y la
dinamica de la ronda.

El tomador de notas escribe toda
informacién importante y la
propuesta final.

De ser necesario, el escritor
publico escribe las inquietudes y
propuestas para que puedan ser

vistas por todo el grupo.

El facilitador dirige la palabray la
dindmica de la ronda.

El tomador de notas escribe toda
la informacidén importante.

Limpieza del espacio por el
facilitador y el tomador de notas.

El tomador de notas terminay
envia el acta de la reunién a
todos los miembros.




DAD

ADO D

:Qué opino de la propuesta?
¢Es coherente con los
objetivos y metas de la
comunidad? ¢Qué no entiendo
de la propuesta? ;Qué
necesito saber para entender
mejor la propuesta? ¢;Sera esta
la mejor forma de llevar a cabo
de la reunién? ;Hay algo que
falta por considerar?

¢Ya estoy registrado/a? Si es
asi, solo debo esperar a
comenzar.

NONDA D ADPER D
"Hoy me encuentro ya
que . He estado en

y creoque __"

;Tiene algun cambio desde
que la recibi?

Si todo sale bien nos
desocupariamos a las .

¢Por qué ?

Escribiré esta preguntas para
qgue no se me olviden antes de
que sea mi turno.

Entiendo la propuesta, no
tengo preguntas.

Me gustaria tener una mejor
comprension de la propuesta.
¢Podrias decirme mas sobre la

parte que dice ?

¢Podrias decirme mas sobre lo
que te llevd a incluir en la
propuesta la parte que dice

¢Cuando dice se refiere a
o ?




4 DESARROLLO TEMA/S

Me parece bien la propuesta.

Debo pensar con mucho cuidado cémo
comunicar para que se entienda sin
generar conflicto.

Me parece bien la idea general de la
propuesta, pero no me parece la parte
que dice
Estoy de acuerdo con \ .

No estoy de acuerdo con y .

No tengo nada nuevo que afadir. Paso!

Me parece bien pero lo cambiaria
por o algo asi.

Creo que falta considerar. .

Si tiene esa cantidad de tiempo
entonces y :

Debo pensar con mucho cuidado cémo
comunicar para que se entienda sin
generar conflicto.

No recuerdo bien como era la inquietud

de .
Creo que las inquietudes 2 se
relacionan en .
lo cambiaria por ESRES

inquietudes se resuelven.
Quizas se puede solucionar
con
¢En qué momento pasoa___.
¢Por qué si ?

Me cuesta un poco entender todo.
:.Se entendera si digo ?

Yy si lo dejamos en ?

O O
“No tengo nada nuevo que afadir. Paso”!

Apoyo esta propuesta porque entiendo
que apoya el objetivo/valor de la
comunidad , particularmente en la

parte de la propuesta que dice

No apoyo esta propuesta porque no creo
que apoye efectivamente el objetivo/valor
de la organizacién ___, particularmente
en la parte de la propuesta que dice

Si la propuesta decia y su
modificacién ahora dice , entonces
hay que considerar
Entonces comenzaremos con \Y

luego .

Espero esta vez se cumplan los tiempos
de la reunién.

PR ACIO A O

PROP A

Entonces la propuesta es :

Repite la propuesta en su
mente o la escribe en sus
notas personales para
recordarla mejor.

Observar la propuesta para comprenderla

Escribiré esta preguntas para
que no se me olviden antes de
que sea mi turno.

Entiendo la propuesta. No
tengo preguntas.

Me gustaria tener una mejor
comprensién de la propuesta.

¢Podrias decirme mas sobre la
parte que dice ?

Me gustaria tener una mejor
comprensién de la propuesta.

¢Podrias decirme mas sobre lo
que te llevod a incluir en la
propuesta la parte que dice

¢Cuando dice se refiere
a o ?

Comunicar su opinién de manera clara,
rapida y concreta.

Ver y comprender mejor las

modificaciones realizadas a la propuesta.

mejor.




5 DESARROLLO DE PROPUESTA/S

Me parece bien la propuesta.

Debo pensar con mucho
cuidado cémo comunicar para
que se entienda sin generar
conflicto.

Me parece bien la idea general
de la propuesta, pero no me
parece la parte que dice

Estoy de acuerdo con

No estoy de acuerdo con
y

No tengo nada nuevo que
afadir. Paso!

No me gusta
:.Se entendera si digo ?

Me parece bien pero lo
cambiaria por o algo asi.

Creo que falta
considerar.

Por mas que intento concentrarme, no
logro comprender todo.

Debo pensar con mucho cuidado cémo
comunicar para que se entienda sin
generar conflicto.

No recuerdo bien como era la inquietud

de .
Creo que las inquietudes y se
relacionan en
Las inquietudes ) Y

pueden agruparse en .

lo cambiaria por .

Si entonces y .
Quizas se puede solucionar
con
¢En qué momento paso a ?

No recuerdo bien .

¢Por qué si ?

¢Cémo explico que modificaria
por ?

:.Se entendera si digo ?
No logro imaginarme .

iQué pena tanto papel!

PROP A A

Entonces la propuesta queda en y

Apoyo esta propuesta porque entiendo
que apoya el objetivo/valor de la
comunidad de , particularmente en
la parte de la propuesta que dice

Si la propuesta dice y su modificacion
ahora dice , entonces

No apoyo esta propuesta porque , pero
creo que podemos continuar con ella y
evaluar una solucién.

No apoyo esta propuesta porque no creo
que apoye efectivamente el ,dela
organizacién (objetivo/valor de) y
particularmente en la parte de la
propuesta que dice .

La propuesta quedo super.

No es lo que esperaba pero esta bien.
No se entiende.

Podriamos haberlo hecho mejor.

Quizas si...

6 FEED BACK Y CIERRE

Ahora puedo decir todo lo que
pienso y siento.

Creo que la reunién estuvo
y se podria parala
préxima.

Creo que resulté mas largo de
lo esperado y podriamos haber
demorado menos tiempo.

7 POST REUNION

¢Cuando es la préxima
reunién?

rapida y concreta.

Comunicar su opinién de manera clara,

Ver y comprender mejor las
modificaciones realizadas a la propuesta.
Contar con un método para considerar
todas las inquietudes y objeciones.




Debo elaborar la propuesta de
agenda lo antes posible para
enviarla a los demas.

Tengo avisarle al tomador de
notas que el dia de la reuniéon
hay que llegar __ minutos
antes para alcanzar a preparar
todo.

:Quiénes llegaron? (Quiénes
vienen atrasados?

¢Es posible que alguien no
asista?

¢Cuanto tiempo queda para
dar inicio a la reunién?

¢Estan todos los asistentes
anotados antes de comenzar?

¢Cémo se encuentran todos?

¢Sera una reunion sencilla o
compleja?

Como se encuentra
serd mejor que __.

Espero no tenga
modificaciones para avanzar
rdpidamente.

¢COmo serd conveniente partir
esta ronda de preguntas?

Si decido responder las
preguntas al final de la ronda
tendré que anotarlas una por

una.

Apoyo para la preparacién del espacio.

ADO D




4 DESARROLLO TEMA/S

» A ® A O

Segun las preguntas que
hicieron, ;Cémo sera
conveniente partir esta ronda
de reaccions?

Segun las reacciones, ;Cémo
serd conveniente continuar la
reunién?

Anotaré las inquietudes y
objeciones que surjan para
que no se nos olviden.

Tengo que buscar la manera
de que esto se resuelva lo mas
pronto posible para poder
comenzar con la reunién.

¢Coémo establecemos las
modificaciones?

¢El tomador de notas estara
alcanzando a escribir todo?

¢{Qué es lo que necesitan para
llegar a acuerdo?

¢(Quién serd el indicado para
ser escritor publico?

¢Alguien tiene una objecién o
inquietud?

¢Tenemos un consenso?

PROP A

¢Es mejor que esta propuesta
la presente oyo?

¢Cémo sera conveniente partir
esta ronda de preguntas?

Si decido responder las
preguntas al final de la ronda
tendré que anotarlas una por

una.




5 DESARROLLO DE PROPUES 6 FEED BACK Y CIERRE 7 POST REUNION

» A . DAD . N 9 O . . . .
OR O PROP A A
Segun las preguntas que Tengo que buscar la manera ¢(Alguien tiene una objecién o ¢Cémo serd mejor iniciar esta Debo preparar la agenda para
hicieron, ;Cémo serd de que esto se resuelva lo mas inquietud? ronda? la préoxima reunién.
conveniente partir esta ronda pronto posible para poder
de reaccions? comenzar con la reunién. ¢Tenemos un consenso? :Quiénes creo que haran ¢Ya estard disponible el acta de
comentarios positivos? reunién?
Segun las reacciones, ;Cémo ¢Cémo establecemos las
sera conveniente continuar la modificaciones? :Quiénes creo que haran
reunién? comentarios negativos?
¢El tomador de notas estara
Anotaré las inquietudes y alcanzando a escribir todo?
objeciones que surjan para
que no se nos olviden. :Qué es lo que necesitan para

llegar a acuerdo?

¢Quién serd el indicado para
ser escritor publico?

Contar con un método para anotar todas Contar con un método para: ver y
las inquietudes y objeciones, asi todas comprender mejor las modificaciones
pueden ser consideradas en la siguiente realizadas, mas considerar todas las

etapa. inquietudes y objeciones.




ADO D

Debo llegar __ minutos antes
de la reunién para ayudar a
preparar todo.

¢{Quiénes llegaron? ;Quiénes
vienen atrasados?

¢Es posible que alguien no
asista?

(Anoté a todos los asistentes?

Creo que es importante anotar
que___, Y ——
se encuentran

Creo que esta bien, espero no
tenga muchas modificaciones
para avanzar rapidamente.

Creo que no esta bien,
comunicaré mi opinién en mi
turno.

Debo escribir todas las
preguntas y respuestas
importantes para la propuesta.

Si hablan muy rapido no podré
escribir todo, espero todos
hablen pausado.

Me cuesta seguir el ritmo de

Si no alcanzo a escribir tendré
que pedir que lo repitan.

Disminuir presiéon de tiempo para la
escritura.




4 DESARROLLO TEMA/S

Espero todos piensen bien antes de
hablar y por favor que hablen
pausado para alcanzar a escribir.

Si avanzan muy rapido no
podré escribir todo.

Me cuesta seguir el ritmo de

Si no alcanzo a escribir tendré
que pedir que lo repitan.

{Qué dijo ?

Espero haber escrito todo.

Debo escribir la propuesta
completa.

Debo escribir todas las
preguntas y respuestas
importantes para la propuesta.

Si hablan muy rapido no podré
escribir todo, espero todos
hablen pausado.

Me cuesta seguir el ritmo de

Si no alcanzo a escribir tendré
que pedir que lo repitan.

Disminuir presion de tiempo para la
escritura.

Disminuir presién de tiempo para la
escritura.

Disminuir presiéon de tiempo para la
escritura.




Espero todos piensen bien
antes de hablar y por favor que
hablen pausado para alcanzar
a escribir.

Disminuir presion de tiempo para la

5 DESARROLLO DE PROPUESTA/S

Si avanzan muy rapido no
podré escribir todo.

Me cuesta seguir el ritmo de

Si no alcanzo a escribir tendré
que pedir que lo repitan.

:Qué dijo ?

Disminuir presién de tiempo para la

Espero haber escrito todo.

6 FEED BACK Y CIERRE

Espero haber escrito todo.

Creo que esta labor es una de
las mas demandantes, espero
no me toque pronto de nuevo.

7 POST REUNION

Apenas esté listo el espacio
debo terminar el acta de
reunién lo mas pronto posible
para enviar.

escritura.

escritura.

Disminuir presion de tiempo para la
escritura.




PUNTOS CRITICOS
ETAPA o= REUNION
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DESARROLLO DE PROPUESTAS

PRE REUNION

Elaboracién y envio de
Agenda.

Limpieza y preparaciéon del
espacio.

DESARROLLO
TEMA/S

Presentacién tema o
propuesta.

Ronda de preguntas.

Ronda de reacciones
rapidas.

POST REUNION

APERTURA

Check in participantes.

Ronda de apertura.

DESARROLLO
PROPUESTA/S

Integracion inquietudes y
objeciones.

Elaboraciéon borradores.

Ronda de consentimiento.

Propuesta final.

Orden y limpieza.

CONSENTIMIENTO
DE AGENDA

Presentacién agenda.
Ronda de preguntas.

Ronda de reacciones
rapidas.

Integracién inquietudes y
objeciones.

Ronda de consentimiento.

FEEDBACK Y
CIERRE

Ronda de
retroalimentacion.

Elaboraciéon y envio del Acta de reunién.

95




4.2 ANALISIS DE LA REUNION E )
IDENTIFICACION DE PUNTOS CRITICOS

1 2 3 4 5 6 7
- T T T T T 1 ASISTENTE
I

Debe esforzarse por comunicar por medio de sus palabras lo mas concreto,
comprensible, y respetuosamente posible, mas mantener la calma frente
a cualquier inconveniente. Suele requerir tiempo y practica comunicar
eficientemente ideas que surgen en el momento y aprender a trabajar en
equipo.

T&
- +
I
- +
I
|
J
|
— ¥
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T o o o o o 7 FACILITADOR

Como gran parte de la reunién se dedica a rondas donde cada miembro debe
hablar, la mayor tarea del facilitador eslograren cada turno un aporte al objetivo
de la reunién. Muchas veces cuando la comunicacién es principalmente verbal
el grupo tiene una “falsa sensacién” de avance, ya que si lo comunicado se
aterriza en palabras concretas, el contenido real es menor al percibido.

TOMADOR DE NOTAS

Tiene una presién constante de escribir rapido para no tener que solicitar la
detencién o repeticidn de lo comunicado. La reunién avanzara tan radpido como
el pueda escribir y esta tarea se vuelve mas compleja si quien comunica no
planifica correctamente sus palabras previamente provocando que el tomador
de notas escriba contenido que no resultara util para la reunién.




Al ser una organizacién comunitaria con jerarquia igualitaria, hay
muy pocos procesos que se realizan en el Backstage y se encuentran
solo en las fases de Pre reunién y Post reunién. Al ser los procesos
abiertos y sus roles rotativos, provoca que a diferencia de otros
servicios donde hay un equipo detras del servicio son los mismos
usuarios quienes turnan sus roles para realizar la servucciéon del
“servicio de reunién” todos juntos. Todos los procesos de las demas
fases que ocurren durante lareunién se encuentran en el Frontstage.

Durante la reunién se dedica bastante tiempo a realizar rondas de
opinién, la dindmica de la reunién se centra mas en esto que en el
desarrollo de propuestas. Son muchas las opiniones a considerar y
no cuentan con implementos que les permitan gestionar mejor la
gran cantidad de conocimiento que se genera. Ademas, durante la
reunién el tomador de notas se encuentra bajo presién para alcanzar
a escribir sin detener la reunién.

Los soportes fisicos que se utilizan en el proceso mas alld de las
anotaciones personalesy grupales en papel y/o pizarra suelen ser un
cronédmetro para controlar el tiempo y un “bastdn de la palabra” que
suele ser la entrega de cualquier objeto previamente establecido
para regular el uso de la palabra, solo quién lo posea puede hablary
debe ser previamente solicitado al facilitador.

En el proceso actual de la toma de decisiones, debido al uso
principal del lenguaje verbal y los medios tradicionales, se confia
bastante en las habilidades comunicativas de sus participantesy en
su capacidad de comprender mentalmente la situacién. Ademas,
al no contar con mejores implementos, quién realice el contenido
grupal debe intentar prever dénde y cémo escribir (o dibujar) en
el papel o pizarra para sufrir la menor cantidad de modificaciones
a lo largo del desarrollo de la propuesta, ya que cada modificacion
implica una mayor cantidad de tiempo y recursos.

El uso principal del lenguaje verbal y los medios tradicionales
presentan el problema que, ademds de producir confusiones
y posiblemente provocar que cada integrante interprete algo
diferente, no permiten crear y modificar el contenido grupal con
rapidez y facilidad. Se genera desorden, residuos de material y se
requiere mastiempo parallegarauna propuestafinalqgue en muchos
casos no llega a una elaboracién muy profunda o compleja. Esto se
produce principalmente porque al utilizar papel lo que se escribe no
puede ser modificado y en una pizarra, si bien lo realizado se puede
borrar, éste no puede ser reorganizado sin tener que rehacer todo
en su nuevo lugar.

En base a esto y para identificar la oportunidad de diseno, se realiza
la investigacidn del Estado de arte actual respecto a la creacién de
contenidoydesarrollo de propuestas de manera grupal e idealmente
colaborativa.
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PUNTOS CRITICOS

COMUNICACION Uso principal del LENGUAJE VERBAL.
Falta de PRACTICA de habilidades comunicativas.
Dificultad para seguir la VERSION ACTUAL de la propuesta.

Fotografia de Archivo de La Bella Ecoaldea.
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PUNTOS CRITICOS AMBIENTE RURAL
INFRAESTRUCTURA PRODUCCION ENERGIA RENOVABLE

Fotografia de Instagram de EcoVilla Gaia.




PUNTOS CRITICOS

CONTENIDO PAPEL PIZARRA

NO se puede modificar. Se puede borrar,
pero NO se puede reorganizar.

Fotografias de Instagram de Casa el Manzano.




4.3 ESTADO DEL ARTE

Los recursos analégicos mas utilizados son el papel y la pizarra,

siendo posible observarlos en casi todo tipo de organizaciones

y espacios de cowork a nivel nacional e internacional. Un recurso _
analégico en base a papel bastante utilizado son los Post it, -
resultando bastante utiles para reorganizar contenido, mas generan

bastante residuo de material que difiere con los valores ecolégicos

de las ecoaldeas. Como solucién mas versatil y un poco mas

ecoldgica existen los Magnetic Notes, una alternativa al tradicional

Post it que usa estatica para adherirse practicamente a cualquier

superficie lisa ademas de ser borrable en la parte de atras.

P
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’
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Fotografias del Sitio web de Magnetic Notes.

Fotografia de Pinterest de Post it.
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Se encuentran también recursos analdgicos utilizados
especificamente para facilitar reuniones y dindmicas de grupo,
estos presentan en comun una forma similar a juegos de cartas.

La Red Global de Ecoaldeas cred su propio juego de cartas con
informacién sobre los principios que componen la Rueda de la
Sostenibilidad del Disefio de ecoaldeas y en su sitio web muestran
como referencia su utilizacién en el piso. Los otros dos referentes
de este tipo tienen mas relacién con la disciplina del disefo y
estan enfocados en dareas profesionales bajo contexto oficina.
IDEO Method Cards son una herramienta que muestra métodos
para obtener nuevas perspectivas y mantener a las personas en el
centro del proceso de disefio. Por otro lado, Ten types of innovation

son mas de 100 cartas con tacticas de innovacién para enfocar las Fotografia del Sitio web de Stout books.
actividades de ideacién.

¢ Cu E Bt Custom

E En : fn En

Doblin

S > L ng

Celebrate life and diversity through ort

GEN (Red global de ecoaldeas)

Fotografia del Sitio web de GEN.

Fotografia del Sitio web de Doblin.
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Al observar y analizar multiples espacios de cowork a nivel nacional
e internacional, se observa como estos son dirigidos principalmente
al uso del computador y pantallas digitales para cumplir funciones
laborales debido al avance tecnolégico global actual en la mayoria de las

organizaciones, contando con pizarras o proyectores como elementos
de apoyo pero no principales.

Fotografias 1y 2 del Sitio web de La Vaca Coworking. Fotografias 3 y 4 del Sitio web de Hubud.
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La pizarra resulta esencial en ambientes
educativos, mas en el area laboral su presencia
y tamano dependen del contexto. Se observa
bastante en ambientes tipo cowork o areas de
oficinas donde se trabaja en grupo, siendo una
herramienta accesible y muy util al aterrizar
informacién para que pueda ser visualizada
de manera inmediata por el grupo. También es
utilizada para proyectar en ella contenido digital
permitiendo visibilizar el contenido ademas
de rayar sobre la pizarra para agregar, destacar
o editar elementos de manera temporal en la
proyeccién. Esta es reemplazada por pizarras
interactivas o pantallas digitales en casos de
mayor poder adquisitivo. En algunos casos se
observan redisefios de la pizarra convencional
adoptando nuevas formas para su adaptacién a
diferentessituacionesy herramientas magnéticas
para integrar a ellas otros elementos como
informes impresos en papel.

Fotografia 1 del Sitio web de Patboard. Fotografia 2 del Sitio web A la Pizarra. Fotografias 3, 4 y 5 del Sitio web de Ofita.




Dentro de los recursos energéticos y digitales para reuniones
grupales se encuentran:

- Proyectores para observar un contenido digital en grupo.

-Proyectores interactivos que permiten interactuar con el
contenido proyectado.

- Pizarras interactivas con multiplicidad de herramientas
para visibilizar y modificar contenido.

- Plataformas digitales para la creacién y distribucién
de contenido digital. Existen multiples plataformas con
diversas finalidades, se observa que ademads de existir
casos que combinan la mayor cantidad de funciones
como: Google, Notion y Asana, existen plataformas
dedicadas a funciones mas especificas como por ejemplo:

- Integrar canales de comunicacién y almacenamiento del
contenido como: Slack y Discord.

- Gestionar tareas de un grupo de trabajo como: Trello y
Monday,

- Crear contenido a través de diagramas grupales como: Miré,
Mindmeister y Cmap.

10:05am

board

[ |

Fotografia del Sitio web de Qomo.
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Imagenes 1, 2 y 3 del Sitio web de Mindmeister. Imagenes 4 y 7 del Sitio web de Miro. Imagen 4 del Sitio web de Asana. Imagen 5 del Sitio web de Cmap.
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Un recurso analégico innovador y que destaca frente al resto por
incorporar el juego dentro del contexto oficina es Serious play de
Lego, una metodologia que desarrolla competencias para facilitar la
reflexion, comunicacién y resolucién de problemas entre personas.
Por medio del juego se construyen escenarios que reflejan la
complejidad de un tema para explorar nuevas posibilidades y
analizarlos principios basicos que guianlasaccionesy decisionesdel
equipo. Las reuniones con Serious play requieren de un facilitador
especializado que haya realizado la certificaciéon de la metodologia.

@ SERIOUSPLAY "

Wa

e

o

—

Certified Facilitator
LEGO® SERIOUS PLAY®

Fotografias e Imagenes del Sitio web de Lego.
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4.4 OPORTUNIDAD DE DISENO

Se identifica la necesidad de contar con una representacién clara
de la propuesta a la vista de todos que disminuya las posibilidades
de que cada uno tenga su propia comprension y expectativa.
Considerando que la mayor parte del estado del arte guia el proceso
hacia la utilizacién de la tecnologia digital o la implementacién de
un espacio de trabajo fijo que sea utilizado Unicamente con este fin,
se identifica la oportunidad de disefiar interfaces para el desarrollo
de propuestas que no requieran recursos energéticos ni digitales,
asi puedan ser implementadas en la toma de decisiones durante el
periodo de formacién de una ecoaldea, facilitando la comunicacién
necesaria para poder planificar cémo gestionar las tareas y la
infraestructura que requiere la implementacién y desarrollo del
lugar en comunidad.

Se establece como objetivo de diseiio:
Diseiio de interfaces analégicas para facilitar la comunicacién

del desarrollo de propuestas en la toma de decisiones de
ecoaldeas rurales en formacion.



SEGUNDA PARTE:
PROCESO DE DISENO Y ELABORACION DE PROPUESTAS

Se desarrolla el objetivo general de la investigacion a través de
los objetivos especificos y la metodologia mencionada.






1.1 DESCRIPCION DE USUARIO Y CONTEXTO

Si bien a lo largo de la investigacién se ha descrito tanto al usuario
como al contexto, a continuacion se presentan como resumen las
consideraciones necesarias para iniciar el proceso de diseno en
base a la problematica y contexto especifico establecido gracias
a la investigacion y analisis para el disefo realizados previamente
que lograron determinar la oportunidad de diseno. Luego de las
descripciones de usuario y contexto se continla con el analisis de la
reunién y las interfaces utilizadas (identificando sus puntos criticos
y posibilidades de intervencién) para finalizar con la elaboracién de
las propuestas de diseno y su evaluacién a través de un caso de
aplicaciéon que permitira elaborar conclusiones y proyecciones de
Su uso.

USUARIO: MIEMBROS QUE TOMAN DECISIONES EN
ECOALDEAS RURALES EN FORMACION.

Bajo el contexto de la investigacién actual existen al menos 3
usuarios en la reunién: asistente, facilitador y tomador de notas. Sin
embargo, aunque tienen diversas funciones sus caracteristicas son
similares al sertodos parte de la mismacomunidady poseerla misma
jerarquia, cabe recordar que como los roles son rotativos cualquiera
que forme parte del grupo puede cumplir con las tareas que cada
rol involucra. Por lo tanto, cuando se describe al usuario se refiere
a las caracteristicas que tienen en comun los miembros que toman
decisiones dentro de la comunidad. Si bien estas caracteristicas han
sido mencionadas anteriormente en la investigacidn, se presentan
nuevamente como resumen luego del Moodboard de su estilo de
vida que se presenta a continuacién:

Fotografia de Archivo de La Bella Ecoaldea.

m



Fotografias 1y 7 de Instagram de Findhorn. Fotografia 2 de Instagram de Ecovilla GAIA. Fotografias 3 y 4 de Instagram de Damanhur. Fotografias 5y 6 de Instagram de Tamera.
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CARACTERISTICAS GENERALES

Al ser comunidades que buscan integrar la mayor cantidad de
generaciones posibles, entre sus miembros se pueden encontrar
desde bebés hasta personas con mas de 80 aflos que comparten
la vida comunitaria. Sin embargo, al encontrarse en periodo de
formacién, es bastante probable que sus miembros no sean lo
suficientemente mayores ni cuenten con problemas de salud que
no les permitan participar activamente junto a la comunidad y vivir
alejados de zonas urbanas.

Segun lo anterior, el grupo de personas que forman parte de la
organizacién y toma de decisiones presentan una diferencia de
edad considerable, la mayor parte se encuentra entre los 35 y 54
afos (Yang, 2021). Las personas en ecoaldeas urbanas tienden a ser
mas jévenes que en las ecoaldeas ruralesy en comunidades de larga
duracién, la edad media se encuentra cercana a los 50 afios (Andreas
y Wagner, 2012). Es importante considerar la probabilidad de que
los miembros cercanos a los 50 afios de edad no se encuentren muy
familiarizados con la tecnologia digital.

Cabe destacar que suelen ser personas casadas que cuentan con
una profesién (Yang, 2021) y que, por lo general, antes de vivir en la
ecoaldea vivian en la ciudad con una buena situacién econémica,
siendo parte de la denominada neo ruralidad (Correa, 2013).

Fotografia de Archivo de La Bella Ecoaldea.




MOTIVACIONES

Tienen el deseo comuUn de construir formas de vida de “bajo
impacto” y alta calidad buscando modelar alternativas sociales y
econdmicas (Michajluk, 2017), motivados por adoptar un estilo de
vidacomunitarioenrelaciénconlafelicidadylasatisfaccién personal
a través de la gestidn colectiva de la vida cotidiana y el aumento
del bienestar gracias a la voluntad de compartir los recursos de la
comunidad (Brombin, 2018).

Apoyan los principios de la autosuficiencia, la colaboracién, la
busqueda espiritual y una renovada relacién con la naturaleza desde
una perspectiva ecocéntrica (De la Rosa y Pérez, 2017).

N4 Fotografia de Archivo de La Bella Ecoaldea.




ESTILO DE VIDA

Presentan y prefieren un modo de vida saludable enfocado
principalmente en el bienestar (Correa, 2013). Se esfuerzan por
reducir suconsumo material y compartir sus recursos con los demas
miembros de la comunidad (Brombin, 2018).

Viven, trabajan, cultivan y construyen juntos todo lo necesario
aplicando lo mas posible la Bioconstruccién, realizando
constantemente esfuerzos fisicos en su vida cotidiana.

Practican danza, yoga, meditacidén y otras disciplinas similares que
les permiten mantener su cuerpo activo de manera saludable.

Suelen ser personas creativas que disfrutan del juego y compartir
con otros.

En varios casos, existe un alto interés por la espiritualidad y se
realizan ceremonias constantemente para otorgar un caracter
sagrado a la vida.

Su alimentacién es principalmente vegetariana y preferiblemente
organica, por lo general evitan el consumo de alimentos procesados
y sustancias como el azucar, el cigarro y el alcohol (Correa, 2013).

Se esfuerzan por reducir su consumo de energia (Blahovestova,
Pechertsev y Dansheva, 2008) y obtener lo necesario gracias a la
produccién comunitaria de energia renovable (De la Rosa y Pérez,
2017).

Fomentan el desarrollo local por sobre lo global para reducir las
inequidades y desarrollar redes sostenibles (De la Rosa y Pérez,
2017).

Fotografia de Archivo de La Bella Ecoaldea.
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CONTEXTO:

TOMA DE DECISIONES

EN ECOALDEAS RURALES
EN FORMACION.

Fotografia 1 de Instagram de La Bella Ecoaldea. Fotografias 2,3,4y 5 de Instagram de Casa El Manzano.
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Las ecoaldeas se ubican principalmente en dreas remotas (Andreasy
Wagner, 2012) y se considera como periodo de formacién los primeros
5 anos o el tiempo que sea necesario hasta lograr la cantidad de
miembros permanentes e implementar la infraestructura necesaria
para sostener al menos las necesidades bdasicas de sus participantes
en su territorio.

Sus reuniones de toma de decisiones son para aclarar quién, qué,
cédmo y en qué areas se tomaran las decisiones (Andreas y Wagner,
2012), estableciendo objetivos, tareas, roles, actividades, etc. Las
areas involucradas dependerdan de cada ecoaldea, mas siempre
se consideran las cuatro dimensiones de la sostenibilidad: social,
cultural, ecolégica y econédmica en un disefio de sistemas completo
explicado en el Disefio de Ecoaldeas y representadas en la Rueda
de la Sostenibilidad (GEN, 2023). En algunos casos donde se busca
conservar practicas ancestrales indigenas suele utilizarse como
referenciatambién las Ruedas medicinales odelavida, herramientas
milenarias de los pueblos o naciones indigenas u originarias para la
comprensién y relacién con el cosmos. Rueda de la medicina andina. Imagen de Archivo de La Bella Ecoaldea.

En Chile se observa la utilizacion de la Rueda medicinal Andina, mas s
conocida como La Chakana que es la geometria sagraday el simbolo
mas importante de la tradicién andina como una representacién
sintética y simbdlica del universo utilizada como un calendario de
siembra y cosecha ademadas de ser una herramienta poderosa de
conexién con la realidad oculta del cosmos. La Chakana personifica Y onsciencia . Conscenci
e integra los opuestos complementarios (lo masculino y femenino, 5 Gnvesa TiewRa |
lalunay elsol, elcieloylatierra, el arribay abajo, el tiempo-espacio), Espiritu Corporalidad

las cuatro direcciones (Norte, Sur, Este y Oeste), los cuatro elementos El Habitante Talento El Observador
(Fuego, Tierra, Agua y Aire), las cuatro estaciones (Verano, Otofio, Misién

Invierno y Primavera) y representa los tres mundos o dimensiones
(arriba, al medio y abajo) todo como parte de un mismo ciclo circular. Bl Facilitador domtidad El Gestor

Las reuniones de toma de decisiones se realizan con bastante ¢ AIRE AGUA

Consciencia

frecuencia, sobre todo al inicio siendo varias veces por semana. Culture - Pakbre g Froconss 1 Colectiva
Luego cuando todo se encuentra mas en orden se suelen realizar 1

vez por semana.

Elaboracién propia en base a imagen de Archivo de La Bella Ecoaldea.
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Si al iniciar la ecoaldea el territorio se encuentra sin construcciones,
los primeros esfuerzos son dirigidos a construir un primer espacio
habitable entre todos considerando alojamiento, cocinay un espacio
comun para realizar actividades. Durante la formacidén las reuniones
suelen realizarse en el primer espacio comun para actividades
construido. Este espacio tiene multiples usos como reuniones,
actividades de movimiento corporal, recreativas, espirituales,
entre otras. Suele contar con muy poco mobiliario que necesite
un lugar fijo o utilice mucho espacio, asi puede ser adaptado a las
diferentes actividades. Luego de un tiempo determinado segun las
capacidades de cada ecoaldea, se podra contar con un espacio solo
para reuniones y fines organizacionales.

Suelen sentarse en circulo para poder observarse entre todos y
como recordatorio de igualdad (Kasper, 2008), utilizando un cojin o
similar para obtener mayor comodidad (observandose también en
ceremonias).

Existe una jerarquia igualitaria donde todos tienen acceso al
poder y cada posicidon de poder es responsable a todos (Butler y
Rothstein, 2007), se basan en la colaboracién (Mychajluk, 2014) y
los roles suelen ser rotativos. En la toma de decisiones los grupos
suelen mantenerse pequenos a lo largo del tiempo gracias a
la subdivision de responsabilidades segun las diversas areas
gque componen la ecoaldea, estos grupos de trabajo especificos
son denominados: células, consejos, holones, entre otros y son
representados comunmente como circulos o esferas (Correa, 2013).
Si bien son responsables de un area de la ecoaldea, las decisiones
son tomadas segun los objetivos comunes, informadas a todos los
miembros involucrados y modificadas en caso que interfieran con
las responsabilidades de otra area antes de comenzar a accionarlas.

Lacomunicaciéndurantelareunidnserealizaprincipalmenteatravés
del lenguaje verbal y se utilizan como apoyo medios tradicionales
qgue suelen ser papel y pizarra. Su capacidad tecnoldgica depende
de la produccidn y conservacién de energia renovable.

Cuando se utiliza papel para la creacién de contenido, este se ubica
al centro del circulo utilizando el piso como superficie de apoyo. A
menos que se utilice un atril con pliegos de papel o similar, éste es
ubicado alrededor del circulo como un integrante mas.

Cuando se utiliza una pizarra movil con atril, pedestal o similar,
se ubica alrededor del circulo como un integrante mas. Si ésta
se encuentra anclada a un muro, los integrantes se ubican en un
semicirculo alrededor de ella.

Fotografia de Instagram de Casa El Manzano.




CARACTERISTICAS DE USUARIO Y CONTEXTO

Suelen tener bastante comunicacién visual entre miembros,
son expresivos y, a diferencia de algunos contextos
organizacionales, se comunican y toman en cuenta las
emociones y creencias personales.

Dentro del contexto de la reunién de toma de decisiones se
identifican las siguientes zonas:

1. ZONA EXTERNA DEL CIRCULO: area fuera del circulo que
forman los participantes y que dependera del tamano del
espacio donde se realice la reunion.

2. ZONA INTERNA DEL CIRCULO: area disponible entre los
participantes que suele ser el area de trabajo cuando se
utiliza papel para crear contenido.

3. ZONA iINTIMA: Espacio personal para cada participante.

4. ZONA PROYECCION INDIVIDUAL: “trozo de la torta” para
cada participante.

Fotografia de Instagram de Tamera.
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Los miembros adoptan diferentes formas de sentarse para
ubicarse en su zona personal, suelen turnar entre posturas para
evitar incomodidades corporales, estas posturas se mencionan a
continuacién segun frecuencia de uso:

La madas utilizada es estar sentado con piernas cruzadas y sus
multiples variantes segun la flexibilidad que tenga cada uno (desde
ubicar los pies en el piso con un cruce simple de piernas hasta
apoyar ambos pies sobre los muslos de la pierna contraria).

También se observa con bastante frecuencia el estar sentado
con ambas piernas flectadas apoyando ambos pies en el piso y
manteniendo las rodillas a la altura del pecho. Ademads, se observa
bastante una variante que seria una combinacién de esta postura
con la anterior, manteniendo solo una pierna flectada con la rodillaa
la altura del pecho y la otra flectada como si se tratase de un cruce
simple de piernas.

Luego, se observa la postura de arrodillado con ambas piernas
flectadas y sentado sobre los talones o apoyando ambas piernas
hacia un mismo costado apoyando, por lo general, la mano del brazo
contrario en el piso para contrarrestar.

Finalmente, la postura que se observa con menor frecuencia es con
las piernas estiradas en paralelo hacia el centro del circulo junto a
sus variantes: ambas piernas estiradas con una apoyada sobre la
otra, con una pierna flectada similar al cruce simple de piernasy con
una pierna flectada con su pie apoyado en el piso. Por lo general,
estas posturas son utilizadas “como descanso” cuando la reunién
parece tener un caracter mas relajado e informal.
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Elaboracién propia en base a “The postural typology of the floor-sitting behavior frequently exercised by Malaysians at home”




1.2 ANALISIS E IDENTIFICACION DE
PUNTOS CRITICOS

Como ha sido mencionado con anterioridad, el punto critico
principal de las reuniones de tomas de decisiones se presenta
en la etapa de desarrollo de propuestas ya que el uso principal
del lenguaje verbal y medios tradicionales como papel y pizarra
pueden generar confusiones para comprender la propuesta y
seguir sincrénicamente las modificaciones realizadas durante
la discusién grupal. Esto porque la informacién no se encuentra
clara y se encuentra dispersa, fragmentada y almacenada en la
cabeza de los participantes (Rodriguez, 2015), cada uno tiene su
propia comprensién y expectativas siendo ambas influenciadas
por sus propios modelos mentales (Anzorena 2013). Esta falta de
infraestructura y herramientas para la creacién y organizacién de
contenido grupal, provoca que se confie principalmente en las
habilidades comunicativas de sus participantes y en su capacidad
de comprender mentalmente la situacién, habilidades que logran
ser desarrolladas por medio de la practica y, por consecuencia,
la posibilidad de que cuenten con ellas durante el periodo de
formacidén es bastante baja.

Con respecto al uso del papel y la pizarra para el desarrollo de
propuestas:

- La creacion de contenido en papel no permite que lo realizado
puedaser modificado, borradooreorganizado, sise quiere modificar
o reorganizar tiene que rehacerse en un nuevo lugar.

- La creacién de contenido en pizarra permite que lo escrito/
dibujado pueda ser modificado, pero no puede ser reorganizado
sin tener que borrar y rehacer.

En ambas ocasiones se genera un desorden que en varias ocasiones
confunde la versién actual de la propuesta y demore mucho mas
tiempo elaborar una versién final completa.

L

Fotografias de Casa El Manzano.
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En cuanto a las posturas de sentado a nivel del piso se considera
gue debido a su estilo de vida, los esfuerzos constantes que requiere
construir, cultivar y habitar en la ecoaldea y las caracteristicas que
presentan los miembros durante el periodo de formacién, sentarse
de esta manera no les genera mayores complicaciones logrando
adaptarse a ella a través del cambio entre las multiples posturas
explicadas recientemente. De igual manera, se investiga sobre las
consideraciones y consecuencias de sentarse en el piso a nivel
corporal identificando los siguientes puntos criticos:

1. POSICION DE LA PELVIS Y ZONA LUMBAR

Si las rodillas sobrepasan la altura de la cadera se tiende a apoyar la
pelvis hacia adelante provocando una curvatura en la zona lumbar
gue inclinard el resto de la columna hacia adelante, evitando asi que
se pueda adoptar una buena postura.

2. ZONA DORSAL Y CUELLO

Si la persona no se encuentra acostumbrada a sostener la parte
superior de su cuerpo en direccién hacia arriba, tenderd a inclinar
su tronco y cuello hacia adelante. Cuando se genera una curva
pronunciada en la zona dorsal, serd “compensada” con una
contracurva en el cuello para sostener la mirada hacia adelante.

En ambos casos, el inclinar la columna hacia adelante provoca a
largo plazo hiperlordosis cervical y cifosis, generando presién de los
discos intervetebrales y un desgaste que incluso podria desarrollar
una protusién o hernia discal.

Elaboracién propia sobre imagen del Sitio web de Anatomy of a Sketch.




Estospuntoscriticos,sinembargo,sedisminuyenconsiderablemente
gracias al uso de un cojin que permita sentarse con un cruce simple
de piernas manteniendo la altura de las rodillas por debajo de
la altura de las caderas con respecto al piso. Esto genera incluso
grandes beneficios para la columna vertebral al permitir que la
pelvis se posicione de manera adecuada y que se pueda dirigir el
resto de la columna hacia arriba manteniendo sus curvas naturales.
Ademas como permite y obliga al cambio constante de postura,
evita las consecuencias negativas de mantener una postura fija por
mucho tiempo (Clinica QO, 2022).

El sentarse en el piso sobre un cojin con la altura suficiente para
cumplir la condicién anterior, facilita la respiraciéon profunda con un
abdomen prominente, espalda rectay diafragma expandido ademas
de otorgar un soporte de elevacién del gliteo mayor alrededor
del sacro desde abajo, siendo posible mantener la espina dorsal
natural. Por el contrario, productos como una silla empujan el sacro,
provocando unaflexién dela columnalumbar que acentualos puntos
criticos previamente identificados (Noro, Lueder, Yamada, Fujimaki,
Oyama y Hashidate, 2006). Ademas, sentarse en el suelo mejora la
estasis venosa y el retorno venoso, asociados con la reduccién de
la hinchazdén de las piernas y la trombosis venosa profunda en una
sesién prolongada siendo mas beneficioso que sentarse en una silla
(Oyama & Mitsuya, 2006).

Algunas caracteristicas del estilo de vida moderno occidental como
la inactividad, la adaptacién a sentarse en una silla y los efectos de
una mala dieta en el cuerpo (como el sobrepeso), han contribuido a
la incomodidad y a requerir un gran esfuerzo al sentarse en el suelo
(Hargovan, 2012).

Mantener la capacidad de sentarse y levantarse del suelo es valioso
para la salud y el bienestar a largo plazo. La postura de sentado con
piernas cruzadas consume mas calorias que sentarse en una silla o
en un sofd, reduce la discapacidad funcional y mejora el estrés, la
depresidonylasrespuestasal dolor. Ademas, se considera una manera
prometedora de mejorar la salud cardiometabdlica ya que se han
encontrado mejoras significativas en el indice de masa corporal,
presién arterial, niveles de colesterol, frecuencia cardiaca, peso y
niveles de triglicéridos. Es por esto que la practica de levantarse
desde la postura de sentado con piernas cruzadas fue incluida como

una de las dos Unicas pruebas validadas para predecir la esperanza
de vida del American college of sports medicine. Es una practica que
todas las personas necesitan para integrar habitos mas saludables
y eficientes en su forma de vida, aumentando la longevidad (Kohli,
Patel, Waybase, Gore and Nadkarni, 2019).

Elaboracién propia sobre imagen del Sitio web de Anatomy of a Sketch.
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1.3 POSIBILIDADES DE INTERVENCION

Para facilitar la comunicacién por medio de interfaces analégicas
gue permitan la visualizacién y desarrollo de propuestas en
conjunto, es necesario analizar las posibilidades de intervencidn que
permitan mantener el formato general de la reunidn y se integren
a ella sin cambiar por completo sus costumbres, considerando sus
capacidades, valores y practicas.

1. En cuanto a la identificacion de zonas, se decide intervenir
principalmente en la zona interna del circulo, ya que se encuentra
a la vista y acceso de todos los participantes. De esta forma, el
area externa del circulo queda disponible para la realizacién de
actividades de movimiento corporal o similares.

2. En cuanto a la cantidad de personas, se decide limitar el uso a
un maximo de 8 personas ya que se considera al facilitador (quién
no puede emitir su opinidén personal) mas el niumero impar de 7
personas considerado ideal para una reunién de toma de decisiones.
Ademas, se establece un minimo ideal de 6 personas incluyendo al
facilitador, ya que un numero de 3 0 4 personas se considera pobre
para la toma de decisiones (Manso, 2000).

3. En cuanto a la postura de sentado en el piso, se decide mantener
SuU uso con apoyo de un cojin o similar que permita un cruce simple
de piernas manteniendo la altura de las rodillas por debajo de la
altura de la cadera.

4. En cuanto al uso del espacio, debido a la necesidad de desocupar
para la realizacién de otras actividades, se considera que las
interfaces no requieran un lugar fijo donde permanecer instaladas
y puedan ser almacenadas en un espacio que resulte cémodo para
la comunidad.

5. En cuanto al desarrollo de propuestas, se decide integrar la
capacidad de modificacién y reorganizacién de contenido similar
a la que permiten las herramientas disponibles en plataformas
digitales al ser cada elemento independiente de la superficie de
trabajo y entre si.

1.4 REQUERIMIENTOS INICIALES DE
DISENO

A continuacién, se presenta un diagrama con las consideraciones
qgue han sido identificadas para guiar el proceso de disefio en
cuanto a uso, materialidad, morfologia, almacenamiento, visibilidad
grupal, elementos de comunicacién, modificacién de contenido y
vinculacién entre elementos.



VISIBILIDAD GRUPAL

Propuestas + Inquietudes o consecuencias

9 Ideal mas de una en paralelo

9 Segun

Distribuciéon de personas
Cantidad de personas

Superficie de apoyo

9 Considerando

Distancia - Tamano - Color

Circular
6 a 8 personas
Horizontal

Espacio Interior

ELEMENTOS DE COMUNICACION

9 Informacién

Datos, Hechos, Ideas
a través de Textoy Dibujos

% Consentimiento Nivel de consentimiento

MODIFICACION DE CONTENIDO

9 Modificaciéon

9 Reorganizacion

Posibilidad de corregir

Independencia entre
elementos que permita su
movilidad en el espacio.
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VINCULACION MATERIALIDAD
Rapida y Sencilla grtssopre);'zr;\i::"f:orregir lo escrito/dibujado

actividades, entre otros. Durabilidad y/o No desechable.

Para definir areas, objetivos,
Entre elementos e
Bajo impacto

% Elementos y miembros Para definir roles.

Resistencia Impactos.

Liquidos y Alimentos.

COMPLEJIDAD DE USO

I% Baja - Amigable e intuitivo.

MORFOLOGIA

I% Circular y Organica.

Elementos de la naturaleza
(tierra - pasto - sol - agua).

% Limpieza Rapida.
Sencilla.
A largo plazo.

Textura Suave.
Lisa.
Agradable.
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Fotografia del Sitio web de Pexels.
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2.1 PRIMERA FASE: DETERMINAR LA
MODALIDAD DE COMUNICACION Y
DESARROLLO DE PROPUESTAS.

Durante el desarrollo de propuestas se propone como modalidad de
comunicacion la elaboracién de textos, dibujos y diagramas que
permiten una representacion grafica y sintética para facilitar la
rapida comprensiéon de las propuestas y la capacidad de recordarlas,
apreciando también las interrelaciones entre las variables que la
componen.

Los diagramas son una representacion simbdlica de los
procedimientos,una mezcladesimbolosyexplicacionesque explican
secuencialmente los pasos de un proceso para que se comprenda
facilmente. Los simbolos son conectados por medio de flechas para
indicar su secuencia y relacién (Area de modernizacién del Estado,
2009). Las estrategias para el aprendizaje significativo emplean
diagramas graficos con el objetivo de hacer que a cualquierindividuo
se le haga mas facil la comprensiéon de un tema que aparentemente
genera una cierta complejidad (Viteriy Loayza, 2015). Esto porque el
cerebro humano reconoce mas facil los dibujos que la escritura, un
buen diagrama es mucho mas facil de recordar logrando reemplazar
incluso varias paginas de texto. Ademas, los diagramas permiten
identificar problemas y oportunidades de mejora en el proceso, ya
gue se visualizan facilmente pasos redundantes, flujos de proceso,
conflictos de autoridad, las responsabilidades, cuellos de botella
y puntos de decisién. Cabe destacar que también resultan una
excelente herramienta para capacitar a nuevos miembros (Area de
modernizacion del Estado, 2009) y que gracias al avance tecnoldégico
es posible encontrar multiples herramientas para su desarrollo en
medios digitales (Viteriy Loayza, 2015).

Imagen del Sitio web de Mentes creativas.




2.1.1 ANALISIS DE REFERENTES

En primera instancia, para evaluar las posibilidades de elaborar
diagramas con recursos analdgicos se observan y analizan multiples
referentes de interfaces digitales para la elaboracién de diagramas
grupales en linea, como por ejemplo: Miré, Creately, Mural, Cmap,
Asana y Mindmeister.
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Imagenes 1,2 y 3 del Sitio web de Mindmeister. Imagenes 4 y 7 del Sitio web de Miro. Imagen 4 del Sitio web de Asana. Imagen 5 del Sitio web de Cmap. 131




Se observan 3 elementos principales para la elaboracién de
diagramas:

1. AREAS DE CONTENIDO: conformadas por textos (desde palabras
hasta frases y parrafos) e imagenes (fotografias, ilustraciones o
graficas) que pueden adoptar multiples colores y formas como
rectdngulos, circulos, rombos, entre otras figuras geométricas.

2. VINCULOS: conexiones entre las areas de contenido, pueden
ser lineas, flechas, llaves, entre otras que pueden incluir palabras
conectoras como “para”, “por”, “como”, entre otras.

3. ESTRUCTURA: ubicaciéon de areas de contenido y vinculos que
define orden y jerarquia.

Se observa cémo las plataformas digitales permiten la modificacién
del contenido en cuanto a formas, tamanos, colores, tipografias,
ubicacién, entre otras permitiendo miles de posibilidades. Se
busca cémo integrar algunas caracteristicas de las interfaces
digitales en las interfaces analdgicas a través de una exploracién
de requerimientos, materiales, formas y tamanos para disefar
elementos analégicos que permitan la elaboracién de textos y
dibujos de manera independiente para su posterior diagramacioén.

Se identifica la posibilidad de utilizar un material que posea las
caracteristicas de una pizarra para elaborar y modificar contenido
debido a su capacidad de permitir borrar facilmente lo realizado. Se
observa que al encontrarse usualmente aplicado a areas extensas
no permite reorganizar el contenido a menos que sea realizado
nuevamente en otro lugar. Esto permite visualizar su uso en areas
pequefias, independientes y modviles con el fin de mantener la
capacidad de modificar lo escrito o dibujado e integrar la capacidad
de reorganizar el contenido.

Sin embargo, a diferencia de las interfaces digitales donde se
puede editar forma y tamafio segun se desee, no se encuentra un
material con la facilidad de limpieza de una pizarra y que permita
cambiar su forma y tamafio segun se requiera Esto involucra que
para elaborar diagramas a través de recursos analdgicos, las areas
de contenido deben contar con una forma y tamano definidos
gue resulten eficientes para su adaptacién a diferentes contextos
organizacionales.
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Fotografia del Sitio web de Creately.




Ademads de las plataformas digitales se observaron multiples referentes que de
alguna manera podian vincularse con el propésito del proyecto y la modalidad de
generar diagramas con recursos analdégicos. Por un lado se consideran los Post it,
Magnetic notes y los multiples redisefios de la pizarra convencional que forman
parte del Estado del arte. Por otro lado, se observan y analizan multiples juegos de
mesa e infantiles que permiten construir y modificar un contenido por medio de
elementos independientes destacando el uso de pizarras e imanes.
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Fotografia de Pinterest de Post it. Fotografias del Sitio web de Magnetic Notes.
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Fotografia 1 del Sitio web de Patboard. Fotografia 2 del Sitio web A la Pizarra. Fotografias 3, 4 y 5 del Sitio web de Ofita.
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Fotografia 1 del Sitio web de Panguitoys. Fotografia 2 del Sitio web de Amazon. Fotografia 3 de Instagram de Nikki wood.
Fotografia 4 del Sitio web de Kidspot. Fotografia 5 del Sitio web de Falabella. Fotografia 6 del Sitio web de Casa de juegos.
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2.1.2 EXPLORACION DE FORMA Y TAMANO

En la elaboracién de contenido mediante textos, la figura base mas
utilizada para elaborar todo tipo de diagramas son rectadngulos. En
diagramas de flujo y similares también se puede observar figuras
geométricas como rombos, paralelogramos, circulos, tridngulos,
6valosy maspararepresentar,decisiones,datos,conectores,archivos,
inicio y fin del proceso, entre otros. Sin embargo, luego de explorar
la posibilidad de construir estas multiples figuras con recursos
analdégicos, se decide que fabricarlas involucra un gran gasto de
material al tener que contar con una buena cantidad de cada unay
requerir una variedad de tamanos que permitan contener diferentes
cantidades de informacién. Este gasto de material y su impacto
ecolégico no parece justificable bajo el contexto de ecoaldeas
en formacién donde el principal objetivo es establecer objetivos,
actividades y roles por sobre elaborar diagramas complejos.

Debido a esto, para la elaboracién de texto se decide mantener
principalmente la forma de un rectdngulo y explorar la variedad
de tamanos requerida para posibilitar la escritura tanto de una o
pocas palabras como de frases y parrafos explicativos. En caso de
la elaboracién de dibujos se considera la posibilidad de integrar
cuadrados de tamafio pequefio, mediano y grande, de esta manera
también podran ser utilizados para la elaboracién de texto.

Al implementarse bajo un contexto de ecoaldeas en formacién, se
decide integrar también circulos en tamafio pequeno, mediano y
grande para la elaboracién de textos y dibujos que requieran esta
forma clave para el estilo de vida y organizacién de las ecoaldeas.
Sin embargo, no se decide utilizar los circulos como forma principal
para la elaboracién de textos ya que la escritura occidental se
realiza de manera lineal de izquierda a derecha provocando que en
un rectangulo se pueda utilizar casi todo su espacio, pero en un
circulo es bastante probable que sobre espacio tanto arriba como
abajo de lo escrito por lo que cada elemento utilizaria mas espacio
del realmente requerido.

Cabe destacar que,como en general el texto es mas utilizado que los
dibujos, se consideran mas elementos para posibilitar la elaboracién
de textos de todo tipo (palabras, frases y parrafos) que dibujos.

La disponibilidad de elementos con estas figuras geométricas
(rectdngulos, cuadradosy circulos) permitiran larealizacién de: lluvia
de ideas, esquemas, mapas conceptuales, mapas mentales, cuadros
sinépticos, diagramas de flujo, lineas de tiempo, sociogramas, entre
otros.
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Imagen del sitio web de Miro.
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Para definir el tamano de cada figura geométrica, se considera
principalmente la cantidad de asistentes a lareunién (6 - 8 personas)
para definir el tamafo del circulo que conforman y la distancia de
lectura. Considerando el maximo de 8 personas y un minimo de
espacio personal de 70 cm en el perimetro del circulo para cada
uno, da como resultado un didmetro de aproximado de 178 cm. Se
busca establecer un ndmero cerrado para el didmetro del circulo
y se decide determinar un didmetro de 2 metros que permite un
espacio personal de 78.5 cm del perimetro del circulo para cada
participante, considerado suficiente para sentarse con un espacio
que permita tener a disposicién algunos elementos personales.

Diametro
200 cm

78.5 cm
Espacio personal

O 8 PERSONAS




Se decide comenzar por establecer un tamafio minimo de
rectangulo para la palabra mas pequena que pueda ser utilizada y
considerando que la distancia maxima de lectura sera de 2 metros.
Se observa y define que los textos mas utilizados para un diagrama
se pueden clasificar en:

- 10 2 palabras como conector entre elementos.
- 10 2 palabras como conceptos principales.

- Frases para describir o explicar.

- Parrafos para profundizar.

Segun esto, el rectangulo mas pequeno serda utilizado para escribir
una palabra como conector entre elementos y luego aumenta su
tamano para escribir conceptos, frases y parrafos respectivamente.
Se considera ademas establecer una relacién de proporcién entre
rectangulos que permitan la subdivisién del rectdngulo mas grande
con los mas pequenos para asi facilitar la jerarquia entre elementos,
como por ejemplo, simplificar la subdivisién de un concepto u
actividad en 2 o mas como suele ocurrir en los diagramas y mapas
mentales.

Se considera como referente inicial la serie de formatos A (AO, Al,
A2, A3..) donde cada formato corresponde a la mitad del formato
anterior, mas a diferencia de estos formatos que comienzan a
subdividirse comenzando desde el tamafo mas grande (AO) en este
caso se realiza desde la multiplicacién del formato mas pequeno (1
Palabra como conector).

Se elaboran multiples bocetos para determinar la cantidad de
multiplicaciones de 1 rectadangulo para que éstas puedan ser
adoptadas como forma para principalmente 1 Palabra, 2 Palabras,
1 Frase, 1 Parrafo, 1 dibujo pequeno, 1 dibujo mediano y 1 dibujo
grande.
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Las primeras exploraciones de forma y tamano se realizan a través de Autocad y maquetas elaboradas en papel y
cartén forrado para observar el resultado de manera rapida y tangible. Una vez establecida la forma y cantidad de
elementos que parece adecuada, se consideran 3 posibles tamanfos para cada uno, se elaboran maquetas de cartén
con ldmina de pizarra autoadhesiva para realizar pruebas de escritura y observar sus diferencias a distancia.




Para determinar su tamano se consideran dos métodos que
consideran la relacién distancia - tamano:

1. Método utilizado por JekaShop (2023), una empresa con mas de
40 afnos de experiencia fabricando sefnales y etiquetas para suelos
y estanterias de almacenes el cual trata de dividir la distancia de
lectura en cm por 300, expresado en la siguiente férmula:

H=L/300
Donde H =tamafio de fuente encm y L = distancia de lectura en cm.

2. Guia elaborada por la Universidad Nacional de Colombia (2023)
que se observa a continuacién:

xkpH xkpH kaH ka H

DISTANCIA
0,4m

TAMANO DE LETRA

10pt

ALTURA X
1,6 mm

DISTANCIA
im

TAMANO DE LETRA

24 pt

ALTURA X
3,8 mm

Imagen del Sitio web de la Universidad de Colombia.

DISTANCIA
2m

TAMARNO DE LETRA

50 pt

ALTURA X
7,9 mm

DISTANCIA
5m

TAMARNO DE LETRA

124 pt

ALTURA X
19,7 mm

DISTANCIA
10m

TAMARO DE LETRA

248 pt

ALTURA X
39,3 mm
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Considerando el método de JekaShop, el tamano de la fuente
para una distancia de 2 metros es de 6 mm y segun la Universidad
Nacional de Colombia es de 7,9 mm. Sin embargo, para el contexto
de ecoaldeas donde las personas tienen entre 35 y 54 afnos se
considera que el tamano definido como minimo en ambos casos es
demasiado pequefio para la realidad donde algunos participantes
pueden tener problemas de visioén. Ademas, se debe considerar
que la escritura se realiza de forma manual, evitando la posibilidad
de elegir la tipografia adecuada para la lectura como permiten los
medios digitales.

Se decide definir un tamano minimo de 2 cm de altura para la
palabra mas pequefa, asi se asegura la lectura de los tamafios
siguientes que corresponden a conceptos principales, frases y
parrafos. En cuanto al largo del rectdngulo se estima que 4 cm es
una distancia adecuada para 1 Palabra que sera utilizada como
conector y no presenta una gran cantidad de letras. Por lo tanto, el
tamanio minimo del rectangulo mas pequeino sera 2 x 4 cm.

2 CMS
4 CMS




Durante esta exploracién se observa la posibilidad de generar flechas
como vinculos entre elementos utilizando como base los rectangulos
mas pequenos y alargados e integrando solo la forma de una punta de
flecha para optimizar el material y permitir que al interior del rectangulo
se pueda representar diferentes tipos de linea como por ejemplo,
segmentada. Sin embargo, al evaluar el caso con mas profundidad se
identifica que en un diagrama no todos los vinculos son directos entre
un elemento y otro, en muchos casos se encuentran otros elementos
entre medioy el vinculo debe adaptar su forma para “abrir paso” entre los
demasy llegar al elemento correspondiente. Gracias a esto, se considera
como proyeccién la posibilidad de que la superficie de trabajo sobre la
cudl se realice la diagramacién de estos elementos también se fabrique
con un material tipo pizarra para dibujar sobre ella los vinculos que
sean necesarios sin limitar la distancia ni la posibilidad de una conexién
directa.

= |\ == |37 _
] ] g |:]<:\":|

Dibujar con plumén sobre pizarra
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4X4

Como resultado de las exploraciones de forma y tamafo se definen
inicialmente las siguientes dimensiones y proporciones con el fin de
ser aplicadas en un caso de estudio y evaluar su funcionalidad:

4X4
8x8
8x4
16x16
16x8
32x4
16x4 | | 16x2
2cm
8x2 -———J
4 cm




2.1.4 EXPLORACION DE MATERIALIDAD

En cuanto a la materialidad para su fabricacién, si bien se identifica
qgue un material con las caracteristicas de una pizarra es una buena
idea, este material se encuentra en formato ldamina y por lo general,
las pizarras comunes son fabricadas sobre una base de MDF a la
que se adhiere una ldmina de pizarra, una ldmina transparente y un
marco de aluminio que permiten un acabado brillante y profesional.
Se estima que el uso del MDF probablemente no seria adecuado
para fabricar estos elementos bajo el contexto de ecoaldeas debido
a su durabilidad y que fabricar los elementos solo con ldminas de
pizarra no permite un buen agarre, durabilidad y soporte para la
escritura. Es por esto que se inicia una exploracién de posibles
materiales a utilizar como pizarra o como soporte para las ldaminas
de pizarra.

MDF + LAMINA PIZARRA
(INDUSTRIAL)

Fotografia del Sitio web de Fernapet.

+ MARCO ALUMINIO
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LAMINA ADHESIVA
(HOGAR)

Desechable.
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Los posibles materialesidentificados para ser utilizados como pizarra se presentan
a continuacién junto a las caracteristicas consideradas para orientar su eleccién:

LAMINA PIZARRA
(INDUSTRIAL)

Requiere
soporte.
Limpieza a
largo plazo.

PINTURA PIZARRA

Alto valor
econdédmico.

LAMINA MAGNETICA
REVERSO BLANCO

Limpieza
deficiente a
largo plazo.

L

ACRILICO
No requiere soporte.
Limpieza a largo

plazo.

Grosor 3 mm.




2.1.5 CONSTRUCCION DE PROTOTIPO PARA SU
EVALUACION

En primera instancia, se estima que el material mas adecuado
a utilizar es el Acrilico debido a que funciona como una pizarra
permitiendo borrar (incluso después de varios dias) lo escrito o
dibujado con plumones de pizarra facilmente y se puede encontrar
en multiples colores y grosores siendo tan resistente que permite
la escritura sin requerir otro material como soporte. Ademas,
es resistente a los golpes que podria recibir y a liquidos u otras
sustancias que podrian manchar el material permitiendo una gran
facilidad de limpieza. Sin embargo, es susceptible a rayaduras por
lo que debe ser tratado con cuidado durante su almacenamiento y
uso.

Para su aplicacién a las formas y tamafos establecidos se considera
ideal su aplicacién en 3 mm de grosor para utilizar la misma
medida en todos los elementos y obtener la resistencia necesaria
para los elementos mas grandes. Se decide su uso en color blanco
para facilitar tanto la lectura como la utilizacién de plumones en
multiples colores.

Debido a su resistencia se considera fundamental redondear
las esquinas de las figuras establecidas para disminuir las
probabilidades de un impacto que pueda generar dano ademas de
ser mas agradables al tacto y la vista.
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En esta primera evaluacidén se considera innecesaria la fabricacién de todos los elementos
en Acrilico debido a su alto costo y la baja probabilidad de ser reutilizado en caso de
requerir modificaciones. A modo de prototipo se fabrica al menos 1 elemento de cada
forma y tamafio en acrilico a través del corte laser (como muestra de material), mas
el resto se fabrican en base a cartén y ldmina de pizarra adhesiva cumpliendo con la
funcién de simular el grosor, tamano y material tipo pizarra establecidos.
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2.1.6 EVALUACION DE EXPLORACION PREVIA

Se considera necesario una evaluacién de método, formas, tamanos
y material establecidos hasta el momento ya que son la base para
el diseno de las interfaces y en caso de no ser funcionales o no
resultar agradable su uso para el usuario, sera necesario evaluar otra
modalidad de comunicacién para el desarrollo de propuestas en la
toma de decisiones. Ademas, durante las exploraciones han surgido
posibles ideas o consideraciones como por ejemplo: posibilitar su
uso en superficies verticales e integrar la capacidad magnética
para posibilitar la adherencia de estos elementos a la superficie de
trabajo, posibilidades del almacenamiento (en un muro, de manera
independiente, entre otros), posibilidades de integrar tecnologia
poco a poco para facilitar tareas como el registro para el acta de
reunién y la preferencia por construir ellos mismos las interfaces
o comprarlas. Esta reunién de evaluacién se considera una buena
instancia donde también recibir retroalimentacién por parte del
usuario para la préxima etapa de diseno.

Para la evaluacidén se escoge como caso de estudio La Bella Ecoaldea
ubicada en Rari, Regién del Maule en Chile. Debido a que es una
ecoaldea rural de gran tamafio que conserva practicas ancestrales
indigenas y que, a pesar de contar con mas de 12 anos de existencia
y la visita de miles de personas interesadas en su modo de vida,
aun parecen estar en “periodo de formacién” al no concretar una
buena cantidad de miembros permanentes debido a la falta de
organizacién paraestablecerclaramenterolesyactividades. Realizan
multiples eventos con cientos de asistentes y buenos resultados
todos los afios, mas al no utilizar tecnologia u otros medios oficiales
que permitan establecer un registro de sus procesos y estructura
social, gran parte de su organizacidén es a través del lenguaje verbal,
la intuicidn y la memoria personal de cada integrante. Ademas, en
esta ecoaldea fue realizada gran parte de la investigacién de campo
permitiendo una estadia de 7 meses para conocer sus valores,
practicas y estilo de vida, entregando su consentimiento para
futuras pruebas y evaluaciones al reconocer también la importancia
de estas interfaces para su organizacién.




Esta reuniéon se planificé de la siguiente manera:

1 BIENVENIDA + ENTREGA DE INFORMACION PREVIA.

Vinculacién Disefo Industrial y Ecoaldeas.

Interfaces analdgicas para la Organizacién y formalizacién de procesos a través de esquemas y mapas.
Explicacién de propuesta general - propuestas de tamafo - propuesta material.

2 PRIMERA DINAMICA GRUPAL: ELEMENTOS.

¢Qué elementos utilizarian para...?

1 Palabra - 2 Palabras - 1 Frase - 1 icono - 1 Dibujo - 1 Flecha - 1 Conector (de 1y 2 palabras) - 1 Parrafo
¢Qué material preferirian? (como primer acercamiento, a simple vista)

3 SEGUNDA DINAMICA GRUPAL: SOCIOGRAMA.

Cada uno escribe su nombre y lo deja en el centro del circulo

En orden, cada uno propone otro integrante de la comunidad, lo escribe y deja en el centro del circulo junto a los
nombres previos.

Dar un orden a los nombres formando grupos de personas segun la organizacién.

Identificar y sefialar comunicacién/vinculos entre los grupos formados.

4 FEEDBACK E IDEAS, segun:
Tamanfo - Formas - Superficie de apoyo (Vertical y/o Horizontal) - Flechas - Colores - Construccién propia o Compra del
producto- Capacidad magnética- Almacenamiento en muro o libre - Integracién de tecnologias en el tiempo.

Enlassiguientesimagenes se pueden observar losresultados de las dindmicas realizadas. Ademas,
a continuacién se explican los resultados obtenidos durante cada fase de la reunioén.
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RUEDA DE LA SOSTENIBILIDAD

Diseno de Ecoaldeas
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RESULTADOS DE LA FASE 1: INFORMACION PREVIA

Se observa interés por parte del usuario en cuanto al modelo de
comunicacién seleccionado y los elementos fabricados, para
ellos coincide con la necesidad de “mapear” que se les presenta
constantemente durante sus reuniones. De manera inmediata
consultan detalles sobre las caracteristicas de los materiales
utilizados y métodos de fabricacién.

RESULTADOS DE LA FASE 2: ELEMENTOS

En cuanto al material, el acrilico es bien recibido y aceptado.
Recibiendo algunos comentarios como:

“Es un material que de una no te sientes extrafio con el, te dan
ganas de tomarlo y te dan ganas de jugar con él, da mucha
facilidad de interaccién y de concrecién de |la informacidén,”

“Siquiero, porejemplo, jugar con esto me lo permite, entre nosotros...
me parece super laliviandad y el acoplarse a diferentes espacios,
a diferentes metodologias”

“Aprobado el uso del acrilico porque tiene muchos “pros” y si
bien puede resultar un desecho a futuro va a ayudar a organizar
muchos otros proyectos que sirven para regenerar”.

También los participantes mencionan la posibilidad de utilizar los
elementos fabricados con cartén en la escuela para nifios de la
comunidad.

En cuanto a la eleccién de los elementos, en todas las opciones
fueron elegidos los elementos fabricados con ese fin, ademas de
elegir también otros elementos. A continuacién se presenta cada
caso sefalando con colorrojo los elementos elegidos por los usuarios
y con color verde los que coinciden que fueron fabricados con ese
fin.




RESULTADOS DE LA FASE 3: SOCIOGRAMA

Los miembros llevaban un tiempo intentando concretar un
sociograma que incluyera a todos los participantes de la
comunidad. Con este método de diagramacién logran grandes
avances identificando a todos sus miembros, formando los grupos
respectivos e identificando cudles miembros se encuentran
presentes en mas de un grupo de trabajo. Sin embargo, presentan
problemas al identificar las vias de comunicacién entre un grupo y
otro al no encontrarse definidas previamente por el grupo y gran
tiempo de la reunién se dedica a establecer las posibilidades. Esto
permite visualizar como beneficio del método la posibilidad de que
todos los integrantes puedan modificar facil y constantemente las
propuestas para representar su idea permitiendo que el resto del
grupo pueda comprender rapidamente y comunicar su opinién.

Se recibieron comentarios como:

“Me parece fantdstico verlo asi: tangible, tocable, que ayuda y
ordena”.

“Me parece superimportante estar haciendo esto porque desde que
tu te fuiste estdbamos necesitando hacer un mapa conceptual
de quienes forman parte y cudles son los roles que desemperia
cada uno y esa es una necesidad que se ha ido avanzando harto
pero todavia no es clara porque siempre todo el tiempo llega gente
nueva... Aclarar que es una necesidad que tenemos hace mucho
rato y que no hemos puesto porque pensamos que saltarse este
paso nos va ayudar a avanzar mds pero capaz si no, tampoco
sabemos”.

“Para avanzar en todo lo demds tenemos que definir primero
quiénes somos, quiénes son de un circulo que toma ciertas
decisiones y tiene otras responsabilidades y compromisos, cudles
son las distintas membranas que hay en los distintos espacios y
por otro lado hacer esto mismo, tener una clasificacién”.
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RESULTADOS DE LA FASE 4: FEEDBACK E IDEAS

En cuanto a tamafio y formas de los elementos, estos son bien
aceptados.

En cuanto a la superficie de apoyo se decide mantener una
superficie horizontal debido a que todos se sientan en el piso, mas
se sugiere la posibilidad de ser adaptado a una superficie vertical a
futuro cuando cuenten con una espacio solo para trabajar.

En cuanto a la fabricacién de elementos con forma de flecha, no lo
consideran necesario ya que no pueden ser adaptadas a otros usos
suponiendo un gasto de material.

En cuanto a la utilizacién de colores se considera que el uso de
varios plumones de colores puede ser mejor opcién que crear
elementos con colores base. Esto permite una mejor visualizacién
del contenido y la posibilidad de incluir mas de 1 color en cada
elemento, destacando palabras clave.

En cuanto a la preferencia por la construccién propia o compra del
producto, si bien consideran entretenido e interesante su posible
fabricaciéon, prefieren comprar las interfaces porque les permite
obtener una mejor tecnologia de la que ellos son capaces de fabricar
con sus propios recursos en el momento actual.

En cuanto a la capacidad magnética no la consideran necesaria
pero si bastante util, sobre todo por la posibilidad de permitir una
superficie de trabajo vertical en un futuro préximo.

En cuanto a su almacenamiento, consideran que utilizar un muro
o similar podria ser util cuando cuenten con un espacio solo
para trabajar. En cambio en el presente consideran como mejor
opcién una caja o bolso contenedor que permita su transporte. Un
comentario destacado fue la sugerencia de que el bolso para las
piezas méas grandes sea impermeable, asi pueden ser transportadas
incluso en dias de lluvia.

En cuanto a la integraciéon de la tecnologia en el tiempo, lo
consideran una opcién viable y util debido a que, desde inicios
de 2020 donde la pandemia por Covid generd la aislacién de las
personas, comenzaron a sentir la necesidad de implementar poco
a poco la tecnologia a sus funciones (algo que no habia ocurrido
durante sus primeros 10 anos de existencia), por lo que comenzaron
a evaluar la construccién de una sala cowork y las opciones para
mejorar la seflal de internet en el lugar y contar con al menos una
senal de wifi.

Ademads se recibieron multiples comentarios positivos, destacando:

“Queria darte las gracias por traer la consciencia del uso del
material y cémo nos puede ayudar en el proceso, asique ojald que
seda un éxito y nos podamos ver para seguir desarrolldndolo”.

“Yo siento que genera cercania, osea porque muchas veces la
pizarra para muchas personas es “ayy que pereza la pizarra”, o
para otras personas “si no hay pizarra no logro concretar mis
ideas”, entonces siento que esto acerca”’.

“Creo que con el material que tenemos podemos hacer un FODA,
Deseos y Necesidades para aplicarlos en un diagrama de +/-
Urgente y +/- Importante”.

“podemos aprovechar al mdximo esta herramienta, necesitamos
tener un mapa de hacia dénde queremos ir”.






2.1.8 MODIFICACIONES POST EVALUACION

En base a las conclusiones y consideraciones que surgieron a lo
largo de la reunién de evaluacién se decide modificar el tamano y
forma de los elementos, resultando como propuesta:
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32x4
24X 4
16x16
16x4 12x4
T1ex2 12x2
8x8
16x8 4x4 8x4
8x8 6x6
<::> 4X2 8x2

MEDIDAS POST MODIFICACIONES
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Distribucién de los elementos de contenido en
Acrilico de 35 x 44 cm en 3mm grosor.

Fabricados por medio del corte laser.







2.2 SEGUNDA FASE: PROPUESTA DE
SOPORTE

Luego de determinar los elementos que permitirdn diagramar
propuestas, se inicia una nueva exploracién para determinar
posibles soportes fisicos que permitan organizar el desarrollo de
propuestas a través de formas y jerarquias que suelen ser utilizadas
en el contexto de ecoaldeas.

CULTURE

ECONOMY ECOLOGY

2.2.1 REFERENTES

SYSTEM

Ademas de mantener presente como referente la fabricacién
de pizarras magnéticas con diferentes formas, se analizan como
referentes la Rueda de la sostenibilidad del Disefio de ecoaldeas,
la estructura organizacional de la Sociocracia y la Rueda de la
medicina andina (La Chakana con sus multiples relaciones: polos
opuestos, direcciones, elementos, estaciones del ano, entre otros).

Rueda de la sostenibilidad del Disefio de ecoaldeas.
Imagen del Sitio web de .

Estructura de la Sociocracia. Elaboracién propia en base Rueda de la medicina andina.
164 a disponible en el Sitio web de Sociocracy for All. Imagen de Archivo de La Bella Ecoaldea.



Se observa que suelen organizar todo en circulos para representar como
cada elemento se relaciona con los demas siendo parte de un sistema
completo, sin establecer “mayor o menor jerarquia”y estableciendo “niveles
de profundizacién” esenciales para conformar el sistema completo.

Se realiza una investigacién de dinamicas grupales laborales y recreativas
en ecoaldeas reconocidas a nivel mundial y se observa que estas formas
son utilizadas en casi todos sus encuentros sociales, dareas de cultivo,
construccionesy mas. Ademas, se descubre e integra como nuevo referente
un juego de mesa disefado y utilizado por Findhorn, la madre de las
ecoaldeas, que también posee una forma silimar a las antes mencionadas
y se presenta a continuacion.

AL, S
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Fotografia 1 de Instagram de Tamera. Fotografia 2 de instagram de Tamera. Fotografia 3 de Archivo de La Bella Ecoaldea.
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2.2.2 EXPLORACION DE FORMA Y TAMANO

En base a esto,en primerainstanciase decide elaborar unasuperficie
base de trabajo con forma circular, las cualidades de una pizarra y
con apoyo en el piso para asi convertir la zona interna del circulo en
una superficie de trabajo disponible. Se considera la subdivisién de
esta base en 4 partes para facilitar su almacenamiento y transporte
ademds de coincidir con las 4 areas de la regeneracién (Social,
Cultura, Econdmica y Ecolégica) y las 4 grandes fases de la Chakana.
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SUPERFICIES BASE
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Se considera importante que ademas del trabajo grupal se pueda
contar con al menos un area de trabajo individual para que cada
participante pueda recordar, aclarar o aterrizar sus ideas a través
de anotaciones, borradores y similares. Segun esto, similar al juego
de mesa utilizado en Findhorn, se considera determinar un area
circular concéntrica con un didametro menor a la base para formar
un “borde” que pueda ser utilizado como area de trabajo individual.
Ademads, sitoda el darea de trabajo grupal es utilizada para desarrollar
propuestas resulta esencial contar con un area de consenso donde
cada elemento que se ubique en su interior cuente con el consenso
de los participantes identificando claramente la propuesta final. Se
elabora esta area en forma circular y concéntrica con un diadmetro
menor al area de trabajo grupal establecida, obteniendo una
estructura bastante similar a la Rueda de la sostenibilidad del
Disefio de ecoaldeas de la siguiente manera:

ZONA CONSENSO AREA INDIVIDUAL

Independiente - movil Trabajo personal




Segun lo anterior, se identifican las siguientes zonas

fundamentales para el desarrollo de interfaces analdgicas:

1. Zona interna del circulo.

2. Zona intima.

3. Zona proyeccién individual.
4. Zona de consenso.

5. Zona de trabajo personal.

6. Zona de trabajo grupal.

/3\000
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Como resultado, todos comparten la labor de crear y modificar
el contenido en conjunto sobre la superficie de trabajo contando
cada participante con un “trozo de la torta” bajo su responsabilidad.
Sin embargo, el darea de consenso resulta ser la menos accesible
al ubicarse justo al centro del circulo y se vuelve necesario que al
menos 1 de las 2 personas que trabajan en cada cuarto del circulo
puedan alcanzar el drea de consenso cémodamente para hacer
posible la ubicacién y modificacién de todos los elementos que
conforman la diagramacién de la propuesta grupal.

De esta manera se consideran las medidas antropométricas de la
poblacién trabajadora chilena elaboradas por la Universidad de
Valparaiso en colaboracién con la Mutual de Seguridad de la Camara
Chilena dela Construccién para evaluar el alcance individual de cada
participante en relacién con el didmetro de 2 metros para el circulo
de 8 personas previamente establecido y la postura que deben
adoptar para alcanzar la zona de consenso (arrodillados y segun la
distancia con el apoyo de al menos una mano sobre la superficie de
trabajo). Se puede observar el alcance de ambos géneros en P5 y
P95 a continuacién:

P5 O

FEMENINO
/ -~
——
Alcance 1/2 Superficie Base
h %
" ®
MASCULINO

P95 D)




Se identifica util integrar mas de un area de consenso para visualizar
propuestasen paraleloademasdeintegrarsubareasdela propuestas
para profundizar en los detalles que la propuesta requiera, similar a
la estructura jerarquica de la Sociocracia.

De esta manera, para adaptarse a las diferentes situaciones que
pueden presentarse en una reunién las medidas de la zona de
consensoy area de trabajo individual deben permitir la visualizacién
de propuestas en paralelo y/o la subdivisién de ellas segun
corresponda, ademas tanto las areas como las subareas de una
propuesta deberan ser independientes permitiendo su movilidad
para ser reorganizadas de diferentes maneras sobre la superficie
base de trabajo.
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Para cumplir con todas las consideraciones previamente
mencionadas se realiza la subdivisién en 4 partes de un circulo base
de 2 metros de didmetro (para 8 personas) y se determina un circulo
concéntrico de 1.6 metros para el trabajo grupal y establecer un area
de trabajo individual de 20 cm de la siguiente manera:

20 cm

200 cm 160 cm

20 cm




En base a estas medidas, se considera como medida ideal para las
areas de consenso la que permite visualizar hasta 4 propuestas en
paralelo de la siguiente manera:

Para lograr esta visualizacién de 4 propuestas los circulos deben
tener una medida de hasta 65 cm de diametro cada uno. Esta
medida se compara con el alcance individual segun las medidas
antropométricas de la poblacién trabajadora chilena, obteniendo
como resultado que todos los participantes son capaces de llegar
hasta el area de consenso. Sin embargo, quienes pertenezcan al P5
en ambos géneros deberdn generar un esfuerzo mas si se quiere
Ilegar hasta el centro del circulo o mas alla. El alcance segun cada
participante se puede observar a continuacion:
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Circulo central
Ps ﬁ P95

Alcance 1/2 Superficie Base

FEMENINO

PS P95

MASCULINO
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Se continla con la posibilidad de elaborar subcirculos para las
subareas de consenso considerando las medidas previamente
establecidas, dando como resultado una medida de 40 cm de
didmetro para lograr hasta 8 subdivisiones de la propuesta (que
coinciden también con el nimero de integrantes) en el area de
trabajo grupal restante de la siguiente manera:

U
_/
__/

ciRCULOS SUBCIRCULOS

(Diametro 65 cm) (Diametro 40 cm)

En caso de que se quiera profundizar o subdivir el contenido de
un subcirculo, como es conveniente no abarcar demasiado en una
reuniény centrarse en temas mas acotados, éste deberd convertirse
en un circulo central para ser trabajado por si solo y realizar su
subdivisién con los subcirculos correspondientes.
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Eje de mirada .

Aceptable

Considerando que el cuello puede ser uno de los principales puntos
criticos al dirigir la mirada hacia el piso, se consideran las medidas
Bueno establecidas en las interfaces para evaluar el alcance del usuario
segun los angulos de visién recomendados por Mondelo y Blasco
(1999) ensu libro “Ergonomia 3. Diseno de puestos de trabajo”.
Durante esta evaluacién ademas se consideran las medidas
antropomeétricas previamente utilizadas mas el uso de un cojin
Bueno estilo “Zafu” que son los utilizados para meditaciones y, por lo
general tienen un didmetro de 35 cm y una altura de 20 cm. Esta
altura es sumamente importante considerarla porque disminuye
considerablemente el el alcance a corta distancia.
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Imagenes de Mondelo y Blasco. (1999). Ergonomia 3. Disefio de puestos de trabajo. Ediciones UPC Imagen del Sitio web de Grupo de Estudios Luminotécnicos - UPC.
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Comoresultado,seobtienequeeldreadeconsenso (que corresponde
al area hacia donde se dirige la mirada la mayor parte del tiempo)
se encuentra dentro del campo de visidn sin requerir la inclinacién
del cuello para le P5 de ambos géneros, mas para P95 requiere una
leve inclinacién de cuello para que el drea de consenso completa se
encuentre dentro del rango.

PS

FEMENINO

£

MASCULINO

P95

30°

P95
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Al considerar la inclinacién necesaria para observar hasta la zona de
trabajo individual propia, se identifica que aun se encuentra dentro
del rango amigable de inclinacién para todos, siempre y cuando no
se sostenga por una gran cantidad de tiempo.

36°

34°

£ P9s%

FEMENINO

——

; ] 7°
[ 36° ?

ps || P95

MASCULINO

— e ——

178




Al definir esta formay medidas para las superficies que serdn utilizadas
como soporte para la diagramacidén de propuestas y considerando que
tanto las dreas como las subdareas son independientes de la superficie
base de trabajo, se exploran otras posibilidades de organizacién
obteniendo como resultado:

;

PROPORCIONES —

)
\
m
A %)

O

BOH@ -
@RD®
8060
®ee®

Q@®DO
POOE®
@OBD
OO

179




180

Se considera que las posibilidades son mas que suficientes ya que
una reunién no deberia abarcar un tema tan extenso que ponga en
peligro la obtencién de consenso y buenos resultados. Ademas, se
explora la utilizacién en su interior de los elementos previamente
disefados y se identifica la posibilidad de elaborar multiples
posibles diagramas que pueden adecuarse facilmente al contexto
necesario, incluyendo como ejemplo para visualizar la proporcién
entre elementos y circulos los siguientes:

| | s | s |

/=




La gran variedad de posibilidades permiten elaborar desde un FODA
hasta diagramas mas complejos. Ademas, al ser cada superficie
movil e independiente permiten contar con un area libre de trabajo
en caso de que el grupo lo requiera.
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La determinacién de las medidas correspondientes a las superficies
moviles de trabajo permiten visualizar la posibilidad de modificar

el tamano de los elementos de contenido con forma circular, de [

manera que permitan una subdivisién rapida y sintética al interior

de los circulos centrales y subcirculos, con palabras claves, que

permitan visualizar a modo general cémo estdn compuestos y U N\
guien el trabajo de profundizacién al momento de ser trasladados S N\

a un circulo central segldn lo requiera. Las medidas finales para los \ \ \

circulos de tamafio pequeio, mediano y grande junto a su relacién

\ " —
de proporcién con los circulos centrales y subcirculos se presentan < Q QY X\ \QQD@}

a continuacion:

Didmetro

7
14 cm.

4.‘ )@ (Antes 16 cm)

O 3 Didmetro
"5\ 7 cm.

O (Antes 7 cm)

Oo (@)
OOOo N Didmetro
4 cm.

(Sin cambios)
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Al tratar de superficies modviles con textura lisa y suave, resulta
necesario generar una adherencia para evitar su caida cuando se
muevan las superficies ademas esto permite que las superficies
moviles puedan ser manipuladas y mostradas al resto del grupo
de maneravertical. Estaadherencia debe ser de caracter temporal
para no perder la capacidad de independencia y mévilidad que
poseen los elementos.

Se decidid utilizar adherencia de tipo magnética debido a su alta
calidad, durabilidad y gran libertad para movilizar los diferentes
elementos facilmente.

Fotografia del Sitio web de Amazon.

Fotografia del Sitio welb de Nobo.



2.2.3 EXPLORACION DE MATERIALIDAD

Establecida la forma general de las interfaces analdgicas y los elementos que la componen se comienza con la exploracién de materialidad
correspondiente para hacer posible su fabricacién. Al considerar la integracién de la capacidad de adherencia magnética es necesario
evaluar codmo integrar esta capacidad a los elementos de acrilicoy determinar el material mas adecuado para la fabricacién de las superficies
base y moviles de trabajo. Como el acrilico no cuenta con esta capacidad es necesario integrar imanes en puntos estratégicos para su
adherencia siendo posible de realizar en los elementos de contenido ya determinados, sin embargo el acrilico no seria la mejor eleccién para
las superficies de trabajo debido a su alto costo y nula capacidad magnética.

A continuacién se presentan las posibilidades de materiales junto a sus caracteristicas para la fabricacién de las superficies de trabajo con

capacidad magnética previamente establecidas:

PINTURA MAGNETICA LAMINA MAGNETICA LAMINA METALICA + LAMINA PIZARRA
+ DE PIZARRA REVERSO BLANCO (INDUSTRIAL)
Alto valor Baja capacidad Buena capacidad Limpieza a largo
econdmico. magnética. magnética. plazo.

Requiere Limpieza deficiente

soporte. a largo plazo.

[No agradable al tacto, requiere soporte]
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LAMINA PIZARRA
+
TERCIADO

Se escoge como ideal la utilizacién de una ldmina de metal (0.3mm
grosor) mas una lamina de pizarra (0.1 mm de grosor) debido a su
gran capacidad de adherencia magnética, su facilidad de limpieza y
accesibilidad en el mercado. Sin embargo, es necesaria la utilizacién
de un material base que entregue mas resistencia a las superficies
base de trabajo, aumente su grosor para facilitar su agarre y sea
mas agradable al tacto que la ldmina de metal, sobre todo en caso
de los circulos y subcirculos de consenso que son manipulados por
el usuario.

Como posibilidades para este material base se considera tanto la
fabricaciéon en un biomaterial como la utilizacion de terciado en
diferentes grosores seguln la relacién tamano-peso-resistencia
correspondiente para ser ambos evaluados en una préxima reunién
de evaluacidn y conocer su preferencia. Sin embargo por el tiempo
qgue requiere la fabricacion de un biomaterial en este caso es
reemplazado por ldminas de corcho para que el usuario pueda
recibir una aproximacién a la idea.

Durante la exploracién también se considerd la posibilidad de utilizar
la [Amina magnética en color blanco para las superficies base de
trabajo de manera que sean enrrollables y entreguen una sensacién
de “juego” al montar las interfaces para realizar una reunién. Sin
embargo, el material no se encuentra disponible en el tamano
requerido (1 mt de ancho) y su capacidad de adherencia magnética
es muy baja en comparacién a la ldamina de metal.
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Considerando que la materialidad ideal para la construccién de las
superficies de trabajo con capacidad magnética es la combinacién
entre una ldmina de metal y una lamina de pizarra, se realizan
pruebas de adherencia para los elementos de acrilico con imanes
de neodimio.

Primero, se evalla la posibilidad de utilizar un iman sobre el acrilico
simulando un chinche, mas debido a que el acrilico se encuentra
entremedio generando distancia entre el iman y la [dmina metdlica,
se requiere imanes de diferentes tamafos para soportar el peso
correspondiente y no interferir en el espacio de trabajo de los
elementos mas pequenos. Ademas los imanes requeridos para los
elementos mas grandes involucran un mayor valor econémico. Si
bien este método puede funcionar, se considera que utilizar los
imanes sueltos requiere de un buen almacenamiento debido a que
pueden perderse con facilidad y es bastante probable que sean
utilizados para cumplir otras funciones disminuyendo poco a poco
su cantidad.

Luego, debido a la gran fuerza magnética que se genera cuando
el iman obtiene un contacto directo con las |Idminas de pizarra
y metal, se realizan pruebas con los imanes de neodimio mas
pequefios y baratos del mercado (con forma circulary medidas de 3
x 2 mm) siendo integrados al acrilico gracias a un “marco circular”
de acrilico que permita su adherencia. De esta manera disminuyen
las posibilidades de perder losimanes y permite conseguir un mejor
precio al comprarlos al por mayor.

Como resultado, se obtiene una buena adherencia de casi todos
los elementos a la Idmina metdlica exceptuando el cuadrado mas
grande (16 x 16 cm) que si bien se adhiere a la I1dmina metalica
facilmente con 4 imanes pequefos, con la |dmina de pizarra se
resbala por su suavidad y requiere un iman mas grande en su centro
(7 x 2 mm) que permite su adherencia ideal. La cantidad y ubicacién
de imanes segln cada elemento se muestran a continuacioén:




ACRILICO

MARCO DE ACRILICO

< IMAN
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IMANES DE NEODIMIO
3 X2 mm.




CON SOPORTE (ATRIL)

Permite vision grupal de contenido sin
interferir en la superficie base de trabajo.

- @
O D

SUPERFICIES DE TRABAJO ; ;
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1

Se representa la propuesta en un
circulo central.

MODO DE USO GENERAL

Todas las inquietudes, objeciones
y/o ideas son escritas en un
elemento de contenido y ubicadas
en la zona de trabajo grupal que
rodea la propuesta central.

Como equipo se trabaja en integrar
estas inquietudes, objeciones y/o
ideas que se encuentran “fuera” de
la propuesta al interior del circulo
central para formar parte de ella.




MODO DE USO GENERAL

— —

] ]

— —
5 ‘
Una vez integradas todas las En caso de querer profundizar en De manera que cada subcirculo
inquietudes, objeciones y/o ideas, diversas areas de esta propuesta se contenga un area determinada.

se obtiene la propuesta final. utilizan los subcirculos disponibles.
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7

En caso de querer profundizar en
el contenido de un subcirculo este
debe ser trasladado a un nuevo
circulo central.

MODO DE USO GENERAL

oo

8

De esta manera puede ser
trabajado por si solo, igual que una
nueva propuesta.

/

oo

9

Las subdivisiones correspondientes
se realizan utilizando los subcirculos
disponibles.




2.2.4 CONSTRUCCION DE PROTOTIPO PARA SU
EVALUACION

Es necesaria la construccién de un prototipo completo para su
evaluacién por parte del usuario en una reunién. En esta fabricacién
se considera:

- Terciado de 9 mm para las 4 superficies base que componen el
circulode 2 metrosde didmetro debidoalarelacidn peso-resistencia.

- Terciado de 3 mm para los circulos de consenso y sub circulos.

- La fabricacion de 1 sub circulo con Idmina de metal + ldmina de
pizarra para mostrar la adherencia magnética y la utilizaciéon de
ldmina de pizarra para el resto de las superficies. La [dmina de metal
se corta con laser y la de pizarra si bien también se puede cortar en
laser, para el prototipo se cortan de manera manual.

- Adherencia entre terciado y lamina de pizarra con Agorex.

- Fabricaciéon de elementos de contenido en Acrilico blanco lechoso

con 3mm de grosor como muestra de material mas elementos de
cartédn con ldamina de pizarra para generar mayor cantidad.

9mm. Q 3mm.

O
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1. Distribucién de las superficies base de trabajo en una plancha de
Terciado de 9mm de grosor (122 x 244 cm). Se requieren 2 iguales.

Si bien pueden ser cortadas con router, para elaborar el prototipo
se cortan con caladora, se lijan sus bordes con lijadora manual y
sus terminaciones fueron lijadas a mano. Como guia se fabricé una
pieza de cartén forrado con ayuda de una impresién a escala real.




2. Distribuciéon de las superficies méviles de trabajo en una planchas
de Terciado de 3mm de grosor (160 x 220 cm).

Si bien pueden ser fabricadas con corte laser, para elaborar
el prototipo se cortan con caladora y sierra huincha, mas sus
terminaciones fueron lijadas a mano. Como guia se fabricé un
circulo de cada tamano con ayuda del corte laser.
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3. Distribucién de las superficies base y moviles de trabajo en
ldminas de pizarra de 153 x 366 cm.

Si bien pueden ser fabricadas con corte laser, para elaborar el
prototipo se cortan a mano con ayuda de unas buenas tijeras o un
pico de loro ya que se rompe con facilidad al usar corta cartédn u otra
herramienta.
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4, Distribucién de las superficies base y modviles de trabajo en
plancha lisa galvanizada de 1 x 2 metros.

Se pueden fabricar con corte laser, para elaborar el prototipo se
solicita la fabricacién de un circulo de 40 cm con [dmina de metal y
l[dmina de pizarra adheridas como muestra.

O
AT

198




PROTOTIPOS ELEMENTOS DE CONTENIDO

Debido a que la reunidn de evaluacién previa se dirigié mas hacia la
evaluacién del método, se considera buena instancia para explorar
nuevas posibilidades de material y rigidez para los elementos
previamente fabricados con acrilico blanco, principalmente debido
a su alto valor econdmico en el mercado. Se realizaron pruebas con:

1. Lamina de pizarra + Terciado 3mm de grosor

La ldmina de pizarra cumple con caracteristicas muy similares al
acrilico pero requiere un soporte para poder ser resistente. Se
considera que un soporte con terciado permite obtener resultados
bastante similares por un menor valor econémico.

2. Lamina de pizarra + Lamina de corcho 2mm de grosor

El corcho se utiliza para disminuir la rigidez y permitir un poco mas
de flexibilidad al elemento con el fin de evaluar su resistencia y
cémo influye en la escritura.

3. Lamina magnética blanca.

Se considera por su bajo grosor y su capacidad magnética, su gran
flexibilidad dificulta la escritura si no se realiza sobre un soporte
gue lo permita, mas permitird evaluar cémo se comporta el usuario
con un elemento tan docil.

\ LAMINA DE PIZARRA

Corte laser

2.

Corte laser

3.

Corte manual
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Ademas de los elementos fabricados con acrilico blanco de 3 mm
de grosor y las recientes pruebas de material, se considerd Ia
fabricaciéon de elementos con cartén piedra de 3mm + |ldmina de
pizarra autoadhesiva para contar con una gran cantidad y permitir el
libre uso para la diagramacién por parte del usuario. Los elementos
de cartdén piedra se fabricaron a través del corte laser y la [dmina

autoadhesiva de pizarra se corté de manera manual con tijeras y
corta cartén.
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2.2.5 EVALUACION DE PROPUESTAS EN CONJUNTO

Se presenta la coincidencia de contactar a La Bella Ecoaldea para
una préxima reunién de evaluacién de prototipo completo justo
cuando sus miembros se encontraban finalizando un ciclo de
reuniones reflexivas para analizar las diversas dreas que componen
la comunidad y elaborar propuestas para su evolucién, por lo que
ellos ya tenian una reunién programada en la que decidieron incluir
este prototipo para ayudar a concretar la informacién importante
en un mapa visible para todos.

Esta reunidon consistid en revisar las actas realizadas durante
el ciclo de reuniones que inicié el 27 de Febrero 2023 y elaborar
un “estado final” que resuma lo mas importante del ciclo para
comenzar a desarrollar propuestas del préoximo Plan de Accién. La
reunién no requirié una facilitacién externa y permitié el libre uso
del prototipo por parte de los usuarios mas la observacién y registro
correspondiente.

Ademas es importante destacar que para esta reunién decidieron
incluir el uso de un notebook para facilitar el registro de la reunién
y el uso de un celular para grabar la reunién via zoom ademas de
permitir la participacién de miembros a distancia. Sin embargo,
nadie se integré a la reunién por esta plataforma y la reunién
finalmente no fue grabada porque se les olvidd iniciar la grabacién.

Los resultados de esta reunidn se pueden observar en las siguientes
imagenes:
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Antes de comenzar y luego de terminar la
sala se encontraba de la siguiente manera:
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Luego de la reunidn se habilité un espacio de retroalimentacién
donde se recibieron los siguientes comentarios de parte de los
participantes:

“Es esencial tener mds de un color de plumén cada uno para
destacar palabras clave”

“Es bueno porque tenemos la necesidad de mapear y sin
pretensiones estamos armando un diagrama acg”

“Nos ayuda un montoén para la sistematizacion del proceso, que
bonito que se haya dado”

“Es necesario ordenar para tener una buena comunicacion,
la comunicacién es la base para que esto pueda gestarse.
Necesitamos estos canales de comunicacién, para mapedr y ser
mds acotados”

“Ahora que tenemos todo esto, necesitamos encontrar un lugar a
cada apunte como un solo sistema”

Ademas se recibié un comentario bastante interesante de un
participante que tenia hambre desde antes de llegar a la reunién:

“Me recuerda a estas mesas de restaurante chino donde giran
para que cada uno saque su comida”

Fotografia del Sitio web de Chinasage.



Este comentario coincidié con una idea que habia sido considerada
previamente sobre buscar la manera de girar el drea de consenso
centralyaque,sibiennopareceincomodarles,todoslos participantes
tienen un punto de vista diferente del contenido repercutiendo en
su tiempo de lectura. De esta manera sus miembros podran girar
el circulo segun lo requieran para obtener una lectura ideal de su
contenido.

Se aprovecha la instancia para consultar a los participantes la
posibilidad de integrar un “eje de giro” para el circulo que conforma
el drea de consenso. Como resultado, lo consideraron bastante atil
para el caso de la construccién de una propuesta central y se suma
a las modificaciones a realizar post evaluacién.

Este comentario también llevé a considerar la opcidén de girar la base
completa de trabajo grupal sin intervenir en las areas de trabajo
individual correspondiente a cada uno. Sin embargo debido a la
complejidad de su fabricacién en comparacién al tiempo disponible
para aterrizar una propuesta final se decidié mantener como una
proyeccidon a futuro del prototipo.
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Al evaluar la facilidad de lectura se identificé también que al momento
de querer establecer roles para cada miembro segun las tareas
definidas, agregar mas elementos con los nombres de cada uno evita
gue puedan identificar claramente la carga laboral de cada miembro,
estos se confunden con el resto de las tareas.

Durante la reunién se consultd la idea de sumar elementos especificos
para esta funcidon utilizando como referente las piezas de “jugadores”
en un juegode mesay laformadel pedn de unjuego de ajedrez, donde
cada miembro tiene su color establecido y se puede visualizar a simple
vista cuales y cuantas labores tiene cada uno. Esta idea es super bien
recibida entregando incluso como retroalimentacién la posibilidad
gue mediante la cantidad de estos elementos se puede establecer un
limite de tareas para cada uno y evitar asi una sobrecarga laboral.

Fotografia del Sitio web de Chinasage.




OTRAS OBSERVACIONES DURANTE LA REUNION

El prototipo se utiliza por intuicién y puede ser utilizado incluso sin
explicaciones.

Se utiliza rdpidamente la interfaz completa, hay gran iniciativa por
los participantes menos timidos. Al ser una reunién de “resumen”
donde ya se cuenta con gran cantidad de contenido debido a las
actas de reuniones anteriores, en 30 min son muchas las piezas
utilizadas ocupando casi 3/4 del circulo.

Algunos participantes utilizan una letra mucho mas grande y audn
asi las piezas responden bien en tamafo.

Utilizan escritura circular para escribir en algunos sub circulos.

Se observa la utilizacién de sub circulos como pizarras de apoyo
personales para generar contenido que luego es propuesto,
aceptado e integrado al area de trabajo grupal.

Todos los participantes alcanzan facilmente hasta el centro y el
cuarto de circulo de los costados al arrodillarse. Quienes son mas
grandes alcanzan incluso a recoger y dejar subcirculos o algunas
piezas en el cuarto de circulo de al frente.

Al estar sentados con piernas cruzadas tienen un alcance de hasta
su propio cuarto de circulo, acercandose al centro segun tamafio y
flexibilidad.

Eldreadetrabajoindividual se utilizé como espacio para anotaciones
personales y ayuda memoria.

Una de las piezas disefiadas inicialmente como conector o flecha se
utiliza como “enlace” entre subcirculos y el circulo central.

Todo lo representan en circulos: areas de la comunidad, personas,
grupos de personas/Comisiones, holones, dreas del territorio, etc.

Los circulos y subcirculos que no estadn siendo utilizados se ubican
en el area externa del circulo.




En cuanto a las pruebas de material realizadas:

- Los usuarios siguen prefiriendo los elementos fabricados de acrilico
debido a que son fabricados con solo 1 material de larga duracioén.
En cambio, las otras opciones requieren la unién de 2 materiales.

- Segun observaciones personales el terciado resulta un buen
material como opcién de menor valor econdmico. Los materiales
mas flexibles si bien pueden ahorrar espacio y material, dificultan su
uso durante la escritura y el almacenamiento de manera ordenada,
presentando los peores resultados la lamina magnética ya que si no
se encuentra sobre una superficie lo suficientemente imantada, se
desforma despegandose de la superficie de apoyo.

e




2.2.6 CONCLUSIONES Y PROYECCIONES

El prototipo disminuye tiempos y mejora resultados.

El prototipo no excluye la tecnologia, de hecho incluso con
tecnologias presentes es necesario para ellos conversar en persona
para observary entregar el lenguaje no verbal y conocimiento tacito
de cada uno siendo el prototipo una ayuda para que todos puedan
participar de la creacidon de contenido. Ademas se complementan,
ya que se puede registrar el acta con ayuda de la tecnologia para
disminuir ain mas tiempo y materiales involucrados.

Se considera ideal contar con un set de elementos cada 2 personas,
asi en el espacio personal de cada integrante a un costado puede
contar con los elementos para la diagramacién y al otro sus objetos
personales.

Se decide integrar un eje central para que cuando se ubique un
circulo de consenso en el centro pueda girar y permitir que cada
miembro obtenga una lectura ideal de la propuesta.

Se decide integrar elementos para establecer roles segdn miembros
e identificar su carga laboral.

Se considera como posibilidad incluir 8 sub circulos mas para que
todos puedan contar con 1 pizarra de apoyo individual.

Se considera util la posibilidad de expresar rapidamente niveles
de consentimiento sin requerir una ronda completa para conocer
la opinién de los participantes. Este nivel de consentimiento
debe considerarse tanto para la propuesta en general como para
elementos especificos que componen la propuesta.
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2.2.7 MODIFICACIONES POST EVALUACION

Para dar un cierre a la elaboracién de la propuesta de disefio hace
falta definir cémo realizar el eje que permitird el giro del circulo
central, definir cdmo serdn los elementos que representaran a los
miembros en la distribucién de roles, definir cmo se expresaran
los niveles de consentimiento y definir el almacenamiento de las
interfaces.

EJE CENTRAL

Para elaborar el eje central, se considera la posibilidad de crear un
espacio circular disponible al centro por medio de la terminacién
circular (en vez de 90°) de cada cuarto de circulo que conforman la
base de trabajo como se muestra a continuacioén:




A partir de esto se evallan 2 opciones para convertir este espacio
en un eje de giro:

1. Adherir una forma circular de la misma medida al circulo central
(similar a como se adhirieron los imanes al acrilico) para que encaje
en este espacio y evitar que se mueva del centro cuando se quiere
girar el circulo. Sin embargo, al adherir esta pieza provocard que
cuando el circulo se ubique en otro lado se genere una distancia de
altura con la base que provoca la inclinacién del circulo al ejercer
cualquier tipo de fuerza sobre él.

2. Realizar el mismo sacado circular en el terciado de 3 mm que
sostiene las ldAminas de metal y pizarra del circulo central y elaborar
un cilindro a medida con una altura de 3mm mas que las superficies
base de trabajo (12 mm) de manera que el circulo central pueda
encajar sobre él y permitir el giro. De esta manera cuando se desee
ubicar los circulos en otro lado podran apoyarse completamente
en la superficie base sin generar inclinaciones. Sin embargo, se
debe considerar un segundo cilindro con la misma altura que la
superficie base y con ldmina de pizarra en su cara superior para que
Nno se genere un espacio vacio al centro cuando no sea utilizada esta
funcion.

Se decide fabricar la segunda opcién como solucién al eje de giro,
definiendo un didmetro de 4 cm como medida minima para el
cilindroy como maximo 7 cm para cumplir su funciény no intervenir
en el uso de la superficie cuando no se utiliza esta funcién.
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DISTRIBUCION DE ROLES

Para la reparticiéon clara de roles entre miembros se decide integrar
elementos en forma de “peones” con 8 colores disponibles para
ser ubicados a un costado del elemento que contenga la tarea
a realizar. De esta manera, su forma sobresale al resto de los
elementos de contenido y se puede visualizar facilmente dénde
se ubican, ademas de cudles y cuantas tareas tiene cada miembro,
permitiendo identificar la sobre carga laboral de cada uno.

88

~N

Fotografia del Sitio web deAliexpress.

Al desarrollar la idea se identifica que gracias a la superficie base
también se puede establecer vinculos de comunicacién entre
miembros, permitiendo identificar y desarrollar cémo fluye la
informacién entre ellos.
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NIVELES DE CONSENTIMIENTO

Con el fin de evitar tener que realizar una ronda de consentimiento
donde cada miembro expresa si se encuentra de acuerdo o no con
la propuesta o algun elemento que la compone, se decide integrar
elementos para expresar estos niveles de consentimiento entre
todos y al mismo tiempo a través de 4 colores:

- Rojo para expresar rechazo.

- Naranjo para expresar que existen objeciones e inquietudes
importantes pero que pueden ser resultas.

- Amarillo para expresar que existen objeciones e inquietudes leves
que pueden ser resultas.

- Verde para expresar aprobacion.

Estos colores serdn representados a través de circulos del mismo
tamafio que los circulos mediano (7 cm) y pequefio (4 cm) de los
elementos de contenido. De esta manera, los circulos medianos
serdn utilizados para expresar el nivel de consentimiento

respecto a la propuesta general sosteniendo el circulo del color

correspondiente con la mano y los circulos pequefios respecto a ‘ .‘
elementos especificos que componen la propuesta siendo ubicados

a un costado del elemento correspondiente. .. S X®)

Esto permite integrar puntos intermedios entre aprobacién y \/

rechazo ademadas de identificar con claridad y rapidez el nivel de
consentimiento, su alcance y los puntos criticos de la propuesta.
De esta manera, el facilitador al observar colores y tamanos puede
determinar mejor si es necesario realizar una ronda para que los
miembros puedan hablar y determinar el mejor orden para el éxito
de la reunion.
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ALMACENAMIENTO

Se decide optar por la opcidén de fabricar bolsos a medida para
almacenar y transportar por separado las superficies base de
trabajo, los circulos centrales y los sub circulos. Estos bolsos deben
ser impermeables para facilitar su transporte entre espacios durante
el invierno y contar con una gran resistencia para soportar peso y COMC APOYO

aumentar su vida util. Se establece: .
Para evitar que resbale

1. Un bolso grupal a medida + 4 cm de tolerancia para transportar las
4 superficies base entre 2 personas, con cierre por un costado recto.

5cm[

A

1. ‘\V

1 BOLSO —
POR GRUPO o

CIERRE IMPERMEABLE
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. /" CIERRE suPERwM

]

2. 3.
x4fN ‘ OXBW ‘ ‘
b @ orcion A gl OPCION B

2. Un bolso grupal tipo mochila para los 4 circulos de 60 cm de
didmetro, con cierre por arriba.

3. Un bolso grupal tipo mochila para los 8 circulos de 40 cm de
didmetro, con cierre por arriba.

—_l

| , 40 cm

65 cm

1 BOLSO DE C/U POR GRUPO
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En caso de los elementos para textos y dibujos, se decide su
almacenamiento en 4 cajas autoarmables para la distribucién
de los elementos cada 2 personas. Sin embargo, se observa la
disponibilidad de cajas de cartén en el mercado y se establece la
subdivisién de esta caja en 3 para organizar los elementos segun las
medidas ya disponibles. Se considera una subdivisién entre piezas
para evitas que se mezclen entre si con el espacio suficiente para
poder sacarlas con la mano cémodamente, de la siguiente manera:

- Cajade 21 x 14 x 5 cm para los elementos circulares.

-Cajade18x18 x4 cm para el elemento mas grande que corresponde
a un cuadrado de 16 x 16 cm.

- Cajade 34 x 34 x 5 cm para el resto de los elementos del set.

Medidas
34 X34 x5 cm

CAJAS CADA 2 PERSONAS

AR

Medidas
18 X 18 x 4 cm

Medidas
21 X 14 x5 cm

221







En caso de los circulos para expresar el nivel de consentimiento y
peones para representar a los miembros en la distribucién de roles,
se decide establecer un saquito de algodén individual de 10 x 15 cm
gue contenga: peones de un solo color para representar al miembro,
4 niveles de consentimiento para la propuesta general y 4 niveles
de consentimiento para elementos especificos.

BOLSA INDIVIDUAL

223




224

CONCLUSIONES ALMACENAMIENTO

Como el transporte de las interfaces requiere mas de una persona
(sobre todo en caso de las superficies base que deben ser
transportadas por 2 personas), puede ser razén suficiente para que
la labor de preparacién del espacio pre y post reunién sea realizada
por mas miembros del equipo sin sobrecargar al facilitador y al
tomador de notas.

Los roles de faciltiador y tomador de notas son rotativos y a todos
los miembros del equipo les tocard cumplir estas funciones en
algun momento, mas existe una sensacion de “sobrecarga” para
guienes se encuentran de turno, que puede ser leve o intensa segun
la complejidad de la reunién, porque todas las labores pre y post
reunién son atribuidas a dos personas cuando los equipos suelen
ser de al menos 6 personas.

La convocatoria se adelantarda unos minutos para todos los asistentes
asi como equipo se transportaran las interfaces y se preparara el
espacio de la reunion. De esta manera, el facilitador y el tomador
de notas se podrdn concentrar en las labores mas complejas que
no pueden ser derivadas facilemente como la preparacién del
contenido y la agenda de la reunién.
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CANTIDAD DE ELEMENTOS

EJE CENTRAL

]
A x B & xi

x4
SUPERFICIE BASE DEMRABApPO
NIVEL DE CONSENTIMIENTO
J -
®oce @@0O
4cm X8c/u min. 7cm X8c/u
ELEMENTOS

_ DE CONTENIDO Y MIEMBROS

SUPERFICIES MOVILES
x4 x8 DE TRABAJO Q \ }Y § ) X40¢/u
SO\ \AQE
CIRCULOC SUBCIRCULC

CENTRAL (40cm) -
(65cm) . i . ‘ .

a ® X4c/u min.
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ALMACENAMIENTO
BOLSOS POR GRUPO
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ALMACENAMIENTO

BOLSA INDIVIDUAL
CAJAS CADA 2 PERSONAS . ‘ . .

== W

'| Medidas Medidas Medidas
34 X34 x5 cm 18x18x4cm 21 X114 x5 cm
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3.2 ESTADO “B” DE LA REUNION

En base a la propuesta final se elaboran nuevos Blueprint y Journey
maps para establecer un nuevo “Estado B” de la reunién de toma de
decisiones con la utilizacién de las interfaces analdgicas disefadas.

1. BLUEPRINT DE LA REUNION - ESTADO B

2. JOURNEY MAP ASISTENTE - ESTADO B

3. JOURNEY MAP FACILITADOR - ESTADO B

4. JOURNEY MAP TOMADOR DE NOTAS - ESTADO B




Recibe la propuesta de
agenda, la analiza y elabora su
opinién.

Llega a la reunién, se ubica
en el circulo y dice su
nombre en caso de ser
necesario.

En su turno, saluda al grupo y
comunica brevemente cémo se
encuentra.

Observa y escucha la
propuesta de agenda.

En caso de contar con una pregunta,
la realiza en su turno.

Puede anotar sus preguntas en su
area de trabajo personal para no
olvidarlas.

Si desea hablar al final de la ronda, lo
comunica al facilitador en su turno.

Si su pregunta es resulta y también es
util para el resto del grupo, la
respuesta se integra a la propuesta.

Si no puede ser resuelta de
inmediato, escribe su pregunta en un
elemento y se integra a la zona de
trabajo grupal para ser resulta al final
de la ronda.

Propuesta de agenda.

Conversacién con el facilitador y/o
el tomador de notas.

Conversacion con los
miembros de la reunidn.

Interfaces analdgicas.
Conversacién con el facilitador y
el grupo.

Interfaces analdgicas.
Conversacién con el facilitador y
el grupo.

El facilitador entrega la
propuesta de agenda a todos
los asistentes antes de la
reunion.

El facilitador elabora la propuesta de

agenda segun las actas de reuniones

anteriores. Previo a la reunién la

traspasa junto al tema de la reunién a

las interfaces analégicas para ser
utilizadas.

Limpieza entre facilitador y tomador de
notas. Preparacion previa del espacioy
transporte de interfaces en equipo.

El facilitador y el tomador
de notas escriben una lista
con los nombres de los
asistentes.

El facilitador dirige la palabra y
la dindmica de la ronda.

El tomador de notas escribe
toda la informacion
importante.

El facilitador presenta la propuesta
de agenda a través de las
interfaces analégicas (Anota cada
actividad y tiempo
correspondiente en elementos
diferentes para permitir su
modificacién sobre una superficie
moavil de trabajo que se ubica al

centro del circulo para ser vista por

todos).

El facilitador dirige la palabra, la
dindmica de la ronda y guia cémo
integrar la informacién que falta con
los elementos disponibles para que
todos comprendan la propuesta.

El facilitador puede anotar todo lo
que necesite en sus zonas de trabajo
personal, por ejemplo, quiénes
quieren hablar al final de la ronda.

El tomador de notas escribe toda la
informacién importante.




4 DESARROLLO TEMA/S

Manifiesta su reaccién mostrando el
circulo del color y tamafio que represente
su nivel de consentimiento. Cuando sea
su turno, explica las razones de su
decisién.

Si desea pasar o hablar al final de la ronda,
lo comunica al facilitador en su turno.

Puede anotar sus opiniénes en sus areas
de trabajo individual para no olvidarlas.

En caso de tener alguna objecién o
inquietud, la manifiesta en su turno, la
escribe en un elemento y la ubica en la
zona de trabajo grupal para poder ser

vista y considerada por los demas.

Participa en la identificacién de
relaciones entre las inquietudes
que se encuentran en la zona
grupal y en su resoluciéon para
ser integradas a la propuesta en
la zona de consenso.

Cada modificacion de la
propuesta que sea aprobada por
todos se realiza en la zona de
consenso

Presta atencién a todas las
modificaciones de la propuesta.

Al tratar de la propuesta en general,
selecciona el circulo con el color que
represente su nivel de consentimiento y
lo muestra al circulo al mismo tiempo
que todos los participantes.

Al tener una objecién solo con un/os
elemento/s que componen la propuesta,
selecciona el circulo pequerio con el color

que representa su nivel de
consentimiento, lo muestra al circulo
junto con el consentimiento general. En
su turno, explica sus razones y lo ubica a
un costado del elemento
correspondiente.

Presta plena atencion al
presentador cuando explique el
tema o la propuesta ubicada en

el circulo central de las

interfaces.

Concentra su atencién en
analizar lo presentado e
identificar sus dudas o
informaciéon que falte para
comprenderla

En caso de contar con una pregunta, la
realiza en su turno. Se limita estrictamente
a las preguntas que buscan una mayor
comprension de la propuesta presentada.

Si desea hablar al final de la ronda, lo
comunica al facilitador en su turno.

Si desea anota sus preguntas en su area
de trabajo personal para no olvidarlas.

Si su pregunta es resulta y también es util
para el resto del grupo, la respuesta se
integra a la propuesta. Si no puede ser

resuelta de inmediato, escribe su
pregunta en un elemento y se integra a la
zona de trabajo grupal para ser resulta al
final de la ronda.

Interfaces analdgicas.
Conversacién con el facilitador y
el grupo.

Interfaces analdgicas.
Conversacioén con el facilitador y
el grupo.

Interfaces analdgicas.
Conversaciéon con el facilitador y
el grupo.

Interfaces analdgicas.
Conversacién con el
presentador y el grupo.

Conversacion con el facilitador
y el grupo.

El facilitador observa a modo general el
nivel de consentimiento segun los colores
de los circulos mostrados por los
participantes, en base al resultado (mas o
menos consentimiento) decide
estratégicamente en qué orden dirigir la
palabra para mantener una buena
dinamica de la ronda. Ademas, a medida
en que se presenten inquietudes u
objeciones se preocupa de que todas
sean anotadas en un elemento e
integradas a la zona de trabajo grupal
para su préxima resolucién.

El tomador de notas escribe toda
lainformacién importante.

El facilitador dirige la palabray la
dindmica de la ronda para lograr
resolver todas las inquietudes y
objeciones representadas en la
zona de trabajo grupal e
integrarlas a la propuesta en la
zona de consenso.

El tomador de notas escribe toda
informacién importante.

El facilitador observa los colores y tamafos
de los circulos mostrados para evaluar
rapidamente tanto el nivel de
consentimiento general de la propuesta
como de los elementos que la conforman.
En base a esto evalua los pasos a seguir.

Una vez aprobada la propuesta, anota en
una de sus areas de trabajo personal la
agenda como ayuda memoria y se
preocupa de que sea respetada. También
decide dénde ubicar el circulo con la
agenda aprobada para que pueda ser vista
por quién lo necesite (adentro o a un
costado del circulo)

El tomador de notas escribe toda
lainformacién importante.

El facilitador dirige la palabray la
dindmica de la ronda.

El presentador comunica la
propuesta inicial (puede ser el
facilitador u otro miembro segdn
sea el caso).

El tomador de notas escribe toda
informacién importante.

El facilitador dirige la palabra, la
dindmica de la ronda y guia cémo
integrar la informacién que falta con
los elementos disponibles para que
todos comprendan la propuesta.

El facilitador puede anotar todo lo
que necesite en sus zonas de trabajo
personal, por ejemplo, quiénes
quieren hablar al final de la ronda.

El tomador de notas escribe toda la
informacién importante.




RAPIDA

Manifiesta su opinién
brevemente en su turno.

Si desea hablar al final de la
ronda, lo comunica al facilitador
en su turno.

Si desea anota su opinién en sus
notas personales para no
olvidarla/s.

6 FEED BACK Y CIERRE

5 DESARROLLO DE PROPUESTA/S
O

Participa en la identificacion de
relaciones entre las inquietudes
que se encuentran en la zona
grupal y en su resolucion para
ser integradas a la propuesta en
la zona de consenso.

Cada modificacion de la
propuesta que sea aprobada por
todos se realiza en la zona de
consenso

Presta atencién a todas las
modificaciones de la propuesta.

Interfaces analdgicas.

Al tratar de la propuesta en general,
selecciona el circulo con el color que
represente su nivel de consentimiento y
lo muestra al circulo al mismo tiempo

que todos los participantes.

Al tener una objecién solo con un/os
elemento/s que componen la propuesta,
selecciona el circulo pequerio con el color
que representa su nivel de
consentimiento, lo muestra al circulo
junto con el consentimiento general. En
su turno, explica sus razones y lo ubica a
un costado del elemento

correspondiente.

Interfaces analdgicas.
Conversacién con el facilitador y
el grupo.

Selecciona los circulos de colores
que representen su opinion,
tanto por la reuniéon en general
como por un hechos especificos.

entregar una retroalimentacion

Se despide y luego se retira de la

Comunica su opinién para
adecuada.

reunion.

Interfaces analdgicas.
Conversacion con el facilitador
y el grupo.

7 POST REUNION

Ayuda a desocupar y limpiar el
espacio utilizado, luego se retira.

Si lo requiere o es de su interés,
lee el acta de la reunion.

Espacio e implementacion.
Acta de la reunién

El facilitador y el tomador de notas

Registro de notas personal.

el grupo.

Conversacién con el facilitador y

El facilitador dirige la palabra y la

El facilitador observa los colores y tamafios
de los circulos mostrados para evaluar

El facilitador observa los colores y

tamanos de los circulos mostrados,

segun esto dirige la palabray la
dindmica de la ronda.

ayudan a desocupar y limpiar el
espacio como equipo.

El facilitador dirige la palabray la
dindmica de la ronda.

El tomador de notas escribe toda
la informacién importante.

zona de trabajo grupal e

zona de consenso.

informacién importante.

dindmica de la ronda para lograr
resolver todas las inquietudes y
objeciones representadas en la

integrarlas a la propuesta en la

El tomador de notas escribe toda

rapidamente tanto el nivel de
consentimiento general de la propuesta
como de los elementos que la conforman.
En base a esto evalua los pasos a seguir.

Una vez aprobada la propuesta, anota en
una de sus areas de trabajo personal la
agenda como ayuda memoria y se
preocupa de que sea respetada. También
decide dénde ubicar el circulo con la
agenda aprobada para que pueda ser vista
por quién lo necesite (adentro o a un
costado del circulo)

El tomador de notas escribe toda
lainformacién importante.

El tomador de notas escribe toda la
informacién importante.

Limpieza del espacioy
transporte de interfaces en
equipo.

El tomador de notas terminay
envia el acta de la reunién a

todos los miembros.




JOURNEY MAP ASISTENTE - ESTADO B

1 PRE REUNION
ETAPAS

2 APERTURA

3 CONSENTIMIENTO DE AGENDA

¢{Qué opino de la propuesta?
¢.Es coherente con los
objetivos y metas de la
comunidad? ¢Qué no entiendo
de la propuesta? ;Qué
necesito saber para entender
mejor la propuesta? ¢ Sera esta
la mejor forma de llevar a cabo
de la reunién? {Hay algo que
falta por considerar?

CHECK IN

¢Ya estoy registrado/a? Si es
asi, solo debo esperar a
comenzar.
¢Qué resultados lograremos
hoy?

RONDA DE APERTURA

"Hoy me encuentro ya
que . He estado en
ycreoque __"

PROPUESTA DE
AGENDA

¢Tiene algun cambio desde
que la recibi?

Si todo sale bien nos
desocupariamos alas __.

¢Por qué, ?

PREGUNTAS
ACLARATORIAS

Escribiré esta preguntas para
que no se me olviden antes de
que sea mi turno.

Entiendo la propuesta, no
tengo preguntas.

Me gustaria tener una mejor
comprensién de la propuesta.
¢Podrias decirme mas sobre la

parte que dice ?

¢ Podrias decirme mas sobre lo
que te llevé a incluir en la
propuesta la parte que dice

¢Cuando dice se refiere a
o ?

ESTADO DE
ANIMO
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REACCIONES RAPIDAS

Creo que el color representa bien
mi opinidon general de la propuestay el
color ___parael elemento _ que me

genera

Los colores que elegi para cada uno son
porque:

Me parece bien la propuesta.
Me parece bien la idea general de la

propuesta, pero no me parece la parte
que dice

Estoy de acuerdocon_y__ .

No estoy de acuerdo con y

No tengo nada nuevo que afiadir. Paso!

Me parece bien pero ___ lo cambiaria
por ___oalgo asi.

Creo que falta considerar_____

Si____tiene esa cantidad de tiempo
entonces y____ .

“No tengo nada nuevo que afadir.
Paso”!

INTEGRACION DE
OBJECIONES

Creo que las inquietudes y se
relacionan en y podrian agruparse
de esta manera.

Que bueno poder ver el mapa completo,
asi comprendo lo que hablan.

Mover los elementos hace todo mas facil.

Los elementos > Y los
ubicaria acay mas los ubicaria
alla.

lo cambiaria por asi las

inquietudes se resuelven.

Quizas se puede solucionar

con

¢Les parece si lo transformamos en
y lo integramos en la propuesta de
esta manera?

RONDA DE
CONSENTIMIENTO

Creo que el color representa bien
mi opinidon general de la propuestay el
color __parael elemento __ que me

genera

Los colores que elegi para cada uno son
porque:

Apoyo esta propuesta porque entiendo
que apoya el objetivo/valor de la
comunidad , particularmente en la

parte de la propuesta que dice

No apoyo esta propuesta porque no creo
que apoye efectivamente el objetivo/valor
de la organizacion __, particularmente
en la parte de la propuesta que dice

Si la propuesta decia ___y su
modificacién ahora dice , entonces
hay que considerar
Entonces comenzaremoscon ___y

luego

Espero esta vez se cumplan los tiempos
de la reunién.

4 DESARROLLO TEMA/S

PRESENTACION TEMA O
PROPUESTA

Entonces esta es la propuesta.

:Qué no entiendo?
¢Qué hace falta?

PREGUNTAS ACLARATORIAS

Escribiré estas preguntas para que no
se me olviden antes de que sea mi
turno.

Seguro la respuesta a mi pregunta

tendré que escribirla y agregarla. Estoy

seguro/a que falta esta informacién.

Entiendo la propuesta. No tengo
preguntas.

Me gustaria tener una mejor
comprension de la propuesta.

¢Podrias decirme mas sobre la parte
que dice ?

Me gustaria tener una mejor
comprension de la propuesta.

¢ Podrias decirme mas sobre lo que te
llevé a incluir en la propuesta la parte

que dice
¢Cuando dice ____ se refiere
a o ?

—H~




REACCIONES RAPIDAS

Creo que el color representa bien

mi opinién general de la propuestay el

color ___paraelelemento___que me
genera

Los colores que elegi para cada uno son
porque:

Me parece bien la propuesta.
Me parece bien la idea general de la
propuesta, pero no me parece la parte
que dice

Estoy de acuerdo con \ .

No estoy de acuerdo con \%

No tengo nada nuevo que afadir. Paso!

Me parece bien pero lo cambiaria
por o algo asi.

Creo que falta considerar.

Si tiene esa cantidad de tiempo
entonces y :

“No tengo nada nuevo que afadir.
Paso”!

INTEGRACION DE
OBJECIONES

Creo que las inquietudes \% se
relacionan en y podrian agruparse
de esta manera.

Que bueno poder ver el mapa completo,
asi comprendo lo que se habla.

Mover los elementos hace todo mas facil.

Los elementos . Y los
ubicariaacay mas los ubicaria
ENIEN

lo cambiaria por asi las

inquietudes se resuelven.

Quizas se puede solucionar

con

iLes parece si lo transformamos en
y lo integramos en la propuesta de
esta manera?

5 DESARROLLO DE PROPUESTA/S

CONSENTIMIENTO Y
PROPUESTA FINAL

Creo que el color representa bien

mi opinién general de la propuestay el

color ___paraelelemento____ que me
genera

Los colores que elegi para cada uno son
porque:

Apoyo esta propuesta porque entiendo
que apoya el objetivo/valor de la
comunidad
parte de la propuesta que dice

No apoyo esta propuesta porque no creo

que apoye efectivamente el objetivo/valor

de la organizaciéon , particularmente
en la parte de la propuesta que dice

Si la propuesta decia ysu
modificacién ahora dice , entonces
hay que considerar
Entonces comenzaremos con \

luego

Espero esta vez se cumplan los tiempos
de la reunién.

, particularmente en la

6 FEED BACK Y CIERRE

Ahora puedo decir todo lo que
pienso y siento.

Creo que el color
representa bien mi opiniény el
color __porque ___en
especifico me parece que __.

Creo que la reunién estuvo
y se podria parala
préxima.

Creo que este resultado .

7 POST REUNION

Desocupamos la salay
estamos listos.

¢Cudndo es la proxima
reunién?




JOURNEY MAP FACILITADOR - ESTADO B

ETAPAS

ESTADO DE
ANIMO

1 PRE REUNION

2 APERTURA

3 CONSENTIMIENTO DE AGENDA

CHECK IN

RONDA DE APERTURA

PROPUESTA DE
AGENDA

PREGUNTAS
ACLARATORIAS

Debo elaborar la propuesta de
agenda lo antes posible para
enviarla a los demas.

Tengo avisarle a todos que el
dia de la reunién hay que
llegar __ minutos antes para
alcanzar a preparar todo.

(Quiénes llegaron? (Quiénes
vienen atrasados?

¢Es posible que alguien no
asista?

¢Cuanto tiempo queda para
dar inicio a la reunién?

¢Estan todos los asistentes
anotados antes de comenzar?

¢Cémo se encuentran todos?

¢Sera una reunion sencilla o
compleja?

Como se encuentra
serd mejor que __.

Gracias a las interfaces todos
pueden observar facilmente la
propuesta, espero no tenga
muchas modificaciones para
avanzar rapidamente.

¢Cémo sera conveniente partir
esta ronda de preguntas?

A cada miembro que tenga
una buena pregunta le pediré
que escriba la respuestay la
ubique segun corresponda, asi
avanzaremos rapidamente.
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4 DESARROLLO TEMA/S

REACCIONES RAPIDAS

INTEGRACION DE
OBJECIONES

RONDA DE
CONSENTIMIENTO

PRESENTACION TEMA O
PROPUESTA

PREGUNTAS ACLARATORIAS

Segun los colores que muestran cada
uno, ;Cémo serd conveniente continuar
la reunién? ;Por quienes estan de
acuerdo o en desacuerdo?

A cada miembro que tenga una
objecién o inquietud le pediré que
escriba la respuesta y la ubique en la
zona de trabajo grupal, asi
avanzaremos rapidamente y estaran

todas disponibles para ser trabajadas
luego.

Ahora que todos pueden ver
las inquietudes y objeciones,
puede que surgan mejores
ideas para mejorar la agenda y
poder comenzar pronto con la
reunion.

¢{Qué es lo que necesitan para
llegar a acuerdo?

¢Tenemos un consenso?

En caso de ser necesario, ¢ Por
qué colores sera mejor
comenzar una nueva ronda?

¢Es mejor que esta propuesta
la presente oyo?

Ahora que todos pueden ver la
propuesta, puede que surgan
nuevos detalles para mejorarla.

¢Cémo sera conveniente partir
esta ronda de preguntas?

A cada miembro que tenga
una buena pregunta le pediré
que escriba la respuestay la
ubique segun corresponda, asi
avanzaremos rapidamente.
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5 DESARROLLO DE PROPUESTA/S

6 FEED BACK Y CIERRE

7 POST REUNION

REACCIONES RAPIDAS

INTEGRACION DE
OBJECIONES

CONSENTIMIENTO Y
PROPUESTA FINAL

Segun los colores que muestran cada
uno, ¢Coémo sera conveniente continuar
la reunién? ¢ Por quienes estan de
acuerdo o en desacuerdo?

A cada miembro que tenga una
objecién o inquietud le pediré que
escriba la respuesta y la ubique en la
zona de trabajo grupal, asi
avanzaremos rapidamente y estaran
todas disponibles para ser trabajadas.

Ahora que todos pueden ver las
inquietudes y objeciones, pueden surgir
mejores ideas para mejorar la
propuesta.

Que alivio ahora que no es mi
responsabilidad escribir todas las
inquietudes y objeciones, como estan a
la vista de todos es imposible que se
nos olvide una.

¢Qué es lo que necesitan para llegar a
acuerdo?

¢Tenemos un consenso? ¢Por qué colores serd mejor
comenzar esta ronda?

En caso de ser necesario, ¢ Por
qué colores serd mejor

comenzar una nueva ronda?

Que alivio desocupar y limpiar
la sala entre todos, antes era
mucho trabajo para dos.

Debo preparar la agenda para
la préxima reunién.

¢Ya estara disponible el acta de
reunién?




JOURNEY MAP TOMADOR DE NOTAS - ESTADO B

1 PRE REUNION 2 APERTURA 3 CONSENTIMIENTO DE AGENDA
ETAPAS
CHECK IN RONDA DE APERTURA PROPUESTA DE PREGUNTAS
AGENDA ACLARATORIAS
Debemos llegar ___ minutos {Quiénes llegaron? ;Quiénes Creo que es importante anotar Creo que esta bien, espero no Debo escribir toda la
antes de la reunién para vienen atrasados? que > \% tenga muchas modificaciones informacién importante que
ayudar a preparar todo. se encuentran para avanzar rapidamente. surga de esta ronda, me guiaré
¢Es posible que alguien no también por todo lo que se
asista? Creo que no esta bien, escriba en la interfaz.
comunicaré mi opinién en mi
¢Anoté a todos los asistentes? turno.
ESTADO DE
ANIMO
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4 DESARROLLO TEMA/S

REACCIONES RAPIDAS

Al parecer hay muchas/pocas
inquietudes y objeciones.

Espero todas sean justificadas.

INTEGRACION DE
OBJECIONES

Que bueno que cada uno debe
escribir su propia objecién o
inquietud para dejarla a la
vista de todos, me facilita
mucho saber que escribir y
que no.

Ya no tengo que pedirle a
nadie que me espere o repita
lo que dijo, puedo ver todo lo

importante en las interfaces y
escribir a mi propio ritmo.

RONDA DE
CONSENTIMIENTO

Espero se logre consenso para
comenzar rapido con la
reunion.

PRESENTACION TEMA O
PROPUESTA

Asi es mas facil escribir la
propuesta completa, puedo
verla claramente.

PREGUNTAS ACLARATORIAS

Ahora puedo escribir lo
realmente importante, segun
lo que sea integrado a las
interfaces.
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5 DESARROLLO DE PROPUESTA/S

6 FEED BACK Y CIERRE

7 POST REUNION

INTEGRACION DE
OBJECIONES

REACCIONES RAPIDAS CONSENTIMIENTO Y

PROPUESTA FINAL

Al parecer hay muchas/pocas
inquietudes y objeciones.

Que bueno que cada uno debe
escribir su propia objecién o
inquietud para dejarla a la
vista de todos, me facilita
mucho saber que escribir y
que no.

Espero se logre consenso, sino
tendremos que repetir el
proceso.

Espero todas sean justificadas.

Ya no tengo que pedirle a
nadie que me espere o repita
lo que dijo, puedo ver todo lo

importante en las interfaces y
escribir a mi propio ritmo.

Creo haber escrito todo lo necesario
para el acta de reunién.

Que bueno hacer la limpieza
entre todos, apenas esté listo
el espacio debo terminar el
acta de reunién lo mas pronto
posible para enviarla.
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BENEFICIOS secun ’
ETAPA ©E REUNICON

DESARROLLO DE PROPUESTAS

PRE REUNION

Elaboracién y envio de
Agenda.

Limpieza y preparacion del
espacio.

DESARROLLO
TEMA/S

Presentacién tema o
propuesta.

Ronda de preguntas.

Ronda de reacciones
rapidas.

POST REUNION

APERTURA

Check in participantes.

Ronda de apertura.

DESARROLLO
PROPUESTA/S

Integracién inquietudes y
objeciones.

Elaboracién borradores.

Ronda de consentimiento.

Propuesta final.

Orden y limpieza.

CONSENTIMIENTO
DE AGENDA

Presentaciéon agenda.

Ronda de preguntas.

Ronda de reacciones
rapidas.

Integracién inquietudes y

objeciones.

Ronda de consentimiento.

FEEDBACK Y
CIERRE

Ronda de
retroalimentacion.

Elaboracién y envio del Acta de reunion.
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ASISTENTE
Puede observar constantemente la propuesta, las ideas y sus
modificaciones.

No debe preocuparse de escribir en sus notas personales la idea de
una persona para recordarla ya que en cada turno la informacién
util se suma a las interfaces para estar disponible a la vista de todos.

En caso de querer expresar una idea, puede utilizar y mover los
elementos de contenido similar a estar exponiendo.

Estd mas claro del avance y los resultados de la reunién. En vez de
preocuparse mas por comunicar su opinién, se preocupa mas por
lograr resultados.

No debe preocuparse de elegir perfectamente sus palabras
antes de hablar y puede solicitar ayuda a los demas para resumir
correctamente su idea e incluirla a la interfaz.
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FACILITADOR

Las interfaces son un apoyo para concentrar la atencién del grupo
en un area determinada, estableciendo un “mapa comun” donde
todos pueden observar y modificar su contenido. De esta manera
le facilita delegar tareas a miembros para juntos lograr el objetivo
del grupo, como por ejemplo, solicitar entre todos los miembros al
mas indicado para escribir el elemento y ubicarlo en el lugar que
corresponde.

Permite concretar resultados tangibles en los turnos de cada
miembro durante las rondas de opinién. De esta manera no es
necesario esperar al final de la ronda para comenzar a elaborar
propuestas sino que en todo momento se encuentran en evolucién.

Disminuye tiempos de explicaciones al poder observar lo que se
desea comunicar de manera sintética.

Evita una “falsa sensacién de avance” al estar disponibles los
resultados para todos en el centro del circulo. La tarea del facilitador
se concentra en lograr buenos resultados entre todos.

Al disponer cada miembro de “niveles de consentimiento” para
mostrar suopinién aliniciode unarondade consentimiento, permite
qgue el facilitador pueda considerar esto para planificar mejor el
orden de los turnos. Ademads, puede incluso evitar hacer una ronda
innecesaria disminuyendo aun mas los tiempos de la reunidén.



| &N

TOMADOR DE NOTAS

Ayuda a discernir mejor que escribir y que no para el acta de la
reunion.

Como los participantes también deben escribir para dar forma
a la propuesta, disminuye la velocidad de la reunidén y la presién
constante en el tomador de notas para escribir mas rapido.

Mas adelante, algunas tareas de escritura pueden ser reemplazadas
por fotografias estratégicas a las interfaces para ser traspasadas al
formato mas conveniente para el acta post reunién, disminuyendo
aln mas la sobrecarga de tareas que presenta durante la reunién.
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3.3 CONCLUSIONES

Como se puede observar, ademas de generar cambios positivos en
la fase de desarrollo de propuestas, también facilita la comunicacién
durante toda la reunién, desde la presentacién de propuesta de
agenda (etapa 3) hasta la etapa de feed back y cierre de la reunién
(etapa 6) ya qe todo puede serrepresentado a través de lasinterfaces
manteniendo un mismo lenguaje durante toda la reunioén.

Si bien las reuniones de toma de decisiones pueden ser muy
diferentes segun el tema a tratar, se concluye que estas interfaces
permitirdn contar con un apoyo para elaborar un “mapa comun” y
se evitan discrepancias sobre lo que se discute y decide.

Estas interfaces establecen un punto de contacto permanente
durante la reunién y permiten reducir tiempos desde la tercera
etapa de la reunién.

Facilita la identificaciéon, comprensién e integracién de todas las
inquietudes y objeciones.

Genera cercania al dar la impresién de que es sencillo de usar e
incentiva a la participacién, a diferenca de un programa en una
pantalladigitalque paraalgunossevecomplejode usardiminuyendo
sus ganas de participar.

Como la tarea de generar resultados en las interfaces es para todos,
se evita que la responsabilidad quede en unos pocos miembros y el
resto opine sin preocuparse de los resultados.

Si bien las interfaces no pueden resolver problemas interpersonales
de la comunidad y el tema a trabajar durante la reunién, facilita
la comunicacién clara durante la toma de decisiones y permite
disminuir conflictos que surgian por falta de comprensién entre
miembros y la falta de implementacién para el desarrollo de
propuestas. Esto provoca que los participantes estén mas dispuestos
a lograr resultados durante la reunién que a ser comprendidos
emocionalmente.



3.4 PROYECCIONES

CATEGORIAS

Se considera la opcién de generar elementos para establecer
categorias conlas diversas areas de la comunidad como por ejemplo:
miembros permanentes y temporales, gestién de tareas, cultivo
y construccién. Esto para facilitar la identificacién de las diversas
areas involucradas en las propuestas.

Seria ideal que estas areas pudiesen ser personalizadas una vez
gue la comunidad haya utilizado las interfaces por un tiempo y
hayan identificado claramente cudles son sus dareas mdas y menos
involucradas.

OPCION A

RASTERIZADO LASER
+ Pintura color.

OPCION B
CORTE LASER

Como molde para
marcar otros con
plumones de colores.

Para su fabricacién en acrilico se considera la opcién de un
rasterizado laser que permita pintar el icono correspondiente, mas
luego se considera una segunda opcién que permitird disminuir
material: por medio del corte laser fabricar “moldes como guia”
para con plumodn de pizarra dibujar el icono correspondiente sobre
el elemento en el que se necesite, permitiendo elegir tanto el color
como la cantidad sin requerir mas material.

3

4N
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TRANSPARENCIAS
También se considera la idea de integrar transparencias que

permitan elaborar un contenido sobre otro. Idealmente este
contenido base pueden ser fotografias, impresiones u otros
contenido mas complejos para ser elaborados manualmente y
permitir modificaciones temporales sobre ellos similar a cuando
se proyecta sobre una pizarra y se utiliza la pizarra para modificar

temporalmente el contenido.
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OTRAS PROYECCIONES

Las interfaces analégicas no excluyen a otros tipos de tecnologia,
si bien estas sirven para ser utilizadas en momentos donde no se
cuenta con la energia e infraestructura suficiente para otro tipo
de tecnologia (principalmente digital) o cuando se prefiere actuar
sin la necesidad de ella, también se pueden complementar poco a
poco se presente la necesidad, capacidad y deseo de integrar otros
tipos de implementos tecnoldgicos para optimizar la reunién. Por
ejemplo:

- El uso de camaras fotograficas y grabadoras de audio para
disminuir el tiempo que requiere el registro para elaborar el acta de
la reunion.

- El uso de notebooks o similar para facilitar la elaboracién de
contenido y acta de la reunién, ademas facilitar su distribucién a los
miembros correspondientes a través de plataformas digitales para
su acceso y lectura.

Se requieren soportes de apoyo para la escritura del facilitador y el
tomador de notas ya que realizan constantemente esta labor.

A medida se cuente con mayor infraestructura, las interfaces
disefnadas pueden ser utilizadas sobre otras superficies de trabajo
como por ejemplo:

Sobre una mesa grande que permita a todos estar de pie o sentados
en una silla mientras trabajan con ellas.

Sobre una superficie de apoyo vertical que permita facilitar su
lectura (al tener todos los participantes el mismo punto de vista)
y el acceso individual a todas las zonas que componen la interfaz.
Gracias a que las bases que conforman el circulo se fabrican con
terciado, pueden anclarse facilmente sobre un muro o similar.

En ambos casos, habria que considerar la adherencia magnética de
los circulos centrales y sub circulos a la superficie base de trabajo,
ademads de establecer dénde y cémo ubicar los circulos, subcirculos
y elementos de diagramacién que no estadn siendo utilizados sin
que interfieran en el espacio de trabajo.

En caso de que una reunién no sea “tan seria” las interfaces
podrian ser utilizadas en el ambiente exterior para contar con un
ambiente natural que sea de mayor agrado para los participantes,
“relaje” el contexto y fomente la creatividad. En este caso, habria
qgue considerar cémo ubicar las bases que conforman el circulo de
manera en que coincidan y se encuentren estables.

Se visualiza también su aplicacién en otras areas como centros
educacionales, organizaciones sociales, coaching y similares que
requieran trabajo en equipo.
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ANEXO 1: RECOPILACION DE CONTENIDO

Toda informacién importante para el proyecto fue recopilada a
través de diferentes archivos digitales que fueron almacenados
a través de Google Drive y categorizados segun su contenido en:
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2. RECOPILACION DE ECOALDEAS

Archivos con extractos de los sitios web de ecoaldeas reconocidas a
nivel nacional e internacional,ademds se agregan algunos proyectos
con valores y practicas similares. Esta recopilacién simplificé el
tener disponible un resumen de la informacién importante de cada
caso para su analisis e identificacién de caracteristicas.

Estos archivos se encuentran disponibles en el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/1jlk26Babxol9YKVv6ihFOc5CQ-
PvDArjg?usp=drive_link
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3. RECOPILACION ESTADO DEL ARTE Y REFERENTES

Archivos con el estado de arte y referentes encontrados con el fin
de no perderlos y facilitar su busqueda en diferentes tiempos de la
investigacion a medida que fuese necesario al contar cada uno con
sus links de acceso y fecha en la que fueron encontrados.

Estos archivos se encuentran disponibles en el siguiente link:

https://drive.google.com/drive
folders/livgFucSJZhluSvEiHahBEoXu8ogcjVTn?usp=drive_link
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4. RECOPILACION DE INVESTIGACION DE CAMPO

Archivos con el fin de reunir todas las fotografias de la investigacién
de campo, ademas de los documentos que fueron elaborados al
trabajar junto a La Bella Ecoaldea. Dentro de ellos se encuentran dos
documento nombrados “Estado A"y “Diagnéstico La Bella” donde se
realizan andlisis en profundidad de sus caracteristicas. La diferencia
entre ambos es que el “Estado A" de elabora en conjunto con los
miembros de la organizacién y el “Diagndstico” es de elaboracién
personal.

Estos archivos se encuentran disponibles en el siguiente link:
https://drive.google.com/drive
folders/1krz8etLpTbsRFRLWOHSFySUSEZUVfgla?usp=drive_link
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5. RECOPILACION AVANCES DE PROTOTIPO

Archivos con el fin de reunir todas las fotografias de la fabricacién de
las pruebas y prototipos elaborados durante toda la investigacién.
Ademas se realizan archivos digitales para recopilar la busqueda de
materiales y servicios que fueron necesarios para el analisis de las
posibilidades y la cotizacidon correspondiente. De esta manera se
podian observar todas las posibilidades junto a sus caracteristicas
y valores, ademas de contar con facil acceso a sus links de compra.

Estos archivos se encuentran disponibles en el siguiente link:
https://drive.google.com/drive
folders/19NOgjmgSGpwZ4WM9Usr3uKHt_sG9IGVx?usp=drive_link
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ANEXO 2: PLANIMETRIA

Las paginas de este anexo

entran en formato A3.
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N°18 Frase gigante

Categoria .
A3 Elementos de contenido
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N°19 Circulo pequeno y Consenso elementos

Categoria

A3

Elementos de contenido

Escala 1

mm
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N°20 Circulo mediano y Consenso propuesta

Categoria

A3

Elementos de contenido

Escala 1

mm
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N°21 Circulo grande

A3

Categoria

Elementos de contenido

Escala 1:1

mm
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N°22 Cuadrado grande

Categoria )
A3 Elementos de contenido

Escala 1.2 mm | Pagina 24 de 24 |Proyecto de titulo 2023
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