G\

FACULTAD DE
CIENCIAS | MAGISTER EN
SOCIALES | TRABAJO SOCIAL

UNIVERSIDAD DE CHILE

*

UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS

SOCIALES ESCUELA DE
POSTGRADO

Analisis de Trayectorias Escolares de Estudiantes con Diversidad Funcional de la
Universidad de Chile

Tesis para optar al grado de Magister en Trabajo Social
JOHANNA ARANCIBIA ESPINOZA

Directora: Maria Gabriela Rubilar

Comisién Examinadora:
Maria Antonieta Urquieta
Claudia Campillo Toledano

Maria Gabriela Rubilar

Santiago de Chile, afio 2021



Resumen

Esta investigacibn se enmarca en el Andlisis de Trayectorias y Transiciones
Escolares de estudiantes con diversidad funcional que cursan estudios superiores en la
Universidad de Chile y, persigue dos propdsitos, uno es analizar las trayectorias y
transiciones académicas de estos estudiantes, a través de sus relatos de vida y dos
comprender el significado que estos estudiantes entregan a esas experiencias de
trayectoria escolar, con énfasis en su formacién universitaria. Para cumplir con estos
objetivos se entrevistd6 a un grupo de seis estudiantes con diversidad funcional,
matriculados en distintas carreras de pregrado en la Universidad de Chile en el transcurso
de 18 meses, estas ademds, fueron complementadas con entrevistas a profesionales
expertos que se desempefian en diferentes Unidades Académicas de esta misma casa de

estudios, quienes participaron en este estudio como informantes clave.

La metodologia desarrollé el enfoque biografico de los relatos de vida, la
recopilacion de informacion se obtuvo a través de entrevistas semi estructuradas y
recopilacién documental, posteriormente se codificaron los antecedentes a través del
software de investigacién cualitativa, Atlas Ti, se identificaron testimonios y vivencias
comunes, puntos de inflexion, actores y experiencias significativas que sustentan la
experiencia académica de este grupo de estudiantes. En el desarrollo de las entrevista se
siguieron los protocolos éticos para la recopilacién de informacion, el cual consiste en
consentimientos verbales expresados mediante la plataforma zoom y escritos en el caso de
estudiantes con baja audicion. Los resultados arrojados indican que las trayectorias
escolares previas tienen una alta incidencia en su desarrollo universitario, sin embargo
estas no condicionan el éxito o fracaso que estos estudiantes obtienen en su desempefio
académico. Cursar estudios universitarios y dominar aspectos teéricos metodoldgicos,
fomenta favorablemente en su autoestima y contribuye a generar una mayor autonomia y
seguridad en sus capacidades de desarrollo tanto personal y como futuros profesionales.
Se concluye que a pesar de las dificultades vividas en su trayectoria escolar previa, y las
barreras que enfrentan en su transicién universitaria, tienen una percepcién positiva de su
paso por la universidad, cuentan con el apoyo tanto de sus familias, principalmente sus
madres y abuelas y de profesionales con un alto grado de compromiso y motivacién que
trabajan para que la Politica de Equidad e Inclusién no sea solo otra norma escrita en papel,

sino que se aplique y sea una realidad.
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Introduccioén

La diversidad funcional abarca gran variedad de deficiencias funcionales y
corporales, de etiologias, duracion y gravedad, caracteristicas que se combinan entre siy
hacen imposible definir un “tipo especifico” de persona con discapacidad. Uno de los niveles
en que se puede analizar la discapacidad es el aspecto individual, organico, corporal o
funcional (Brogna, 2009)

La diversidad funcional y la exclusiéon socioeducativa son condiciones que suelen
estar muy relacionadas la una con la otra, ambas contemplan deficiencias o limitaciones de
indole social, econémica o politica que, por causa de barreras que impone la sociedad o el
entorno, las cuales impide, a quienes la presentan, a acceder a un determinado servicio o
cubrir una necesidad, en este caso especifico, de ingresar a la educacion superior. Es asi
como los estudiantes que presentan alguna discapacidad son habitualmente excluidos o
marginados de participar plenamente en la sociedad, ya sea por barreras culturales, fisicas
0 estructurales, sus posibilidades de continuar estudios superiores son considerablemente
inferiores, debido a que histéricamente se evidencian una serie de estigmas y mitos en
relacion al tema de la discapacidad que lejos de contribuir a su insercién, los condicionan
aun mas a un rol de ciudadanos de segunda clase. Esto se ve reflejado en el bajo indice de
postulantes con diversidad funcional que reciben las Universidades chilenas, es ahi donde
la relacién entre la discapacidad y la exclusion se hace evidente. El temor, la inseguridad,
la lastima, miedo al rechazo, la falta de orientacion, son factores que se presentan al
enfrentar este reto y que han transitado a lo largo de sus trayectorias escolares. Estos
conflictos internos que se evidencian en sus relatos, son propios de una sociedad que no

los visualiza como sujetos con derechos sociales.

Por este motivo, es relevante exponer, a través de sus propias voces, sus
experiencias y aprehensiones que den cuenta de la realidad que viven, de las barreras y
conflictos que han debido afrontar a lo largo de su trayectoria escolar previa y en su
transicion universitaria como estudiantes de pregrado. Hacer un analisis reflexivo y
evaluativo acerca de como las instituciones de educacion aborda la integracion de estos
estudiantes dentro del modelo educativo tradicional, si estas instituciones transfieren los
conocimientos basicos que todo estudiante universitario requiere o si por el contrario, no

cuentan con un repertorio académico que facilite la insercién universitaria. Y, una vez en la



Universidad, si se evidencia una integracion plena a la comunidad educativa, contenida en
la Politica de Equidad e Inclusion universitaria en la perspectiva de la Diversidad Funcional.
Por ello, esta investigacion busca analizar la inclusion educativa que viven estudiantes con

diversidad funcional en una institucion publica como la Universidad de Chile.

El posicionamiento epistemolégico de esta investigacion en el ambito socio-
educativo son los significados que atribuyen los estudiantes con discapacidad a su propia
transicion escolar previa y actual como estudiantes universitarios, determinando los
principales obstaculizadores y facilitadores en relacién a la insercion universitaria, qué
acciones lleva a cabo la Universidad para impulsar la equidad e inclusion educacional
dentro y fuera de las aulas. Al respecto Slee (2012) plantea que “la educacion inclusiva es
ante todo y sobretodo una postura politica, plantea un reto audaz a la adscripcién de valores
ascendentes y descendentes (...) Nos invita a pensar sobre la naturaleza del mundo en el
gue vivimos, en el que preferimos y nuestro papel en la configuracion de ambos mundos”
(Slee, 2012, péag. 32) .

De este modo, esta investigacion aborda diversos componentes, que se describen
a continuacion. En primer lugar, hacer una deconstruccion de la nocién clasica de la
discapacidad, introduciendo el término de diversidad funcional como un concepto superador
y evolucionado que reconozca que existen personas con capacidades diferentes, pero no

por esto sean menos capaces de aportar a la sociedad (Brogna, 2009).

En segundo lugar esta investigacion desarroll6 una propuesta metodoldgica para el
estudio de trayectorias educativas de un grupo de estudiantes de la Universidad de Chile,
gue presentan algun tipo de discapacidad o diversidad funcional. Como consecuencia de lo
anterior, el método que se consider6 adecuado para el abordaje de esta investigacion es el
relato de vida, el cual es una descripcién de la historia vivida, tanto objetiva como subjetiva.
En este sentido, el relato consiste en estudiar un fragmento de la realidad social, emocional
e histérica de la persona, con especial énfasis en las configuraciones de las relaciones

sociales, los mecanismos y procesos que caracterizan la accién (Bertaux, 2005)

Finalmente, esta investigacién se diferencia de otras en la misma linea, en la medida
gue pretende entregar el testimonio vivido por un grupo de estudiantes universitarios que
cursan estudios de pregrado de diversas carreras y niveles en la Universidad de Chile,

cudles son sus anhelos y expectativas, cOmo se cruzan estos con los aportes de la Politica



de Equidad e Inclusién Universitaria, y reflexionar acerca de los desafios futuros que esta
politica debe contemplar.



Capitulo | Planteamiento del Problema

La integracion de personas con necesidades educativas especiales al sistema
regular de educacion es un desafio histérico progresivo de las Ultimas dos décadas en
nuestro pais y, dice relacion con un cambio de paradigma, fruto de la incorporacion de un
nutrido cuerpo legal previo que encuadra esta insercion, por ello es importante hacer un
breve recorrido por el marco legal que rige nuestro pais en el ambito de inclusion y

educacion.

En Chile, el 20% de la poblacion declara tener alguna discapacidad, lo que equivale
a mas de 2,6 millones de personas, de ellos el 8,3% presenta una discapacidad severa y
11,7% una discapacidad leve a moderada (Senadis, 2021). De ellos, el 21% tiene entre 18

y 44 afios, lo que equivale a 545 mil personas.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2001) a través del documento
“Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud CIF”
establece que discapacidad es “resultado de una compleja relacién entre la condicién de
salud de una persona y sus factores personales, y los factores externos que representan
las circunstancias en las que vive esa persona”. A causa de esta relacion, los distintos
ambientes pueden tener efectos distintos en un individuo con una condicion de salud. Un
entorno con barreras, o sin facilitadores, restringira el desempenfo/realizacion del individuo;
mientras que otros entornos que sean mas facilitadores pueden incrementarlo. La sociedad
puede dificultar el desempefo/realizacion de un individuo tanto porque crea barreras (gj.
Edificios inaccesibles) o porque no proporcione elementos facilitadores (ej. Baja

disponibilidad de dispositivos de ayuda).

En nuestro pais, el Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS), es el organismo
encargado de velar por la igualdad e inclusién de derechos de las personas con diversidad
funcional, para ello promueve como objetivo central “promover el derecho a la igualdad de
trato y oportunidades, fomentando la inclusibn social, evitando toda forma de

discriminaciéon” (Senadis, 2021).

Con relacién al &mbito normativo, hay un nutrido marco que parte por la Convencion
internacional de Derechos Humanos de las personas con discapacidad de Naciones Unidas
(Senadis, 2021), ratificada por el Estado chileno hace 13 afios (afio 2008), en virtud de la
cual el aflo 2010 se promulga la ley 20.422 sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion

Social, que establece en el articulo 39, que las Instituciones de Educacion Superior deberan



adaptar sus metodologias de estudios y materiales de ensefianza para permitir el acceso y
progreso de los estudiantes con discapacidad en igualdad de condiciones (Ley-20.422,
2010) Esta es una obligacion legal, transversal para todas las instituciones

Otra norma nacional es la Ley Antidiscriminacion 20.609 (2012), conocida como Ley
Zamudio, en honor al joven gay asesinado por su orientacién sexual. Ademas, la Ley 21.015
del afio 2017, que incorpora a las personas con discapacidad a la Inclusion Laboral tanto
para el sector publico y privado, incluyendo a las Universidades e indica que las
instituciones, tanto publicos como privadas, con 100 o mas trabajadores y trabajadoras
deberan contratar al menos un 1% de personas con discapacidad (Ley-21015, 2017) .

En el plano educacional, se cuenta con la ley 21.094 de Educacion superior y
Universidades estatales del afio 2018, orientada a establecer de un marco juridico a los
organismos de educacion estatal y a fortalecer sus estandares de calidad académica y de
gestion institucional, entrega un fondo de fortalecimiento, tipifica el acoso sexual y laboral,
promueve la no discriminacién arbitraria y asigna un protocolo de respuesta adecuado,
eliminando algunos procesos burocraticos, entre otros aspectos relevantes (Ley-21.094.,
2018).

Por ende, el logro de la educacién inclusiva es un proceso gradual, gue implica un
cambio socio/cultural y constituye un gran desafio politico de las instituciones de educacion,
tanto publicas como privadas, ademas requiere contar con la colaboracién de diversos
agentes de poder, solucionando los inconvenientes que van guedando en evidencia, por
ello, es importante evaluar como la Politica universitaria de Equidad e Inclusién
(Universidad de Chile, 2019), hace eco o0 no de las demandas de los propios estudiantes
afectados. Por ello esta investigacién busca ademas explorar acerca de sus expectativas y
proyecciones futuras, si para este grupo de estudiantes, el cursar estudios universitarios
contribuye a potenciar sus habilidades sociales, o si, por el contrario, las barreras del
entorno, de las que habla el modelo social de discapacidad al que se hara alusibn mas
adelante, impiden una vinculacién O6ptima para relacionarse con su grupo de pares,
profesores o personas significativas. Considerar si esta transicion hacia la vida universitaria,
ha generado ganar mayor confianza en sus capacidades socio-cognitivas, las cuales
pueden repercutir directamente en la toma de decisiones de su vida, exigiendo asi mayor
autonomia e independencia, ademdas el dominar aspectos tedricos—metodoldgicos
formativos de la carrera en la cual se estan formando, los hace reconocer que pueden

proyectar un futuro profesional, laboral y personal exitoso (CEPAL, 2021)



1.- La Educacioén inclusiva

Desde la década de los noventa, se incorpora en el sistema educativo el Proyecto
de Integracion Escolar (PIE), este programa busca entregar un apoyo global a nifios y nifias
con necesidades educativas especiales, relativas a presentar una discapacidad o un
trastorno especifico del lenguaje (TEL). Posteriormente en el afio 2007 se complementa
con la implementacion de la evaluacién diagndstica integral de estudiantes que presentan
Necesidades Educativas Especiales (NEE) (Ley-20.201, 2007). Ambas iniciativas buscan
perfeccionar la calidad en la educacion, introducir la diversidad en las aulas y entregar
recursos para contar con profesionales adecuados e infraestructura que permita la

inclusion.

En relacién a la educacion superior, recién en mayo del afio 2019 se promulga la
Ley sobre Educacién Superior, en donde se hace mencién a la inclusion, indicando que las
instituciones deberan promover “la inclusién de los estudiantes, velando por la eliminacion
y prohibicién de todas las formas de discriminacion arbitraria” (Ley 21.091). En relacion al
proceso de admisidn menciona que estos “deberan resguardar los principios de no
discriminacién, trasparencia, objetividad y accesibilidad universal” de manera de asegurar

la igualdad de oportunidades e inclusion social de estos estudiantes (Art 14 Ley 20.422).

Por su parte, las instituciones de educacion (colegios, universidades y otros) han
tenido que adaptarse paulatinamente a estos cambios, brindar el acceso y facilitar la
inclusion. Nuestro pais no es la excepcidn, en este sentido, la Ley sefiala en su articulo 39
que “Las instituciones de educacién superior deberdn contar con mecanismos que faciliten
el acceso de las personas con discapacidad, asi como adaptar los materiales de estudio y
medios de ensefianza para que dichas personas puedan cursar las diferentes carreras.”
(Ley-20.422). Este proceso de adaptacion lleva tiempo y cada institucion de educacion debe
acondicionar sus espacios y convertirlos en sitios inclusivos dentro y fuera de las aulas,
para que estos estudiantes puedan desarrollar su actividad académica igual que cualquier

otro estudiante.

Desde el enfoque social, un estudiante en situacion de diversidad funcional sera

aquel que,

“teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales o sensoriales de

caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras en el entorno
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universitario, ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva, en

igualdad de condiciones con las demas personas”. (UChile, 2021).

La educacién inclusiva involucra no solo a estudiantes con diversidad funcional, sino
gue se aplica a otros grupos excluidos. La idea es, por lo pronto disminuir, y a largo plazo
eliminar barreras para el acceso a una educacion equitativa y de calidad. Si consideramos
que todos los estudiantes deberian tener acceso a una educacion de calidad, podriamos
visualizar la diversidad como una fortaleza y una oportunidad de enriquecimiento del

proyecto educativo.

En este sentido Booth y Ainscow (Booth, 2000) exponen una forma de generar

ambientes inclusivos interviniendo tres dimensiones:

1.1.- Una cultura inclusiva, que involucra que cada estudiante sea valorado, con
un entorno que sea seguro y acogedor. Instando a la colaboracion mediante el estimulo.
Por un lado es motivar a la participacion y por otro reducir la omision o marginacion de las
comunidades excluidas, evitando el fracaso, desercién o abandono escolar/universitario.
Para Echeita (2006) el abandono escolar es la punta del iceberg de un problema mas
complejo que atafie no solo lo educativo, sino a la sociedad en su conjunto, esto provocara

a la larga un estancamiento social (Verdugo, 2001) .

1.2.- Tener Politicas inclusivas, que la inclusién sea el elemento determinante en
el cuerpo regulador de cada politica, implica contener valores como la igualdad,
democracia, tolerancia a la diversidad y respeto, considerar lo diferente como un elemento
valioso y que aporta tanto a lo personal como a lo colectivo, colabora en forjar la cohesion
grupal y social (Ainscow & Booth, 2015) Para tener una politica orientada a la inclusién, se
necesita una cultura central en la que los participantes y colaboradores de esa institucion
compartan una mirada positiva de lo que significa la diversidad, con una predisposicion a la
aceptacion y respeto a la otredad, lo que se deberia reflejar en la redaccién de la politica
contemplando la opinién de todos los estamentos que participen de ella, “la inclusiéon
simplemente denota una serie de amplios principios de justicia social y equidad educativa”
(Dyson, 2001, pag. 145)

1.3.- Précticas inclusivas: consiguiendo las dos variables anteriores, las
experiencias en el aprendizaje permitirAn que los estudiantes adquieran mayor
conocimiento y experiencias previas. Incorporando la inclusién como parte de su vida tanto

dentro del aula, como fuera en su vida cotidiana. Al adquirir conciencia acerca de los

11



factores que limitan o impiden la participacién inclusiva, que pueden ir desde la
infraestructura, falta de flexibilidad curricular, escaza capacitacion a docentes, funcionarios
y trabajadores, entre otras, sera posible abordarlos, para ello el trabajo en redes tanto
internas como externas sera clave para alcanzar el objetivo central (Ainscow & Booth,
2015) que es lograr la integracion de este grupo de jévenes a sentirse integrados al resto
de la comunidad educativa. Es necesario avanzar hacia un sistema que incluya la “otredad”,
evitando la “violencia epistémica” (Ocampo, 2021, pag. 20) La cual niega e invisibiliza la
diversidad. Esta violencia epistémica se encuentra presente en todos nosotros de forma
consciente o inconsciente. Hay una accién “pre-discursiva”, una “pre-construccion”
(Ocampo, 2021) del campo pedagdgico, politico, investigativo de la educacién inclusiva que
se genera a partir de este “hibrido epistémico” (Ocampo, 2021), un sesgo primario, que

impide ver al otro como igual.

Uno de los errores mas habituales en este escenario, es que se niega la oportunidad
a estos colectivos a participar del disefio de las politicas que les competen, estas politicas
contemplan una “gramatica débil y binaria” (Ocampo, 2021), en ocasiones su alcance es
reducido y superfluo. La agenda educativa inclusiva exige omitir estos “mecanismos de
violencia epistémica y politica”, instalados en los sistemas que operan en algunas
instituciones de educacion, de forma que se permita una transicion real hacia la inclusion,
ademas se hace mucho mas fluido su disefio e implementacion, puesto que, al estar
involucrados, hay una mayor familiarizacion y socializacion de la misma. En resumen se
debe estimular la posibilidad de que estas personas tengan la representatividad que les
corresponde en la sociedad, la cual tradicionalmente los visibilizaba como “sujetos

abyectos” (Ocampo, 2021) y las deja al margen de las decisiones trascendentales.

En Chile, los temas de inclusion en aula se han centrado en dos ambitos:
discapacidad y necesidades educativas especiales (Matus, 2018), pero ha quedado
demostrado que el peso dado a estas diferencias para abordar los temas de diversidad
funcional en la educacion, impiden visibilizar otro tipo de variables que lo afectan desde lo
fisico a lo socioeconémico (Matus, 2018). En este sentido, en el afio 1994, durante la
conferencia sobre Necesidades educativas especiales de la UNESCO , se establece que,
lo que rige hoy en dia en la mayoria de los paises del mundo, los profesionales encargados

de los Programas de adaptacion e integraciéon de educacién inclusiva, tienen tres misiones:

» . ldentificar las necesidades educativas especiales de los estudiantes

relativos o no a su discapacidad
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» . Evaluar psicopedagdgicamente a estos estudiantes
» . Realizar un plan de acciéon y adaptacion curricular de acuerdo a las
necesidades requeridas (De la Oliva, Tobén, & Pérez, 2015)

Algunas de estas limitaciones a la inclusién en aula segun UNESCO:
Figura 1

Limitaciones a la inclusién segin UNESCO

~
eLainclusidn debe ser considerada como un proceso orientado a eliminar o minimizar las barreras

que limitan el aprendizaje y/o la particiapcion

elainclusidn estd relacionada con la discriminacion y exclusion. Hay grupos que estan mas expuestos\
a esta vulneracidn (discapacitados, migrantes, afrodescendientes, etc), que no tienen igualdad de
oportunidades educativas, no reciben una educacién acorde a sus necesidadesy caracteristicas
personales.

J

N

eLas barreras para el aprendizajey la particiapcion surge de la interaccidn entre estudiantes, docentes
y la isntitucionalidad que hay detras: Politica, cultura, entorno social, econdmico que les afecta,
organizacion, vinculacion con otros actores, etc.

J

ela escasez de recursos, es una de las barreras que aparecen presente en todos los elementosy
estructuras del sistema sean instituciones educacionales, comunidad, politica local, politica nacional.

J

Nota. llustracion 1 Limitaciones a la inclusion segun UNESCO (UNESCO, 2021)

Dentro del marco y de acuerdo a los antecedentes entregados, surgen las siguientes
preguntas de investigacion:

¢,Colmo se ha desarrollado la experiencia escolar de estudiantes con diversidad
educacional de la Universidad de Chile?

¢, Cudl ha sido su experiencia educacional previa, a la trayectoria universitaria?

¢, Qué acciones lleva a cabo la Universidad de Chile para impulsar la equidad e inclusién
educativa?

13



2.- Objetivos de Investigacion:
Objetivo General:

v Analizar la trayectoria educacional de estudiantes con diversidad funcional que se
encuentran cursando estudios de pregrado en la Universidad de Chile durante la

Gltima década.
Objetivos Especificos:

v Describir las experiencias escolares previas a la universitaria en estudiantes con
diversidad funcional de la Universidad de Chile.

v' Indagar aspectos facilitadores y obstaculizadores en relacién a la insercion
universitaria de este grupo de estudiantes, reflejado en sus relatos de vida.

v"Ildentificar acciones que ejecuta la Universidad de Chile para aportar a la inclusion

de los estudiantes con diversidad funcional.
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Capitulo Il Marco Conceptual
1.- Aproximaciones Conceptuales acerca de la Discapacidad

La discapacidad ha existido a lo largo de la historia en todas las culturas, pero en
practicamente todas ellas ha sido tratada de forma violenta, discriminadora o simplemente
invisibilizada (Maizares, 2015). Sin embargo, el concepto discapacidad, no es un término
inalterable, sino que se va transformando conforme va cambiando la sociedad y sus
estructuras, y por supuesto el lenguaje. Por lo tanto, la discapacidad no es homogénea en
ningun caso, puesto que ademas de las diversas perspectivas que se tengan en torno a
ella, existe diversidad en los cuerpos: “Todos somos iguales, todos somos diferentes”
(Maizares, 2015, pag. 2)

Es relevante destacar que, la discapacidad es una construccion social, ya que va a
depender del entorno donde estemos insertos, los patrones culturales y sociales que rodean
al individuo en cuestion. En este sentido podriamos decir que hay tantas teorias como
personas, pues la teoria encierra conceptos o ideas de ciertos temas, en este caso de la
discapacidad. Sin embargo, el concepto discapacidad o diversidad funcional, como se
guiera llamar, ya encierra una acepcion linglistica colectiva, “no existe teoria alguna que
sea neutra. Toda teoria acerca de la discapacidad aspira a una ‘comprension social’ Al ser
compartida, justifica practicas y criterios determinados y es esencial para el fortalecimiento

de las relaciones entre las personas” (Lopez, 2006, pag. 2).

En Chile, en el articulo quinto de la Ley 20.422 sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad tomando esta perspectiva social indica que
“una persona con discapacidad es aquella que teniendo una 0 mas deficiencias fisicas,
mentales de caracter temporal o permanente al interactuar con diversas barreras presentes
en su entorno ve impedida su patrticipacion en la sociedad en igualdad de condiciones” (Ley-
20.422, 2010). De ella se evidencia la discapacidad de la persona por un lado y por el otro
las barreras del entorno, dejando como resultado la exclusion de la persona afectada en la

participacién social.

Si bien es cierto, las categorias de raza, género y clase social son factores propios
de todas las personas -nacemos con un color de piel determinado, en un grupo social
especifico y, desde un concepto binario tradicional bioldégico-, a medida que interactuamos
en los diferentes espacios sociales aprendemos nuevos cédigos y también vamos

deconstruyendo nuestras propia forma de ser, sentir, pensar y estar en el mundo a partir de
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los elementos de la cultura y la estructura social a la que pertenecemos (Canavate, 2021).
Es de esta forma que reconstruimos nuestros conceptos y practicas de género, raza, clase

social y entre otras formas de insertarnos en el mundo.

Actualmente, se observa un incremento en la poblacion mundial de personas en
situacion de discapacidad por diversos motivos, ya sea por enfermedades cronicas,
conflictos armados, desastres naturales y otros, los cuales han generado una alta demanda
por salud, rehabilitacion e insercién social (OMS, 2011). Ante esta situacion, la Premio
Nobel de Economia Amartya Sen indica que: “Es extremadamente importante el poder
comprender que la mayoria de las discapacidades son prevenibles, y mucho puede hacerse
no solo para disminuir el sufrimiento de la discapacidad, sino también para reducir la
prevalencia de la discapacidad” (OMS, 2001)

Ahora bien, en cuanto a los tipos de discapacidad, hay muchas maneras de

clasificarla, pero para efectos de esta investigacion se consideraran 5 categorias:
Figura 2

Tipos de discapacidad

Discapacidad Visual

Discapacidad Auditiva

Discapacidad Fisica o motora

Discapacidad Psicosocial

Neurodiversidad

Nota. llustracion 2 Fuente: Tipificacion de acuerdo a la Oficina de Equidad e Inclusion U. Chile 2021
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A continuacion, se describen cada uno de los tipos de discapacidad:

- Discapacidad visual: corresponde a la pérdida total o parcial de la capacidad o
funcién sensorial de ver, que va desde la baja visién profunda a ceguera total
(Senadis, 2021).

- Discapacidad auditiva: esta corresponde a la pérdida total o parcial de la
percepcion o sentido de escuchar los sonidos, y para diagnosticarla se evalla
cuanto es percibido por cada oido de forma individual a través de una audiometria.
Se dice que una persona es sorda cuando su deficiencia auditiva es total o profunda;
en cambio se llama hipoacusia si la pérdida de la audicion es parcial y su audicion
puede mejorar con el uso de dispositivos electronicos como los audifonos, implantes
cocleares u otros dispositivos. (Popp, 2016)

- Discapacidad Fisica o motora: Esta discapacidad se caracteriza por la
disminucion parcial o total de la movilidad de uno o méas extremidades o partes del
cuerpo, lo que se traduce en una dificultad, letargo o impedimento a la hora de
realizar diversas tareas motoras, en especial las de la motricidad fina. “. Esto
producto de que esta clase de discapacidad puede llegar a generar en la persona
movimientos incontrolados, temblores, dificultad de coordinacion, fuerza reducida,
entre otros (Senadis, 2021) .

- Discapacidad Psicosocial: Se trata de una disfuncion o limitacion que sufre una
persona, temporal o permanente, de realizar actividades cotidianas. Las principales
causas de este tipo de discapacidad son: la Depresién, el Trastorno de ansiedad,
Psicosis, Trastorno bipolar, Esquizofrenia, Trastorno esquizo-afectivo, Trastorno
dual y otros (Saludablemente, 2021).

- Neurodiversidad: La neurodiversidad o también conocida como neurodivergencia,
hace referencia a aquellas personas que tienen una condicion de dislexia, dispraxia,
déficit atencional con hiperactividad (TDAH) o que pertenecen al espectro autista
(TEA). Lo que caracteriza y distingue a estas personas es que interpretan e

interactlian con su entorno de forma particular (Garcia-Bullé, 2021)

Ademas es importante distinguir que, puede darse en menor frecuencia casos de
Discapacidad multiple, esto ocurre cuando hay varias condiciones que afectan a una

misma persona tales como ser ciego-sordo (Garcia-Bullé, 2021).
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2.- El Desarrollo de los modelos de Discapacidad

El concepto de discapacidad ha sido ampliamente estudiado y abordado por
diferentes corrientes, dando como resultado diversas corrientes, multiples definiciones,
diferentes modelos tedricos y mirados epistemoldgicos. Sin embargo, ain no sabemos bien
como abordarla y explicarla. Por ello es fundamental para el desarrollo de esta investigacion

hacer una breve analogia de su desarrollo y evolucion.

2.1.- El modelo de la prescindencia:

Este modelo se instala en la Antigliedad y la Edad Media. La forma de abordar la
discapacidad era la prescindencia, pues se consideraba como un castigo divino tener un
descendiente con algun rasgo diferente, y, de este modo, la practica usual era el infanticidio
(Palacios, 2008). Aristoteles (384-322 a. C.) en su libro “Politica” agrega al respecto: “en
cuanto a la exposicion o crianza de los hijos, debe ordenarse que no se crie a ni uno
defectuoso” (pag. 21), porque se consideraba que no tendria como sobrevivir por sus
propios medios y finalmente seria una carga adicional para el grupo familiar. Por lo tanto,
era considerado un castigo de los dioses por un pecado cometido generalmente por los
padres de la persona con discapacidad, o bien una advertencia de los Dioses que, a través
de esta malformacion congénita, podia estar anunciando una posible catastrofe (Palacios,
2008).

El segundo motivo es de tipo econdmico y practico, ya que la crianza de un nifio con
discapacidad era doblemente complejo, con un entorno adverso y carente de recursos.
Ademads, desde el punto de vista de utilidad/productividad descrito anteriormente, una
persona con discapacidad se consideraba un ser improductivo, incapaz de aportar a la
comunidad, se asumia que sus vidas carecian de sentido y que, por lo tanto era
prescindible. Adicionalmente hay un factor estético considerado muy importante,
especialmente para los griegos del periodo clasico, que en su literatura establecen
estereotipos parecidos a los Dioses; con apariencia de personas atléticas, los cuales
estaban lejos de personificar. En este contexto, las personas que lograban sobrevivir eran
objeto de burla y entretencion, llegando a convertirse incluso en una moda el tener
jorobados, enanos y personas con malformaciones en las cortes, especialmente entre los

esclavos o bien eran condenadas a la mendicidad/ caridad (Palacios, 2008)
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Finalmente, con la introduccion del cristianismo, la practica del infanticidio queda
prohibida, siendo sustituida por la internacion de los discapacitados en asilos y orfanatos
(Palacios, 2008).

2.2.- El modelo médico rehabilitador:

Con los avances sociales y cientificos, el concepto de discapacidad comienza a
evolucionar, y en este periodo se asociar el término a una enfermedad, se percibe desde
un enfoque biomédico, por ello, mediante un tratamiento adecuado, las personas con
discapacidad, podrian “aprender” y/o “curarse” de su enfermedad, por lo tanto, la Gnica
forma de integrarlos a la sociedad, es por medio de una “rehabilitacion” (Palacios, 2008).
Esta vision tedrica se centra principalmente en el individuo que presenta un “déficit”, es
decir, desde una perspectiva biolégica, ya sea fisica, fisiologica o funcional. El problema
radica en la persona que “padece” o “sufre” este déficit. La forma de abordar esta tematica
es desde esta mirada biologicista y positivista de entender la discapacidad (Palacios,
2008). Una forma de adquirir nuevos conocimientos en la materia es por medio de “la légica
inductiva y la epistemologia empirista: en base a la observacion de datos aislados, extraidos
de su contexto (la mayor parte de las veces se provocan situaciones artificiales, “de
laboratorio”, para controlar las variables con el maximo rigor) (L6pez, 2006, pag. 3). Se basa
principalmente en antecedentes bioldgicos tales como sintomas comunes, formas de
tratamiento, modelos de rehabilitacion, etc. De esta forma se busca determinar los tipos de

“déficit” mas comunes, cuales son las causas y formas de tratarlo.

Para recabar informacién se utilizan instrumental médico y psicométrico. Esto ademas
justificaba la posterior intervencién médica y psiquiatrica del “enfermo”. “La tipificacion es
muy til al tener una doble funcidn: orienta la investigacion (y, en cierto modo, le confiere
caracter cientifico) y guia la practica (que es, a su vez objeto de investigacién, pero desde
los mismos planteamientos esencialistas), ya que, en base a esta ldgica racional se
organizan los sistemas de servicios para los sujetos discapacitados: rehabilitacion,

psicoterapia, educacion especial, etc.” (Lépez, 2006, pag. 3).

Este modelo, a pesar de prestar una gran utilidad desde el punto de vista cientifico,
ha servido para tener una taxonomia de las discapacidades y garantizar la intervencion
médica-rehabilitadora de éstas, también ha llevado a generar una serie de estigmatizacion,
exclusién e invisivilizacion de las personas en situacidon de discapacidad, ya que la

naturaleza de este modelo médico se centra principalmente en el diagndstico y la patologia
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y ha sido ampliamente criticado por centrarse en los impedimentos que rodean al individuo
y no del paciente propiamente tal (Maldonado, 2013). Asi mismo, se le asocian elementos

como la permanencia, la dependencia y el asistencialismo.

Por otra parte, el modelo médico, al traducirse en politicas, le da prioridad a la
rehabilitacién y, por lo mismo, las instituciones que intermedian y reciben los beneficios
estatales o privados de los recursos destinados a la discapacidad son hospitales, clinicas
privadas para atender u hospitalizar a estas personas. Ademas de colegios de educacion
especial y recintos para enfermos mentales (Padilla, 2010).

Si bien es cierto el modelo médico/rehabilitador permiti6 mejorar la calidad de vida
de estas personas, este se lleva a cabo, generalmente, desde la mirada del especialista,
sin considerar las necesidades y requerimientos de la persona afectada y su familia. Por
ello, la irrupcion del modelo social rompe con este paradigma y reconoce el derecho que
tienen las personas a expresar su opinion. Permite participar activamente en todas las

actividades de la sociedad, incluido el acceso a la educacion superior (Padilla, 2010).

Como consecuencia, la discapacidad abandona el podio del saber médico y
psiquiatrico y se hace extensiva como categoria interseccional, posicionAndose como un

modelo social, politico y cultural (Arnau, 2018).

El concepto de diversidad funcional, ha reemplazado al de discapacidad, debido a
gue es un concepto mas amplio y no alude solo a una “movilidad reducida”, sino que incluye
otras variables, tales como problemas fisicos, cognitivos, psicolégicos, relacionales,
econdmicos, sociales, etc. (Pino, 2018) . Aunque hay algunas personas, que consideran el
término diversidad funcional como un “eufemismo que despolitiza la lucha” (Pino, 2018).Por
el contrario, para organismos de Derechos Humanos, los términos “diversidad funcional” o
“capacidades diferentes” son términos amplios que pueden ser aplicados a cualquiera, y

con esta terminologia se considera que todos somos diferentes (CEPAL, 2021).

2.3.- Modelo social

A fines del siglo XX se comienza a visibilizar a las personas en situacién de
discapacidad como sujetos de derechos, que pueden ser autbnomos y tomar decisiones
acerca de su vida. De este modo y en dicho contexto es que surge el modelo social
(Barton, 1998).
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La discapacidad ya no es considerada solo como un fenémeno lineal o un hecho
aislado, sino como un proceso interconectado con otros acontecimientos de tipo social,
politico, econémico y cultural. Especificamente, es en la década de los sesenta y setenta
que, en conjunto con otros movimientos de minorias sociales, hay una exigencia de
reivindicacion de sus derechos fundamentales. Es a través de esta solicitud de Politicas
Publicas mas inclusivas, que se comienza a ver al ciudadano y no al “lisiado”, posicionando
a este colectivo de personas como actores sociales y que la discapacidad no esta en los
individuos, sino en la sociedad y en las barreras que ella le impone, “en el contexto que lo

acoge o lo rechaza” (Mufioz, 2006, pag. 69)

Es por esta razén que se propone al modelo social como un recurso que permite
elaborar estrategias metodoldgicas que propenden hacia una participacién mas activa de
estos grupos minoritarios y segregados a lo largo de la historia. Ademas de interconectarlos
a otras lineas de investigacibon como raza, género, grupos etarios, variables
socioecondémicas y otros que es importante tener en cuenta. Asi, la discapacidad debe ser
abordada holisticamente y entre las barreras antes mencionadas, se agregan las barreras
medioambientales, la escasa accesibilidad a la educacion formal, a los sistemas de
comunicacion e informacion, a la insercién laboral, al transporte, a las viviendas y los
edificios publicos (Maldonado, 2013)

El modelo social de la discapacidad, fue utilizado en la formaciéon de Trabajadores
Sociales u otros profesionales que se relacionan con personas en situaciéon de discapacidad
y luego se transformé en un instrumento heuristico para comprender mejor el fenédmeno
(Maizares, 2015). Desde este paradigma, el sujeto antes de tener diversidad funcional es
persona, por ello debe gozar de los mismos derechos que todos y puede participar en
igualdad de condiciones en la sociedad, tanto en lo politico, econémico, cultural y social
(Palacios, 2008).

Esta suerte de polaridad de abordar y percibir la discapacidad, entre la oportunidad
por un lado y la dificultad, barreras, la discriminacién por otra, remiten a diversas maneras
de visibilizarla y enfrentarla. Si comprendemos la discapacidad desde el enfoque social,
entenderemos que es fruto de una interaccién diaria en la sociedad, es decir no es algo que
porta un individuo desde su biologia, sino que es una barrera que le impone la sociedad,
surge de la interaccion. Estas barreras son las que producen finalmente la discapacidad,
entendiendo la discapacidad como una limitacién, una dificultad. Por ello la suma de las

barreras materiales (infraestructura y disefio arquitectdnico poco amigable, falta de
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accesibilidad y otros) sumada a las barreras actitudinales (poca empatia, indiferencia,
displicencia, ignorancia, prejuicios y otras actitudes negativas), desemboca y produce la
discapacidad (Maizares, 2015).

El modelo social transforma esta nocién capacitista-estructural, sefiala que esta
limitacién en la participacion y exclusion de las personas con corporalidades disidentes
respecto a lo que es considerado “normal”’ desde el punto de vista biolégico médico, es

una barrera innecesaria y se puede hacer de otra manera (Fajardo, 2017).

A partir de la irrupcion del modelo social, es posible observar que la participacion
social de las personas con diversidad funcional ha evolucionado a lo largo del tiempo, la
sociedad ha aceptado su inclusidn, pero aun quedan barreras y condiciones de
discriminaciones propias de nuestra cultura, que tienen relacién con el miedo, la ignorancia

o simples inseguridades (Maldonado, 2013).

Ademas, tanto el modelo de prescindencia como el rehabilitador persisten hoy en
dia en nuestra sociedad. El primero se visualiza tanto en discusiones morales que suelen
darse al evaluar temas como el aborto selectivo, mutaciones genéticas, u otros o en
términos de indole legal como interdiccion, herencias u otros. El asistencialismo y la caridad
se siguen presentando en organizaciones tanto publicas como privadas. En campafas
como Teletdon, que apelan a la caridad para reunir dinero y “colaborar en la rehabilitacion”
de las personas que tuvieron “la mala fortuna” de nacer con discapacidad o que la
adquirieron en su trayectoria de vida. Se presenta a “los nifios” y sus familias como

personas desafortunadas, carentes de acceder, por medios propios, a una vida digna

(Mufioz, 2006).

2.4.- La Discapacidad desde una perspectiva interseccional

La interseccionalidad es un concepto acufado inicialmente para denominar a
personas que han sido afectadas por dos o0 mas formas de exclusion social o desigualdad
ya sea racial, sexual, clase social u otra. Si bien las desigualdades tienen un origen
ontolégico similar, se desarrollan en un espacio de tiempo y en un contexto sociocultural
especifico, por ello no se trata solo de sumar una serie de situaciones de desigualdad, sino
gue estos cruces de variables generan una situacién especifica de desigualdad y poder,

gue produce resistencia (Yuval-Davis, 2006).
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En el caso de las personas con discapacidad, que como otros colectivos sociales
son considerados como grupos minoritarios o “minorias”, constituyen una otredad muchas
veces invisibilizada, no deseada y excluida de la sociedad (Galaz, 2009). En este sentido
Galaz (2009) hace hincapié en no enfocar las soluciones a esta problematica solo desde
una perspectiva intersubjetiva, sino comprender como estas “desigualdades también
operan en los niveles institucional/organizativo de la sociedad (dispositivos y politicas

publicas) y representativo/discursivo (imaginarios sociales)” (Galaz, 2009, pag. 6)

Para Cooper (2004) la nociéon de “dinamicas sociales”, reemplaza mejor el término
interseccionalidad dado que refleja las formas cambiantes en que algunos conceptos se
van entrelazando a la vez en la sociedad tales como etnia, clase, género y hasta apariencia
fisica (Zapata, Chang, & Garcia, 2012, pag. 23).

En este sentido, la aplicacion de las politicas publicas deberia contemplar estas
variables interseccionales, con una mirada critica que abordan no solo la discapacidad,

también las diferencias y la exclusion.

“El escenario de la educacion universitaria se reduce a discursos
funcionales y relacionales que, no hacen otra cosa que, imponer una vision
colonizadora sobre los sujetos, sus contextos y practicas que, ideolégicamente,
apuntan a la liberacién y a la transformacién y, en la practica, se reducen al

contacto e intercambio entre grupos diversos” (Ocampo, 2021, pag. 6)

Durante el transcurso de esta investigacion se podra determinar y analizar de qué
manera se traducen estas desigualdades, cual en su relacién con la institucionalidad y como
estas afectan en su transicion escolar-universitaria, a través del analisis de los relatos y
trayectorias de vida de personas con discapacidad desde una perspectiva interseccional.
Esta tipificacion es muy util, porque al tener un enfoque mas amplio, orienta la investigacion
hacia diversos focos, como un gran abanico de elementos que estan relacionados y que
pueden ser causa y/o efecto del anterior, ademas permite guiar la practica ya que, en base
a esta logica racional se organizan los sistemas de atenciones e intervenciones requeridas
por (en este caso especifico) los/las estudiantes con discapacidad: adecuaciones
curriculares, atencién psicopedagdgica, nuevas tecnologias, psicoterapia, educacion

especial, etc. (Pino, 2018)
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3.- Perspectiva histérica de la Diversidad Funcional

El movimiento reivindicativo de los derechos de las personas con diversidad
funcional, tiene sus inicios en los afios 60s, cuando un joven estudiante con discapacidad
motriz dependiente de un respirador, solicité ingresar a la Universidad de California en
Estados Unidos en el afio 1962 (Barton, 2008). Esto motivd a otros estudiantes con
discapacidad a inscribirse en diversas universidades del pais.

Otro hecho significativo fue la demanda que entablé una profesora de la ciudad de
Nueva York en 1970, a la que se negaba la posibilidad de ejercer en una escuela. Gana el
juicio y se convierte en la primera docente en silla de ruedas que ejerce en una escuela
publica de esa ciudad. Estos casos fueron embleméticos e iniciaron una serie de protestas
y movimientos reivindicativos de los derechos civiles de las personas con diversidad
funcional. Dentro de sus demandas esta tener acceso a estudiar en los campus
universitarios, a transitar por edificios, que hasta ese momento no contaban con rampas o
ascensores, a acceder a la locomocién publica. Logrando en 1972 a crear el primer centro
de vida independiente (Bartén, 2008).

Este movimiento se propaga por otros lugares del mundo, llegando a Reino Unido
bajo el concepto del modelo social de discapacidad (Barnes, 1998), cuyo objetivo es
cambiar la legislacidn vigente e integrar a las personas con diversidad funcional hacia una
politica mas inclusiva con base a un estado de Bienestar que reguarde sus derechos. Este
modelo social de discapacidad se expande luego por Canadd, Australia y Europa con las
mismas caracteristicas reivindicativas de los derechos de las personas con diversidad
social, que estan en contra de la categorizacién de tradicional de “grupo vulnerable”, que
necesita de proteccién, para cambiar el paradigma hacia un enfoque de derechos

igualitarios (Barnes, 1998)

La concepcidn histérica acerca del concepto de discapacidad arrastra una serie de
términos de connotacion negativa, tales como “vulnerabilidad”, “debilidad”, “dependencia”,
lo que genera un menos cabo hacia la persona que recibe esta denominacién (Barnes,
1998). En el modelo funcionalista explicaba la construcciéon social del problema de la
discapacidad como “un resultado inevitable de la evolucién de la sociedad contemporanea”.
En cambio en las teorias materialistas de Marx y Engels sugiere que “la discapacidad y la
dependencia son la creacion social de un tipo particular de formacion social; concretamente,

el capitalismo industrial” (Barnes, 1998, pag. 59)
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La discapacidad durante las décadas de los 80 y 90 era intervenida principalmente
desde un enfoque médico y desde la “rehabilitacion”, el diagnéstico y el tratamiento (Pino,
2018). Se consideraba al individuo como un ente a “reparar’, para luego insertarlo a la
sociedad.

Posteriormente la discapacidad se aborda desde el modelo social, desarrollado
principalmente en Europa y EEUU (Arnau, 2018). En este modelo se entiende que la
discapacidad no esta en los individuos, sino en el entorno poco accesible, el cual debe
adaptarse a ellos, ejemplo las rampas para sillas de ruedas, los bafios para discapacitados,

etc.

Desde el enfoque social, la discapacidad no es individual, sino social, por tanto, lo
gue se pretende no es la rehabilitacion o normalizacién de las personas con diversidad
funcional, sino que el modelo social se rehabilite, en post de la inclusién social. (Palacios,
2008)

Frente a esta concepcion al cuerpo sin sujeto y a esta falta de influencia, significado
y capacidad de accion del individuo, surgen la “esencialidad discursiva del post-
estructuralismo, encarnada desde el biopoder foucaultiano, y la corriente fenomenologica
de la experiencia y dolor cenestésico del “cuerpo vivido” en pro de la deconstruccion
arquetipica de los discursos y practicas introducidas en base a este concepto. (Petterson,
2014).

En ese sentido, la idea de introducir el concepto de diversidad funcional, es
precisamente deconstruir el fendmeno de la discapacidad, entendiendo que cada individuo
tiene debilidades y necesitamos de otros para desenvolvernos en sociedad, por tanto la
autosuficiencia no es algo explicito, hay una vulnerabilidad ontolégica, una dependencia o
interdependencia social. No es la conciencia humana la que determina nuestro copulativo
natural o artificial de ser, estar, parecer y hacer esto o lo otro. Sino que por es el ser social

lo que determina su conciencia (Lukacs, 2007)

Desde el punto de vista de la inclusion social, esta nueva acepciéon apuesta a
reemplazar el término “persona en situacion de discapacidad” por “persona con diversidad
funcional”. Este concepto fue introducido por Javier Romafiach en el afo 2005, y dice
relacion con aceptar y reconocer que existen distintas maneras de funcionar en lo social.
En nuestra cotidianeidad estamos recibiendo mensajes acerca de lo que es “normal”’ y

“valido, en la literatura, el cine, la television. Por ejemplo un clasico de la literatura:
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Frankenstein de Mary Shelley, una historia que empieza con la creacion de un cuerpo con
restos de cadaveres que termina revelandose en toda su humanidad. Sin embargo causa
terror con su aspecto monstruoso, es segregado y rechazado, quedando excluido de la
sociedad. (Pie Balaguer, 2011)

El concepto de diversidad funcional ha reemplazado al de discapacidad, porque es
un concepto mas amplio y no alude solo a una “movilidad reducida” (Pino, 2018), sino que
incluye otras variables tales como problemas fisicos, cognitivos, psicolégicos, relacionales,
etc. Aunque hay algunas personas, como Tasia Aranguez, quién consideran el término
discapacidad como un “eufemismo que despolitiza la lucha” (Pino, 2018). Sin embargo, para
organismos de DDHH el término “diversidad funcional” o “capacidades diferentes” son
términos amplios que puedes ser aplicado a cualquiera, no solo a personas con

discapacidad, porque todos, de alguna forma, somos diferentes.

4.- Discapacidad e Inclusiéon Educativa

La UNESCO (2021) indica que la educacion inclusiva es un proceso que intenta dar
respuesta a la diversidad del alumnado presente en las instituciones educativas, con el
objeto de aumentar la participacion y el acceso al aprendizaje, cultura y adquisicién de
conocimiento de una comunidad, reduciendo con ello los indices de exclusion del sistema
educativo tradicional, especialmente a aquellos que son marginados o tienen mayor riego
de abandonar sus estudios. Esta definicion toca elementos claves que constituyen las
principales dimensiones que debiera contener una Politica publica o universitaria, poniendo

el foco en detectar los obstaculos mas usuales (UNESCO, 2021). Estos elementos son:
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Figura 3

Educacion Inclusiva

Es un proceso
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Figura 3: Educacion Inclusiva segun la Unesco

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion bibliografica de Unesco

1.- Lainclusién es un proceso que es constante y evolutivo, siempre esta cambiando, es
decir se adecua a la diversidad, se aprende a convivir con la diferencia y esta es valorada

como un factor positivo y enriquecedor para el aprendizaje (Ainscow & Booth, 2015)

2.- ldentificar y eliminar barreras que se encuentra presente transversalmente en el
sistema educativo: colegios, universidades, comunidad, etc. Que impiden o limitan el
acceso a participar como lo haria una persona sin dificultades. El concepto de “barreras
para el aprendizaje y la participacion” en reemplazo de “necesidades educativas especiales”
fue desarrollado por Booth y Ainscow (2015) porque consideraban que este ultimo era
excluyente y estigmatizador, ya que al tildar a un nifio o joven indicando que tiene
necesidades especiales, se generan menores expectativas en los docentes, se limita la
interaccion entre profesor-estudiante, y el docente puede sentir que el ensefiar a estos

estudiantes es tarea de un especialista (Ainscow & Booth, 2015)

El proceso de inclusion y equidad es un proceso continuo. Es necesario identificar y

derribar barreras® constantemente, si identificamos una persona con baja vision y

1 En nuestra legislacion se aborda el tema de los “ajustes necesarios”, los cuales dicen relaciéon con “las medidas de
adecuacién del ambiente fisico, social y de actitud a las carencias especificas de las personas con discapacidad que de

forma eficaz y practica y sin que suponga una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o participacién de una
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adaptamos los materiales y recursos pedagdgicos y curriculares para que pueda acceder,
después puede llegar otro estudiante con discapacidad fisica, y la infraestructura no es la
adecuada, no hay bafios de discapacitados habilitados o no hay ascensores en todos los
espacios para que pueda acceder, es decir este es un proceso continuo, se pueden
identificar ciertas barreras pero estas seguiran apareciendo continuamente, por eso las
Politicas que regulan la inclusién también debe ser dindmica, de acuerdo a las demandas

que se presenten.

3.- Presencia y participacion de todos los estudiantes, la presencia hace referencia al
lugar fisico donde se imparten las clases, la asistencia efectiva, en el caso de los
estudiantes universitarios que puedan terminar efectivamente su carrera, esta relacionado
al Derecho a la Educacion que aparece en la constitucion de la Republica y en acuerdos
internacionales homologados internamente. Y la participacién, se relaciona con la calidad
de la educacion recibida, la libertad en la toma de decisiones, el bienestar personal, la
participacion en actividades sociales, etc. (UNESCO, 2021) Esto se ve reflejado a través de

sus propios relatos.

4.- Poner énfasis en la poblacion excluida, se puede detectar a ciertos estudiantes que
tienen mayor riesgo de exclusion que otros, como las minorias sexuales, estudiantes
migrantes, con niveles de pobreza extrema, marginados, sin embargo, segun datos de la
Unesco, los estudiantes con discapacidad representan un tercio de ese universo, , por ello
es complejo llegar a tener el control y garantizar equidad e inclusién en todos los ambitos,
porque pueden aparecer casos nuevos que necesiten adecuaciones especiales para la
cual las instituciones no se encuentren preparadas y se requiere improvisar. Asegurar el
acceso no es garantia para la participacion, puesto gue suele ocurrir que hay estudiantes
gue estan en la sala de clases, pero estan constantemente en silencio, sin participar, Gentili
lo llama una “exclusion invisible” (Gentili, 2004), a pesar de no ser normales, estos procesos

de exclusion se van naturalizando y aceptando con el tiempo.

persona con discapacidad en igualdad de condiciones con el resto” (Ley 20.422 art 8). En relacion a lo anterior, hay barreras
de tipo tangible e intangible la infraestructura y distribucién del espacio estdn en la primera categoria. La infraestructura
debe estar adaptada de forma de permitir el desplazamiento libre de todas las personas por las dependencias del recinto
educacional. Otro aspecto importante es la distribucién del espacio y contenido de aprendizaje, dentro es este estd el
curriculo, las adecuaciones curriculares deben ser consideradas dentro de estos ajustes, ya que son aspectos que dificultan

el ingreso al espacio de ensefianza/aprendizaje
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Se busca la participacion de todos los actores sociales involucrados en detectar
estas barreras que surgen de la interaccidbn entre les estudiantes y sus contextos,
profesores, funcionarios, politicas institucionales, las instituciones, la cultura y las
circunstancias sociales que la rodean y puedan solicitar estas adecuaciones. La inclusién
conlleva mecanismos subjetivos de factura social que los marcos econémicos, politicos,
educativos definen y que se producen en un encuentro constante con la otredad

(Habermas, 1999) La participacion estudiantil es clave para impulsar este cambio.

La pedagogia inclusiva tiene que ver en primer lugar con cambios profundos en los
paradigmas ontolégicos que se ponen en juego en la interaccion docente- estudiante. Lo
ontoldgico tiene que ver con la cualidad del ser. En este contexto, la Universidad de Chile,
es considerada una de las mejores Universidades de Latinoamérica, pero esta
categorizacion involucra una gran responsabilidad, debido a que se espera que su proyecto
educativo esté acorde a las demandas que la sociedad le va imponiendo. Tiene que ver con
cambios profundos en el presupuesto axiomatico, con los valores, diversidad versus
homogeneidad, en como la Universidad intenciona, propicia estos cambios (Rodriguez
Orozco, 2018)

Los estudios previos a la implementacion de la Politica de Diversidad e Inclusiéon
avalan la teoria de que la diversidad enriquece el proceso de ensefianza y aprendizaje,
enriquece a la comunidad universitaria. Para Camacho (2011). “La respuesta a la diversidad
no ha de ser nunca una decision puntual, ni asumida por individualidades, ni tampoco deben
ser solucionadas Unicamente con ayudas externas; el planteamiento ha de ser institucional
desde el plano escolar hasta el social” (Sanchez-Teruel & Robles Bello, Agosto 2013, pag.
27)

Por tanto operando estos cambios ontolégicos y axiomaticos es que podemos
modificar las practicas docentes y se puede lograr un cambio epistemol6gico. Hay un largo

camino por recorrer.

En resumen lo que distingue a la pedagogia inclusiva es la forma en la que los
profesores conceptualizan las ideas sobre la diferencia, la practica inclusiva “debe basarse,
esencialmente, en una educaciéon de calidad que potencie una diferenciacién educativa
inclusiva real, conseguida mediante el trabajo cooperativo, la accién colectiva, la promocién
de grupos de trabajo en el aula, entre otros” (Education & European Agency for

Development in Special Needs E, 2011, pag. 16)
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5.- Contexto Universitario y Politica de Equidad e Inclusién

La Universidad de Chile, es una organizacién publica que recibe miles de
estudiantes afio tras afio, que provienen de diferentes lugares de Chile y del extranjero, con
realidades diversas, las cuales enriquecen y aportan a su proyecto educativo. Un desafio
constante para las instituciones de educacién es abrir espacios a las diversidades, ya sea
generar vias de admision especial, considerar otras variables adicionales a la prueba de
admision universitaria, como desempefio académico escolar, habilidades deportivas, cupos
para estudiantes de otras entidades, excelencia académica, cupos para personas con

discapacidad, entre otros.

Haciendo una breve cronologia de este recorrido hacia la inclusion de personas con
discapacidad en la Universidad de Chile, esta comienza el afio 2011 con el Programa de
Apoyo a Estudiantes con discapacidad de las profesoras Sandra Mella y Ximena Toro, del
Departamento de Terapia Ocupacional. Ellas reciben a estos estudiantes que ingresan
principalmente por via normal a la Institucion y que, los orienta para que puedan mejorar su
experiencia universitaria. Luego se recogen las demandas de este colectivo de estudiantes
y se redacta la Politica de Equidad e Inclusion, la cual establece que la diversidad enriquece
el entorno de aprendizaje en la educacion superior y establece entre sus grupos prioritarios
a los estudiantes con diversidad funcional. La Oficina de Equidad e Inclusion se incorpora
a la Vicerrectoria de Asuntos Estudiantiles y Comunitarios en el afio 2014. En el afio 2015
se crea una Comisidén Interfacultades con representantes de todas las Unidades
Académicas y Pregrado para dar origen al “Informe de Inclusion de Estudiantes con
Discapacidad de la Universidad de Chile, un compromiso con la Equidad”, trabajo que
recopila un afio de intervencion y las actividades realizadas con estos estudiantes desde el
2015 al 2016.

El 2016 se da origen a la Politica de Equidad e Inclusién universitaria en la
perspectiva de la Diversidad Funcional promulgada por el Rector Ennio Vivaldi en octubre
de 2019

Entre los afios 2019 y 2021, se incorpord un repertorio de preguntas acerca de
condiciones de discapacidad en el formulario de caracterizacion socioecondmica estudiantil
y en el formulario de matricula, gracias a estas herramientas censales se han detectado a

611 con discapacidad en la Universidad de Chile
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De acuerdo a estos lineamientos, el Senado Universitario disefié en el afio 2014,
una politica de Equidad e Inclusiéon, que “resulta no s6lo de una necesidad institucional,
sino también una accién de apoyo al trabajo realizado por la comunidad universitaria en pro
del fortalecimiento de la educacion publica, el desarrollo del conocimiento y el aporte al
bienestar de la sociedad en general” (UChile, 2021)

En este contexto la Universidad se avocO a desarrollar 4 &mbitos de intervencion:
“a) fortalecer la equidad en educacién superior en un contexto de inequidad social; b)
aportar a la inclusion y el aprendizaje efectivo de grupos y personas excluidas a través de
politicas educativas integrales; c) reconocer el valor de la diversidad en educacion superior
en la calidad de los procesos de aprendizaje y desarrollo del conocimiento y d) valorar la
diversidad como contexto para la formacion ciudadana en pro de la democracia y la paz”.
(UChile, 2021)

La Oficina de Equidad e Inclusién busca fortalecer estrategias y acciones que
permitan concretar y hacer efectivo el compromiso de la Institucionalidad y sus miembros
de resguardar los derechos de las personas, la diversidad y propender a la igualdad en el
acceso a la educacién, promoviendo un ambiente de respeto y libres de discriminacion,

acosos abuso y violencia de cualquier indole.

La misién de la Unidad de apoyo a la Diversidad Funcional, que esta dentro de la
Oficina de Equidad e Inclusion es “fortalecer y resguardar el ejercicio pleno y efectivo por
parte de la comunidad de estudiantes con diversidad funcional de todos los derechos y
garantias presentes tanto en la hormativa nacional vigente como en el ordenamiento interno

de la Universidad de Chile”

Para ello cuenta con cuatro lineas de accién que tienen que ver, en primer lugar con
la formacion de la concientizacion de la comunidad universitaria, la toma de conciencia
sobre la discapacidad es un factor fundamental para la construccién de estrategias
efectivamente inclusivas. En segundo lugar la asesoria a Unidades Académicas y de
Gestion a través de mesas de trabajo, diversos talleres y otras instancias de acercamiento.
El tercero tiene que ver con la articulacion de redes internas y externas y finalmente el
acompafamiento directo a estudiantes con discapacidad o diversidad funcional en casos
especiales, dado que a contar de este afio (2021) esta labor queda alojada en cada Facultad

0 Unidad Académica.
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Algunas de las recomendaciones a la comunidad educativa son:

Utiliza un lenguaje apropiado, sin términos peyorativos o eufemismos

Comunicate de manera efectiva, respeta a tu interlocutor. Por ejemplo: Si es una
persona ciega o con baja vision, describe verbalmente cuando existan imagenes o
textos visuales, si es sorda o con hipoacusia hablale de frente para que pueda leer
tus labios o escribe un texto.

Describe tu rol anticipadamente, para que todos los participantes entiendan que
esperar de ti. Si eres docente, explicar la metodologia que se empleara para impartir
las clases, los obijetivos, etc.

Entregar informacion clara, sin metaforas o términos rebuscados, para evitar malos
entendidos o confusiones.

Pensar en instancias pensadas en la diversidad, sin excluir a nadie, generar
espacios de convivencia.

Hacer parte de los procesos politicos y actividades estudiantiles a todos, sin

distincion.
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Para reconocer la desigualdad y exclusion social:
Figura 4

Desigualdad y Exclusion Social

Observary Comprender
reconocer la la vulneracidn
desigualdad de derechos
en el acceso, de

la parcipacion  determinados
y la falta de grupos de la
incidencia comunidad/so
social, politica  ciedad

y cultural

Ilustracidn 4 Reconocer la exclusidn social (Reflexion taller de DF Uchile sept 2021) Fuente: Taller DF de la OIE 26/08/21

Las adecuaciones curriculares se refieren a las “modificaciones que se realizan en
los objetivos, contenidos, metodologias de ensefianza, actividades, indicadores de logro o
modalidades de evaluacién” con el objetivo de eliminar barreras y “lograr la equidad en el
proceso de ensenanza/aprendizaje” de los estudiantes con discapacidad (Lissi, y otros,
2013)

El aspecto comunicacional, el apoyo tecnolégico y logistico, también son barreras
de tipo tangibles que hay que abordar. En este sentido la difusién de la existencia de una
Politica Universitaria al interior de los recintos educacionales que brinda cobertura y acceso
a adecuaciones curriculares u opciones de acceder a apoyos técnicos o postular a

beneficios focalizados, son algunos de los problemas de comunicacién mas frecuentes, la
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idea es que la informacion sea oportuna y que llegue a oidos de todos los posibles
interesados.

Segun plantea la Cepal recientemente, hemos retrocedido mas de una década tanto
en el desarrollo econémico, politico, cultural y social, mas de 3 millones de nifios y jovenes
estan en peligro de abandonar sus estudios tras la crisis pandémica en Latinoamérica y el
Caribe, los indices de pobreza y pobreza extrema ha aumentado en forma exponencial.
Tras las movilizaciones sociales ocurridas en casi toda Latinoameérica, se han agudizado
las violaciones a los Derechos Humanos, afectando a las minorias y grupos
tradicionalmente excluidos, como son las mujeres, grupos indigenas, migrantes, personas

en situacion de discapacidad y otros (CEPAL, 2021).

Por ello es fundamental incorporar a los jévenes en las politicas y cambios
estructurales que se presentan. La Universidad, puede jugar un rol fundamental como
fuerza para el cambio, generar el conocimiento, las estrategias y las acciones que permitan

hacer efectivo y, con ello transformar estos obstaculos en oportunidades.

En este sentido, los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) de la Cepal
proponene en su agenda un cambio de paradigma basado en los ejes de desarrollo
econdmico, inclusién social y sustentabilidad. En especial el objetivo nimero cuatro indica
gue debemos garantizar la educacioén inclusiva de calidad, promoviendo oportunidades de

aprendizaje de forma permanente para todos (CEPAL, 2021).

Por otra parte la Unesco en su documento “Los Futuros de la Educacién” sefala que
debemos considerar lo que es ser humano en esta era digital, la educacion constituye una
herramienta fundamental para reestablecer las relaciones humanas y afectivas que han
guedado rezagadas, producto de la tecnologia y automatizacién. La posibilidad de que el
futuro sea mas solidario, interdependiente y equitativo depende, en gran medida, de la
educacion. La educacion y la inclusién permiten darle valor a la diversidad para construir
un mundo comun (UNESCO, 2021).
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2En ese escenario, la Universidad de Chile recoge este mensaje y se propone el
objetivo de ir abriendo sus puertas en forma paulatina, por ello existe en la actualidad
diversos cupos para ingresar por via especial, como una forma de garantizar el acceso a

estudiantes de diversas realidades.
6.- Retencién Universitaria de Estudiantes con Discapacidad

Aunqgue en Chile no hay estimaciones certeras acerca de la tasa de permanencia o
abandono de estudiantes universitarios con alguna discapacidad, el Mineduc publicé un
informe postpandemia donde hace una alerta en relacion al alto nimero de desercion
escolar durante el afio 2020. Mas de 43 mil nifios no se matricularon en establecimientos
de educacion basica o media, esto tiene relacién con la crisis pandémica, crisis social, y
posterior crisis econdmica, pero la causa principal es la falta de presencialidad en
instituciones educacionales y la escasa conectividad digital en zonas rurales o alejadas de

zonas pobladas (Mineduc, 2020).

El escenario es similar en la educacién superior, pero aunque no se cuenten con
registros estadisticos, se puede inferir que la falta de presencialidad y las clases telematicas
no son bien llevadas por toda la poblacion universitaria. Dentro de las preguntas realizadas
en las entrevistas al grupo objetivo, se aborda este tema, el cual es relevante para indagar

como les ha afectado este nuevo escenario en la trayectoria universitaria que deben

Zp partir de este afio (2021), en virtud de la Politica de Inclusidn Universitaria en la perspectiva de la diversidad funcional,
la Universidad de Chile abrié en su proceso de admisidn regular, un sistema de ingreso especial para estudiantes en
situacién de discapacidad (SIESD) que busca incentivar y promover “el acceso de aquellos/as estudiantes que participen
del sistema de Admision Regular y que se encuentren en alguna situacion de discapacidad fisica, visual y/o auditiva
reconocida legalmente” (UChile, 2021) Cada Facultad ofrece un nimero de vacantes determinado de cupos, de acuerdo a
recursos disponibles, infraestructura y objetivos internos. En total para el préximo proceso de Admision 2022, la
Universidad de Chile ofrecera 19 vacantes en 14 carreras de pregrado. Los requisitos para acceder a las vacantes
disponibles a través del sistema de admision especial SIESD son los siguientes: 1) Postular a las carreras adscritas a esta
via de ingreso dentro de las primeras cuatro preferencias en el Sistema Unico de Admisidn. 2) Ser parte de la lista de
espera que se genera a continuacién de la lista de seleccionados en el proceso regular de admisién a dicho programa. 3)
Haber postulado en primera prioridad a alguna carrera de la Universidad de Chile. 4) Contar con un puntaje ponderado

para dicha carrera igual o superior al puntaje minimo establecido para esta via. 5) Presentar credencial de discapacidad
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enfrentar, si este nuevo obstaculo les favorece o dificulta en su desempefio y accesibilidad

académica y como lo abordan, si lo ven como una oportunidad, un desafio o un obstaculo.

Como no existen cifras concretas acerca de la desercion universitaria en estudiantes
con diversidad funcional se vuelve complejo llevar cierta estadistica global. En este sentido
cada institucién debe contabilizar sus propias experiencias y transformarlas en cifras que
den cuenta de esta realidad. Esta desinformacién afecta la visibilidad de las demandas y

necesidades que requieren estos estudiantes o colectivos en su trayectoria universitaria.

Estudiar los indices de desercion universitaria serviria para justificar la
implementaciéon de programas de apoyo, por ejemplo contratar profesionales especificos
de ciertas areas con mayor demanda como psicopedagogos, terapeutas ocupacionales,
psicdlogos, mejorar la infraestructura, entregar becas focalizadas segun sus necesidades,
y otras alternativas, con el fin de incentivar hacia la permanencia y obtencion del objetivo

final que seria la titulacion profesional de estos estudiantes.

En este sentido, las adecuaciones realizadas para eliminar barreras se hacen
imprescindibles, a diferencia de las facilidades, la implementacion de diversas adaptaciones
favorece el derecho de los estudiantes con diversidad funcional al desarrollo de sus
estudios superiores en igualdad de condiciones, pero no supone un menor aprendizaje o

un menor nivel de exigencia. Aporta por ejemplo, a la visibilizacion de barreras.

Segun un Informe elaborado por la Oficina de Apoyo a la Diversidad Funcional
(2021), se menciona que el proceso de acompafamiento a los estudiantes con

discapacidad se traduce en el siguiente cuadro:
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Figura 5

Flujograma de acompafiamiento a estudiantes con Diversidad Funcional

5.- Seguimiento

y actualizacion
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2.- Evaluacion 3.- Acuerdos de 4.- Proceso de
de apoyos y las adecuaciones implementacion

caracterizacién . :
adecuaciones a implementar de estos apoyos

de ESD

llustracién 5 Proceso de Acompafiamiento a ESD (Segun informacion indicada en el sitio)

Fuente: extraido de www.uchile.cl
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Capitulo 1l Metodologia

En este apartado se presenta el disefio metodolégico de esta investigacion utilizado
para dar respuesta a los objetivos formulados inicialmente. Posteriormente se realizara un
andlisis acerca de la aplicacion de este disefio metodolégico con el fin de reflejar
antecedentes e informacion relevante obtenida, para finalmente redactar las conclusiones

y hallazgos de esta investigacion.
1.- Tipo de Investigacion

De acuerdo el tipo de investigacion realizada, se considera que el enfoque adecuado
para responder a las preguntas de investigacion y los objetivos propuestos es a través de
la perspectiva biografica-narrativa de los relatos de vida. Al estudiar fragmentos de las
experiencias historicas y sociales de cada persona y sus interacciones cotidianas, estos
reflejaran los “procesos epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos que caracterizan este
actuar’ 'y facilitan el “analisis de trayectorias”, la conexion entre
estudiante/familia/Instituciones/sociedad en un momento especifico de su vida, “se
consigue otorgar un significado te6rico a los datos empiricos” (Verd & Lozares, 2018, pag.

50)

Como primer punto se busca analizar las trayectorias y transiciones tanto
educacionales como personales de estudiantes de pregrado con diversidad funcional que
se encuentran cursando estudios en la Universidad de Chile, desde esta perspectiva, la
metodologia de investigacion considerada como mas adecuada que refleja esta realidad es
el relato de vida, el cual consiste en una descripcion de la historia vivida, contada de forma
subjetiva, por ello se trata de estudiar un fragmento de tiempo en la trayectoria y/o transicion
histérica y social de, en este caso especifico, estudiantes con diversidad funcional que
cursan estudios superiores en la Universidad de Chile, con especial énfasis en la
configuracién de sus relaciones sociales, familiares y académicas y los procesos que
caracterizan esta interaccion (Bertaux, 2005). En este camino, Kornblit (2007) menciona
gue el objetivo de los relatos de vida no buscan conocer en profundidad a la persona, si
bien puede abarcar la amplitud de su experiencia de vida, el foco esta en adquirir
informacién sobre un aspecto particular, de importancia para el investigador, que puede ser
compartido por un numero determinado de personas, por ejemplo, la experiencia vivida
como estudiante con discapacidad. Es asi que los relatos de vida permiten al investigador

indagar y comprender el interior del mundo interno de cada persona. Bajo esta premisa,
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Bolivar y otros autores (Bolivar, Domingo, & Fernandez, 2001) relatan que no se trata de
una escucha pasiva acerca de la narracion de vida de un sujeto, sino de una escucha
reflexiva sobre como la persona organiza su experiencia de vida en relacion a valores,
creencias, costumbre y modos de ser del protagonista y de la comunidad en la que esté
inserto. Para Berger y Luchmann (1995) es con esta interaccion las personas con el entorno
social, cuando los sujetos logran aportar significados a sus experiencias de vida.

El estudio de las trayectorias se hace siguiendo las directrices del enfoque biogréafico
investigativo, dado que este enfoque permite conocer aspectos particulares de experiencias
de vida de un grupo especifico de personas que coexisten en una sociedad. Cada mundo
social desarrolla una subcultura propia en torno a una actividad productiva, por ejemplo una
panaderia, una universidad, una empresa; o a actividades no remuneradas: un grupo de
estudiantes universitarios, deportistas u otros. También se aplica a grupos de personas que
no tienen relacién pero que comparten una “situacion particular’ como por ejemplo,
estudiantes que presentan alguna discapacidad, madres solteras, dirigentes de
campamento, etc. (Bertaux, 2005, pags. 16 - 18). El investigador indagara acerca de los
“sentidos subjetivos, los significados y representaciones” (Roberti, 2012, pag. 6) que una
persona experimenta y va construyendo en relacidn a una problematica o situacion
especifica de su vida. Los relatos de vida son una técnica precisa en la recoleccién de
“datos empiricos” y “formacion de trayectorias” para explicar ciertos comportamientos y
dindmicas sociales (Bertaux, 2005, pag. 19). Desde una transicion epistemologica “El
asunto central del método biogréafico es la vida experienciada de una persona” (Denzin N. ,
1989, pag. 13). Hay un dialogo “una mediacién entre la historia individual y la historia social”
(Cornejo, 2006), permite la busqueda de un sentido a una experiencia vivida desde lo

afectivo, emocional, social y cultural (Correa, 1999, pag. 41).

El primer paso légico en una investigacién es elegir un tema o problema de
investigacion, esto supone una decision tedrica, se elaboran objetivos para demostrar
ciertas hipétesis y se plantean conclusiones luego de exponer los resultados. Sin embargo
las investigaciones de tipo inductivo, no formulan el problema de investigacion, debido a
que el trabajo de campo se inicia “sin una formulacion teérica previa”. La teoria se ira
forjando a medida que comencemos recolectando los datos y se vaya desarrollando el
analisis y posteriormente culminara con las conclusiones de nuestra investigacion.

Metodoldgicamente consiste en determinar ciertas directrices sobre el planteamiento
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metodologico de nuestra investigacion y este se ird desarrollando conforme al desarrollo de
la investigacion(Verd & Lozares, 2018, pag. 91)

Los estudios de enfoque biografico han evolucionado y adoptan diversas corrientes
epistemolégicas, dentro de las cuales se han desarrollado desde el marxismo, la
hermenéutica, el estructuralismo, el interaccionismo simbdlico, entre otras (Roberti, 2012).
Marichela Vargas (2002) propone una caracterizacién epistemologica del relato en “cuatro
dimensiones: constructivista, clinica, cualitativa e interdisciplinaria” (Cornejo, 2006, pég.
95). El constructivista se caracteriza “por el relato de vida mismo”, este se va materializando
a medida que hay un dialogo entre el narrador e interlocutor, “la historia oral, constituye un
proceso narrativo y descriptivo tan antiguo como la historia humana” (Thompson, 2000, pag.
25). La dimension clinica, segun Vargas el conocimiento individual no busca,
necesariamente, confirmar el saber general, “sino que tiene la convicciéon de que en lo
individual y en lo singular existe algo de absolutamente universal” (Cornejo, 2006, pag. 96).
La dimensién cualitativa es “un pedazo de lo real en profundidad”, pasar de lo inmaterial a
lo material, es poner un orden y una correlacién al relato, dar una forma a la
“conceptualizacion” (Cornejo, 2006, pag. 96). En la Ultima dimension, para Vargas, hay una
interrelacion de diversas disciplinas en las ciencias sociales, que buscan una comprension
de “lo humano”, por su “naturaleza, el relato de vida tendera a romper las fronteras
disciplinarias” (Cornejo, 2006, pag. 96). Los relatos de vida “se han convertido en un
fructifero complemento de otras técnicas y suponen una via de comunicacion entre distintas

disciplinas académicas” (Diaz, 2012).

Al respecto Bertaux sefiala que las dimensiones que se identifican a través del relato
son histdricas, empirica, fisicas y semantica, y discursivas. La histérica—empirica constituye
el itinerario biogréfico de la persona, corresponde a los acontecimientos vividos a través de
la percepcién, evaluacién y actuacion del sujeto, durante un momento en particular en un

periodo histérico: “la etno-historico-sociologia” (2005, pag. 17).

En la interaccion con su medio ambiente (contexto social), es cuando el individuo
asigna un significado a sus vivencias (Luckmann, 1995). Por ello través de los relatos de
los entrevistados, quedaran en evidencia elementos como trayectoria escolar, figuras
significativas, reconocer sus experiencias de vida para comprender sus significados desde
experiencias pasadas y presente (siendo estudiantes de pregrado de la Universidad de

Chile) y explorar cuales son sus proyecciones a futuro.
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En este sentido, para desarrollar la presente investigacion, se realizaron una serie
de entrevistas, las cuales seran analizadas, siguiendo las orientaciones de los relatos de
vida de Bertaux (2005) y Mufiiz Terra (2018). Las entrevistas seran realizadas y grabadas
por medio de la plataforma zoom, posteriormente se hace una transcripcion y seleccion de
los hitos mas relevantes, cada entrevista contiene su respectivo consentimiento informado.
Luego se procede al andlisis e interpretacién de cada relato. Se construye un perfil
biografico, identificando las experiencias y significados, puntos de inflexién, argumentos y
actores que han sido relevantes en sus experiencias y que les ha permitido adquirir mayor
confianza para continuar sus estudios, y que sustentan la experiencia académica de los

estudiantes entrevistados.

Paralelo a esto se entrevisto a informantes claves, que entregan informacién
relevante que permitira indagar acerca de una de las dimensiones de investigacion relativa

al rol que ocupa la institucionalidad en relacién a la insercion y adaptacion universitaria.

El enfoque biografico del relato de vida, permite construir las trayectorias escolares
previas a analizar (Roberti, 2012, pag. 2). Esta nos permitira un acercamiento interpretativo
a la realidad, coherente con los objetivos propuestos. “El corazén de la etnometodologia
estd en la interpretacién de una realidad humana, ya sea individual, familiar, social, o en
general de cualquier grupo humano... las realidades humanas, las de la vida cotidiana, se
manifiestan de muchas maneras: a través del comportamiento e interaccién con otros
miembros de su grupo, de gestos, de mimica, del habla y conversacion, con el tono y timbre

de voz, con el estilo linguistico, y de muchas otras formas” (Martinez, 2011, pags. 122-123)

Denzin (2012) sefala que los “etnégrafos criticos contemporaneos estan
comenzando a utilizar maltiples epistemologias y, con frecuencia valoran la introspeccion,
el trabajo de la memoria, la autobiografia e incluso, los suefios como formas de saber,
explorando en profundidad, la intensa relacién entre el yo y el otro” (Denzin L. y., 2012, pag.
13).

La trayectoria de vida de una persona se entreteje con las circunstancias del entorno
social. “En su vertiente cualitativa supone que en la vida de las personas existen episodios
vitales o eventos especificos que pueden ser percibidos subjetivamente como “turning

”9)

points”™ (Fraga, 2009, pag. 4), puntos de inflexibn que operan como marcas objetivas
cambio en la situacién estructural y subjetivas hechos que las personas identifican como

cambios en la vida de las personas. (Fraga, 2009)
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Las trayectorias de vida se entienden como el “resultado acumulado de las multiples
redes de relaciones en los que, dia a dia, los grupos humanos entran, salen y se vinculan
por diversas necesidades” (Mallimaci, 2006, pag. 2). Permiten reconstruir contextos socio
historicos los cuales atraviesan condicionantes sociales tales como etnia, clase social,
género, edad y otros. Entendemos que las personas pueden reconstruir significativamente
sus experiencias de vida a través de una seleccion consciente/inconsciente de recuerdos y
sucesos, mediados por las experiencias y percepciones posteriores. Esta reconstruccién/re-
significacion de sucesos no surge al azar, es influenciada por sus creencias y valores
(Sautu, 2004)

Los estudios con enfoque biografico, constituye una practica cualitativa, centrada
principalmente en el nivel simbdlico de la vida social y en el significado de las vidas
individuales. Dentro de la diversidad de tipos de entrevistas y técnicas de observacion, los
esfuerzos apuntan mayoritariamente a obtener descripciones precisas de las trayectorias
de vida de los entrevistados, a fin de revelar las pautas de las relaciones y los procesos que
las conforman (Bertaux, 2005)“los relatos de vida son un intento de lectura de lo social

desde los sujetos” (Roberti, 2012, pag. 6)

La investigacion realizada a partir de relatos y entrevistas no busca certezas, sino
gue acepta esa incertidumbre y entiende que no somos seres epistemolégicamente

objetivos, sino que somos seres complejos y ontoldégicamente subjetivos (Rheaume, 1999).

La logica hermenéutica con enfoque biografico interpretativo permite no solo
observar y comprender los fenémenos sociales reflejados en los relatos, ademas posibilita
elaborar una critica a la metodologia, disefio y procedimiento, mas alla de un

cuestionamiento filoséfico o conceptual (Gadamer, 1991)

Los informes de investigacion constan de narrativas con cuatro elementos tales
como: datos informados, relatos de nuestra fuente, relatos escuchados por el o la
investigador(a) y los modelos tedricos o estructuras que guian la investigacion
(Gudmundsdotir, 2014). Sin embargo, Denzin introduce el concepto de “fisura” (Denzin,
2006), que dice relacion con que la experiencia vivida no se puede captar durante la
investigacion, sino que es algo creado por el propio proceso de investigacion, se produce
una crisis de representacion y de legitimidad. Indica que para evitar este sesgo se debe ser
riguroso (a) en la recopilacion de antecedentes con un analisis critico y reflexivo. Por lo cual

esta relacion no es lineal y conlleva complejas relaciones de interaccién entre el narrador,
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el intermediario o investigador y el lector final del informe: “interpretamos una produccion
del narrador, que a su vez, es una interpretacién que hace de su propia vida” (Cornejo,
Reyes, Cruz, & Caceres, 2013, pag. 30)

Dicho lo anterior, para efectos de esta investigacion es relevante identificar las
dimensiones que fueron abordadas en las entrevistas, tanto de estudiantes como de

informantes claves:
2.- Dimensiones y Sub dimensiones de la Investigacion

Tabla 1

Dimensiones Sub dimensiones

1.- Trayectoria escolar Tipo de colegio
previa

Transicion escolar

2.- Contexto socio-afectivo  Apoyo familiar
Relacion con grupos de pares
Figuras significativas

3.- Contexto institucional Relacion con la Politica de Equidad e Inclusién
actual

Motivacion e interés
Intervenciones en los que ha participado
Adecuacion curricular
- Organizaciones estudiantiles en los que
participa

4.- Expectativas Proyecciones personales a mediano y largo plazo
Expectativas profesionales

Percepcion de su desempefio académico en
pandemia

Nota: Construccién de dimensiones en relacién a objetivos propuestos

A través de la entrevista se puede capturar la perspectiva de las personas,
identificando también, la presencia y la acciéon de macro instituciones en el nivel micro

social(Bertaux, 2005) Llegar a los entrevistados a través de la técnica de “bola de nieve”,
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para ir ganando su confianza poco a poco, ir abriendo espacio a una conversacion guiada,
mas que a una entrevista formal, para facilitar la reconstruccion de la memoria (Cornejo,
Reyes, Cruz, & Caceres, 2013)

La recoleccion de datos puede constar no solo del relato, sino de documentos
adicionales, en este sentido, el formulario de caracterizacion estudiantil recopila

antecedentes que son valiosos para complementar con las entrevistas.

“La creatividad en la investigacién se potencia en el uso de este enfoque pues
vemos que es laxo, amplio y abierto. La forma de iniciar una conversacion sobre la
vida puede realizarse mediante una pregunta abierta 0 una conversacion entorno a
objetos, fotos, peliculas, videos de entrevistas anteriores, o sobre el llenado

biogramas” (Cornejo, Reyes, Cruz, & Caceres, 2013, pag. 7)

En una investigacién de este tipo, donde la dimensién biografica es clave, importa
tanto la trayectoria personal del entrevistado, como su experiencia en un colectivo o nacleo,
gue en este caso es la Universidad. Articular y conjugar ambas dimensiones de la identidad,
tanto personal construida por el relato biografico, como la colectiva, construida por sus
procesos histdricos y sociales, constituyen la base del disefio metodoldgico planteado. “El
individuo reconoce su identidad en términos socialmente definidos, la identidad es, a la vez,

una experiencia personal y la percepcion de un rol en una sociedad dada” (Dubar, 1991).

3.- Participantes de la investigacién

En relacion a los lineamientos investigativos indicados en el apartado anterior,
Bertaux (2005) menciona que la funcion exploratoria permite encontrar informantes claves
gue viven y experimentan las situaciones que se desea investigar. Para la realizacion de
esta investigacion se invité a participar a un grupo de estudiantes de pregrado de la
Universidad de Chile con diversidad funcional, poniendo énfasis en los relatos de vida

familiar, educacional y en el significado que dan a su discapacidad.

El contexto de analisis es el entorno universitario, el hogar, la familia y la relacién
con su grupo de pares. El criterio de seleccién para participar fue que cursaran estudios de
pregrado en cualquiera de las Facultades de la Universidad, que tuvieran alguna
discapacidad permanente o transitoria y que estuvieran dispuestos a entregar su

consentimiento ya sea por escrito o de forma verbal.
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De los 6 estudiantes entrevistados, hay un estudiante con discapacidad auditiva,
una estudiante sordo-muda, una con discapacidad motriz, uno con TEA (trastorno de
espectro autista), una estudiante con discapacidad visual, y una estudiante con
discapacidad psicosocial (depresion mayor). Ademas se entrevist6 a dos profesionales que
trabajan en la Universidad de Chile y que intervienen a estos estudiantes, como una suerte

de informantes referenciales.
4.- Entrevistas

Para la recoleccion de la informacion, se recurrio al disefio de una pauta con
preguntas comunes, semi estructuradas con interrogantes abiertas, con el objetivo de iniciar
un dialogo fluido y libre. Mas que una entrevista en si se busca que los participantes se
expresen libremente acerca de sus miedos, creencias, aptitudes, desacuerdos, etc.
Ademas por la propia estrategia investigativa, se privilegia obtener informacién relevante y
profunda de los grupos entrevistados, en un contexto de espacio y tiempo especifico (Taylor
& Bodgan, 2002).

Para estas entrevistas se debe crear un ambiente propicio que facilite el intercambio
verbal, donde la principal tarea del entrevistador es escuchar activamente a su entrevistado
(@), lo que expresa, sus sentidos, pensamiento, sentimientos, con el resguardo ético
correspondiente, sin emitir juicios de valor, protegiendo las identidades de los participantes
en todo momento (Verd & Lozares, 2018). El objetivo de las entrevistas es entender mas
gue explicar, por ello las respuestas se entregan desde la perspectiva del estudiante, no
hay respuestas correctas 0 incorrectas, objetivas o verdaderas, sino desde cada
subjetividad, el entrevistador es un medio para traducir esta subjetividad, se hace
consciente de su ignorancia y va reconociendo en el otro la riqueza de la experiencia,
mediante la profundidad de su relato. Son los entrevistados quienes clasifican, viven y
experimentan su propio mundo interior, y van trasmitiendo ese valioso conocimiento al
investigador quien posteriormente seleccionara la informacion mas relevante codificandola,

de acuerdo a los criterios previamente definidos (Sautu, 2004)

Para tomar contacto con los estudiantes, se envi6é un correo donde se les explicaba
los lineamientos de esta investigacion, resguardos éticos y se aseguraba la confidencialidad
respectiva. Una vez que aceptaban, se citaba a una reunién por la plataforma zoom, dado

el contexto de pandemia y restricciones de movilidad.
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Para iniciar se solicitdé el consentimiento verbal para grabar y posteriormente
trascribir las entrevistas, se partia solicitando a la persona que se presentara, indicara
algunas caracteristicas personales y la informacién acerca de su carrera, afios cursados y
tipo de discapacidad, esto constituye un primer acercamiento a su biografia personal.
Posteriormente, se comenzd con la entrevista propiamente tal, para entender su trayectoria
escolar previa a la universitaria, identificar principales facilitadores y obstaculizadores,
figuras significativas en su infancia-nifiez en el ambito educativo y familiar, para llegar al
contexto mas actual, como entra a la universidad, como es su trayectoria actual como
estudiante universitario, que experiencias ha vivido tanto dentro como fuera del ambito
académico, si conoce la Politica de Equidad e Inclusion, qué significado le da a su
discapacidad, esto permite reflexionar acerca de acceso a la vida universitaria, los recursos

y la trayectoria requerida por estos estudiantes.

En una tercera etapa se consulta por sus proyecciones futuras, tanto en el corto,
mediano y largo plazo, tanto en su vida universitaria, profesional, como en el ambito

personal.

La entrevista debe ir adaptandose de acuerdo al giro que la conversacién va
tomando, este instrumento debe ir adaptandose tanto al escenario como al contexto en el
gue se estd realizando (Verd & Lozares, 2018). Entender la personalidad de los
entrevistados, tiempos personales y disposicion a ciertos temas, respetando su

sensibilidad.

Con esta informacién, mas antecedentes documentales que se logren recabar, se

va construyendo los relatos de vida y se van respondiendo las preguntas de investigacion.

5.- Anotaciones y observaciones de campo

La posibilidad de tener las entrevistas grabadas en la plataforma zoom, permite
revisar, revivir y observar aspectos significativos como expresién corporal, tono de voz,
posicién favorable o resistencia frente a ciertos temas, inflexiones de la voz y otros. El
investigador cualitativo debe ser consiente de ciertos temas que influyen en su
investigacion tales como sus propias creencias, ciertos sesgos o prejuicios. (Mufiiz Terra,
2018). El revisar la entrevista grabada permite darse cuenta de ello y poder rectificar los

errores cometidos para que en el siguiente encuentro no se produzcan.
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Tabla 2 Resumen de entrevistas realizadas

Datos de entrevistados

Tipo de Entrevistado Carrera/Lugar de Afno de Ingreso Nivel que cursan

Trabajo

Estudiante

universitario
Estudiante 1 Linguistica 2018 2° afio
Estudiante 2 Ciney TV 2019 3° afio
Estudiante 3 Artes Plasticas 2012 Egresada
Estudiante 4 Periodismo 2021 1° ano
Estudiante 5 Veterinaria 2015 4° aino
Estudiante 6 Ciney TV 2020 2° afio

Informantes Clave
Facultad de Filosofia Direccion de Asuntos

Estudiantiles y
Comunitarios

Facultad de Cs. Sociales Direccion de
Pregrado

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por entrevistados 2020-2021

Se reemplazaron los nombres para resguardar su identidad, hubo seis estudiantes
y dos informantes claves que fueron entrevistados durante el transcurso del afio 2020-2021,
todas las entrevistas fueron realizadas mediante la plataforma zoom, salvo la estudiante
con hipoacusia de Cine y TV que solicita hacer la entrevista por mensajeria de texto a través
de la aplicacién WhatsApp. Otra situacion importante a consignar es que en el caso de la
estudiante sordo-muda se cité a una segunda entrevista con una intérprete de sefias, dado
gue la primera vez fue su madre quien tradujo la conversacion, pudiendo emitir sesgos
involuntarios en las respuestas entregadas. En este segundo encuentro se pudieron

profundizar ciertos temas y corroborar la respuesta entregada la primera vez.
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6.- Estrategia de Anédlisis

El software Atlas.ti es un programa que procesa y estructura los datos cualitativos,
es una herramienta que nos apoya en el procesamiento y ordenamiento de datos recogidos
a través de dispositivos tales como entrevistas, grabaciones, documentos impresos,
archivos audiovisuales y observacion (Martinez, 1998). El investigador asume la
responsabilidad de analizar el contenido de las entrevistas: lo que escucha, lee y observa
(Krippendorff, 1990). Todo comienza con la codificacién de contenidos, luego se procede
al analisis simultdneo de los datos, se subdividen en categorias, de acuerdo a las
dimensiones previamente establecidas, en este nivel ya se pueden visualizar algunas
hipétesis y reflexiones, marcos y contextos. El proceso en si segun Martinez (1998), se
divide en cuatro etapas: En primer lugar, la comprension de los antecedentes, en segundo
lugar integrar cada categoria con su correspondiente relato, en tercer lugar, delimitar los
hallazgos que comienzan a aparecer, en ultimo lugar, la redaccién de las conclusiones

cruzandolo con el marco te6rico elegido
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Capitulo IV Resultados de Investigacion

Para el procesamiento de los datos, siguiendo la propuesta de Bertaux (2005), se
realiza una reorganizacion de los contenidos de las entrevistas, en funcién de la calidad de
la informacién que brinda el relato, seleccionando los antecedentes que pueden ser de
utilidad para la investigacion, este proceso es el primer analisis. Esta revision se logra
durante las transcripciones, las notas de campo y en la revision documental que lo

complementa.

El siguiente paso es reconstruir el relato, el entrevistado va narrando su vida desde
el pasado al presente, pero estos cambios de temporalidad no siempre son légicos (Kornblit,
2007). Es tarea del entrevistador darle forma y estructurar la linea temporal sin intervenir

en la idea principal expuesta en el relato.
1.- Resultados Entrevistas estudiantes y profesionales

La informacién construida en este estudio fue analizada siguiendo la propuesta de
Bertaux (2005), quien propone realizar una reorganizaciéon de los contenidos de las
entrevistas, en funcion de la calidad de la informacion que brinda el relato, seleccionando
los antecedentes que pueden ser de utilidad para la investigacion, este proceso es el primer
analisis. Esta revision se logra a partir de las transcripciones, las notas de campo y en la

revision documental que lo complementa.

El siguiente paso es reconstruir el relato, el entrevistado va narrando su trayectoria de vida
desde el pasado al presente, pero estos cambios de temporalidad no siempre son l6gicos
(Kornblit, 2007). Es tarea del entrevistador darle forma y estructurar la linea temporal sin

intervenir en la idea principal expuesta en el relato.

Por lo mismo, los relatos que se presentan a continuacion siguen estan orientaciones y se

ofrecen al lector como parte de los resultados de esta tesis:

Estudiante 1

Estudiante de segundo afio de la carrera de Lingiistica con mencién en Literatura,
tiene discapacidad visual de nacimiento, al momento de la entrevista tenia 24 afos vivia

con su madre, sus abuelos y una hermana en la comuna de Estacion Central en Santiago.
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Relata que en su trayectoria escolar previa no tiene recuerdos favorables, dado que
no obtuvo una educacién adecuada a sus necesidades, no se consideraba el tema de las
adecuaciones para su discapacidad y que en ocasiones fue excluida en clases: “No tuve
relacion con ninguna, porque nadie me hablaba, y nadie me pescaba. Era como un mueble

mas”.

Al consultarle como fueron las evaluaciones, indica que las pruebas eran en su
mayoria, orales y que la calificaban con nota 4.0 para aprobarla como mero trdmite, pero
gue no existia mayor preocupacion o una retroalimentacion para asegurar una calidad en
el aprendizaje y en asignaturas como lenguaje o computaciéon simplemente era retirada del
aula, permanecia en la biblioteca o en el patio, mientras sus comparieros recibian la catedra
correspondiente, pues la justificacién era que no tenian los implementos adecuados para
gue ella pudiera participar de las clases, en cambio le entregaban guias con una sintesis
de los contenidos, las cuales completaba con la ayuda de su madre: “Me hacian
evaluaciones orales y me hacian la misma prueba que a los demas, pero me evallan con
un 4.0 practicamente. Me pasaban las guias, pero nadie me ayudaba a hacerlas. El colegio
como que se desligéb de mi. Que yo recuerde si me hacian las evaluaciones de lenguaje,
pero las hacia en una sala diferente y tenia la misma prueba y tenia que responder tal cual.
Y después terminaba con nota 4.0 o algo asi, pero yo nunca tuve el conocimiento, nunca
estuve en la clase de lenguaje o algo, porque me sacaban practicamente de la sala, con las

guias y todo”.

Esta entrevistada, no tenia certezas acerca de lo que queria estudiar, una vez
terminada la educacién media. Por lo que comenzé a indagar acerca de cupos especiales
en diversas instituciones de educacion. Es asi como en el afio 2018, antes de estudiar
Literatura, entra a través de un cupo por admisién especial, a la Facultad de Ciencias
Sociales, a la carrera de Trabajo Social, permanece durante un afio en esa carrera, pero
debido a su escaza base educativa previa, reprueba practicamente todas las asignaturas,
esto le provoca mucha frustracién y comienza a cuestionarse si es su verdadera vocacion,
solicita atencién psicolégica y junto al apoyo del area de Asuntos Estudiantiles y las tutorias

psicolégicas, fue explorando otras opciones dentro de la misma universidad.

Consultdndole qué era lo que ella queria estudiar en su fuero interno
verdaderamente, menciona que si no presentara ninguna discapacidad, habria sido
detective, pero en estas circunstancias, esta explorando el area de las letras que es otra

area que también le atrae y, hasta el momento, ha logrado desarrollar favorablemente, a
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pesar de que en ocasiones sufre cuadros de ansiedad y depresién cuando la nota no es
favorable: “si hubiera tenido la visién bien, si hubiera tenido la oportunidad de lograr mi
suefio... porque siempre me gustaron los detectives, entonces yo queria ser detective, ese
era un suefo. Pero me gusta mi carrera, encontré la pasion que buscaba, y en realidad me
gusta mas de lo que siento cuando viene todo lo negativo, cuando viene la nota, me hace
pensar cosas que no puedo, pero en cierto modo me encanta. Esta la pasion, pero a veces
siento que me voy para otro lado o siento que la negatividad me hace ver otras cosas. Pero
si me gusta, me gusta mucho en ese sentido, me gusta mas de lo que siento cuando fallo

y gque no lo estoy logrando, pero me gusta mucho”.

Cuando compara su trayectoria escolar previa con su transicién universitaria, indica
gue si hubiera recibido apoyo a temprana edad, su avance en la educacion superior habria
sido mucho mas favorable que el actual, porque ahora cuenta con atencién personalizada
y multidisciplinaria. Lo cual no obtuvo en ninguno de los colegios y liceos por los que paso:
“Fue dificil, fue duro, por el tema de que estuve en colegios que no sabian cémo ayudar a
la persona. No tuve nunca una especialista en vision tampoco, entonces fue muy duro,
ejemplo: me cambiaron de colegio. Asi que al final he estado en varios colegios, pero nunca

tuve el apoyo necesario”.

Para adaptarse a las exigencias que implica estudiar en la Universidad ha tenido
gue recurrir a la atencién de psicopedagogia, psicologia y a tutorias personalizadas, porque
el grado de atraso en materias basicas era muy importante, relata que sus profesores en la
ensefianza media, se sentian sobrepasados, no contaban con las habilidades para ensefar
a alguien con su discapacidad, los liceos de integracion no estan verdaderamente
preparados para asegurar el acceso universal a una educacion de calidad, por este motivo
ensefar a personas como ella, era un desafio que en ocasiones los sobrepasaban, indica
gue muchas veces trataban de que repitiera de curso o al revés, solo la aprobaban para
evitar confrontaciones, pero que esto a la larga la perjudicé aun mas: “yo hubiera esperado
ir a un colegio mas integrador, que realmente te ayudara. O sea, si te impulsaran a conocer
mas, porque realmente me sacaron de matematica, me sacaron de biologia, me sacaron
de guimica y de educacion fisica. O sea, esos ramos los pasé sin haber estado en ellos.

Fue duro, dura en la vida, en cierta manera. Ahora tengo varios apoyos en esta carrera”.

Esto cambia al ingresar a FACSO, cuando accede a apoyo complementario,
aportado por el area de Apoyo Docente de su anterior Facultad.... : “me dieron un

psicopedagogo para poder aprender matematicas, algo que yo no sé, o sea, en el colegio
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me ensefiaron lo basico, y no me sacaron de lo basico. Con basico me refiero a sumar,

restar y multiplicar. Eso es lo basico...”

En la Universidad ha recibido bastante apoyo técnico de un equipo compuesto por
psicologos, psicopedagogos y esto le ha permitido cumplir con los requerimientos
necesarios para ir aprobando las asignaturas de su malla de estudios, aunque su avance
académico va mucho mas lento que el resto de sus compafieros, pues va tomando un
namero reducido de asignaturas, porque de lo contrario no podria aprobarlas todas y esto
significa que terminara mucho después de la duracion oficial de la carrera, quedando sin el
beneficio de la gratuidad. Esta consciente de ello pero no le importa, lo Gnico que persigue
es terminar la carrera: “a pesar de que me fue mal al principio en Trabajo Social, y que me
costo entrar en la vida universitaria, por no tener las herramientas. (En ese sentido, sigo sin
tener todavia las herramientas), y que siempre va a haber alguien que me ayude, pero tengo
el apoyo de mi antigua Facultad... Gabriela, que es la psicéloga, Horacio, el encargado de
inclusién, que me han apoyado en todo este afio, dandome consejos. También tengo en mi
Facultad a Valentina. Ahora una psicopedagoga, tengo también atencién psicoldgica, y
tengo todo el apoyo necesario”. Indica que los docentes le han ofrecido facilidades en las
entregas de trabajo y cuando la calificacion es deficiente, le permiten repetir evaluaciones
para no perjudicarla: “me han dado mas plazo para entregar los trabajos, porque me he
atrasado mucho en las entregas. Qué mas puedo decir, es que los profes han sido un siete
porque, en cierto modo, de hacer un trabajo de nuevo, a veces me califican con un rojo,
pero me dan la posibilidad de subirlo. Igual me he atrasado con dos cosas y me dieron

facilidad de entrega también. También ha sido dificil, pero se esta pudiendo’.

El personajes mas significativo para ella lo constituye su madre, pues es la persona
gue siempre ha estado y la ha apoyado emocionalmente en su trayectoria escolar y
universitaria: “Nadie, nadie me apoyaba, 0 sea, mi mama no mas; decia que tenia que ir al
colegio y yo no queria seguir, pero ella me impulsaba a seguir, pero en el colegio ninguna,

nadie. Nadie daba un pesito por mi, al final intentaron a que repitiera, pero no lo lograron”.

En relacién a las clases telematicas producto de la pandemia, ella menciona que ha
resultado favorable por un lado, porque cuando estaba con clases presenciales, tuvo varios
inconvenientes para desplazarse por el Campus Juan Gomez Millas, dado que es un area
con desniveles, en constante remodelacién y con problemas de conectividad entre salas y
zonas comunes, ademas los aularios no tienen una sefalética visible para todos y los

ascensores generalmente estan fuera de servicio. A pesar de aquello, destaca el apoyo
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transversal que la Universidad le ha brindado, para evitar que deserte de sus estudios: “me
ensefiaron a hacer apuntes en el computador de un libro, por ejemplo, me ensefaron a
poder saber qué es lo que quiero estudiar. Y también la Facultad en que estoy ahora me
dio una tutora para que me pueda ayudar en las evaluaciones. También me han dado ahora
un apoyo de aprendizaje, para yo aprenden mejor. La universidad esta jugandosela por mi

como nadie se lo habia jugado”

Por otro lado, le agota estar en clases en linea, esto se ha extendido mas de lo
previsto y, por lo mismo ya se evidencia un cansancio y agotamiento mental, al estar
expuesta mucho tiempo a las pantallas y a no contar con el apoyo de sus comparieros,
pues practicamente todos los trabajos los realiza sola: “que al principio, cuando empezamos
con clases online, fue facil. Me fue como avién en el primer afio que tuve que hacer,
terminarlo, y después entré a segundo siguiendo en pandemia online. Y fue realmente este
semestre ha sido alto y bajo, porque he tenido bajones, por las notas, o sea que he bajado
y en realidad no consideré que siempre el semestre, 0 sea, cuando entras a segundo se
hace mas dificil, nunca he sopesado si se hace mas dificil, mayor exigencia. Se hace cada
vez mas dificil. Ha sido dificil igual entrar a este contexto de pandemia, se me hizo dificil la

carrera, 0 que mi mama no me podia ayudar, fue dificil...”

En uso de herramientas tecnoldgicas se destaca que la entrevistada utiliza un
dispositivo llamado ORCAM: para leer los textos, indica que el braille se encuentra obsoleto,
por este motivo es mejor utilizar esta alternativa. Este aparato lo compré con el Fondo
Senadis, ademas de una grabadora para las clases y junto con ello, su Facultad actual le
facilito en préstamo un computador con internet, antes de contar con estas herramientas,

era su madre quien debia leerle los textos.

En relaciones a las condiciones de infraestructura, cuenta que en el primer afio de
Trabajo Social tuvo que asistir presencialmente al Campus Juna Gomez Millas y era una
situacion bastante compleja, dado que las puertas de las aulas no tenian la numeracion con
letras grandes para que ella las pudiera ver o tocar, por este motivo tenia que preguntar a
viva voz para que el que pasara por ahi le pudiera indicar si era la sala que buscaba o no:
“Mi madre me dejaba en la puerta y yo pasaba al Campus, pero cuando me venia a buscar,
yo salia del aula, o sea, porque igual tenia que preguntar siempre dénde esta la B, porque

las puertas no tienen en grande la letra. Me tocaba en la seccion de los Aulario, que creo

3 OrCam MyEye 2 es el dispositivo de tecnologia de asistencia portétil mas avanzado para personas ciegas y
con discapacidad visual, que lee textos, reconoce rostros, identifica productos y otros
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gue era B9, creo que asi se llaman”... “no estaba en grande en la puerta para saber si era,
y siempre preguntaba, y me decian que era la segunda puerta, y yo contaba “1y 2”y llegaba
y me ponia ahi. Y cuando tenia dudas de si habia llegado, preguntaba “;oye este es B o la
A ?H

Ademas relata que sus comparieras de carrera la apoyaban y la acompafaban para
gue pudiera llegar a la sala, sin embargo en una oportunidad sufrié una caida cuando iba
caminando sola por el Campus, su bastdn no logré detectar un defecto en el pavimento: “y
ademas mis compafieras de Trabajo Social me iban a dejar a la puerta, entonces en algunas
partes me tenian que ayudar, por ejemplo, en algunas partes donde hay que un terreno
de tierra pedia ayuda. Entonces siempre pedia ayuda al que pasara, porque nadie
ofrece la ayuda, entonces como dificil porque era o pedir ayuda o me metia donde
no debia. Una vez me cai al ir a FACSO porque me confundi de lado, y me fui al
otro lado, no sé como llegué al lado donde hay escaleras y me cai, y el baston no

me aviso, no senti que no habia cemento”

En sus proyecciones tiene como prioridad tratar de terminar la carrera y lograr
conseguir algun trabajo o escribir novelas. Contempla ademas trasladarse a vivir en
otro pais ya sea Argentina o Espafia, porque en Chile la tolerancia hacia lo diferente
es mas restringida: “me proyecto siguiendo estudiando para ser profesora, dando
clases. Me proyecto también trabajando como escritora, pero haciendo guiones,
practicamente. Me proyecto también como escritora de un libro, y de publicar algun
dia un libro también. En lo personal me proyecto sola, pero no sola, sino con algun
perro, y tal vez viviendo con mi mama, porgue no quisiera dejarla sola. Me proyecto
también viviendo en el extranjero, Argentina o Espafa, donde haya cosas para mi,
siendo una discapacitada, necesito un lugar que me dé estabilidad. Ese es mi
proyecto como, no mas alla, pero viviendo por ahi, en el extranjero, trabajando en

el extranjero”

En un segundo encuentro realizado unos meses después, le consulto por cémo
evalla la vuelta a la presencialidad en el afio 2022, dadas las actuales condiciones de la
crisis sanitaria y la apertura de espacios y aforos. Indica que esta confiada en que, a pesar
de la diferencia de edad que tiene con sus compafieros y compaferas, sabra

desempefiarse bien y que cuenta con el apoyo pedagdgico necesario para lograr terminar
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favorablemente sus estudios: “Yo digo que va a ser de nuevo... una experiencia positiva
porque bueno, soy mayor, tengo 24 y estoy con compaiieros de 17 y 18, pero no tengo

miedo”.

Estudiante 2

El entrevistado 2 es de la ciudad de Vallenar, al momento de la entrevista tenia 20
afios, se encontraba viviendo con su madre y hermana menor. Sus padres son separados
y su madre es la jefa de hogar y principal proveedora del hogar, trabaja como Técnico en
Prevencion de Riesgos, en esa misma ciudad. Diego relata que su nifiez fue algo compleja,
dado que fue diagnosticado con sindrome de asperger a temprana edad, nunca asistié a
colegios especiales, siempre fue a escuelas de integracion escolar, aunque al principio no
era tan evidente la diferencia con los demas nifios, sin embargo, a medida que avanzaba
en los niveles y crecia, ya comenzé a percibir cierto distanciamiento por parte de sus
compafieros, el mismo no se sentia a gusto en grupos muy numerosos y comenzo a
aislarse, porque por su forma de ser tan concreta y estructurada, si algo salia de la norma

€l no lo tomaba muy bien y lo dejaba en evidencia.

Se considera una persona que es “consciente de su trastorno”, pero esto no evita
gue pueda tener arrebatos que son involuntarios y que le han causado algunos
inconvenientes con sus compafieros y algunos profesores. Por lo mismo tiende a abstraerse
y aislarse, se frustra constantemente, sin embargo, se conoce bhien a si mismo y ha
adquirido habilidades que le han permitido superar estos obstaculos.: “yo en primera tengo
sindrome de asperger y por lo tanto tenia como un modo de decir las cosas...solia ser muy
literal para recibir cierta informacion tenia que hacer las cosas de forma muy metddica y por
lo tanto si no se hacia de cierta forma las cosas o como yo decia también, no me llama la

atencion”

En su fase escolar, tuvo algunos enfrentamientos violentos al interior del aula,
porque algunos nifios se burlaban de él: “Cuando mas nifio jugaba mucho con los
compafieros, pero cuando comenzd a pasar el tiempo, ya me empecé a distanciar, ya no
tenia tantos amigos como antes. Y también tuve algunos problemas con, por ejemplo, en

discusion o en peleas...”

En actividades escolares preferia restarse, para evitar tener enfrentamientos con

sus comparieros y profesores: “Casi nunca participaba, por ejemplo, en actividades de la
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escuela, sobre todo en el liceo, porque alli fui mas consciente de mi sindrome, y por lo
tanto...con mi forma de ser... cuanto mas me conozco a mi mismo, mas facil me resulta
saber que la gente siente por mi. Por eso usualmente no me gustaba reunirme mucho con

las personas”

Ya en el liceo, se fue adaptando a esta suerte de aislamiento social y para evitarle
un mal rato al resto y a él mismo, las interacciones eran muy acotadas con sus compareros
de la ensefianza media: “me fui adaptando a eso y en el Gltimo afio de liceo empecé ya a
hacerme la idea de que, por ejemplo, las relaciones son complicadas y por lo tanto, lo que
afecta a las persona probablemente no me afecta a mi o viceversa. Tenia que ver como la
gente podria sentirse con respecto a mi respuesta 0 mi opinién, y todo porque yo suelo ser
muy directo. ... en mi modo de hablar. Voy al grano y por lo tanto la gente se puede sentir
ofendida o incluso mi modo de hablar.... A veces puedo parecer enojado cuando no lo estoy
y lo malo es que a veces ya les digo que directamente yo no estoy enojado y la gente piensa
gue estoy enojado. .. Es por eso que usualmente no suelo entablar muchas relaciones

interpersonales con otros compafieros”

Como figuras significativas menciona a algunos inspectores y docentes que lo han
apoyado: “mi profesor de historia. Y los inspectores de mi liceo. Todos eran muy, muy
amables conmigo, siempre me entendieron especialmente por mis arrebatos, mi frustracion

y todo eso de la depresion que sufro”

El estudiante ingresa en el afio 2019 a la carrera de Ciney TV, a través de la Prueba
de Seleccion Universitaria (PSU) por ingreso regular, obtiene gratuidad y una beca de
residencia para financiar su estadia en Santiago. Elige esa carrera, dado que le gusta
mucho el arte, contar historias y el animé: “yo estudio la carrera de Cine y Television y me
iba por la idea personal de contar historias mediante este medio, como que se me hacia
facil, iba por la idea personal de contar historias y todo eso, y digamos que pensé que me
meti a esta carrera y tenia que sobresalir. Asegura que no se arrepiente de esa decision,
pues no solo fue un cambio en su etapa evolutiva, sino que fue un traslado de ciudad y
significé salir de la proteccién de su entorno familiar, Ademas no estaba seguro de como
lo recibirian sus profesores y companferos: “Hasta antes de la universidad no me interesaba
mucho los otros, pasaba mucho tiempo solo, por ejemplo, me paseaba de un lado para otro
y en la Universidad también lo hacia el primer afio, me paseaba de aqui para alla. A veces

leia, escribia y dibujaba todo dia con poco tiempo”
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El afio 2019 cursa su primer afio universitario presencialmente, su madre viaja con
€l en febrero a buscar alojamiento, se hospeda en una habitacién arrendada cerca de la
Universidad, donde permanece hasta octubre de ese afio, fecha en que ocurre la revuelta
social, se suspenden las clases presenciales y, por ende debe retornar a Vallenar. Luego
entre el 2020 y 2021 ocurre la crisis sanitaria de Covid-19 y las clases se realizan
telematicamente. En relacién a estar en clases a distancia indica: “me ha facilitado las cosas
porque puedo dar rienda suelta a ciertos métodos de trabajo, de organizarme para hacer
mejor ciertos métodos de trabajo como la animacion y el tema para hacer los trabajos. Ahora
bien, me han dado a veces algunos ataques como depresivos, cOmo que no quiero seguir

y todo eso. Yo siento que debo congelar, pero como que no me atrevo”.

En relacion a su insercién y transicion universitaria en primer afio (que ha sido el
Unico afio presencial) fue muy positiva, relata que la carrera le gusta mucho, que tuvo
buenas relaciones con su grupo de pares y con los docentes, sin embargo, durante los dos
ultimos afos, no ha sido tan favorable, dado que, con la pandemia y las clases telematicas,
tuvo que volver a su casa en Vallenar y pierde el contacto con sus compaferos. Eso le hace

cuestionarse la continuidad de sus estudios y la culminacién de su carrera actual.

Como proyecciones a futuro, se ve terminando la carrera, salvo que el préximo afo,
nuevamente se suspendan las clases presenciales, en ese caso indica que postergara sus
estudios, porque no tiene objeto estudiar Cine a distancia: “Lo que mas quiero es terminarla.
El problema es que no esta completa con el tema de la pandemia, casi no hay trabajos
practicos. Incluso tampoco considero que si en el tercer afio no volvemos a clases, por ABC
motivos, voy a congelar si o si, porque es demasiado...demasiado tiempo y no tomamos

todo los conocimientos...es dificil seguir asi”.

En relacién a la Politica de Equidad e Inclusién no tiene mayor conocimiento de ella
y nunca ha recurrido a facilidades curriculares ni académicas. Su rendimiento es bueno y
no ha requerido postular a ayudas técnicas de Senadis por el momento, pero esta situacion
podria sufrir un cambio cuando el estudiante vuelva a la presencialidad total en marzo 2022.
Cabe sefialar que la Direccién de Asuntos Estudiantiles de su Unidad Académica le entregd
un computador MAC para animacion en comodato debido a que no todos los estudiantes
de Cine y TV cuentan con acceso a esa tecnologia por el actual escenario hibrido y pueden

postular a un equipo de estas caracteristicas temporalmente..
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En su futuro profesional se visualiza trabajando en una técnica que maneja muy bien,
llamada stop motion que le permite compatibilizar sus dos pasiones: el cine y el animé.
También se proyecta estudiando o trabajando en el extranjero porque siente que afuera hay
mayores posibilidades laborales para las personas con discapacidad: “personalmente yo
cuando termine la carrera me gustaria hacer un magister. Pero bueno en otro pais en

Espafa o Estados Unidos...bueno eso es algo incierto no? “

Durante el mes de septiembre se retoman las actividades universitarias con aforos
reducidos se habilita la realizacion de clases en sistema hibrido, vale decir, la
presencialidad es electiva, pues se continuara con las clases telematicas para aquellos
estudiantes que no puedan o no quieran volver todavia a la presencialidad. Diego es uno
de los pocos estudiantes de regién que retorna a Santiago durante esta suerte de simulacro,
he solicitado reunirme con él para una segunda entrevista, pero no ha respondido mis
mensajes, por la psicopedagoga que lo atiende en la Direccién de Asuntos Estudiantiles de
la Unidad Académica de donde estudia, me indica que se encuentra muy ansioso de

retomar el contacto tanto con sus comparieros, profesores y funcionarios.

Estudiante 3

Joven de 28 afios egresada de la carrera de Licenciatura en Artes Plasticas, al
momento de la entrevista vive con su madre, quien trabaja como peluquera independiente,
arrienda un espacio para trabajar en una pelugueria ubicada en el centro de la ciudad, su
padre fallecié cuando ella era pequefia, tiene dos hermanastros, pero no vive con ellos, sus
padres se encontraban separados y su padre tenia una nueva familia, con quienes de adulta

comenzo a relacionarse mejor.

La entrevistada nace con sordera como consecuencia de una varicela que contrajo
su madre en el embarazo, cabe sefialar que en la primera entrevista es su madre quien se
ofrece para ser traductora y, en la segunda entrevista la traduccion a leguaje de sefias la
realiza una profesional contratada para este fin y asi para evitar sesgos en la interpretacion

del lenguaje de sefas.

En su trayectoria escolar previa a la universitaria, relata diversas experiencias. En
primer lugar, describe que durante la educacion basica asiste a un colegio diferencial,
donde la atencidn es personalizada y en grupos pequefios de solo 10 alumnos por curso,

lo que permite relacionarse muy bien tanto con docentes y comparieros, pues todos eran
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sordos y se comunican de la misma manera, hasta el dia de hoy sigue en contacto con
algunos de ellos: “sus compafieros eran como hermanos. Aparte que los cursos son
pequeifiitos en diferencial, eran como 10. (...) Después ya cuando salié de la basica entro
a un liceo con integracion. (...) Habia 12 nifias sordas en ese colegio, en la época en que
ella entré. (...) Dice que en la ensefianza media igual al principio fue dificil porque las
alumnas oyentes como que discriminaban a las personas sordas. Incluso hubo escenas de
violencia a veces. (...) Dice que hubo mucha violencia, eh discriminacion, tuvo que aguantar

igual ella y todas sus amigas sordas toda la discriminacién que habia en el colegio”.

Posteriormente en la enseflanza media, asiste a un Liceo de nifias con integracion,
junto a 12 compafieras sordas, sin embargo, su experiencia no es muy bien valorada ya
gue enfrenta situaciones de discriminacion y bullying escolar, lo que dificulta su insercién,
ademas los profesores no sabian muy bien cémo tratarla, no fue una buena experiencia,
solo como figuras significativas menciona al portero del Liceo que se preocupaba de que
se fuera con el “tio del furgdn” y no se fuera sola: “Y bueno ahi empezé el drama, [risas]
porque es un drama, saber ¢donde van a entrar los nifios sordos? ¢ Donde los van a recibir?
¢,Como y cuales van a ser las adecuaciones? y todo eso. Es como que nadie, ningin
instituto ni universidad estan preparados como para... A lo mejor hoy en dia si, a lo mejor,
porque se dice que hay un programa donde hacen seminarios, hacen una pila de cosas
como para hablar del tema de la inclusion, pero en la sala de clases sigue siendo igual que

siempre”.

Terminada la educacién media, no tiene muy claro que estudiar, indica que por su

discapacidad, debe considerar que puede seguir y qué no.

Es por eso que decide explorar y es asi como llega a estudiar fotografia, por una
inquietud artistica, esa siempre es su tendencia desde nifia, ya que siempre se inscribia en
talleres de dibujo y fue explorando esa area: “primero estudié en un instituto, estudié
fotografia, pero renuncié, no quise seguir estudiando fotografia y comencé a estudiar....
Primero hice talleres de dibujo y fui probando, probando, probando. Y la verdad que me
gustd, estuve durante seis meses en esto y me fue bien. Luego yo le pedi consejo al
profesor de uno de los talleres y le dije “; Te puedo hacer una pregunta? ;Yo podria ingresar
la universidad?. El me dijo que creia que si. Y asi es como empecé e ingresé y fui a la
universidad a probar, como que me parecié un experimento de alguna forma, mirar a ver si
me gustaba, si me sentia comoda con mis compafieros, si me podia relacionar de buena

manera, que se supone como una forma experimento”
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Luego de esa primera experiencia entr6 en el afio 2012 a estudiar ciclo bésico en la
Universidad de Chile, cabe sefialar que los estudiantes de Artes Plasticas deben pasar esta
etapa previa a la universitaria, como una suerte de bachillerato, la cual tiene una duracién
de 2 afos, para posteriormente dar una prueba especial y entrar a la carrera propiamente
tal donde permanece otros 5 afios mas. Es importante recalcar que el ciclo basico no esta
sujeto a obtencién de becas o ayudas econdmicas, solo en pregrado pueden optar a ellas,
en este sentido la estudiante solo obtuvo Crédito con Aval del Estado (CAE) para financiar
sus estudios posteriores a ciclo basico, ello debido a que no entra con PSU (prueba de

seleccion Universitaria), sino con prueba especial.

Ya en la Universidad, al ser la primera estudiante sorda que entra a estudiar Arte,
se hace complejo al principio, porque no entendia los contenidos y no podia comunicarse
con sus compafieros: “Cuando no conocia a sus compafieros empez6 a compartir poco a
poco con ellos. Hasta que se pudo integrar. (...) Claro, para comunicarse con los
comparieros, con otras personas, y a la vez poder ella tener mas acceso a la informacién
de la universidad, de las clases... (...) A los profesores les daba miedo como comunicarse
con ella dice, porque como ella era la primera sorda que entré a la Universidad de Chile,
entonces para todos era como, como una cosa extrafia, como una persona extrafa. Por el
hecho de no poder comunicarse oralmente”, solicit6 a la Direccidon de su carrera y a
Secretaria de Estudios apoyo técnico pero no lo obtuvo, tampoco le dieron flexibilidad
curricular. Su madre asistia a clases con ella y le grababa las clases para posteriormente

transcribirselas.

Luego de un tiempo, las personas encargadas de la oficina de Equidad e Inclusién,
se contactan con la entrevistada y le ofrecen asesoria para postular a un fondo de Senadis
(Servicio Nacional de Discapacidad) con el cual puede contratar a un intérprete en lenguaje
de sefias para sus clases. Logrando este fondo mejora considerablemente su trayectoria
universitaria, aunque indica que hay profesores que no facilitan la integracion: “Igual ella se
esforzd, y con sus compafieros como que algunos le ayudaban en las clases. Les
transcribian las clases, entonces... por ahi como que fue un poco mas facil, y ya el segundo
afio ella postulé al Senadis para tener los recursos y pagar un intérprete. La universidad
también se hizo cargo, el departamento de Terapia Ocupacional, con la sefiora Jimena
Toro, gestionaron para que la Alejandra tuviera recursos para pagarles a los intérpretes. Y

ahi como que ya empez0, fue mas facil cuando llegaron los intérpretes”
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Al indagar acerca de las figuras significativas me comenta que hay algunos
profesores que recuerda con mucha estima, al igual que el auxiliar de porteria, que se
preocupaba de que el tio del furgdn la ubicara en el establecimiento y la llevara a su casa:
“Me acuerdo del portero, era casi un amigo, también habia algunos profesores con los que
yo tenia muy buena relacion y eran carifiosos. Aunque no todos eran buenos, algunos
profesores no explicaban bien, eran un poco enojones, cuando me retaban o me
castigaban, no eran muy simpaticos, pero la mayoria de las veces lo pasé bien en el colegio,
eran mas las cosas positivas que negativas, recibi mucho amor y afecto, se preocupaban

por mi”

En la Universidad también destaca el apoyo de los y las compafieras, sin embargo
habia resistencia de parte de un profesor especifico al cual no entregaba las facilidades

curriculares para ella.

“Dice que es muy diferente la educacion en la universidad que en los liceos y en la basica.
Tiene mucho mas apoyo en la universidad. Siente como que, al principio igual fue dificil
pero después ya cuando la conocieron y vieron las ganas que ella tenia de estudiar, como
gue todos (seguramente conversaban y trataban de ayudarla) la apoyaban, se preocupaban

cuando no entendia, e intentaban explicarle de una forma que entendiera”

En relacién a las proyecciones a futuro, se acaba de matricular en un Magister en la
Universidad Catolica, para perfeccionarse y lograr su objetivo que es hacer clases, poder
trabajar y viajar al extranjero. Ademas, tiene un pequefio emprendimiento en Instagram
donde vende sus cuadros y creaciones: “me gustaria estudiar otra cosa como
administracion de empresa, otra cosa como paralela a lo que ella hace en el arte. El arte es
dificil de vender. (...) Dice que si, que hay grandes empresas, que si hay proyectos grandes
de proyeccion (...) que pueden trabajar los sordos, pero en artes o en otra cosa. (...)

Trabajar como profesora de alguna actividad artistica, eso quiere”.

Estudiante 4

Estudiante de primer afio de la carrera de Periodismo, al momento de la entrevista

residia en la ciudad de Castro, tiene 19 afios vive con su madre y su hermano. A los 11
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afos fue diagnosticada con artritis juvenil, iba en sexto afio basico. Desde ese momento el
trato de sus profesores cambid, especialmente en la asignatura de educacién fisica.
Recuerda por ejemplo, en una ocasién cuando su profesora le dijo: “;Tu eres la nifiita
enferma?”, porque su madre fue a su colegio a exponer su condicion de salud para que no

cursara la asignatura de educacion fisica.

Posteriormente en la ensefianza media, la situacion mejord, debido a que se cambio
a un liceo y los profesores tenian mejor trato hacia ella, ademas siempre ha sido muy
estudiosa y participa activamente en clases, por eso cuando estaba con licencia, le decian
que la extrafiaban porque su ausencia se hacia sentir. Tenia licencias prolongadas por las
crisis que sufre por su enfermedad, pero esto no le impidié tener un buen rendimiento

escolar y rendir una buena prueba de seleccion universitaria (PSU).

Sefiala que hubo varias figuras significativas en su trayectoria escolar: “yo siento
gue la profe de historia de la media siempre estaba muy preocupada de mi, ademas ella
conocia a mi familia porque viviamos cerca, conocia a mi abuela y a muchos de mis tios.
Me acuerdo que ella siempre se preocupaba mucho por mi, pero en general todos los profes
eran como muy amables. Y en la basica yo me acuerdo de una profe con la que me llevaba
muy bien... se preocupaba cuando me sentia mal. Y en general los profes jefes igual, mi
profe de tercero a cuarto medio era super buena... siempre hablaba con mi mama y me

preguntaba si me encontraba bien”.

En relacibn al apoyo familiar, su madre y abuela son personajes especialmente
significativos para ella: “Mi mama siempre ha sido muy aparfiadora conmigo, lo mismo que
mi abuela, cuando yo no podia ir al médico con mi mama iba con mi abuela. Con ella tengo

una relacion muy cercana al igual que con mi mama”

Periodismo fue su primera eleccién, aunque también tiene inclinaciones artisticas,
tales como la fotografia: “A mi me gusta mucho la fotografia, en realidad siempre me ha
gustado estar en varios talleres en fotografia analoga y digital ...desde la media en adelante
estuve en una Academia de Arte, en el mismo liceo con otro profe que hacia talleres y me
gusta la fotografia. Siento que es algo que se me da bien y es algo como tan contemplativo,
pero a la vez siento que expone harto. Es como mi hobby. Igual tengo mi camara ahi, asi
que de vez en cuando me gusta salir y capturar una imagen, la composicion y la estética”.
Sin embargo, siempre le ha gustado el Periodismo, entr6 a esta carrera por ingreso regular

y tiene gratuidad para financiar sus estudios. Indica que esta ansiosa de comenzar a tener
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clases presenciales, porque no ha tenido la oportunidad de conocer personalmente a
companeros y profesores. “Es que yo con las personas que mas me he relacionado son
algunos comparfieros con los que tengo que hacer trabajo, no tanto fuera de eso... no me

gusta (interactuar por zoom o WhatsApp), siento que es demasiado lo impersonal.”.

En la actualidad su Unidad académica tiene clases hibridas, con presencialidad
acotada y voluntaria, sin embargo, no ha asistido a la Universidad, porque las clases son
por turno y le tocaria venir a Santiago una vez al mes, lo cual involucra un alto costo en
traslado y vivienda, por ello espera que en marzo ya pueda trasladarse a vivir en la capital:
“a mi me gustaria ir a la Universidad. Hoy tuve una primera clase hibrida y no me gusto
para nada, hasta la encontré rara. No me gusto, no y... Pero no fui esta vez porque era
muy poco el tiempo y no encontré pasaje, asi de vuelta no habia ninguno, ni en bus, menos
en avion. Estaban en avién...algo asi como a 200 mil pesos los pasajes, costaban mucho.
Asi que me tuve que quedar aca, pero me gustaria ir presencial, tener esa experiencia para

conocer y compartir con otros comparieros”

Al consultar donde residira cuando se comience a normalizar la presencialidad de forma
definitiva, indica que aunque siempre ha vivido en Castro, ya tiene asimilado que debe dejar
la seguridad del nucleo familiar y trasladarse a Santiago de forma definitiva mientras
estudia, junto a otra amiga también de Castro, que estudiard en Santiago, pero en la
Universidad Catdlica, juntas arrendaran un departamento y compartiran gastos, por lo que
no se sentira tan sola: “Igual la experiencia de vivir sola es interesante, 0 sea no sola
completamente igual me quiero ir con una amiga, o ese es el plan. Porque ella igual esta

estudiando, no en la Chile pero en la Catélica”.

Las clases teleméticas le han servido para estar en casa con su familia, sin
abandonar su regién, le ha servido para ahorrar dinero y tiempo en traslado, ademas indica
gue no siente que se haya perdido de mucho, porque su carrera es mas bien tedrica,
especialmente los primeros afios. Pero extrafia tener una relacibn normal con sus
compafieros, el contacto presencial, ya que no se conocen personalmente, los trabajos
grupales se realizan en linea. Indica que eligio la Universidad de Chile porque participé en
un curso de Escuela de Verano* cuando estaba en el colegio, desde ahi que le gusto el
campus Y la universidad: “Una profesora de quimica que tenia como en segundo medio me

los recomendd, porque ella dijo no sé si habia trabajado o habia tenido alumnos que habian

4 Es un Programa educativo de la Universidad de Chile para estudiantes de educacidn bésica y media basado
en cursos impartidos por académicos y estudiantes en dependencias de la Universidad
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ido, dijo que habia sido una experiencia muy enriquecedora para definir rumbos y después
aparecieron muchos carteles en el liceo con ofertas de esos cursos de la Universidad de
Chile y los profes siempre nos decian como cémo este liceo es conocido en la Universidad
de Chile, asi que ustedes tienen que ir, porque demas que alguno de ustedes puede quedar

‘el

estudiando alld. Nosotros mandamos muchos alumnos para alla. Asi que eso me incentivo”.

Enrelacion a la Politica de Equidad, siente que en su caso no requiere adecuaciones
especiales porque su discapacidad es fisica, y en ese sentido no ha tenido mayores
problemas: “yo encuentro que me mantengo bien mientras tanto y mientras los profesores
me dejen seguir escribiendo en un computador, yo voy a seguir estando bien, mientras no
me hagan correr 100 metros planos, ese seria un obstaculo, pero no creo que sea pertinente

pedir facilidades en casi ninguna clase”.

Cabe sefalar que, al igual que en el caso del entrevistado 2, esta situacion puede
variar, dado que el escenario en pandemia difiere del presencial, hay otro tipo de exigencias

gue puede requerir a futuro

Y en sus proyecciones a futuro se ve trabajando en periodismo politico y
especializandose en un Magister relacionado a esos temas, porque indica que: “soy fofia®
y me gusta estudiar”, “Me veo trabajando en un diario de cobertura politica o de espectaculo,
lo encuentro bastante interesante y de mundo, el area internacional en general. Y asi es

como me proyecto... o ser asesora de algo, igual es divertido”.

Estudiante 5

Estudiante de segundo afio de la carrera de Cine y TV, al momento de la entrevista
tenia 20 afios y vivia con su madre y abuelo en la comuna de Quinta Normal, presenta
hipoacusia, al momento de contarla para el estudio, la estudiante que prefirié realizar la
entrevista por chat, dado que no maneja lenguaje de sefias y le acomodaba mucho mas
hacerlo por esa via. Los encuentros con la entrevistada se produjeron por esta via durante

los meses de Junio y Septiembre 2021

5> Nofia: se refiere a una persona con buen rendimiento académico y a la que le gusta estudiar.
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Eligié la carrera por curiosidad, y la Universidad porque su mama queria que
estudiara en una Universidad, ella preferia entrar al DUOC, porque le daba lo mismo

estudiar en un Instituto o una Universidad.

En relacion a su trayectoria escolar previa, relata que estudié en un colegio publico
normal y que no habia apoyo técnico, pero que traté de poner mucho de su parte y logré
sacar un buen promedio final (NEM: Notas de Ensefianza Media), por lo que pudo entrar a
la universidad por prueba de seleccién universitaria (PSU): “No sé si te refieres a la basica
0 a la media, pero hablaré de la media: como decia, fue super tranquilo, aunque habian
tomas y revueltas por ser liceo publico y embleméatico de Santiago (Liceo N°1 de nifias),
pero existia un buen ambiente para mi, al menos académicamente. Intenté siempre
esforzarme para tener buen NEM y entender la materia, aunque a veces no me gustaba
mucho estudiar. Pero en general fue tranquilo, a excepciéon de que en la media no habia

mucha presencia de un equipo de proyecto de integracion como en la basica”.

Menciona tres profesores que fueron figuras significativas para ella, que la apoyaron
y que les proporcionaban flexibilidad para sus asignaturas, especialmente una de inglés
gue le entregaba las trascripciones y audios de sus clases y dictados: “Dificil de escoger
porque todos se esforzaban en ser comprensivos, pero creo que fueron tres: mi profesor
jefe de 8vo basico que era profe de inglés y aunque le costaba lidiar con el curso, en realidad
se preocupaba mucho y por lo menos me dio mucha accesibilidad en la materia y en las
pruebas. Una profesora de historia que estuvo hasta 8vo basico y en realidad fue ella quien
me inculco la pasion de la historia en general y el estudio. Y por ultimo, una profesora de
inglés de la media que ensefiaba muy bien y siempre te hacia debates de todo, ademas
nunca me olvidaré que fue una de las pocas personas que me entregaba transcripcion de

los dictados o audios que se reproducian en la clase’.

En cuanto a sus relaciones con sus grupos de pares indica que no fue muy buena,
porque tuvo algunas crisis emocionales, trataba de participar en actividades extra
programaticas, pero sentia que se relacionaba mejor con gente adulta y no tanto con sus
compafieros, su madre fue una figura protectora y relata que ella la ayudd a no sufrir de
bullyng escolar. Una de las experiencias negativas de su época escolar fue cuando postuld
a un colegio politécnico religioso y la rechazaron cuando supieron que era sorda: “De la
basica no recuerdo mucho porque mas que nada me la pasé en sesiones del equipo de
integracion, que me ensefiaban incluso lo mas basico (estudi6é en una escuela especial para

nifos sordos).
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Relata que su trayectoria no estuvo exenta de problemas emocionales y de
aceptacion, ya que a pesar de que trataba de participar en actividades con sus compafieros
de bésica y media, no tenia buena acogida por parte todos ellos: “ Tuve ciertas épocas
(tanto en la basica y en la media) de inestabilidad emocional, no me afect6 académicamente
pero me afectd en las amistades que tenia... Cuando podia, intentaba participar en cosas
sociales como campamento de futbol o el taller de obras musicales en el que estuve dos
afos. En si, estuvo marcado igual por los accidentes torpes que sufria (por querer hacer lo
mismo que el resto de mis compafieros) Pasaba mucho tiempo con los adultos porque
aunque me relacionaba bien con mis compafieres, nunca pude llegar a ser muy, muy
cercana con elles porque no duraba mucho la amistad... Por suerte nunca sufri bullying,

porque mi mama era muy sobreprotectora conmigo”.

En relacién a las clases telematicas no le acomodan, principalmente porque las
encuentra desordenadas. “No se comparan a las clases presenciales” indica: “En sistema

on line es algo desordenado, mas que nada...

Indica que no maneja de forma Optima las herramientas tecnoldgicas, ni las
plataformas de contenido como Ucursos y UCampus®, comenta que solicit6 a la Secretaria
de Estudios las adecuaciones curriculares por su discapacidad auditiva y que ha tenido una
recepcion favorable de parte de profesores y compaferos. “Como que me cuesta mucho
estudiar, pese a que tengo el privilegio de tener acomodaciones. Ademas ha tomado un
gran peso en la salud mental, por lo que es dificil poder organizarse para que todo vaya
bien”. y por el tema de salud mental. Cabe sefialar que el abordaje de salud mental es un
tema que preocupa a los estudiantes de manera transversal, debido a la sobrecarga que
significa para ellos pasar altas horas frente al computador, sin contar con un ambiente
adecuado que facilite la concentracion y el estudio. En lo positivo de las clases a distancia
destaca la permanencia en su hogar y el hecho de no tener la obligacién de trasladarse en

largos viajes en locomocién colectiva, por ello ahorra tiempo y dinero.

En cuanto a sus proyecciones se visualiza terminando la carrera y dirigiendo algin
documental, en Chile o en el exterior, para visibilizar y fomentar la inclusion de las personas

sordas en la industria.

5 Ambas son plataformas digitales estudiantiles de apoyo académico y de gestion
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Actualmente se encuentra asistiendo a clases presenciales, el equipo de la
Direcciéon de Asuntos Estudiantiles le entregd un set de mascarillas inclusivas ‘a los
docentes que dan las catedras, como una forma de mejorar la comunicacién al interior del
aula, en una segunda entrevista le pido que evalle si esta medida le ha servido para ese
proposito y menciona que de igual forma debe acudir a revisar las clases en las plataformas
digitales: “la comunicacion todavia no es la mejor, me cuesta mucho entender, pero las
clases quedan grabadas por lo que puedo volver a revisar el material grabado en la

plataforma Ucursos, porque las clases hibridas también quedan grabadas”

Considera que esta implementacién (de clases grabadas) deberia seguir
realizandose una vez terminada la pandemia, dado que no solo ayuda a estudiantes con
discapacidad, sino a otros compafneros y comparfieras: “Te ayuda a entender mejor y

repasar”’

Estudiante 6

Estudiante de quinto afio de Veterinaria, con discapacidad psicosocial, al momento
de la entrevista tenia XX afos y declara vivir con su madre y hermano materno, sus padres
estan divorciados, su hermano menor padece un cuadro de déficit de aprendizaje con
dislexia semantica en tratamiento. En cuarto medio fue diagnosticada con depresién y
trastorno mixto adaptativo con cuadro paranoico y trastorno alimenticio, viven en la comuna

de Maipu en calidad de usufructuarios de la vivienda propiedad del padrastro.

Su experiencia escolar previa la considera negativa porque: “en realidad yo no tuve
una muy buena experiencia a nivel de basica y media. La media, sobre todo, se tiende a
complicar un poco mas todo a raiz de, creo, de una percepcién mia corporal y el como la
gente me miraba”. Sufre bullying por parte de sus compafieras porque la acusan de tener
bulimia, ya que indica que es de contextura pequefia y delgada: “Pero a la hora de
interactuar con mis compafieros si estaba la complejidad...yo siempre he sido muy chiquita,
muy menuda, y a mi cuando chica mis compafieras me molestaban diciéndome que tenia

anorexia, bulimia y en algin momento uno se lo cree”

7 Mascarillas inclusivas: son cubre bocas de material transparente para que las personas con discapacidad auditiva
puedan leer los labios de los docentes en clases.
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Asiste tanto en educacion basica y media a un colegio privado. Cuenta que la
atencion psicolégica que tiene siempre ha sido pagada con recursos familiares, ingresa a
la Universidad por via regular. En la Educacién media, es cuando comienza con sus
problemas de salud mental, esto se desencadena por su desarrollo evolutivo (adolescencia)

y un hecho que le provoca un quiebre emocional es la muerte de su abuela materna.

Entra a estudiar Veterinaria con mucha ilusién, pero al pasar el tiempo se ha ido
desilusionando de la carrera y de la Facultad: “siempre me gustaron los animales y siempre
tuve en mente estudiar Veterinaria, pero ya dentro de la carrera uno se da cuentay te dices
sabes que en una de esas quiza me equivoque yo a dia de hoy también por el ambiente de
mi Facultad, de cdmo ha sido mi proceso de estudio y todos los problemas que he tenido
en el proceso. La verdad yo al dia de hoy digo que quizds me equivoqué de carrera. Me
gusta mucho mi carrera, no me malentiendas, pero si creo que me hubiera desarrollado
mejor en otra area”. Menciona que el trato no es bueno, especialmente en temas
relacionados a flexibilidad curricular. Por este motivo decide postergar un afio sus estudios,
debido a reiteradas licencias presentadas por su enfermedad, lo que gener6 una suerte de
presion por parte de la Secretaria de Estudios y de su Direccion de Escuela para que
postergara, ya que tenia una serie de ausentismos sin justificar, por este motivo, le
recomiendan asistir a un psiquiatra que le diera un certificado para justificar estas ausencias
o de plano portergar hasta que se recuperara: “hoy puedo decir que entré a la carrera con
mucha ilusibn y a raiz de comentarios de la propia Secretaria de estudios, me vi
obligada...(porque yo ni siquiera lo habia considerado). Me vi obligada a iniciar un
tratamiento psiquiatrico porque era el Unico documento que te aceptaba la Facultad a la
hora de querer botar ramos, de querer congelar. De querer bajar la carga académica...A
ver agradezco haber iniciado terapia, al dia de hoy llevo 5 0 6 afios en terapia, entiéndase
gue son 5 o 6 aflos empastillada y también yo considero que eso no es sano, pero ha sido

lo que me ha resultado”.

La estudiante es delegada de Cedifuch (coordinadora de Estudiantes con
Discapacidad Funcional), la cual es una organizacion de estudiantes que presentan alguna
discapacidad en la universidad de Chile y trabaja en conjunto con la oficina de apoyo a la
diversidad funcional, es ahi donde la conoci y pude solicitar esta entrevista. Por lo mismo
maneja a la perfeccion sus derechos y como aplica la Politica de Equidad e Inclusién, sin
embargo, considera que no todas las Facultades la contemplan en relacién por ejemplo a

la flexibilidad curricular: “yo llegué a la oficina en parte por la Asistente Social de mi
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Facultad. Yo siempre fui cercana a la tia Estela, que es la Asistenta Social de mi Facultad,
por los justificativos, por el tema de que la Unica manera que tenia de respaldar mi tema de
salud era a través de una ficha de la Asistente Social... Y eso era algo que entregaba todos
los afios y por eso tengo mucha cercania con ella. Y en algin momento, el afio pasado,
durante la pandemia, tuve un desorden alimenticio y bajé mucho de peso a raiz de los
estudios, por no saber compartir con mis compafieros y llegué a ver a Maria Paz que era la
psiclloga que trabaja en la DAE (Direccion de Asuntos Estudiantiles) y a raiz de eso
formamos un grupo de estudiantes, porque después empez0 a hacer un catastro de quienes
se reconocian como estudiantes con discapacidad y muchos no saben que tienen
discapacidad tampoco que lo que tienen esta dentro de lo que se considera una
discapacidad. Y ella me contacté. Se formé un grupo de estudiantes en Campus Sur... A
raiz de eso llegamos a Cedifuch y comenzamos a relacionarnos con la OEI (Oficina de
Equidad e Inclusion) a hacer los talleres. Y asi fue como yo conoci a los chicos de los

talleres... a partir de la Cedifuch es que yo empecé a trabajar activamente con ellos”

Tiene una vision muy critica acerca del rol que cumple la Universidad en la inclusién
de estudiantes con discapacidad, por este motivo, cree que se puede mejorar mucho desde
adentro, participando y apoyando a otros estudiantes que viven una situacion parecida a
ella, que hay que presionar a las autoridades de la Universidad, para que existan cambios
importantes, especialmente en su Facultad, de lo contrario todo seguira igual: “Pero ha
habido cambios a raiz de eso? No, yo creo que no... si no es porque la DAE se empieza a
mover para hacer este formulario de adecuaciones, que ojala lo hubieran hecho hace cinco
afios atras y quizas yo no estaria en la misma situacion que estoy ahora.... Mi experiencia
hubiera sido muy distinta. Ahora los profes, o al menos los del departamento de mi Facultad
estdn de acuerdo con aplicar las adecuaciones curriculares para estudiantes con
discapacidad. Pero una cosa es con clases online, y otra es clases presenciales, el trato

cambia mucho”,

En relacion a las clases a distancia, le acomoda muchisimo, puesto que la estudiante
reside en la comuna de Maipu y su Facultad se ubica en la comuna de La Pintana, por este
motivo tarda alrededor de 2 horas solo en llegar, esto le provoca mucho estrés y desgaste
fisico y emocional: “porque como una es de Maipu, puede ocurrir, porque mifacultad queda
en la Pintana... Y si bien mi bus se va por la carretera, si hay un accidente en carretera en
Ameérico Vespucio, yo no alcanzo a llegar a clases en la primera hora. Entonces muchas

veces me pasot eso. Tenia evaluaciones temprano en la mafana y habia un accidente y yo
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llegaba tarde a las evaluaciones y muchos docentes me dijo le pongo la nota minima porque
no tiene forma de respaldarlo”

Otra situacion que no extrafia de la presencialidad son las evaluaciones en aula, las
cuales le producen un cuadro de ansiedad y crisis de panico, especialmente la presencia
de docentes que no empatizan con su diagnéstico y los cuales no evidencian una buena
recepcion al manifestar su malestar. Indica que en clases presenciales es habitual sufrir de
nauseas y mareos, hay dias en que su cuerpo no responde y no puede levantarse de su
cama por sentir dolor fisico: “muchas veces yo estaba en evaluaciones y lloraba por la
ansiedad que ya traia del viaje largo desde mi casa al campus...y me costaba y los profes
solamente me decian “deje de llorar y péngase a dar la prueba”. Una vez yo le dije a un
docente sabe que no me siento muy bien. Hay alguna posibilidad de poder repetir la
evaluacion? O si podria salir un momento a tomar aire y luego entrar o para continuarla
luego. Y ellos me decian “usted sale de la evaluacién y se va con el 1 la nota minima”.
Entonces, ¢qué empatia hay con esos estudiantes?, mas encima la humillacion, el
exponerte frente a tus compafieros. Esto llevo a que mis compafieros no quisieron nunca

mas hacer trabajos conmigo”.

Por este motivo si fuera por opcién personal, continuaria en clases telematicas hasta
terminar su carrera, solo que la practica de internado debe realizarla de forma presencial.
Por ello se encuentra a la espera de terminar el Ultimo afio de carrera, pero, debido a que
los internados en su carrera solo se inician en el segundo semestre, debera postergar el
primer semestre en el afio 2022. Este hecho le parece muy injusto, dado que en Medicina
o Enfermeria, existe la posibilidad de cursarlo tanto en primer, como en el segundo
semestre: “la verdad, yo lo tnico que queria es no volver de forma presencial. O sea, al dia
de hoy digo ya el pr6ximo semestre voy a tener que congelar porgue no tengo ningdn ramo
el primer semestre va a ser un semestre en el que no voy a tener estudios constantes, voy
a perder el hilo a los estudios y después vuelvo el segundo semestre porgue tengo
internado, que va a ser presencial. Entonces yo la verdad, no tengo ganas de ir presencial

alauy’

En relacion a las proyecciones, indica que no tiene en sus proyectos ejercer como
Médica veterinaria y solo esta terminando la carrera para complacer a sus padres, ya que
siente que ellos se han desilusionado de ella. Piensa que si pudiera retroceder el tiempo,
no habria estudiado Veterinaria, tal vez se haria inclinado por un area mas audiovisual,

pues le encanta hacer critica de peliculas o participar en medios digitales.
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Como tiene dificultad para hacer amistades presenciales, se ha unido a varias
comunidades virtuales y con ellos se siente mas cdmoda y aceptada, ademas siente que
Santiago no es un buen lugar para vivir en el futuro, le gustaria trasladarse al sur o al
extranjero: “Entonces yo hasta ahora te puedo decir que me veo fuera de Santiago, ojala
fuera de Chile”.

2.- Andlisis de entrevistas de Informantes Claves

Para aportar una mirada desde la institucionalidad, se decidié entrevistar a dos
profesionales que se relacionan estrechamente con estudiantes con diversidad funcional,
gue en sus relatos aportan valiosa informacion, de esta forma desde su vision, obtener el
relato de sus propias experiencias y trayectorias en torno a la insercién universitaria de
estos estudiantes, cuales son las principales dificultades que perciben desde su rol
profesional, como enfrentan las demandas que la inclusién les impone, cuales son los
desafios pendientes y como la Universidad aborda las barreras y deficiencias que pudieran

presentarse, especialmente desde la aplicacion de la Politica de Equidad e Inclusién.

Esta mirada permite complementar la valiosa informacion proporcionada por los
estudiantes entrevistados a través de sus relatos, ambas visiones tienen similitudes y
matices que enriqguecen el andlisis y permiten obtener informacion relevante para

complementar con la vision de los estudiantes.

A continuacion se resumen brevemente su trayectoria profesional.
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Figura 6

Perfil de los Profesionales entrevistados

El informante uno es Profesor y Magister en Historia, se desempefia en la Facultad
de Filosofia, como profesor universitario con una extensa trayectoria. Desde hace
unos afios que apoya a la Direccién de Asuntos Estudiantiles y Comunitarios de esa
Facultad, interactua tanto con estudiantes, funcionarios y docentes, conoce como
funciona y se aplica la Politica de Equidad e Inclusion, interviene directamente en la
insercion universitaria de estudiantes con diversidad funcional.

El informante 2 es Coordinador area de Diversidad Funcional de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, es Psicdlogo y
Magister en Psicologia Educacional de la Universidad de Chile, trabaja
en el area de Inclusion desde el afio 2010. Trabaja junto a un educador
diferencial y se dedican a trabajar principalmente con estudiantes con
discapacidad sensorial.

llustracion 6 Perfil de los Informantes Claves en base a informacion proporcionada por ellos mismos.

2.1. Resumen de sus Visiones

En relacion a las trayectorias escolares ambos informantes coinciden en que han
sido poco estudiadas y es una etapa previa que marca para bien o mal el desempefio
universitario estudiantil, de ella depende también el grado de intervencién que su unidad
debe asumir, si él o la estudiante tiene una base deficiente de conocimientos previos mayor
sera la brecha que se evidenciara en aula con sus compafieros y por ende, mayor sera la
posibilidad de desercion estudiantil: “la vivencia, las experiencias positivas 0 negativas
impulsa muchas veces a los estudiantes en situacion discapacidad que llegan a la
Universidad porque ha tenido un apoyo muy fuerte y un referente afectivo y de orientacion.
Muchas veces en una profesora/profesor del liceo o en alguien del equipo Pie® que le ha

impulsado y le ha animado a friamente persistir”.

8 EI PIE es una estrategia inclusiva del sistema escolar, que tiene el propdsito de contribuir al mejoramiento
continuo de la calidad de la educacién que se imparte en el establecimiento educacional.
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Cuando les consulto por las figuras significativas o relevantes que ellos han
evidenciado en sus intervenciones, ambos profesionales sefialan que el apoyo familiar y de
docentes motivadores son esenciales para que los estudiantes prosigan con sus estudios
superiores destacan, ademas, la feminizacién de los cuidados, la que recae en la madre o
abuela principalmente, son ellas las que incentivan a las/los estudiantes a que prosigan sus
estudios, pues debido a las constantes barreras que se van presentando, se hace mas facil
abandonar, que continuar estudiando: “muchas veces el estudiante que llega a la
universidad es porque ha tenido alguien en la familia que ha sido clave, normalmente una
mujer.... El apoyo femenino aqui, la feminizacion del cuidado es interesante yo creo de
mirar, seguramente te va a aparecer en las entrevistas...Muchas mujeres cuidando y
acompafando trayectorias de dolor finalmente y haciendo de todo, desde psicologia familiar

hasta cuidados de tipo enfermeril y con una creatividad muy grande”

En cuanto al acceso universal, ambas Unidades Académicas entregan apoyo profesional
de diversas areas como Psicologia, Psicopedagogia y Bienestar Estudiantil y, en el caso
de la Facultad de Filosofia, recién en el afio 2020 inauguraron un edificio institucional con
acceso universal, de esta forma se ha invertido en mejorar la infraestructura.. Ambos
destacan la apertura que tiene la Universidad a las distintas diversidades. Esto se debe a
gue hay un trabajo multidisciplinario que ha permitido sistematizar la informacién obtenida
en este trabajo y con ella se ha invertido en realizar adecuaciones y abrir cupos especiales
para estos estudiantes, menciona que hay una concientizacién, pero que es reciente y que
ambas Facultades, al igual que el resto de la Universidad, no se cuenta con recursos
suficientes para abordar todas las necesidades que este grupo de estudiantes demanda:
“Nosotros hemos hecho una campafia mas fuerte en los ultimos arios con lo que cuenta la
Universidad, en la Facultad comenzamos con mas fuerza recién el afio pasado, porgue se
establecié un ingreso especial para estudiantes en situacion de discapacidad, una politica
super positiva de la Universidad diria yo, y comenzamos como facultades piloto a trabajar

en ello, Filosofia, Facso (Facultad de Ciencias Sociales) y Medicina”,

Como un medio de informacién clave para detectar necesidades se encuentra el
Foces que es el formulario de caracterizacién socioecondmica, las bases de datos de
matricula y los docentes coordinadores de primer afio, en este sentido, se ha avanzado en
canales de comunicacién y deteccion temprana: “La Universidad de Chile ha organizado un
dispositivo de identificacién de casos y de apoyo que ha servido mucho, hemos tenido en

los Ultimos dos afios dos vias masivas de recaudacion de informacion: El formulario
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FOCES, que es el formulario de caracterizacion econdmico social que tiene que llenar todo
estudiante y donde hay preguntas sobre situacién o condicion de discapacidad, para que
puedan declararla y manifestar qué tipo de apoyo necesitarian... y en matricula, donde
también se les pregunta, Entonces desde esas dos vias aparece, se sistematiza una

estadistica”

Al consultarles como obtenian esa informacion antes de la implementacion de este
instrumento de recoleccion, indican que antes la recopilacion de esa informacién era muy
informal y reactiva, vale decir solo si habia una necesidad o una demanda explicita, se
derivaba el caso al area de atencién especializada, pero no existia una via de recopilacion
Unica de informacién como ahora, ademas no se generaba una mayor interaccion entre las
Facultades y la Direccion Central, por ello no existian los medios para detectar o determinar
el universo de estudiantes con discapacidad: “Con FOCES ha sido super expedito, porque
antes de eso nosotros lo haciamos en la Facultad, identificando casos en forma manual...
Pero a partir de lo que nos llegaba por contacto directo de la persona que tenia alguna
situacion de discapacidad y se acercaban a mi o a alguien del equipo a pedir apoyo para
una prueba o algun apoyo de cobertura de salud que complementara a su sistema de salud,
gue en general es Fonasa, para cubrir algan tratamiento y a partir de ahi nos enterdbamos.
O de lo que nos informaba la jefatura de carrera, que es super clave. O los profesores
coordinadores de primer afio, que también son figuras clave. O algun profesor de asignatura
que decia “mira, tengo este caso, y yo creo que es importante” y lo derivaba”. Al consultarles
por el nimero de casos de estudiantes con discapacidad que ha detectado cada Unidad
Académica, indican que hay una sustentable baja en la detecciébn de casos, como
consecuencia de la pandemia. Al no tener presencialidad en las aulas los estudiantes se
acercan menos a solicitar adecuaciones y/o apoyos docente, por este motivo durante el afio
2021 solo hubo 54 casos nuevos y 15 antiguos detectados, a diferencia del afio 2020 que
hubo 72 y 50 respectivamente o0 el 2019 que hubo 77 (nuevos) y 343 (casos antiguos). Esto
deberia normalizarse al retornar a la presencialidad total en el afio 2022.Esta mirada
coincide con la impresién que entregan los propios afectados al indicar que “por el
momento” no necesitan facilidades o adecuaciones curriculares, ya que las clases
telematicas les exime del desplazamiento y oralidad, ya que las clases quedan grabadas y
las pueden revisar cuando lo requieran, ademas hay semanas de receso entre clases y el
criterio de evaluacion es mucho mas flexible y por este motivo no llenan foces, quedando

fuera de las estadisticas.
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Consultdndoles qué destacan en relacion a la promulgacién de la Politica de
Equidad e Inclusiobn, ambos mencionan que es un gran avance, pero que es un trabajo
colectivo y constante que se debe reforzar tanto con docentes, estudiantes y funcionarios:
“Ha sido importante este trabajo coordinado porque este ha sido una politica que se ha
desarrollado del 2014 en la Universidad Chile, el 2016 se dio como un primer paso...
Nosotros hemos elaborado documentos y ahora estamos elaborando, en este mes de
hecho, unas orientaciones y metodologias de acompafiamiento para
profesores...didacticas para la docencia sobre como acompanar a estudiantes en situacion

de discapacidad y presentando la politica™.

Para ambos entrevistados la Politica de Equidad e Inclusién es un eje que provoca
un antes y un después en el trabajo interdisciplinario en diversidad funcional, ya que se
establece una normativa universal, con disposiciones generales que todas las unidades
académicas deben aplicar, con recursos para implementar y fomentar la inclusiéon y con un
grupo de profesionales que se especializa en ello: “el 2018 esto surge desde el senado
universitario como una Politica de la universidad, ratificado después por el rector mediante
un Decreto Universitario. Es una politica oficial de la universidad presente desde hace mas
de un afo, lo cual significa que en la oficina (que es inclusiva) hay un area de apoyo a

estudiantes en situacion de discapacidad, llamada Oficina de la Diversidad Funcional”

Entre los principales hitos destacan que se ha logrado un avance en perfeccionar
infraestructura y acceso universal, pero que por causa de la pandemia sanitaria, dicho
avance se estanca y a la fecha no han logrado reanudar esta funcion: “Desarrollamos todo
un trabajo de identificar los puntos criticos y logramos que la Facultad nos apoyara, pero
vino la pandemia, y en la pandemia se armaron tantas cosas. Habiamos logrado un
financiamiento para hacer un catastro de los puntos criticos y cémo abordarlo con una
empresa experta que ya habia hecho estos acompafiamientos y levantamientos de
necesidades, que incluye mapa, que incluye muchas cosas, es una cuestion técnica muy

bien hecha y muy profesional.

Otro aspecto a destacar es que hay voluntad de cambiar las cosas, de generar y
fomentar la inclusion en el acceso, fomentar el acompafiamiento y, para ello la Universidad
cuenta con los profesionales adecuados: “Lo positivo es que ha habido vinculacion. Desde
el origen en esa primera comision que sac6 un informe en 2016 sobre como se aborda en
la Universidad de Chile o no se aborda el acompafiamiento en la diversidad funcional. Ahi

trabajamos con Sandra Mella, después yo conoci a Horacio de Torres, y después se
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constituyeron en un grupo de trabajo cuando se form6 la Unidad de Apoyo Central que
dirigié Olivera y nosotros en agosto del afio pasado logramos fundar. Constituimos una
unidad de apoyo para estudiantes con discapacidad interdisciplinaria, un grupo de trabajo

permanente que ademas tiene compromiso

Una de las falencias que ambos informantes evidencian en relacion a la
implementacion de la Politica de Equidad e Inclusion es la falta de recursos, tanto materiales
como recursos humanos, hay una falta de profesionales como por ejemplo intérpretes en
lenguas de sefias, terapeutas ocupacionales, psicopedagogos y otros: “Se avanzado de
manera disimil, si. Y eso pasa por falta de recursos. Y ese es una gran barrera, ya que
estamos hablando de discapacidad. Es una gran barrera para avanzar porque tu no tienes
recursos garantizados. Entonces hay una idea de que se hace malabares con lo poco que
se tiene y mucho de voluntariado porgue no tienen garantizado, por ejemplo, un profesional

que trabaje en determinadas areas...”

Cuando le consulto por organizaciones estudiantiles, sefialan que la formacion de
Cedifuch, es un aporte, pues los motiva a crear formas mas activas y colectivas para
relacionarse y trabajan en conjunto con ellos a crear nuevas estrategias de concientizacion,
en relacién a como se enfrentan a las demandas que tiene este colectivo de estudiantes,
como los integran al resto de la comunidad educativa, pero que sea desde un enfoque social
y no asistencialista, que se mire al otro como un sujeto de derecho y no como una persona
con discapacidad: “Estamos haciendo cosas para prepararnos en diversos ambitos para
garantizar un derecho, porgue entendemos que esto no es la Teletdn, esto no es una
cuestion de asistencialismo. Yo no estoy en esa perspectiva, es mas bien una perspectiva
de derechos, como la plante6 la misma comunidad de la diversidad funcional en sus
diversas declaraciones. Y, de hecho, situ lees la politica del senado universitario que ratifico
la Universidad esta en esa linea, y se denomina asi de hecho, es el nombre oficial. Entonces
yo creo que se ha avanzado en levantar una politica, se ha avanzado en vincular a unidades

gue estan trabajando en el apoyo.

En torno a cémo es su percepcién de la intervencién del Estado, en cuanto a
propuestas, entrega de recursos, etc. Ambos informantes coinciden en asegurar que en
relacion a las Politicas Publicas, el Estado esta con una deuda histérica, principalmente a
la falta de recursos y voluntad politica, se trata de un trabajo artesanal a nivel local y
autogestionado por las Instituciones de Educacion superior: “Entonces esto igual hay que

contextualizarlo; nosotros somos la principal universidad publica del pais, estatal, y el
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Estado la financia en un 20% y se tiene que autofinanciar en un 80%, porque en Chile el
Estado no financia su sistema universitario, a pesar de que tenemos una ley de universidad
estatales y otras cosas mas. Hay una crisis en el sistema universitario estatal y eso se
refleja en parte en esto también, en que no tengamos recursos garantizados para apoyar a
estudiantes en situacion de discapacidad de un nivel central. Y esto méas bien pasa porque
los recursos lo buscamos nosotros en cada unidad y porque existe conciencia y apoyo de,
en este caso, mi facultad del decano y de todo el equipo que trabaja en decanatura para
para apoyar esta linea. Pero no hay recursos permanentes para una linea de trabajo de
este tipo. Entonces en el campus ya se identificaron serios problemas de accesibilidad, eso
lo vimos hace mucho tiempo atrds cuando entrevistamos a un estudiante, Diego, que
después se fue a estudiar terapia ocupacional, estuvo en Pedagogia en Matematica fisica
un afio y después se cambié por admision interna. Y claro, era un sacrificio tremendo

moverse de un lugar a otro porque no habia rampa ni ascensores

Consultando cuales son las proyecciones a futuro que tiene la Politica Universitaria
de Equidad e inclusion, cual es su percepcién acerca de la cobertura que esta tiene en la
realidad universitaria actual: “nos reunimos habitualmente las distintas unidades que
tenemos ya algo constituido y que estamos interesado en que esto se fortalezca como
politica universitaria recurrentemente. Ahi hemos identificado algunas problematicas que tu
ya habias mencionado y que estan presente; problematicas de infraestructura que no
garantizan accesibilidad universal.... Yo creo que nos queda harto para avanzar. Si
tenemos un piso importante ya logrado a nivel institucional, y eso es clave en cualquier
institucion. Siyo veo la Universidad de Chile diez afios atras, se ha avanzado enormemente.
O sea, tenemos una politica, ha avanzado la conciencia, tenemos un estudiantado que en
todas las representaciones estudiantiles se preocupa del tema de la diversidad funcional,
lo incorporamos en las conversaciones que tenemos con ellos/ellas, lo que hemos
establecido en la unidad de apoyo “nada para nosotros, sin nosotros” como el lema: Tt no
puedes ir desde arriba, desde lo asistencial; tienes que incorporar desde el inicio a las

personas que viven la discapacidad.

Indagando acerca si han realizado alguna intervencién con los funcionarios y/o
docentes, para socializar el tema de la discapacidad, esto principalmente porque, las/los
entrevistados indican que algunos docentes tienen cierta resistencia a implementar las
adecuaciones curriculares o a aceptar a estos estudiantes en sus aulas “‘Nosotros

alcanzamos a tener un encuentro previo a la pandemia con estudiantes y con funcionarios
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gue estan en situacion de discapacidad sensorial y fisico motora por diversas razones, y
fue muy positiva esa reunién. Nuestro objetivo es que cuando se vuelva a ocupar el espacio,
volver a tener una reunion asi... se logré tener conversaciones con ellos y con ellas para
levantar necesidades, para recoger perspectivas. Y eso fue super valioso y lo pretendemos
seguir haciendo. Aqui no hay que cansarse de los intentos de escuchar a la persona que
vive la discapacidad e incorporarla. Entonces vamos a seguir con eso en este afio porque
ya tenemos identificado al total de los estudiantes que tanto el afio ante pasado como el

afio pasado tenian una situacion de discapacidad, y a todas y a todos se les ha contactado”.

En resumen, la reconstruccién narrativa de los seis estudiantes entrevistados mas
la vision de los informantes claves, permite hacer un recorrido acerca de los puntos de
inflexion que aborda esta investigacion, describe e interpreta la mirada subjetiva de ambas
perspectivas, que en muchos momentos se entrecruzan y evidencian posiciones similares
en algunos puntos y discrepancias en otro. En el siguiente capitulo se aborda el analisis de

las dimensiones presentadas anteriormente, segun el cuadro de la metodologia (Tabla 1).
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Capitulo V Analisis
1. Trayectoria escolar previa

Los procesos educativos se ven influidos por las dinamicas biogréaficas en la que
confluyen dos dimensiones, por un lado una variable individual que dice relacién con los
sentimientos y procesos internos y otra variable de tipo social que tiene que ver con el
entorno familiar/comunitario que rodea al individuo (Mufiiz, 1997). A continuacion se
desglosaran diferentes dimensiones que se han despendrido de los relatos tanto de

estudiantes como de los informantes clave
1.1. Discriminacion y exclusion

Se repite la premisa clasica del modelo rehabilitador en la mayoria de los colegios
que al recibir a estudiantes con discapacidad, procede a catalogarlos como “enfermos”y en
vista de que no cuentan con un programa de adecuaciones y de integracion
complementaria, proceden a excluir a estos estudiantes de las aulas, para no perjudicar al
resto de los estudiantes considerados “normales. Al respecto, los especialistas
entrevistados destacan gue la esta situacion se repite mas de lo que esperaban, y, que gran
parte de las dificultades de insercién en la Universidad, se debe a que los/las estudiantes
no reciben los conocimientos basicos requeridos para abordar esta transicion estudiantil de
mejor manera: “La universidad se ve exigente y cerrada, frente a estudiantes que vienen
con brechas formativas, porque en sus colegios de procedencia no les exigian”, “hay que
eliminar barreras sobre procesos evaluativos, formas de aprender, accesos a la
informacién”, *hay una cultura capacitista que se basa en la oralidad, en la capacidad

auditiva y eso cuesta erradicar’.

El tema del bullyng o acoso escolar es transversal en todos los casos, los
entrevistados lo mencionan en sus relatos como una situacion recurrente en sus
transiciones escolares y en sus colegios no obtienen la contencion requerida para detenerlo
replicando la mirada biologicista y positivista acerca de la discapacidad (Palacios, 2008).
En el caso de la estudiante con discapacidad fisica y psicosocial, la percepcion de exclusion
fue considerablemente menor que el resto, esto ocurre debido a que su discapacidad no
compromete mayormente la interaccion fluida con el cuerpo académico y con su grupos de
compafieros y pares, pero si evidencia cierta resistencia por parte del cuerpo docente, para
Ocampo (2021) esta violencia epistémica se encuentra presente en todos nosotros de

forma consciente o inconsciente En el caso del estudiante con neurodiversidad, indica que
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se “autoexcluye”, porque se conoce y entiende su sindrome, por ello para “evitar
problemas”, toma la decision de marginarse de aquellas actividades grupales en las que no
se siente a gusto o siente que incomoda al resto La entrevistada con diversidad psicosocial
indica que sus compafieras la recriminaban por su apariencia fisica, dado que es pequefia
y delgada, sus profesores no intervenian mayormente, siente que ello contribuy6é a

distorsionar su autoimagen,
1.2. Falta de especialistas/Facilitadores

En cinco de los seis entrevistados se refleja la falta de profesionales para facilitar la
induccion/transicion escolar inicial. Solo dos de los seis entrevistados asiste a Centros de
Atencion Mdltiples (CAM), anteriormente conocidos como “escuelas de educacion
especial’, los cuales son recintos educacionales que ofrecen atencion temprana a nifios en
situacion de discapacidad. Tal es el caso de la estudiante con discapacidad visual y la
estudiante sorda. En ambos casos, la transicion fue muy violenta, ya que explican que
anteriormente en la educacién primaria, se sienten en un ambiente protegido con
profesionales adecuados, calificados para trabajar con ellas, sus compaferos/compafieras
todos con discapacidad similar, por lo que la comunicacion e interaccion se daba facilmente
tanto en las aulas, actividades y juegos: “en la basica la cultura sobre personas sordas es

diferente a la de personas oyentes”.

Con el cambio de modelo de educacion especial a integracion, las instituciones
educativas deben afrontar el reto de abrir sus puertas y aceptar a estudiantes con
discapacidad, planteandose como instituciones inclusivas. Se reconoce con ello que la
sociedad limita la participacion de estos estudiantes, imponiendo distintos tipos de barreras,
gue van desde las actitudinales, creencias, falta de acceso universal y a canales adecuados
de comunicacién, es el contexto el que acoge o rechaza al estudiante (Mufioz, 2006). Las
escuelas especiales replicaban estos patrones segregadores visibles en la sociedad,
alienando en torno a una estigmatizacion a estos estudiantes, por ello, la educaciéon
inclusiva busca terminar con este circulo discriminatorio. Sin embargo, el redisefio de este
proyecto educativo/curricular es un proceso de mediano/largo que requiere tiempo,

capacitacion, optimizar la infraestructura y destinar mayores recursos.

Las propias afectados reflejan en sus entrevistas biograficas que, al salir de este
ambiente protegido de asistir a un colegio especial (CAM) e incorporarse a escuelas de

integracion se produce el mayor impacto, pues en primer lugar son minoria en los recintos,
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no cuentan con profesoras con experiencia en discapacidad, el personal y la infraestructura
no es la optima y los compafieros, padres y apoderados no reciben alguna capacitacion
previa a su insercion, por ello, su experiencia escolar no es la mas alentadora. Asi lo
evidencian sus testimonios: “Entré a un liceo de integracion donde sufria violencia y
discriminacién a personas sordas”, “la ayuda que me daban era desde la lastima, no habia
una ayuda real”, “una profesora sustituta se negé a ponerse el micréfono en la solapa para
que yo la escuchara”, “un inspector me dijo que yo no era normal” A una de las entrevistadas
le negaron la vacante para ingresar a un colegio por ser sorda, esta suma de exclusiones
imponen una vision colonizadora sobre los sujetos (Ocampo, 2021). Los esfuerzos por
proporcionar una educacion inclusiva segun los antecedentes reportados no serian

satisfactorias y, sin animo de generalizar, queda bastante por avanzar.
1.3. Desempefio académico

Si bien es cierto todos las/los entrevistados sufrieron situaciones de discriminacion
arbitraria, al contrario de lo esperado, su desempefio académico fue suficientemente
satisfactorio, sin embargo, detras de aquello, hay situaciones de discriminacion positiva,
debido principalmente a no contar con herramientas de ensefianza adecuada (software
interactivos, traductor de lengua de sefias, computadores en sala, etc), la alternativa que
funciona mejor en este sentido, es traspasar conocimientos a través de guias y trabajos de
investigacion escritos, sin realizar una retroalimentacion que dé cuenta de lo aprendido por
el estudiante y, en casos extremos evaluar con nota 4.0 sin mediar interaccién evaluativa
de ningun tipo: “nunca me ensefiaron a redactar o a estudiar’. Esta dinAmica replica la
perspectiva intersubjetiva de que las personas con discapacidad son considerados como
grupos minoritarios o “minorias”, y constituyen una otredad muchas veces invisibilizada, no
deseada y excluida en este caso es mejor dejar que pase la asignatura y asi no tengo que

seguir viéndola en clases (Galaz, 2009)
2 Contexto Socio-Afectivo

La familia es un nucleo fundamental a lo largo del desarrollo evolutivo de las
personas, en especial para este grupo de estudiantes, quienes en sus relatos evidencian
el apoyo parental, principalmente de sus madres y abuelas, hay una feminizacion en los
cuidados, dado que culturalmente son las mujeres quienes en mayor medida se hacen

cargo de la educacién y crianza de los hijos, ellos no son la excepcion.
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Practicamente todos los entrevistados provienen de familias monoparentales con
jefatura femenina, por lo mismo este factor no se puede desconocer, relatan que por su
situacion de discapacidad, sus madres o abuelas han sido un soporte fundamental para
llegar a la Universidad, hay una serie de variables que juegan en contra de estos
estudiantes de forma interseccional, no solo pasa por su discapacidad, sino que hay un
cruces de variables generan una situacion especifica de desigualdad, pero junto con ello
surge la conviccion interna de revertirla, que produce resistencia (Yuval-Davis, 2006). “mi

mama me motivaba a seguir en el colegio, me decia que podia llegar a la Universidad”

Como se observa en los relatos, la mayoria son madres protectoras, preocupadas
practicamente a tiempo completo del cuidado de sus hijos/hijas. Pero con la conviccion de

gue pueden acceder a la universidad y terminar sus estudios
2.1. Personas Significativas

Dentro de las figuras significativas, aparte de las madres y abuelas, hay algunos profesores

gue aparecen en los relatos como baluartes en algunas asignaturas

Estos personajes significativos facilitan el cumplimiento de los objetivos educativos, ademas
se transforman en referentes para estos estudiantes, los hacen ganar confianza y seguridad
en si mismos, reafirma que la decisién de continuar con sus estudios a pesar de las

adversidades, fue la mas adecuada.

La etapa escolar previa es vital para los estudiantes, pues les permite adquirir
conocimientos y desarrollar las habilidades imprescindibles para enfrentar favorablemente
los desafios de la educacién superior, la educacion inclusiva es un proceso que intenta dar
respuesta a la diversidad del alumnado presente en las instituciones educativas, con el
objeto de aumentar la participacion en las aulas (UNESCO, 2021), las redes que hacemos
en una etapa inicial son las que perduraran a lo largo de la vida. Sin embargo, eso no queda
reflejado al analizar las entrevistas, hay una tendencia hacia la vida interior, mas que a crear

y fomentar redes externas de apoyo.

Por lo mismo, cuatro de los seis entrevistados indica que no tiene amigos
importantes, que su grupo de pares en la Universidad son solo “compaferos”, pero que no
los consideran cercanos. Sin embargo, tres de ellas indican que en su primera etapa escolar
se sentian muy cercanos a sus compafieros, principalmente, en el caso de las estudiantes
que asisten a CAM, porque todos eran “iguales”, es decir todos tenian alguna discapacidad

(en este caso sensorial), por ello los canales de comunicacion se daban con mayor facilidad,
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habia una interaccion fluida tanto con padres, como con los docentes: “todavia tengo

contacto con mis compafieras de esa época (de basica)”

En su etapa intermedia, la mayoria no guarda buenos recuerdos de su grupo de
pares, es en la educacion media donde méas sufren hostigamiento y esto conduce a un
retraimiento, una introspeccion social: “me relacionaba con mis compafrieros, pero eso no

duraba mucho”

En la Universidad la situacién cambia un poco, dado que en la mayoria de los casos,
indican que al terminar la adolescencia hay una aceptacion por el otro/otra, esto se
evidencia en que hay una vision integradora y conciliadora de las diferencias. La inclusion
€S un proceso que es constante y evolutivo, siempre estd cambiando, es decir se adecla a
la diversidad, se aprende a convivir con la diferencia (Ainscow & Booth, 2015). Sin embargo,
las clases telematicas han entorpecido el contacto entre grupos de comparieros/pares, dado
que hace casi dos afios que no tienen una interaccion mayor a la que entrega una pantalla,
esto queda en evidencia en sus testimonios: “Todavia no conozco a mis compafieros
porque he estado en clases on line”, “Lo que mas me ha costado es relacionarme con las

personas, porque el intermet es un fiasco”,

El trabajo colaborativo incentiva el aprendizaje y fomenta la amistad, esto no se ha
generado en estos dos afos en que los estudiantes han estado estudiando desde sus
casas. Por este motivo, las relaciones de amistad y la vida universitaria ha quedado en
pausa, mientras no se retorne al escenario presencial. Esto perjudica de cierta manera el
trabajo avanzado en afos anteriores en relacion a crear conciencia en la comunidad

universitaria del acceso universal, equidad e inclusion.
3. Contexto Institucional

Superado el primer reto que es ingresar a la universidad, luego viene el proceso de
transicion y adaptacion. En esta etapa es esencial establecer las adecuaciones requeridas,
condiciones de infraestructura, flexibilidad curricular, tecnologia, entre otras condiciones
gue permitan a los estudiantes con diversidad funcional a estar en las mismas condiciones
de recibir los conocimientos formativos que sus compafieros. Asegurar el acceso no es
garantia para la participacién (Gentili, 2004), en este sentido el rol que cumplen los
profesionales que reciben a estos estudiantes como primera acogida son fundamentales

para incentivarlos a continuar y terminar con su formacion, para ello, deben evaluar si
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requiere recursos adicionales como apoyo docente/psicopedagdgico, nivelacién

académica, tutorias, etc.

Por ello, uno de los puntos que toca esta investigacion es indagar cual es la realidad
gue enfrentan estos estudiantes en su transicion universitaria, cuanto de lo que se expresa
en papel se da en la realidad y el estado de aplicacion de la Politica de Equidad e Inclusion
en las distintas Unidades Académicas y si estos estudiantes han solicitado/implementado
estas adecuaciones.

3.1. Relacion con la Politica de Equidad e Inclusién Universitaria

La inclusién conlleva mecanismos subjetivos de interaccion social, que los marcos
educativos definen y que se producen en un encuentro constante con la otredad
(Habermas, 1999). La Universidad recoge las demandas de las distintas diversidades y las
condensa a través de esta politica que busca “fortalecer la equidad en educacion superior
en un contexto de inequidad social” (UChile, 2021). Sin embargo, en los relatos se refleja
gue la mayoria de los estudiantes no evidencian un conocimiento acabado de la Politica
universitaria en esta materia, a pesar de que les afecta su quehacer académico
directamente, por ello, al indagar si solicitaron adecuaciones especiales, en la mayoria de
los casos, indican que no lo consideran necesario, sin embargo, esto varia de acuerdo al
tipo y grado de su discapacidad. En los casos mas severos, como el de la entrevistada
sorda, al ingresar en un periodo anterior a la promulgacion de esta Politica (afio 2012), fue
pionera en el tema de insercidén: “cuando entré a la Universidad, no habia intérprete”.
Durante sus primeros afios aln no existia un Departamento formal de Equidad e Inclusién
gue velara por regular estos temas, por tanto, a través del Departamento de Bienestar
Estudiantil, pudo a acceder a asesoria, por parte de académicas de la carrera de Terapia
Ocupacional de la Facultad de Medicina, quienes la orientaron para postular a fondos
Senadis (Servicio Nacional de Discapacidad), y con esa subvencién logrd contratar una
traductora para las clases presenciales, de esa forma su madre deja de asistir a las clases,
y ella logra mayor autonomia: “consegui una interprete, pero yo debia guiarla por los
programas y temas administrativos”, esto haciendo alusién a que no se contaba con

regulacion clara y precisa acerca de la intervencion de estas personas en las catedras.

En el caso de la estudiante con discapacidad visual, indica que en su antigua
Facultad le informaron en qué consistia la Politica y que podia solicitar adecuaciones

curriculares, junto a la Direccion de Asuntos Estudiantiles y del Programa de Apoyo
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Docente, quienes siguen en contacto con ella para verificar si requiere acompafiamiento
adicional. Menciona que con una psicéloga que trabajé directamente con ella en tutoria,
logra migrar a la Facultad de Filosofia, en la cual se encuentra actualmente en segundo
afio de la carrera de Lingiistica. En su Facultad le entregan soporte tecnoldgico y
profesional, junto a una psicopedagoga ha logrado suplir la carencia de recursos
académicos que presentaba en un inicio: “Hay un equipo de especialistas que me apoya,
para que no se me haga tan dificil pasar los ramos”. Cabe sefialar que continuara en clases

teleméticas hasta marzo del préximo afio.

Quien tuvo una experiencia diametralmente opuesta en relacion a la implementacion
de esta Politica, fue la entrevistada con diversidad psicosocial, quien refiere en su relato,
haber quedado excluida para solicitar adecuaciones y facilidades académicas, debido a que
su discapacidad no es visible : “Los acuerdos firmados en relacion a la Politica de
Discapacidad deben respetarse, no solo quedar en el papel”, “Es mejor visto ser de la
neurodivergencia que tener depresion o crisis de panico, porque la gente se aleja, no te
cree”, “no se visibilizan las enfermedades psicosociales como la mia”, “la discapacidad

psicosocial se ve como si fuera gente normal, hasta que una llora o vomita....”,

Los otros tres entrevistados, indican gue no han solicitado adecuaciones, porque su
discapacidad les permite seguir en clases normales: “siento que no necesito facilidades
adicionales, salvo que me hagan correr 100 metros planos, si me dejan escribir en el
computador, todo estara bien”, sin embargo, a medida que va normalizandose el retorno a
clases presenciales, este escenario puede variar y la exigencia sera progresivamente
mayor, con ello se podrian presentar antiguas 0 nuevas barreras que derribar: “as salas
eran muy oscuras y no podia leer los labios del profesor”, “los profes dicen estar de acuerdo
con las adecuaciones, pero una cosa es on line y otra muy distinta es presencial”, “las clases

grabadas las podemos revisar varias veces, pero cuando sean en vivo no se va a poder”,
3.2. Apoyo Institucional

Se evidencia en general una preocupacion por parte del cuerpo docente a procurar
gue todos sus estudiantes, puedan adquirir los conocimientos y habilidades de sus
asignaturas, y reciben favorablemente las adecuaciones que los/las estudiantes con
discapacidad les solicitan, para Lissi, estas adecuaciones fortalecen la equidad en el
proceso de ensefianza/aprendizaje de los estudiantes con discapacidad (2013). Sin

embargo, va a depender de la Unidad académica en doce esté inserto el/la estudiante y del
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tipo de discapacidad el menor o mayor grado de aceptacion. Segun lo reflejado en los
relatos todavia se visualiza cierta resistencia en algunos de los docentes a recibir no solo
estudiantes con diversidad funcional en las aulas, sino con otros tipos de diversidades. Pero

afortunadamente esto es cada vez menor

En general se percibe una buena relacion con académicos, funcionarios y auxiliares
al interior de la Universidad, hay casos en que rescata la cercania y el buen trato: “e/
recibimiento de los profesores fue muy bueno, me han dado facilidades y méas plazo para
entregar los trabajos”, en este sentido se cumple con el principio en la inclusién de las
personas que exige la capacidad de mirar la diversidad desde el respeto a las diferencias y
garantizando la participacion activa de todos en los procesos educativos (Benet-Gil, 2018).
Por otro lado se dan algunas situaciones de cierta incomodidad como por ejemplo: “Los
profesores se ponian nerviosos y me miraban raro al principio cuando les decia que era
sorda”, la cual denota un cierto desconocimiento y poca formacién en temas relativos a la
discapacidad, esto cabe dentro de las barreras intangibles que es necesario corregir, en
cuanto a que la actitud poco favorable hacia las personas con discapacidad y predisposicion
negativa de la comunidad universitaria, no contribuyen a la inclusién educativa (lturbide &
Pérez, 2020)

En los relatos se evidencias diferencias importantes en el trato y acompafiamiento,
hay Unidades académicas que tienen protocolos conocidos y difundidos tripartitamente, en
cambio hay otras en donde no se conoce como funciona el proceso de atencién a
estudiantes con diversidad funcional. Esto no es extrafio, dado que cada Facultad tiene un
funcionamiento administrativo particular, pero si afecta a los/las estudiantes, porque
provoca diferencias significativas en relacibn a acceso a recursos, profesionales e
infraestructura, ellos se dan cuenta y se sientes estudiantes de primera o segunda
categoria: “en mi Facultad no hay adecuaciones como en otras que hay de todo”, “‘no hay
recursos para contratar traductores, eso lo tienes que ver particular’. Los especialistas por
su parte hacen hincapié en la falta de recursos, la gue condiciona la calidad y oportunidad
de las intervenciones realizadas: “la falta de recursos son una barrera para avanzar en
equidad”, “se ha avanzado de forma disimil por la misma falta de recursos”, ‘tienes que
hacer malabares con los pocos recursos que nos destinan”, “la falta de recursos se ubica
dentro de la crisis en la educacién publica”. Sin embargo, esta falta de recursos se suple
con recursos alternativos como trabajo colectivo, en redes tanto internas como externas:

“se ha avanzado en levantar politicas y vincular unidades”, “se celebra el trabajo
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colaborativo, porque la universidad trabaja en parcelas”, “se trabaja en coordinacion, jefes
de carrera, tutores, docentes, con biblioteca”. Ademas hay otras alternativas de conseguir
recursos adicionales, postulando a fondos FADOP (Fondo de apoyo a la Docencia de
Pregrado) o Senadis (Servicio Nacional de Discapacidad), para contratar personal
especializado: “conseguimos un educador diferencial por un proyecto FADOP y a una

practicante de psicologia”

En resumen, se evidencia un compromiso por parte de los profesionales que
trabajan con estudiantes con diversidad funcional, a pesar de no contar con los recursos
adecuados o esperados, fomentado una cultura inclusiva, el trabajo colaborativo y creando
proactivamente instancias para generar fondos propios, con los cuales suplir de alguna

forma las carencias que presentan.
3.3 Infraestructura para la Equidad e Inclusion

La Universidad de Chile cuenta con 5 Campus que albergan a 14 Facultades y 5
Institutos, cada campus esta geograficamente separado uno de otro en lugares con acceso
reducido, no existe un disefio urbanistico Unico, hay una fragmentacion urbanistica que
hace compleja la conectividad y accesibilidad, especialmente para personas con

discapacidad fisica o baja vision..

Esto se refleja en los relatos tanto de los estudiantes como de los especialistas: “Hay
un gran pendiente en la administracion del Campus Juan Gémez Millas, respecto a

infraestructura (ascensores y rampas)” “

Esta deficiencia urbanistica no solo se refleja en la lejania de algunas Facultades,
como las de Campus Sur, sino que se percibe en la falta de bafios acondicionados para
personas con discapacidad fisica y sensorial, que de existir no estdn sefializados
debidamente y/o se ubican en lugares apartados de las aulas, por lo que es mas complejo
aln para estos estudiantes el desplazarse, se pierde tiempo y es peligroso si no cuentan
con el apoyo de algun compafiero o auxiliar que los acomparie, lo que les resta autonomia

y libertar de desplazamiento

A pesar de gue la Universidad ha invertido en edificaciones nuevas en algunos
Campus, no todos cumplen con la nueva normativa de accesibilidad universal, eso podria
desincentivar el ingreso de nuevos estudiantes con discapacidad fisica y sensorial
principalmente, porque no todos cuentan con apoyo de terceras personas para

transportarlos o esperarlos mientras asisten a clases. Por lo mismo la infraestructura es un

87



asunto que los informantes claves mencionan como prioridad para abordar y modificar

prontamente.

En resumen se puede dilucidar de los relatos que hay voluntad de mejorar en
accesibilidad universal, sin embargo es un proceso lento que requiere recursos y tiempo,
por ello queda mucho por avanzar para tener un espacio seguro y cumplir con las medidas
de adecuacion del ambiente fisico optimo que faciliten la accesibilidad o participacién de
una persona con discapacidad en igualdad de condiciones con el resto de la comunidad
educativa (Ley-20.422, 2010)
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Conclusiones y Recomendaciones de Politicas

Los resultados esperados en esta investigacion reportan los avances significativos
en materia de equidad e inclusién que evidencia la Universidad de Chile a partir de la
implementacion de la Politica de Inclusién universitaria, esto queda reflejado desde el relato
de los propios estudiantes y profesionales entrevistados, sin embargo, se recogen una serie
de aspectos que deberian ser considerados para adecuarla a los requerimientos para los
cuales fue creada: “La inclusion de las personas es un principio que exige la capacidad de
mirar la diversidad desde el respeto a las diferencias y garantizando la participacion activa
de todos en los procesos educativos. Ese principio se traslada a la educacién superior en
el intento de desarrollar un modelo que abarque simultaneamente los conceptos de

igualdad, equidad, accesibilidad y excelencia educativa”. (Benet-Gil, 2018)

Dentro de los puntos de inflexion que surgen esta la relativa a corregir la resistencia
gue presentan ciertos 6rganos institucionales, docentes y funcionarios con actitudes poco
favorable hacia las personas con discapacidad y predisposicion negativa de la comunidad
universitaria hacia la inclusion, esto tiene que ver con derribar ciertos mitos y creencias
acerca de lo que es la discapacidad (lturbide & Pérez, 2020), estas actitudes se pueden
combatir con capacitacion, mesas de trabajo triestamental, incentivar a la participacion

estudiantil de personas con discapacidad, entre otras.

Otro punto critico en este andlisis es la implementacion de adecuaciones
curriculares las cuales son heterogéneas y varian dependiendo de la persona y de los
requerimientos que esta necesite. Los cambios curriculares son una de las alternativas de
adecuaciones, constituyen una de las formas de inclusion que se busca implementar, puede
ser una estrategia formal, relativa a, por ejemplo, los contenidos del curriculum implicito y
explicito a como se ensefia, a las interacciones, a las creencias, a las normas y
especificaciones a la hora de evaluar, que van generando un sello en la experiencia
educativa y en la formacion. Esto se traduce en una articulacion en los organismos que
intervienen en pro de la equidad e inclusién de estos estudiantes en la Universidad. Esto
implica unir recursos, trabajar en conjunto con las distintas facultades, las carreras, los
territorios que ocupan los y las estudiantes con discapacidad: las salas, la infraestructura,

los recursos en aula, capacitacion a docentes y funcionarios. Se requiere implementar

89



cambios culturales, como menciona la Profesora Sonia Tellez ° “el disefio de la Politica
constituye uno de los ejes pero es necesario contemplar la otra etapa, que es la
implementacion, llevar a cabo este cambio de paradigma. Cuya puesta en marcha implica
acompafamiento, trasformacion, visualizacion, para llegar a ser una Universidad publica

inclusiva”.

La participacion de los estudiantes con diversidad funcional y del resto de actores
sociales de la comunidad educativa es clave para resolver las problematicas de la sociedad,
tales como la inequidad y la exclusién, por ello es vital anticiparse a las situaciones de crisis.
La construccién conjunta de procesos, la incorporacion de las diversas minorias sociales,
la solidaridad, el respeto a los derechos fundamentales, son ejes fundamentales sin los
cuales no podemos lograr estos objetivos. En este contexto de pandemia y crisis de
distintos tipos que han afectado a nuestro pais y al planeta en los Ultimos afios, se hace
necesario hacer una revision acerca de los avances y desafios pendientes en relacion a
desigualdad y acceso en la educacion en un futuro postpandemia, la demanda explosiva
por salud mental que ya se esta evidenciando, denota que hay un desgaste mental y fisico
gue esta repercutiendo multidimensionales, que afecta mayormente a estos estudiantes,
porque estdn mas expuestos a estrés y sobrecarga académica, se deben esforzar
considerablemente méas que el resto de sus compafieros, para obtener buenos resultados
en una misma tarea. El hecho de asistir a clases presenciales sera un factor de crisis que
se evidenciara a partir de marzo del préximo afo. Especialmente en los estudiantes de
region, el salir de un entorno protegido, con acompafamiento permanente a un entorno
adverso con edificios que no cuentan con acceso universal, con escasas redes de apoyo,

hace prever un escenario complejo.

En relacibn a las trayectorias escolares, la brecha estudiantii es evidente
principalmente en los estudiantes con discapacidad sensorial, debido a que el acceso a la
educacién y a la informacién es un desafio que deben superar estos establecimientos
educacionales que los reciben. Hay un gran desconocimiento por parte de la sociedad
acerca de las personas sordas/ciegas como se comunican, como tratarlos, como
ensefarles, etc. Las/los estudiantes que ingresan a la educacion superior vienen a romper
estas barreras que arrastran desde la época escolar, ellos ingresan a la Universidad con
este déficit de conocimientos, producto de la proyeccion en los colegios de esta cultura

capacitista. Los profesionales y docentes que reciben a estos estudiantes en aula, no

9 Seminario de Equidad e Inclusion en la Perspectiva de la Diversidad Funcional (Agosto 2021)
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cuentan con una preparacion previa que los prepare y los capacite en su rol
formador/capacitador, esto es clave para fomentar la inclusion universitaria. En sus relatos
los estudiantes mencionan que el mensaje de los docentes es “esfuérzate mas”, “aca son
todos iguales”, desconociendo esta desventaja que proviene de mucho antes. Por ello el rol
de la Universidad es de acompafiamiento y guia para superar esta barrera y permitir la

nivelacion y desarrollar su autonomia.

Es fundamental detectar desde los propios afectados, cuales son sus necesidades
situadas, entendiendo los contextos desde donde vienen estos estudiantes, ademéas acceso
a textos y materiales de estudios, acceso universal en las aulas, acceso a la informacion y
a la participacion, hoy esto esta bastante avanzado, se esta articulando hace un tiempo
distintas coordinadoras de estudiantes con diversidad funcional que ha ganado terreno y
gue ha logrado entre otras cosas la formacién de una Secretaria de Estudios exclusiva para
estudiantes con Diversidad Funcional, el mes de las personas con discapacidad con una
serie de actividades en todas las Unidades Académicas para visibilizar una serie de

conversatorios y actividades que se estan realizando al respecto.

Si bien es cierto hay un déficit en la dotacién de profesionales, esto se compensa
con el trabajo colaborativo y, aunque hay Unidades Académicas que cuentan con un staff
adecuado de profesionales, esto no se garantiza el acceso universal y equitativo o apoyo
transversal para los estudiantes que requieren de alguna intervencion profesional. Lo
anterior redunda en tener que limitar la poblacién estudiantil contemplada inicialmente en
la Politica de Equidad e Inclusion universitaria: Un ejemplo de ello son los cupos disponibles
por carrera en la oferta anual para estudiantes con discapacidad. Muy pocas Facultades
han implementado estas vacantes, debido principalmente a falta de recursos o problemas
de infraestructura. Otra falencia al respecto lo constituye la falta de traductores en lenguaje
de sefias, son los propios estudiantes sordos quienes deben postular a fondos publicos o

recurrir a recursos propios para acceder y entender las clases.

Por otra parte, los informantes claves coinciden en que la implementacién de esta
politica implicé dar un giro hacia una nueva mirada, hay un cambio de conciencia en las
autoridades, que antes no se percibia. Hay apertura a la diversidad multidimensional. Hay
avances y acciones concretas que apuntan en buena direccion hacia el acceso y
oportunidades para estos estudiantes, sin embargo, no queda claro si esto se ha logrado a
partir de los lineamientos de la propia Politica o si es fruto de la voluntad de los

profesionales. Lo anterior dado que en las entrevistas se registran frases como “hay un
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esfuerzo extra”, “este trabajo tiene mucho de voluntarismo”, “este trabajo implica ir
contracorriente”, dando a entender que aun no existe una instauracion real de dicha Politica
en el espacio universitario y que el éxito obtenido con algunos estudiantes, es
principalmente gracias a la suma del trabajo profesional y humano que hay detras. En este
sentido los especialistas destacan el trabajo colaborativo con redes tanto internas como
externas. La Unidad de Apoyo a la Diversidad Funcional ha sido clave en lograr este
objetivo, pues ha implementado una serie de mesas de trabajo colaborativo, talleres y
charlas, propiciando la concientizacién tanto en docentes, funcionarios y profesionales
hacia el buen trato, acceso y equidad. Hay un nexo colaborativo inter facultades, que
permite el intercambio de experiencias que facilitan la articulacion y el trabajo en equipo.
Entre las redes externas esta Senadis, Mineduc, Fonasa y otros para tramitar fondos
econdmicos o beneficios focalizados. La idea de generar esta articulacion es sobrellevar de
alguna forma la falta de recursos y limitaciones institucionales a través de estas redes de
apoyo. Sin embargo, todos los procesos de implementacion y cambios en una politica son

relativamente lentos, dado que implican cambios no solo de forma sino de fondo.

Al ser la Politica de Equidad e Inclusiéon una reforma relativamente nueva, hay una
serie de aspectos individuales, sociales, de contexto y aprendizaje de estudiantes
universitarios con diversidad funcional que adn son incipientes, pues principalmente se han
analizado aspectos de matricula, datos demograficos como edad, género, discapacidad,
condicion socioecondmica; sin llegar a profundizar en su realidad, dificultades y condiciones
gue afrontan en su trayectoria universitaria, valorandolo desde la perspectiva de los propios
afectados. Al observar ejemplos de politicas educativas similares en Universidades de
Estados Unidos o Europa, hay reportes que hablan de aspectos mas subjetivos tales como:
relacion con profesores, compafieros de estudios, grado de frustracion, estigmatizacion
relacionada con su discapacidad, estrés por ocupar tiempo extra en los trabajos/proyectos,
entre otras variables. (PIANE-UC, 2021) .

En Espafa, por ejemplo se configurd el Observatorio Universidad y Discapacidad el
cual tiene por misién estudiar y analizar lo relativo s discapacidad, el acceso universal, el
disefio equitativo y la educacion inclusiva en todas las universidades espafiolas. Este
observatorio fue creado el afno 2008 por la “Fundacion ONCE para la cooperacion e
integracion social de las personas con discapacidad” (Fajardo, 2017). Este proyecto
requiere del compromiso de todas las universidades y a una cooperacion efectiva para

mantenerlo en el tiempo. Entre sus beneficios esta el generar un mayor conocimiento y
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retroalimentacion acerca de las necesidades, problemas y nivel de satisfaccion que
presenta la comunidad objetivo de esta politica, “promocion de datos reales, veraces y
actuales”, permite elaborar planes de accion fundados en datos estadisticos fidedignos,
crear o modificar politicas y estrategias efectivas, tanto a nivel estatal, como a nivel local,
realizar evaluaciones e implementacion de las mismas. Crear campafias de sensibilizacion
a la sociedad y al area empresarial, para por ejemplo, ampliar empleabilidad a futuro.
Capacitar a profesores y profesionales de las propias universidades para que conozcan su
propia realidad institucional.

Para finalizar esta investigacion es necesario analizar la mirada critica de los
especialistas en las que hay dos visiones que se repiten en ambas entrevistas y que me
parece importante recoger: Lo primero es generar conciencia en que la diversidad funcional
no es una sola, hay variables que se conjugan interseccionalmente, es decir, la mayoria de
los casos deben ser intervenidos desde distintos frentes, no solo se refiere a etnia, género
y a diversidad socioecondmica, sino que confluyen un conjuntos de diferentes identidades
gue afectan el acceso y equidad que impiden asegurar aquellos derechos y oportunidades

reflejados en la Politica de Inclusion en la Perspectiva de la Diversidad Funcional.

En este sentido, al intervenir a estos estudiantes, se debe considerar una serie de factores

relevantes:

A.- El entorno psicosocial: relativa al tipo y composicion familiar, relacion con su grupo de
pares, si requiere/recibe asesoria profesional adicional, si cuenta con redes de apoyo

adicionales.

B.- La trayectoria escolar previa, relativa principalmente a si cuenta con un repertorio
educacional adecuado, si requiere nivelacién académica, si recibié una correcta orientacion

vocacional, etc.

C.- Cuales son los recursos con los que cuenta la Unidad académica que recibe al/la
estudiante versus cuales son las necesidades evidenciadas, como vimos, no todas las
Unidades Académicas cuentan con los mismos recursos, ese es un elemento importante a

considerar.

Lo segundo que se desprende del analisis de los especialistas es que la Diversidad
Funcional no es un fenébmeno individual, sino que posee una dimension social/colectiva, tal
y como lo indica el Modelo Social de Discapacidad. Es decir, la discapacidad se genera en

la interaccion con el entorno, hay una imbricacion de variables que confluyen y propician el
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fendmeno de la discapacidad. Por ello, para los especialistas la politica de Equidad e
Inclusion constituye un avance importante, un cambio en la mirada y en cémo se aborda el
fendbmeno, pero es un trabajo conjunto que no debe ser visibilizado solo en un area o unidad
especifica, sino multifocalmente. Por este motivo la Oficina de Apoyo a la Diversidad
Funcional, en conjunto con estos profesionales que trabajan e intervienen a los estudiantes
con discapacidad, hay creado una serie de talleres y mesas de trabajo, como una forma de
sistematizar la informacion que ya existe y orientar a aquellas Facultades que se encuentran
en proceso de creacion y adaptacion de sus propios programas académicos en pro de
generar mayor equidad y acceso. Pero sin lugar a dudas, queda un largo camino por

recorrer.
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