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oc¡ · pa1 ao-a oiol oo del ••tudio 

del ooaportaalento. 

• te6riaaa para 1 ••tudio de ao-titudea.

La 41oi 

a) la 41ci 

aoti-tu4ea. 

• aotitudea a trma

b) la clio1 n 4e aoti tudea a trada 

4e ••tu41.. op1n.1onea. 



Al preaenta:r ••t• trabajo o o wna para OJ>t&l- al tt

tulo 4e io.Sl , ••ta,, oonaolente quia 11 ditieN en la loru, 4• 

la :eneralldad 4e lM w•1• preeeutad.u con el a18IIO fin. 

La oonfor:iaoicSn de••• trabajo U.•M una expl1caoi&n. 

La. iool a Social, &Na qua el qua auaoribe ••• teal■ deaea abo-r-

4.ar, no ha tenido en nueatro medio ni el autio1ente cleRn"ollo, ni 

la aut.ieiente d1wlgao1&i, oomo para 4ar iapilao a la realill&Oi&n 

de e■tu41oa ezperimental••• teoña pa1oo-■oo1al, au metodolog!a, 

•• lna�rwaentoa, no han i,aaado a oonatitu!r entN noaotroa una baH

que noa perm. ta la con■truooi&n de una 41ao1plina ■&lid.a.

La teoría paico-aoo1ol4gica que noa entr.ga 1 abun te 

bibll,...,.,rnT a xt.ranjere, la aabo oa baaada en una re lid.ad que no •• 

1n a, parooiera que toda la o1eno1a ■ocial neae■itara 

un ................. nto, o acorde con los , ............ r1 entoa d.81 nto ao-

tual c¡u viw la hummti.a.Bd. ht ·· 11 plante en su obra "LB 1 

que 

oa" e■to ¡,roblo a n odo lato ea tan a rprenclente, 

• a interpretado por loa obaenad.orea e o b1o 

.., ............ Di loa proble qui, allora real aer tOZ'lll\llado■• 

o di con f'recw,ncia qw, loa roble a da nueat loada, o 

W'l laa cri ia nuo■tro ti.e po, han Ali o del oampo externo a. la 

econcmi'a ae relacionan ahora oon la oal14a4 de la Ti.da 1n41 ndual,

en real1cla4 0011 el problema 4e ai tardar4 cauoho en dejar d.e haber 

al o que d.:. llama.rae propiament. Ti.da 1n41T1.4ual". 

l conjunto de mltod.oa e11pleadoa aotua.lmente en e■tudio■

aioo-aoo1ol6S1-ooa, no coneti�•n en n1ngdn oaao elemento■ libre■ de 

odtioa. •l oontrar10, 41ohoa mltodo■ aon oonclenado■ por cliftl'-

•o• autore■ 00110 proo.dirüento■ aoient!t100■ •

.. 
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ioe Soroldn en •11 li ro J.chaclue• 7 u de la 

ciolopa ocarna -:D6 aq\l! •l l,._.ntable h8011• 4e q • la mqo

r!a de lo• roaoa eatudioa '•xperiaentalea• en la aociol g!a 

7 en la paioología aan., úa 'bien paeudo-experiantal••• 7 ten

gan una re ota relaoi6n, •1 •• que tienen al,un&, con el •todo 

autlnUcaaente ezperiJlental". T en otro pú-rato1 "A peaar de la 

enorme nor !a 7 linoro pa tado en la 1nw■t1gac16n pnud.oute-

tica y eatad.!atioa, aua oon.aeouoionea han ■ido ai:n.311larmente 

odaacaa, au eatorilidad asoabro n notable 7 wa talaedadea 

eorprcnd .nto • nte rosas". 

, sabido ea uo n nu atro dio no ezi► 

n inst nto■ ._ ........ ..,.r,n atandarisad.oa permitan su aplt-

i on ol pala. Ade la vali s y oont·a ilidad d ohoa 

loa 

las 

tru:non a erlranjoroa han sido ao t1doa a tan f\:lort • 

previo adaptaoilSn d. r& ir a la reTiai6n 

• te6ricaa 

a eatoa inat ntoa1 •••• 

1 inatrwaant • Sorokin • refiere 

lu oanaideraoionee heohaa a la eludo-

aa Y&lid.es de loa ar itioialea wau paio aoo1alea 7 reapeoto a 

lu condioionea qu. clañan adicionalmenh au exaoti tud• aon aufi

oientea para juatiftaar una actitud t'uerteMDte eeolpt1ca haoia 

la natural•�• c1ent!�1oa 4 .fato■ uata. A¡,enaa ■on áa cientíti

coa que lu pruebaa _pasad.as de oda• de la hoja de ti o d.$ loa 

ºª de ca.tt!". 

Dentro del oa • 4a planteaaientoa, opiniones 7 aon

tra-opinioma u no■ o1'noen lu "autoriélade •" en la .11ateria, 

nos pareoi.S neoenrlo el tratar eatablecer una aiate atisaoi6n 

l pA.'obl - 7 en • te caa parte de fl - que noa 

po 1 ti ro r acaptando o :reohaundo loa pl te&lliantoa exPU9■toa 

f'orentes autoras. 
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b!uoa da prlnoiplo qu. nueauo ••twu.o ea-

taba aoaeti o a ftriaa 11111 tao1 •• m•r lusar, la biltlio

,:ratl.a qu. .. d1apcm.!a - bu.na o mala - era la dntoa. na ai■ple 

airada a la b1'bliOS?"af!a baauá para dar• auanta que • refie-

re oaaJ. ·to:t n a au orea orw rioanoa, lo .,ue l• reata un.1-

wreali • 

lo 

oia 

••1t14oa. 

ro o la 

ra 

em1:tera

do 

factor lt .....:.& _,, tuo la inaXJ;ierie 1a 1 

�t.oaJo. oe puaJ • 1 eetu-

r aid.o re1'oraa4oa oon xi,arienoiaa •S naa, ro 

eatruoturaae ra la oo prenal 7 eTi.4-n-

entoa • baA.ra en la -taera 4e loe oonoep .. 

•• nt14.o, loa aut l'ea olllf4oa no f'ueraa ,ooi11atll 

r la au1i0r1clad qa • l•• noo®oe la ria, 111.no por 

la per 1 .. nc1a 7 preo1111&u de na oon•ptoa oon ret•r.ncia al ea

que qua pren. te noe bab!aaoa trasado. 

Debe oa dejar en ola.ro que loa oonoeptoa eai Udoa en 

•ü eatwtlo 41at.an l?IWJAO u NI' or1g1nalea, 7 que ai al«o 4e ori-

bi en 1, fata• t, r1rfa a la toraa a.o fue ata-

• 

... 

• 

lloa 



reno1a en la 111.bliograt!a a lo• oap!tulo• 4.• la obra), heaoa 

tratad.o en lo poa1ble 4• ollitir el uao de ooaillu i-n darle 

or oon1inuidad. 

'Ba ai pretenai&n que e•• trabajo aina ooao 

eatfsulo a oh-o• me■oriaia■ a realisar ••"'14io■ ■imlarea, que 

permitan "abrir camino" al egreaado de Paicologla hao1a lu maa 

de aplioao1mi de••"- oienoia. 

ll'inalMnte qui•ro u:nrtir a quien lea ••te.

trabajo, q en 11 encontrare m&a que una inf'ormaoi&l ■obre la 

materia, una mrie de plante&Jdent • que le •rfn 4.e ..Stil �da 

1 iniciarse en el eatudio e acti tudea. 
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dio aocial. 

pneral � po4emoa

definir la Paioolc,e!a Sooial ao

mo "la elenoia flll• atudia el 

com»0rtaiaiento d•l in41rtd.uo en 

aocleda.1•. decir, tra\a d.e ea-

tabl OGr lo• i,rin�ipioa Waiooa 

en loa • f'unda el co porta,-

iento 1rl41Tidu&l al entrar :n 

Dontro la � tud 7 loa pro-

sooialea, la icolo !a ial o ra anal.iaando el ohpol'-

t&úento d laa P,l"IIOnU qua en ello• hallan onvueltoa, oan 

iraa a A oo::sprenai .,- preUooi6n. 

ste anll1aia • haoe a partir 4e \1111 •• 4• 

por lenw, o ••, el ooaportuien.to de un 1nd1T1duo, 11 W1 p,

riodo dawrm.nado, oon una mñd.ad 4e •P1•o4ioa, pr1n.Cl1p1o .,- a 

f 1.n. ata unidad de ooaportuiento oo prende la ocmcl eta total a.

tma peraona or1•nta4a h.aoia una f'inalitlad eapeo!1'ioa. 

En el a'1i■ia del ooa_por 1ento • debe te r 

pre•nte tanto el oaapo paiool6g;1ao in.temo del aU,.to, 0020 el 

adio aoOial externo •n qua aotdaJ o 

01 .. , • ooioma T eooa14&4ea, oon au atatwa aooial, norua 7 oo►

broa del :po en que H d.eNnwelw. 

• apeoial. ra 1 indi"f'iduo rea_pome 

al riaient • 410 .cmmi d& la interaoci&i ao-

cial, et&r!a la o conocer aq 11 prinoipioa bAaiooa en 

l que t·mda el �port &nt aooial l au3e,o.
' 
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• • 41oho que el ooaporta,..

aiento d.e un aujeto depended tle 

au caml)o l)lliool6gico interno 7 4e 

la aituao16n ertern.a a la qua n-

tnnta.. Al realiaar .m e• dlo de

act1 taio ar d• r& anal� oc,

º eatruotura ato po pa10!>

cci<Sna. anto loa di■Untoa requa:ri entos de1 

po eatruotura en la j.nt ra 16n del in-

d1Tid o con au dio 7 to:u. ea ·01a1 i"iaonoma en la to a o o 

el indiTlduo orgazúsa aua canoaiaientoa, oreenoiaa 7 Talo:reef en 

otru palabra&, su i-a de .. penaar" NQeoto al h bre, la ao

oledad 7 el un.do oiroundante. 

1 estadio cientf�ioo del oo o:rtaaien o •• po■1�1• 

baaa.lo en la preaunoicSn qua •n dioho oo ponuien-to � eleunto■ 

oonaiatentea, o ■ea, qm aaantieaen relao16n entre af 7 que e■ta 

relaoi4n e■ 4e cierta permaneoia. 

� .. coneiatenoia dal ooaportamJ.ento hwu.no uo •• al&O 

r.!gi� 00:-:t� una ropetici&l autoátioa, una reapu.eata oo:ndloicmada 

o un hQ)4t.O caniaado, ea oonaistente en un ■enticlo ■ooial. Tiene 

l sut'icien f'leXibilidad para ada�tau.-ae a una amplia variedad 

de aituaaiono■ 7 ircunatanolaa, ro eatu reaooi • tie�n ha

oia una 1 cU..racc1 • 

�s Yidcn q no po4e o. aperar una conmstencia 

t l n el oMtpo!'tAritlen o do un individuo f poro a auflolonte cie'l'

t �o o oontinuido.d en su.a tondanolu de reaoo1 , para aaegu

r•J'.l..,..,.,f'lff, la nstabilid.ad querida. La conaietenoia laa roepu ataa 

eto �terw.narl laa poa1b1li a predioo16n q aob 



1.-

el oo portami.e. ,o '1.a es aujeto puedan haoer, y ••� 

o r: ch.a: nte relaciona:ia a la organisac16n mental l indi

viduo en cuanto a t ndonolu U reapue•tu hacia üJetoa o 

■1 tuao1onea aobre lu que 7& te exptriencla. ■tas ten

denoiu da reapue■ta, relati nte ••tablea 7 conaiatentea 

aa las ha 11 io actitud.ea. 

l concepto aotitud ha aido uaado 4e dileren

tea foraaa entre loa paio&logoa. Se le ha eapleado para a1g

n1t1oar W1& prediapoaloicSn ■otora- ntal para la aooi6nf o 

•• Wl •nti4o máa ·aaplio, para 4eai,&nar tendenoia d.e 

re.aooicSn eapeo!tioa o neral qu.e oalitioa 7 controla la rea

pueata haoia una aitll&oi&i. 

rdon illport (l) defina acu tu.d oomo "un e■-

tadn •ntal 7 nernoao d.e diapoaioí&n, or6L"l1sado a trañe de 

la experi ncia, qu ejoroe una int'l noia d1reotr1s o 4inú1-

oa aobre la reapueeta del lndiTiduo ante 4.oa loa o'bjetoa 7 

111 ·aclonea con laa que ... lao1 ... 

Para lC ch 7 r-.itohf'ield, (2} aotitud • "una 

organ.icao16n duradera de los prooeNa otivaoion&l••• ooio

le�, !,)Cr ptual.oa y c�oi tiTOe, a oto a al� upeoto 

• l ndo inii1vidual ". 

b d.efinioiocee C1.Jinciden con al N1'lti4o que 

(1).- Citado por tla7 7 Rartley en "Funda.aaental■ o� Social 

P117cholOQ"• 

(2).- �i ad.o por Xr ch y B. •• tchtielda eory Pro-

ble111 � social Payoholoa"• 

... 
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dare oa al ,r no aoti tu4 • e■to trabajo I un.re a el t4raino 

en el aentido lillitado 7 ealrioto au;,a aip1tioaoi6n •• una pre

diepoaioi&i �ool6gioa a la aooi6n qu. iien a •r ••table y 

permamnw. otra■ palabru, 1ma aotitui •• una to de ne-

ata antioi»ada, wa prinoipio 4• aoo16n la G0&1. o •• neoeaa

riuente coapletada. 

aoa c¡ll8r14o dar eapeoial ,nf'uia a la 4.etinlo16n 

da aoti twl por la iaportanoi a que Uene oomo unid.ad fil11d&Mntal 

4• anilleia ea oaai to4oa loa eatudioa pai oaooiol6ciooa. ldaáa, 

4ebido a lu ditereatea aaepoione■ o que ate Wr•1no ae u•111-

sa, haoe 1nd1■penaabl rtú.aar el nudo en• q lo ••Pl•are-

!IO■• 

indivi o 7 po aociona en :fo 

rent f'ren dio quo lo rodoa, y para oo prender 1nt rpr-.-

ar co porta 1 nto oa n oeaar n ooer lu aoti tud.e■ 

n qu oa o por to a baaa. Al analiaar una aooi&i a!ala-

n ain rar rimos a la aoti tu4 que la auatenta, o jor al1n 

a la 1 ología total del ,no,:mo, &ata oa po4ri para r inoompreui-

blo o al>11l.Ll:"1.&a (no pode oa interpretar la o 1.1ota da loa danú da 

a rdo a nu atraa riol"lla■ 7 ftlorea ■in oorrer un aran ri•■.io d.• 

equi'f'oaarno■). Una ocn4uo'\a •• auaaepti'ble da oo prena16n, .ate, pre 

quo· ae o osean •n toraa objetift lu aotitu • que tiene el nje

to haola la ■1 tuaoi6n que de"raiDa •l a portamiento. 

Si pretende o■ eatableoer pr1noip1oa bbiooa, ·qu 

oa itan el an&lia1a, ooaprenai&a. y p.redioo16n del 001QOrta-

111ento aooial, no debere o■ oonooer aotitwle■ a!ala4u de oa4a in--

41Yiduo, aino aq llu q aon oomu.n•• a oho■ de ello■ • 

... 
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Llamareaoa ideolo,sf a, la t'ol'lla oo o � intU ñ4uo o un 

p, erteriori• a traña act1 ud.ea, aua oonocillientoa, 

noiaa 7 valorea J es cu-, ••t• ¡,atr&i o 4e e%pl'a■i&n 

de la raonal.1dad, 1:teaWo eu toftl& da oonn. c1 • pol!-

icae, 11 1 aaa, oon6:::ucaa, eooialea, te. (1). 

nt 

ni oa 
lloa cr 

r la 1 ol !a 

a d.1r n 
tSst 

ran 11&rie 
, -

co 

oa ant una alttlao16n, 7 a oo 

td •• l iftftati or ber4 
ic16n palool6gica e■ptoí�i

a irar1oa • ibroa l gru.pg.

comprende q •• i po■ihle atalar en t4rrainoa e �!ri-

co■ una actitud para au 4io16n, por éato el in-nati or 

1 oci&lar te.S.r10&!lsente oual•• aon lo■ da-toa mú ■1cnt.fioat1Toa 

oona14arando aquello• noto�ioa y ••,eott1ooa. 

La e%pnai.Sn verbal 7 la aoo16n clepend.en ele laa oircune

tanoiu 481 IIOMntot la d.eacripoi n 4 la ideología ele un i.n.di

Yid. o '1.ebed ill41oarn.oa lo que 4a'9 4io. 7 hace, ptblioa 7 pr1-

Ta4auate, 7 lo que pienaa pe.ro no dioe ni •3•cuta. Todo■ e■toa 

upaotoa .. paeclen oonoeblr torando una eatruotl.U'a \mioa, oon 

contra41oc1onea 1' oongrueno1u, pero or,aJ11sd.a. de un aodo paioo-

1 i."4ai�to sii;nif'loatiYO. ate sello eai,ecial que oad.a in41Ti-

(1).-

1 a s-11 oo ota, 7 que oarao risa a ■u penonali-

la oonaiatenoia neoeaar1a de e portamiento que 
su estudio a travda da todoa eXJ19riaental••• 

otroa auto s l t r no 1 eol a ea aaiailabl• a la■ 

• or Nfiala • "Le.a aoti tudea 

a cial • 110 d1fe noian d� lu actitud.e• peraonalea, en qua aon. 

· atenida.a por vario• inli'Tiduoa a.e un gran grupo e raonaa."
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La conoeptulisaoida 7 ftloraoi&l Cl1J9 una peraoaa haoe 4e 

• dio .udaint.e prori••n 4e f'uantea J1JZ1 4.1.•reaaa • fOZ'IIIUl

en la t&ll111a urute l • prl•roa ailoa, l•co •n •1 crupo 4e

jup, U ,rall&Jo, 7 en la \azlt.e intenooicm 4-1 �jeto OOD.

� a• inUñ • pnaral, lu 1nfl.ueno1u • prohn4u

7 pranu en la b.1ator1a del i l'ri«Doa Nrían lu áa de l'o-

1cilmu1tea el laj• au 11e:r.-ai:malili • 11.aa ,mll'ftD •n el

11 � .... 

• , la aool lado-

ra r pl aquella 

ar 

dio, • 

ra:mal.1.4114 •• o 10-

l puado, • q lle ba ll&do ao 

1 ten • to que 4-ll&l"rOll .. 

e tNctura DUO del inUTi º• oapa9 4e aotuu YOlun-

•l •dio , Nleoolcmar eatúml , al8o qu. a 

ate oonoepto •• oeaa:rlo para •x»lioar la oonaiatenoi& 

ul oomportu.1.enw en ai aoionea ..,- �U:n:r ... , la ¡,era1ateno1a 

14eoloeá fNate a heoao■ oontra41oto�1oa 7 ooa41oioae■ 

moialea radioal.Mnte alteradu, para explicar por qui per■ona■ 

qu ••tú en una aina ai tuao16n oooiai, ,1eun una Tia16n dia�in

p ol 

oluao oontlioti .,., reapeoto a be oa ■oo1.al••• 

i4eol6 ca de un in41Ticluo ••U �•otada 

, l.1p o, eto., a c¡u. Jll81'-
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�1 crapo 1natruTa di.reata o ntl•j-nte a•• ■iean-oa, ,...

ra 4f.1• w ooaportaaiento no entre en p¡cna OGII lu ooatuabft• 7 noi--

- ••tablec14u en '1, 7 ea,era que el 1n41Y14uo reepon4a a. 1ma 

ra aoept&da � •l n-1"1:l1'ne 

·1 ndiv.iduo ui.Dila - 'll'ff conoei,tiaa" 1 •�&l, 1a1 taci&i, o

oon!loicmaal nto - lu :pln1onea, aotitucle• 7 ftlcmt• a. lo. grapo• 

quo perteMoo • pta,7 aoepta o �cha•, areenalaa 7 cotrtwa'bl."9■ 

l io aoclal, 7 ad.quieze o• reaoo14n -aue lo 14ent1fioan, 

l ,at:mo

J 
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laa re 

1 estudio 4e aoti hh• • 

realiu. general nu a partir 

de una dob1• inrerencia. 

Por � parte, al ••tucliar 

una acU tw1 no poclreaoa conai

•taa de un anjeto trente a un 

lo que n4N • neoe-.ri nte c¡ue .._ 

jun de ellae� 7 ele allí i.Dterlr la aot1tw\ que 

lu reapi.eataa 481 inM:rtd.uo. Al 

1 rar el "un! rao" a.. reapaataa, pe'\ender 

di.rlo a partir ima atn, debe oa aae.t!UJ�noa de m repr9-

nta ... ividad antea da haoe.r oualquier nerali.sacicSn. 

La ae 4a i�•rencia clebeao• realisarla ante la 1 

1bllidad de oonooer aoti tu • 41notaaente. bíuoa dio o que 

una aoti tu4 •• patr u oond.uota que de ersina una tend.enoia

4.e reaooicS, pero qUia no p¡e aer ooctwi41da ocn el coaport&aien

w aiao. ata a1 tuao16n no■ obl a & inferir lu aoti tu4e■ de una 

dioa 

'titu.dea, 

l.aa

•• aoolonea o 4eolarao1one■•

Ante• 4e entrar a anal.18U' loa 1111hodoa 4e e■oalu 7 

op:tnlonea, coso prooe4ia1ento para la •4ic14n d• ao

aoa moeaar1o •• leoer al.cuno• ocaoeptoa pae:r.-

" dici6n I dir 1-Pllca aariwnte al to o 4e cuanti-

ticaci • la dici de aot1 tuda• baata:r!a oierto 

e diCerentd.aal , OOD 111.wl au.fioiea� �-

to d co.nfiab111 ntro 4e laa posibilidad•• del 

ra en o atad!atico 7 exporimental. a le • .l la 

J 
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u til14&4 4e 11ed.1r aoti tud.ea .. le oontrapone la

tal.ta 4e preoiai&n qu. ello -tenh!a, ata e■bar«o,

aunque en la ciencia todo u-abajo lh..-a en sí UD

alto ideal de p;reciai&,, loa altodioa oon que•

lliden actita.de• •rtan ..S.auado• a la p%'8oia16a

quo en Oienciaa Socialea ae espera.

Contia ilidad1 la ut11Ulad d.e mdir a.oti e eat& 11 ta4a a la 

oonf'iabilidad. da tale• tUdu, o aea, al grado en 

l cual atu mediei&a, reptid.u jo 1aa miau 

condioionea, entreguen loa amo ftlona. CU&rldo 

loa p.u1"tuj8■ 4e wi L1d.1 "fi.d.uo en una ••olla, trente 

a una mi- Uol4.11 tengan un gran mar n de.,._ 

riac1&n, clireaoa que aM pooo oontia:blea, 7 au oo

rrelaoidn oon tna Taria'bl••• 7 n aignitioaoi&l 

trente a ouaa aed1o1on.a, oanoen 4.e ..-alor prioti

co, 7 poi- lo unto no tienen 'ftlor para el --11■1•• 

Slt diatiquen do■ aapaotoa de la oontiab1114a41 

eatabilidad 7 •qui ..-alenoia. atab111da4 •• la per-

aia\enoia de l.aa reapieataa 4e wi 111■-o gru:,o a Wl 

cue■tionarloa o test �u•• le a4aill1atra en 4óa 

oportunidad.ea, aien4o el ooetioiente 4e eatabili� 

la correlaoi&l entre lo• ,antajea 4.el teat 7 el re-

et. do 'loe o m te■t• aon oonatruídoa ¡,ara 

dir lo i lu llama "paralelo■"J •ca.uifll•ni-

eia el 1?%'1140 do relaoidn enta 4.o■ teat■ i,arai-

loa, 7 la correlaci& enue loa puntajea da aaboll 

teata ae la d.enoadna ooefioian• a.e equiftlenoia. 

inatru:Nnto •• el grado en que llida 

lo q ae propone m.ed.ir. Por •r la •dioicSn de aoti

Sari nta indinata, no enate un modo 

__J 
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diroc o validaoi6 • Una fornia de ffll ar la d1oi6n 

do acti.tuaco ea pre scir el e porta:ñ nto d.el indi.Viduo 

ao t' la ele laa aotitwlaa conocidas 7 oonatatar co

no ea !l !_lreaicoio s eo ajustan a la realidadl el grado 

con que esta.a procU.ociones ao writiquen determina la va-

lides lae medici • realizadaa. Otro todo conaiate 

on aol1c1tar • un arupo de experwa que eatablaaoan a tra

wa de otraa tlcniou la relacicSn qua exiate entre la ao

ti. tu.d real de lo■ aujeto■ 7 loa reault&do■ obtenido■ en 

el te■t. ra manera de establecer utaa al ta cor:relaoi6n 

entre el t et que ae deaaa validar con otro del qua ee 

tenga e'ri.d.enoiaa que lllide lo que ae de■a conocer. 

... 

__J 
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7 l 

a • la eaoala 4e aot1 
w.o enla 
ate to4o 

re11pond.er a una Nri• :{ o propoeiolonea
n atand.arisa4oa, el oonjunto a. Julcloa refeNntes a 

ate.a opo■1c1 • rewla la• aotitu a que el in.din uo tiene 

haoia laa teriu planteadaa. 

Loa t1poa • eaoalu 4e aotit • .a oonooidoa 
ecma 1 ''º 4e internloa igqal•• • atone, en el oual el 
ftlor en l.a escala de oda Í'te • d.eteraiu o•dianclo loa 

l • mjetoa1 el altod.o r&DBoa ai • • Likert, 
loa ! • 1 r m alta intero rrelaaicSn e n 

ti s. 

rio n la 
prooedimien o• 

(1) Cita o por oh,

o 

....... T.Jruat>,' n que los 

• 

la ... 
1 o 

le 1 
cozia1A!.crúi1el a ciei • 

lu onlou Uci 

1n'81"ftloa igual•••- l . ,pri1Nr intento 
aot1tudea, .tue o o por L. 'l'h.lff'atoue(l). 

4e ao:ri ir ooao al I prlllero • obtle-

tle7, tohtiel, 
rif y erif', Y • 

.. 



no un n ro de propoaioionee que expreNn en aJ.«un,a forma la 
aoti tud que ae d.eNa ••tudiar. ata intormaoi&n ele be ••tar reteri-
4a en to d.iNota a la ac\itud 7 exp:reaad& n loa tfrmuoa mano• 

:bl&Uo• poaible. Lo■ 1n.tarn,aa aon aoaetid.oa a un eran grupo de jue
ces, cien o da, qua loa deberm ordenar en once s;rupoa. l gNpo 
de un extre o aer, definido oomo el lupr para lo• informe■•• fa
vorable• a la op1n14n eatucll&da 7 el del otro ex"8110 para loa-■ 

deatavorableaJ el aont4n del Mdio eeñ el dal laa aoUtu4ea neu
tra■• Loa montonea intermedio• no eon definido■ por el inflt■tigador, 
7 loa jueoea deber'-n graduar loa �orme■ en loa once aontcmea 1n-
41oadoa. 

tabulan a continuac16n las 41sbibucionea ca,-
1.Dt'ornnci y obtie n l.a dia 7 la distancia ntre loa cu� 

tiloo 2 y 3 ( 3). Loa da.toa atad!aticoa aa! obten1doa, sirven
oo o ori torios par const r la escala o acti tu oa. 1 juio1o 
dio un :(to o to do e la poaioi de !ten en el oont!-

nuo de la. e.e i aa.. _3 i :para at1M.r la variaoi&i producida 
:por bi dad u otros orrore o la int:ormael • i �-) ea peque

ño, indica q loe �usoos o t4n de acuerdo <!Jn cuanto a la cal1fi
caci6n do l&s opinionoa, 7 si •• grando, h'1 aaouerdo 7 a bigu.a
dad, por lo tanto la 1rd'o o16n no ee tldaouada para la oonatruo
c.:.�n ele la eaoala. 

ta �•oal• • ccmatriqe eligiendo loa !teu que ten
gan un bajo !ndioe �, y qua abarquen laa onoe gr&daaicme• 4e la 
••cala.

atando la eacala li■ta para au u■o, N pi4e & la 
persona que Ya a d:!r•l• la aoti tud que indique toda• aquella■ 
propoalcionea que expreaen au propio Nntiaiento, opini6n o aot1tod. 

1 puntaje del sujeto e■ el proJMclio ele loa ftlorea que indi� • 

... 
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UJ1ClU• el Ñtod.o de 'l'hu�■tom ea conaiderado 00110 un 

paao 4eo1a1 vo en. el e■tudio de aoU tudea, ha ■ido ori ti.cado prin

oipalmente por Nr UQ prooed1111en.to extremadamente engorroJJO en 

relao16n al• dudo■oa naul1acloa que produoe. 

todo de rango■ wu.ttoa.- •� Mtodo pneralaente N 

uooia al trabajo de n•1• Linr,. (1) il isual que en le mltodo 

anterior el inftatigador debtt obtene:r un aran 1WJ1ero 4.e pzo,oaioio

ne■ rea o'\o a la aoti tud que u 4eNa ••�41ar. Loa íteu M arn

a.o cuestionario• 7 • lea da a cada uno o1noo oate-

rosp1eata. total nta de BCUer4.o, de aouardo, indeolao, 

cn Cloaacll r o, total.ne to on sacuerao. a weationari.o ae aai-

nistra o. un po ramona lenonto t0:"11nt10 el au3etoa a quienes ae 

p1.de qu indiquen i1 �• actitud para cada fto • tan 

cada au.38to ui.gwllil�O un valor arbi rario a 

r!m o rcapueata, ele tal o que loa valorea m4a al-

1udiqu na un xtr o del oontin.uo 4e aetitudoa, 

ibajoa, al otro tro • pmtaje del sujeto ea la .-..a-

loa \f8lorea qu ae uignan a laa reapw,■tu que d!&.

e■oala !etini tin. d.e aot1 tude■ " oonatl'\2ye oon aque

llos Lte a que tengan un �or poder 41aor1o1na 1T0 1 •• 4eo1r, que 

han 111.clo Hfl&ladoa a la na oon al toa y bajoa pmtaj••• 

tu oa tlonioaa ante• cleaoritaa oaparten una miau 48-

billdad, peralten que loa ind1Ti4uoa quehn olaaitiaadoa en un 111►

mo rango, lliedraa ezhlben padronea 4a reapieatu aq 4iterentea. 

(1) Ci o 1 11,&�,

ro, rif '8'

... 

en, tley "8 artle , ch 7 rutohtie141

rit, Youa.g • 
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or •l aplo, un tn41Tib qua ha r.apondi.4o en tona 11tJi1 faTOra

l• a doa :lteu 7 11\17 deatawrabl• a otro• doa, p.iede obtene1' el 

que otro -"lil� una eioi oden.da reapeoto a 

loa ! •

ari-

n o-

a ca,

lndi vi-

, __ • ._.._.. ....... _ .... _ •• ar u.-

• 

-= ....... =.,.¡;;¡,¡=_,•1 ... o .. n_al_.. L. t (1) deaarroll6 una

cm1 atru i ,- te en p&l'te N■olnr 

1 an ño nte ezpu.eato■• au altoa.o, la poaio1.6n 

4e loa d11'e.rentea !teu bo de la ••oala UU detenin•da 

au oonaiateno1a tntena un1d1 llional.14&4. 

, el heoho de un aiaple 4ato auant1-tativo deba .repreNntar 

■in amb1gue4a4 •l ••P rtamiento da un au,e o ante un si-upo 4e

!teu, obliga a que ••t. dato •olo :pueda •r obtenida a tra-,la

de un tipo 4.e portuiento • • otru palabraa, do■ o da nje

toa na .!rM btenar ,11tsi ........ wa puntaj•• J)l"Oftnientea ele 41at1ntoa 

l ••

o 

di tin lo� 

(1) 1 O ¡lOI'I 

• 

................. r , rit i' 

r ilustra ••ta ta.a, a1 

tl , 

mllOC.08 unida,-

98 illaa de 

uno 

tchfi 1 , 



111a l di 

l que

0 •1 a

,u..uVJ.1.i,o,■ lnatv.Lduoa obtuvio

v�,�--.~ la■ varilla.e ae-

el aaroaa poaitiw.■ que w1r¡gak onntrar.f o■ u:! 

cual.c¡uier indifl o que obtuTo a1 o (-) en la ftl."illa 
0 1, habrtl obtenido(-) en todaa lu 4eúa. 1n41Yidllo que 

obtuTO ■igno (+) en la • l 7 (-) en la • 29 obtendñ (-) en to

du laa ftrillu aiguienwa. Por �l ti , 111 una ¡,enona noibe 

el a1sno (+) en la TUilla • 10 1 ebe haber reo1bido el aigno 

(+) en toélaa lu c\eua.

el •J• l anterior oa4a indin.4110 acSlo pueu tanar 

un odo de relll)Ue■U.f 7 lu ftrlllaa or4nadu de la IIÚ al ta a 

la llÚ baja, NZ'Í& una ••oal.a JIU'& •dlr al tura. 

, 

la o 

var1 

lnil 

rio, le 

o 

1 aenta4o por out ea una abatraco1cSrt y 

aplica a da.toa mp!rlcoa, Sin llb&t'I-

1 r1o oonvo , doteroin&r cuan o 

loa D aor rada un141 naional. 

J;m'a oonat1tu!reo aoalaeatM aente•, lu 

al o oonatru!da var!an ,untaa, y ■tartan 

noia una aola aot1 ' n ol aant1 o e tra,.. 

oopto 8 lido ea :::iplejo pied.o •r oona14 ra!o 

un1 ,..1a. 

aoue a lo an r1 r, la •nata

Ólo ■1 lu reap1eatu • 4an n tal .. nti o, qua in41Tiduoa e 

t. pue •r o:rde o■ ■in oont:ra41ooionea ni arabisll•bdaa.

n uni.wrao acSlo • piede repreN.ntar eaoal.a al .. ••tablaoe 

au un1di na1 nall ad. eate oaao •• poa1ble orunu- a lo• in-
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al ta si ticaoi&i, en 101 oualaa lu re► 

) dtoi&n de aoti tude■ a vawa 4e e■tu4.io■ 4e 9Wcmea.

b!uoa definido aot1"'4 ooao la i,o■im.&n paiool&
gioa l indinduo que orienta ■u. nepaeata ante una aitllaoi&n a..
da, .,- diobo (1U8 era poaible oonooer aoti twlea 1nteriln4olu 4el 
oomport&llienw el aujeto. 

l>e lu diferente■ tormaa pu-a oonooer aot1'\ude■, e► 
oalu, ex¡,er1no1a tn.M41av., doowaen.toa, teau pro,190Uyoa, entre
Ti■tu de tii,o ollnioo, eto, el ••tudio de ojtn1oae■ no■ p&Noe el 
úa aiaple 7 aaan.ejable. • eTidente que en loa oaao■ qu. ... po■i
bl• • PNf•r1d el átodo de e■oalu, para uecurane la objeUTi
dad 7 un1w:raal.14a4 4a lo■ a.atoa obt.n14o■, ,ero •• treouente que 

l in'ftat1cador enfrente proble11&a oomo que no eld.atan aoalu nli
da.daa :roal)Ooto a la aotitud o al '"ª qua daNa eatudiar, o quo Na 
noceaario realiur 
r1 m 41m.ont •• 
har4n 4eeoeh&r eate 

■tud1o exi,loratorio aoU'todea, u otra ...., 
rooura a, tloniooa o odol&a!ooa, que le 

to!o. 

to o ontrar a analiaar al.cuno■ aapeoto■ :or'c,tiooa 
ol otudio dC! ot>im,one■, noa i,areoe oonvenlente aol&rar cierto■ 

e coptos. GO!U\mdan. t"reouente nte loa t&rminoa aotitwl y opi-
m. • La aoti 1 repnsenta aquallo que ••tallo• preparado■ a hacer, 

ro no ode r contun41k ooo la re■p¡eata 111• 1 aatl tud 7 re.,. 
a-ta Nr!an oa upeotoa 4- la reaooi&n da un illcUT141lo a un ... 

Ulllllo. La opinidn ae refiere a a,¡uello en que azoeemo■ o antene110■
•• oier\of •• una oonviooi&n aobre la caaal tene oa eaouoa o

e oa t"un4.aanto■, nlatift a un parUoular ui,eoto de nuaatra •• 
perinola. 

... 
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rionoia. 

Por otra part., • deaea •stableoer a1 bien 

una opim.6n no oquiftle a una aot1tuc1., 11D ooajunt ele opin1onee 

o1nc14antea noa »enitim oonoon-, clellliD:'o aiertoe � ... 

de preQi&16n, la aoU 'tu4 qae la maten'\&. 

Ull NglllMlo ..,.oto da 1n�r4• •• •l olar1�1oar 

U loa alto4oa 0011tt rnte eai,lea4oa u e1ell01u eoolal••• !>eHri•• 

bireaoa a oantimaaoi&n brew•ate a cnaatro u ••toa átodoe, el 

wna7, el ••-.U.o ele úiea, el experillento 4a úea 7 •l .x,eri

•nto 4• laboratorio. 

l �f•• Conai-•te en la ree�lecoi&l 4e d.a"to• en 1'or11& •i►

teáUoa 4e una DNe■\ra a. Ul1& i,oblaoi&n, a tn.

w■ d4 tfcmtoaa ooao e."tbe'Ti.ataa o aaen1onar1•• 

to• •• d.1 a ae refieren aie'lllp,N a arana.a po

blao�.Q::-1-··u,- . n o mi enrvn
.. 

at4 deatinado a pro-

�:n-:11o?t,,� ajJ.o 1.n-t'�l8oi • le llama d.eacripU-

:v,o, e-,..4n-!.o �ta i'3 o::;¡,li • que cleacr1.bir 

u.u.'!\ a1 �� , iaG la l 8l1"97 •xploratorio 7 

� . to ea .ntcrp¡-e� la relaci&l entre un 

:ro deto?'J:d.na.io ao varl.abl••• 

.;.;.:;,,.;;.;:;:..;.;.:;;;;;;:.;;�_,.,;;.::;.;.:.;.•- Sl!ti.D Cftl1 td.m.litud ellU. el elltll41o de 

4Ne el lltlrft7 • El ••twlio u biea ae oenva en 

un aolo gruJK) o en una oomm14a4 (en na a.tuna 

atra da un «ran uniftno), i,n,u.Uen4o u! la 

llmiatip.oi&n iltteui"M 4a 1lll p.rooeao cuma1�, 

úa q119 n 4iatr1.buoi&2 en lUI& gran po'blaoicSn. 

Si cleNÚ'aaoa ••tud.iu- - p«r •3••plo - mal•• aan 

lu pinionea que aob:N de1e:rwinMa inaU w.oi&n o 

ateri.a tiene la po'blaoi&n a. s.nua,p, 7 4a loa 4a--

... 
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la poblam. 4n. 

ro.do inferir! a laa op1n1 a ele 

1po atadio •• llaruo IIUZ'fty. 

Por otra parto, ■1 en •1 e■tudio 4e 0»1n1 ns• ■olo no• 

into oa un to o crupo - oliiooa, por ejeoplo - o una 

..u,¡_&a,.,&,. co:mnldad (un red.noto .r,.q;.w1.r:¡'lllna, un lloeo, una po-

bl.aci&t lla.opa, to), loe toa o tenido■ a 'trPf ■ de e-

reo o oonaideran o el unl:nreo ••tu41ado, •m obtem.doe 

■6lo e eaa "Are•" de la poblaol&l. ate tipo de eatudio ••

11--.do eatudio de lna.

1 Exprimento de N:'!••- 1 eQeriMnto 4e 4.Na •• uu. upliaoi&n 

del eatudto de ,rea, en el •ntido 4ue requien un diNilo e»-

per1Mntal. el ex,eriMnto 4• '1-ea el irlflaUp4.o.r D&Mja 

laa 'ftriabl•• lo u. lo »o■i'bilita ,ara eatucliar relaoioMa o..

aalea. ate heoho •• una olara nntaja ■obre el ee"'1cUo u 

área 7 el ll\1rft7, lo■ tu• eolo prraiten e■ta'bleoer oornlaoio

ne■ 4a variable■•

1 elemento da 1 portante 481 eXJ19ri•nto ele úea ea el • .., 

leo de un pe, control" o "grupo teatlgo tt. ate po io-

n - rioaoonte, F dentro do la.a li t&o1.onea 14poa■ - lu 

auaa cara.o r.:Catioaa que el .po eatwliado o "grupo•� 

rl tal". oa poa debartln reapon r en :forma eim.1&1" al 

• truoento md,:, en la t..nveattGaoi • ,_.. .. ,:y, 1M ■omete al

po xpcr:t ntal una mani:PUlaal&i que •• �pone que producir4

bioa. aesun,da aplloaoi&i del 1natruomto, ea nrif'i-

cn n el ,""'11no ex»er1�tal la. cantidad de cambio proaaci4a,

"8 n el cantrol, auanto de eate oaablo·aa debi4 a lama-

n1palac1&1 del 1nflrilgador 7 ouanlo a otra■ oirounatanolu.

gxp,rimento • 1.abontorio.- eat. mltodo el in'ftatigadff uat& 

de reproa,ucir en el laboratorio laa con4ie1oua ezaotaa clal 

CU.o • deNa eandiar. Luego prooede a eetableoer Nl ..
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1. 

o1onea o 4ep,n4ena1.u au. n.rialile•• •4iante la fije

oi&n U a1ganaa 7 la MDipalaoifn U OÚ'UJ '°4o eno U

aomrdo a 1111 41..SO eQeriMaul. Al 1&Ul qm ea •l .._ 

1loclo anterior• i.quien el e!Qleo a. un sruJJO aavol, 

"q-ae awnipe loe oaab1• uld.toe a la aa1pa1ao1&:a. 

o1an .. a oeati.maaoiln 111111 •r1• a. Jll'Obleau qa a.

be1'a •r n ... 1 toe Jor el 11rn■,1p4or aa'lea 7 bnate llD enu.

tio 4e optnicmea. 

l priar iarol>l•• qa • plan_. •• el oao 41•1ar • ple

nifi-.r el ea1wl1.o. &a 1D41■0llUbl• q• elle 48,en4ez4 4el ti,o 

4e ••tu41o que • a. ... nallsar, pero en oulquier oaao •• 111-

pnwndible definir olaruu.te el '1-ea en c¡u • realiaad el ea

tudio, el pro lema cp en '1 •d abordado, 7 el gzupo qm •i-' 

cOOldderado. 

cuautemante ea iapoal.ble inwatipr una poblaci&i •za

oinando a todos loe miembroa qne la cOIQ(IDln, lo c¡ue haoe naoe .... 

rio •leccic:mar una iarte 4e ella. F.sta Nleooi&n • debe hacer al 

azar, o eoa que oada in41T14uo 4al uniwno tiene �• p:oba

bilidadea do •r •leoo1ana4o. 1A s-,rte •leco1CIDll4a la 11.aaue-

aoa ■tra" 1 a1 ha a14.o ob1iea14a ba.Ww en lu 1.,..a 4el 

&ll&'r d.ecill08 ClWI ea --■fl'a tlze}IINND1&t1ft"• 1 Maliu.r Wl •-

tudio a JIIQ't1r u 1m& --•va n}IIN■elñ&tiw, noe pnwitty¡ laa.aff 

Bralisaoiaa.a a w4a la pñlacr1&n, por el oonvario 1Ut& asee

ba 110 nJNamtatt-n 11N iuabili ta »ara llaoer Ollalc¡aier anen.
llsaoi&s al arapo total. 

l>9■o:ri�l'e■oa a o•timiaoi&n �- :,rooe4ild.•toa 4e 

... 1re., 

atra ••tratit1oa4at- CUD4o • oeooea aJ.cau w'lerlriieu 

4el utwno, •• poaUtle 41'ri4lr la .... va a. •-Ñ.o a 

... 



••taa oaraoter!ettou en •b-cftpo■ que Nan proporoioaa

lea a a,¡uelloa qu. oorrea)Onclen a•• oaraoter!atiou •11 el

uniwrao, el1.B1e11clo al uar a loa 1n41'ri4uo• que oornapon

clem a oa4a �pe. Si por •leaplo, ÜN&aOa realiaa:r

un ••tudio de oplnionea en la o1ud.a4 4e 111.ntiaco 7 •be•o•

que en ella la po'blao14n • 41atr1lnv'•• en un 65" u po\l.,_

oi&n m-bua 7 l1D 3� nnl, 7 que u la poblaoih lll'NII&

un 451. aon hombre• 7 UJl 55..t aan mjerea, 7 a. la poblaaifn

1"\ll"al � hn hoa\rea 7 un 4 aujerea, a la --•tria qlJe

ob+-cmpaoa i,o4eaoa tijar 4e an•-.ao la p.roporoi&i que 4-

bttrfn pre•ntar■e loa diwnoa �poa (poblao16n. urba

na hoi,bna, poblaoi& urbana jerea, poblaci&l rural ham

brea, i,o'blao1&1 rural jerea).

ea� por Cllotu.- il 1sual qua en mltodo an•rior, laa 01.1otaa 

ae terminan proporc:lanal111tnte al uniwrao, ¡,ero en ene 

caao ea el entreTi.aW.Or quion elip arb1 trariaMnte a loa 

auje'loa. La �•nnoia enbe loa cloa prooa41m1e11to■ ana:ría 

on que, 111.antru qa • al oaao anterior loa aujetoa aan 

elq14Da al asar (lo � ... gua la ni,re•ntati"ricla4 u la 

IIIMt■tta), en el meatno por motu el ontreTiatador N,U

ruanw 1ntro4uaid un taotor •laotiTo, lo ciu• har4 que 

la .-a�n P1•:rd.a ret,NN11tat1Ti4a4 4el grupo oatuliaclo. 

atra u u.a.- Bn ••ta tlanioa un tem tono·•• 41"f1414• 011 

unta.a.a, .. aauoJ'do a oaraowñlñ1oaa oonoo14u, 7 oa4a 

una te ollu •• ocma14en4a ocao un ouo 1n41 'ri4Dal dentro 

clal UDiwrao 7 • re.Usa o■:ta Nloooi&n 4o aouer4o a 

lu le,.■ del &Sal"• Lu un14a4ea áa 1':NGIIIOate•nw eaplo.., 

4iLa en ••• tipo de auatru ■on, Ti 'Wiend.aa, ••tablooiaien

toa, pieblo■, eto. 

atrae aocidental.••� A woo■ • oontmMlan loa tlrminoa oleo

acoi ntal . eleooi&n al uar. l heaho ele •ntrev1.►
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tar 1u 10 o 20 pri•raa pwnonu que lleguen a una e■quina, 

no no■ uep.ra que n op1n14n retle je la oJin16n ul woinú

rio. t1n aueatreo eteotin requiere •1••pre la Nleooi&n ele 

loa imUnduo■ Mdian'8 asar, dnioo ai■tna 4.a,t permite P

naral111&r loa reaul�oa de a e■twli\) a la tow.lidad d.e 

una poblaoi&n 

Cualquier e■tudio 4e opini&n, ya • haa& • •41.&nte enven■t► 

dore■ o por oue■ti.onario■ auto--ed■1tUatra4oa, requiere 4e un oon

Junto de pre tu ol&r&Mnte tornmladaa. 

eueationarloa y dulas a.e entrert■taa incl1V"9n presuntaa o 

propoa1.oionea que de'9n aer re81)0ndidoe oon 41.ferente graclo 48 am-

plitud. ata aoplitud n.r!a dellde la nap■ta eatruoturaa.a, 11► 

ibie� de elecoi forsad&, en la que el aujeto Uene que ele-

r on ro .. oo o roapuoata■ dada•, huw. la reapoeata 11 bre o 

abiorta, n la qua responde ■in ninguna reatricaiC,n a lo formulado. 

os tipos de ro■pueatu pre•ntan ventajaa 7 cleammta3u 

n au aplicao1&, 7 au lnoluai�n en un cueat1on&rioe o oldula e► 

tar4 determinado por el tipo 7 oalid&d. del 4ato que • de•• obte

ner. 

tu reap1e■taa e■tNotunAu taoilltan la adaini■traoi&s del 

1natruaento por lo oual loa entN'Yiata4on• no neoea1 tan un al to 

ST&40 4e entaanuiento, el prooeao u olu�ioaoi&n ea ele gran Mn

oillea, obligan a una NIIJIUata 4:ireota e inaabisua, lo que l.u h► 

oe úa oontiable■t en el Nnt14.o nepU bo ea"8 Upo de re■,u.■ue

lillita a la per■ona a reaponder en toraa aiaJl• pa41en4o en ooaaio

n•• no exi■tir oorn■PoDclenoia entre la napaeata 7 la ooapleji4ad 

de la aoUtu4 que 111111,1ene, o bien, que •a i.n4uoi4o a dar una re ... 

eata cuando no ti•• una aoti tucl al respecto. 

rospuosta libre t1ene la ventaja u ptrm1t1r al aujeto 



abordar aualquier upeoto del probleu eatudiad.o, eata oaraoteña

Uoa lu haoe reooMndable■ en e■w41oa et. tipo exi,loratorio. 

Otro problema en la tonulaoi&n de l)l"egun,aa .. refie

re al hecho qu. oiertoa tew orean reaiate::'loiaa en lu ,eHGnu. 

atoa caaoe deber&n aer reau. ltoe diante sl empleo 4e pregunta.a 

iniiroctas, Dalla:l�OM en la premiaa que étl enoue•taao pwt4e re-

110lar inforaaoi raapecto a aw1 aot1 twi.a, atn eatu ocmaoiMte 

de las 1 plicaoionoa de aua reai,ueataa. Un tipo de preguntu 1ni:U.

reotos son las llamdaa proyeotivaa, en laa cualea loe B113eto■ 

a,los oon reorn.plazad.OD por personajes 1fll8{tinar1oa o e!mboloa oon

wnoionalos. 

cualquiera eoa el ti¡, de PJ."e21U1ta, su planteamiento 

no p.iede eer ub1guo. Pa1&bru �fr&N• de doble sentido deben re

ohua.rae, p:ietiriddoN ■1eapre pre,unaa a1apl•• 1 dinotae. 1 

lenguaje abatraoto o \lon100, laa preguntu dall&■i&do exten-, o 

tlrminoa oar¡ad.oa de oontenid.oa Yalorat1TN, cteben aer elillinado. 

7 reemplua4o »or pre«untu de l•ftCl.l&j• aenwlllo, bre,re■ y 4e gran 

objeti-n4&4. 

Otro upeoto i11partante •• un eatu41o de opinion•• •• 

la manera oomo ará reoog14oa loa 4atoa. Laa tor� úa ooniente■ 

ele nooleooi&l 4• 4ato■ aon oldulu ele entreri.■taa 7 oue■tionario■1 

ain eabargo, ha.J ooaa1cmea en que ea'1lcl.1oa 4e opinionea H Nalisan 

por ob .. rnoi&i 41reota 481 ocnaportaaiento 4e loa aujetoa, e■tudioa 

da documentos, eto. 

cuando en la operaoi® 4e Noolece14a 4e dato• t.ntel'

vioru, un •ntL-oiil, or, oo:nT.1.ene tener preNnte la 11!1portano1a 

qu� 4eto tlone on la 1nt01't'laa16n obtenida. 

l taotor prinoipal para una buena entrevia ea 1

r eto.blecor entre entren.atador Y' enw.v:latado una atm6atera 

do oonf'iansuL ( o rapport ) , 7 ello •• de reeponaab1lidad d.ol en-

... 
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tNviata4or. S1 la en'\red■ta • bu& en una old.w.a •• 1 portante 

(lUe laa PftBWl� .. an leídaa oornot .. nte 7 que • basa un ade

cma4.o regiatro de lu r,apueaia•• En eate Nntl.io, un bwtn entre

n.•tdor deN poaeer habilidad pua e■'\ableoer rapport, l••r pn

gws-. 7_regi■trar reapue■taa. 

l entnTi■tador debe Nr un •4io paaiTO entre el enu.

Tiatado 7 el protooolo ul in�'ligador. l tiene eran 1n1'luenoia 

en la pnoia1&n del dato obtenido, 7& que en toraa oon■oiente o in

conaoien'te puede auprir la reapie•ta o al 'lerar ■u. Nnti4o en el 

prooe■o del rep•tro. 

ur..a ns reoo J.oa loa datos del ••'aldio, lato■ aon ordena-

dos on f'oroa c1e tablaa de f'reouenoia y/o tablaa de poroentajea, lu 

quo mi tirú alisar una do•or:tpoidrt de la �oraiaoi6n obtenida. 

l intorla s llegar a eatableoer rel&oionea entre eoh.oa, ..

oo :parar4n 1oz toa obtenldo:a buaoando nlaoionea -, dependenoiaa, 

n lo cual oo po4r&n emplear una intintdad da todoa estad:!at1ooa. 

cabe deetaoar, poi- dl:U o, que la idormaoi&i de un eetudio 

deber« ir ao0lll.Pllfla4,a de todo■ los ¡,uoa obtenoi 7 wl:l.■1s da 

datoa, dea-taoando en ton.a eapeoial la toma de obtencd.&1 4e la mue► 

tra, laa tlcmiou 4a reooleoci&n de int rmaoi&l 7 loe mltod.oe de am-

11•1• de loa reaul-4.oa • 

... 
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e 1 tudio l ���!:do

J.u dite 

o 001a1.

hmmno, •• 1 q, 

qua 1 ind1T14u en-

d&I�n,¿lor& del 

r.,n,._,,-, nn eztG 

do1t;oroiraa la,...,�: 

.v, .. .-..... e o ocna1a·w-•n•m& l OOf]f)(llr�ami.en o 1 1n41 vi o. ata n-

,f'.Ui..._� ... 4ad. ele NQUlt •• nos :baoe poai 1• alelas.- o1er:tu ten4enclu 

re�•ta qwt N aanlteat&rtan en •1 1n41-n. uo en tora m4a o 

oe permanente, le.a noa persi tirfao patlaolr au aoQOriUien-

td. tu&Cionee tutuu. 

ta Ol'i8l'lv.ci&l que Oll4a indi:ri.duo 41 a IIWI re■p,ie■tu upe 

1'11 ele la tora.a ooao orp.nis.d.o 11aa oonooillienwa, l'ffnalu 7 

Tal rea. ata or ..01& la eXMrtori.au4 a uawa de aua aoti tu-

ua. 

.Aot1 u■ •• aq,l»llu te enatu ü n•P1••• que cuar4an 

cierta perm&1Wnoia en el lnd.l"f14uo. la i-eaooi&l del in41Tictuo --

te un c¡uerl nto 1 o, H a.be diatinplz,1 la t. ala 4e 

o ata o aatitu41 la re11p.1&a ,11,1..1.1- o oozmorialtlllento. te la 

1 adopta •l OOl!mo��� en o 1D41 Ti4w&l, 

... 

q • 

1aa aot1 a qua lo IIU8tcl,-

11 •• 

-
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l atudio act1 tudea ae haoe a pa.rti� a.. una doble in-

f'eroncia., 1) por no poder conaiclerar la -t:ot&licla4 ele laa reapie ... 

d.o un inllvid.uo frente a w, eatt o easpecU100, debe oa oo

noacr au actitud baamdonoe en una "mueetra" de su, OOQOrtaiento 

2) por no poder conooer 'U1& actitud direo-•H•te, 4.e'beaoa 1nterir

la do las aoclcmea o 4eolarao1ant• de la panona.

De loa 41teren•• l!llto4oa »ara •d.ir aoti tud••• lo• IIÚ 

1 portante• aon1 lu ••oalaa de aot1tu4e• 7 lo■ ••tudio■ de opi

nione■•

to■ 11«hodoa de oon■TI"UocicS.n 4e ••cala■ de ac'1 tu4e■ de 

mqor 111portanoia hi■t4rioa en el cte■arrollo de laa t4onioaa de 

,aedioi.Sn de actitud.ea ■0111 el de Thuratcme, el de Li.kert 7 el 

4• OUt\m.an. De toclo■ elloa, •• el de Outt'UD el 11U• d ""8 B.,_ 

rant:Ca■ para un eatudio 4e aoU tudea. 

Loa atudio• de opinione■ • pueden Nalisar a trawe 

de eua.lq iera ele loa t()(\o• de eatudio eaplea4oa en Ciencia• 

Sooial (cuney, estudio 4• &na, experiaento de 'rea, experi

nto de la e>ratorio). oao ••twllo de opini&l cleberal baaarN 

en wi diseño te&rioo de 11:l'ft.Ugaoi&i, que principalmente e■pe

cif'ica.r41 el proble que • sea eatwUar, el grupo que 

Q cloc eatuilar, el po en l que ee hu& la inveatigacicSn, 

�1 inatr-u.mento • dicla y las tlcnica■ de antliaia de loa re-

GU1 ta4oa. 

... 
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