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INTRODUCCION

Cuando 1legan las vacaciones, los programadores de muchos
medios de comunicacién relajan sus politicas. Tienden a 1lenar
espacio con cualquier mensaje, porque estiman que el periodo es
"malo".

Esta reaccibn, asi como otras decisiones, se fundan en un
andlisis de corto aliento de la retroalimentacidén. Este semina
rio intenta hacer un andlisis de largo plazo, casi una década,
de uno de los factores de Ta retroalimentacion: la medicidn de
teleaudiencia de los noticiarios de TV.

Asi se podrd estimar si hay o no fundamento para determi-
nar que ciertos periodos son siempre malos o siempre buenos.
Si, por ejemplo, el verano merece el desprecio de los responsa-
bles de la programacidn. '

Se podrd determinar, ademds, si hay fluctuaciones estacio
nales o diarias previsibles en la conducta de la teleaudiencia
(separada por sexo, edad, estrato).

Las conclusiones a que se llega provienen de un andlisis
de cifras antes que de juicios de valor,

Beatriz Berger y Pilar Gutiérrez demostraron dedicacidén y
habilidad matemdtica para procesar la informacidn. Su labor a
veces tediosa las 1levd a conclusiones que carecen talvez de es



pectacularidad. Si abren un caminoc que otros irdn a desarrollar
mas profundamente en el futuro. Y hacen ciencia en la medida que
tienen método.

Nicolds Luco Rojas



INTRODUCC ION

Si bien es cierto que vivimos en la era de la computacidn
donde las encuestas juegan un papel importante, no es menbs cierto
que estos mecanismos no se aprovechan en su mdxima capacidad en be
neficio de los medios de comunicacidén. De alli parte el objetivo
de este Seminario de Titulo encaminado a lograr, a través de la ma
nipulacidn y procesamiento de las encuestas de rating de la Escue-
la de Administracidn de la Facultad de Economfa de la Universidad
Catdlica, un conocimiento mds profundo y completo de algunas varia
bles de 1a teleaudiencia de programas de noticias. Es con este ab-
jeto entonces, gque se exponen y analizan en forma clara y resumida
una gran cantidad de antecedentes estadisticos sobre la sintonfa
de programas noticiosos de los distintos canales para el dfa, mes
y afio que se indica y las respectivas variaciones.que experimenta

a través del tiempo.

E1 presente trabajo se encuentra dividido en cuatro partes :
la primera dedicada a examinar la audiencia en su totalidad, siem-
pre con las préferencias del receptor por un canal determinado, en
un dfa y afic también determinado ( Anexo A ). La segunda estd des
tinada a prestar mis infofmacién del receptor de noticias de tele-
visidn : en relacién a su estrato socioecondmico ( Anexo B ); la
tercera, mds sobre las prefarencias de los nifios de 1 a 7 afios { A-

nexo € ) y la cuarta parte y dG.tima sobre la edad y el sexo del re-



ceptor ( Anexo D ).

Los resultados obtenidos de este estudio, permitirdn a los
programadores de los distintos canales de televisidn y demds per
sonas vinculadas con los medios audiovisuales, conocer la compo-
sicidén y comportamiento de sus telespectadores en una forma glo-
bal como ademds su trayectoria a lo largo de una década. Asf
mismo, los antecedentes logrados a través de este Seminario de
Titulo, aparte de tener una significacidn en la programacidn mis
ma de los futuros noticiarios, entrega pautas para una posible

insercidn publicitaria.

Este Seminario abarca un drea reducida dentro del amplio es
pectro de programaciones que existen, pero plantea las bases para

desarrollar futuras investigaciones.

Cabe mencionar que el traﬁajo se ejecutd en forma practica-
mente manual como una manera de mantener una vivencia mds directa
en el desarrollo del proceso. Esto no implica que mediante una
buena programacidn, podrian obtenerse resultados similares o mejo

res a través del computador.

Agradecemos a todos aquellos que de algln modo colaboraron

en nuestro quehacer :

- Mladen Koljati¢ y Rafael Aguila, profesores investigadores de la

Escuela de Administracidn de 1a Universidad Catdlica de Chile,



quienes proporcionaron los antecedentes para llevar a cabo
este Seminario de Titulo.

Enrique Brante, quién confecciond los grdficos

Al periodista Nicolds Luco en su papel de profesor gufa en

este Seminario de Titulo.



Introduccidn
Consideraciones Generales
Anexo A

Graficos Anexo A
Anexo B

Gréfjcos Anexo B
Anexo C

Graficos Anexo C
Anexo D

Graficos Anexo D
Conclusiones

Bibliografia

-y e o A —

——— i ——— i e . —

Pag.

15
46
47
51
52
57
58
64
65

68



CONSIDERACIONES GENERALES

Tipos de variables utilizadas

E1 objeto de nuestro estudio es, como se ha mencionade, la varia
cﬁén que se 1leva a efecto en la teleaudiencia de noticias. A
esto se le ha 1lamado variable dependiente. Ahora bien, a esta
variable se han asociado una serie de factores, variables inde-
pendientes, que permiten, relacionando cada elemento con el fend
meno en estudio, formular las afirmaciones que se senalan en ca-

da Anexo.

Como variables independientes se formulan las

siguientes para el presente trabajo

- Las noticias

si bien constituyen sdlo una parte de toda la programacidn de
television, Tas noticias poseen caracteristicas propias : la
actuacidn y la escenograffa'esté dada por el suceso mismo y

no por elementos ajenos. Cabe mencionar aqui ciertas variables
susceptibles de manipular y que pueden variar de un canal a
otro : el locutor y su manera particular de entregar la noti-
cia, la escenografia del estudio; la claridad y duracidn de ca
da noticia; la cantidad de cortes ( comerciales ) del espacio
y otros e]ementos que hardn mejor un noticiario que otro, pero

que no cambiardn la esencia misma de ella.



- Estratos Socio Econdmicos
Considerados variables independientes, los estratos son a la
vez de tipo cuantitativo ya gue sus propiedades se presentan
en diver;os grados. Es el caso de los estratos ABC y DE que

se analizan en el presente estudio.

E1 ABC incluye la clase Alta, Alta Media y Me -
dua y el DE, la Media Baja y Baja. Aungue son conceptoS no
perfectamente delimitados en cuanto a sus caracteristicas, son
realidades que permiten actuar, operar y transmitir situvacio-

nes frente a problemas concretos.

- Sexo
E1l sexo es una carécterTstica que puede presentarse sdlo de 2
manéras o no en Tos individuos que constituyen el conjunto: son
hombres 0 son mujeres. Es por esto que se frata de una variable

cualitativa.

En este trabajo dicha variable va unida a otra

que es la edad.

- Edad
La edad es una variable contfnua que toma un valor numérico de

un intervalo de afios previamente elegido.



En el caso de este Seminario de Titulo las édg

des consideradas son :

Anexo C : 1 - 7 afios

Anexo D : 8 - 12 afios. Edad 1.
13 - 23 anos. Edad 2.
24 - 38 afios. Edad 3

39 y mads afies. Edad 4.

Entre las personas ordenadas en esta escala de edad

existe una relacién de mayor, igual o menor.

En el caso de nifios de 1 a 7 afos se considera co
mo punto cero los nifios que ya tienen un aifo cumplido, esto es,

se excluyen 10s de cero a un afio.

En el caso del sexo y Ta edad ( Anexo D ) se apre-
cia que los intervalos de distancias entre ellos no son iguales.
La ordenacidn implica équf diferentes niveles de posesion de un

atributo o caracteristica, de ahi que se presenten de estamanera.

Se observa también que en la edad 4 { 39 afios vy
mds ) el limite superior es la edad mdxima no definida numérica -

mente.



- Canales de Televisidn
La eleccidn por parte del televidente de una u otra estacidn, es

ta en directa relacidn con los cambios en Ta variable dependiente.

Para los efectos de este estudio se consideran los

tres canales mds importantes de la Regién Metropolitana :

CANAL 7 : Television Nacional.

CANAL 13 : Corporaci6n de Telesién de la Universidad Ca-
télica de Chile.

CANAL 9 : <Corporacidn de Televisidn de Ta Universidad

de Chile.

- De un interés inmediato para la investigacidn son las variables in

dependientes dfas, meses, afios analizados en el Anexo A.

La eleccidn de la teleaudiencia frente a cada una
de estas variables, hard variar indiscutiblemente la curva de au -

diencia total, y en consecuencia, la audiencia de noticias.

Delimitaciones

Importante es saber que existen delimitaciones en el trabajo de inves
tigacion, o dicho de otro modo, limitaciones que se refiercn al obje-
tivo de la investigaci6n, otras al campo de la observacién y al nivel

de la investigacidn, algunas.



- Los limites que en este caso se refieren al objeto de la observa
cidn consisten principalmente en el nidmero de variables intervi
nientes en el fendmeno a estudiar : a mayor nimero de variables

consideradas, mayor es el grado de precision del trabajo.

- Los 1imites referentes al campo de l1a investigacidn estdn dados

especificamente en una limitacidn en el tiempo.

En este Seminario de TTtulo se analiza el hecho
en un momento determinado, esto es, en el dia, mes y afio. corres-
pondiente y a la vez, las variaciones que el hecho experimente

en el transcuros de los afios estudiados ( década del 70 ).

Por otra parte, el objeto de estudio se desarro -
Tla en un ambito territorial determinado denfro del cual se se -
lecciona una muestra que es a su vez una delimitacidn del univer
so. En este caso el dmbito en el Gran Santiago que abarca las
comunas de : Santiago, Conchali, Las Condes, Providencia, fufoa,
La Reina, La Florida, Maipid, Pudahuel, Quinta Normal, Renca, Qui
licura, San Miguel, La Granja, La Cisterna, Puente ATto y  San

Bernardo.

- La investigacién se caracteriza por ser descriptiva. Este 17mi-

te, que se refiere al nivel de la investigacidn, consiste en des



3.

cribir un fenémeno o una situacidn mediante una circunstancia

temporo-espacial determinada.

La descripcién permitird elaborar un marco de
éstudio a partir del cual se deducird una problemdtica poste-
rior, o bien formular un diagndstico con el fin de conocer al
gunas caracteristicas esenciales o bien, sugerir acciones pos

teriores,

Caracteristicas y eleccidn de los datos

Se recurrid a datos estadisticos existentes en la Escuela de Admi-
nistracién de la Facultad de Economia de 1a Universidad Catdlica de

Chile.

ta informacidn es confidencial por 1o que fue ne
cesario tomar contacto con los ingenieros Mladen Koljati€ y Rafael

Aguila, profesores de dicha universidad, para tener acceso a ella.

Dicha Facultad inicié los estudios relativos a
esta materia en 1970, fecha desde la cual ha venido realizandolos

mensualemnte.

Los antecedentes allf recogidos estdn tomados en

términos porcentuales para cada dia y por medias horas. Sa refie -



ren a la programacifn diaria en su totalidad. Para los efectos de
este Seminario de TTtulo se consideraron exclusivamente los datos

correspondientes & las horas de transmisién de noticias.

Se eligferon los datos de las encuestas de afios
impares de la década del 70 ( 1971 - 1973 - 1975 - 1977 - 1979 ).
Dicha cantidad se considerd o suficientemente representativa del
total de la poblacién, es decir, que contiene los rasgos y caracte
risticas que aparecen en conjunto, en la proporcién mas aproximada

posible.

Existen tres razones b&sicas que explican el por ,
qué'se,e1igieron datos de la Escuela de Administracién de la Facul-

tad de Economfa de la Universidad Catélica.

1. La medicién en vdlida, entendiéndose que cumple este requisito
cuando mide de alguna manera demostrable aquéllo que trata de

medir, libre de distorciones.

2. Es también confiable puesto que la medicifn se aplicO repeti-
damente a un mismo individuo o grupo y dio resultados parecfdos.
Como ya se mencioné, la Facultad de Economfa inici6 los estudios
sobre teleaudiencia en 1970. Durante ese afio se realizaron me

diciones de una semana al mes con una muestra relativamente pe-
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quefia. Con el tiempo se fueron perfeccionando las técnicas de
evaluacidn y ya en junio de 1975 se calculaban dos semanas al
mes y con una muestra mayor. Este mismo afio se iniciaron 1las
proyecciones en miles de personas agregando clasificacién por
sexo, edad y estrato socio-econdmico. Estos avances manifesta
dos en el proceso de investigacidn redundaron en una disminu -
cidn del margen de error que en 1971 era del 9,12 por ciento y

en 1975 habia descendido al 4,4 por ciento.

3. Es también una medicién precisa, entendiéndese por tal, cuando
localiza con exactitud satisfactoria la posicion del fendmeno

gque se estudia en relacién con el propdsito que se busca.

Metodologia de Investigacién

Para 1levar a cabo esta investigacidn fue necesario efectuar una se

rie de etapas que se explican a continuacidn :

- Recuento y ordenamiento de los 1ibros con datos estadisticos exis
tentes para saber con qué material se contaba para el trabajo. La
tarea de realizé en el Centro de Investigacidn de la Escue]a de
Administracién de la Facultad de Economfa de la Universidad Catd-

lica de Chile.
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Se constatd que existen estadfsticas de dosAti
pos : unas son encuentas basadas en datos reales solicitados a
un determinado grupo de la poblacidn del Gran Santiago, dadas
en pocentajes para cada dia y por medias horas. Las otras no
son propiamente encuestas, sino que se trata de proyecciones de
personas que estdn viendo los diétintos canales de televisidn,
en el Gran Santiago, para cada dia y por medias horas., Estas
G1timas estdn clasificadas de acuerdo a las variables estrato
socio econdmico, nifies y sexo-edad. En el cdlculo de dichas pro
yecciones se utilizaron como base las c¢ifras promedio entrega -

das en el Anexo A y el nimero de televisiones del Gran Santiago.

Se decidid analizar los afos 1971 - 1973 - 1975 - 1977 y 1979
por considerarlos claves en la década y que por ser un periodo

bastante extenso puede dar 'una visién global de ella.

La medicién toma los tres canales mds importantes de Santiago :

13 -7y 9 ( hoy este Gltimo es el 11 ).

Las proyecciones en miles de personas { anexos B, C y D ) estdn
expresados en nameros absolutos por lo que fue necesario conver
tirlos, mediante operaciones matemdticas, a porcentajes. Esto
se realizd con el fin de poder efectuar comparaciones entre

ellos,
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Se analizaron los cambios en la metodologia utilizada en el mo
mento de realizar la encuesta, entre los afios 1971 y 1979. A

pesar de existir algunas diferencias en ellas, se comprobd que
los datos se podfan utilizar en forma similar, sin producir al

teracidn alguna en los resultados de esta investigacidn.

Se elaboraron diversos tipos de tablas y posteriormente de ma-
trices que permitieron un ordenamiento en la acumulacidn de da

tos.

Debido a que en las encuentas realizadas por la Facultad - de
Economia de 1a Univers%dad Catdélica no figuran los resultados
con el nombre del programa correspondiente, fue necesario indi
vidualizar los horarios de noticias durante los afios estudia -
dos a través de informacién disponible en la Bobiioteva Nacio-

nal.

Ocurrfa que en algunas oportunidades el noticia
rio duraba media hora y en otras se alargaba a una hora. Para
efectuar el andlisis con el grado de precisidn gque se requiere
se optd por trabajar con media hora de programa noticioso, . mo
tivo por el cual se procedid a sacar el promedio correspondien
te a lTos de mayor duracién. Debido al tratamiento que se le
dio a las cifras, este hechc no produce distorcidn en el andli

sis comparativo de las diferentes variables.
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- La recopilacidn derlos datos estadisticos, su ordenamiento y
la posterior transformacién de los mismos en tablas 1levé a
la conclusidn que Ta forma de explicar y presentar sus resul
tados seria confusa, Es por esto que se resolvié elaborar
grdaficos que permifieran visualizar en forma clara las varia

ciones de la audiencia.

Esta es la razdn por la que el andlisis que se
realizard a continuacién estard siempre basado en grdficos que for

man parte importante de Tos Anexos.



ANEXOS

14.
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ANEXO A

En este Anexo se muestran en forma grdfica, expre
sada en porcentaje, la totalidad de los televidentes que en distintos
dias, meses y anos estdn sintonizando noticias en el Gran Santiago, con

réspecto al total de televisores existentes { rating ).

Esta distribucidn permite observar las variaciones
a través del tiempo, de la audiencia total, realizando paralelamente una
comparacién entre los diferentes canales de televisién. El analisis cu-

bre, como ya se ha mencionado, la decada del 70.

Es necesario recordar que los horarios de noticie
ros de televisidn no tienen la misma durabilidad para los distintos cana.
les. Es asi como hasta mayo de 1971 las noticias, en todos los canales,
duran media hora, y entre junio y diciembre de ese mismo afio, canal 13
alarga el espacio a una hora. Luego, desde enero de 1973 hasta fines de
1975, todos continuaron en media hora. A partir de 1977 los tres cana -

les amplian su programa a una hora.

Por otra parte, desde 1971 y hasta junio de 1975
existen datos estadisticos s6lo para una semana de cada mes. De ahi que
en los grdficos correspondientes a los distintos dias de la semana que '
se incluyen en este Anexo, se ha supuesto gue el valor numérico de <cada

dia de una semana, representa la audiencia media mensual de dicho periodo.
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A partir de junio de 1975 existen datos estadis
ticos correspondientes a dos semanas consecutivas de cada mes. Para
los efectos de confeccionar los grdficos correspondientes a los distin
tos dfas de la semana, se siguid el mismo sistema explicado en el pa -
rrafo anterior, pero en este caso resulta que cada observacidn o valor

numérico representa un perfodo inferior al mensual.

Los vacios que se notan en 1os grdficos se de -

ben a falta de informacidn en la fuente utilizada.
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AUDIENCIA DIARIA

Un papel importante de este estudio forhan los gra
ficos diarios denominados Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes, 5&
bado, Domingo y Promedio Semanal que se han confeccionado con el propé;
sito de analizar las variaciones mds relevantes que experimenta la au -
diencia total a lo largo de los afios examinados, a la vez que se esta -

blecen las preferencias de los televidentes por un canal determinado.

A continuacidn se comentard cada grdfico indepen -

dientemente y las caracteristicas que de elios se destacan.

LUNES

- Analisis por canal

Se observa, en primer término que durante 1971 y 1973 el canal 13
mantiene audiencia promedio del orden del 67 por ciento que se com
para con una del 34 por ciento del canal 7. Sin embargo, esta si
tuacién del canal 13 no se observa durante 1975 y 1977. En cambio,
en 1979 nuevamente supera a la del canal 7, pero con una diferencia

menos notable que en Tos dos primeros afios mencionados.

En segundo lugar, es improtante destacar la situa
cién del canal 9. Este ocupa el Gltimo lugar durante todo el pe -

rSodo analizado con una audiencia muy reducida, que Si bien a fi-
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nes de 1971 alcanzé un mdximo de un 12,1 por ciento, sus audiencias

en general son bastante inferiores.

Audiencia Total

1971 Se advierte que durante 1971 las preferencias de los tele-
videntes estdn inclinadas especialmente por las notocias de
los meses de febrero, marzo, diciembre. En este G1timo, la
audiencia total alcanza al 87 por ciento. No se observan

variaciones considerables entre junio y agosto.

1973 : la teleaudiencia durante 1973 le otorga prioridad absoluta
a las noticias de abrii. En cambio, no muestra preferen - -
cias por febrero, contrariamente a lo que habia ocurrido el
afic anterior en la midxima sintonia se alcanzé justamente en

gse mes.,

La audiencia total desciende de manera importante

entre julio y diciembre.

1975 : Febrero vuelve a ser el mes preferido por la teleaudiencia
(1o fue también en 1971). Bajas sintonias se observan en di

ciembre {al igual que en 1973), agosto y octubre.

1977 : A pesar de contar con escasa informacidn (sdlo cinco meses),

se observa un extraordinario aumento de 1a sintonfa total en
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la segunda quincena de febrero. Esta alcanza al 97 por cien
to y es una de la mayores registradas en el dia Lunes. Como
consecuencia de esta alza, la audiencia desciende bruscamen-
te para alcanzar una de las mds baja del afio en este mismo

mnes.

1979 : Lla curva de audiencia total indica que durante 1979 la sintg
nia de noticias se muestra bastante uniforme. En todo caso,
se notan algunas preferencias en abril y noviembre y no se

observan bajas de consideracidn.

MARTES

Audiencia por canal

Durante 1971 y 1973 la teleaudiencia marca una clara preferencia por
los noticiarios del canal 13. En 1975, 1977 y 1979 no se observa una

inclinacidn precisa por algin canal en particular.

Es importante destacar un hecho que no se produce
con frecuencia : en 1971 1a sintonia del canal 9 supera temporalmente
a la del canal 7, asi como la de éste Gltimo supera también, por un

breve lapso a la del canal 13.

Audiencia Total

1971 : Clara prioridad le otorga la teleaudiencia a las noticias du



1973

1975

1977

1979

MIERCOLES

20.

rante febrero y diciembre. En mayc se inicia un continuo des

censo en Ta sintonfa para 1legar a un minimo en agosto.

Una permanente alza en la sintonia se origina en febrero. Es:
ta 1lega a su punto mids alto en mayo. Noviembre se destaca
por ser un mes con elevada teleaudiencia, contrariamente a lo

que ocurre, por ejemplo, con diciembre.

Una de las principales caracteristicas de la curva de audien
cia total en 1975, es la brusquedad con que la sintonia sube
y luego desciende. Se observa el caso de abril, que alcanza
alrededor del 84 pﬁr ciento (mixima del afio) y el mes subsi -

guiente baja violentamente al 67 por ciento.

Con escasa informacidn se advierte, sin embargo, un mes con
alta sintonia : enero. Otro con una relativamente baja : fe

brero.

La teleaudiencia en este afio se caracteriza por no concederle
primacia a ningin mes en particular. Se trata de una curva

relativamente regular.

- Audiencia por canal

Durante todo 1971 y 1973 y hasta mayo de 1975, la teleaudiencia_favo-
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recié a las noticias del canal 13 con una sintonfa claramente supe

rior a la de los restantes dos canales.

A partir de mayo, la sintonfa del canal 7 supera
a la del 13, pero ambas no se alejan lo suficiente como para desta-
car la posibilidad de una indudable competencia. Esta Gltima situa

cifén se observa con mayor claridad en 1979.

El canal 9 en abril se equipara e incluso supera
al canal 7. En los restantes afios, el citado canal se mantiene a un

nivel bastante inferiror que los demds.

Audiencia Total

Es de gran importancia considerar el hecho que se origina el dia
miércoles y que se repita en forma invariable los posteriores dias
en andlisis : el canal que posee la mds alta sintonfa es el que en

definitiva le otorga la configuracidn a la curva de audiencia total.

Lo anteriormente dicho se observa en especial du

rante 1971, 1973 y hasta mayo de 1975.

1971 : Las mds altas sontonfas que se advierten en la curva de au
diencia total en los meses de mayo y diciembre, se aprecian

también en la teleaudiencia que mantuvo el canal 13 en Tlos



1973

197%

1977
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mismos periodos mencionados. De las bajas mas apreciables

en enero, junio y agosto se puede afirmar 1o mismo.

Una considerable preferencia marcéd la teleaudiencia  por

Tas noticias en marzo y agosto, no asi en febrero y diciem
bre en que Se observé una baja en la sintonfa total. Di -
chos puntos se reflejan en la curva de audiencia del canal
13 de televisién que cuenta con la mds alta sintonia, 1o -

que coroborra la hipdtesis antes mencionada.

“a curva de audiencia total en este alo es bastante infe -
rior a la de 1973 e incluso a las de 1971, 1977 y 1979. AL
gunas importantes preferencias de los televidentes se sefia
lan en febreroc y agosto, a diferencia de marzo en que se ngQ

ta una considerable baja en la sintonfa.

No es vdlido afirmar que se observa una sostenida alza o ba
ja de sontonia, debido a la importante falta de anteceden -
tes que se presentan durante 1977. Lo que sf puede dar a co
nocer, y que de hecho se ha estado realizando, son audien -
cias que se producen en fechas determinadas : por ejemplo,

se tiene que para el afic en andlisis, la sintonfa mas alta
se sitda en enero y las mds baja en mayo, para voiver a as-

cender en septiembre.
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1979 : A un 97 por ciento alcanza la sintonfa total en abril de
1979, 1a mixima registrada en el afio. El resto de la cur
va refleja audiencias relativamente similares, 10 que im-
plica una curva con similitud de sintonia en general para

Tos distintos meses.

JUEVES

- Audiencia por canal

E1 comportamiento de la teleaudiencia por las noticias de un canal
u otro, para el dfa jueves, coincide plenamente con el del miérco-
les antes analizado. Significs esto que la sintonfa muestra cla -
ras preferencias por las noticias del canal 13 durante 1971, 1973
‘v hasta mayo de 1975, con la Gnica excepcidn delmarzo de 1973 en
que el canal nacional supera el 13. En este mes de marzo en que se
inicia una considerable tendencia a la disminucidn de Ta sintonia

en el Gltimo canal mencionado.

A partir de 1977 se origina, en forma similar
al dia miércoles, una competencia entre los canales mds nombrados :
el 7 y el 13. Sin embargo, este Gl1timo continfia conservando la mas

alta sintonia.

- Aydiencia Total

Vuelve a repetirse el hecho mencionado anteriormente : Ta curva de
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audiencia total la conforma el canal que posee la mds alta sintonfa.

1971 : Un importante pick que se observa en diciembre de 1971 co-
rresponde tambiém a un incremento en la curva de audiencia
del canal 13." Ocurre lo mismo con otra alta sintonfa en fe
brero y con las reletivamente menores en junio, agosto y no

viembre.

1973 : La curva de audiencia total aparece este vez con sintonia
bastante semejantes en relacién a Jos demds dias de la sema
na. No obstante, se destaca una relativa alta teleaudien -
cia en junio y algunos menos importantes en febrero, junio

y diciembre.

1975 : La tendencia general de la curva de audiencia total indica
alzas y bajas en la sintonia que se alternan con cierta

brusquedad. Ella se sitda entre un 60 y un 78 por ciento.

1977 : Nuevamente se hace bastante dificil analizar 1a audiencia
de 1977 por las razones mencionadas. Pese a esto, se ad -
vierte que la menor sintonia alcanza al 60 por ciento, va-

lor que se considera alto.

1979 : Si bien en los primeros meses de 1979 la sintonia total se
muestra mas baja que en los restantes, en general no presen

ta alzas ni basjas destacables.
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VIERNES

Audiencia por canal

La sintonia de cada uno de los distintos canales en andlisis, dejan
ver nuevamenfe una clara similitud con la de los dfas miércoles y

Jueves : el canal 13 supera al 7 y el 9 durante 1971, 1973 y hasta

mayo de 1975, Desde mayo y hasta fines de 1975, y & diferencia de
los demds dias de la semana ya analizados, la sintonia del canal 7
supera a la del canal 13; no sucede 1o mismo en 1977 y 1979 en que
la competencia entre ambos canales se presenta nuevamente, pero con

una leve preferencia del televidente por las noticias del canal 13.

Audiencia Total

Las mds altas sintonfas se presentan en febrero, octubre y diciembre;
junio eon cambio, posee una de las mds bajas del afio. En general, a

partir de febrero la sintonia empieza a descender paulatinamente.

1973 : A diferencia del ano anterior, es justamente en febrero de
1973 en que aumenta la teleaudiencia para llegar al mes de
abril a un 98 por ciento de sintonfa total. Un punto Fe1a—

tivamente mds bajo se aprecia en noviembre.

1975 : Una de las principales caracteristicas de la sintonfa en

1975 es que aumenta y disminuve bruscamente. Se observa
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por ejemplo que en junio se alcanza el 84 por ciento y dos
meses despuds, en agosto, se observa la sintonia més baja
que es de 62 por ciento. Durante el mismo mes de agosto

vuelve a ascender al 80 por ciento.

1977 : Abril indica una teleaudiencia de noticias bastantes alta :
alcanza al 82 por ciento de sintonfa. Coincide este punto
de la curva de audiencia total con la mas alta del canal 13.
Es necesario recordar que 1977 no es un afio posible de ana-
lizar mads detalladamente por la falta de informacién a Jla

que se ha hecho mencidn en reiteradas oportunidades.

1979 : Lla sintonia durante 1979 es claramente ascendente. La mdxi
ma alcanza al 90 por ciento en diciembre y la minima al 68
por ciento en enero. La audiencia de 10S restantes meses

fluctla entre ambos valores.

SABADO

Audiencia por canal

En relacién a la teleaudiencia que mantiene cada uno de los canales,
se vuelve a producir Ta misma situacién que los dias miércoles, Jue
ves y viernes ya analizados : la sintonia del canal 13 supera con

amplia mayorfa a la de Tos ntros canales en 1971, 1973 y hasya mayo

de 1975 con la dnica excepcidn en marzo de 1973 en que la audiencia
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del canal 7 es mayor que la del 13.

Desde mayo a noviembre de 1975 el canal 7 man

tiene su teleaudiencia por sobre la del canal 13 con valores bas

tanteés semejantes.

Curante 1979 la preferencia de la teleaudien-

cia por las noricias del canal 13 fue bastante superior a la que

mostré por el canal 7.

Audiencia Total

1971

1973

1975

Si bien la tendencia de la curva de audiencia total se
nota bastante uniforme, se evidencia una alza en diciem

bre que alcanza a una sintonfa total del 81 por ciento.

En particular la curva de audiencia total de 1973 mues
tra valores bastantes superiores a los demds afos en es
tudio. Se observan dos incrementos en la audiencia to
tal que Tiegan al 92 por ciento de sintonfa: uno en mar
zo y otro a fines de octubre. Bajas importantes en la

teleaudiencia se aprecian en diciembre y febrero.

En la curva de audiencia total de 1975 se observa que el

punto mds alto es de un 82 por ciento de sintonia en fe-

brero, y la mds baja de un 60 por ciento en dicienbre,
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1o que indica que la teleaudiencia va disminuyendo su in

terés por los noticiarios.

1977 : La sintonfa mis alta que se observa en la curva de audien
cia total indica al mes de abril; bajas se detallan en

enero y febrero.

Es necesario recordar que 1977 cuenta con s6lo
cinco meses de informacién lo que hace imposible generali

zar con mis detalle el afio en cuestion.

1979 : La curva de audiencia total nuevamente indica aumentos y
disminuciones bruscas en la sintonia de noticias. En no-
viembre, ésta alcanza al 81 por ciento y marzo, que es el
con menor sintonia, 1lega sin embargo a la elevada cifra

del 66 por ciento.

DOMINGO

Audiencia por canal

Las preferencias generales de la teleaudiencia por las noticias de
uno u otro canal del dfa domingo coincide con las de los demds dias
analizados. Esto significa que la sintonia del canal 13 es supe -
rior a la del canal 7 en 1971, 1973 y hasta mayo 1975. Incluso se
repite 1a excepcibn sefialada en marzo de 1973 en que el 7 supera al

13. Uesde mayo a diciembre de este ano se distingue una permanente
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pugna entre 1os canales y no se observan preferencias destacadas
por uno en particular.

No se observa predileccidn alguna de parte de
los televidentes por las noticias del canal 9 que obtiene los mds

altos rating en diciembre de 1971, abril 1973 y abril 1977.

- Audiencia Total

1971 : Aln cuando la teleaudiencia de noticiarios se nota bas -
tante uniforme se sefialan preferencias en dicjembre y al
gunas bajas de consideracidn en la sintonfa de julio y

noviembre.

1973 : Desde enero a marzo la sintonia refleja un aumento soOS
tenido alcanzando en este Gltimo mes, el mdximo punto que
1Tega al 93 por ciento. A partir de marzo y hasta julio
se inicia una disminucidén de Ta sintonia que Tlega en
este G1timo mes al 77 por ciento. Diciembre es un mes
de relativa baja sintonfa ya que alcanza al 61 por cien

to.

1975 : Lla sintonia oscila entre un mdximo de 76 por ciento que
se produce en agosto y un minimo del 57 por ciento, en

octubre.
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1977 : Aln cuando se cuenta con muy poca informacidn es posible
sefialar preferencias de la teleaudiencia por abril y pos

tergacion por enero.

1979 : Lla curva de audiencia total de 1979 muestra una tenden -
cia ascendente en general, presentdndose tres meses de

alta sintonia : abril, septiembre y noviembre.

CONCLUSTONES

Respecto_de Tos gréficos-diarios y su relacién con los meses de todos
Tos afios analizados, se puede afirmar que no es facil deducir si hay o
no meses con mejor sintonia que otros. Esto debido a que se presentan
miltiples situaciones en que la baja de un determinado mes es un peak
en otro periodo similar. La situacién descrita se observa con mayor
claridad desde 1975 en adelante, 8poca que se caracteriza por una ma -

yor competencia entre los canales por ganar audiencia.

Si bien los grdficos diarios muestran una tele-
audiencia de noticias bastante irregular, el sistema de agrupar las al
zas y bajas que se repiten con cierta frecuencia, permite formular resul

tados mis concretos aungue no definitivos.
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Con relacién a este punto se advierte que febre
ro y diciembre son los meses mds variables pues a lo large de todo el
estudio se observan tanto alzas como bajas importantes siendo junio un

mes de baja audiencia y abril el mejor de todos los meses analizados.

De los demds meses, tal como se ha mencionado,
resulta muy complejo emitir juicios por las contradicciones ya descri-

tas anteriormente.

A continuacion se incluye un cuadro nimerico

de promedios que permite visualizar los meses de mejores y peores sin

tonias.
ﬂyQIENCIA PROMEDIO POR MESES

MES 1971 1973 1975 1977 1979 TOTAL  PROMEDIO
Enero 63.8 74.8 73.0  69.8 74.1  360,5 72.1
Febrero 78.8 75.0 82.5 62.4 72.0 370,7 74.1
Marzo 76.5 88.7 71.9 - 71.6  308.7 77.2
Abril - 89.2 74.9 81.0 75.9 321.0 80.3
Mayo 67.1. 87.3 69.9 75.0 79.1 378.4 75.7
Junio 59.1 87.8 66.4 - 79.7 293.0 73.3
Julio 61.0 81.7 70.4 - 82.8 295.9 74.0
Agosto 60.8 86.4 70.9 - 85.7 303.8 76.0
Septbre. 68.1 - 73.1 71.9 83.6 296.7 74.2
Octbre. 70.0 89.6 63.7 - 80.6. 303.9 76.0
Navbre. 63.9 83.2 69.0 - 85.3 301.4 75.4

4 - 80.6 305.3 76.3

Dicbre. 85.5 73.8 65.

(*)} Incluye la suma de los tres canales de televisidn.
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Con respecto al comportamiento anual se puede
afirmar categéricamente que si hay algunos afios mejores que otros. Es
asé que.1973 es el afio que registra una mayor sintonia; le sigue 1979;
Tuegol975 y por G1timo 1971. E1 afio 1977 no se considerd en este ana

lisis por contar con informacidn insuficiente.

Como una manera de 1legar a establecer dias de
la semana mejores que otros se elebord un cuadro que muestra las ten- '
dencias de los telespectadores en este aspecto. Aiin cuando las dife-
rencias no son exageradas se observa una preferencia de la teleaudien
cia por el dfa martes. No ocurre 1o mismo con el domingo, dfa mds pos

tergado por la audiencia.

AUDIENCIA PROMEDIO POR DIAS

DIAS | 1971 1973 1975 1977 1979 TOTAL PROM.
Lunes 72.6  83.3 68.9 69.0 80.0 374.6 74.9
Martes 72.5 83.6 73.4 75.7 81.1 386.3 77.3
Miércoles 73.5 82.4 72.8 74.0 80.2 383.9 76.6
Jueves 72.0 85.7 74.2 72.4 81.5 385.8 77.2
Viernes 72.0 85.7 72.2 71.9 81.8 383.6 76.7
Sdbado 63.7 82.3 68.9 68.0 77.4 360.3 72.1
Domingo 57.5 81.0 66.3 65.9 74.8 345.5 69.1

(*)} se incluye la suma de los tres canales de televisidn.
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AUDTENCTA SEMANAL

Con el objeto de formarse una idea global respec
to a las preferencias y tendencias de los televidentes, se confeccfoné'
- aprovechando 1os'mismos antecedentes que sirvieron de base para for
mar los grdficos de los distintos dias de la semana - un grdafico que se
ha denominado Promedio Mensual. Este permite visualizar claramente las
variaciones de la audiencia a través del tiempo. Desde luego se puede
apreciar que las preferencias aqui anotadas concuerdan con la dé los grd
ficos diarios comentadds anteriormente, 1o que era de esperar después de

haber efectuado el andlisis precedente.

Para examinar este grdfico en forma mds precisa, a
continuacidn se incluye un cuadro con las cifras promedio anual que de

alli se desprenden.

1971 1973 1975 1977 1979
Canal 13 44 59 35 30 42
Canal 7 18 21 33 35 35
Canal 9 6 4 p 6 2
Audiencia Total 68 84 70 71 79

(*) Cifras en porcentajes.
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Este grdfico, a diferencia de los anteriores en
que se realizé un estudio diario, resume las actividad promedio diaria
de 1a semana encuestada. Incluso se encuentran registrados los siete
dias en que se efectud este promedio. Es asi por ejemplo que si hay
una cifra de audiencia en la semana tres, significa que se sacd el pro
medio en la tercera del mes. Sobre esta misma base tas semanas del mes
se enumeran 1, 2, 3 y 4 correspondiendo cada una a la primera, segunda,

tercera y cuarta semana respectivamente.

Audiencia por canal

E1 comportamiento de la teleaudiencia en relacién a cada uno de Tos ca
nales que se consideran en este estudio, es muy similar al que mues -
tran en los grdficos diarios, en especial desde el dia miércoles al do
mingo. Indica esto que la sintonia del canal 13 supera a la del 7 ¥y
del 9 durante 1971, 1973 y hasta mayo de 1975. A partir de este fecha
1a teleaudiencia del cala 7 se muestra superior a la del 13, situacidn
que no se repite en 1977. Durante 1979, 1a sintonfa del canal 13 vuel
ve a sobrepasar a la del 7 pero con una menor diferehcia que en los afos

anteriores.

El canal 9, por su parte, se mantiene en nive -
les bastante mds inferiores que los dos canales mencicnados anteriormen

te.
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Audiencia Total

Respecto a la curva de audiencia total del grédfico denominado Promedio -

Semanal, se analizardn a continuacion las alzas y bajas de la sintonia

que mds se destacan y gque ocurrieron en las distintas semanas de 1los

afios en andlisis en relacidn con el acontecer noticioso de ese momento.

1971

De febrero hasta junio se observa claramente una disminucidn de
la audiencia. La noticia de interés general ocurrida entre el
5 y el 11 de mayo, se relaciona con el aspecto deportive: Colo-
Colo es declarado en Talca legitimo vencedor de 105 equipos de

primera divisidn.

En junio la sintonia alcanza al 59 por ciento,
la minima registrada para este afio. Entre los dfas 22 y 23 las
provincias de Sartiago, O'Higgins y Valparafso son declaradas
zonas de catdstrofe debido a que estdn siendo azotadas pcr un
fuerte temporal de viento y 1luvia y miles de personas se en -
cuentran blogueadas. Entre tanto se anuncia un nuevo frente

de mal tiempo.

Un lTeve repunte de la sintonia se produce en ju-
1io. Durante este mes suceden dos hechos importantes : uno se

refiere a la venida a nuestra pais de la Primera Dama de México.



36.

E1 otro estd relacionado con el terremoto que el 15 de julio
sacudidé la Regidn Metropolitana y sus alrededores. E1 sismo

alcanzd grado 7.

En septiembre la sintonia alcanza alrededor
del 57,7 por ciento, una de las mds bajas registradas junto
a junio. En la primera semana de este mes las noticias pre-
ponderantes son del orden politico : el presidente Salvador
Allende visita 1a vecina Repiblica de Perl; en la Plaza Bul-
nes de Santiago se producen graves incidentes entre estudian
tes y cuwnpesines; se inician serias criticas a la reforma a-

graria promivida por el gobiero de Ta Unidad Popular.

La sintonfa de noviembre supera el 60 por cien
to. Uno de los acontecimientc: que acaparé la atencidn del
pliblico se refiere al arribo a nuestro pafs del Primer Minis
tro cubano Fidel Castro efectuado el 11 de noviembre. E1 dfa
28 Castro visita las poblaciones perisfericas de Santiago,lue

go de haber realizado giras por todo el territorio nacional.

Diciembre, con la mds alta sintonia del afio
que alcanza al 85 por ciento, se destaca especialmente por a
contecimientos de orden politico : el primero de diciembre

se realiza, en las calles céntricas de la capital, la marcha
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de las ollas vacias integrada en su mayoria por mujeres que
protestan por el desabastecimiento. Dos dfas mds tarde, San
tiago es declarado Zona de Emergencia. La opinidn piblica
solicita reiteradamente al Presidente de la Repiiblica que re
nuncie a su éargo. Allende expresa : "S6lo acribillado a ba

lazos podran impedir que cumpla con mi mandato".

En la segunda semana de diciembre, el poeta chi
leno Pablo Neruda recibe el Premio Nobel de Literatura. En
el orden politico se destaca la clausura de Radio Ba]maéeda
por disposicidn del gobierno: pobladores miristas se "toman"
algunos municipios en distintas comunas de 1a capital; fraca
sa el "asalto" a la papelera de Bio-Bio. En To econdmico se
anuncia l1a devaluacibn del doélar y en es aspecto deportivo,

Unidn San Felipe asegura su tftulo de campedn de fitbol.

La curva de audiencia total de 1973 refleja una sintonia cla
ramente superior a la del resto de los afos en estudio. Es-
ta oscila entre un minimo del 75 por ciento y un miximo del
95 por ciento. Es por esta razdn que es imposible referirse
en esta oportunidad a meses de baja sintonia porque en gene-
ral no los hay. Lo Gnico que puede mencionarse son meses con

una sintonia mejor que otra.
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En marzo, en que la audiencia total alcanza é]
89 por ciento, el ambiente reinante es, en general, de descon
cierto : existe suspenso por el nombramiento de las nuevas per
sonalidades que van a integrar el gabinete ministerial, desde
el cual recién anuncian su retiro los ministros de las Fuerzas
Armadas. Por otro lado, se registran una serie de asesinatos

en distintos puntos del pafs.

L3 audiencia total en mayo es aln mas elevada :
ésta 1lega al 90 por ciento de sintonfa. E1 ambiente e§ toda-
via de inquietud. A principio de mes, los partidarios de 1a
Unidad Popular se concentran en la Plaza de la Constitucidn.
En tal reunidn, el Presidente Allende pide a los trabajadores
responsabilidad, orden y disciplina en medio de una ola de pa
ros, desérdenes y confusidn. A fines de este mismo mes, el Jde
fe de Estado da a conocer sus planteamientos en el tercer men-
saje del gobierno de 1a Unidad Popular. Se empieza a hablar
ya en esta época de la posibilidad de un estallido de guerra
civil. As? lo expone la editorial del diario E1 Mercurio en

su edicién del 22 de mayo.

En agosto se produce la sintonfa mds alta del

afio. Llega &sta al 95 por ciento de teleaudiencia. Dos aconte
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cimientos importantes pertuban a la opini6n pablica : el 28 de
agosto el oficial del ejército Héctor Lacrampette es asesinado
a tiros por un comando frente a la Escuela Militar Bernardo 0'-

Higgins.

Debido a que en septiembre tuvo lugar el pronun

ciamiento militar, no se efectuaron las encuestas pertinentes.

Octubre, noviembre y diciembre, si bien cuentan
con un porcentaje de sintonia bastante alto, ésta desciende pau

latinamente hasta 1legar al 75 por ciento en el Gltimo mes.

Esta disminucién relativa de la audiencia es un
reflejo quizas de las noticias que empiezan a aparecer en 1las
demds publicaciones donde s¢ -omienza a dar mayor relevancia a
los acontecimientos internacionales algo olvidados por los pro-
blemas internos. E1 gobierno militar mantiene un mayor control
sobre la publicidad de los sucesos en todos 1os medios de comuni

cacidn del pais.

Algunas noticias internacionales que se destacan
en diciembre se refieren, por ejemplo al inicio de la reuniin cum
bre del Mercado Comﬁn Europeo; en Chile se comenta el nombramien
to de Fernando Durdn como Embajador en Francia y la normalizacién

de precios después del boom aicista.
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En 1975 Ta audiencia total se muestra mds baja que en 1973,
sin embargo, alcanza también niveles bastante elevados que
oscilan entre un 63 por ciento Ta mds baja y un 83 por cien

to la mds alta sintonia.

Es en febrero en que justamente se produce la
mds alta sintonia del afio : 83 por ciento. ET ambiente géng
ral se caracteriza por un reordenamiento tanto en lo social
como en 1o econfmico. La violencia aiin no se erradica por
completo y es asi como se prcducen una serie de enfrentémieg
tos entre gobierno y oposicidon. Entre tanto, 131 personas

solicitan acogerse al Recurso de Amparo.

La audiecncia general en marzo si bien es bas-
tante alta, muestra una disminucidn relativa que alcanza al
72 por ciento de sintonfa a diferencia del 83 por ciento del
mes anterior. Este mes se caracteriza en general por un én-
fasis en el mantenimiento de la politica econdmica reafirma-
da reiteradamente por el Presidente de la Junta Militar, don

Augusto Pinochet.

Dos noticias importantes 1laman la atencidn :
en el plano internacional se destaca la muerte del multimillo

5is, conocido como el marido de Jackeline Bouvoir

(72

naric Ona
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Kennedy mds que por su fortuna. E1 otro hecho se relaciona con
la venida a nuestro pajs del Secretario de Estado norteamerica-
no William P. Rogers con el objeto de preparar la visita del Se

cretario General de la OEA, Henry Kissinger, a Chile.

Una noticia inesperada ocurre el 14 de marzo: un

sismo grado 7 azota la zona del Norte Grande y Chico.

En junio de 1975, en que se alcanza al 63,5 por
ciento de sintonié, las noticias deportivas acaparan el interés
piblicn : en el Estadio Nacional, Unidn e Independiente juegan
la final de "campeones" gquedando Unifn Espafiola a un paso de ob

tener 1a Copa.

Fntre junio y diciembre se 1lava a cabo un plan
de ajuste en el orden econémico. Lla tendencia del acontecer na
cional sigue la recién comentada corriente, con excepcidn de a-
gosto y septiembre donde se observa una mayor interés por infor

marse { la sintonia sube del 63 al 69 por ciento ).

Con respecto de 1977, del cual se tiene informacidn de sdélo cin
co meses, se puede afirmar que la audiencia total fluctda entre

el 65 por ciento y el 72 por ciento de sintonia.
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Enero se caracteriza por contar con una baja tele
audiencia. Algunos acontecimientos de ese momento se relacionan
con el arresto del banquero Fluxd por problemas econfmicos susci
tados en diversas financieras. E1 Banco Osorno se querelld con-

tra &1 en un millén de délares.

Febrero, con una audiencia uniforme de aproximada
mente el 65 por ciento, es un mes en que continfda la re]evancié
de Tos problemas econémicos nacionales. En lo internacional, U
ganda 1lama la atencibén muandial, con Idi Amin a Ta cabeza, por

el asesinato de un arzobispo y dos ministros.

La sintonia de mayo alcanza a mds del 75 por cien
to de teleaudiencia. En este lapso cobran especial relevancia
los asuntos chileno-argentinos retacionados con el diferendo 1i-
mitrofe. En el plano internacional hacen noticia los paises ex
portadores de petréleo que se desisten a bajar el precio al cru

do.

Durante septiembre de 1977 el rating alcanza apro
ximadamente al 75 por ciento y el interés esta concentrado, en
especial, en los preparativos del viaje del Presidente Augusto Pi

nochet a Estados Unidos.
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La curva de audiencia en 1979 es mayor que la de los ahos 1971;
1973 y 1977 lo que concuerda con el andlisis de los graficos dia
rios. Los aumentos y disminuciones se efectdan con cierta brus-
quedad y los percentajes alcanzan a un maximo de un 93 por cien-
to en noviembre y a un minimo del 70 pok ciento de sintonia en

febrero y marzo.

En este iltimo mes cobran importancia algunos a-
contecimientos internacionales : el Presidente Amin causa estra
gos en Uganga por 1o especial de su gobierno; Khomeini se reti-
ra de la Ciudad Santa dejando el caos en Irdn; en Camboya y Laos

se repliegan mis de 40 mil soldados vietnamitas.

Abril refleja una audiencia que Tlega al 82 por
ciento de sintonia. En lo nacional se destacan especialmente

asuntos del orden deportivo.

Octubre, que refleja una audiencia inferior a la
de junio, julio, agosto, septiembre y octubre, obtiene sin em -
bargo una sintonia del orden del 72 por ciento. En el &mbito
nacional vuelve a primar el aspecto econdémico : Ley de protec -
cién al accionista y sanciones a duefios de empresa que no repar

ten el 30 por ciento de sus utilidades entre los trabajadores.
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En el plano internacional, el Presidente Morales Bermlidez de Peri
crea un clima anti-chileno en un discurso pronunciade con motivo
de Ta conmemoracidn del Combate de Angamos; La Madre Teresa de Cal

cuta recibe el premio nébel de la paz.

Noviembre, en que se alcanza Ta mds alta sintonfa
del afio. con un 87 por ciento, se caracteriza primordialmente por
las noticias en el orden internacional : existe expectacidn por
1a "toma" de rehenes norteamericamos en la Embajada de Estados U-

nidos en Irdn; s6lo han sido liberados tres de los 87 aprehendidos.

La sintonfa durante el mes de diciembre desciende
al 70 por ciento. Continfla la preocupacidén por el destino que
han de correr los rehenes norteamericanos. ET gobierno de Carter
propone boicot mundial contra Irdn si no se accede & sus peticio-
nes. En Chile, el gobierno reitera su preocupacibn por mentener
el orden en todos los aspectos relacionados con la reconstruccion

nacional.

CONCLUSIONES

E1 wayor rating de audiencia del periddo examinado se produce en 1973. Lla
razén que puede explicar esta situacién se deberia a los acontecimientos

nacionales de gran envergadura que acaecieron en ese entonces.
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En 1971, afio en que también se observa una audien
cia total alta pero algo menor gque la del afio anterior, igualmente suce-

den hechos nacionales de importancia.

En medio de ambos periodos el interés del piblico,
en general se centraba en la informaci6n del pais y sSlo a partir de oc-
tubre de 1973 empiezan a tener maycr relevancia los acontecimientos inter

nacionales.

Durante 1975 la teleaudiencia total continia alta,
pero algo menor que en 1973. En este afio se empieza a vivir un ajuste

tanto en 1o econdmico como en lo politico social.

En 1979 1a sintonia noticiosa marca un elevado ra-
ting, llegando a ser el mejor afio respecto de teleaudiencia después de
1973. En 1979 se logra un equilibrio en el que tienen importancia la in-

formacidn nacional como Ta del exterior.
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ANEXO B

En este Anexo se analiza la distribucuén porcentual

de 1a audiencia considerando ahora separadamente el comportamiento frente

a los noticiarios de televisidon de dos estratos socio econémicos : el gru-

po ABC y el DE.

Con el objeto de obtener conclusiones mds precisas

se prepararon grdficos diarios y ademds uno que contiene el promedio sema

nal, de 1os que se hablard mas adelante.

METODOLOGIA

E1 estudio de la proyecciones en miles de personas se inicié en la Es~
cuela de Administracidn de la Facultad de Economfa de la Universidad
Cat6lica el afio 1975 a partir de junio y no en 1970 como en el caso de
las audiencias que media Ta audiencia total. Por lo tanto, para el
presente andlisis se cuenta con s6lo tres afios : desde junio a diciem

bre de 1975, 1977 y 1979.

Las proyecciones realizadas con fines de investigacién por la Universi
dad Catélica consideraban hasta fines de 1977 la existencia de dos gru

por socio-econSmicos : ABC y DE. Sin embargo, a partir de 1979 se es-



48.

timaron en estas mismas proyecciones a que se hace referencia, la

existencia de tres grupos : Alto, Medio y Bajo.

Para poder representar en forma consistente el
comportamiento de ambos grupos durante todo el perfiode analizado,
se optéd por seguir trabajando con Tos‘grupos ABC y DE so]amehte,d{g
tribuyendo el grupo Medio (incluido en las encuentas a partir de
1979) entre los dos grupos restantes en proporcién de 20 por ciento
para e]‘grupo ABC y 80 por ciento para el DE, To que de acuerdo a

lTos antecedentes reflejaria una distribucidn acorde con la realidad.

- S6%o con fines de investigacidn, y al igual que en el caso del Ang_.
X0 A, se estimd realizar un andlisis comparativo de las audiencias
por estrato considerando cada unc de los dias de la semana a fin
de poder concluir si los televidentes, segiin 1os estratos, tienen

o no preferencias por algin dia en particular.

AUDIENCIA DIARIA

LUNES : La sintonfa de noticias del dia Tunes se destaca principalmente
porque en €l se observa la mds baja teleaudiencia de grupo DE

especialmente durante 1975 y 1977.

MARTES : La audiencia del martes, en cambio, tiene la particularidad que
por &1 se inclinan Tas mds altas preferencias del grupo de tam-

durante 1975 y 1977.
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VIERNES : Respecto de 1a sintonia del viernes se advierte que se pro
duce una de la mayores audiencias del estrato DE, especial

mente en 1975.

DIMINGO : La sintonia por el domingo es la qué menos muestra prefe -
rencias del estrato ABC, en especial en 1979, afho en que se

obtiene 1a minima teleaudiencia del citado grupo.

CONCLUSIONES

Respecto del comportamiento de los estratos socio econdmicos a través
“del tiempo y frente a los noticiarios de televidn, se advierte que la
sintonia del canal 7 es cada vez preferida por el grupc DE 1o que in-

dica que ha ido perdiendo individuos del estrato ABC.

La sintonfa del canal 13, por su parte, mani -
fiesta un importante aumento de audiencia del grupo DE en el periodo
comprendido entre 1975 y 1979. Justamente lo contrario ha ido ocurrien

do con el grupo ABC.

Pese a estas observaciones, se manifiesta un cla

ro predominio por la sintonfa del canal 13 en ambos estratos en genaral.
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AUDIENCIA SEMANAL

Con el objeto de formarse una idea global del com

portamiento de los estratos socio-econdmicos se confecciond un grdfico de

nominado Promedio Semanal y en su preparacifn se aprovecharon los mismos

antecedentes que sirvieron de base para formar los grdficos diarios. En

€1 se puede apreciar claramente Ta tendencia de cada uno de los darupos por

algln canal en especial.

1975

1977

1979

E1 grupo ABC no muestra preferencias por las noticias de ningin
canal en particular. En cambio, el grupo DE muestra una tenden-

cia clara por la sintonfa del canal 7 durante todo el afio’

E1 grupo ABC muestra una clara tendencia pof las noticias del ca-
nal 13 especialmente entre 1os meses de abril a diciembre; el gru

po DE, en cambio, se inclina por las del canal 7.

Sin embargo, Tas sintonias no se equiparan y en Jla
curva de audiencia total se advierte siempre una preferencia por

el canal 13.

ET estrato ABC da prioridad al noticiero del canal 13, excepto en
junio en que el canal 7 obtiene un aumento considerable de sinto-
nia en este grupo socio-econdémico. E1 DE durante este ano, tam -

bién le da preferencia a las noticias del 13.
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ANEX0 C

Este Anexo incluye la totalidad de l1os nifios entre
1 y 7 afios de edad que estan viendo las noticias de los distintos canales

de televisidn en el Gran Santiago.

No se efectlan, en este capitulo, diferencias por
sexo ; Se analiza la sintonfa de nifios, tanto hombres como mujeres, sin

distincidn de estratos socio econémicos.

METODOLOGIA

- En el capitulo en estudio, se analizan sélo tres ahos. Se inicia en

junio de 1975, 1977 y 1979.

- Los datos estadisticos de la Escuela de Administracidn de 1a Facultad
de Econcmia de la Universidad Cat6lica aparecen en nimeros absolutos.
Raz6n por la cual fue necesario convertirlos a porcentaje sobre la ba
se del nimero total de nifios de 1 a 7 afios que vieron televisién du-
rante el dfa, mes y afio correspondiente y el nimero de televisores e-

xistentes.
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AUDIENCIA POR CANAL

A continuacidn se presenta un andlisis mds detalla

do de las preferencias de los nifios por algin canal en particular y pof

mes en cada uno de los afos en estudio. Cabe aqui recordar que se cuenta

con datos estadisticos s6lo a partir de junio de 1975.

1975 :

1977 :

1979 :

Las preferencias de los nifios por la sintonia del canal 7 se nota
con mayor claridad durante junio, julio y agosto. La sintonia del
canal 13 se acentia en octubre. Los meses restantes presentan una
competencia tal entre ambas estaciones, que no se permite visuali-
zar la ventaja de un canal sobre otro en forma exagerada. La sin- -
tonia del canal 9 es notoriamente inferior a Ta de los otros doa

canales.

Durante 1977 contin(ia 1a competencia entre los canales 7 y 13 no -~
tindose una leve preferencia de Tos nifios por las noticias de éste -
g1timo. EI canal 7, sin embargo, presente niveles levemente mis

bajo.

La competencia entre los canaies mds imptortantes se muestra nueva
mente en forma bastante clara. En término de nimeros absolutos

significa esto que la sintonia del canal 7 es un 50 por ciento y la
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del canal 7, relativamente semejante, 1lega al 46,7 por ciento.

La diferencia es de un 3,3 por ciento de sintonfa.

Lo mds importante que dg aqui se desprende esta-
relacionado con esta diferencia del 3,3 por ciento de sinto-
nia entre los canales 7 y 13 : esto es, que en valores abso]u#
tos esta cifra es la misma que se observa en la sontonfa total

de nifios de 1 a 7 afios del canal 9 durante este afio,
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En general los nifios de 1 a 7 anos indican una
marcada preferencia por las noticias del canal 7, siguiéndole el canal

13 con una sintonia relativamente menar.

En canal 9, por su parte, muestra la sintonia mds
baja durante todo el periodo analizado. Su audiencia total mixima alcan

za a un 10,4 por ciento.

Respecto-de la sontonia de los nifios por algidn mes
en particular se concluye Que julio y agosto son los que tienen la prefe
rencia; le siguen septiembre, diciembre y octubre; Tuego marzo, abril, ma
yo, junfo y noviembre. Los nifios no indican preferencia alguna por los

meses de vereno, enero y febrero, que tienen la mds baja sintonia.

De este andlisis es posib]e‘desprender que la mayor
o menor audiencia de noticias en los nifios estd en directa relacién con
las estaciones del afio: meses de invierno como julio, agosto y septiembre
se consideran buenos periodos; otros de verano, como enero y febrero, ma -
los periodos; los meses restantes muestran una teleaudiencia infanril in -

termedia: ni alta ni baja.

El sdbado en el dfa preferido de los nifios para ver

la noticias a diferencia del Tunes en que ocurre exactamente To contrario.
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Los restantes dfas no marcan situaciones relevan

tes, mds bien presentan audiencias semejantes.
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ANEXO D

Este Anexo analiza separadamente a hombre y mujeres
mayores de 8 afios que estdn viendo los distintos canales de televisidn en’

el Gran Santiago en el dia, mes y afio correspondiente.

En el capitulo que se inicia, los datos estdn dados,

para cada uno de los sexos, en cuatro grupos de edades que son :

Edad 1 : - 8 - 12 afios
Edad 2 13 - 23 a%os
Edad 3 : 24 - 38 afios

Edad 4 : 39 y més afios.

METODOLOGIA

- Al igual que en el caso del Anexo B, C y D, los valores de sintonfa de
hombre y mujeres por edad estd dade en nimeros absolutos, por To que

fue necesario convertirlos a porcentajes.



29.

DISTRIBUCION DE LA AUDIENCIA

Seglin sexo y edad

A continuacidn se presenta un cuadro de distribucién de la teleaudiencia

por sexo y edad, para los afios que se indican.

SEXO EDAD 1 EDAD 2 EDAD 3 EDAD 4 TOTAL

F-1975 237.958 954,954 1.101.393  1.716.891 4.011.196
M-1975 290.165 931.960 874.497 1.417.604 3.514.225
F-1977 292.185 1.357.436 1.635.570 2.581.143 5.866.334
M-1977 344,251 1.181.198 1.257.582 2.023.402 4.806.433
F-1979 617.622 2.611.296 1.821.191 4,373.652 9.423.801
M-1979 657.795 2.041.786 1.480.027 3.373.731 7.553.339

(*) Estas cifras representan nimero de perscnas las que para confeccio

nar los grdficos fueron convertidas a porcentajes.

De cuadro anterior se desprende que :

EDAD 1 : Los hombres entre 8 y 12 afios estdn mas dispuestos que las mu
jeres de su misma edad a ver las noticias de la televisién du
rante los tres afios analizados. No significa esto que el se-

xo femenino no participa de ellas, sino mds bien que se apre-



EDAD 2 :

EDAD 3 :

EDAD 4

Por canal
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c¢ia una diferencia bastante pequefia si se observa el total

en cada uno de 10s grupos.

En el caso de esta edad, son las mujeres las que se muestran
mejor informadas durante el periodo en andlisis. En este ca
so también sucede que la audiencia masculina no es extremada

mente inferior a la femenina.

Nuevamente es el sexo femenino el que se observa con mayor
interés por mantenerse informado. Las diferencias con el se
x0 opuesto se notan aqui mayores que en las edades anterio. -

res.

Adn cuando el nimerc de televidentes que‘integra esta rango
de edad es bastante superior a los tres restantes, no se ob-
serva un aumento exagerado de ellos. Es as{ como por ejem -
plo, que incluso algunas cifras de sintonfa son relativamen-
te semejantes a otras de la edad 3. Y es en el rango 4 don-
de las mujeres vuelven a ser las televidentes favoritas de

1o noticieros durante 1os tres afios en estudio.

A continuacién se observa un cuadro, separado por sexo, en que se visua

liza con claridad las preferencias que marcan por canal.
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MUJERES
1975 1977 1979
Ed./can c.7/ c.9 c¢.13 c.7 ¢.9 c¢.13 c.7 c¢.9 c.13
1 §5.2 . 2.3 42.5 49.1 5.1 45.8 52.2 4.6 43.3
2 4.2 2.0 43.8 45.6 4.9 49.5 46.5 3.0 50.5
3 52.9 2.8 44.3 42.8 6.2 51.0 42.6 2.8- 54.6
4 46.7 2.3 51.0 39.9 5.2 54.0 42.2 2.9 54.9
T-P 50.7 2.4 46.9 42,4 5.4 52.2 44.1 3.0 52.9
HOMBRES
1975 1977 1979
Ed./can c.7 c¢.9 c¢.13 c.7 ¢.9 c.13 c.7 c¢.9 c.13-
1 57.3 2.8 39.9 43.1 6.9 45.0 51.7 4.5 43.8
2 5.9 2.4 42.8 6.0 5.3 48.7 46.0 4.4 49.6
3 56.2 2.9. 41.9 42.4 6.4 51.? 41.4 2.9 55.7
4 1.2 2.5 46.3 40.4 6.9 52.7 42.7 3.7 53.6
T-P 3.8 2.4 43.8 43.0 6.3 50;7 44,1 3.8 52.1

Los resultados que de aqui se desprenden son :

1975 : Durante este afio, la sintonia del canal 7 la integran en su mayoria

mujeres de las edades 1, 2 y 3 y por 1os hombres de todas 1as edades.



1977

1979 :
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Por su parte, el canal 13 es preferido por lés‘mg

jeres de mds de 39 afos.

En general se advierte que tanto los hombres como

las mujeres le otorgan preferencia a las noticias del canal 7.

Durante 1977 la situacidn cambia radicalmente. Los noticias de]
canal 7 ahora las prefieren principalmente s6lo Tos hombres y muje
res de la edad 1, y en cambio las del canal 13 son preferidas por

los dos sexos de 1as edades 2, 3 y 4.

En este afio, la situacidn se repite en forma exactamente igual a
la de 1977. E1 canal 13 es preferido tanto por hombres y mujeres,
en especial de las edades 2, 3 y 4 y el canal 7 por ambos sexos en

especial de la edad 1.

Conclusiones

El sexo femenino es el que estd mds dispuesto a informarse por las ng

ticias de televisidn durante 1975, 1977 y 1979.

Respecto de la edad y el sexo se puede afirmar lo siauiente : en Tla
edad 1 : Tlos hombres estdn mds dispuestos a ver las noticias en tele
visién.

En 1a edad 2 ; las mujeres.
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En la edad 3 : las mujeres

En 1a edad 4 : nuevamente las mujeres.

3. E1 canal preferido, tanto por hombres como por mujeres, por afio es :
1975 : canal 7
1977 : canal 13
1979 : canal 13

Se observa que la sintonia de noticias del canal
13 se mantiene en niveles considerablemente elevados desde hace afos. In

cluso en la actualidad el juicio resulta valido.
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CONCLUSION

Entregar las caracteristicas del receptor de noticias de televi-
sién significé por un lado conocer aspectos objetivos respecto
de su configuracidn y comportamiento, y por otro, permitid saber
que eXisten situaciones diversas, que aungue se caracterizan por
ser dinamicas, se presentan para este efecto de manera concreta.
A continuacidn se hablard de las situaciones a las que se hacfa

mencidn para cada uno de los anexos en forma separada.

ANEXO A

Si bien Ta audiencia total de los diferentes meses del afio no pre
senta diferencias muy marcadas entre uno y otro periodo se advier
te‘que abril y marzo serfan los meses de una mayor sintonfa prome
dio con un 80.3 y un 77.2 por ciento respectivamentel En cambio
enero y junio corresponderfan a los de menor audiencia con un

72.1 y 73 por ciento respectivamente.

Respecto de los andlisis diarios se aprecia una menor sintonTa pro
medio los sdbados y domingos con un 72.1 y 69 por ciento respecti-
vamente. La mayor se presenta el martes con un 77.3 por ciento y

el jueves con una muy similar del 77.2 por ciento.

En relacidén con el promedio de los afios analizados se concluye que
1973 es el que tiene la mayor audiencia con un 84 por ciento de au
diencia total promedio. Lo contrario se observa en 1971 con una

sintonia que 1lega ‘al 68 por ciento.
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ANEXO B

Respecto de 1a; preferentias de' Tos dos estratos socio econfmicos
en andlisis - ABC y DE - por algin canal determinado se observa
que estas no son las mismas a través de Tos afios. Se advierte

que en 1975 tanto el grupo ABC como el DE prefieren las noticias
de canal 7. Durante 19?7 se.advierte una cierta igualdad de sin
tonfa de los canales 7 y 13 en ambos estratos. Ya en 1979 las
preferencias de ambos grupos se trasladan definitivamente a las de

canal 13,

ANEXQ C

En general, los nifios de 1 a 7 afios inclinan sus preférencias por
las noticias del canal 7, luego por las del 13 y por ﬁ1timo, por
las dé1 canal 9, sintonia que siempre se mantiene por debajo de

las otras dos.

En relacidn con los meses del afo se puede afirmar que son espe -
cialmente julio y agosto los que tienen mayor sintonia de nifios
entre las edades mencionadas, no asi los meses de enero y febrero
en que dismunuye notablemente la audiencia.

E1 sdbado es el preferido de los pequefios para informarse, exacta-

mente 1o contrario ocurre el lunes.
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ANEXQ D

Respecto de la audiencia total de noticias en televisidn segln el
sexo se aprecié que el sexo femenino es el mas interesado en man-
tenerse bien informado en Tos tres afos analizados.

Ahora en relacidn con el sexo y edad se puede afirmar que los hom
bres de la edad 1 ( 8 - 12 afios } se informan hés que las mujeres
de la misma edad; y al contrario, en las edades 2 ( 13 - 23 }, 3

(24 -38 )y 4 (38 ymis ) son las mujeres las que mejor se in-

forman, To que a la postre reafirma la tesis primera de este anexo.

Es de esperar que los diagndsticos obtenidos en este Seminario de
Titulo sirvan de base para realizar futuras investigaciones encami
nadas a lcgrar un mejor conocimiento del receptor a quien, en defi

nitiva, estd dirigido el mensaje televisivo.
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