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Resumen Ejecutivo

La mineria es una de las principales fuentes de ingresos en Chile, con inversiones que
favorecen al crecimiento econémico y la generacién de empleo. En los Ultimos afios, las
compafiias mineras han adoptado tecnologias para automatizar sus procesos clave, sin
embargo, la emisién de gases de efecto invernadero (GEI) sigue siendo un problema 'y,
por ese motivo, se busca una solucién para optimizar el consumo de combustible en la

operacion minera.

Fuel Optimizer Solutions (“FOS”) se enfoca en desarrollar soluciones para minimizar
costos de combustible y emisiones de GEI en el proceso de extraccidbn en mina rajo. La
investigacion de mercado muestra un entorno competitivo medianamente atractivo,
donde el alto poder de negociacion de los clientes se compensa con la mediana rivalidad
entre los competidores actuales. Ademas, los clientes potenciales muestran alto interés
y disposicion a pagar por las soluciones de Fuel Optimizer, debido al nivel de relevancia

y lo atractivo que implica contar con este servicio.

Debido a que el estudio de mercado muestra que el 80% de los principales ejecutivos
encuestados estan dispuestos a contratar una solucidn que resuelva las causas
principales del exceso de consumo de combustible en el sector, Fuel Optimizer Solutions
logra atender esta necesidad ayudando a reducir los costos de combustible y emisiones
de GEI, mejorando la eficiencia y disponibilidad de camiones, y soportando la toma de

decisiones basadas en datos y monitoreo en tiempo real.

Finalmente, la evaluacion financiera del proyecto demuestra que el negocio es rentable y
sustentable en el tiempo, evidenciando un VAN positivo de $1.919.504.187, una TIR de
77,2% y un payback de 2,4 afios, con una inversion inicial de $540.633.450.



l. Oportunidad de negocio

Segun Cochilco, la mineria en Chile estd compuesta por un gran sector de empresas
productoras de cobre, lideradas por la Corporacion del Cobre de Chile, Codelco, que es
la principal productora de este mineral en el mundo, no obstante, existe otro grupo de
compafias productoras de oro y hierro. Hoy en dia, el nUumero actual de operaciones
principales de la gran mineria chilena llega a un total de 30, quienes ademas de competir
por el aumento de productividad y la disminucién de costos en sus operaciones, también
Se preocupan por que sus procesos productivos tengan un impacto en la huella de
carbono. Teniendo en cuenta el aumento de emisiones de gases de efecto invernadero
en la mineria, Cochilco, en su ultimo informe de actualizacion del consumo energético de
la mineria del cobre, sostiene que el tipo de mineria que exige mayor consumo de
combustible es la mina a rajo abierto con 78.5% del total de combustibles usados, lo que
hace sintonia con el aumento de la produccion de cobre del 18.7% entre los afios 2001 y
2021. Esto implica que las operaciones mineras adquieran un mayor volumen de
camiones de extraccion para cumplir con el volumen de produccién, no obstante, los
cambios estructurales de los rajos ocasionan un aumento de las distancias de transporte

de mineral, haciendo que este proceso productivo sea critico para la operacion.

Una encuesta de estudio de mercado realizada a los principales ejecutivos de las
operaciones de la gran mineria (ver Anexo N° 1) ha indicado que el transporte de
material, definido como un proceso clave y llevado a cabo por los camiones de
extraccion (desde los frentes de carguio a los distintos destinos como botadero,
chancador, stockpile), se enfrenta constantemente a dos factores externos que hacen de
éste un proceso ineficiente. El primero de éstos hace referencia a las vias de transporte
que suelen tener desperfectos o que sus niveles de pendiente estan fuera del plan de la
operacion minera; mientras que, el segundo hace referencia a que los operadores tienen
distintas formas de conduccién de estos equipos, por lo tanto, requieren de una gestion
de reentrenamiento. Ambos factores mencionados anteriormente, derivan en un exceso
de consumo de combustible que por un lado aumenta los costos de la operacion de
forma considerable y, por el otro, aumenta las emisiones de CO2 en la atmdsfera,
pasando a convertirse en aspectos relevantes que necesitan ser resueltos para asegurar

un proceso de transporte eficiente y con el minimo impacto negativo al medioambiente.



En cuanto al segmento de clientes, la investigacion de mercado permitié identificar a
importantes compafias de la gran mineria en el pais, principalmente de las areas de
operaciones, mantenimiento y planificacion (ver Anexo N° 1, preguntas 12 al 14); donde
el 80% de los encuestados han mostrado un gran interés en contar con una solucion que
ayude a mitigar las causas y consecuencias de la problematica actual de sus
operaciones, no obstante, pagarian distintos precios de adquisicion (ver Anexo N° 1,
preguntas 6 y 9). En cuanto a la frecuencia de compra, ésta varia principalmente por los
planes de operacion de la mina (ver Anexo N° 1, pregunta 10) y el interés por contratar
los servicios de mantenimiento de la solucion se torna fundamental gracias al alto nivel

de relevancia que significa el servicio a entregar (ver Anexo N° 1, preguntas 2, 8 y 11).

Lo anterior permite concluir que existe una necesidad de buscar formas de optimizaciéon
que aborden otros aspectos como, por ejemplo, modelar conductas respecto a la
operacion de equipos, ademas de una optimizacion econémica que entregue un valor en
la seguridad del proceso de operacion. Por lo tanto, se crea una gran demanda de
soluciones que ayuden a reducir el consumo de combustible y optimizar la eficiencia en
el uso de este recurso, generando una oportunidad amplia y diversa en la industria

minera chilena.

La gran necesidad por reducir costos operativos, mejorar la eficiencia energética y
cumplir con regulaciones ambientales se torna fundamental para el desarrollo de estas
soluciones tecnolégicas. El atractivo del proyecto sienta su base en el ahorro econémico
gue se puede obtener con la optimizacion del combustible, traduciéndose en el aumento
de la utilizacion efectiva de los camiones de hasta un 1% y en la reduccion del consumo
de combustible de un 10%, como consecuencia de la disminucion del numero de
paradas de los camiones en las petroleras y de un proceso de transporte mas eficiente.
Como ejemplo, para una flota mayor a 100 camiones, estos porcentajes significan un

ahorro anual de 1 millon de ddlares para la operacion minera.

En términos concretos, no solo se entregarian ahorros significativos para mejorar la
rentabilidad y competitividad de las operaciones en el mercado, sino que también se
contribuiria a la sostenibilidad y al cuidado del medio ambiente, mejorando la reputacion

en términos de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa.



Il. Andlisis de la Industria, Competidores, Clientes
1.1 Industria

La industria de la tecnologia aplicada a la mineria en Chile ha experimentado un
crecimiento significativo en los dltimos afios. Chile es conocido por ser uno de los
principales productores de cobre a nivel mundial, con una amplia cartera de proyectos
qgue suman una inversion total de US$ 73.655.000 para el decenio 2022-2031 (ver Figura
N° 1), por lo que la adopcién de tecnologias avanzadas ha desempefiado un papel

importante en la optimizacion de las operaciones mineras en el pais.

Uno de los avances tecnoldgicos mas destacados en la industria minera chilena es la
implementacion de sistemas de automatizacion y control; estos sistemas permiten
monitorear y controlar de forma remota las operaciones mineras, o que mejora la
eficiencia y seguridad de las operaciones. Otro de los avances importantes es el uso de
tecnologias de analisis de datos y big data, que apoyan a la recoleccién de grandes
cantidades de datos en tiempo real y a la obtencién de informacion valiosa para la toma
de decisiones, todo gracias al uso de algoritmos avanzados y analisis predictivo,
aportando también a la optimizacion de los procesos de extraccion, identificacion de

areas de mejora y deteccion temprana de problemas o fallas en los equipos.

En aspectos de seguridad laboral, se han implementado sistemas de monitoreo en
tiempo real que permiten detectar situaciones de riesgo y enviar alertas automaticas a
los trabajadores, tales como los sistemas de anticolision y antisomnolencia que ayudan a

generar conciencia de seguridad y minimizar accidentes en la operacion.

La industria minera chilena también ha explorado el uso de tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial y la robética, generando amplias oportunidades para el
desarrollo de empresas de tecnologia y proveedores de servicios especializados. Es asi
como Startups y empresas de base tecnolégica han surgido en el pais para brindar
soluciones innovadoras a la industria minera, lo que ha fomentado la creacién de empleo

y el impulso de la economia digital en Chile.

Sin embargo, también existen desafios en la implementacion de tecnologia en la

industria  minera, tales como la infraestructura adecuada de conectividad vy



comunicaciones en areas remotas, la capacitacion de los trabajadores en el uso de
nuevas tecnologias y la inversion inicial requerida para la adquisicion e implementacion
de estas soluciones. A pesar de los desafios, Chile ha logrado surgir en el desarrollo
tecnolégico, promoviendo la implementacion de estas tecnologias y generando

beneficios significativos para la industria minera del pais.

La aplicacion de la tecnologia ha permitido que la industria minera chilena evolucione

hacia una produccién telecomandada y automatizada en esta década, apuntando hacia

una produccion 100% optimizada en el futuro (ver mayores detalles en la Figura N° 2).

14.599

Anterior a 2022 2022

= Cobre ®Otros minerales X Total inversion

Figura 1. Distribucién anual estimada de la inversion en la cartera de proyectos.

Fuente: Cochilco
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Figura 2. Evolucion tecnoldgica en la mineria chilena.

Fuente: Cochilco
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[1.1.1. Analisis PESTEL

Del analisis PESTEL desarrollado (ver detalles en el Anexo N° 2), se concluye un
escenario desalentador en cuanto a los aspectos politicos, sociales y econémicos, por lo
tanto, el gobierno actual deberd implementar politicas inclusivas y sostenibles que
promuevan el crecimiento econdémico, reduzcan la desigualdad y aborden los problemas
estructurales, pero al mismo tiempo, se requerira un enfoque cuidadoso para superar los
efectos de la pandemia y mejorar la salud mental y el bienestar de la poblacion. En el
contexto ambiental, se genera un escenario positivo para el negocio, puesto que Chile
se encuentra frente a desafios ambientales significativos tales como la contaminacion,
por lo tanto, la adopcion de tecnologias que promuevan la proteccion del medioambiente
contribuira a la mitigacion del cambio climatico. Finalmente, el pais se destaca por su
avance en el ambito tecnolégico y la innovacién, con una mayor inversion en
investigacion y desarrollo en areas clave, complementado por un marco legal estable
que promueve la inversion extranjera y contribuye al desarrollo econdmico; estos
factores brindan oportunidades para el crecimiento del negocio y el progreso en los
sectores tecnoldgicos y empresariales, fortaleciendo la economia y posicionando a Chile

como un destino atractivo para la inversion y la innovacion.
[1.1.2. Analisis PORTER

Del andlisis PORTER desarrollado (ver detalles en el Anexo N° 3), se concluye que el
escenario competitivo es medianamente atractivo para la propuesta de negocio, por lo
tanto, se deben hacer uso de las fortalezas identificadas en el andlisis FODA para lograr
un posicionamiento en este sector (ver detalles en el Anexo N° 3). En consecuencia, la
experiencia, el alto nivel de especializacion y la red de contactos con la que cuentan los
duefios de esta propuesta de negocio constituirdn aspectos clave para hacerlo posible.
Ademas, una estrategia de diferenciacion tecnolégica a través de la innovacion y el

analisis de los datos creara altas barreras de entrada para los futuros competidores.

A continuacion, en el siguiente esquema se visualizan los resultados del analisis de cada

una de las fuerzas que lo conforman:
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AMENAZA DE NUEVOS
ENTRANTES PODER DE COMPLEMENTARIOS
BAJA ALTA
PODER DE NEGOCIACION DE RIVALIDAD ENTRE PODER DE NEGOCIACION DE
LOS PROVEEDORES COMPETIDORES ‘ LOS CLIENTES
MEDIA MEDIA ALTA
A\ vy

AMENAZA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS SUSTITUTOS
BAJA

Figura 3. Andlisis competitivo cinco fuerzas de Porter.
Fuente. Elaboracion Propia.

11.1.3. Tendencias de la Industria

La consultora global Deloitte en su post “Tracking the Trends 2022 — Redefiniendo la
mineria”, ha identificado diez tendencias que daran forma a la industria minera en los
proximos 12 a 18 meses. Enfocandose en el alcance de la propuesta de negocio

planteada, éste se ajusta a las siguientes tendencias:

Innovacion: Dado que esta tendencia se ha convertido en una parte fundamental de la
industria minera, las organizaciones de hoy han visto la necesidad de dar un paso al
frente para estar a la vanguardia e impactar en su futuro de forma positiva para lograr
aumento de produccién, reduccién de costos y rentabilidad del negocio. En Chile,
empresas como Codelco invierten alrededor de USD 100 millones al afio para incorporar
tecnologia de vanguardia con el fin de tener una actividad minera de clase mundial,
potenciando asi su productividad, la seguridad de sus trabajadores y protegiendo al
medio ambiente, no obstante, la incorporacion de innovacion en los procesos mineros ha
presentado diversos problemas de confiabilidad de las tecnologias que ha hecho ir
probando y descubriendo otras soluciones, generando asi oportunidades de mejora

continua e incentivando el desarrollo tecnologico.

Operaciones Integradas: Mas alla de la tecnologia y las instalaciones que juegan un

papel importante en la implementacion de estos programas, la creacion de valor se

centra en sistemas que permitan a las organizaciones mejorar su rendimiento general
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desde todas las perspectivas, logrando asi la integracién de los elementos centrales y
avanzando hacia nuevos desafios a través del uso de analisis avanzados, aprendizaje
automético y automatizacion de procesos. En este contexto, las empresas mineras se
han enfocado en hacer un mejor uso de la transformacion digital para impulsar una toma
de decisiones integrada y efectiva, tornandose imprescindible ante la importancia que
han adquirido los temas ASG (compromisos medio ambientales, sociales y de
gobernanza). El desarrollo de las soluciones tecnoldgicas debe seguir la senda de la
interoperabilidad y abrirse a la integracion de los procesos y areas de los clientes.

Cambio climatico: La humanidad se enfrenta a un desafio tremendo, por ende, las

empresas mineras deben prepararse para los impactos fisicos que esta problematica
puede producir en sus negocios y operaciones, e incluso mas alla de sus propios sitios
de alcance. Segun Pedro Lagos, director de regulacion y medio ambiente del bufete
Arteaga & Gorziglia, la mineria genera alrededor del 7% de los gases de efecto
invernadero de Chile a partir del proceso de extraccion y produccion de metales, por lo
que tiene la importante misién de reducir al minimo estas emisiones a futuro. Dicho esto,
es fundamental que las herramientas tecnoldgicas puedan ofrecer informacién que

ayude a abordar estos riesgos y el impacto futuro de las operaciones al medio ambiente.
[1.1.4. Evolucion de la actividad

La mineria es una actividad econdmica importante en varios paises de América Latina. A

continuacion, se presentan algunas cifras que ilustran su evolucion en la region:

e Segun el CEPAL, en 2020, los paises de América Latina produjeron
aproximadamente el 43.8% del cobre mundial, el 21% de la plata y el 14% del oro.

e En términos de inversion, América Latina es una region atractiva para la mineria.
Segun datos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en 2019 la inversion en
proyectos mineros en América Latina alcanz6 los US$6.200 millones.

e Chile es el principal productor de cobre de América Latina y uno de los principales
productores a nivel mundial. En 2022, la produccion de cobre de Chile alcanzé los
5,3 millones de toneladas métricas (versus el 2021 que alcanzé los 5,6 millones de

TM), esto representa cerca del 58% de las exportaciones mineras del pais (versus el
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62% del 2021), equivalente a los US$57.138 millones (versus los US$58.694
millones del 2021).

e En 2022, la mineria representd aproximadamente el 13.6% del PIB de Chile, versus
un 14.6% en el 2021.

e En los ultimos afios, la mineria del litio ha adquirido importancia en Chile, ya que el
pais es el segundo productor mundial de este mineral, después de Australia.

e La inversion en la industria minera chilena ha sido significativa en los ultimos afos.
Segun datos del Consejo Minero de Chile, la inversion en el sector minero alcanzo
los US$12.000 millones en 2019, lo que representa un aumento del 30% en
comparacion con el afio anterior.

e La industria minera en Chile también ha tenido un impacto positivo en la generacion
de empleo. Segun datos de la Empresa Nacional de Mineria (ENAMI), en 2020 la
mineria empleé a mas de 243.000 personas, lo que representa aproximadamente el
3% de la fuerza laboral del pais.

Por lo tanto, la mineria ha sido clave en la economia chilena durante décadas, teniendo

un impacto significativo en el crecimiento econdémico, exportaciones y el empleo.
[1.1.5. Tamafo de Mercado

Ya que la propuesta de negocio se enfoca en la optimizacion de consumo de
combustible en la gran mineria, el tamafio de mercado esta determinado por la cantidad
de operaciones mineras que tienen camiones de flota pesada en sus procesos de
transporte de material. EI mercado global para la propuesta de negocio considera a 30
operaciones de la gran mineria privada y estatal en Chile. Dentro de esto y, agregando
el tipo de proceso productivo y la ubicacion geografica, el mercado objetivo se enfocara
en 13 operaciones a rajo abierto que pertenecen a la Il Region (Antofagasta), por lo que
en un periodo posterior de expansion (segunda etapa), se consideraran las demas

regiones del pais (ver Tabla N° 4 en la seccion 11.3).

En términos monetarios, tanto el mercado objetivo como el global pueden demandar
ingresos en base a: la cantidad de camiones que posee cada operacion, los servicios de

instalacion y los servicios de mantenimiento anual de los sensores que se instalen en

14



cada camion. El costo promedio de un kit (incluyendo su servicio de instalacion) es de

$6.400.000, y el de su mantenimiento mensual es de $400.000. Por lo tanto, se obtiene:

Tamafio de mercado objetivo (13 operaciones mineras)
A. Cantidad de camiones
B. Costo unitario de sensor y servicio de instalacion
C. Costo unitario de mantenimiento anual ($ 400K * 12
Ingresos en Implementacién (A* B)
Ingresos en Mantenimiento Anual (A* C)

725

6.400.000
4.800.000

$ 4.640.000.000
$ 3.480.000.000

Tamafio de mercado global (30 operaciones mineras)
A. Cantidad de camiones
B. Costo unitario de sensor y servicio de instalacion
C. Costo unitario de mantenimiento anual ($ 400K * 12
Ingresos en Implementacién (A* B)
Ingresos en Mantenimiento Anual (A* C)

1.346

6.400.000
4.800.000

$ 8.614.400.000
$ 6.460.800.000

Tabla 1. Tamafio de mercado objetivo y global.

Fuente: Elaboracion Propia.

.2  Competidores

[1.2.1. Identificacion de competidores directos

Analizando el escenario competitivo en Chile a través de fuentes primarias y

secundarias, se han podido identificar a empresas dedicadas a brindar soluciones

tecnologicas para la industria del transporte y que se han involucrado dentro del negocio

a desarrollar en la mineria. En el Anexo N° 4, se entrega el detalle de las empresas de

servicios relacionados en Chile, por lo que la siguiente tabla muestra un comparativo de

dichos competidores y de sus respectivas tecnologias ofrecidas en el mercado.

Descripcion

Tekmin (Fuel Care)

AV Tecnologia (ECM-AV)

Fortalezas

Aikologic (Fuel Explorer) ‘ Tarco (PCR 1000)

e Experiencia demostrada en
mineria: Codelco Gabriela
Mistral, Codelco Radomiro
Tomic, Anglo American Los
Bronces y Dofia Inés de
Collahuasi

e Buena red de contactos

e Tecnologia no invasiva

e Vida util del hardware: 3
afos

e Conectividad: Multiples
frecuencias

e Capacidad de integracion a
otros sistemas

* Sistema patentado en Chile

e Prueba piloto en Minera
Los Pelambres

o Dispositivos  electrénicos
de alta precisiéon

e Conectividad: GPRS con
conexion satelital de
respaldo

e Capacidad de integracién a
otros sistemas

e Sistema

Chile

patentado en

e Prueba piloto en Minera Los
Pelambres

e Dispositivos electronicos de
alta precision

e Vida util del hardware: 5
afios

e Conectividad: Multiples
frecuencias

e Sin informacién de patente
en Chile

» Dispositivos electronicos de
alta precision

e Sin informacién de patente
en Chile
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Debilidades e Dispositivos  ultrasénicos |e Poca  experiencia  en |e Poca experiencia en mineria

de baja precision mineria e Poca red de contactos
e Poca red de contactos e Tecnologia invasiva
e Tecnologia invasiva e Poca capacidad de

e Sin informaciéon de la vida integracion a otros sistemas

Gtil del hardware

e Sin experiencia demostrada
en mineria

e Poca red de contactos

¢ Sin informacion de la vida util
del hardware

e Conectividad: Solo RF de 900
MHz

e Tecnologia invasiva

e Poca capacidad de

integracion a otros sistemas

Mantenimiento | Requerido Requerido Requerido Requerido
Modelo de | Venta de la solucién | Servicios de instalacion, | Pago de la solucién via | Pago de la solucién via
Negocio (producto + implementacion) | mantenimiento y reemplazo | CAPEX (producto + | CAPEX (producto +

via CAPEX y servicios de | de componentes por un | implementacién) y pago de
mantenimiento via OPEX periodo minimo de 24 | licencia anual por uso de la

meses plataforma

implementacién) y pago de
licencia anual por uso de la

plataforma

Tabla 2. Cuadro comparativo de los competidores.

Fuente: Elaboracion Propia.

Si bien es cierto, se han identificado a cuatro competidores que ofrecen este tipo de

solucion en el mercado chileno, la informacion mostrada en el cuadro anterior identifica a

la empresa Aikologic Spa y su solucion Fuel Explorer como el Unico competidor real en

la actualidad, puesto que ya se encuentra posicionado en cuatro operaciones de la gran

mineria en el pais, mientras que Tarco, Tekmin y AV Tecnologia solo han participado de

proyectos de demostracion en una de las operaciones mineras,

pero sin haber

concretado un contrato de servicios hasta la fecha. La siguiente figura ha considerado el

total de operaciones de la gran mineria en el pais (30 compafiias, mayores detalles en la

Tabla N° 4 en la seccion 11.3) para calcular la cuota de mercado de los competidores

directos, donde se observa que Aikologic ha logrado un 14% de participacién, versus un

83% de cuota no cubierta hasta el momento.

Cuota de mercado a nivel nacional
1; 3% 4;14%

Aikologic
M Sin solucién probada

M Tarco / Tekmin

Figura 4. Market share competidores directos.

Fuente. Elaboracion Propia.
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[1.2.2. ldentificacion de competidores indirectos

El andlisis Porter realizado (Anexo N° 3), permite identificar a un grupo de empresas que
ofrecen productos sustitutos a la propuesta de solucién. Se trata de aquellas interfaces
centralizadas de monitoreo de signos vitales disefiadas por los gigantes de la industria
de camiones de extraccion para mineria. Es asi como Caterpillar (con su interfaz VIMS),
Komatsu (con su interfaz Komtrax Plus) y Liebherr (con su interfaz Weigh System)
entran en esta categoria, sin embargo, dado que dichos sensores entregan informacion
mas relacionada con la salud de la maquina, la medicion de combustible es solo un
pardmetro estimado y, tal como lo menciona la encuesta de estudio de mercado (Anexo
N° 1, pregunta 4), estos sensores suelen fallar constantemente, por lo que el costo de

reparacion es elevado, generando desconfianza en este tipo de solucion.
[1.2.3. Mapa de posicionamiento relativo a competidores directos

Para desarrollar el mapa de posicionamiento de la industria se consider6 a los
competidores directos, teniendo en cuenta: 1) la cantidad de funcionalidades que posee
cada uno (ver Tabla N° 3: Matriz de perfiles competitivos) y, 2) el nivel de penetracion en
el mercado chileno (ver Figura N° 4. Market share competidores directos).

Matriz de perfiles competitivos

Criterio Aikologic Tarco Tekmin AV Tecnologia
Puntaje Ponderacién Puntaje Ponderacion Puntaje Ponderaciéon Puntaje Ponderacion

Tecnologia no invasiva 10,0% 10 1,0 1 0,1 1 0,1 1 0,1
El nivel de precision del sensor es el
optimo para operar en condiciones 10,0% 7 0,7 9 0,9 9 0,9 9 0,9
Conectividad a traves de mdltiples
frecuencias 10,0% 10 1,0 5 0,5 10 1,0 1 0,1
Capacidad de integracion a otros sistemas

10,0% 10 1,0 10 1,0 2 0,2 2 0,2
La solucién cuenta con una aplicacion de|
recoleccién y visualizacién de datos 10,0% 10 1,0 10 1,0 10 1,0 10 1,0
El hardware cuenta con certificacion
minima IP67 10,0% 10 1,0 10 1,0 1 0,1 1 0,1
Se cuentan con funcionalidades
adicionales a las de medicion estandar de|
consumo de combustible 10,0% 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Tecnologia validada en la industria minera 8,0% 10 0,8 3 0,2 3 0,2 1 0,1
La compafila cuenta con presencia en
Chile 8,0% 10 0,8 10 0,8 10 0,8 10 0,8
El sistema ha sido patentado en Chile 8,0% 10 0,8 10 0,8 1 0,1 1 0,1
La tecnologia posee un plan de
mantenimiento 3,0% 10 0,3 10 0,3 10 0,3 10 0,3
Facilidad de instalacién de la solucién 3,0% 10 0,3 10 0,3 10 0,3 10 0,3

Ponderacién Total 100,0%

Tabla 3. Matriz de perfiles competitivos.

Fuente. Elaboracion Propia.
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El resultado es el que se presenta en la Figura 6, donde se concluye que la empresa
Aikologic es la que cuenta con mayor posicionamiento en el mercado actual. Es
importante mencionar que los criterios de evaluacion definidos en la matriz de perfiles
competitivos son claves para que una solucién tecnoldgica de esta envergadura pueda
ganar cuota de mercado, puesto que no solo se consideran aspectos técnicos, sino que

también se toman en cuenta la experiencia y presencia de la empresa en la industria.

5,0

4,0 Aikologic

3,0

2,0

1,0

Cantidad de Clientes

0,0

1,0
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0

Funcionalidades Valoradas

Figura 5. Mapa de posicionamiento de competidores de la industria.

Fuente. Elaboracion Propia.

e Leyenda Eje “X”. Corresponde a la suma de las multiplicaciones del “peso” por el “puntaje” de cada

funcionalidad valorada en la Tabla N° 3:

3

e Peso: 10%=La solucién “debe tener” la funcionalidad (must have), 8%=La solucién “deberia tener
la funcionalidad (should have), 3%=La solucién “podria tener” la funcionalidad (could have).
e Puntaje: En base al cumplimiento de la solucidn, éste puede entre 0y 10.

e Leyenda Eje “Y” Cuota de mercado de los actuales competidores directos (nimero de clientes).
1.3 Clientes

Actualmente, el mercado global para la propuesta de negocio esta constituido por 30
operaciones de la gran mineria privada y estatal en Chile (el listado correspondiente se

visualiza en la Tabla N° 4).

Para definir el mercado objetivo, se han tomado en cuenta algunos criterios que han

permitido acotar de forma mas especifica el mercado global para la propuesta de
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negocio, obteniendo como resultado 13 operaciones de la gran mineria privada y estatal
a rajo abierto, pertenecientes a la Il Region de Chile (los detalles de dicha segmentacion

se visualizaran en el capitulo 1V).

Region Operacion ‘ Producto Propiedad ‘
Tarapacéa Cerro Colorado Cu BHP Group

Tarapacéa Dofia Inés de Collahuasi | Cu, Mb Anglo American PLC, Glencore y JCR
Tarapacéa Quebrada Blanca Cu Teck Resources Ltda
Antofagasta El Abra Cu Freeport McMoRan
Antofagasta Radomiro Tomic Cu Codelco Chile

Antofagasta Chuquicamata Cu, Mb, F, R | Codelco Chile

Antofagasta Ministro Hales Cu, Ag Codelco Chile

Antofagasta Gabriela Mistral Cu Codelco Chile

Antofagasta Centinela Cu Antofagasta Minerals
Antofagasta Antucoya Cu Antofagasta Minerals
Antofagasta Zaldivar Cu Antofagasta Minerals
Antofagasta Sierra Gorda Cu, Mb, Au KGHM International
Antofagasta Lomas Bayas Cu Glencore

Antofagasta Spence Cu BHP Group

Antofagasta Escondida Cu BHP Group

Antofagasta Mantos Blancos Cu Capstone Copper

Atacama Salvador Cu, Mb, F, R | Codelco Chile

Atacama La Coipa Au, Ag Kinross

Atacama Candelaria Cu, Au Lundin Mining

Atacama Caserones Cu, Mb Lumina Copper

Atacama Cerro Negro Norte Fe Compafiia Minera del Pacifico
Atacama Los Colorados Fe Compafiia Minera del Pacifico
Atacama Manto Verde Cu Capstone Copper

Coquimbo Carmen de Andacollo Cu Teck Resources Ltda
Coquimbo Los Pelambres Cu, Mb, Au Antofagasta Minerals
Coquimbo El Romeral Fe Compafiia Minera del Pacifico
Valparaiso El Soldado Cu Anglo American PLC
Valparaiso Andina Cu, Mb Codelco Chile

Metropolitana | Los Bronces Cu, Mb Anglo American PLC
O’Higgins El Teniente Cu, Mb, F Codelco Chile

Tabla 4. Operaciones gran mineria privada y estatal - Edicion 2021 de la EMPAE.

Fuente. Cochilco.
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11.3.1. Analisis de Transaccion Comercial

Dado que la idea de negocio es B2B, se realizaron encuestas a diferentes ejecutivos de
las areas de operaciones, mantenimiento y planificacion de varias compafias mineras
del pais, identificados como conocedores del proceso de transporte, tomadores de
decision y agentes claves al momento de contratar la solucidon propuesta (ver Anexo N°
1, preguntas 12, 13 y 14). De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada, se

han identificado a los siguientes roles como los principales usuarios:

e Influenciador: 'Gerente de Operaciones y 2Gerente Mina, quienes impulsan la
priorizacion del uso de la aplicacion y gestionan la obtencién de los recursos
financieros del proyecto de implementacién.

e Usuario Primer Nivel: 3Superintendente Mina, encargado de entregar los KPI's de
produccion a los distintos niveles funcionales.

e Usuario Segundo Nivel: {Jefe de Turno Mina, encargado de todas las actividades en
terreno, quien debe cumplir con los KPI's establecidos y debe tomar decisiones para
corregir conductas de los operadores o evaluar cambios estructurales en la mina.

e Usuario Funcional: °Ingeniero de Despacho e ®Ingeniero de Entrenamiento, quienes
utilizaran la aplicacién para la implementacion de mejoras en los KPI's designados

por el turno.

Asi mismo, se tienen a otras areas que interactuaran con la informacién generada por la

solucion propuesta. En ese sentido, los roles identificados son:

e Mantenimiento: ‘Gerente de Mantenimiento, 8Superintendente de Mantenimiento,
%Ingeniero de Mantenimiento.
e Planificacion: °Gerente de Planificacion, 'Superintendente de Planificacion,

2Ingeniero de Planificacion.

Por lo tanto, teniendo en cuenta la cantidad de operaciones mineras dentro del mercado
objetivo, y los usuarios o roles principales/secundarios identificados anteriormente, se

obtiene un total de 13*12 = 156 clientes a los que se puede ofrecer la solucion.
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Il. Descripcion de la empresay propuesta de valor
.1 Modelo de negocios

El modelo de negocio se centra en ofrecer una solucion de optimizacion de consumo de
combustible basado en la utilizacion de sensores no invasivos de medicion y
geolocalizacién, con un software central de monitoreo predictivo, capaz de recopilar la
informacion en linea y enviarla de forma oportuna a los usuarios finales; permitiendo la
toma de decisiones en cuanto a la eficiencia del proceso de transporte, mantenimiento
de las vias de la mina y comportamientos de conduccién de los operadores. El servicio
incluye la instalacion y puesta en marcha del hardware y software, monitoreo,

capacitaciéon, mantenimiento y calibracién de los sensores instalados.

A continuacion, se presenta el modelo Canvas correspondiente al modelo de negocio de
FOS. En el Anexo N° 5, se describe el detalle de cada uno de los elementos que

componen este modelo.
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ASOCIACIONES CLAVE

* Empresas de tecnologia (hardware y
software).

* Red de contactos con nuestros
clientes.

* Acuerdos con fabricantes de flota
pesada.

* Proveedores de equipos de proteccién
personal.

* Proveedores de herramientas y
consumibles.

* Organismos técnicos de capacitacion

(oTEC).

ACTIVIDADES CLAVE
* Instalacién, configuracion y puesta en
marcha del hardware y software.
* Monitoreo en linea del nivel de
combustible.
* Capacitacion en uso de la plataforma.
* Servicios postventa: Mantenimiento y
calibracion periddica de los sensores.
* Comunicacion directa con los clientes.
* Acciones de marketing con foco en
posicionamiento.
* Monitoreo satisfaccion del cliente.

* Proteccion de los datos del cliente.

PROPUESTA DE VALOR

Generacion de alto impacto en la
operacion mineraq, logrando:

* Un proceso de transporte mas
eficiente.
* Mayor adherencia al plan de
mantenimiento de vias.
* Estandarizacion de los
comportamientos de conduccién de los
operadores.

* Reduccién de costos de combustible y

emisién de CO2 en la atmédsfera.

RELACION CON CLIENTE

* Visita a clientes para captacion de
requerimientos y obtencién de
feedback.

* Pruebas piloto de la propuesta de
solucién.

* Compromiso y apoyo con la

operacién del cliente.

RECURSOS CLAVE
* Equipo multidisciplinario con amplia
especializacion en mineria.
* Software y equipos de procesamiento
y andlisis de informacion.
* Canales digitales.
* Oficina central de atencion.

* Stock a nivel nacional.

ESTRUCTURA DE COSTOS

* Costos de operacion, administracion y gestion (salarios, oficing, bodegas, etc.).

* Costos de equipos para implementacitn de proyectos.

* Finaciamiento plan de marketing.

CANALES

* Contacto presencicil.

* Paginas Web.

* Informacién a través de sitios de
innovacién.

* Promocién en ferias de mineria.

FUENTES DE INGRESOS

* Venta de hardware y licencias de software.

* Servicios de instalacion y puesta en marcha.

* Servicios de mantenimiento mensual.

Figura 6. Modelo Canvas de FOS.

Fuente. Elaboracion Propia.

SEGMENTOS DE CLIENTES

* Operaciones de la gran mineria

privada y estatal a rajo abierto,
pertenecientes a la segunda regién de
Chile (principalmente en las éreas de
planificacion, operaciones y

mantenimiento).




[l.2 Descripcion de la empresa
[11.2.1. Misién

Implementar servicios de optimizacion de combustible en la industria minera,
garantizando la disminucién de costos en consumo de combustible y de emisiones de
CO2 en la atmosfera, aplicando innovacion tecnoldgica orientada al mejoramiento
continuo y con un equipo humano altamente calificado en mineria, logrando la

satisfaccion de las necesidades de los clientes a través de un servicio de calidad.
11.2.2. Visién

Ser lider y reconocida como una empresa innovadora en servicios de optimizacién de

combustible en el rubro minero.
[11.2.3. Objetivos

e Cumplir un rol activo en el proceso de transformacién digital del cliente, descubriendo
sus necesidades en conjunto y apoyando en la resolucién de sus brechas.

¢ Implementar una estrategia de posicionamiento adecuada.

e Realizar una evaluacion financiera para verificar la viabilidad del proyecto.

e Contar con un plan de operaciones y comercial para el negocio propuesto.

e Establecer alianzas estratégicas con clientes, crear relaciones de largo plazo.

e Establecer alianzas estratégicas con los proveedores y con los fabricantes de equipo
pesado.

e Orientar a los usuarios clave sobre el comportamiento de su proceso de transporte,

para asi tomar decisiones en tiempo real.
[11.2.4. Anélisis VRIO

En base a la mezcla entre las actividades y recursos clave, se han logrado establecer las
competencias centrales de la empresa. En base a lo anterior, se realizé el siguiente

analisis VRIO para identificar las ventajas competitivas sostenibles de FOS:



Modelo VRIO

m nci . o . . Resul
Competencia Valioso Raro Dificil de Imitar Organizado esultado

Tecnologia integrada, realiza recomendaciones para

mejorar la eficiencia energética y el ahorro de costos de la X X X X VC Sostenible
operacién
Capt_alc!dad de analisis avanzado de los datos y monitoreo X X X X VC Sostenible
predictivo

Flexibilidad del servicio en funcién con la capacidad de

) X X X X VC Sostenible
pago del cliente
Capagldad de personalizacion y adaptacion a nuevas X X VC Temporal
necesidades
Serwqo y sopo_rte ,tecnlco especializado y con vasta X X VC Temporal
experiencia en mineria
Habilidades de marketing y satisfaccion del cliente X X VC Temporal

Tabla 5. Andlisis VRIO de FOS.

Fuente. Elaboracion Propia.

De la tabla anterior, se observa que la ventaja competitiva de FOS esté en su tecnologia,
compuesta por un sistema integrado y con capacidad de realizar recomendaciones en
base al analisis avanzado de los datos y monitoreo predictivo, constituyéndose asi en un
aspecto diferenciador en relacién con la competencia. Otro aspecto diferenciador es la
flexibilidad del servicio en funcion con el tamafio de la operacion, lo que significa que el
cliente puede obtener opciones de funcionalidades de acuerdo con su capacidad de
pago. Por lo tanto, las razones por las cuales los clientes preferirdn trabajar con la

solucién tecnologica de FOS son:

e Funcionalidades Unicas de la solucién: La propuesta posee funcionalidades que no
se encuentran en las soluciones de la competencia, dando respuesta de manera
transversal a las grandes necesidades que hoy tiene la operacion minera: lograr la
optimizacién real del combustible, mejorar las rutas de transporte y accesos de la
operacion minera (buscando la continuidad operacional) y entregar un modelo que
permita mejorar la forma de conduccion de los operadores de los camiones.

e Aumento de la utilizacién efectiva de la flota: La solucion garantiza el aumento de la
utilizacién efectiva de los camiones en un 1%, puesto que la frecuencia de estos
equipos en las petroleras se vera disminuida, logrando asi maximizar la productividad
en el proceso de transporte.

e Disminuciéon del consumo de combustible: La solucion garantiza una disminucion del
10% del consumo de combustible, logrando un abastecimiento Optimo de los
estanques de los camiones y realizando un monitoreo preciso de las tasas de

consumao.
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e Hardware integrado: El kit incluye un sensor de medicion de combustible, un GPS de
alta precision y un computador auxiliar. Este ultimo dispositivo, ademas de poseer
capacidades de telemetria, integra la informacién del consumo de combustible, la
geolocalizacion del equipo y las variables de conduccion del operador.

e La propuesta incluye un andlisis avanzado de los datos y aplicacion de modelos

predictivos, lo que genera una diferencia técnica respecto a la competencia.

También es importante establecer que, con el fin de proteger la propiedad intelectual de
la empresa, es importante tomar medidas que permitan disminuir el riesgo de que la
solucién sea copiada. Estas medidas permitirdn reducir significativamente este riesgo,

con el fin de mantener las ventajas competitivas sostenibles en el tiempo:

e Registrar los derechos de propiedad intelectual en el Instituto Nacional de Propiedad
Industrial (INAPI), lo que impedira copiar el servicio propuesto por FOS en un periodo
de diez (10) afios.

e Mantener la solucién en constante evolucion tecnoldgica, con el fin de contar con una
tecnologia de vanguardia.

e Mantener informacion clave de la solucibn como un secreto comercial y absoluta
confidencialidad, con el fin de evitar la fuga de datos.

e Establecer asociaciones y alianzas estratégicas con proveedores confiables.

e Contar con una Vigilancia Tecnoldgica, que permita estar atentos a posibles
infracciones o copias de la tecnologia en el mercado.

e Proteccion contractual con los empleados y los clientes, incluir clausulas de

confidencialidad que ayuden a proteger la solucién tecnoldgica.
[11.2.5. Estrategia Competitiva

La estrategia que desarrollard FOS es la de enfoque con diferenciacion. La primera
debido a que el mercado objetivo es la gran mineria a rajo abierto perteneciente a la
Region de Antofagasta vy, diferenciacion debido a la tecnologia altamente innovadora y
flexibilidad del servicio, lo que hard que el precio sea similar al de la competencia mas
cercana, pero con disponibilidad de paquetes de funcionalidades acorde con la

capacidad de pago del cliente.
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1.3 Estrategia de crecimiento o escalamiento. Vision Global.

En una primera etapa, la estrategia definida considera el posicionamiento del negocio en
la segunda region del pais, esto debido a que la cercania entre las operaciones mineras
permitird facilitar la logistica que la empresa requiere para una reaccibn mas oportuna
ante los requerimientos de los clientes o contingencias que se presenten. Por lo tanto, se
considera la implementacién de dos proyectos piloto en el primer afio (equivalente a un
15% del mercado objetivo y 7% del mercado global), incrementandose a trece clientes
para fines del tercer afio (100% del mercado objetivo y 43% del mercado global).

La proyeccion de crecimiento estara determinada en funcion de los casos de éxito que
desencadenen los dos proyectos piloto, por lo que ejecutar un servicio de
implementacion eficiente que sea capaz de generar un alto impacto en la operacién sera
un factor relevante para capturar mas clientes e implementar proyectos de mayor
envergadura. Dicho lo anterior, la linea de tiempo para la implementacion de los dos
pilotos sera en el segundo quarter del primer afio (en simultaneo), para luego expandir la

solucion a la totalidad de la flota en los seis meses restantes.

Para la siguiente etapa (afilos 2 y 3) se considera incorporar nuevos proyectos de
implementacion dentro del mercado objetivo, asi como los servicios post venta
formalizados a través de contratos de mantenimiento y gestionados por el éarea

comercial, cuyos alcances seran:

e Capacitaciones.
e Mantenimiento del hardware y software.

e Calibracién programada de los sensores instalados.

La expansion del negocio se dard a través de la venta del proyecto completo, lo que
implicara: hardware, licencias anuales de software, servicios de implementacion y post
venta. El derecho de la licencia de software permitird que el cliente tenga acceso a la
aplicacién, asi como los updates y upgrades que seran producto de la mejora continua
de la solucién. El plan comunicacional se apoyara a través de las recomendaciones de
los clientes y canales de distribucion disponibles, de manera de generar mayores

oportunidades de negocio en el pais.
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Para los afios 4 y 5, el plan es cubrir el 77% de la cuota de mercado global a nivel
nacional, tanto en implementaciones como en nuevos contratos de mantenimiento. El
paso siguiente es expandir el negocio hacia el 23% restante del pais y considerar
también a los paises vecinos de Peru, Colombia y Bolivia, lo que en su conjunto

conformarian la Region Andina.

A continuacion, el siguiente grafico muestra un estimativo de la proyeccion del negocio:

Estrategia de escalamiento del negocio

- - N Bl om mm
2da mitad 2024 2026 [ ) 2028
Deployment expansion Deployment 6 nuevos clientes y Mantenimiento clientes 2027 y
completa demos 1ra mitad Mantenimiento 7 clientes 2025 Expansion a otras regiones del
2024 pais. Inicio de expansion hacia
la Region Andina
PEE S m e
1ra mitad 2024 2025 2027

1 Caso de Exito por N Deployment 5 nuevos clientes y Deployment 5 nuevos clientes y
Semestre ( L!. | Mantenimiento 2 clientes 2024 Mantenimiento 6 clientes 2026

Figura 7. Estrategia de escalamiento de FOS.

Fuente. Elaboracion Propia.

.4 RSE vy sustentabilidad

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la sustentabilidad son temas cruciales
para las empresas de tecnologia en mineria. La industria minera es conocida por tener
un gran impacto ambiental, social y econémico en las comunidades y regiones donde se
lleva a cabo. Por lo tanto, FOS tiene la responsabilidad de implementar practicas
sostenibles y socialmente responsables para minimizar estos impactos y maximizar los
beneficios para sus stakeholders. En la siguiente tabla, se identifica que, debido a su alto
nivel de interés e influencia, los actores mas relevantes para la empresa son el personal,

los proveedores y los clientes:
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Stakeholders

Objetivo

interés

Nivel de Nivel de
influencia

Acciones posibles

Impacto +

Impacto -

Estrategia

Entregar un servicio de alta
calidad, acorde con las

Personal altamente

Personal desmotivado y con

Asignacion de bonos en base al
cumplimiento de metas y a

Personal . ) . - Alto Alto motivado y enfocado al bajo desempefio, afectando )
exigencias de la industria L . o evaluaciones anuales de
. cumplimiento de metas la calidad del servicio o
minera desempefio
. Contratacién de trabajadores
Ser referentes y Reconocimiento de la . -
- - locales, inversion en proyectos de
reconocidos por la estrecha empresa por su buen Desprestigio de la empresa e
. L . - ] : . desarrollo comunitario e
Comunidad colaboracion con las Alto Bajo servicio a las comunidades | por el desinterés mostrado a . - ~
. ~ : : implementacién de campafas
comunidades locales en los aledafias a las operaciones las comunidades locales o ~
P : L . escolares con nifios de ensefianza
ambitos social y econémico mineras .
bésica
Bajo o nulo cumplimiento de
. . e los pagos, aumentando el Establecer un politica estricta de
Cumplir a cabalidad con las Excelente calificacionde la | . S - )
S riesgo de indisponibilidad de pagos, generar alianzas
Proveedores |obligaciones de la empresa | Alto Alto empresa en base a pagos ) . o
. los equipos e insumos estratégicas con los proveedores
hacia los proveedores puntuales - . -
utilizados para la ejecucién clave
de los servicios
Contar con personal altamente
. L calificado y con vasta experiencia
Alta satisfaccion de los . Y . L &Xp
A - Clientes frustrados por los en mineria. Reuniones de
clientes con los servicios . . - s
Clientes altamente altos tiempos de respuesta seguimiento y aplicacion de
entregados, tanto en - - o
. . fidelizados, promotores y en la resolucién de sus encuestas periddicas. Contar con
Clientes aspectos operacionales Alto Alto

como en seguridad, salud
ocupacional y medio
ambiente (SSOMA)

recomendadores de la
empresa ante otros clientes

requerimientos y por el bajo
desemperio de la empresa
en aspectos de SSOMA

una politica de SSOMA y establecer
contratos spot con empresas
locales y autorizadas para el
tratamiento y disposicion final de
los residuos

Tabla 6. Mapa de stakeholders de FOS.

Fuente. Elaboracion Propia.

Con el fin de complementar la tabla anterior, se puede decir que, al tratarse de un

proyecto tecnolégico, toda la informacion recopilada en linea por los sistemas a bordo de

los camiones sera enviada en forma digital y, por ende, se contempla el uso minimo de

papel; asimismo, la implementacion del proyecto contempla cero contaminaciones del

suelo y del agua. Finalmente, el resultado de la solucién implementada permitird la

reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero en la atmésfera de la operacion,

promoviendo la conservacion de la biodiversidad.
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V. Plan de Marketing
IV.1 Objetivos de marketing

Fuel Optimizer Solutions esté en la busqueda de posicionamiento en el mercado como la
empresa lider en servicios de optimizacion de combustible para mina rajo. Considerando
que la propuesta de negocio es nueva en el mercado, sera necesario implementar una
estrategia de posicionamiento adecuada, ademas, la marca debe ser sinbnimo de un

servicio de calidad y respuesta oportuna a las necesidades del cliente.
Por lo tanto, la estrategia de marketing esté orientada a:

e Captura de mercado en el primer afio a través de la participacion del 7% de los
servicios de implementacion y mantenimiento de optimizacién de combustible en el
mercado minero de Chile. Esto equivale a la captacién de dos clientes.

e Ampliar la base de clientes en el pais, alcanzando una participacion de mercado del
43% al finalizar el tercer afio. Esto equivale a la captacion de trece clientes, llegando
a cubrir el mercado objetivo.

e Mantener un porcentaje de retencion de clientes de un 70% en los proximos tres
afos (equivalente a 9 clientes del mercado objetivo), mediante la implementacién de
un programa de fidelizacién y atencién permanente cuyo resultado se traduzca en la
vigencia de los contratos y servicios implementados. Para lograr la fidelizacion de los
clientes, se usara la experiencia adquirida en los clientes iniciales, quienes a través
de la presentacién de los casos de éxito desarrollados en sus operaciones seran

impulsores de la marca para atraer a nuevos clientes.
IV.2 Estrategia de segmentacion
Como punto de partida, se han utilizado tres criterios de segmentacion:

e Proceso productivo: Existen los procesos de mina rajo, mina subterranea,
concentracion, fundicion, refineria, SX-EW y servicios. La propuesta de negocio se
enfocara en mina rajo, debido a que es aqui donde se cuenta con una gran cantidad

de camiones de flota pesada para el transporte de mineral.
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e Tamafio de operacion: Teniendo en cuenta la capacidad de produccion, se tienen
operaciones de la gran mineria privada y estatal, ademas de la mediana mineria. La
propuesta de negocio se enfocard en la gran mineria privada y estatal, cuyas
capacidades de produccién superan las 50.000 toneladas de cobre fino al afio.

e Ubicacion geografica: Tomando en cuenta la cercania entre las faenas, la propuesta
de negocio se enfocara en la Il Region (Antofagasta), favoreciendo la logistica para la

atencion de los requerimientos y contingencias propios de la operacion del negocio.
Por lo tanto, la estrategia de segmentacion esta definida por:

e Macro segmentacién de mercado: Constituido por operaciones de la gran mineria a
rajo abierto del pais de Chile, pertenecientes a las regiones de Tarapaca,
Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana y O’Higgins (ver Tabla
N° 4 en la seccion 11.3).

e Microsegmentacion de mercado: Constituido por trece operaciones mineras,
pertenecientes a la region de Antofagasta.

e Microsegmentacion de clientes: Constituido por las gerencias y superintendencias de

las areas de operaciones, mantenimiento y planificacion mina.

En la siguiente figura, se puede visualizar el mapa de posicionamiento indicando la
posicion a tomar por Fuel Optimizer Solutions frente a los competidores, en el cual se
debe contar con funcionalidades adicionales para obtener una mayor valoracion y asi
lograr una captacion de clientes superior a la de la industria actual. Lo anterior es factible
de cumplir puesto que los competidores actuales solo ofrecen un método de medicion
estdndar del consumo de combustible, pero no ofrecen otras funcionalidades y/o
ventajas que les permitan conseguir una penetracién relevante en el mercado. Por lo
tanto, el enfoque de Fuel Optimizer Solutions es brindar soluciones innovadoras
(mencionadas en la propuesta de valor) que permitan satisfacer las necesidades de los
clientes, impulsadas de forma agresiva por las actividades de marketing que permitan

aumentar la conciencia de la marca.
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Figura 8. Mapa de posicionamiento de FOS frente a la competencia.

Fuente. Elaboracion Propia.

Leyenda Eje “X”: Corresponde a la suma de las multiplicaciones del “peso” por el “puntaje” de cada

funcionalidad valorada en la Tabla N° 3, agregando a FOS:

e Peso: 10%=La solucién “debe tener” la funcionalidad (must have), 8%=La solucién “deberia tener”
la funcionalidad (should have), 3%=La solucién “podria tener” la funcionalidad (could have).

¢ Puntaje: En base al cumplimiento de la solucién, éste puede entre O y 10.

Leyenda Eje “Y”. Cuota de mercado de los actuales competidores directos (nimero de clientes),

teniendo como nimero maximo la cuota de mercado global de FOS.

IV.3 Estrategia de producto/servicio

De acuerdo con la estrategia competitiva definida en la seccion 111.2.5, el enfoque de

diferenciacion del producto y servicios brindados por la empresa frente a los

competidores se enfoca en los siguientes aspectos:

Producto:

Hardware: Sensor capacitivo no invasivo, conectado a un computador auxiliar y a un
GPS de alta precision con capacidad de comunicacion a multiples frecuencias para la
recopilacion y envio de la informacion en linea.

Software: Licenciamiento, modelos de control aplicando inteligencia de negocio y
técnicas avanzadas de analisis de datos a través de Python para: 1) Predecir el

tiempo de abastecimiento éptimo de combustible, 2) Recomendar nivelaciones de las
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vias de transporte pronunciadas y 3) Sugerir reentrenamiento de conduccion a los
operadores de equipo pesado. Esta informacion sera almacenada en la nube y
gestionada a través de dashboards de gestion desarrollados en Power Bl, que

permitiran tomar decisiones en tiempo real.
Servicios:

e Instalacion, configuracion y puesta en marcha del hardware y software a través de
personal altamente calificado y con vasta experiencia en mineria, siguiendo una
metodologia de administracion de proyectos acorde con el estandar de la industria.

e Servicios post venta, que incluye: capacitaciones spot, soporte y mantenimiento del
hardware y software y calibracién programada de los sensores instalados. A través
del &rea comercial, se realizara un seguimiento constante para asegurar la usabilidad

del sistema y garantizar la renovacion de las licencias anuales de software.

El Anexo N° 7 muestra la arquitectura de Fuel Optimizer Solutions y los Anexos N° 7.1,
7.2 y 7.3 muestran el detalle del funcionamiento de la solucion por cada modelo de
control. Los aspectos mencionados anteriormente permiten definir un servicio
diferenciador para el modelo de negocio, y que va en linea con las Ultimas tendencias
presentes en la mineria: innovacion, operaciones integradas y cambio climatico (ver

seccion 11.1.3).

Asimismo, FOS ofrecerd dos paquetes principales de la solucion, dependiendo del
tamafo de flota de camiones que posee el cliente: el Basic Pack y Full Pack, donde el
producto se adquirird como compra directa. No obstante, si se trata de un proyecto de
demostracion, existira el Demo Pack, donde el producto estara en modalidad de arriendo
para una flota minima de 2 y maxima 10 de unidades por un periodo de 3 meses

(mayores detalles en la Tabla N° 7).
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Pack Ofertados por Fuel Optimizer Solutions
Descripcion Vector de equipos Producto/Servicio Ofertado
Producto: Modalidad de Arriendo
* Hardware:
* Sensor capacitivo + Computador auxiliar + GPS de alta precisién
* Software:
* Licenciamiento
* Modelo de control de abastecimiento 6ptimo de combustible
* Modelo de control de consumo por pendiente de vias
* Modelo de control de consumo por comportamientos de conduccion
* Almacenamiento y gestion de la informacion en la nube
Servicios:
* Instalacion, configuracion y puesta en marcha del hardware y software
* Soporte y mantenimiento: Solo Remoto + Visitas esporadicas
Producto: Compra Directa
* Hardware:
* Sensor capacitivo + Computador auxiliar + GPS de alta precision
* Software:
Paquete con las funcionalidades _ * Licenciamiento
bésicas de la solucion (=60 * Modelo de control de abastecimiento 6ptimo de combustible
* Aimacenamiento y gestion de la informacién en la nube
Servicios:
* Instalacion, configuracion y puesta en marcha del hardware y software
* Soporte y mantenimiento: Solo Remoto + Visitas esporadicas
Producto: Compra Directa
* Hardware:
* Sensor capacitivo + Computador auxiliar + GPS de alta precisién
* Software:
* Licenciamiento
Paquete con la totalidad de las * Modelo de control de abastecimiento 6ptimo de combustible
funcionalidades de la solucion LY * Modelo de control de consumo por pendiente de vias
* Modelo de control de consumo por comportamientos de conduccion
* Almacenamiento y gestion de la informacion en la nube
Servicios:
* Instalacion, configuracion y puesta en marcha del hardware y software
* Soporte y mantenimiento: Onsite y Remoto

Tabla 7. Paquetes de la solucién FOS.

Proyecto de demostracion con la 2<=qg<=10
Demo Pack  totalidad de las funcionalidades (10% de la flota
de la solucién completa)

Basic Pack

Full Pack

Fuente. Elaboracion Propia.

IV.4 Estrategia de Precio

Para determinar esta estrategia, se han tomado como base los precios de la
competencia mas cercana gue ofrece un servicio de monitoreo de combustible orientado
a la mineria, tanto para el producto como para los servicios de implementacion y
mantenimiento (onsite y remoto). Partiendo de esta base, se han definido los precios
para los packs de funcionalidades que ofrecera FOS, cuyos incrementos anuales seran

de un 3% a partir del tercer afio de operacion de la empresa.
Los detalles de los precios se visualizan a continuacion:

Precios de producto + servicios de implementacion:
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Descripcion
Producto (compra directa)
Servicios de Implementaciéon

Full Pack

Valor por Equipo USD Valor por Equipo $
$5.760.000 + IVA
$ 640.000 + IVA

USD 7.200 + IVA
USD 800 + IVA

USD 8.000 + IVA

$ 6.400.000 + IVA

Basic Pack

Descripcion

Producto (compra directa)
Servicios de Implementacion

Valor por Equipo USD Valor por Equipo $

$4.480.000 + IVA
$ 640.000 + IVA

USD 5.600 + IVA
USD 800 + IVA

Total

USD 6.400 + IVA

$5.120.000 + IVA

Descripcion

Producto (arriendo 3 meses)
Servicios de Implementacion

Demo Pack

Valor por Equipo USD Valor por Equipo $

$ 1.800.000 + IVA
$ 640.000 + IVA

USD 2.250 + IVA
USD 800 + IVA

Total

USD 3.050 + IVA

$ 2.440.000 + IVA

Tabla 8. Precios de producto y servicios de implementacion de FOS.

Fuente. Elaboracion Propia.

Precios _mensuales de mantenimiento: Se facturan después de haber culminado los

servicios de implementacion, aplican para los paquetes Full Pack y Basic Pack:

Full Pack

Descripcién

Programa mensual de mantenimiento onsite de hardware
Gestién de actualizacién de nuevas versiones de firmware
Gestién de actualizacién de nuevas versiones de software
Soporte remoto, niveles 1y 2 en turno 5x2

Valor mensual por Equipo USD

USD 500 + IVA

Valor mensual por Equipo $

$400.000 + IVA

Basic Pack

Descripcion

Visitas programadas para mantenimiento de hardware
Gestién de actualizacién de nuevas versiones de firmware
Gestion de actualizacion de nuevas versiones de software

Soporte remoto, niveles 1y 2 en turno 5x2

Valor mensual por Equipo USD

USD 200 + IVA

Valor mensual por Equipo $

$160.000 + IVA

Tabla 9. Precios de mantenimiento mensual de FOS.

Fuente. Elaboracion Propia.

IV.5 Estrategia de Distribucion

La naturaleza del servicio a brindar implica que el canal de distribucion principal sea el

directo (contacto presencial). Tanto los servicios de implementacion y mantenimiento

seran ejecutados en modalidad onsite a través de la presencia de especialistas

altamente capacitados, quienes cumplirdn un rol de partner tecnoldgico y de impulsores

de la propuesta de valor (ver seccion V.2); este pool estard compuesto por
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administradores de contrato, asesores en prevencion de riesgos, supervisores y técnicos
de operaciones cuya dotacion aumentara a medida que el negocio vaya expandiéndose.
El especialista en desarrollo de software sera el responsable del desarrollo continuo de
la plataforma, andlisis avanzado de los datos y soporte remoto como parte de los
contratos de implementacién y mantenimiento, para ello, existira contacto via Call Center
0 a través de una plataforma de CRM (Customer Relationship Management) como
SalesForce (ver detalles de la dotacion y estructura organizacional en las secciones V.4
y VI.2). Geograficamente, la casa matriz operard en la ciudad de Calama, en un punto

estratégico con ambientes de oficina, laboratorio y bodega (ver seccion V.1.3).
IV.6 Estrategia de Comunicacion y ventas

Considerando la dindmica de las operaciones mineras, la via de comunicacion principal
debe ser personal. A través de la red de contactos del que disponen los gestores de la
propuesta de negocio, se programaran visitas a las faenas con los “economic buyer” o
tomadores de decision, con el fin de promover la propuesta de valor y dar a conocer las
oportunidades de mejora que el servicio puede entregar en sus operaciones. Para
dichas visitas, se hara uso de una indumentaria de trabajo de alta calidad que identifique
a la empresa, asi como el uso de logos para los vehiculos y equipos/herramientas que
se utilicen. La participacion en ferias de mineria como Expomin, Exponor y sitios de
innovacion ya descritos en el Anexo N° 5 también seran un canal de comunicacion, con

el fin de promover el servicio y dar a conocer los casos de éxito del negocio.

La fuerza de ventas estara conformada por personal multidisciplinario y con vasta
experiencia en el negocio minero, con una buena red de contactos y con una disposicion
agresiva para desarrollar el negocio. El logo que representara a la empresa se visualiza
en la siguiente figura (ejemplos de souvenirs, tarjetas de presentacion y letrero de oficina

se encontraran en el Anexo N° 8):
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. La adiccion de los tres colores de la
Logo en forma circular que RSE da como resultado el color

representa la relaciéon entre los tres k blanco, simbolo de la integridad (a
aspectos de la Responsabilidad través de la aplicacion de la ética y
Social Empresarial (RSE): Impacto ==——» la transparencia) y la perfeccion (a
econémico (color azul), Impacto ‘ través de la aplicacién de la mejora

social (color rojo) e Impacto continua y la busqueda de la
medioambiental (color verde). innovacion y la excelencia).

I_ULL UP l H\u"rl |Z|__H4_Nombreyacrénimo
SO |_U-|_|ONS de la empresa

Figura 9. Logo de FOS.

Fuente. Elaboracion Propia.

IV.7 Estimacién de la demanday proyecciones de crecimiento anual

Para la estimacion de la demanda, la empresa proyecta ejecutar dos demostraciones en
la primera mitad del primer afio dentro de la segunda regién del pais, por lo tanto, la
expansion a la totalidad de la flota (en la segunda mitad del primer afio) dependera del
éxito de los demos mencionados anteriormente, para lo cual se requerird una inversion
inicial para compensar los costos y el establecimiento de un alcance de trabajo claro que

permita definir los KPI's adecuados con los que seran medidos ambos proyectos piloto.

Para los afios posteriores, se proyecta avanzar en la captacion de clientes dentro de la
segunda regiéon hasta alcanzar el 100% del mercado objetivo en el tercer afio, para
finalmente cubrir el 77% del mercado global nacional en el quinto afio. A continuacion,
se muestran las proyecciones de crecimiento anual en moneda local, el incremento de la

cuota de mercado global y objetivo, y finalmente el incremento del servicio tanto para el

producto como para los servicios de implementacién y mantenimiento:

Descripcion Afio 1-H1 Afio 1-H2
Cantidad de clientes (nuevas implementaciones) 2 Demos 2 5 6 5 5
Cantidad de clientes (acumulado implementaciones) 2 Demos 2 7 13 18 23
Cantidad de camiones (nuevas implementaciones) 8 69 338 310 216 257
Cantidad de camiones (acumulado implementaciones) 8 77 415 725 941 1198
Porcentaje mercado global 0% 7% 23% 43% 60% 7%
Porcentaje mercado objetivo 0% 15% 54% 100%
Ingreso producto + servicios de implementacion $ 9.920.000 $ 454.720.000 $ 2.120.960.000 $ 1.854.720.000 $ 1.291.520.000 $1.013.760.000
Incremento del servicio 0% 0% 0% 3% 6% 9%
Ajuste producto + servicios de implementacion $ 9.920.000 $ 454.720.000 $ 2.120.960.000 $ 1.910.361.600 $ 1.369.011.200 $1.104.998.400
Cantidad de contratos de mantenimiento (acumulado) 0 0 2 7 13 18
Cantidad de camiones soportados (acumulado) 0 0 77 415 725 941
Ingreso adicional por contratos de mantenimiento $ - $ - $ 306.240.000 $ 1.833.600.000 $ 3.030.720.000 $3.863.040.000
Incremento del servicio 0% 0% 0% 3% 6% 9%

juste servicios de mantenimiento $ - $ - $ 306.240.000 $ 1.888.608.000 $ 3.212.563.200 $4.210.713.600
$ 9.920.000 $ 454.720.000 $ 2.427.200.000 $ 3.798.969.600 $ 4.581.574.400 $5.315.712.000

Tabla 10. Estimacion de la demanda y proyecciones de crecimiento anual.

Fuente. Elaboracion Propia.
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IV.8 Presupuesto de Marketing y cronograma

La implementacion de acciones de marketing y sus respectivos presupuestos se detallan

a continuacion:

Descripcion Total Afio 1 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Preparacion inauguracion de laempresa  $2.500.000 $ 2.500.000
Invitacién a clientes para el lanzamiento $ 500.000 $ 500.000
Lanzamiento del Negocio $ 4.000.000 $ 4.000.000
Workshops $ 5.000.000 $4.000.000 $ 9.000.000 $10.000.000 $10.000.000 $10.000.000
Publicidad
Sitios de Innovacién $1.066.667 $1.066.667 $1.066.667 $1.066.667 $1.066.667 $1.066.667 $ 6.400.000 $ 6.400.000 $ 6.400.000 $ 6.400.000
Linkedin $ 166.667 $ 166.667 $ 166.667 $ 166.667 $ 166.667 $ 166.667 $ 1.000.000 $ 800.0000 $ 700.000 $ 600.000
Revista Nueva Mineria y Energia Chile $ 500.000 $ 500.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000
Participacion en Ferias de mineria
Expomin $15.000.000 $15.000.000 $15.000.000
Exponor $15.000.000 $15.000.000
Feria Internacional del Cobre $15.000.000 $15.000.000
Gastos de representacion $ 866.667 $ 288.889 $ 288.889 $ 288.889 $ 288.889 $ 288.889 $ 288.889 $ 2.600.000 $ 3.600.000 $ 3.600.000 $ 3.600.000
TOTAL $3.000.000 $24.866.667 $1.522.222 $1.522.222 $5.522.222 $1.522.222 $2.022.222 $2.022.222 $42.000.000 $51.800.000 $36.700.000 $51.600.000

Tabla 11. Estimacion de presupuesto de marketing y cronograma.

Fuente. Elaboracion Propia.

Las acciones de marketing inician en el periodo de formacién de la empresa. Para el Afio
1, el presupuesto estimado alcanza los $ 42.000.000 (cerca del 10% de las ventas
generadas), considerando el lanzamiento del negocio, organizacion de workshops,
participacion en ferias de mineria (tanto en la ciudad de Santiago como en el norte del
pais) y presupuestos en publicidad. Para los afios posteriores, la estimacion es variable

principalmente por el nivel de participacion en ferias de mineria.
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V. Plan de Operaciones

El plan de operaciones de Fuel Optimizer Solutions se compone de procesos
interconectados para agregar valor a los clientes y adaptarse a las necesidades de cada
operacion minera. Esto incluye la investigacién y desarrollo, logistica, operaciones,

marketing y ventas, servicio al cliente y administracion y finanzas.

El alcance del proyecto inicial se enfocara en operaciones de gran mineria a rajo abierto
en la Region Il de Chile, tanto del sector privado como estatal, expandiéndose a otras
regiones del pais después del tercer afio. El equipo sera distribuido estratégicamente

para atender a cada cliente.

Con respecto al tamafio de las operaciones, la estructura organizacional crecera en
funcion de los contratos de implementacién y mantenimiento en la industria minera, con
un equipo multidisciplinario experto. Se establecerd una estructura organizacional inicial
para los proyectos piloto en el primer semestre del afio 1, enfocados en la
implementacion en la flota de camiones de ambos clientes, cubriendo el 100% del
mercado objetivo a fines del afio 3 y el mercado global a nivel nacional a fines del afio 5.
Posteriormente, se iniciara la expansion del negocio hacia la Region Andina.

Fuel Optimizer Solutions tendra sus operaciones en Calama, Chile, cerca de las
compafias mineras. Las instalaciones incluirdn oficinas, laboratorio y bodega,
disponibles para el equipo ejecutivo y operaciones bajo modalidad de arriendo. La
ubicacion permitira una atencién eficiente y personalizada a los clientes, con un espacio

de showroom para exponer la solucion tecnolégica y generar ventas.

El programa de Fuel Optimizer Solutions conlleva tres meses en implementarse en Chile
antes de generar ingresos por ventas. Las ventas comienzan en el cuarto mes con dos

proyectos piloto, extendiéndose a la flota completa a partir del séptimo mes.

FOS tendra una estructura base en su primer afio de operacion, integrada por el
directorio y las areas comercial, operaciones y administracion y finanzas. No se incluira
gerencias en el primer afio ya que la empresa estara enfocada en generar ventas. Estos

recursos se agregaran a partir del segundo afio.

Mayores detalles se encuentran en la Parte Il de este Plan de Negocios.
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VI. Equipo del proyecto

El equipo gestor de la compafia esta compuesto por dos Ingenieros Civiles con mencién
en mineria e informatica, que poseen mas de 20 afios de experiencia en el ambito de la
mineria. Ellos tomaran decisiones importantes para cumplir los objetivos de la compafiia
y definiran la misién, vision y estrategias de la organizacion. También supervisaran el
rendimiento financiero y operativo de la empresa, y trabajaran en la generacion de cada
proceso del negocio, asegurando la propuesta de valor ofrecida a los clientes y la

incorporacion de nuevas soluciones tecnologicas segun las necesidades.

La compafia contratara personal para labores comerciales, administrativas y un equipo
técnico especializado. La seleccion sera supervisada por el equipo gestor para
consolidar la estructura organizacional en tres areas: Comercial, Operaciones y
Administracion y Finanzas. En el primer afio, se implementara una estructura comercial y
operativa base para ejecutar proyectos de demostracion y generar ventas iniciales. A
partir del segundo afio, se considera el crecimiento de ventas y mayor fuerza laboral

operativa para impulsar el desarrollo del negocio.

La empresa ofrecerd incentivos y compensaciones, como bonificaciones anuales para
los gerentes de area y empleados clave, basadas en el cumplimiento de metas
especificas. Ademas, se ofreceran sueldos base competitivos y beneficios adicionales,
como seguros de salud, dental y vida, y programas de retiro para todos los empleados.
Los sueldos seran revisados anualmente y ajustados segun el IPC y el desempefio.

Mayores detalles se encuentran en la Parte 1l de este Plan de Negocios.
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VIl. Plan Financiero

Iniciando con la estimacion de los ingresos, éstos van en linea con la estrategia
establecida en el Plan de Marketing (ver capitulo 1V), tomando como base el plan de
escalabilidad del negocio, llegando a tener ingresos por ventas superiores a los M$5.300

en el afio 5.

A través del método del maximo déficit operacional, el capital de trabajo requerido es de

$386.563.450, cifra que se alcanza en el mes numero 7 de la operacion de la empresa.

Respecto a la evaluacioén financiera del proyecto, para el periodo de 5 afios se obtuvo un
VAN de $1.919.504.187, con una TIR del 77,2% y un payback de 2,4 afios. Para el
periodo perpetuo, se obtuvo un VAN de $4.277.535.415 y una TIR de 94,3 %.

Sumando la inversion inicial y el capital de trabajo, se requiere de un capital total
superior a M$540, para lo cual los gestores del negocio aportaran un 40% vy el

inversionista aportara un 60%.

Respecto a las principales ratios financieros, podemos destacar un crecimiento gradual
de los margenes brutos y netos, siguiendo la misma linea del incremento de nuevos
clientes en el periodo de evaluacion del proyecto. También se observa una buena
liquidez de la empresa para poder cumplir con sus obligaciones a corto plazo y, por

ende, permitird el normal desarrollo de sus actividades.

Para el andlisis de sensibilidad se consideraron las variables “precio” y “cantidad”, ya
que son las que se ven mas afectadas respecto a los riesgos econémicos identificados
en el andlisis de la industria. En la mayoria de los escenarios, se visualiza un proyecto

viable y sustentable en el tiempo.

Mayores detalles se encuentran en la Parte 1l de este Plan de Negocios.
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VIIl. Riesgos criticos

Existen riesgos externos e internos, y cada uno de ellos esta identificado en nuestro
proyecto, ademas de establecer un plan de mitigacion que nos permita prepararnos ante
algun riesgo que se materialice. Dentro de los principales riesgos criticos que presenta el

proyecto, se identifican los siguientes:

e Variabilidad econdmica: Analizar la evolucion de precios del cobre y otros indicadores
financieros para anticipar cambios en la economia nacional y mundial que puedan
afectar las ventas de bienes y servicios de los proveedores.

e Obsolescencia tecnolégica: Se debe verificar semestralmente el equipamiento y
fomentar el desarrollo de tecnologias en el pais, debido al aumento de inversiones en
investigacion y desarrollo en areas como inteligencia artificial, biotecnologia y energia
limpia.

e Accidentes laborales: Tener un programa de seguridad y salud ocupacional sélido y
certificado con normas ISO es importante para supervisar los indicadores clave de
seguridad de la empresa y su cumplimiento con los estandares de seguridad de los

clientes.

Mayores detalles se encuentran en la Parte Il de este Plan de Negocios.
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IX. Propuesta Inversionista

El proyecto FOS requiere una inversion total de $540.633.450 y se espera que obtenga
un VAN de $1.919.504.187, TIR de 77,2% y Payback de 2,4 afios segun la evaluacion

financiera.

Los socios fundadores aportaran el 40% del capital total requerido, mientras que el 60%
restante se solicitara al inversionista angel, quien obtendra el 25% de participacion en la
estructura de la sociedad y formard parte del directorio para la gestion y toma de

decisiones importantes de la empresa.

Se presentan los flujos de caja del inversor con un VAN de $290.654.339 y TIR de 43%,
con una recuperacion de la inversion al tercer afio de operacion segun los datos

proporcionados.

Mayores detalles se encuentran en la Parte 1l de este Plan de Negocios.
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X. Conclusiones

Ante la creciente preocupacion por el cambio climatico y la sostenibilidad ambiental en la
industria minera, el desarrollo de este plan de negocios se enfoca en una solucion
tecnologica orientada a la optimizacién del consumo de combustible en operaciones a
rajo abierto, cuyos beneficios a entregar se resumen en la reduccion de costos de este
recurso, aumento de la eficiencia operativa y en la reduccion de emisiones GEI. Sin
embargo, su éxito en la implementacién depende de la planificacion cuidadosa, la
inversion en tecnologia y la capacidad de adaptacién a los cambios por parte de la

organizacion y su personal.

La investigacion de mercado realizada muestra que el 80% de las operaciones
encuestadas (altos ejecutivos con poder de decision) estdn dispuestas a contratar los
servicios ofrecidos por la empresa y ademas cuentan con disposicién de pago para la
implementacion y soporte de la tecnologia. En ese sentido, se ha identificado un
mercado objetivo de 13 operaciones mineras, escalable hacia un global de 30 a nivel
nacional y con una amplia posibilidad de expandir el negocio hacia la regién andina
(Peru, Colombia, Ecuador y Bolivia).

Respecto al modelo de negocio, este ofrece una solucion de optimizacion de consumo
de combustible de manera simple que permite a través de un software de monitoreo
predictivo, optimizar dicho consumo. Este servicio incluye instalacion, monitoreo,
capacitaciéon y mantenimiento de los sensores, ayudando a la toma de decisiones en
cuanto a la eficiencia del transporte y el mejoramiento conductual en la operacion,

permitiendo hacer gestion y mejoramiento de las conductas de los operadores.

El plan de marketing debe considerar una estrategia de posicionamiento adecuada, que
garantice que la marca se asocie con un servicio de calidad y respuesta oportuna a las
necesidades del cliente. Sera relevante ademas contar con una estrategia amplia en la
segmentacion abordando todas las areas, de esta manera podrd considerar dar
soluciones innovadoras que permitiran tener una mayor valorizacion y captacion de

clientes, en comparacion con la competencia.
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XIl.  Anexos

XIl.1 Anexo N° 1. Resultados de la Encuesta de Estudio de Mercado

Estudio de Mercado: Servicio de

OpﬁmiZﬁCién de consumo de Combustible en 4. ;jCuales eonsidera que son las principales eausas asociadas a un

camiones de transporte en mineria

55 respuestas
Publicar datos de andlisis
1. Indique a qué altura geografica se encuentra su faena:

|E| Copiar

88 respuestas

@ Menas do 2.800 msnm.

@ Ensre 2800 y 3,000 msnm.
@ Ense 2,000 y 3,600 merem.
@ Mis de 3,500 mesnm.

e

2. Indique un rango aproximado de la flota de camiones de transparte Q Copiar
en su fagna:
8% respuestas
@ Menor a 25 camiones
@ Enive 2% y 50 camiones
& Enire 80y 74 camiones
@ Enare 7% y 100 camianes
@ Mayor a 100 camianes
3. Indigue las marcas de flota de los camiones de transporte en su IO ceplar
faena:
55 respuestas
Caterpiiar B0 (90,5 %)
Komatsus 45 181.8%)
Lisbhesr 3(88 %)

&
3
&

-3

IO copiar

consumo excesivo de combustible en camiones de flota pesada?

84 respuestas

ias de sransporie enma...| AT (BE 5 %)

Ho existe un essndar de_._| 26 (48,8%)

Falia de enirenamienta a....| 19 [24,5%)

Ho exisie un moniiorea ... 18 27,3 %)

La interfaz ded camidn fal_._| 15 (28,1 %)

Mantenimients inadecua... 14 (28,6 %)

El costo de reparackin yi... 473 %)

Efapa de la vida de la mi. 1008 %)

Espera de camiones par.... 1(1,8%)

Mo euiste control del con_. 1[1,8%)

Falla plan matriz de prevs... i1 (1.8 %)

Cuizis & entendimienio... -1 (1,8 %)

Defidencia mecanica del_. 11 (1,8 %)

Tambien hay mathos del.. i1 (1,8 %)

Equipos en reserva en R i1 (1.8 %)

a 20 40 &0

5. (Qué consecuencias cree Ud. que genera un control inadecuado del D Cogmiar

consumo de combustible en camiones de flota pesada?
84 respuestas

Comsuma de combustble. ..
Pérdida de produccian d....
Mivel de emisiones ce C...
Respuesta 1 no la pude. ..
Baja on la efidencia del. ..

Desgasie acelerado de i

Opdmizadion de rutas

118 %)

a7



6. ;Estaria dispuesto a contratar un servicio de optimizacién de
consuma de combustible que subsane las causas principales
mencionadas anteriormente?

85 respuestas

L -1
@ o
& Tal vex

7. De la escala del 1 al 7, ;qué tan atractivo es contar con un servicio
gue instale sensores de medicidn de combustible y geclocalizacion que
permita identificar rutas de transporte y compontamientos de
canduccion de los operadores que demandan un consumo excesivo de
combustible?

53 respuestas
40
g
] 16 (28,1 %)
i
00 %) A% (1A% 1(1.8%)
]
1 2 3 4 ] [

8. j0ué nivel de relevancia tiene para usted contratar un servicio de
manitores, manterimiento y calibracion de los sensares instalados?

83 respuestas
L
a
o
]
248 I[85 %)
l3.| %) 0%
]
1 2 3 4

|g Cogiar

|D Coplar

34 061,8%)

|D Coplar

9. 5i estimamos un ahorro de combustible del 10% anual, ;Cuanto @ Coplar
estaria dispuesto a pagar (hardware + software) por cada equipo
instalado en el servicio ofertado?

8% respuestas

@ Ensre USD 7,800 y USD 10,000
@ Ense USD 10,00y USD
12.500

 Enfre UED 12500y USD
18,000

W Miis de USD 15,000

10. Teniendo en cuenta el crecimiento de su flota de transporte, ;cual Q Copiar
seria la frecuencia de compra del hardware y software en el servicio

ofertado?
85 respuestas

@ Mensuaimenie

& Trmestmimens

¥ Semesralments

@ Anuaimenie

@ Dapende dela vica ot del
sensor

# Depende de ia tecnologia

# Dependienda del plan quingu. .

@ Dapendienda de los planes d...

W Harwane compra dnica, soft...

|g Copiar

11. Con el fin de garantizar una alta disponibilidad de los sistemas a
barde, jCuanta estaria dispuesto a pagar mensualmente por el servicio
de monitoreo, mantenimiento y calibracion de los sensores de medicion
instalados?

83 respuestas

@ Entrm USD 280y USD 800 por
camidn

b Enwe USD 800 y USD 780 por
camidn

& Enfre USD 780y USD 1000 por
camicn

@ N e USD 1000 por camidn
i ho estarka dispuesia a pagar

48



12 Borve aketrbsien:
Er——

[ p——) 13. Indique sus afnos de experiencia en mineria LD Copiar

55 respuestas

® 1a5afios

@ 6a 10afos

@ 11a15afos
@ Mayor a 16 afios

N = |

14. Seleccione el area a la que Ud. pertenece: @ Copiar
wcdonodl S@codeloa of
55 respuestas
cormRiusrGe T B oraLeo
Fesmoldi@cadeion.cl . Ope’ae'nnes
" @ Mantenimiento
@ Planificacion
teemandbEgmad com @ Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente
e e @ Tecnologias de Informacién
[T e ——] @ Excslencia Operacional
@® orra
Andren ez @gmd cam
amgia_sagasciafgmadl com
serieemed Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Gor Notifi car uso inadecuadg - Términos del Servicio -
itic:
merngensa Google Formularios
feammca@enpl
vt @oodeio.sl
geaalacangcmpd
immnsadomalrom
Rmnawioue@ecu berpernacam.ze
Mg sl came I ecsom
Mriqu33@gmad com

49



XIl.2 Anexo N° 2. Analisis PESTEL

Chile tiene una reconocida trayectoria en el desarrollo, con un fuerte dinamismo

econémico. Sin embargo, el crecimiento se ha ido desacelerando, estancéndose la

productividad y el progreso en equidad. A continuacion, se analiza el entorno

macroecondémico en el que operara la empresa por medio del andlisis PESTEL:

Politico: Actualmente, el pais esta experimentado una importante crisis politica y
social, con manifestaciones que han convocado a gran cantidad de personas, con
demandas claras en la solicitud de cambios en la constitucién y sistema politico. En
los préximos 2 afos se espera que Chile tenga un nuevo cambio de gobierno, el que
debera prepararse para enfrentar desafios claves en el desarrollo del pais,
estabilizacion de la economia y reformas politicas y sociales.

Economico: Chile tiene una economia abierta que depende mucho del comercio
internacional, especialmente de Asia y los paises vecinos. En un contexto incierto
para el 2023, se espera que la economia chilena continle la recuperacion después
de la pandemia, con un crecimiento estimado del PIB de alrededor de un 4%, no
obstante, el pais enfrenta desafios estructurales como la desigualdad econdmica,
bajo crecimiento en la productividad y la dependencia de las materias primas. Se
debera analizar como se van desarrollando los precios de éstas, principalmente el
cobre, que es el mayor producto de exportacion. La recuperacion de la economia
seria de manera gradual, puesto que iniciando la segunda mitad del afio 2023 la
inflacibn podria seguir elevada en el corto plazo, esto genera un escenario
desalentador en medio de una inflacion y estancamiento elevados, se prevé que en
2023 la pobreza se mantenga en torno al 11,5 % vy el coeficiente de Gini en 0,46, y no
se espera que retomen los niveles previos a la pandemia en el mediano plazo. Las
perspectivas a mediano plazo quedaran determinadas por la capacidad de generar
un crecimiento mas inclusivo e impulsado por la productividad, preservando al mismo
tiempo unos fundamentos macroeconémicos sélidos.

Social: Chile es un pais con importantes desafios sociales, que incluye una gran
desigualdad econdmica, discriminacion, desigualdad de género y la exclusion de
pueblos originarios. En 2023, se espera que las demandas sociales y cambios

politicos se mantengan, y que el nuevo gobierno sepa administrar estas dificultades y

50



hacerse cargo a través de diversas politicas, ademas debera considerar los dafios
que ha generado la pandemia COVID-19 y que ha afectado profundamente la salud
mental de la poblacion y, ademas, el crecimiento de la pobreza y la escasez laboral.
Tecnologico: Chile ha experimentado importantes avances en tecnologia e
innovacion en los ultimos afios, la creacion de hubs tecnoldgicos promueven la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico en las empresas y la sociedad en general
dentro del pais. Para este afio 2023, se espera que se mantenga esta tendencia, con
el aumento de las inversiones en investigacion y desarrollo, especialmente en areas
como la inteligencia artificial, biotecnologia y la energia limpia.

Ambiental: El pais cuenta con importantes recursos naturales, sin embargo, también
enfrenta desafios ambientales importantes, como la escasez de agua en algunos
sectores del pais, la contaminacion ambiental y el cambio climéatico. En 2023, se
espera que el pais continue avanzando en la implementacion de politicas y
estrategias que enfrenten estos desafios, dando fuerza a la incorporacién de
energias renovables y la proteccion de la biodiversidad.

Legal: Chile cuenta con un marco legal estable y predecible para los negocios, factor

relevante para atraer inversion extranjera y aportar al desarrollo de la economia.
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XIl.3 Anexo N° 3. Analisis PORTER y FODA

1. Analisis PORTER

A continuacion, se ha realizado un andlisis de los poderes de negociacidén de las cinco

fuerzas de Porter para la propuesta de negocio planteada:

1.1.Poder de negociacion de los proveedores / MEDIA

En primer lugar, se deben mencionar las herramientas base necesarias para la solucion

tecnologica propuesta:

e Sensor de medicidon de combustible.

e GPS de rastreo satelital.

e Medio de transmision de datos GPS.

Por lo tanto, se debe considerar que la seleccion de los componentes adecuados debe

cumplir con los siguientes criterios:

e Sensor de medicién de combustible:

Precisibn y exactitud: La tecnologia seleccionada debe garantizar que la
informacion real versus la medida tenga un margen de error minimo.

Tolerancia a oleaje: Se debe tener en cuenta que los vehiculos al estar en
movimiento estan sometidos a vias onduladas o cambios de inclinacion. Esto sin
lugar a duda representara un oleaje de combustible en el tanque del vehiculo.
Zonas muertas: Algunos sensores no alcanzan a medir los primeros galones, ni
tampoco los ultimos galones, por lo tanto, cuando el tanque esta full, las
extracciones minimas pasaran inadvertidas, lo que dara como resultado que el
nivel de combustible reportado no sea el real.

Durabilidad: Aqui se debe tomar en cuenta la vida util del componente y su
estabilidad en el funcionamiento, de tal manera que no implique reconfigurarlo
constantemente.

Solucion integrada: Que sea capaz de integrarse con una unidad de

georreferenciacion.
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Por lo tanto, de acuerdo con los criterios mencionados anteriormente, existen los

siguientes tipos de sensores:

Sensores de medicion resistivos: La mayoria de los vehiculos tiene en su tanque
un sensor de combustible resistivo provisto por el fabricante, no obstante, son
catalogados como sensores de baja precision, puesto que solo brindan una
estimacion del nivel en el tablero del equipo. Su margen de error es del 20%.
Sensores acusticos o de ultrasonido: Son fijados en la base del tanque, haciendo
factible la medicion del nivel de combustible en base a la emision de ondas de
radio frecuencia. Luego, teniendo el nivel y usando una tabla de calibracion se
obtendra el volumen de combustible. Estos tipos de sensores son de bajo costo y
rapida implementacion, y son catalogados como sensores de baja precision. Su
margen de error es del 2%.

Sensores capacitivos: Vienen de la industria aeronautica y, por lo tanto, se
consolidan como los sistemas de control mas efectivos. EI combustible ingresa en
un cilindro y por medio de su cabeza con electrénica avanzada se mide la
capacitancia del combustible que se encuentra en su interior. Son catalogados

como sensores de alta precision, con un margen de error del 0.8%.

GPS de rastreo satelital:

Capacidad de integracion a un sensor para control de combustible: EI GPS debe
aportar datos del terreno y de la operacién del vehiculo.

Calidad en los trazados de rutas: La precision del GPS es fundamental para
obtener datos de distancias, velocidad, tiempo, pendientes e ignicion del vehiculo.
Intervalo medio de fallas: Puesto que existen una variedad de GPS disponibles en
el mercado, se debe tener en cuenta la durabilidad y la vida util del dispositivo,
con el fin de evitar fallos continuos en la solucion.

Memoria: Comunmente llamado como “caja negra”’, se debe contar con esta
funcionalidad para escenarios donde el dispositivo pierda sefial para la
transmision de datos (GSM, 3G, 4G), de tal forma que pueda almacenar
informacion en memoria para el posterior envio de informacién cuando éste

recupere sefal.

Medio de transmisién de datos GPS:
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- Tipos de transmision: 1) transmision de datos GPS satelital, opera con base en
satélites de Orbita baja y su cobertura es global, 2) transmision de datos GPS por
red celular, opera con base en torres provistas por los operadores celulares, por
lo que su cobertura no es global, y 3) transmision de datos GPS dual, es una
combinacion de los dos tipos de transmision antes mencionados, operan
normalmente en modo de transmision celular y cuando el dispositivo pierde
cobertura entonces cambia al modo de transmision satelital.

- Estabilidad de la conexion: El equipo seleccionado debe poseer un firmware y
hardware que garantice una operacion estable.

- Roaming: El equipo debe ser capaz de cambiar de operador en caso de que
pierda sefial en un sector especifico, de esta forma, este inconveniente sera
transparente para el usuario pues experimentara que el dispositivo siempre esté

transmitiendo en linea.

De todo lo mencionado anteriormente, para disefiar la solucién propuesta se requiere
contar con dispositivos de alta durabilidad, precision y con un nivel de transmisién de
datos permanente. Por lo tanto, el kit base apropiado para la solucion estaria constituido

por:

e Un sensor de medicién de combustible capacitivo,
e Un GPS de rastreo satelital de alta precision vy,

e Un medio de transmision de datos GPS satelital.

Existen diversos fabricantes como Omnicomm, Hurricane, 3Scort, Technoton, Jointech,
Greencityzen, Gill Sensors & Controls, Reventec, entre otros, que ofrecen una gama de
dispositivos de medicion de combustible y posicionamiento GPS con las caracteristicas
antes mencionadas, por lo que los precios varian en relacion con el nivel de
funcionalidad requerido. El disponer de varias opciones en el mercado trae como
consecuencia un gran poder de decision al elegir el producto, sin embargo, se depende
de las funcionalidades y facilidades de adquisicion que entregue el proveedor (por
ejemplo: a mas funcionalidades y con entrega inmediata, el precio del componente es

mas elevado), por lo tanto, el poder de negociacién de los proveedores es medio.
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1.2.Poder de negociacion de los compradores / ALTA

La encuesta de estudio de mercado realizada fue dirigida a los principales ejecutivos de
la gran mineria chilena, quienes, a su vez, enfatizaron la necesidad de contar con una
solucién que optimice el consumo de combustible en sus operaciones (Ver Anexo N° 1,
preguntas 4 y 5). De un total de 120 encuestas distribuidas, se respondieron un total de
55 (esto es, un 45.8%), teniendo certeza de que aquellas personas que respondieron

sepan de la problematica existente para lo cual se esta proponiendo una solucion.

Los clientes encuestados forman parte de importantes operaciones mineras en el pais,
pertenecientes a distintas areas y con diversos niveles de experiencia en la industria
minera (Ver Anexo N° 1, preguntas 12, 13 y 14). De lo anterior, se pudieron identificar a:
Codelco Chile con sus divisiones Chuquicamata, Radomiro Tomic y Ministro Hales,
Capstone Copper Manto Verde, Antofagasta Minerals con sus divisiones Antucoya,
Centinela y Zaldivar, Compafia Minera del Pacifico con sus divisiones El Romeral y
Cerro Negro Norte, Teck con sus divisiones Quebrada Blanca y Carmen de Andacollo, y

finalmente Anglo American con sus divisiones El Soldado y Los Bronces.

Si se analiza la disposicién a pagar de los encuestados (Ver Anexo N° 1, pregunta 6), se
puede observar que el 80% si estaria dispuesto a contratar un servicio de optimizacion
de combustible para su operacion, no obstante, pagarian distintos precios de adquisicion
de hardware y software (Ver Anexo N° 1 con detalles de la encuesta, pregunta 9) en
base a la cantidad de flota de equipos de su operacién y a qué tan atractivo consideran
contar con un servicio de esta categoria (Ver Anexo N° 1, preguntas 2 y 7, donde el
90.9% de los encuestados consideran que el servicio es muy atractivo). Referente a la
frecuencia de compra (Ver Anexo N° 1, pregunta 10), lo mas resaltante es que un 50.9%
de los encuestados compraria anualmente, un 21.8% lo haria semestralmente y un
10.9% lo haria trimestralmente; obviamente, esto depende de ciertos factores que los
mismos clientes agregaron en las respuestas a esta pregunta, como, por ejemplo: que

dependen de los planes de largo plazo para la incorporacion de nuevos equipos.

Referente al mantenimiento de la solucion (Ver Anexo N° 1, pregunta 11), un 89.1% de
los encuestados estaria dispuesto a pagar un servicio de soporte mensual, no obstante,

los rangos de precios elegidos dependen de la cantidad de flota de equipos de su
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operacion y del nivel de relevancia que significa contar con un servicio mensual (Ver

Anexo N° 1, preguntas 2 y 8, donde el 90.9% de los encuestados consideran que el

servicio de soporte es altamente relevante).

Por lo tanto, dada la variedad de respuestas encontradas en los encuestados en cuanto

a la disposicién a pagar y frecuencia de compra, se puede concluir que el poder de

negociacion de los compradores es alto.

1.3.Amenaza de nuevos entrantes / BAJA

De acuerdo con el estudio realizado a través de fuentes secundarias, se ha logrado

identificar las siguientes barreras de entrada para los proyectos relacionados con

tecnologia y/o desarrollo de software:

Barreras al comercio internacional: Segun la Subsecretaria de Relaciones
Econdmicas Internacionales, perteneciente al Ministerio de Relaciones Exteriores de
Chile, existen medidas adoptadas por los paises con el objetivo de proteger las
economias nacionales, por lo tanto, la creacion de una nueva politica restrictiva a las
importaciones puede limitar la oferta de tecnologias en el mercado nacional, lo que
obligaria a los nuevos competidores a subir los precios de sus soluciones.

Barreras arancelarias: Tomando la misma linea de la barrera anterior, al referirse a
los impuestos que se deben pagar para importar tecnologia, existe un riesgo de que
los agentes de aduanas modifiquen las tarifas por concepto de entrada y salida de
los dispositivos utilizados para la solucién.

Homologacion de tecnologias en el mercado chileno: Segun la resolucion exenta N°
785 de la Subsecretaria de Telecomunicaciones del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones de Chile, se sostiene que todo dispositivo que transmita
informacion a través de una banda de frecuencia electromagnética debe pasar por un
riguroso proceso de homologacién, con el fin de que éste no cause interferencias
perjudiciales a los servicios de telecomunicaciones nacionales. Estas resoluciones
estan sujetas a cambios constantes, por lo que los procesos de homologacion
pueden demandar un tiempo considerable para lograr la certificacion de los

productos.
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Registro de Patentes: Segun el Instituto Nacional de Propiedad Intelectual Industrial
de Chile (INAPI), se puede patentar todo lo que sea completamente nuevo y
desconocido, teniendo una aplicacion industrial y resolviendo un problema técnico en
la industria. No obstante, para registrar un producto en INAPI es necesario dar una
serie de pasos, desde presentar la solicitud, pagar las tasas oportunas, hasta pasar
el examen técnico riguroso para cumplir con los requisitos para que la patente se
haga efectiva. El hecho de utilizar productos o servicios no autorizados puede dar
lugar a sanciones que establezca la ley de propiedad intelectual.

Respaldo financiero: Se requiere una inversion inicial considerable para la
adquisicion de tecnologia, establecimiento de la empresa, pagos de personal,
desarrollo de software, homologacion de tecnologia, entre otros tramites logisticos
para iniciar el negocio.

Acuerdos previos entre los competidores actuales y los fabricantes de camiones de
flota pesada: Esta barrera impacta negativamente, puesto que, si el fabricante de
flota pesada no esta abierto a generar acuerdos de confidencialidad para la
instalacién de nuevos sistemas externos en sus equipos, dificultara la posibilidad de

generar ingresos para el negocio.

Se han visualizado que las barreras mencionadas anteriormente son altas, por lo tanto,

tomando en cuenta este criterio, se concluye que la amenaza de nuevos competidores

es baja.

1.4.Amenaza de productos y servicios sustitutos / BAJA

Actualmente, los Unicos productos sustitutos existentes en el mercado son las interfaces

centralizadas disefiadas por los mismos fabricantes de camiones de flota pesada en

mineria. Sin embargo, estas interfaces concentran toda la informacién relacionada con la

telemetria del equipo, como, por ejemplo: presiones, temperaturas, niveles de fluidos,

etc; por lo tanto, la informacion relacionada con el nivel de combustible es solo una

estimacion reflejada en el tablero del equipo, puesto que cada fabricante instala un

sensor de baja precision para dicho fin.
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Si se analizan los resultados de la encuesta de estudio de mercado (“Ver Anexo N° 1
con detalles de la encuesta, pregunta 3”), se observa que los principales fabricantes de

camiones de flota pesada son:

e Caterpillar: Con un porcentaje del 90.9% en las operaciones mineras. Estos equipos
poseen un modulo centralizado denominado “Vital Information Management System
(VIMS)”, el cual posee aproximadamente 450 sensores y 9.000 alarmas que
controlan toda la telemetria del equipo.

e Komatsu: Con un porcentaje del 81.8% en las operaciones mineras. Estos equipos
poseen un modulo centralizado denominado “Vehicle Health Monitoring System
(VHMS), ahora KOMTRAX Plus”, el cual posee aproximadamente 80 sensores y
1.450 alarmas que controlan toda la telemetria del equipo.

e Liebherr: Con un porcentaje del 5.5% en las operaciones mineras. Estos equipos
poseen un modulo centralizado denominado “Weigh System”, el cual posee
aproximadamente 20 sensores y 35 alarmas que controlan toda la telemetria del

equipo.

Ahora bien, si se analizan las principales causas asociadas a un consumo excesivo de
combustible, se puede observar que, de acuerdo con el estudio de mercado realizado
(“Wer Anexo N° 1 con detalles de la encuesta, pregunta 4”), existen cuatro razones por
las que los clientes no confian en los sensores centralizados de los fabricantes de

camiones:

e No existe un monitoreo en linea del nivel combustible: 27.3%
e La interfaz del camion falla constantemente: 29.1%
e Mantenimiento inadecuado de la interfaz del camién: 25.5%

e El costo de reparacion de la interfaz del camion es elevado: 7.3%

Por lo mencionado anteriormente, se hace necesario una solucion distinta que se
enfoque de forma especifica en la optimizacion de combustible en camiones de flota

pesada. Por lo tanto, la amenaza de productos y servicios sustitutos es baja.

1.5.Rivalidad entre compafiias existentes / MEDIA
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Dada la necesidad de contar con soluciones de control de combustible y monitoreo de
flotas de transporte, es que algunas compafias mineras dentro del pais han estado
buscando proveedores que cumplan con este requerimiento. Actualmente, la mayoria de
éstos han adaptado sus soluciones para flotas de camiones de ruta o buses
interurbanos, por lo que se hace complejo compatibilizar sus tecnologias con los
camiones de flota pesada en mineria. La razon principal es que estos equipos de flota
pesada tienen una arquitectura fisica distinta y, ademas, cuentan con sistemas de
llenado de alta presion (150 Gal/min a 300 Gal/min), por lo que cualquier solucion no

aplica para satisfacer este escenario.

Dentro de los pocos competidores identificados en el mercado chileno, la empresa
Aikologic Spa ha logrado cumplir en gran parte con las exigencias de este desafio y, a la
vez, ha demostrado experiencia en el sector minero, habiendo instalado su solucién Fuel
Explorer en las siguientes operaciones: Codelco Division Gabriela Mistral, Codelco
Divisibn Radomiro Tomic, Anglo American Divisiébn Los Bronces y Collahuasi. Mayores
detalles de esta empresa y otros posibles competidores se encuentran en el plan de
negocios (seccion 11.2). Sin embargo, los demas competidores estan probando sus
soluciones en otras operaciones con el fin de perfeccionarlas y adaptarlas para el sector
minero. Por lo tanto, se puede concluir que la rivalidad entre compafias existentes es

media.
1.6.Poder de los complementarios / ALTA

El uso de tecnologias complementarias en la medicion de combustible en camiones
mineros puede proporcionar una serie de beneficios. Ademas del sensor de combustible
y el software de andlisis de datos, se incluyen otras tecnologias como el GPS, sistemas
de telemetria y los sistemas de gestion de flota, los cuales pueden proporcionar una
vision adecuada y precisa del consumo de combustible. Esto permite tomar decisiones,
identificar oportunidades de ahorro y mejorar la eficiencia operativa en el sector minero.

Por lo tanto, el poder de los complementarios es alto.
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2. ANALISIS FODA

Con el fin de complementar el analisis de la industria realizado en el punto anterior

(analisis PORTER), se definen a continuacion los factores externos e internos que

podrian afectar de forma positiva 0 negativa a la propuesta de negocio.

2.1.Fortalezas

Experiencia en la industria minera: El ingreso a este sector implica contar con
personal altamente especializado. Este punto es favorable puesto que los
propietarios de esta propuesta de negocio cuentan con amplia experiencia en
mineria, habiendo participado en la implementacibn de diversos proyectos
tecnoldgicos relacionados con sistemas de gestion de flota, seguridad y planificacion.
Red de contactos: Se cuenta con una red de contactos en distintas operaciones
mineras en Chile y Peru, validada por las soluciones técnicas implementadas con
éxito en los proyectos de gestion de flota, seguridad y planificacion.

Calidad de los servicios: Puesto a que se conocen las necesidades del cliente, se
cuenta con la capacidad de ofrecer una solucion innovadora que les entregue un
valor afiadido, con un alto nivel de personalizacidon para lograr una mejora continua.
Experiencia en tecnologias de optimizacién de consumo de combustible: El equipo
gestor cuenta con conocimiento y experiencia en el funcionamiento de otras
tecnologias de consumo de combustible, lo que permite identificar necesidades

especificas que aln no han sido cubiertas en el mercado minero.

2.2.0portunidades

Disponibilidad de los clientes hacia la implementacién de nuevas tecnologias: En
busqueda de la excelencia operacional, los clientes estan abiertos a la
implementacion de nuevas tecnologias para optimizar sus procesos productivos,
dada la situacion econémica actual.

Las operaciones mineras estan alineadas a las tendencias de la industria minera:
Aqui se puede hacer énfasis en la innovacion, operaciones integradas y cuidado del

medio ambiente.
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Poca competencia en el sector: El sector en el que se pretende ingresar esta poco
desarrollado, por lo que la cobertura alcanzada en la actualidad es minima.

Evolucion de la actividad minera: Existe una amplia cartera de inversiones en
proyectos mineros en el mercado chileno, tanto al mediano como a largo plazo.
Tecnologias disponibles para desarrollar soluciones acordes con las necesidades de

los clientes.

2.3.Debilidades

La propuesta de negocio es nueva en el mercado: En la etapa inicial sera necesario
implementar una estrategia de posicionamiento adecuada.

Acceso de financiamiento acotado: Sera necesario presentar el plan de negocios y
buscar financiamiento en entidades como CORFO Chile.

El negocio podria ser imitable: Lo que exige una mayor diferenciacion en relacion con
los competidores.

No existen acuerdos de confidencialidad con los fabricantes de equipo pesado: Las
exigencias de los fabricantes de camiones en cuanto a la intervencion de sistemas

externos puede ser un factor que retrase la implementacion de la propuesta.

2.4. Amenazas

Crisis politica y econdmica actual: Los estallidos sociales y crisis econGmica son un
gatillante para la paralizacién de las inversiones en el pais.

Problemas de stock de componentes: Los altos tiempos de entrega por parte de los
proveedores puede ser un factor que afecte negativamente al negocio.

Cambios en las exigencias del gobierno chileno para los procesos de internacion de
tecnologia: Relacionado con el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.
Empresas extranjeras con soluciones similares a la propuesta de negocio aun no han

ingresado al mercado chileno.
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Xll.4 Anexo N° 4. Competidores

Analizando el escenario competitivo en Chile a través de fuentes primarias y
secundarias, se han podido identificar a empresas dedicadas a brindar soluciones
tecnologicas para la industria del transporte y que podrian involucrarse dentro del
negocio que se quiere desarrollar. A continuacion, se mencionan a aquellas empresas

categorizadas como posibles competidores:
1. Aikologic Spa

Aikologic Spa o también llamada AIKO, es una empresa chilena creada en el afio 2012
por Gagarin Sepulveda, formada para el desarrollo de productos y servicios innovadores,

orientados a la automatizaciéon de la Operacién Minera.

AIKO ofrece la solucion Fuel Explorer, plataforma desarrollada para la gestion de
combustible en flota de equipos mineros. Se compone de un sistema de monitoreo en
linea que permite optimizar el uso de combustible, disminuyendo los viajes a
reabastecimientos innecesarios y eventuales varamientos por falta de combustible. La
principal caracteristica de su solucién radica en el tipo de sensor utilizado, pues es un

sensor no invasivo que mide el nivel de combustible a través de ultrasonido.
2. Tarco

Tarco es una empresa que provee soluciones tecnolégicas a la medida del cliente, en
control y seguimiento de variables, adquisicion de datos y comportamientos en tiempo

real, automatizaciéon-integracion, desarrollo y optimizacién de procesos.

Su solucion PCR 1000 corresponde a un sensor externo para la medicion de niveles de
estanque, resistente al llenado rapido de combustible y a condiciones ambientales
adversas para uso en grandes camiones mineros; que integra soluciones de telemetria y
conectividad a través de un sistema de monitoreo On Line, permitiendo la administracion

logistica de los niveles de combustible de la flota y su trazabilidad de trabajo.

3. Tekmin
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Tekmin es una empresa chilena que brinda apoyo tecnoldgico a procesos criticos en la

mineria, integracion de sistemas, estudios y consultorias.

Tekmin ofrece su solucion Fuel Care, plataforma que permite la visualizacion del nivel de
combustible para camiones de transporte, cuenta con un sensor que entrega una
medicion cada 5 minutos; transmitiendo la informacién hacia sus servidores por medio
de distintos protocolos de comunicacion, lo que permite determinar en todo momento el

nivel de combustible de la flota.
4. AV Tecnologia

AV Tecnologia es una empresa creada en el afio 2001 y presta servicios en el area de la
Ingenieria Eléctrica, Electronica e Informatica, desarrollando proyectos in situ a lo largo
de Chile. Para la mineria, el Grupo AV ofrece Sistemas de monitoreo de equipos

sensores a traves de telemetria y desarrollo de instrumentacion para procesos mineros.

Su solucién ECM-AV corresponde a un equipo que permite transmitir en forma remota la
medicion del reloj magnético instalado en el tanque de combustible del camidn,
haciéndola disponible para los sistemas de gestion de flota. Todos los productos de la
linea se encuentran integrados via inalambrica con el ECM-AV, para transmision de

signos vitales mediante las redes de transmision de datos en faena.
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XIl.5 Anexo N° 5. Descripcién del Modelo Canvas de Fuel Optimizer Solutions
1. Segmento de Clientes

La propuesta de negocio enfoca su segmento objetivo en 13 compafiias de la gran
mineria privada y estatal a rajo abierto, pertenecientes a la segunda Region del pais. Tal
como se menciona en la seccion V.2, la segmentacién de clientes se ha definido en
base a los siguientes criterios: proceso productivo, tamafio de operacion y ubicacion

geografica.
2. Relacién con el Cliente

El monitoreo de los datos generados por los sensores brindara informacion de alto
impacto para el cliente. Ademas de los beneficios que entregara la solucién, el servicio
estard abierto a la mejora continua y resolucibn de requerimientos, dudas y
observaciones de los clientes, por lo tanto, las visitas al sitio seran fundamentales para
establecer un lazo mas cercano y lograr asi un mayor entendimiento de sus
necesidades. El acompafiamiento constante tanto en las pruebas piloto iniciales como
en los proyectos de mayor envergadura forjardn un total compromiso de la empresa
hacia la operacion del cliente, apoyando a la gestién y recomendando acciones a tomar
en relacion con la informacion generada por el sistema. Esto ultimo permitira mantener
relaciones a largo plazo, puesto que el cliente verd a la empresa como un socio

estratégico y actor activo de su proceso de transformacién digital.
3. Canales
Los clientes podran contactar a la empresa a través de los siguientes canales:

e Contacto presencial: Se contemplan reuniones presenciales de caracter técnico-
comerciales, tanto en la oficina de la empresa como en las inmediaciones del cliente.
e PAaginas web: La descripcion de la solucion y de los servicios a contratar estaran
disponibles en una péagina web, incluyendo informacion de la experiencia del equipo
humano, cobertura de la empresa, proyectos en ejecucion y un link de contacto para

la resolucion de dudas o atencidn de nuevos requerimientos.

64



Sitios de innovacion: Se establecera presencia en diversos sitios de innovacion que
promueven el desarrollo tecnoldgico en el pais, algunos de éstos incluyen: Start-Up
Chile, la Corporacién de Fomento a la Produccion (CORFO) y la Comision Nacional
de Investigacion Cientifica y Tecnolégica (Conicyt).

Ferias de mineria: La presencia en estos eventos a nivel nacional permitiran conocer
las innovaciones y tecnologias relacionadas con la propuesta de negocio. La
participacion en seminarios y conferencias en eventos como Expomin, Exponor y la
Feria Internacional del Cobre permitirAn mantener contacto con proveedores,

empresas mineras y especialistas en la industria.

4. Propuesta de valor

Modelo Actual: El Anexo N° 6 muestra el estandar actual de abastecimiento de

combustible en circuitos de mina rajo. Tomando la informacion de la interfaz del

fabricante de equipo pesado, se tienen dos escenarios posibles:

Escenario 1: Si la interfaz de fabricante no est4 conectada via red inaldmbrica a un
servidor central, entonces el control absoluto lo tiene el operador en cabina,
guidandose unicamente por el tablero de lectura ubicado en el interior del camion.
Dado que el sensor del fabricante es de baja precision, el operador solo podra
conocer el nivel estimado de combustible remanente en el estanque, sin embargo, no
podra identificar el momento 6ptimo para abastecer en la petrolera.

Escenario 2: Si la interfaz de fabricante esta conectada via red inalambrica a un
servidor central, la medicion del nivel de combustible se monitorea en linea. La
informacion del sensor se consolida en la aplicacion del fabricante de equipo pesado
y es visualizada por el area de despacho mina, sin embargo, solo muestra graficos
de tendencia de consumo, mas no recomienda el momento 6ptimo de abastecimiento
en la petrolera. Por lo tanto, no existe una inteligencia de negocio que permita aportar
al proceso de transporte.

Modelo Propuesto: A través del uso de la tecnologia, del analisis avanzado de los

datos y de un monitoreo en tiempo real, Fuel Optimizer Solutions entregara los

siguientes beneficios a los clientes que lo elijan, generando asi un alto impacto en sus

operaciones:
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Proceso de transporte mas eficiente: Al tener un seguimiento preciso en tiempo real
del nivel de combustible remanente en los estanques de los camiones, se
minimizaran el numero de viajes de abastecimiento, disminuyendo las reservas
programadas (paradas de los camiones en las petroleras) y aumentando el tiempo
operativo. A través de modelos de prediccion aplicados a la informacién obtenida de
los sensores, se lograra predecir y recomendar el proximo abastecimiento 6ptimo de
combustible.

Mayor adherencia al plan de mantenimiento de vias: A través de la geolocalizacion,
se podr4 obtener y analizar en linea el porcentaje de pendiente de las vias,
permitiendo la identificacion de zonas que generan un mayor consumo de
combustible, sugiriendo acciones de reparaciones de las rutas de transporte de
aguellas rutas que exceden el umbral de la gradiente definida por el cliente.
Estandarizacion de los comportamientos de conduccién de los operadores: Los
sensores no invasivos instalados entregardn informacion de la eficiencia de
conduccion, lo que permitird que el software sugiera técnicas de aceleracion y
frenado suave, mantenimiento de velocidades estables y el uso adecuado de las
marchas del vehiculo, obteniendo como resultado una mayor adherencia al plan de
entrenamiento de la mina.

Reduccion de costos de combustible y de emisiones de CO2 en la atmdsfera:
Producto de un proceso de transporte mas eficiente, una mayor adherencia al plan
de mantenimiento de vias y la estandarizaciéon de los comportamientos de

conduccion de los operadores.

En el capitulo 1V.3 del Plan de Marketing, se explican los detalles del funcionamiento de

la solucioén.

5. Actividades Clave

Las actividades clave para asegurar la propuesta de valor al cliente son:

Instalacién, configuracion y puesta en marcha del hardware y software: El éxito de
cada etapa de implementacion sera la gestion del recurso humano que compone al

equipo del servicio, asi como de los tiempos de ejecucion del proyecto.
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e Monitoreo en linea del nivel de combustible: La informacidén entregada por el sistema
generara un alto impacto en la operacion.

e Capacitacion en el uso de la plataforma: El alcance de esta actividad permite
mantener actualizado al cliente en el uso de la solucion, permitiendo crear
oportunidades para nuevos requerimientos.

e Servicios postventa: Tanto el mantenimiento como la calibracion periddica de los
sensores instalados seran parte de un contrato post implementacion.

e Comunicacion directa con los clientes: A través de los canales de comunicacion
disponibles y siempre manteniendo una relacion estrecha con el cliente.

e Foco en posicionamiento de la marca: Relacionado con el desarrollo de un plan de
marketing, tanto para la captacién de nuevos clientes como para fortalecer la relacion
con los ya existentes.

e Monitoreo de la satisfaccion del cliente: A través de reuniones de seguimiento y
aplicacion de encuestas periddicas para comprender su nivel de satisfaccion vy
realizar mejoras en funcion de sus necesidades.

e Proteccion de los datos del cliente: Constituye un aspecto fundamental para
garantizar la confidencialidad y privacidad de la informacion, esto implica la
implementacion de medidas y protocolos adecuados para prevenir el acceso no

autorizado, el uso indebido y la divulgacion de los datos del cliente.

6. Recursos Clave

La empresa estarAd constituida por un equipo multidisciplinario con amplia
especializacion y experiencia demostrada en mineria, el que iniciard con una estructura
organizacional base y que ira creciendo de acuerdo con la cantidad de contratos de
implementacion 'y mantenimiento establecidos con los clientes. Referente a la
infraestructura, la empresa dispondra de una oficina central ubicada en la ciudad de
Calama, la que incluira ambientes de oficina, laboratorio y bodega para el stock de
componentes, todos implementados bajo los estandares de seguridad, higiene y salud
ocupacional mineros. Los equipos considerados como los sensores de medicion y GPS
seran claves para el funcionamiento de la plataforma a implementar, teniendo en cuenta
ademas la seguridad de los datos del cliente a través de acuerdos de confidencialidad

bien establecidos y aplicacién de politicas de ciberseguridad para garantizar la gestion
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adecuada de su informacion. Para el procesamiento y analisis de recursos
empresariales, se contara con un software de administracion basado en SAP ERP, con
el fin de transformar en forma digital los procesos de gastos, viajes, facturas y mas.
Respecto a los canales digitales, el uso de péaginas web y el acceso a sitios de
innovacion a nivel nacional seran cruciales para mantener comunicacion constante y

fluida con los clientes.
7. Asociaciones Clave

Con el fin de establecer un buen posicionamiento en el mercado, la empresa realizara

las siguientes asociaciones clave:

e Proveedores de tecnologia, tanto en hardware como en software.

e Red de contactos con clientes: Los duefios del negocio cuentan con una red de
contactos en distintas operaciones mineras en Chile, validada por las soluciones
técnicas implementadas con éxito en los proyectos de gestion de flota, seguridad y
planificacion.

e Acuerdos con los fabricantes de flota pesada: Es fundamental crear acuerdos de
confidencialidad con los fabricantes de los equipos a los que la solucién necesite
acceder, con el fin de asegurar el resguardo de la informacion y asi no tener retrasos
o impedimentos en los proyectos de implementacion.

e Proveedores de elementos de proteccidon personal: Necesarios para que el personal
tenga los equipos de proteccion adecuados, acorde con el estandar minero.

e Proveedores de herramientas y consumibles: Necesarios para los proyectos de
implementacion y servicios de mantenimiento.

e Empresas proveedoras de capacitacion técnica: A través de las OTEC, se dispondra
de cursos de capacitacion técnica constante, necesarios para el desarrollo del equipo

humano.

8. Estructura de Costos

La estructura de costos para soportar el modelo de negocio propuesto estara

conformada por: Costos de operacion, administraciéon y gestion (salarios, oficinas,

68



bodegas) tanto en la oficina principal como en los contratos onsite, asi como los costos

en equipamiento para la implementacion de proyectos.
9. Fuente de Ingresos

Una buena combinacién entre la “Propuesta de valor” y la “Relacién con los clientes”
hard que el modelo de Fuel Optimizer Solutions sea exitoso. Los flujos iniciales vendran
de la venta del hardware, licencias de software y de los servicios de instalacion y puesta
en marcha de la solucién; posteriormente, los flujos estardn constituidos tanto por los
servicios post venta (capacitaciones, mantenimiento, servicios de calibracién) como por
nuevos proyectos en otras regiones del pais. Para los contratos de mantenimiento, la
modalidad de los ingresos estara conformada por estados de pago mensuales y en los
contratos de implementacion serd a través de orden de compra y con pagos parciales

segun avance del proyecto.
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XIl.6 Anexo N° 6. Modelo actual de abastecimiento de combustible en mina rajo
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XI.7 Anexo N° 7. Arquitectura Fuel Optimizer Solutions
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XIl.7.1. Anexo N° 7.1. Modelo propuesto para abastecimiento 6ptimo de combustible
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A continuacion, se describe el funcionamiento del modelo de control de abastecimiento

optimo de combustible:

e Se instala un sensor capacitivo en cada camion de transporte, el cual mide el nivel
de combustible en tiempo real y almacena la informacion en un computador auxiliar.

e EIl computador auxiliar envia el nivel de combustible y la geolocalizacion del camién
a través de la antena GPS que a su vez tiene la capacidad de transmitir via red 4G
o red mina al servidor central en la nube.

e El servidor central consolida la informacion de la flota completa y genera reportes de
tendencia.

e La informacion de los umbrales de combustible remanente del estanque es
alimentada por el area de despacho mina de forma perioddica y dependiendo de la
flota de camiones. Segun el estandar minero, el 35% del nivel remanente del
estanque es bajo y el 25% es critico, sin embargo, esto puede variar segun la flota
de camiones del que dispone la operacion.

e El sensor va consultando el nivel de combustible y envia la informacion en linea al
area de despacho mina para el monitoreo respectivo.

¢ A medida que el sensor va monitoreando el nivel de combustible, se aplican reglas
de negocio a través de Python, evaluando el nivel remanente del estanque, la
velocidad y distancia recorrida para calcular el tiempo 6ptimo de abastecimiento en
la petrolera, con el fin de evitar detenciones no programadas.

e Una vez que el nivel de combustible llega a su limite critico, Fuel Optimizer
Solutions informa y solicita a despacho mina la asignacion del camién a la petrolera.

e Despacho mina confirma la asignacion a petrolera y envia al operador del camion
para que pueda abastecer.

e Power Bl muestra graficos de tendencia de consumo de combustible, asi como las

predicciones de tiempos éptimos de abastecimiento en linea.



XIl.7.2. Anexo N° 7.2. Modelo propuesto para control de exceso de combustible por pendiente de vias
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A continuacion, se describe el funcionamiento del modelo de control de exceso de

combustible por pendiente de vias:

e Se instala un sensor capacitivo en cada camion de transporte, el cual mide el nivel
de combustible en tiempo real y almacena la informacion en un computador auxiliar.

e EIl computador auxiliar envia el nivel de combustible y la geolocalizacion del camién
a través de la antena GPS que a su vez tiene la capacidad de transmitir via red 4G
o red mina al servidor central en la nube.

e El servidor central consolida la informacion de la flota completa y genera reportes de
tendencia.

e El area de planificacion mina es la encargada de actualizar los limites de pendiente
positiva 0 negativa para cada tramo de via, de forma periddica. Para el proceso de
transporte segun el estandar minero, una via es considerada como una superficie
plana siempre y cuando los limites de pendiente se encuentren entre -10% y 10%,
sin embargo, esto puede cambiar de acuerdo con las regiones o sectores definidos
en el rajo.

e EIl sistema va midiendo el nivel de combustible y geolocalizacion del camién,
enviando la informacion en linea al area de despacho mina.

e A medida que el sensor capacitivo va consultando la tasa de consumo de
combustible, el GPS va consultando el porcentaje de pendiente del tramo de la via.
Si la pendiente supera los limites establecidos, se calcula el consumo de
combustible en el tramo detectado y a través de Python se aplican reglas de
negocio para calcular los excesos de consumo de combustible por pendiente y
realiza recomendaciones de nivelacion de vias muy pronunciadas.

e Despacho mina recibe las sugerencias del sistema para coordinar con el area de
operaciones el envio de un equipo auxiliar hacia las vias comprometidas.

o Power Bl muestra mapas de calor de consumo de combustible por pendiente, con el
fin de identificar en linea aquellos tramos de via de transporte que estan

comprometiendo a la eficiencia del proceso.



XI1.7.3. Anexo N° 7.3. Modelo propuesto para control de comportamientos de conduccion
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A continuacion, se describe el funcionamiento del modelo de control de consumo por

comportamientos de conduccion:

Se instala un sensor capacitivo en cada camion de transporte, el cual mide el nivel de
combustible en tiempo real y almacena la informacion en un computador auxiliar.

El computador auxiliar envia el nivel de combustible y la geolocalizacion del camién a
través de la antena GPS que a su vez tiene la capacidad de transmitir via red 4G o
red mina al servidor central en la nube.

El servidor central consolida la informacion de la flota completa y genera reportes de
tendencia.

El 4rea de despacho mina actualiza de forma periodica los limites maximos de
velocidad para cada tramo de via de transporte (en Km/h).

El sistema va midiendo el nivel de combustible y geolocalizacion del camion,
enviando la informacion en linea a las areas de despacho mina y mantenimiento.

El sensor va consultando la velocidad y la marcha del camién a través del GPS, con
el fin de detectar la aplicacion de marchas adecuadas a una velocidad estable. A
través de Python, se aplican reglas de negocio para detectar marchas altas a
velocidades excesivas, con el fin de calcular los consumos de combustible generados
por excesos de velocidad.

De forma simultanea, el GPS consulta los tiempos en ralenti del camién. Si el camién
supera los dos minutos en ese estado, se calcula el consumo de combustible
generado por periodos en ralenti.

A través de Power BI, tanto el area de despacho mina como de mantenimiento van
recibiendo informacion en linea de los consumos de combustible por excesos de
velocidad y tiempos en ralenti del camion. El sistema realiza recomendaciones de
entrenamiento de conduccién para aquellos operadores que no respetan las
velocidades establecidas y cuyos equipos presentan una alta tendencia de periodos
en ralenti.

Despacho mina recibe las sugerencias del sistema para coordinar entrenamientos en
los estdndares de conducciéon con el area de mantenimiento. Esto permitira que se
programen evaluaciones de forma oportuna para mejorar la eficiencia en la

conduccion de los operadores.



XI.8 Anexo N° 8. Ejemplos de Souvenirs de Fuel Optimizer Solutions

oo,

FUEL OPTIMIZER
P SoLUTIONS SOLUTIONS

78



