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“The fact is that no species has ever had such wholesale control over everything on
Earth, living or dead, as we now have. That lays upon us, whether we like it or not, an
awesome responsibility. In our hands now lies not only our own future, but that of all

other living creatures with whom we share the Earth.”

Sir David Attenborough
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Resumen

Este estudio tiene por objetivo el plantearnos las diversas realidades a las que se vera
enfrentado el mundo del trabajo en el futuro. Para lograrlo consideramos pertinente
hacer una sintesis histérica de los progresos y dificultades que nos trajeron hasta el
momento presente, para luego describir los diversos conceptos que se tenian de
trabajo en relacion con los sistemas productivos imperantes a través de las épocas,
llegando hasta la actualidad y a la necesidad de buscar una definicion que pueda hacer
frente a los desafios futuros, que dicen relacion con los cambios ambientales de origen
antrépico y los desarrollos tecnoldgicos propios de la cuarta revolucion industrial. Que
demandaran medidas para una mejor adaptacion de nuestras sociedades, las que se
encuentran aquejadas de desigualdades persistentes y enfrentaran procesos de

cambios poblacionales.






Introduccion

La presente memoria de prueba nace de la inquietud que genera tanto a nivel
personal como social la necesidad de reconocer la importancia de aceptar que
estamos en un mundo inherentemente cambiante, donde la Gnica certeza que tenemos
es que en el futuro cercano el mundo tal como lo conocemos no sera el mismo,
cambiando ya sea con pequefios pasos o0 dando zancadas de gigante. Y que de
acuerdo a la experiencia de finales del siglo pasado, asi como lo ya transcurrido del
presente, nos dice que es muy probable que estos cambios sean a un ritmo que solo
puede describirse como vertiginoso. En este contexto, el trabajo, al ser un elemento
fundamental de nuestra vida en sociedad, se vera directamente afectado.

Es por esto que consideramos realizar un resumen de la progresion historica de
nuestra especie, donde se dan a conocer los hitos mas relevantes en cuanto a factores
de cambio que empujaron la evolucion social, originando y desarrollando distintos
sistemas productivos, que incidieron en los cambios politicos que determinaron el

avance historico a través de las eras o etapas a los que estos han estado asociados

Luego desarrollamos las diferentes formas en que las sociedades vinculadas a
los diversos sistemas productivos han entendido el trabajo, para llegar al presente
donde con dominio del sistema productivo capitalista nace dentro de este el Derecho
Laboral, que nos otorga una definicion de trabajo con elemento definidos en funcion
de aquel. Pero que consideracion a las complejidades sociales creemos debe ser
ampliado en virtud de la importancia que tienen para el funcionamiento de la sociedad

actividades generalmente no asociadas a un trabajo remunerado, junto con el



advenimiento de los factores disruptivos de cambio que ya estamos experimentando y

se profundizaran los proximos afos.

Con respecto a los cambios o alteraciones ambientales consideramos que
tienen el potencial de modificar gravemente la forma en que vivimos, y por consiguiente
trabajamos, conclusiébn que nace de acuerdo al consenso cientifico existente y las
declaraciones realizadas por organismos internacionales relacionados. Donde el mas
conocido y estudiado dentro de estos es el cambio climatico, al que se le ha reconocido
por si mismo la gravedad suficiente para ocasionar cambios en sectores productivos
completos, afectando de forma transversal la economia y el trabajo, y con respecto de
este, tanto la disponibilidad como las condiciones de cuidado que se deben tener para

lograr la adaptabilidad necesaria.

La revolucion industrial 4.0 y sus tecnologias asociadas también estan
originando un cambio rotundo en la forma en que producimos, ya que en lo relacionado
con las tecnologias de automatizacién se estima que estas afectaran los procesos
normales de destruccién y creacién de empleos, existiendo el riesgo de que gran parte
de los trabajadores sean reemplazados por dispositivos robéticos o software,
limitandose este fendmeno de acuerdo al tipo de tareas que desempefien o las
decisiones politicas y productivas que se tomen. En lo relacionado con las tecnologias
de intermediacion o plataformas estas han sido responsables de una mayor
precariedad tanto en las condiciones de trabajo como en la disponibilidad de este, ya
gue al consistir en algoritmos que funcionan como un intermediario entre oferta y
demanda de tareas o servicios determinados han tenido efecto en la creacion de
puestos de trabajo por servicio o tarea realizada y con caracteristicas precarias.
También estimamos que el fendmeno del teletrabajo jugara un rol relevante en el
trabajo del futuro, en cuanto permite una mayor libertad a los trabajadores y también
es una herramienta necesaria ante eventos que alteren el normal funcionamiento

productivo.
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Todo esto tendra como sustrato la sociedad actual, que en nuestro pais esta
aquejada de desigualdades histéricamente persistentes, las que podemos identificar
en funcién de diversos factores, donde es innegable que cada una de ellas tiene una
naturaleza multidimensional. Ante la dificultad que esto plantea, en este estudio hemos
optado por limitarnos a analizarlas desde la Optica de las desigualdades
socioecondmica, territorial y de género. Ademas, sabemos que en el futuro nuestra
sociedad se vera afectada por los cambios poblacionales de envejecimiento de la

poblacién y flujos migratorios cambiantes.

Todas estas caracteristicas inciden, a su vez, en la significacién que tiene la
adopcion de medidas ante los cambios ambientales y la implementacién de
tecnologias propias de la cuarta revolucion industrial. De este modo, se requieren
politicas de base previas que ayuden a que los efectos de dichas medidas también
alcancen a los sectores con mayores dificultades, debido al riesgo evidente de que
esto no ocurra, y asi intentar asegurar que los frutos de estas tengan el tan necesario

alcance general.

Con lo anterior en consideracion, reforzamos la idea de que dentro de la
sociedad en que nos desenvolvemos el trabajo tiene un lugar primordial, como parte
fundamental de la vida del hombre tanto individual como socialmente, y por lo mismo
no es inmune a los cambios que nuestra realidad experimenta dia a dia y continuara
experimentando en el futuro. Es por eso que durante el desarrollo de la presente
memoria de prueba, nombraremos y analizaremos algunas problematicas que
enfrentaremos sobre la base de los cambios que se han podido anticipar con respecto
al trabajo. Y como el mundo del Derecho puede dar respuesta a estos cambios.

11



12



Capitulo I. Una Historia de Cambios

Sabemos que desde nuestros origenes como especie hemos enfrentado
cambios tanto de origen ambiental como antrépico que han hecho que los grupos
humanos, asi como los individuos que los componian, hayan tenido que adaptarse a
cambios constantes, donde el conocimiento general nos dice que la mejor forma de
enfrentarlos y sobrevivir siempre ha sido buscando la cooperacion y la fortaleza del
grupo, ya que somos una especie gregaria, y solo en comuniéon con los demas
podemos satisfacer nuestras necesidades, asi como también desenvolvernos para
alcanzar nuestro potencial como individuos. Lo anterior se ve reforzado en la cultura
general, donde se indica que el primer signo de civilizacion es “un fémur fracturado y
sanado” y que “Ayudar a alguien a atravesar la dificultad es el punto de partida de la
civilizacion™. Si tomamos esto como cierto, tenemos que los cuidados y cooperacion
entre los individuos de los grupos humanos hicieron que la satisfaccion de las
necesidades con el tiempo fuera cada vez mas facil, por lo que naturalmente estos
grupos crecieron desde pequefias comunidades atomizadas a grupos cada vez mas
grandes, y pudieron avanzar hasta transformandose en sociedades cada vez mas

complejas.

Estos grupos humanos enfrentaron cambios ambientales que tuvieron una
duracion de siglos, e incluso milenos si consideramos el periodo de continuas
glaciaciones, afectando a mdultiples generaciones. Pero para efectos del progreso
experimentado por nuestra especie debemos considerar el cambio climatico general

que tuvo como efecto el fin de la Ultima Glaciacién y el inicio del periodo climatico

1 Estas frases se le atribuyen a Margaret Mead como respuesta a la pregunta de un estudiante en una
conferencia ante la pregunta de " cual es el primer signo de civilizacion que podemos encontrar?”
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actual conocido como Holoceno?, en que los grupos que estaban presentes en zonas
donde el clima se fue volviendo mas calido, tuvieron que cambiar de dieta, debido a la
necesidad de encontrar nuevas y variadas fuentes alimenticias, como consecuencia
de los cambios en la biodiversidad presente en el medioambiente donde vivian, entre
los que podemos nombrar la extincion de la mega fauna. Esto tuvo como resultado
una creciente y necesaria complejizaciéon que en el largo plazo dio origen a grupos
humanos mas numerosos a los que podemos llamar comunidades, quienes gracias a
la estabilizacién del clima que siguid, y de los ciclos de la naturaleza, tuvieron la
posibilidad de llevar a cabo una mejor observacion de estos, generando un mejor
conocimiento de los mismos y de los requerimientos de germinacion y cuidado de las
plantas que mas nutrientes aportaban a sus dietas. Saberes que con el transcurso del
tiempo dieron paso al nacimiento de la agricultura, mientras también se desarrollaba

la domesticacién de animales que dio paso a la ganaderia.

Una vez que aparece este cambio fundamental en la forma de procurarse el
alimento por parte de las comunidades humanas, estas tuvieron que optar por el tipo
de estrategia de sobrevivencia a seguir, lo que dio como resultado que muchas dejaran
de ser nOmadas, ya no buscando ganarse el sustento gracias a la caza, pesca y
recoleccion, sino que buscaron transformarse en agricultores y/o ganaderos.
Originandose las primeras comunidades sedentarias que como es de esperarse
estaban ligadas a un territorio, asi como también lo estaba cada ndcleo familiar dentro
de estas y los individuos que la componian, encontrandose en posesion de terrenos
con diversos suelos que poder explotar, desarrollando los distintos cultivos o actividad

ganadera que les fue posible.

Con la expansion y generalizacion de las técnicas de la agricultura y de los
animales domesticados asociados a la ganaderia fueron creciendo los asentamientos

de las comunidades, y con el tiempo también expandiéndose progresivamente la forma

2 Periodo estable de clima templado actual.
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de vida sedentaria hacia nuevos territorios, transformando la vida de nuevas
comunidades. Todo esto a lo largo de un periodo de tiempo extenso y bastante
conocido llamado Neolitico, durante el cual sumado a los cambios que ya abordamos
ocurrieron otros, que tuvieron a aquellos como antecedente necesario, configurando
lo que se conoce como la “Revolucién Neolitica™, donde se estima que ocurrié el
mayor punto de inflexion en la forma de vida y organizacién social que hemos

experimentado como especie.

Debido a que entre otras cosas en los asentamientos de estos grupos nace la
propiedad privada de la tierra, lo que aseguraba que cada familia fuera responsable
del terreno cultivado, esto en cuanto a su proteccion como también en las labores
propias de la agricultura, lo que configuraba su modo de trabajo para asegurar la
subsistencia propia y la de los suyos. Mientras esto ocurria también mejoraban las
técnicas para producir herramientas?, lo que con el tiempo llevo a la gran invencion
tecnologica del periodo, el arado, y cuya aparicion tuvo como consecuencia que
quienes tenian esta herramienta y contaban con los animales para usarla, podian
trabajar mayores extensiones de tierra y producir otro tipo de cultivos, generando
excedentes que dieron origen y luego incrementaron la desigualdad dentro de las

sociedades agricolas de reciente formacion.

Esto causo dinamicas de poder diversas a las vistas hasta ese entonces, con
una conformacion social donde el poder se vio concentrado, existiendo desde ahi una
diferenciacion de las actividades y los roles que debian cumplir los individuos dentro
de la sociedad®, expresandose tanto en una desigualdad socioeconémica como de

género, generando en el largo plazo una mayor complejizacion y variedad de

8 Para mayor profundidad de las causas y el inicio de esta “Revolucion Neolitica” ver Hancock, J.
(2022, febrero 07).

4 Lo que le da el nombre al periodo, diferenciandolo del paleolitico, en principio por el mayor trabajo al
gue se sometian las piedras, las que ahora eran pulidas.

5 Con respecto a esto Masclans et al. (2021) realizan un estudio de tumbas en el contexto de la
expansion de la revolucion neolitica a través de Europa, encontrando que la division de trabajos,
incluyendo roles de género, se expandio junto con la agricultura y ganaderia.
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actividades economicas. Es en este punto que debido a las nuevas dinamicas de poder
y de acumulaciéon de tierras, la naturaleza del trabajo ya no es solamente para
proveerse y beneficiarse a si mismo y a su grupo familiar, sino que nace la necesidad

de realizar labores para un tercero.

Luego podemos dar el salto temporal hasta lo que se denomina Edad Antigua
o Antigliedad, en que las sociedades se encuentran mucho mas desarrolladas que en
el periodo anterior, donde ya contamos con presencia de reinos organizados de gran
complejidad, incluso con lo que identificamos como las grandes civilizaciones desde el
inicio de este periodo, el que se identifica con la invencion de la escritura. Lo que
significé una mejora en la transmision de conocimiento, dando lugar a mejores técnicas
y tecnologias, que se expresaron en un trabajo de metales cada vez mas versatiles y
confiables, junto con un mayor desarrollo de la alfareria, la construccion y la
administracion de gobierno. Que tuvieron la consecuencia l6gica de un mayor
desarrollo de la agricultura, la ganaderia y de los mercados, gracias al creciente
intercambio de mercaderias, gracias a la construccién de canales y caminos que lo
hicieron posible. Por lo que podemos asegurar que ya estaba asentada la
diferenciacion y especificacién de funciones con respecto a las diferentes actividades

en que un individuo podia ejercer un trabajo.

También producto del desarrollo de estos reinos y/o civilizaciones nacen
conflictos entre ellos, los que con el natural aumento de la poblacion fueron
aumentando en complejidad y violencia, resultando en que estallaran guerras. Donde
una de las consecuencias de estas fue el “botin de guerra” a obtener por el bando
ganador, del que los prisioneros de los ejércitos enemigos, asi como la poblacién de
los territorios afectados eran parte fundamental. Teniendo como resultado el origen de
la institucién de la esclavitud, y por consiguiente el trabajo esclavo, que subsistié en
términos formales hasta entrado el s. XIX momento en que este fue prohibido en la

gran mayoria de los paises.
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Luego en Europa durante la Edad Media, y debido a los cambios politicos y
econémicos, se dio paso a un nuevo sistema, llamado Feudalismo®, donde su
caracteristica era la relacion de vasallaje existente entre el monarca y quienes él
consideraba sus cercanos, los nobles, que en virtud de esta relacion pasaban a ser
sefores feudales, y se fundamentaba en la entrega de tierras por parte del rey a
cambio de su lealtad y servicio, el que consistia en obligaciones tanto de asistencia
militar como de caracter econdmico. El sefior feudal, quien tenia la propiedad del
terreno y el poder politico, a su vez podia establecer relaciones de vasallaje con nobles
de “menor nivel”, entregando tierras, bajo un titulo de mera tenencia, con las mismas
obligaciones de caracter militar y econémico, pero también contaban con la proteccion
militar y legal de su sefior. En la parte mas baja de estas sociedades altamente
estratificadas estaba el campesinado, que estaba compuesto por trabajadores y sus
familias que podian ser libres o no libres, y estaban relacionados con la nobleza y mas
especificamente con el noble del lugar donde vivian a través de su vinculacién con el
territorio y la relacion de “Seforio” de aquel sobre este, ya que el campesinado estaba
ligado al terreno, con escasas posibilidades de movilidad, aun para quienes eran libres.
Eran estos trabajadores campesinos quienes tenian el peso de la produccién, ya que
en las tierras que eran de su responsabilidad debian cultivar alimentos y bienes
suficientes para su subsistencia y para entregar un porcentaje de lo producido en
beneficio de su sefior, todo esto sin derecho a remuneracion alguna. Fue relevante el
hecho de que los titulos nobiliarios y los terrenos que poseia cada Sefior feudal eran
hereditarios, lo que llevo en el mediano y largo plazo a una concentracion de la riqueza
y de las tierras, lo que sumado a la explotacion y las condiciones propias del
campesinado durante el periodo, tuvo como consecuencia una gran desigualdad y una

nula movilidad social.

Este sistema de organizacién, produccion y de propiedad, fue sumando
complejidad politica con el tiempo, lo que hizo que las lealtades entre los sefiores

6 Para mayores detalles ver Cartwright, M. (2018, noviembre 22).
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fueran cada vez mas confusas, resultando en el debilitamiento de las mismas junto
con la institucion como tal. Otro golpe debilitante que tuvo en cuanto sistema
productivo fue la catastrofe que significo para Europa la “Peste Negra” que causo una
crisis poblacional, y por lo tanto de disponibilidad de mano de obra, como causa de
esto Ultimo también podemos identificar a los sucesivos conflictos bélicos propios del
periodo. Pero no todos los efectos debilitantes del feudalismo fueron producto de crisis,
un papel relevante en el subsecuente cambio de sistema también lo jugo el crecimiento
de las ciudades, que no estaban bajo el control de un sefior feudal, lo que posibilito el
desarrollo de nuevas actividades econémicas, entre ellas la aparicion de bancos y
mercaderes, junto con el desarrollo de gremios que eran los encargados de la

produccion, en los que se desarrollaba un trabajo libre.

Los cambios geopoliticos, que tuvieron como grandes hechos la caida de
Constantinopla y el consecuente encuentro entre dos mundos, conocido hasta hace
poco como el descubrimiento de América por parte el Mundo Occidental Europeo, los
que deben haber sido una revelacion dificil de imaginar en la magnitud de los efectos
gue tuvieron para el hombre de ese entonces en cuanto a los cambios de mentalidad
tanto personal como colectiva, y que junto con los cambios sociales dieron luz a un
nuevo periodo, que llamamos Edad Moderna, donde los cambios que trajeron el
desarrollo de las ciudades se profundizaron, lo que tuvo como consecuencia que se
desarrollaran las universidades, y empiezan a tomar forma las ciencias como las
conocemos hoy. Es un periodo de cambios, en que el conocimiento retoma su
relevancia en el desarrollo de nuevas tecnologias y formas de ver el mundo, donde los
sistemas productivos no escapan de ello, se hizo general el uso del dinero, lo que
facilito el intercambio de mercaderias y a su vez llevo al origen de lo que ahora
conocemos como sistema capitalista, donde el foco del poder ya no esta puesto en la
propiedad de la tierra, sino que en la propiedad del capital y de los medios de
produccion, aunque sin imponerse totalmente, ya que todavia subsistia el sistema de

produccion “feudal o sefiorial”’, y en algunas partes todavia era el dominante.
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Tampoco podemos dejar de lado lo ocurrido en América, donde la poblacion
originaria sufrid una disminucién sin precedentes, tanto por la conquista en si, como
por las consecuencias biologias que tuvo para ellos enfrentarse a virus y bacterias
causando enfermedades contra las que no tenian defensas, por no haber estado en
contacto con estos patégenos previamente, a diferencia de la poblacion del resto del
mundo, que tuvo miles de afios para adaptarse a ellas a medida que iban apareciendo.
Y los sobrevivientes fueron puestos forzadamente bajo el sistema de encomiendas, en
el que formalmente estaban bajo la proteccion y cuidado del encomendero, junto con
la obligacion de este de promover la conversion al cristianismo de la poblacion
indigena, pero en términos reales era una explotacion basada en el sistema “feudal o

senorial” asimilandolos a siervos, que eran mano de obra “no libre”.

Hacia el final de este periodo y en los albores del conocido como la Edad
Contemporanea, localizandose temporalmente durante la segunda mitad del siglo
XVIII, la historia de la humanidad da otro avance repentino y revolucionario, esto
debido a que se reinventa el motor a vapor, esta vez dandole un uso productivo y no
meramente ladico como ocurrié en la antigua Grecia, por lo que ya no existe la
limitacion de la fuerza humana o la de diferentes animales para realizar tareas de gran
esfuerzo o repetitivas, iniciAndose la Primera Revolucion Industrial. Lo que tuvo
variados efectos, entre los més importantes podemos identificar que a nivel general se
impusiera el capitalismo como forma de organizar la produccién, la mayor relevancia
en la economia que toma la industria y de la mano de esto el aumento de la migraciéon
campo ciudad (o donde estuvieran los centros productivos o extractivos de materias
primas). En cuanto a la mano de obra, esta estaba constituida mayoritariamente por lo
gue se conoce por proletariado, que podemos definir como familias trabajadoras,
donde todos sus miembros debian desempefiarse en oficios desde temprana edad,
quienes a pesar de ser libres, estaban a merced de la voluntad de los empleadores, y

no contaban con ningun tipo de derechos laborales ni seguridad social.
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Los cambios que conllevaron el nacimiento de una nueva era histérica son de
vital importancia para nuestra vida actual, y politicamente podemos identificar como
hechos que fueron un punto de inflexion a la Independencia de Estados Unidos, asi
como a la Revolucion Francesa, que son el punto de partida de lo que conocemos
como Estados Nacion y la Democracia actual. A nivel geopolitico también hubo
movimientos, donde motivados por las nuevas corrientes de pensamiento y las nuevas
organizaciones que acababan de nacer, se llevan a cabo las guerras que tienen como
resultado la independencia de las colonias americanas de la Corona Espariola, lo que

trae una época de mayor libertad en el intercambio econdémico para los nuevos paises.

Con el avance de los afios en este periodo fueron naciendo las demandas
sociales por parte de la mayoria de la poblacion, quienes como trabajadores y
organizandose primero como asociaciones de ayuda mutua y luego en sindicatos
desarrollaron la lucha que continua hasta hoy, mediante la cual se han obtenido
derechos laborales y de seguridad social que en nuestra sociedad consideramos como
bésicos.

Segun hemos visto consideramos que de la evolucidén de nuestras sociedades
nacen nuevas necesidades y formas de ver el mundo que identifican nuevos derechos
que son necesarios garantizar, lo que histéricamente se hizo mucho méas patente en
el mundo post guerras mundiales y luego con las diversas nociones de bienestar y
riqgueza de los estados y sociedades durante la guerra fria y a continuacion de esta.
En la actualidad del mundo en el que vivimos, con un proceso de Globalizacion y
nuevos conflictos geopoliticos, estamos enfrentando un nuevo periodo de cambios que
desde sus inicios ha sido vertiginoso, siendo los principales factores de cambio la
irrupcién de la Revolucién Industrial 4.0 y los cambios ambientales de origen antrépico,
gue afectaran a nuestras sociedades cambiantes poblacionalmente con desigualdades

que la aquejan.
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Capitulo II. El Trabajo

Como expresamos previamente el trabajo es parte fundamental de la vida del
hombre y es necesario tanto para el individuo como para la sociedad. A nivel individual
su importancia radica en que por medio de este el individuo puede lograr una
realizacion personal y proveerse del sustento necesario tanto para si mismo como para
su familia, en cuanto a su importancia social es por medio del trabajo que se aporta al
mantenimiento, avance y mejoramiento del entorno o medio, asi como de la sociedad
toda, en otras palabras hace posible el funcionamiento de la sociedad tal como la

conocemos.

Sabemos que la forma de ver al trabajador y al trabajo evoluciono de acuerdo
a los entramados sociales en que se ha desarrollado, desde los inicios como parte de
un grupo de cazadores recolectores hasta llegar a nuestra sociedad actual, con
trabajos diferenciados y especializados, donde los trabajadores cuentan con la
proteccion legal para hacer valer sus derechos laborales reconocidos y garantizados
por el Estado, asi como por organizaciones internacionales y la posibilidad de obtener

nuevos mediante las luchas sociales y la organizacién sindical.

A nivel historico distintas realidades han sido consideradas dentro de la légica
del trabajo, lo que hace que su analisis también sea diverso. Es en relacion a esto que
Ouvrier-Bonnaz y Weill-Fassina (2016) consideran que para poder entender el trabajo
de una forma adecuada es necesario hacerlo desde una perspectiva historica ya que
de acuerdo a Meyerson (1948, p. 16 como se cita en Ouvrier-Bonnaz y Weill-Fassina
2016, p. 5) el trabajo puede ser caracterizado como “una funcion psicolégica que se

forma en un momento y luego se vuelve diferente”. La importancia de lo anterior radica
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en que para poder tomar una real significancia de la importancia del trabajo en la
sociedad y que le depara en el futuro tenemos que analizar que consideramos como
tal, y que actividades incluimos dentro de este. Ya que para su futura regulacion

debemos saber la extension que le asignamos dentro del funcionamiento social.

Por lo tanto tenemos que tomar en real consideracion la importancia de la
sociedad en la designacién del trabajo como tal, ya que podriamos decir que tanto la
sociedad como el sistema productivo y el trabajo se afectan mutuamente, generando
una especie de triangulo donde cada una de sus partes incide en las demas. En un
sentido similar tenemos el punto de vista de Martin, Rodriguez y Garcia (2008, p. 44)

que nos expresa que

“La produccién de medios y condiciones de vida es el resultado de la
conjunciéon de distintos factores: recursos o medios materiales, tecnologia,
fuerza de trabajo, formacion o cualificacion profesional de los trabajadores
(‘capital humano’). Estos factores son interdependientes, por lo que se influyen
y condicionan reciprocamente. A su vez, la produccién de medios y condiciones
de vida de las distintas sociedades esta relacionada de manera estrecha con

las necesidades que en ellas deben o pueden satisfacerse.”

De acuerdo a lo que vimos en el capitulo anterior el punto de partida que
tenemos es que el trabajo para las primeras comunidades humanas era un trabajo libre
y de subsistencia, en que los grupos de cazadores recolectores realizaban las
actividades necesarias para obtener los alimentos y los bienes necesarios para
desplazarse y seguir con su modo de vida. Luego con el avance de los afos y el
consiguiente paso a comunidades sedentarias, naciendo los asentamientos agricolas
y ganaderos, el trabajo continio siendo libre, pero permitié la diversificacion de
funciones y la produccion de nuevos bienes y el intercambio de los mismos, llevando
a una mayor complejizacion y mas tarde a una sociedad estratificada y el nacimiento

de reinos que dan origen a una nueva forma de produccion y de ver el trabajo.
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Como consecuencia de la dominacion de unas sociedades sobre otras, ya sea
producto de guerras en las que se veian envueltos los reinos de los que formaban
parte o por diversos motivos, nace el sistema de produccién esclavista y por
consiguiente el trabajo esclavo, donde tenemos como principal caracteristica que el
individuo es visto como un bien susceptible de apropiacion y caer bajo el Derecho de

Dominio de otro, con todo lo que ello implica.

Para nuestra tradicion histérica la mayor relevancia en cuanto a esta institucion
se da en el mundo greco-romano que dependia de este sistema productivo y de trabajo
para sustentar su economia. Relacionado con esta realidad es que la visidbn que se
tenia del trabajo era que solo podia ser desarrollada por mano de obra esclava, que
eran quienes fisicamente desarrollaban la actividad productiva, desde trabajos en
minas sin esperanzas de sobrevivencia, hasta el servicio doméstico y de confianza de
las familias mas acomodadas. Esto debido a que se consideraba que para el hombre
libre el trabajar de forma pesada y ardua con alta dificultad tenia una significacion
negativa incluso de castigo, mas aun de acuerdo a Romero (2017) se veia como una
actividad que degradaba a quienes la ejercian. A este respecto y vinculandolo con la
falta de libertad en cuanto a la satisfaccion de necesidades por via del trabajo en este

periodo desde la posicion de Hannah Arendt (2003, p. 100)

“Laborar significaba estar esclavizado por la necesidad, y esta
servidumbre era inherente a las condiciones de la vida humana. Debido a que
los hombres estaban dominados por las necesidades de la vida, s6lo podian
ganar su libertad mediante la dominacion de esos a quienes sujetaban a la

necesidad por la fuerza...

La institucion de la esclavitud en la antigiiedad, aunque no en los ultimos
tiempos, no era un recurso para obtener trabajo barato o un instrumento de

explotacion en beneficio de los duefios, sino mas bien el intento de excluir la
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labor de las condiciones de la vida del hombre. Lo que los hombres compartian

con las otras formas de vida animal no se consideraba humano.”

Esta vision negativa del trabajo como degradacion se mantuvo hasta la caida
del Imperio Romano de Occidente. Desde el punto de vista productivo del sistema y
con una explicacion juridica de su funcionamiento de por medio Palomeque y Alvarez

(2008, p. 42) mencionan que el trabajo esclavo

“....era el unico productivo del sistema, ya que el hombre libre dedicaba
sus ocupaciones a la politica, la guerra, el ocio o la cultura. Era, asimismo, un
trabajo por cuenta ajena, en el sentido de que la apropiacién de sus frutos se
realizaba por persona distinta del propio esclavo, el amo o duefio, aunque aquél
no fuera, en términos estrictamente juridicos, un tercero ajeno o extrafio, sino
un objeto o cosa perteneciente al propio duefio, sobre el que éste ejercia su
derecho de dominio. El paterfamilias romano adquiria los frutos o resultados del
trabajo de sus esclavos a titulo de propietario de los mismos, que no pasaban
de disponer de la condicion de cosas o de semovientes, incapaces por ello de
ser titulares de las relaciones juridicas, tratAandose en consecuencia de un modo
originario de adquisicion de la propiedad. Era por ultimo, un trabajo forzoso o
no libre, al ser obligada su prestacion con independencia de la voluntad del
esclavo, juridicamente inexistente, y subordinado o dirigido por el amo o
personas afines. La apropiacion del trabajo ajeno en la sociedad esclavista
quedaba articulado, asi pues, a través del titulo juridico del derecho real de
propiedad del amo o duefio respecto de sus esclavos, reposando el entero

sistema productivo sobre bases de trabajo forzoso”

Luego de la caida del Imperio Romano de Occidente, y por consiguiente el
orden social y econémico que este imponia en todos sus territorios, hubo un cambio
tanto en la forma predominante de trabajo como en la visidbn que se tenia de este,

dando lugar al “sistema productivo sefiorial” (o feudal), donde como expresamos
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previamente los trabajadores estaban ligados a la tierra en donde vivian y se
vinculaban al sefior feudal en virtud de la relacién de Sefiorio, donde los trabajadores
libres y no libres, asi como sus familias estaban obligados a entregar una parte de lo
qgue producian, ademas de prestar otros servicios, entre los que se encontraba asistir
al llamado a las armas en caso de un conflicto. Es durante este periodo y con el avance
del cristianismo que el trabajo toma una connotacion dual, teniendo una connotacion
negativa en cuanto a castigo, donde el hombre debe ganarse el sustento con el sudor
de su frente ante el abandono del “Jardin del Edén” y el “pecado original” y una positiva,
donde el individuo trabaja para agradar a Dios, y mediante el trabajo, el servicio y el
sufrimiento que este conlleva busca llegar exculpar sus pecados, siendo un factor
clave en buscar la salvaciéon. Ademas que los reyes y la nobleza justificaban su

posicion privilegiada en la “Voluntad Divina”.

Pero durante el siglo XI comienza la consolidacién de otro sistema productivo
que subsistira durante la Edad Media con el Feudalismo, y es el conocido como
Corporativismo o Sistema Gremial, y que tenia como caracteristicas diferenciadoras
de aquel, que el trabajo se prestaba bajo un régimen de libertad y que la organizacién
econdémica era mediante Gremios, diferencidndose estos en dos categorias generales,
pudiendo ser gremios de Comerciantes o gremios de Profesionales, siendo extensivo
posteriormente a Artesanos. Esto se desarroll6 en pueblos y ciudades, donde el
soberano otorgaba una Carta de Franquicias, que era una licencia por medio de la cual
dicho pueblo o ciudad, y por consiguiente sus habitantes, quedaban excluidos de
prestar servicio bajo el regimen Feudal o Sefiorial. También autorizaba regular el
trafico de mercancias por ese lugar, lo que permitia fijar sus propias tarifas y formar

gremios, que nacen de la necesidad de autorregulacion y auto proteccion.

Para Palomeque y Alvarez (2008, p. 43) las caracteristicas de este sistema

productivo son que
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‘el trabajo se organizaba en la ciudad en régimen de libertad. Las
manifestaciones de trabajo libre y por cuenta ajena que se produjeron en el
ambito de la ciudad medieval desembocaron en lo que histéricamente se
denomina régimen gremial. El gremio es una corporacién que integra a los
artesanos de un mismo oficio o profesion dentro de la ciudad [trabajadores por
cuenta propia, empleadores y trabajadores al servicio de éstos] con la finalidad
de atender a la defensa y ayuda mutua de sus miembros y de actuar como
instrumento econémico de defensa contra la competencia, en cuyo seno se
desarrollan supuestos de prestacién de trabajo por cuenta ajena en régimen de
libertad. Estas relaciones no se establecian verdaderamente entre el gremio y
los trabajadores, sino que entre los maestros, que constituyeron el eslab6n més
elevado de la formacion profesional dentro del régimen gremial, al propio tiempo
que eran empresarios Y titulares de los talleres agremiados, y los oficiales y
aprendices, auténticos trabajadores por cuenta ajena, a la par que agremiados
de segunda categoria, excluidos de la direccibn y control de la propia
corporacion gremial. La relacion resultante se articulaba, en fin, a través de un
auténtico contrato de arrendamiento de servicios o de trabajo [de aprendizaje
en su caso], titulo juridico del intercambio de trabajo y su remuneracion en

metalico o especie.”

Una vez que comprendemos el funcionamiento del sistema productivo gremial

podemos ver con claridad que con el tiempo y producto de la mayor extensién, asi

como la evolucion y fortalecimiento del mismo, ocurrié la consecuencia natural que fue

el crecimiento del comercio en todos los niveles, y junto con esto el nacimiento de una

nueva clase acomodada en las ciudades producto de la organizacion propia de este

sistema productivo, ya que los maestros, que como ya se expresd eran los

empleadores, con el tiempo fueron diferenciandose de sus trabajadores en cuanto al

poder que tenian tanto patrimonialmente como dentro del mismo gremio, lo que hizo

casi imposible la movilidad dentro de estos. De manera légica esta nueva clase social

fue aumentando su poder econdémico y politico, por entre otras cosas un uso del dinero
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en forma cada vez mas generalizada, permitiendo un mayor intercambio y acumulacion
patrimonial y de “moneda”, sobre todo en estos lugares donde existian banqueros,
donde estos toman un poder e importancia antes desconocidos al igual que
mercaderes y artesanos, que lo lograron mediante un aumento creciente del
intercambio de mercaderias, junto con el nacimiento y desarrollo de diversos contratos
mercantiles entre los que se encontraban los contratos societarios, por lo que cada vez
eran mas los trabajadores libres que vivian de estas actividades o buscaban suerte en

expediciones de comerciantes.

Lo expresado anteriormente tiene como corolario la perdida de importancia del
sistema feudal y el desplazamiento de este en forma definitiva como principal modo de
produccion, tomando este sitial en forma natural el sistema productivo gremial. El que
al tener un mayor desarrollo y complejizacion de los mercados, asi como por las
propias diferencias dentro de este, y superando los fines con los que se le dio origen,
evoluciono mas alla y dio paso al nacimiento y desarrollo de otro tipo de sistema de
produccion, el capitalismo’ o sistema de produccién capitalista, donde la produccién
estd controlada por quienes controlan el capital, y que por medio de este tienen la
propiedad sobre los medios de produccion. Su avance estuvo estrechamente
relacionado con la formacion y el aumento de poder de una nueva clase social, la
burguesia, que esta conformada por quienes formaron su patrimonio en base al dinero
o capital, esto es la consecuencia clara de la evolucién del sistema gremial, donde los
dirigentes de los gremios, al acumular cada vez méas poder e influencia, tanto social
econdmica y politica, en el largo plazo se organizan para desafiar a la nobleza y ser la

clase dominante.

A medida que avanzo la implementacion y desarrollo del sistema de produccion
capitalista, que de a poco se fue imponiendo en todo el mundo y contando con diversas

etapas en su evolucion, fue logrando cada vez una mayor complejizacion. También

7 Que al dia de hoy sabemos es mas que solo un sistema de produccion, sino que se ha transformado
en un sistema que ha permeado todo, llegando incluso a ser un modo de vida.

27



sabemos que ha contado con variaciones dentro de su aplicacion, pero aun dentro de
estas podemos identificar caracteristicas comunes que son transversales en todas
ellas, las que dicen relacion con (1) El control de la produccién por parte de quien es
duefio del capital que a su vez es lo que determina el control y la propiedad sobre los
medios de produccion. (2) Desde el punto de vista del trabajo es que este se presta en
un régimen de libertad, en cuanto oposicion a trabajo forzoso, ya que la relacién laboral
entre empleador y trabajador se basa en el intercambio entre ambos, donde en los
inicios de este sistema y de acuerdo a doctrinas liberales de la época, veian ese
acuerdo de voluntades como dos voluntades “iguales” sin tomar en cuenta la real
asimetria de las partes, donde el trabajador aporta su fuerza laboral o su trabajo
corporal a cambio de una retribucion en dinero. (3) También podemos identificar que
quien trabaja las materias primas y produce los bienes o lleva a cabo los servicios no
es duefio de estos sino que pertenecen a su empleador, en cuanto este es duefio de
los medios de produccién materiales por medio del capital que le permite un total

control sobre estos y sobre quienes trabajan en ellos.

Podemos tomar en cuenta la caracterizacion del presente sistema de

produccion realizada por Palomeque y Alvarez (2008, p. 46) al expresar que

“El sistema de produccion capitalista descansa sobre la propiedad
privada de los medios de produccion [la propiedad se concibe como derecho
inalienable] y las relaciones sociales resultantes. El soporte del nuevo modo de
produccion radica de modo generalizado en una relacion de intercambio basico,
libremente realizado y sometido tanto a las reglas econémicas del mercado
como a las propias de la contratacion civil, de trabajo por salario en régimen de
libertad. La prestacion de trabajo asalariado realizada libremente [la libertad
formal proclamada por los textos politicos y civiles] por el trabajador se convierte
ya, por primera vez en la historia de la humanidad, en elemento caracterizador
del sistema productivo y por ello, lejos de ser un supuesto aislado y de limitada
relevancia, se extiende a lo largo y ancho de la estructura econémica de las
nuevas relaciones sociales. El trabajo retribuido prestado en régimen de
ajenidad, dependencia y libertad constituye, en fin, como supuesto social
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‘generalizado”, la diferencia especifica del sistema productivo capitalista que,
sin perjuicio de las profundas transformaciones experimentadas a lo largo de su

desarrollo histérico, ha llegado hasta el presente.”

También debemos destacar que en este sistema de produccion se hace énfasis
en la importancia del trabajo productivo, ya que se estima que trabajo es el que se
desarrolla dentro de la relacion laboral dentro de la empresa o entorno productivo en
gue este toma relevancia en virtud de su valoracion por el capital y su posibilidad de

ser intercambiado por una retribucion monetaria.

Como ya expresamos, el sistema de produccion capitalista ha tenido diversas
etapas o hitos que han marcado diversas evoluciones, tanto en cuanto a quienes
controlan el capital y como lo hacen, asi como su relacién con el trabajo y los
trabajadores. En cuanto a lo relacionado con el trabajo dentro de las disrupciones mas
relevantes podemos nombrar los cambios ocurridos durante la revolucién industrial,
que tuvieron una importancia superlativa, causando una mayor concentracién de la
riquezay una menor necesidad de mano de obra, lo que desencadeno una baja en los
salarios y las condiciones laborales. Ya que ante la inexistencia de una regulacion por
parte de los estados de los derechos y obligaciones en la relacion laboral, las
condiciones de vida de toda la clase trabajadora bajo el sistema de produccion
capitalista eran de pésima calidad o mas aun podriamos decir que eran paupérrimas,
lo que se explica debido al total poder de contratacién y administracion con el que
contaban los empleadores, que en palabras de Palomeque y Alvarez (2008, p. 47) se

originan porque

“La igualdad formal de los contratantes de trabajo [trabajadores y
empresarios| se trocaba de hecho, a fin de cuentas, en el predominio de la
voluntad omnimoda del empresario en la fijacion de las condiciones

contractuales, que no dudaria en ejercer sin reparos en favor de la
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maximizacion de su beneficio. No en balde, el sistema habia sido edificado

precisamente para amparar dichos comportamientos”.

Entonces de esta disparidad se explica que estos podian pagar sueldos de
hambre, exigiendo a cambio jornadas de trabajo extenuantes que no contaban con un
limite diario ni semanal, y que se realizaban bajo un régimen de total descuido por la
persona del trabajador. Pero quienes se veian mas afectados por esa cruda realidad
eran mujeres y nifios?, que recibian un pago mucho menor que los hombres adultos
por las faenas realizadas y que en el caso de los nifios generalmente consistian en
tareas mucho mas riesgosas. A esto debemos sumar el hecho de que no existia la
seguridad social, lo que dejaba a los trabajadores desprotegidos ante cualquier
eventualidad o problema de salud y que ademas se veian obligados a trabajar hasta

el final de sus vidas.

También fue un factor importante la mala calidad de los barrios donde vivian los
trabajadores, ya que por estar cerca de las fabricas sufrian todas las consecuencias
de la contaminacion generada por estas. Por lo tanto tenemos que las condiciones
generales de la vida para los trabajadores y la poblacién en general, ya que en realidad
los entornos urbanos eran deplorables, junto con las miseras condiciones de trabajo
llevo poco a poco a la organizacion para ayudarse mutuamente y luego teniendo un
“sentido de clase” luchar por mejorar su realidad, buscando primeramente un cambio
en las condiciones laborales, exigiendo que se les paguen sueldos dignos, limitar los
horarios de trabajo y prohibir el trabajo infantil entre otros, lo que se denominé como

“la cuestién social’.

Lo anterior tiene como natural consecuencia el nacimiento de las

organizaciones obreras tanto a nivel nacional como internacional, que por medio de la

8 que sufrian el trabajo infantil.
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lucha con distintos medios busca nivelar la asimetria de poder en las relaciones de
trabajo y poder influir politicamente para asi hacer posible la existencia de una
regulacion legal por parte del estado que los proteja. Esto dio como resultado el
nacimiento del Derecho del Trabajo, que estudia y busca regular de mejor manera las
relaciones laborales, y también otras disciplinas que buscan estudiar el trabajo desde
una perspectiva cientifica. En este sentido Gamonal (2009, p. 9), al nombrar los

antecedentes del nacimiento del Derecho del trabajo nos dice que:

“Los principales elementos que originaron el derecho del trabajo dicen
relacion con la Revolucion Industrial y sus consecuencias, y con el Movimiento
Obrero.

En el siglo antepasado la humanidad experimentd6 muchos cambios,
siendo uno de los principales la plena consolidacion de la Revolucién Industrial,
la cual incorpor6 nuevas formas de trabajo, de produccién y de vida,
ocasionando problemas y dificultades distintos a los conocidos, como la

creciente concentracion urbana o la contaminacion del planeta.”

También podemos emplear las palabras de Palomeque y Alvarez (2008, p. 47)

gue nos expresa.

“Este deplorable estado y condicién de las clases trabajadoras resultante
de la industrializacion capitalista, lo que eufemisticamente llegé a denominarse
en la época la cuestion social, se encuentra precisamente el germen de su
propia superacion. La respuesta inmediata frente al alarmante estado de las
cosas habra de llegar, ciertamente, a través de una doble via paralela que
permite el alumbramiento de dos cruciales procesos historicos, indispensables
por lo deméas para conocer el nacimiento del Derecho del Trabajo: uno, la
organizacion y movilizacion del proletariado industrial [el movimiento obrero]
partir de la conciencia de clase que articula una reaccién de autotutela colectiva

de los propios trabajadores frente a su injusta situacion; y dos, la intervencién
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del Estado en el problema social a través de una legislacion protectora del

trabajo asalariado [la legislacioén obrera]”

Tenemos que se avanzo desde una total desregulacién, lo que claramente solo
beneficiaba a los empleadores, a una etapa donde de acuerdo a la ya mencionada
lucha social se regulan los derechos y obligaciones de ambas partes en la relacion de
trabajo existente dentro del sistema productivo capitalista en nuestros dias. En el
presente tenemos que con la existencia de sindicatos, de organizaciones
internacionales y del Derecho del Trabajo, que tanto a nivel de legislacion nacional
como de tratados internacionales, que reconocieron la lucha que se dio en el pasado
y que todavia existe para lograr mejores condiciones tanto laborales como de
seguridad social, se reconocen los derechos de los trabajadores, tanto en forma

personal como colectiva.

Una vez visto en términos generales las diversas formas de ver el trabajo
asociados a diversos periodos de tiempo y lugares con distintas formas de produccion,
y explicar las condiciones que llevaron al nacimiento del Derecho del Trabajo, el
préximo paso es tomar en consideraciéon algunos elementos de algunas de las distintas
visiones que pueden existir hoy y en base a eso construir un concepto de trabajo que
sea pertinente a los tiempos presentes y que a la vez nos de luces sobre lo que
podriamos considerar como tal mirando hacia el futuro y a los desafios que podriamos
enfrentar. Para esto también tenemos que tomar en consideracion que elementos
deben poseer las actividades humanas para tener un potencial de ser designadas
dentro de la categoria trabajo y hacerlas merecedoras de contar con la proteccion que

le asignamos y le podriamos asignar en el futuro.

Al considerar las visiones sobre el trabajo y sus limites que acabamos de
revisar, sabemos que tenemos gue ir mas alla y tomar en cuenta las diversas formas

de ver el trabajo que existen hoy, varias de las cuales tienen su origen desde el siglo
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antepasado, pero que permean hasta hoy. También sabemos que no podemos
limitarnos a mirar el trabajo solo desde el punto de vista de su regulacion, ya que solo
se ha buscado regular solo una fraccion de las conductas que pueden ser definidas
como trabajo, esto en pos de su posibilidad de proteccion dentro de la relacién desigual
existente entre trabajador y empleador, buscando la proteccion del mas débil, pero
dejando de lado actividades que también pueden ser dignas de proteccion.

Con respecto a esto tenemos la vision de Vogel (2006, p. 1), que al tratar el

tema de la relacién entre derecho y trabajo, nos dice:

‘Existe una afinidad clara entre el derecho y el trabajo y, mas
particularmente, en la expansion paralela del trabajo asalariado y del derecho
como regulador eminente de las relaciones sociales. El desarrollo del
capitalismo ha unido, en un mismo movimiento, una juridificaciéon de los
mecanismos de regulaciébn social y una asalarizacion del trabajo. Este
fendbmeno es inseparable de una tendencia mas profunda hacia la
mercantilizacion general tanto de las actividades humanas como de la

naturaleza.

Existe una correspondencia evidente entre la abstraccion juridica que
regula relaciones de una diversidad infinita, inscritas en un sistema de
clasificaciones, y la abstraccion de la relacion salarial que reduce la actividad
humana del trabajo a dos equivalentes universales basicos: el tiempo como
medida principal del trabajo y el dinero como expresion de su valor y condicién

de su circulacion”

Dando a entender segun nuestro criterio que se han dejado de lado conductas
o actividades de una significancia mayor para las personas y la sociedad que no caben
dentro de esta l6gica de intercambio entre trabajo y dinero. Y que creemos se deben
incorporar en un analisis del trabajo que busque mirar hacia el futuro, considerando

las distintas realidades que podriamos enfrentar y que solo podemos imaginar.
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Tenemos tradicionalmente una vision en que se le da una importancia casi
absoluta al trabajo que se desempefia dentro de una relacién laboral, tomando tal
relevancia en cuanto existe dentro del ya analizado sistema de produccién capitalista
y tiene como caracteristicas que esta relacion se da en cuanto este trabajo ademas de
remunerado debe ser productivo, en régimen de libertad, por cuenta ajena y bajo una
relacion de subordinacion o dependencia, por lo tanto a partir de esa vision debemos
avanzar a una que se pueda expandir y nos pueda llevar a nuevos horizontes, de

acuerdo a las nuevas necesidades que podriamos enfrentar en lo venidero.

Para construir un concepto de trabajo que sea lo suficientemente amplio
debemos partir de lo méas béasico posible, intentando no limitarnos a las visiones previas
ni a las dominantes en el presente, buscando sumar el saber de distintas disciplinas,
las que nacen dedicadas a estudiar el trabajo, y la relacion laboral, que buscan tanto
entender el acto de trabajo como una realidad del individuo asi como una realidad

social.

Consideramos que una definicién de trabajo que nos permite un buen punto de
partida y que es lo suficiente abierta para incorporar nuevos elementos es la de Marie-
Anne Dujarier (2016, p. 101, como se cito en Le Bris 2017) y dice que el trabajo se
caracteriza en base a la “designacion social de ciertas acciones humanas”, por lo tanto
podemos incluir dentro de trabajo todas las actividades a las que como sociedad la

damos importancia y designamos como tal.

Desde el punto de vista de la ergologia, que nace de la psicologia social laboral,
y tiene como punto de partida ver al trabajo como un actividad y las transformaciones
necesarias para ejercerlo de la mejor forma, y que busca una relacion entre la
subjetividad y la actividad, nos dice en palabras de Yves Schwartz (2010, como se citd
en Ferreira y Pordeus 2015, p. 10) que “toda actividad es siempre uso de si, siendo
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una dualidad ora simple, ora complicada, representada por el uso de si por siy por los
otros.” Lo que conecta la actividad, la autopercepcion de la misma asi como la de

terceros, con los posibles efectos en el individuo y en grupo social al exteriorizarla.

Para definir el trabajo como un actividad humana fisica o mental, Alonso y
Casas (2000, p. 40) nos plantean que “El hombre trabaja, esto es, actla
inteligentemente bien sobre su medio natural o fisico, manejando materia —trabajo
manual-, bien sobre su medio cultural o social, manejando signos o simbolos —trabajo
intelectual”. En un sentido complementario y de acuerdo con Martin, Rodriguez y
Garcia (2008, p. 43) al analizar las diferentes acepciones que se le otorga al vocablo
trabajo nos indican que “la que emplea el término con mas propiedad, es la de trabajo-
actividad. De todas maneras, las acepciones trabajo-produccion, trabajo-resultado y
trabajo-empleo desvelan también aspectos interesantes desde el punto de vista
juridico-laboral”, complementando y profundizando estos puntos Blanch (2003, pp. 34

y 35) sefiala que

“Cuando hablamos de trabajo, nos referimos a una actividad humana,
individual o colectiva, de caracter social, complejo, dinamico, cambiante e
irreductible a una simple respuesta instintiva al imperativo bioldgico de la
supervivencia material. Se distingue de cualquier otro tipo de practica animal
por su naturaleza reflexiva, consciente, propositiva, estratégica, instrumental y

moral.”

Debemos tomar en consideracion que el trabajo solo se desarrolla en un
entramado social, o dicho de otra forma en funcion de nuestra relacién con otros, como
lo hace notar Ignace Meyerson, (1955/1987, p. 252 como se cité en Ouvrier-Bonnaz y
Welll-Fassina 2016, p. 4)

"el trabajo es una actividad que tiene como objetivo transformar la
materia y producir, crear objetos o valores utiles para un grupo humano o

deseado por el mismo grupo; que puede tener motivos variables y complejos:
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la ganancia, la ambicion, el gusto, el placer, la diversion, el deber, la restriccion;
pero cuyo efecto se relaciona directamente siempre con otros hombres y es

sentido como tal por quien lo produce y por quienes consumiran el producto”

En cuanto el trabajo es una actividad que puede ser individual o grupal, pero
que se realiza en funcién de su relacion y relevancia con los demés dentro del grupo
0 sociedad, existiendo division o especializaciones en el mismo, haciendo necesario

por todo esto una organizacion con este respecto Arendt (2003, p.132) sostiene que

“La especializacion del trabajo y la division de la labor sélo tienen en
comun el principio general de organizacion, que en si nada tiene que ver con el
trabajo o con la labor, sino que debe su origen a la esfera estrictamente politica
de la vida, al hecho de la capacidad del hombre para actuar y hacerlo junto y de

acuerdo con otros.”

Por lo tanto se hace patente la importancia de la sociedad en la designacion de
ciertas actividades que se desarrollan dentro de la misma como trabajo, y como afirma
Martha Romero (2015 p. 92y 93)

“se ha hecho una aproximacion a definir el significado del trabajo, como
el conjunto de valores, actitudes y creencias de caracteristicas flexibles y
dinamicas, que son el resultado de la socializacién eny con el trabajo, realizado
en un contexto socio-historico, que configuran una identidad con la profesion y

gue son asumidos por un colectivo de personas”

Ahora si tomamos en consideracion la parte final de la definiciébn que nos otorgo
Meyerson (1955/1987, p. 252 como se citdé en Ouvrier-Bonnaz y Weill-Fassina 2016 p.
4), considerando que el trabajo tiene como finalidad el producir algo y su consumo,
estamos en el momento en que tenemos que analizar la importancia de lo productivo
dentro del trabajo, que en el sistema actual se considera como una de las
caracteristicas fundamentales del mismo, ya que para diversos autores se estima que
trabajo (igualando su definicion con la de empleo) es el que se desarrolla dentro de la
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relacion laboral dentro de la empresa o entorno productivo en que este toma relevancia
en virtud de su valoracién con el capital y su posibilidad de ser intercambiado por una
retribucidbn monetaria. Esto se ha considerado asi practicamente desde los inicios del
capitalismo y subsiste hasta nuestros dias, incluso al referirse a la vision que se tenia
en la época de sus inicios, en especial Marx y Smith sobre la importancia del trabajo
productivo y el papel del trabajo en la vida del hombre, Arendt (2006, pp. 101 y 102)

las expresa afirmando que

“sélo la distincion entre labor productiva e improductiva llega al nucleo
del asunto, y no es casualidad que los dos te6ricos mas importantes en este
campo, Adam Smith y Karl Marx, basaran en ella toda la estructura de su
argumentacion. El motivo de la elevacién de la labor en la Epoca Moderna fue
su ‘productividad’, y la en apariencia blasfema nocion de Marx al afirmar que la
labor (y no Dios) cre6 al hombre o que la labor (y no la razon) distinguia al
hombre de los otros animales, Unicamente era la formulacion mas radical y

consistente de algo sobre lo que estaba de acuerdo toda la Epoca Moderna.”

Simplificando estas ideas podemos decir que comunmente se ha entendido que
el trabajo productivo es el que tiene una valorizacibn econdmica, generalmente
asociada al capital, o es valorizado dentro de una estructura productiva propia del
sistema de produccion capitalista, en que el empleador duefio del medio de produccién
le asigna un valor al desempefio del trabajador. Con respecto a la importancia de la
produccion, y al explicar que se considera como trabajo productivo tenemos a Alonso

y Casas (2000, p. 41) al sostener que

“El hombre puede poner como finalidad de su esfuerzo procurarse los
bienes precisos para su subsistencia; o provisto de Estos por su propio esfuerzo
o el de otros, dirigir su actividad al entretenimiento de su ocio, a su formacion

personal o a la practica del altruismo.

En cualquiera de estas acepciones el hombre trabaja; productivamente

sé6lo lo hace en la primera. El trabajo productivo se define, pues, como aquel a
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través del cual se provee el hombre de los medios materiales o bienes
econdmicos que precisa para subsistir, siendo indiferente en este momento de
la indagacion que el fruto directo de su trabajo sea un bien consumible
directamente o uno que sirva para procurarse otros directamente consumibles,
un bien que resulte de su trabajo singular o del trabajo cooperativo. Lo esencial
del trabajo productivo esta en que tiene como causa final la subsistencia de

quien trabaja”

Llegado este punto creemos que tenemos que considerar si es que queremos
tomar como propia la corriente de pensadores que proponen igualar el concepto de
trabajo al de empleo, o si queremos tener un concepto que no se limite al hecho de
tener una posicion dentro de una estructura productiva mediante un contrato de trabajo
0 una alternativa por cuenta propia, y considerar al trabajo como algo mas amplio
dentro de la sociedad. De acuerdo a Blanch (2007) existe una gran variedad de autores
donde algunos® han optado por igualar el significado de trabajar con el realizar una
actividad remunerada, desarrollada en una organizacion laboral y regulada por un
contrato, mientras que otros!® también consideran la importancia de los componentes
psicosociales asociados al trabajo, destacando su caracter social, dinamico, complejo,

consciente, estratégico, instrumental y moral, entre otros.

La respuesta a esta interrogante es la que consideramos como razonable, y es
considerar al empleo como una modalidad de trabajo, quien nos otorga una definicién
de trabajo lo suficientemente amplia para hacer la distincién es el mismo Blanch (2003,

p. 35) al sostener

“Trabajo es toda aplicacion humana de conocimientos habilidades y
energias por individuos grupos y organizaciones de modo consciente e

intencional sistematico y sostenido y autbnomo o heterbnomo con esfuerzo

9 Anderson & Rodin, 1989; Drenth, Thierry & Wolf, 1998; Muchinski, 2000

10 Peiro, 1990; Peir6, Prieto & Roe, 1996; Rodriguez, 2003.
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tiempo y compromiso en un marco tecno-economico, juridico-politico y
sociocultural mediante materiales técnicas e instrumentos e informaciones
sobre objetos personas u organizaciones y conocimientos para obtener bienes
elaborar productos y prestar servicios que son escasos deseables y valiosos y
generar riqueza utilidad y sentido y asi satisfacer necesidades recibir
compensaciones y alcanzar objetivos de caracter bioldgico econdmico vy

psicosocial”

Luego nuevamente teniendo en cuenta a Blanch (2003, pp.37 y 38) identifica al

empleo como una modalidad del trabajo al expresar que

“Por Empleo entendemos una modalidad de trabajo desarrollada en el
marco de una relacion contractual de intercambio mercantil, de naturaleza

juridica, establecida, publica y voluntariamente, entre dos partes:

* la persona trabajadora contratada —que vende su esfuerzo, tiempo,
conocimientos, destrezas, habilidades, rendimientos y multiple subordinacién a
imperativos funcionales de naturaleza técnica, juridica, ecoldgica, contable,

evaluativa, productiva, burocréatica y organizacional-

* y la contratante —que compra todo ello, a cambio de un salario v,
eventualmente, ademas, de otras compensaciones en forma de bienes o

servicios-.”

Dicho lo anterior estamos convencidos que tenemos que tener un concepto de
trabajo mucho mas amplio que el empleo, lo que sera mucho mas util para lo que nos
depara el futuro, ya que como ya lo habiamos dicho y también lo expresa la cita
anterior, empleo es solo una modalidad de trabajo, que de acuerdo a sus
caracteristicas previamente nombradas en relacién al trabajo desarrollado en el
sistema de produccion capitalista, siendo estas que sea un trabajo libre, por cuenta
ajenay bajo una relacion de subordinacion y dependencia, a lo que le podemos sumar
gue sea productivo y oneroso, ha existido solo los ultimos siglos.
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También debemos tomar en cuenta la limitacion que se hace al considerar
trabajo solo a lo que se considera productivo, lo que generalmente se hace desde una
optica desde el punto de vista del sistema productivo capitalista, dejando fuera
actividades de significacion social beneficiosas e indispensables para la vida en
comun, al analizar esta limitacion con respecto a lo que consideramos productivo o0 no,

Le Bris (2017, pp. 4 y 5) sefiala que

“Si adoptamos este razonamiento, eso significa que el trabajo no es
productivo si no se incluye en un proceso de valorizacion del capital. ¢O sera
mAas conveniente adoptar una caracterizacibn menos precisa, mas global,
segun la cual el trabajo se vuelve productivo si esta incluido en un proceso que
lo socializa y se es creador de valor, no siendo la valorizacién del capital una
modalidad, entre otras, de atribucion de valor? ¢Un profesor, por ejemplo,
ejerceria un trabajo productivo en la realizacion de su profesion en una
organizacion privada, en un proceso de valorizacion del capital, o en una
publica, en un proceso de valorizaciéon de un bien comun - pero no si impartiese

clases particulares en el marco unicamente interpersonal?”

Consideramos que el trabajo debe ser util a la sociedad y no solo productivo en
cuanto a la relacién laboral y el desempefio de las funciones asignadas dentro de esta,
ya que como lo expresaron Blanch (2007) y Le Bris (2017), hay otras formas de aportar
ala sociedad, mas alla de lo que pueda valorar el capital. También lo podemos analizar
desde lo expresado por Hannah Arendt (2003) con respecto a las ideas de Marx y
Smith, ya que se puede dar el caso de una oposicion entre ambos intereses, el de la
sociedad con el del empleador, podemos explicar esto dando un ejemplo “llevandolo
al ridiculo” donde se le puede pagar a un trabajador para mover piedras de una zona
a otra, solo para pedirle que lo haga en el sentido contrario una vez terminada la tarea,
o mirandolo el caso de los juegos de azar en nuestro pais, donde al ser una actividad
ilegal se entiende que es contrario al interés social, por todo lo que significa y los dafios

gue puede generar a los individuos que consumen el servicio, con las personas que
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trabajan en ellos, que recibe un sueldo y genera utilidades para sus empleadores, pero
con un costo social evidente. Todo esto claramente sin desconocer el derecho a la

proteccion del empleo y los derechos laborales de estos trabajadores.

Por lo tanto creemos que para poder abarcar todas las posibilidades que nos
trae el futuro, aunque quizds no inmediato, debemos tener una definicion de trabajo
que no se limite a la de un sistema productivo determinado, sino que pueda ser
considerada de forma mas amplia, para que el trabajo como actividad inherentemente

humana pueda ser entendida y protegida en toda su real significacion.

En este momento hemos llegado al convencimiento que para cualquier
definicion o concepto de trabajo al que queramos llegar necesariamente debemos
contar entre los elementos a incorporar (1) que se trata de una actividad, ya que se
debe realizar una determinada conducta a la que se le otorga tal designacion, (2) que
se desarrolla dentro de un entramado social, por lo tanto es esa sociedad quien la
designa como tal, (3) debe ser de utilidad o generar un beneficio social. También
podriamos sumar un cuarto componente y es que (4) tiene un componente o factor
psicolégico personal, donde el trabajador se representa su trabajo y tiene voluntad de
realizarlo, es un ejercicio no limitado solo a la tarea fisica o mental. Pero que al ser un

factor subjetivo se hace dificil su determinacion externa.

Tenemos que desde el punto de vista de la Organizacion internacional del
Trabajo, la definicibn que nos otorga por medio de su Tesauro (OIT, 2023) es
“conjunto de actividades humanas, remuneradas o0 no, que producen bienes o
servicios en una economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad o

proveen los medios de sustento necesarios para los individuos”.
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De nuestra parte Podemos definir Trabajo como una conducta realizada por
un individuo o grupo, y que de acuerdo al beneficio o utilidad que le reporte a la
sociedad donde se desarrolla esta la sanciona como tal. Y si queremos sumar el
factor subjetivo a esta podemos de decir que trabajo es una conducta realizada por
un individuo o grupo, con la representacion subjetiva correspondiente, y que de
acuerdo al beneficio o utilidad que le reporte a la sociedad donde se desarrolla esta

la sanciona como tal.

Ahora mirando al futuro sé6lo tenemos que analizar si con todos estos elementos
podemos discriminar a que nos referimos por trabajo con el objeto de otorgarle toda la
proteccion del derecho laboral y de la seguridad social. Si por una parte lo hacemos
de acuerdo al modelo actual, donde lo hacemos con las ocupaciones que cumplen con
las condiciones de empleo como modalidad de trabajo, o si por el contrario
incorporamos a todas las realidades que de modo amplio puedan reconocerse como
trabajo en virtud de su aporte a nuestras sociedades. Enfatizando que de ningiin modo
esto puede significar un debilitamiento en la proteccién del trabajador inmerso en una

relacion laboral propia del sistema productivo actual.
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Capitulo Ill. Alteraciones Ambientales de Origen Antropico

En el capitulo pasado vimos distintas definiciones de trabajo, buscando
encontrar una que nos acerque a poder enfrentar los desafios que tendremos en el
futuro cercano. Entre estos quizas los mas relevantes que enfrentaremos como
especie, y que sabemos nos afectaran tanto como sociedades e individuos, son los
relacionados con los cambios ambientales que ya estamos empezando a
experimentar, es por esto que cientificos y personalidades ligadas a la difusion
cientifica, donde entre los mas importantes podemos contar a Sir David Attenborough?*!
y Carl Sagan??, llevan afios alertando sobre la ocurrencia de estos fenémenos y sus
consecuencias. Manifestando la importancia de que nuestro planeta cuente con un
ecosistema sano y equilibrado, ya que como humanidad dependemos totalmente de
esto, tanto para nuestra sobrevivencia como para encontrar todo lo que necesitamos
en la realizacion de nuestras actividades y lograr un desarrollo sostenible, en el que
todos podamos lograr una calidad de vida digna que sea extensible a las futuras

generaciones.

Con respecto a las causas de estos cambios ambientales el consenso cientifico
nos indica que sin lugar a dudas somos directamente responsables, incluso la
discusion se ha desplazado a si estamos en una nueva era geoldgica llamada
Antropoceno??, y cuyas consecuencias estamos comenzando a sufrir. Esto debido a

gue se estima que las alteraciones ambientales seran de caracter general y a escala

11 Una de sus frases celebres es “The truth is: the natural world is changing. And we are totally dependent
on that world. It provides our food, water and air. It is the most precious thing we have and we need to
defend it.”

12 Manifestando que “If we don’t do the right thing now, there are very serious problems that our children
and grandchildren will have to face.”

13 En base a los registros naturales se ha encontrado que el impacto de las actividades productivas
humanas tiene un impacto global.
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global, lo que significa que afectaran a todo el planeta, modificando la biosfera en su
conjunto, pero con distintos grados de afectacién en diversas zonas geograficas, por
lo que podemos asegurar que nuestras sociedades se veran afectadas incluso a nivel
local, pero con distintas magnitudes, lo que se expresara necesariamente en la forma

de vida que llevamos todos y cada uno de nosotros.

Entonces sabemos, segun lo ya expresado, que el trabajo es una accion o
conducta que se desarrolla dentro de un entramado social, que por lo tanto es parte
de un medio social en que cada individuo se desenvuelve, y el medio social (0 medio
ambiente social) solo puede desarrollarse dentro de un medio ambiente, entendido
este como ecosistema natural (transformado o no por la accién humana). Por lo tanto
nuestro medio ambiente esta constituido tanto por el mundo natural como por el medio
social en que nos desenvolvemos, formando un todo en el que nos encontramos dia a
dia. Dicho de otro modo, nosotros somos parte del planeta y de su ecosistema, por lo

tanto nos vemos afectados por los cambios que ocurren en él.

Por lo tanto el proximo paso es definir que entendemos por Medio Ambiente, el
legislador lo ha hecho en el Articulo N° 2 de la Ley Sobre Bases Generales del Medio
Ambiente N° 19.300, y ha dicho que es

“el sistema global constituido por elementos naturales y artificiales de
naturaleza fisica, quimica o biolégica, socioculturales y sus interacciones, en
permanente modificacion por la accion humana o natural y que rige y condiciona

la existencia y desarrollo de la vida en sus multiples manifestaciones”.

También tenemos que ante las diferentes manifestaciones del medio ambiente

Efrain Pérez (2007, p. 3) nos indica que:

“Por medio ambiente se entendera todas aquellas circunstancias que

rodean e involucran a un entorno, y que, como tal, influyen en el desarrollo de
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la vida en general. Es decir, el medio ambiente afecta a dos aspectos
fundamentales: en primera instancia a todas las condiciones o circunstancias
naturales o fisicas que posee un lugar, como los recursos naturales de calidad
necesarios para que el desarrollo de la vida sea posible, y que de forma directa
tienen una repercusion e impacto en el desarrollo humano. Segundo, el medio
ambiente o entorno que inmerso en el primero es generado por la accién del
hombre, lo que incluye todas las circunstancias culturales, economicas y
sociales en que vive una persona en un lugar determinado y que le influyen

directamente en su desarrollo integral como persona digna”

Con esto en consideracion debemos tomar consciencia de la existencia de
variadas alteraciones ambientales que repercuten en el ecosistemay son relevantes a
niveles insospechados, afectando por lo tanto nuestras vidas como individuos y
sociedades, sin tener claros todavia cuéles son sus potenciales efectos, solo sabemos
que pueden ser catastroficos, y no pasaran sin dejar de afectar a los sistemas
productivos (ya sea el dominante existente al dia de hoy o cualquier otro que podamos
implementar), y por consiguiente la forma en como desarrollamos y definimos el trabajo

gue realizamos.

Para esto debemos reconocer lo que en el estudio “limites planetarios:
explorando el espacio operativo seguro para la humanidad” nos plantean Rockstrom
et al. (2009), identificando 9 limites planetarios que son un indice del equilibro natural
gue necesitamos para vivir en un medio ambiente sano y poder desarrollar nuestras
vidas y sociedades de forma sostenible, evitando crisis de dificil diagnéstico. Todos
estos asociados a procesos sistémicos de la Tierra, los que son (1) El cambio
Climético, (2) La acidificacién del Océano, (3) Reduccion del Ozono estratosférico, (4)
Carga de Aerosoles Atmosféricos, (5) Flujos Bioquimicos: la interferencia con los ciclos
del Fosforo y Nitrégeno, (6) Uso Global del Agua Dulce, (7) Cambios en el uso del

Suelo, (8) Pérdida de Biodiversidad o Integridad de la Biosfera y (9) Polucion Quimica.

45



Indicando que ya hemos sobrepasado 3 de ellos, que son el cambio climético, la
pérdida de biodiversidad y el equilibrio de los flujos bioguimicos del fosforo y nitrégeno.

De los cuales hoy por hoy el mas conocido entre ellos es el “Cambio Climatico”,

gue sera el foco del presente capitulo
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I1l. 1 El Cambio Climéatico

Es la alteracion ambiental de origen antrpico mas conocida, ya sea por su
magnitud o por la ocurrencia de efectos adversos que se han podido identificar hace
décadas, pero que se han acelerado y ocurriendo cada vez con mayor gravedad, y por
lo mismo es quizas también una de las de peor prondstico hasta ahora, por lo que se
ha transformado en la mas apremiante en cuanto a medidas que se puedan tomar

tanto para mitigar sus efectos como para adaptarse a los mismos.

Para definir formalmente el cambio climatico debemos tomar en cuenta a lo
dispuesto en la legislacion nacional, tanto la Ley Sobre Bases Generales del Medio
Ambiente Ley N° 19.300 en su Art. 2 y la Ley Marco de Cambio Climatico N° 21.455
en su Art. 3, que toman su inspiracion de la Convencion Marco de las Naciones Unidas
Sobre el Cambio Climatico en su Art. 1, que lo define como “un cambio de clima
atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que altera la composicion de
la atmosfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del clima observada

durante periodos de tiempo comparables.”

Con respecto a las consecuencias que este fendmeno podria tener,
nuevamente la Convencién Marco Sobre de las Naciones Unidas Sobre el Cambio

Climatico en su Art. 1 nos dice que los efectos adversos del cambio climatico son

“cambios en el medio ambiente fisico o en la biota resultantes del cambio
climatico que tienen efectos nocivos significativos en la composicion, la
capacidad de recuperacion o la productividad de los ecosistemas naturales o
sujetos a ordenacion, o en el funcionamiento de los sistemas socioecondémicos,

o en la salud y el bienestar humanos.”
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Se estima que nuestro pais estara entre los més afectados por esta alteracion
ambiental, ya que contamos con siete de los nueve criterios de vulnerabilidad climética
gue se establecen en la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio

Climatico, que en su totalidad son:

a) Los paises insulares pequefios; b) Los paises con zonas costeras bajas; ¢)
Los paises con zonas aridas y semiaridas, zonas con cobertura forestal y zonas
expuestas al deterioro forestal; d) Los paises con zonas propensas a los desastres
naturales; e) Los paises con zonas expuestas a la sequia y a la desertificacion; f) Los
paises con zonas de alta contaminacion atmosférica urbana; g) Los paises con zonas
de ecosistemas fragiles, incluidos los ecosistemas montafiosos; h) Los paises cuyas
economias dependen en gran medida de los ingresos generados por la produccion, el
procesamiento y la exportacion de combustibles fésiles y productos asociados de
energia intensiva, o de su consumo; i) Los paises sin litoral y los paises de transito.

Es innegable la influencia que tiene el clima sobre nuestras vidas y sobre todas
las actividades humanas, donde las actividades productivas son especialmente
susceptibles de afectacion ante la falta de seguridad climética y la posibilidad de
proyectar un comportamiento climatico estable por un periodo de tiempo que permita
el retorno de las inversiones. Es por esto que el trabajo se ve afectado en forma general
por la realidad climatica, porque solo se puede desarrollar un trabajo remunerado
dentro de una actividad econdmica, y para que estas puedan existir necesitan
seguridad de poder subsistir el tiempo suficiente para crear utilidades, y en un pais
como el nuestro tiene especial relevancia, ya que para muchas de estas actividades el
clima es un factor primordial, donde gran parte de la matriz productiva es forestal,
agricola y minera. También sabemos que para que ocurra un normal desarrollo de
actividades productivas es fundamental el cuidado de las condiciones en que los

trabajadores realizan sus funciones.
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Es de vital importancia en este sentido la preocupacién por las fuentes de agua
y el acceso a ella, que estan cada vez mas limitadas dentro de la realidad del cambio
climatico, debido a la disminucion de precipitaciones o el cambio en la regularidad de
ellas, que hace o hara que ciertas actividades econémicas se vean limitadas tanto en
Su existencia o en horarios de funcionamiento, donde se debe asegurar el elemento
tanto para realizacién de la actividad o para las necesidades de los trabajadores y

clientes.

Sobre lo que también existe un consenso es que las consecuencias del cambio
climético causaran una afectacion a los derechos humanos y garantias
constitucionales de las personas. Lo que también ocurre mientras se desarrollan
actividades productivas y laborales, por lo que se debe propender a hacer que estas
afectaciones sean de la menos entidad posible o aminorar sus efectos. Es por eso que
el analisis prospectivo de como debe ser nuestra reaccion ante este fenébmeno de
origen antrépico se centra en dos objetivos, que a la vez son dos estrategias diferentes
pero coordinadas, las que son la mitigacién, en cuanto se busca que el aumento de la
temperatura promedio global no sea superior a 1.5 grados Celsius, y la adaptabilidad
gue apunta en el sentido de como nos preparamos para los efectos adversos y que

podemos hacer para disminuir la cantidad e intensidad de los mismos.

Al respecto quizas el documento mas serio que se elabora en relacion al tema
es el Informe del Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) que al informar
y requerir tomar accion, en su informe IPCC 2023 (2023, p. 19) y analizar el sentido

general que estas medidas deben tener expresa:

“Las acciones que se enfocan en sectores y riesgos de forma aislada y
en ganancias a corto plazo a menudo conducen a una mala adaptacién en el
largo plazo, creando bloqueos de vulnerabilidad, exposicion y riesgos que son
dificiles de cambiar. Por ejemplo, los rompeolas reducen efectivamente los

impactos sobre las personas y los bienes a corto plazo, pero también pueden
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generar blogueos y aumentar la exposicion a los riesgos climaticos a largo
plazo, a menos que se integren en un plan de adaptacion a largo plazo. Las
malas respuestas de adaptacion pueden empeorar las desigualdades
existentes, especialmente para los pueblos indigenas y los grupos marginados,
y disminuir la resiliencia de los ecosistemas y la biodiversidad. La mala
adaptacion se puede evitar mediante una planificacion e implementacion de
acciones de adaptacion flexibles, multisectoriales, inclusivas y a largo plazo,

con beneficios colaterales para muchos sectores y sistemas. (Confianza alta)”4

Luego al recomendar medidas concretas que se pueden tomar por los estados
para asegurar una buena adaptabilidad en IPCC (2023, p. 30) sugiere que

“Las politicas combinadas que incluyan seguro médico y meteoroldgico,
proteccion social y redes de seguridad social adaptables, financiamiento
contingente y fondos de reserva, y acceso universal a sistemas de alerta
temprana combinados con planes de contingencia efectivos, pueden reducir la
vulnerabilidad y exposicion de los sistemas humanos. La gestidén del riesgo de
desastres, los sistemas de alerta temprana, los servicios climéaticos y los
enfoques de distribucibn e intercambio de riesgos tienen una amplia
aplicabilidad en todos los sectores. El aumento de la educacion, incluido el
desarrollo de capacidades, la alfabetizacion climatica y la informacién
proporcionada a través de los servicios climaticos y los enfoques comunitarios,
pueden facilitar una mayor percepcion del riesgo y acelerar cambios en el

comportamiento y en la planificacion. (Confianza alta)™®

También dentro del mundo académico se ha expresado la misma necesidad de

accién, una muestra es lo siguiente son las palabras de Ingwersen, Garmestani.,

14 Traduccion Propia.
15 Traduccidon Propia.
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Gonzalez y Templeton (2014, p. 722) que también explican y diferencian el objetivo de
las diversas medidas planteando que

“Las principales amenazas del cambio climatico radican en el futuro, pero
Sus causas derivan de acciones presentes, pasadas y futuras. Estrategias para
reducir la vulnerabilidad social al cambio climéatico deben considerar acciones
tanto presentes como futuras; y generalmente pueden ser agrupadas como
estrategias de mitigacion o adaptacion. La mitigacion implica reducir los gases
de efecto invernadero (GHGs, Green House Gases) mediante la prevencion de
Su emision o su remocién de la atmosfera. La adaptacion implica un cambio
intencional en la organizacion, estructura, y funcidbn de sistemas socio-
ecologicos para mantener su funcién a la luz de los impactos relacionados al

cambio climéatico.” 16

Con lo anterior en cuenta, y considerando que las medidas de mitigacion tienen
gue ver con tratar de limitar al maximo el alza de la temperatura promedio global, y un
mayor desarrollo del topico escapa a los fines de este estudio. Es que solo podemos
limitarnos a reconocer que producto del Cambio Climético habra alteraciones en el
mundo productivo de nuestro pais, y solo podremos centrarnos en medidas de
adaptabilidad que se puedan tomar para proteger el trabajo, tanto en su disponibilidad
como en las condiciones en que realice. En este sentido desde la Comision Desafios
del Futuro, Ciencia, Tecnologia e innovacion del Senado de la Republica de Chile
2018-2022 (2022, pp. 175y 176) se sostiene que

“El riesgo climatico es un proceso multifactorial que se compone
principalmente de las amenazas que provienen del cambio del clima y de la
exposicion que tienen las actividades humanas a estas variaciones climaticas.
Por lo tanto, crear planes de resiliencia nacional al cambio climéatico son
fundamentales para desarrollar capacidades de adaptacion y respuesta a las

dificultades que enfrentaran los ciudadanos en los proximos afos. La capacidad

16 Traduccidn propia.
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de resiliencia nacional estara condicionada a la flexibilidad de las instituciones
del Estado, a la magnitud de los cambios en el clima, al aprendizaje sobre las
consecuencias de esos cambios en las actividades humanas, y lo mas
importante a conocer las posibles respuestas que el Estado y sus ciudadanos
pueden generar para adaptarse rapidamente a las amenazas que impone el
cambio climéatico. Por lo tanto, existe un gran desafio de coordinar el monitoreo
de los cambios en el clima en las diferentes zonas del pais, sus efectos en la
poblacién humana, animal y vegetal con la creacion de politicas publicas de

resiliencia y adaptacion.”

Estos andlisis y no se han limitado solo a la accion de los Estados ni a las
organizaciones internacionales conformadas por los estos, sino que también ya se ha
analizado desde la Optica de las inversiones por el mundo privado, al respecto
Céardenas (2019, p. 50):

“El riesgo asociado al cambio climético y especificamente vinculado a
materias medio ambientales habia estado histéricamente clasificado dentro de
la tipologia de riesgo pais dentro de los llamados ‘eventos catastroficos’ o en la
tipologia operacional catalogado como un riesgo ‘reputacional’, asociado al
impacto que podria tener un mal comportamiento ambiental en la imagen de las
compainiias, no obstante, la frecuencia y crudeza con la que el fendmeno del
cambio climatico ha impactado los factores productivos y las cadenas de valor
de diferentes industrias ha hecho que este tipo de riesgo adquiera una
importancia especifica y escale para ser abordado de un modo mas serio,
metodico y sistematico, tanto por inversionistas como por acreedores y por las

organizaciones mismas.”

Ahora que creemos hemos establecido con claridad la amenaza que sobre el
medio ambiente y el futuro de nuestras sociedades significa el cambio climatico, y que

siendo este una alteracién ambiental de origen antrépico que afectara a la economia
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en forma transversal, debilitando sectores productivos completos, tendré efectos sobre
el trabajo, tanto en los puestos de trabajo disponibles como en las condiciones en que

los trabajadores desempefien sus funciones, asi como en su calidad de vida.

Con respecto a proteger las actividades productivas y a la adaptabilidad que
estas deben mostrar, se establecen organismos responsables y procedimientos a
seqguir para desarrollar las politicas necesarias en la Ley Marco de Cambio Climatico
N° 21.455. Pero se omite que ocurre con el trabajo y con la persona del trabajador, ya
gue como sabemos es de vital importancia dentro de los entornos productivos que el
comportamiento climético al que los trabajadores se ven expuestos mientras

desempeiian sus actividades productivas no sea un impedimento para estas.

Con esto en consideracion debemos poner el foco en el cuidado del trabajador,
ya que es fundamental que estos en las actividades productivas en que se
desempefian tengan condiciones adecuadas para poder realizar sus tareas. Pero
también se debe asegurar el cuidado de su persona en forma integral, propendiendo
al cuidado de la salud del trabajador como un valor en si mismo, méas alla de su
vinculacion con el ente productivo. Es relevante dentro de esto analizar tanto los
elementos de proteccion personal que el trabajador requiere, asi como también los
cuidados en el entorno o medio donde los trabajadores desempefien sus funciones, o

se encuentren vinculados a su entorno productivo.

Estas consideraciones se encuentran presentes en nuestro Ordenamiento
Juridico, donde se pone el foco en la proteccion del trabajador, en el Libro segundo
del Cédigo del Trabajo en los articulos 184 y siguientes, asi como en el Decreto
Supremo N° 594 del afio 2000 (Aprueba el Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias
y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo) y en la Ley N° 20096 (Protocolo de
Montreal y el Control de Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono), que al

complementarse podrian dar una proteccion climética suficiente a los trabajadores que

53



puedan quedar expuestos a la alzas de temperatura, esto debido a que su finalidad es
gue se tengan los cuidados debidos al relacionarse con el medio. Lo que queda de

manifiesto en los siguientes ejemplos

En el D.S. N° 594 del afio 2000, Aprueba Reglamento sobre condiciones
sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo,

“Articulo 96: Para los efectos del presente reglamento, se entendera por
carga calérica ambiental el efecto de cualquier combinacién de temperatura,
humedad y velocidad del aire y calor radiante, que determine el indice de
Temperatura de Globo y Bulbo Himedo (TGBH).

La carga caldrica ambiental a que los trabajadores podran exponerse en
forma repetida, sin causar efectos adversos a su salud, seré la que se indica en
la tabla de Valores de Limites Permisibles del indice TGBH, los que se aplicaran
a trabajadores aclimatados, completamente vestidos y con provisién adecuada
de agua y sal, con el objeto de que su temperatura corporal profunda no exceda
los 38°C.”

Pueden ser utiles las normas de la Ley N° 20.096 relacionada con el protocolo
de Montreal y el control de sustancias agotadoras de la Capa de Ozono, en su titulo

“De las medidas de difusioén, evaluacién, prevencion y proteccion” que en su

“Articulo 18.- Los informes meteorolégicos emitidos por medios de
comunicacién social deberan incluir antecedentes acerca de la radiacion

ultravioleta y sus fracciones, y de los riesgos asociados.

Los organismos publicos y privados que midan radiacion ultravioleta lo
hardn de acuerdo con los estandares internacionales y entregardn la
informacion necesaria a la Direccidbn Meteoroldgica de Chile para su difusion.
Estos informes deberan expresar el indice de radiacion ultravioleta segun la

tabla que establece para estos efectos la Organizacion Mundial de la Salud, e
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indicaran, ademas, los lugares geograficos en que se requiera de proteccion
especial contra los rayos ultravioleta."

De nuestra parte creemos que son un buen inicio pero se necesita mas, ya que
cada afio que pasa vemos aumentar la ocurrencia de eventos climaticos extremos que
se experimentan en todo el mundo, donde no solo se ha manifestado en la frecuencia
en que ocurren, sino que también se desarrollan con intensidades cada vez mayores,
estando entre los mas comunes de estos las olas de calor, que tienen efectos nocivos
en la salud, causando incluso la muerte; y otras alteraciones climaticas graves, tales

como sequias, inundaciones, tormentas eléctricas, etc...

Por lo que estamos firmemente convencidos que es de vital importancia
incorporar en el ordenamiento juridico, una mirada desde la urgencia que significa

enfrentar la emergencia climatica.

Estimamos que los cuidados que se deben tener en el futuro ante el alza general
de las temperaturas y los eventos climaticos extremos deberian incorporarse en el libro
Segundo del Codigo del Trabajo, “De la proteccion a los Trabajadores”, articulos 184
y siguientes. Esto para asegurar su mejor conocimiento, comprension y aplicacion por
la poblacion general, ya que como sabemos la diversidad normativa en cuanto a

regulacion de un tema concreto no otorga facilidades en ese sentido.

También consideramos que en el caso concreto de ciertas actividades
productivas en que el trabajador esta expuesto al medio, desarrollandose su jornada
de trabajo en el exterior o en entornos susceptibles ante la variacion climatica, seria
importante establecer modificaciones en esta, o crear nuevas variantes de la misma,
impidiendo la exposicién en las horas de mayor riesgo. Porque como previamente
expresamos hay un potencial peligro de afectacion sobre la salud y la vida del

trabajador.

55



Del mismo modo la preocupacion con respecto al limite de 38 grados Celsius
de temperatura corporal profunda del D.S. N° 594 del afio 2000, nos parece que en las
olas de calor puede ser superado facilmente, por lo que la mirada de proteccion al
trabajador expuesto al medio debe ser mas integral y desde la prevencién. Por lo que
estimamos que se debe crear un sistema de alarma preventiva, similar a la del Art. 18
de la Ley N° 20.096, que dice relacion con la radiacion solar U.V., y que busca en una
forma simple y conocida por todos evitar exposiciones solares dafinas; a lo que
necesariamente se debe sumar una mayor exigencia de elementos de proteccién

personal relacionados con el cuidado de la temperatura corporal.
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Capitulo IV. Revolucion Industrial 4.0

Desde un tiempo hasta ahora estamos experimentando procesos de desarrollo
tecnoldgico sin precedentes en la historia, esto debido a la gran velocidad en que las
nuevas tecnologias son creadas e implementadas, lo que esta originando cambios
transversales en nuestras sociedades a los que la gran mayoria de la poblacion
apenas tiene tiempo de adaptarse.

Entre estos procesos podemos contar los relacionados con la irrupcion de
tecnologias que hasta hace unos afios eran insospechados fuera de la ciencia ficcion,
y que hoy son una realidad generalizada, como lo son la Inteligencia Artificial, la
Robotizacién, entre otros, y que muy posiblemente resultaran en el desarrollo de
nuevos bienes y servicios, asi como nuevas formas de produccién. Lo que nos indica

que en el futuro habrd cambios que hoy no podemos anticipar, quizas solo imaginar.

Sabemos que todo desarrollo tecnolégico viene de una base preestablecida
previamente desde donde avanzar, donde todo nuevo paso es consecuencia del
anterior, tanto del conocimiento técnico como cientifico, y se expresa de gran manera
en la frase de Sir Isaac Newton al sefialar que “Si he logrado ver mas lejos que otros,
ha sido porque he subido a hombros de gigantes™’, y que toma sentido cuando
hablamos de una nueva revolucion industrial y tomamos en cuenta que las tecnologias
que se estan desarrollando tienen como antecedente necesario las que se

desarrollaron previamente, tanto si estan comprendidas dentro de lo que se estima fue

17 Traduccion Propia “If | have seen further than others, it is by standing upon the shoulders of giants”
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cada una de las anteriores revoluciones industriales como en otros periodos de

avances.

Una vez considerado que el progreso humano y el tecnoldgico en particular no
se originan de la nada, sino que del conocimiento y la experiencia, debemos considerar
que para incluir una nueva tecnologia entre las que llamamos revolucionarias, esta
debe ser rupturista y causar avances y transformaciones transversales. Con respecto

a este punto Carlota Pérez (2010, p. 11):

“‘Cualquiera sea la importancia y dinamismo de un conjunto de
tecnologias nuevas, s6lo merece el nombre de revolucion cuando tiene el poder
de traer consigo una transformacion en toda la economia. El paradigma tecno-
econémico (PTE) que se va articulando mediante el uso de las nuevas
tecnologias a medida que éstas se van difundiendo, es lo que multiplica su
impacto en toda la economia y, eventualmente, modifica también la manera

como se organizan las estructuras socio-institucionales.”

Nuevamente empleando las palabras de Carlota Pérez (2010, p. 17) al
profundizar sobre el punto y referirse a lo que ella denomina una “Revolucion

Tecnoldgica®”

‘Las revoluciones tecnolégicas son grupos de sistemas
interrelacionados que s6lo merecen llamarse ‘revoluciones’ porque su impacto
desborda los limites de las nuevas industrias que introducen. La transformacion
termina alcanzando toda la economia, elevando el nivel general de
productividad potencial, modernizando las industrias maduras y abriendo
nuevas trayectorias de innovacién, no sélo en las nuevas tecnologias, sino

también en el rejuvenecimiento de todas las demas industrias y actividades”

18 | a autora hace una agrupacion diferente de “revoluciones tecnoldgicas” con respecto a “revoluciones
industriales”, para mas detalles ver Pérez, C. (2010).
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Con lo anterior en consideraciéon podemos decir que la Primera Revolucion
Industrial, asi como las siguientes, no fue un hecho politico rupturista detonado por
levantamientos sociales, como generalmente se entiende el término “revolucion”, sino
gue hace referencia a los profundos cambios que se vivieron durante dicho periodo
transformador. Lo que se estima que signific6 que a nivel social, tecnoldgico,
econdmico y ambiental se generaran los cambios mas significativos desde la

“Revolucion Neolitica”. Como afirma Cartwright (2023) al explicar el periodo:

“la ‘revolucion’ no fue un solo evento dramatico o incluso una serie de
ellos, sino, mas bien, un proceso largo y gradual de mecanizacion de la industria
y la agricultura, que a su vez provoco una serie de cambios sociales importantes

y duraderos, entre los que destacan una urbanizacién acelerada™®

Dentro del andlisis de este periodo debemos dar el énfasis requerido a lo
rupturista que fue la invencién del motor a vapor productivo?®, que es el punto de
inflexion que da nombre y forma a lo que llamamos Primera Revolucion Industrial y
que inicia la mecanizacion de la produccion, donde ya no se depende de la fuerza
motriz humana ni animal para realizar una accion sobre un medio o materiales a

transformar, rompiéndose ese limite por primera vez.

Con respecto a la Segunda Revolucion Industrial esta significo la incorporacion
de nuevos combustibles y fuentes de energia (como el petroleo y la electricidad),
medios de transporte (como el automavil y el avion), y medios de comunicacién (como
el teléfono). Sumado a las transformaciones en la forma de produccidon en si misma ya
gue se cuenta con la invencién de la cadena de produccién, que tuvo importancia
superlativa en la velocidad de terminacion de los productos, ya que se implemento la

cadena de montaje asi como también una division del trabajo en forma racional dentro

19 Traduccion Propia.
20 En contraposicion al inventado en la antigua Grecia, que solo tenia fines ludicos.
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de las fabricas para aumentar la productividad y hacer posible una mayor
estandarizacion de los productos.

La Tercera Revolucién Industrial dice relacion con la irrupcion y
generalizacion de tecnologias de la informéatica y digitalizacion, dentro de un mundo
con una avanzada globalizacién, y ya con una consciencia generalizada de los
cambios ambientales que estamos experimentando, por lo que también una parte
integral del proceso es la mayor relevancia que adquieren las fuentes de energia
renovables, y mirando hacia una posible descarbonizacion o el desplazamiento de las

energias fésiles.

Con respecto a la Cuarta Revolucion Industrial, quien origina el concepto es
Klaus Schwab, quien como se cita en Hernando y Enriquez (2021, pp. 1106 y 1107)

define y da forma al concepto de cuarta revolucion industrial de la siguiente forma:

“Estamos asistiendo al inicio de una cuarta revolucién industrial que esta
desdibujando los limites entre las esferas fisicas, digitales y biol6gicas. Esta
revolucidén se caracteriza por el uso de sistemas ciberfisicos que integran
computacion, redes y procesos fisicos, y que hacen uso de tecnologias tales
como la inteligencia artificial, la robotica, el internet de las cosas, la impresion
3D, la nanotecnologia, la biotecnologia o la computacion cuantica. Esta
revolucion tiene impacto en las economias, en el empleo, la sociedad y el

medioambiente.”

Es decidor en cuanto a la velocidad de los cambios que estamos
experimentando que cuando aun estamos incorporando los paradigmas y tecnologias
propias de la tercera revolucion industrial, nos encontramos con que el proceso de
desarrollo actual de nuevas tecnologias estd inserto dentro de lo que se ha

denominado la cuarta revolucion industrial.
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Para justificar esta nueva categorizacion de la incorporacion de las nuevas
tecnologias en el &mbito productivo podemos tener en cuenta a Bosch, Pagés y Ripani
(2018, p. 9) al caracterizar y diferenciar la cuarta revolucion industrial de los anteriores

procesos:

“Lo que diferencia a la cuarta revolucion industrial de las anteriores es la
velocidad de los cambios. Aquellos que predicen alteraciones radicales en el
mercado de trabajo argumentan que vivimos en tiempos exponenciales, en los

que todo parece cambiar mas rapido”

De lo que podemos estar seguros es que sea cual sea el devenir de estas
nuevas tecnologias en el escenario de cambios continuos y acelerados, es que el
efecto que tendran en los procesos de creacién, modificacion y destruccion de empleos
durante su implementacion generalizada y consolidacion en sectores productivos sera
arrolladora. Ya que la historia continuamente nos ha mostrado que los avances
tecnoldgicos al ser incorporados en los sistemas productivos tienen consecuencias
econOmicas, sociales y ambientales, que se manifiestan tanto en la disponibilidad de

empleos como en su calidad. Al considerar este punto Lahera (2021, p. 4) postula que:

“‘Aunque histéricamente, a pesar de los temores del movimiento ‘ludita’
en la primera Revolucion Industrial, toda nueva ola de innovacion tecnoldgica
en el desarrollo de la economia de mercado capitalista no ha ido acompafiada
real o empiricamente de la desaparicién del empleo, sino de la creacién de
multiples sectores productivos y de servicios que reemplazaron
abundantemente las ocupaciones destruidas por la propia tecnologia (la clasica
destruccion creativa), en la Cuarta Revolucién Industrial ya no ocurrir4 asi,
puesto que los empleos descualificados basados en tareas simples y rutinarias
seran realizados por la inteligencia artificial digital y robotizada y soOlo se
crearan, en mucha menor medida, empleos de alta cualificacion, basados en la

adquisicion educativa de competencia y conocimientos matematicos e
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informaticos, que no estaran al alcance de la mayoria de la ciudadania
(competencias STEM: credenciales educativas en ciencia, tecnologia,

ingenieria, matematicas...).”

También tenemos que desde la posicion de Weller, Gontero y Campbell (2019,

p. 59), se destaca que

“Si bien hasta ahora los procesos de destruccion y transformacion de
empleo que tienen lugar en este contexto no incidieron en una caida de los
niveles de empleo, esto no excluye que en el futuro los impactos sean mas
contundentes. Hay un consenso bastante amplio de que, debido a la
transversalidad de la aplicacion potencial de las nuevas tecnologias, muchos
empleos existentes hoy en dia desapareceran, aun mayor sera el nimero de
empleos que se transformaran y emergeran otros, en muchos casos sin que

hoy en dia podamos imaginarnos sus contenidos y caracteristicas.

Las estimaciones sobre el riesgo de destruccion de empleo se centran
en la factibilidad tecnolégica de la sustitucién del trabajo humano, pero en la
realidad son, ademas, muchos factores econémicos, politicas y sociales que
moldearan el futuro mundo del trabajo, no solo en relacion con la posible
destruccion de empleos, sino también respecto a su transformacion y

generacion.”

Sitomamos en cuenta a Dirksen (2019, p. 8) nos dice que “la principal amenaza
no seria la agudizacion del desempleo, sino la extension de los ingresos bajos y una
mayor precarizacion”, lo que refuerza y desarrolla en Dirksen (2019, p. 9 y 10) al

expresar que

“En el caso del mundo del trabajo, la precarizacion y los intentos de
desmontar los derechos laborales tanto a escala nacional como global
empezaron mucho antes del auge de las plataformas o de la industria 4.0. Fue
parte de la transnacionalizacion de las cadenas de produccion, de la agenda
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neoliberal y de las mutaciones del capitalismo en su fase financiarizada. Ese
proceso, y no la tecnologia, es la razon por la cual ahora se acepta que en la
OIT se hable del trabajo ‘atipico’ en lugar de llamarlo precario, o que el trabajo
mediante plataformas sea llamado ‘auténomo’, ‘independiente’ o ‘por cuenta
propia’, a pesar de que sus protagonistas tienen poco margen para negociar las

condiciones de su trabajo.”

Y con respecto a los posibles efectos que podrian acaecer, nuevamente

citando a Bosch, Pagés y Ripani (2018, p. 9) sefialan que

‘estos cambios tecnologicos vertiginosos pueden representar un
problema. Las personas tardamos afios en desarrollar nuevas habilidades y
asumir nuevas tareas (a veces resulta imposible) y, al mismo tiempo, los
gobiernos se mueven incluso mas despacio para explotar las nuevas
tecnologias. Esta es una consideracion relevante, puesto que la evidencia
muestra que la adopcion de nuevas tecnologias se esta acelerando. Es lo que
podemos llamar un verdadero tsunami tecnolégico. En el pasado, podia tardar

una o varias generaciones, pero hoy en dia ocurre en pocos anos”

Por lo que creemos que en esta incertidumbre ante los escenarios ya descritos

y que podemos proyectar, el foco del trabajo humano pasara desde la division y

especializacion del trabajo propio de la Segunda Revolucién Industrial, a la flexibilidad

y aprendizaje continuo para la mayoria que sera la regla general de esta Cuarta

Revolucion Industrial.

Con las preocupaciones expresadas anteriormente como antecedente,

sabemos que para continuar nuestro estudio tenemos que clasificar estas tecnologias,

una vez mas utilizando las palabras de Bosch, Pagés y Ripani (2018, p. 12), al sostener

que
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“‘En términos practicos, podemos distinguir entre aquellas tecnologias
que permiten automatizar tareas realizadas por seres humanos (que
denominamos tecnologias de automatizacién) y aquellas que aumentan la
capacidad de conectar la oferta con la demanda (a las que nos referimos como

tecnologias de intermediacion).

En el grupo de tecnologias de automatizacién se encuentran los a veces
‘temidos’ robots, las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) y, mas
recientemente, la inteligencia artificial. Por otra parte, en el grupo de tecnologias
de intermediacion se hallan las plataformas de transporte compartido (como
Uber o Cabify), las de trabajo digital (Upwork, Workana...) o las de alquiler de
bienes (Airbnb o Turo). Otras, como la impresion 3D, el blockchain, el internet
de las cosas o las innovaciones en biotecnologia también tienen el potencial de
revolucionar muchas facetas de nuestras vidas y, aunque no debemos
perderlas de vista, sus efectos en el mercado de trabajo son, por ahora, menos

directos.”

Entonces tenemos como base las tecnologias de automatizacién y de
intermediacién en la revolucién industrial 4.0, a las que podemos agregar la
digitalizacion que permite el trabajo remoto, como elementos a analizar si queremos
hacernos una idea del sentido en que potencialmente puede avanzar nuestra sociedad

con respecto al trabajo. Que de acuerdo a lo planteado por Schmidt (2017, p. 23)

“El futuro del trabajo estard determinado por una serie de avances
impulsados por la tecnologia: la automatizacion, la subcontratacién de servicios
a trabajadores autonomos basada en plataformas, la division de empleos que
antes eran seguros en tareas cada vez mas pequefas y precarias, y el
seguimiento constante de Big-Data del proceso de trabajo. Estas tendencias no

ocurren de forma aislada, sino que dependen unas de otras”!

21 Traduccién Propia

64



Tampoco podemos desconocer que los cambios tecnolégicos al ser
incorporados en los procesos productivos, y de esta forma generando cambios en los
sistemas productivos, quizas causando su transformacién, pueden incidir en la forma
en que desde estos se piensa y define el trabajo. Por lo que desconocemos cual sera

el efecto real que estos avances tendran en el mundo del trabajo.
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V. 1 La Automatizacion

De acuerdo a lo recientemente expresado dentro de los cambios tecnolégicos
gue estamos experimentando hoy, y como parte integral de lo que llamamos
Revolucion Industrial 4.0 esta el de la automatizacion. El que comunmente se ha
entendido por el reemplazo de mano de obra humana por la utilizacion de maquinaria
o de procedimientos autométicos, asociandose a fendmenos propios de desarrollos
tecnolégicos previos a la digitalizacion, haciendo referencia al reemplazo de
trabajadores en faenas fisicas y repetitivas por robots. Tenemos que en el mismo
sentido la Real Academia de la Lengua Espafiola (2022) que prefiere el uso de la
palabra “automatica” y define como “Ciencia que trata de sustituir en un proceso el
operador humano por dispositivos mecanicos o electrénicos”, sin hacer referencia a
las capacidades que la tecnologia puede proveer ni su relaciébn con el trabajo a

desarrollar.

Al dia de hoy sabemos que la automatizacién no se limita al reemplazo de
trabajadores en faenas fisicas y repetitivas, sino que también afectara a los trabajos
mentales (o no fisicos) y a los no repetitivos. Esto debido a que la evolucion tecnolégica
durante los ultimos afios ha resultado en un crecimiento sin precedentes en campos

como la Inteligencia Artificial, El internet de las cosas, y el Big Data.

Relacionado con lo anterior, y buscando una mayor especificidad para su
estudio, los autores Carl Frey & Michael Osborne (2017, p. 254) utilizan el término
“computarizacion” que definen “como la automatizacion del trabajo mediante equipos
controlados por computador”. Pero desde nuestra posicion y en concordancia con la
forma en que mayoritariamente se trata el tema consideramos que el término a utilizar
es el de “automatizacién”, esto debido a que tenemos que entender este concepto
desde la mayor amplitud y cercania al mundo tecnoldgico posible. Ya que las nuevas

tecnologias no estan limitadas a un computador que fisico que realice el trabajo, sin
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requerir un hardware presente fisicamente donde se lleven a cabo los procesos, sino
que estos pueden encontrarse en una nube o simplemente ser una app o un algoritmo
gue realice las funciones que se le piden, y que el dispositivo fisico en el lugar de

trabajo puede ser solo una especie de interlocutor.

Como veremos, existe la posibilidad cierta que el énfasis en la aplicacion de
estas nuevas tecnologias no esté en la sustitucion de empleos, sino que puede estar
puesto en el reemplazo en tareas especificas que son desempefiadas por los
trabajadores. Todo esto creando nuevas formas de produccidén e incluso nuevos

mercados.

Para tener una real comprension del fenobmeno en estudio tenemos que
considerar las caracteristicas de las tareas a desempenfar en los distintos trabajos, y
las habilidades necesarias para su correcto desempefio, solo asi podremos tener luces
sobre el potencial de automatizacién en cada puesto de trabajo. Esto se ha hecho
clasificando las diferentes tareas que se realizan en los procesos productivos y su
probabilidad de ser automatizadas, respecto a esto tenemos que para Autor, Levy &
Murnane (2003, como se citan en Frey & Osborne 2017, p. 255) dentro de los procesos
de automatizacion se “distingue entre tareas cognitivas y manuales, por un lado, y
tareas rutinarias y no rutinarias, por el otro”??. Por lo tanto podemos distinguir entre
cuatro combinaciones clasificaciones de tareas, las rutinarias cognitivas, rutinarias
manuales, no rutinarias cognitivas y no rutinarias manuales, los autores Apella y

Zunino (2022, p. 69) definen cada una de la siguiente manera

‘l) Tareas manuales rutinarias, que por lo general son realizadas por
trabajadores medianamente calificados o poco calificados. Estas tareas son
muy pasibles de ser expresadas en un programa informéatico y de ser sustituidas

por la automatizacion, y entre los ejemplos de quienes las realizan se

22 Traduccién Propia.
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encuentran los trabajadores de las cadenas de montaje y los trabajadores

manuales de las fabricas.

i) Tareas manuales no rutinarias, que suelen ser realizadas por
trabajadores poco calificados. Para llevar a cabo estas tareas hay que ser capaz
de adaptarse a las situaciones y utilizar el lenguaje, el reconocimiento visual o
la interaccion social. Los choferes y el personal de la mineria y la construccion
son ejemplos de trabajadores que realizan este tipo de tareas de forma

intensiva...

iii) Tareas cognitivas rutinarias, que son realizadas por trabajadores
medianamente calificados. Las computadoras pueden ser un factor de
sustitucion en algunas ocupaciones mas que en otras, concretamente en las
que implican conjuntos de actividades explicitas y repetidas que pueden
codificarse en un programa informatico. Las tareas que realizan las secretarias,
los vendedores, el personal administrativo y los cajeros de los bancos, entre

otros, pertenecen a este grupo.

iv) Tareas cognitivas no rutinarias, que por lo general son realizadas por
trabajadores muy calificados. Estas tareas, que suelen dividirse en dos grandes
subcategorias (analisis y relaciones personales), exigen pensamiento
abstracto, creatividad, capacidad para resolver problemas y habilidades de
comunicacién. Las computadoras pueden complementar la realizacion de estas
tareas y aumentar la productividad de los trabajadores calificados. Las personas
que realizan estas tareas suelen ser profesionales, por ejemplo,
administradores, disefiadores, ingenieros o especialistas en tecnologias de la

informacion, profesores e investigadores, entre otros.”

Al referirse a este punto y explicar la importancia de la clasificaciébn en cuanto a
las probabilidades de automatizacién Frey & Osborne (2017, p. 255) nos dicen que “
mientras la sustitucion por computadora de tareas rutinarias tanto cognitivas como

manuales es evidente, las tareas no rutinarias involucran de todo, desde redaccion
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legal, conduccién de camiones y diagnésticos médicos, hasta persuasion y venta™3,
dando a entender que en base a desarrollos tecnoldgicos de ciencias de la ingenieria
las mas simples dentro de las tareas no rutinarias pronto seran automatizadas, a
diferencia de las que requieren habilidades mas complejas, diferenciandolas en base
a potenciales de automatizacién de acuerdo a los futuros desarrollos tecnoldgicos
(Frey & Osborne 2017).

Entonces tenemos que sobre la expansion de la tecnologia y su avance con
nuevas herramientas a campos del trabajo donde hasta hace un tiempo no
imaginabamos su irrupcién, y creiamos que solo eran posibles desarrollarlos como
trabajo humano de alta calificacibn. Como lo hace notar Ossandén (2019, p. 43)

reforzando el punto

“El desarrollo de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion,
la inteligencia artificial, el internet de las cosas, la capacidad de los sistemas
informaticos de procesar grandes cantidades de datos en un instante y, por
tanto de percibir realidades cada vez mas complejas y tomar decisiones sobre
ellas, han permitido la automatizacion de procesos, tareas y trabajos que antes

eran imposibles de automatizar’

De acuerdo a lo expresado previamente y respecto del énfasis que le otorgan
dentro de su estudio a la irrupcién a las tareas no rutinarias, tenemos que Frey &
Osborne dan luces sobre lo que se podria lograr con las nuevas tecnologias, asi como

los limites actuales y del futuro cercano que estas tendrian.

Con respecto a la automatizacién (o computarizacion) de tareas manuales no
rutinarias, Frey & Osborne (2017) nos indica que gracias al uso conjunto de las
tecnologias de Mobile Robotics y de Machine Learning, estas permiten la

automatizacion de una gama cada vez mayor de tareas manuales, siendo ya comun

23 Traduccién propia
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en las rutinarias, pero solo ahora y gracias a que los robots tienen cada vez mejores
sensores y herramientas, les ha permitido realizar tareas manuales no rutinarias, en
donde generalmente son capaces de producir bienes con una mejor calidad y mayor

estandarizacion que los humanos.

En relacion a la automatizacion (o computarizacién) de tareas cognitivas no
rutinarias, Frey & Osborne (2017) nos dicen que con la disponibilidad del Big Data,
junto con la mejora de sus procesos tecnoldgicos y de sus algoritmos, se ha expandido
a funciones que tienen que ver con el almacenamiento y acceso a la informacion, por
lo que gracias a la escalabilidad que esto otorga tiene una ventaja comparativa al
trabajo humano en tareas cognitivas no rutinarias, ya que pueden manejar grandes
calculos asociados a bases de datos de gran tamafo. Y de la incorporacion del
Machine Learning a la ecuacion tenemos que las mejoras continuas que ofrece han
significado que los algoritmos ya sean mejor que los humanos en la deteccion de

patrones y tedricamente sin la debilidad de los sesgos propios de las personas.

Si consideramos el trabajo humano especializado de alta calificacién, se ha
estimado que por un tiempo relativamente largo se encuentra protegido de ser
automatizado, ya que este requiere aptitudes y capacidades complejas. Los autores
Frey & Osborne (2017) han identificado dentro de estos los que contienen tareas de
percepcion y manipulacion, tareas de inteligencia creativa y tareas de inteligencia
social; y estiman que al contar con una complejidad suficiente por un par de décadas
estan a salvo de los avances de algoritmos sofisticados y avances en el Big Data y
Mobile Robotics.

Con respecto a las tareas de percepciéon y manipulacién complejas, que cuenten
con dificultades en su identificacion y ejecucion Frey & Osborne (2017, p. 262) nos

indican que

“Los robots todavia no pueden igualar la profundidad y amplitud de la
percepcion humana. Si bien, gracias al rapido desarrollo de sensores y laseres
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sofisticados, la identificacion geométrica basica esta razonablemente madura,
aun quedan desafios importantes para tareas de percepcion mas complejas,
como la identificacidbn de objetos y sus propiedades en un campo de vision
desordenado. Como tal, las tareas que se relacionan con un ambiente de
trabajo no estructurado pueden hacer que los trabajos sean menos susceptibles

a la computarizacion.”*

En lo atingente a las tareas de inteligencia creativa?®, y las complejidades

propias de esta Frey & Osborne (2017, p. 262) afirman que

“Dado que la creatividad?®, por definicién, implica no sélo novedad sino
también valor, y dado que los valores son muy variables, se deduce que muchos
argumentos sobre la creatividad tienen sus raices en desacuerdos sobre su
valoracion. Por lo tanto, incluso si pudiéramos identificar y codificar nuestros
valores creativos, para permitir que la computadora informara y monitoreara sus
propias actividades en consecuencia, todavia habria desacuerdo sobre si la
computadora pareciera ser creativa. En ausencia de soluciones de ingenieria
para superar este problema, parece poco probable que en las préximas
décadas se automaticen ocupaciones que requieren un alto grado de

inteligencia creativa.”?’

Para determinar los limites en cuanto a las tareas de inteligencia social, se debe

tener en cuenta que para realizarlas es necesario interactuar con personas, por lo que

24 Traduccién propia

25 Recomendamos seguir el desarrollo de las Inteligencias Atrtificiales, que ya estan empezando a
desarrollar ciertos atributos relacionados.

26para una definicion de creatividad, Boden (2003 como se cita en Frey Osborne 2017)

“creativity is the ability to come up with ideas or artifacts that are novel and valuable. Ideas, in a broader
sense, include concepts, poems, musical compositions, scientific theories, cooking recipes and jokes,
whereas artifacts are objects such as paintings, sculptures, machinery, and pottery. One process of
creating ideas (and similarly for artifacts) involves making unfamiliar combinations of familiar ideas,
requiring a rich store of knowledge”p.262

27 Traduccién propia.
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la dificultad de automatizacién radica en dicha interaccion, como lo hacen notar Frey
& Osborne (2017, p. 262)

ultimo
que

“La inteligencia social humana es importante en una amplia gama de

tareas laborales, como las que implican negociacion, persuasion y cuidado...

...Si bien los algoritmos y los robots ahora pueden reproducir algunos aspectos
de la interaccién social humana, el reconocimiento de las emociones humanas
naturales en tiempo real sigue siendo un problema desafiante, y la capacidad

de responder inteligentemente a tales estimulos es ain mas dificil.”22

Con respecto a los avances que han experimentado estas tecnologias en el
lustro y desde el punto de vista de Lassébie & Quintini (2022, p. 10) estiman

“gracias a importantes avances en las tecnologias de automatizacion
impulsadas por la Inteligencia Artificial, algunas habilidades y las capacidades
previamente identificadas como cuellos de botella para la automatizacion ahora
son mas susceptibles a la automatizacion. Es el caso de los conocimientos de
bellas artes y de diversas habilidades psicomotrices (capacidad para trabajar
en espacio de trabajo reducido y posiciones incomodas, destreza de los dedos
y destreza manual). Avances recientes en la IA también hace que varias
habilidades necesarias en trabajos altamente calificados sean susceptibles de
automatizacion. Este es el caso por ejemplo de la comprension lectora,
habilidades de razonamiento deductivo e inductivo, fluidez de ideas y
habilidades de organizacién. Sin embargo, todavia existen obstaculos
importantes para la automatizacion. En particular, las habilidades relacionadas
con la resolucion de problemas complejos, la gestion de alto nivel y la
interaccion social dificilmente pueden ser automatizadas dado el estado actual

de los avances tecnoldgicos.”?®

28 Traduccion propia.
2% Traduccién propia.
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Aunque sabemos que los limites de las nuevas tecnologias en cuanto a su linea
de crecimiento son cada vez mas difusos, y que tanto en forma independiente como
cuando se utilizan en conjunto pueden lograr en pocos afios avances significativos en
las &reas anteriormente descritas. Entonces solo podemos tomar en consideracion lo
gue nos sefalan Frey & Osborne (2017, p. 266) con respecto a que “las ocupaciones
generalistas que requieren conocimientos de heuristica humana, asi como las
ocupaciones especializadas que implican el desarrollo de ideas y artefactos novedosos

son las menos susceptibles a la computarizacion™°

En lo relacionado con el mercado laboral, los potenciales de automatizacion y

las habilidades que se requeriran en este, Frey & Osborne (2017, p. 269) sostienen

“Nuestro modelo predice un truncamiento de la tendencia actual hacia la
polarizacion del mercado laboral, con la computarizacion confinada
principalmente a ocupaciones poco calificadas y con bajos salarios. Por lo tanto,
nuestros hallazgos implican que a medida que la tecnologia avanza, los
trabajadores poco calificados se reasignaran a tareas que no son susceptibles
a la computarizaciéon, es decir, a tareas que requieren inteligencia creativa y
social. Sin embargo, para que los trabajadores ganen la carrera, tendran que

adquirir habilidades creativas y sociales.”s*

Para interpretar lo anterior y poder estimar la real disrupcion de estas
tecnologias, en cuanto a un balance de pérdida y creacion de empleos, generalmente
se han utilizado visiones que en pasado dieron como resultado que las innovaciones
gue afectan el empleo se analizaran desde un sesgo que desde un principio las

catalogo como beneficiosas a nivel macro y en el largo plazo. Lo que se ha estudiado

30 Traduccién propia.
81 Traduccién propia.
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desde “la teoria clasica de la compensacién del mercado laboral”?, que consiste en
variados mecanismos o factores de compensacion que entran en funcionamiento por
el cambio tecnologico, los que son: Maquinaria nueva, Precios mas bajos, Nuevas
inversiones, Disminucion de salarios, Aumento de salarios, Nuevos productos. Donde
cada uno de ellos aporta de distinta forma a la creacion de nuevos empleos, y se
estima que compensaria la perdida de los mismos por automatizacion de sustitucion,
pero de acuerdo a la interpretacion que hacen de Vivarelli (2007), Weller, Gontero y

Campbell (2019, p. 52) plantean que

“Varios de estos canales y, sobre todo, sus impactos dependen de una
serie de supuestos que no necesariamente se cumplen. Por ejemplo, un
incremento de las ganancias no siempre conlleva un incremento de la inversion.
Ademas, puede haber cierta contradiccion entre los supuestos simultaneos de
aumentos y reducciones salariales, salvo que se suponga una mayor
segmentacion y polarizacion con aumentos salariales para los beneficiarios de
los incrementos de productividad, por un lado, y los trabajadores desplazados
a actividades mas intensivas de mano de obra y con menores niveles de

productividad, por el otro”

82 Vivarelli (2007, como se cita en Weller, Gontero y Campbell 2019, p. 51y 52)

“i) Maquinaria nueva: el mismo proceso de innovacién que desplaza a los trabajadores en las industrias
automatizadas crea nuevos puestos de trabajo en los sectores que producen esta maquinaria.

i) Precios mas bajos: con la introduccién de las nuevas tecnologias disminuyen los costos, lo cual baja
los precios y, de esta manera, estimula la demanda y crea nuevas oportunidades de produccion y
empleo.

iii) Nuevas inversiones: se pueden invertir las ganancias generadas a nivel empresa por la
implementacién de las nuevas tecnologias, creandose mas oportunidades de empleo.

iv) Disminucion de salarios: El desplazamiento de trabajadores por nuevas tecnologias, a través de una
menor demanda laboral, podria llevar a una disminucion de salarios. Esto favoreceria a las industrias
que utilizan tecnologias mas intensivas en mano de obra, y podria estimular el uso de estas tecnologias
e impulsar la demanda laboral. Sin embargo, también es posible un efecto contrario ya que la
disminucién de salarios puede disminuir la demanda agregada, lo cual puede afectar las expectativas
de los empleadores y frenar la inversion.

v) Aumento de salarios: Si los trabajadores no desplazados reciben parte de las ganancias de
productividad generadas con la introduccién de las nuevas tecnologias, sus salarios suben, y con eso
aumenta el consumo.

vi) Nuevos productos: Pueden surgir nuevas actividades econdmicas que generarian mas
oportunidades de trabajo.”
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Al criticar la teoria de clasica de compensacién del mercado laboral, y la forma
en que generalmente es aplicada, Vivarelli (2007, p. 14) que nos dice que

“‘En general, los economistas no pueden proponer un diagnostico
preciso sobre el impacto de la innovacion en el empleo, ni tedrica ni
empiricamente. Deberia proponerse un enfoque pragmatico: la relacion entre el
cambio tecnolégico y el empleo es un problema complejo que no puede
resolverse enteramente mediante modelos de equilibrio parcial, hipotesis
apodicticas o generalizaciones empiricas infundadas. De hecho, es necesario
partir de un enfoque tedrico ‘abierto’ y de datos fiables y luego tratar de
descubrir, representar y estimar pacientemente todos los diversos efectos

directos e indirectos del cambio tecnol6gico.”*?

Weller, Gontero y Campbell (2019, p. 52) simplifican estas ideas y nos dicen
que “El resultado neto entre la sustitucion tecnologica del trabajo humano y la
generacion de nuevos empleos es incierto, tanto respecto a la cantidad de empleos
como respecto a la composicién del empleo en términos de calidad”, porque una de
las preocupaciones mas importantes con respecto a la automatizacién de sustitucion
es relacionada a la calidad de los empleos que sobreviviran la oleada disruptiva y
también los nuevos que naceran en un mercado laboral con oferta y demanda de mano

de obra humana fuera del equilibrio en que nos hemos acostumbrado hasta ahora.

Pero desde otro punto de vista tenemos autores que nos dicen que este
potencial de automatizacion no siempre se alcanzara, esto por diversos motivos, entre
los que podemos contar las diversas realidades de cada pais o region, asi como
también de los mercados en particular. Lo que se explica por en las sociedades por
diferentes culturas, capacidades econdmicas y educativas, ademas de las culturas

empresariales y de trabajo, al respecto y como sefala Ossandon (2019, p. 44 y 45)

33 Traduccién propia.
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‘la  viabilidad técnica de automatizacion de un empleo, no
necesariamente conlleva la viabilidad econdmica, cultural y social de proceder
a ello. No todo lo que se “puede automatizar se ‘quiere’ automatizar. La
tecnologia abre las posibilidades al desarrollo de nuevos modelos industriales,
evidentemente. Pero la decision final del modelo industrial de una empresa esta
determinada por un conjunto de factores entre los cuales la tecnologia es uno

”

mas

La diversidad de tareas dentro de los puestos de trabajo, y las diferentes formas
en que estas se realizan tienen relevancia en cuanto a la automatizacion, porque como
afirman Lassébie & Quintini (2022, p. 42)

“Lo que esta claro es que si bien mas puestos de trabajo pueden estar
expuestos a la Inteligencia Artificial, muy pocos estan expuestos hasta el punto
de desaparecer por completo. De hecho, otra conclusion importante de este
trabajo es que la mayoria de las ocupaciones implican una combinacion de
habilidades y capacidades automatizables y cuellos de botella. Incluso los
trabajos que corren un alto riesgo de automatizacion contienen tareas cuello de
botella, e incluso los trabajos que estan protegidos del riesgo de desaparecer
implican un pequefio conjunto de tareas automatizables. En otras palabras, es
poco probable que incluso las ocupaciones de alto riesgo sean sustituidas por
completo por soluciones automatizadas. Mas bien, sera necesario adaptar la
organizacion del trabajo y es posible que los trabajadores en estos empleos
necesiten volver a capacitarse, a medida que las tecnologias reemplacen a los

trabajadores en varias tareas.”*

Como resultado de la aplicacién de las nuevas tecnologias y naturalmente de
sus efectos en cuanto al desplazamiento de trabajadores humanos se puede clasificar

en automatizacion de sustitucion, que es la que hasta ahora hemos analizado, y la que

34 Traduccién propia.
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generalmente es considerada para estudios y analisis. Y la automatizacién de
integracion, que nace de automatizar solo algunas tareas dentro del entramado
productivo, dando como resultado una complementariedad entre los trabajadores

humanos y las nuevas tecnologias. De acuerdo con Lahera (2021, p. 9)

“una automatizacion de integracion implica devolver el protagonismo y la
centralidad de los nuevos procesos de trabajo digitalizados al propio ser
humano, a un factor humano que es considerado organizativamente como
relevante, como un yacimiento de conocimientos tacitos sobre los procesos y
las técnicas, de inteligencia y ‘empirismo’ aplicado, que permiten, si a ese factor
humano se le proporcionan los suficientes recursos organizativos, la propia
eficacia y efectividad de la inteligencia artificial: volviendo a hacer visible la
importancia y el rol del factor humano para que la digitalizacion sea ‘exitosa’ y,

por tanto, siga avanzando en su difusion”

Por lo tanto tenemos que la implementacion de las nuevas tecnologias que
lleven a la automatizacion de tareas dentro de procesos productivos no
necesariamente significa la reduccion de trabajadores, sino que puede significar una
complementariedad en la realizacién de las tareas propias de la gestién a realizar, lo
gue dependera directamente de las decisiones que se tomen desde la administracion

de los empleadores y de la normativa laboral vigente.

Si lo miramos desde el punto de vista de la regulacion laboral actual, se podria
interpretar que nuestro Codigo del Trabajo entiende que el incorporar tecnologias que
resulten en una Automatizacion de integracion tanto como de sustitucion o reemplazo
en las faenas productivas se da dentro de la facultad de direccién y disposicién que

sobre la organizacién material de la empresa se le reconoce al empleador.

Por lo tanto podemos entender la decision de implementar estas nuevas
tecnologias en los procesos de productivos, mediante la utilizacién de dispositivos o
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sistemas sean estos mecanicos, electronicos o digitales, como parte de las facultades
de administracion empresarial. Podemos interpretar que los objetivos perseguidos
apuntan a mejorar la produccion, y lograr una mayor estandarizacion de productos,
entre otros, asi como eliminar de la ecuacion productiva caracteristicas humanas
propias de nuestra corporalidad, que dicen relaciobn con errores de seguridad, la
posibilidad de accidentes de trabajo ademés de enfermedades profesionales producto

del desgaste fisico asociado a labores pesadas y repetitivas, etc...

Todo esto con limites, entre los que podemos contar lo consignado en el inciso
primero del articulo 5° del Codigo del Trabajo que dispone "El ejercicio de las
facultades que la ley le reconoce al empleador, tiene como limite el respeto a las
garantias constitucionales de los trabajadores ". En el caso de que trabajadores sean
despedidos de sus puestos de trabajo ante la implementacion de tecnologias, teniendo
la significancia propia de la automatizacion de sustitucion, tenemos que considerar las

consecuencias juridicas y que es lo que han determinado los tribunales de justicia.

Tenemos que la automatizacion de sustitucion ya ha sido acogida y reconocida
en juzgados del trabajo y cortes de apelaciones, dentro de la causal de terminacion
del contrato de trabajo del Art. 161 del Cédigo del Trabajo, que expresa

“Sin perijuicio de lo sefialado en los articulos precedentes, el empleador
podra poner término al contrato de trabajo invocando como causal las
necesidades de la empresa, establecimiento o servicio, tales como las
derivadas de la racionalizacion o modernizacién de los mismos, bajas en la
productividad, cambios en las condiciones del mercado o de la economia, que

hagan necesaria la separacion de uno o mas trabajadores.”

Pero nuestra Excelentisima Corte Suprema mediante sentencia del 17 de enero
de 2023, Rol N°87.286-2021, que acogié un Recurso de Unificacion de Jurisprudencia
gue va en el sentido contrario establece que
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“se debe concluir que la causal de despido reglada en el inciso primero
del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, exige la concurrencia de aspectos
técnicos o econdmicos, y al ser objetiva, no puede fundarse en la simple
voluntad del empleador, sino que en situaciones graves que den cuenta que
forzosamente debi6 adoptar procesos de modernizacion o de racionalizacion en
el funcionamiento de la empresa, en circunstancias financieras adversas, como
bajas en la productividad o cambios en las condiciones del mercado; tal como
se sostuvo en las sentencias de contraste y en los fallos dictados por esta Corte
en los autos Rol N°35.742-2017, 1.073-2018, 76.715-2020 y 63.480-2021, por
lo que no basta la simple decisién patronal para justificar la desvinculacion del
dependiente, puesto que se requiere de una razon adicional, grave y exterior a
su intencion para sostenerla, conjunto de exigencias que en este caso no

concurren.”

También creemos que uno de los argumentos que mejor explican el sentido de

esta sentencia se da en el considerando Séptimo, donde se expresa

“Que, en forma previa, se debe tener presente que uno de los principios
del Derecho Laboral, es el de proteccion del trabajador, puesto que contiene
normas de orden publico que establecen prerrogativas irrenunciables en
materia de remuneraciones, descansos y feriados, ademéas de aquellas que
reglamentan la forma de término del respectivo contrato, constituyendo una
manifestacion concreta de aquel principio la continuidad o estabilidad en el
empleo, que en la relacidn contractual se proyecta en la preferencia de la ley en
gue sean indefinidas y en la regulacién de causales especificas para su término,
por lo que la sola voluntad del empleador, manifestada en ese sentido, se debe

considerar excepcional.”

Sabemos que esto solo implica una sancion econémica y no una imposibilidad

de cortar el vinculo contractual, por lo que debemos tener claro que aun depende de
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la voluntad del empleador y si este esta dispuesto a pagar los costos asociados, por lo
que podemos sostener que no frena los procesos de automatizacién de sustitucion,
sino que solo los retrasaria haciendo mas gravosos los despidos, no afectando a los

posibles nuevos trabajos que sin la aplicacion de estas tecnologias se crearian.

Por ahora un efecto que ya es verificable es el hecho que algunas empresas en
nuestro pais, principalmente supermercados y tiendas de retail, al incorporar nuevas
tecnologias progresivamente han eliminado puestos de trabajo con posiciones y tareas
especificas dentro de sus locales, y han optado por contratar trabajadores multifuncion,
sin un papel claro dentro del andamiaje productivo. Esto también ha afectado a
trabajadores antiguos que han sido reubicados a nuevos puestos de trabajo

inespecificos.

Entonces tenemos que quienes son contratados recientemente o son
reasignados enfrentan una realidad que antes era ajena a la realidad laboral de
nuestras sociedades, ya que hasta ahora ha sido natural la identificacién del trabajador
con una funcién y un puesto de trabajo especifico, y que de acuerdo con lo que plantea
Ossandén (2019, p. 47) se corre el riesgo de “Cortar el vinculo identitario del ser
humano con un trabajo especifico, identificable y arquetipico forzosamente debilita el
rol simbdlico que juega hoy en nuestra sociedad y nuestra cultura”. Segun vimos en el
capitulo en que definimos trabajo es que el trabajador necesita representarse la tarea
a realizar y la importancia de la misma, asi como poner de su voluntad e inventiva
para realizarla de una manera que sea digna y genere una vinculaciéon con su funcién

y a través de eso con la sociedad.

Nuevamente reconociendo el papel y significancia que le damos al trabajo en
nuestra sociedad tenemos que considerar como relevante dentro de la discusion si la
generalizacion de la automatizacion resultara en una automatizacion de sustitucion del

trabajo humano a gran escala o si sera una automatizacion de integracion, donde la
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implementacion de la robotizacion y las tecnologias de digitalizacion, entre otras, seran
mayoritariamente complementarias a las realizadas por humanos. Segun lo
analizamos previamente sabemos que esto dependera no solo de las capacidades
tecnolégicas que puedan incidir en el potencial de automatizacion de determinados
trabajos o tareas especificas, sino que también de la realidad econdmica, politica y
social de los mercados y de las empresas que en ellos se desempefien, asi como de

las decisiones que tomemos en conjunto.

Por lo tanto si pensamos en un mundo cada vez mas automatizado, solo
podemos estimar que es necesaria una ampliacion del derecho laboral, donde las
protecciones que otorga el Codigo del Trabajo tienen en vista principalmente al
trabajador asalariado con contrato indefinido, por lo que sera pertinente una ampliacion
a distintas realidades. Donde una de las medidas a contemplar obligatoriamente debe
ser darle una mayor importancia a la Seguridad Social, entre otros cambios necesarios.
Y la forma de lograrlos para que el resultado no sea una amplificaciéon de las
desigualdades sociales, es de acuerdo con Dirksen (2019, P. 14) mediante

“Negociaciones colectivas soélidas y didlogo social. La negociacién de los
nuevos parametros del mercado de trabajo no puede restringirse
exclusivamente a la legislacion laboral. En los contextos mas diversos, el
didlogo social ha dado muestras de su eficacia como instrumento para la

superacioén de crisis y la preparacion de soluciones para desafios complejos”

También tenemos que considerar otras medidas que se han planteado distintos
actores®® al momento de hacer prospectiva, donde entre las mas relevantes se
encuentran cambios en la educacién, dando énfasis a la importancia de la educacion

continua, donde los trabajadores se actualicen y tengan la oportunidad de ser un factor

35 Entre los que se encuentran el “Danish Disruption Council” del Gobierno de Dinamarca y el panel
“Future of Work 2035: For Everyone to Shine” del Gobierno de Japoén.
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de crecimiento aprovechando el avance tecnolégico. Se hace patente esta necesidad
empleando las palabras de Bosch, Pagés y Ripani (2018, p. 9) ya que

‘estos cambios tecnoldgicos vertiginosos pueden representar un
problema. Las personas tardamos afios en desarrollar nuevas habilidades y
asumir nuevas tareas (a veces resulta imposible) y, al mismo tiempo, los
gobiernos se mueven incluso mas despacio para explotar las nuevas
tecnologias. Esta es una consideracion relevante, puesto que la evidencia
muestra que la adopcion de nuevas tecnologias se esta acelerando. Es lo que
podemos llamar un verdadero tsunami tecnolégico. En el pasado, podia tardar

una o varias generaciones, pero hoy en dia ocurre en pocos anos”

De lo que si podemos estar seguros es de la existencia de la posibilidad que
estos avances tecnoldgicos causaran disrupciones sociales a las que tendremos que
adaptarnos, y es muy probable que en el futuro tendremos que enfrentarnos a una
realidad donde quiza no seamos los seres mas inteligentes del planeta, y también ser
conscientes que ya no podremos validar nuestro lugar en la sociedad de acuerdo a la

productividad o utilidad de nuestro trabajo.
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IV. 2 Tecnologias de Intermediacion

Todos hemos experimentado de primera mano el despertar y el crecimiento de
la digitalizacidn, que ha sido transversal en nuestra sociedad, y de la mano con ello el
advenimiento de nuevas tecnologias que han hecho nacer y desarrollarse nuevos
mercados. Esto ha ocurrido principalmente con el desarrollo de Tecnologias de
intermediacién que toman la forma de plataformas o aplicaciones que podemos
manejar desde nuestros dispositivos tecnoldgicos, solo con necesidad de conexion a
internet, y que en virtud de la capacidad de los mismos estamos conectados con estas,

permitiéndonos realizar transacciones sin necesidad de presencialidad.

Para definir las tecnologias de intermediacion y su irrupcion como nueva fuerza
gue crea nuevos mercados, lo podemos hacer desde la posicion de Bosch, Pagés y
Ripani (2018, p.16) que nos dicen que “es el surgimiento de plataformas digitales que
conectan a los ciudadanos para realizar transacciones, lo que denominamos
tecnologias de intermediacién, que juntan a oferentes con demandantes de servicios,
reduciendo de manera radical los costos de transaccion.”, para complementar esta
idea desde el punto de vista de Schmidt (2017, p. 5)

‘La economia de plataformas en general se puede caracterizar de la
siguiente manera: consta de mercados en linea en los que participan al menos
tres partes. El proveedor de la plataforma actia como intermediario coordinando
la oferta y la demanda de las otras dos partes. Este papel de intermediario
permite al proveedor de la plataforma transferir la mayoria de los costos, riesgos

y responsabilidades a las otras dos partes.”36

En el mismo sentido, y en consideracion a las caracteristicas o elementos a
distinguir para poder reconocerlas tenemos a las palabras Tolodi (2018, como se cita

en Allende 2018, p. 80) que nos sefiala

36 Traduccién propia.
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“el modelo cuenta con tres elementos:

1. Los solicitantes, que son las empresas 0 particulares que requieren gque se

realice en su beneficio una prestacion de servicio.
2. Los trabajadores que prestan los servicios.

3. Las plataformas virtuales que se encargan de utilizar las tecnologias de la
informacion para unir la oferta y demanda y que perciben un porcentaje por cada

prestacion de servicios realizada.”

Como podemos presumir dentro de las plataformas tenemos gran variedad de
empresas y areas a las que se dedican, pero dentro de esta gran gama de
posibilidades de diferenciacion tenemos que la mayor categorizacion puede hacerse
al diferenciar primeramente en dos tipos, por un lado las plataformas “en linea” o
“crowdwork”, donde lo importante es la conexion a internet que se tenga para realizar
0 entregar la tarea encomendada, ya sea a individuos o grupos de personas, que las
pueden realizar sin importar la ubicacion geografica en que se encuentren, y por otro
lado las plataformas o aplicaciones moviles basadas territorialmente, donde las tareas
se asignan a individuos que se encuentren en un area o0 ubicacion geografica
especifica, a este respecto y explicando las diferencias Schmidt (2017, p. 5) nos dice

que

“La taxonomia sugerida es la siguiente: si la tarea no est4 basada en la
ubicacion y se puede realizar de forma remota a través de Internet, es trabajo
en la nube (cloud work). Si la tarea no se asigna a un individuo especifico sino
a un grupo indefinido de personas en linea, se trata de trabajo colectivo (crowd
work). Si la tarea se subdivide en pequefias unidades para un trabajo
fragmentado, cada una pagada con una cantidad igualmente pequefia de
dinero, se trata de un trabajo multitudinario de microtareas (microtasking crowd
work). Si, por el contrario, la tarea no se puede subdividir, sino que es resuelta
de forma redundante, en paralelo, enteramente por un grupo, mientras que al

final sélo se utiliza y paga un resultado, se trata de un trabajo colectivo basado
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en concursos (contest-based crowd work). Sin embargo, cuando una tarea debe
ser realizada en un lugar y momento especificos, por una persona especifica
responsable de la misma, se trata de trabajo por encargo (gig work). Estos
servicios basados en la ubicacién se diferencian aiun mas por el grado de
participacion personal necesaria y el grado de oportunidades y riesgos que

implican para el contratista independiente.”’

Luego para realizar una clasificacion en seis tipos basicos de trabajo asociado

a plataformas digitales Schmidt (2017, p. 5) las separa en dos grupos
“Trabajo en la nube o trabajo digital basado en la web (cloud work):

(1) mercados independientes,
(2) Trabajo colectivo de microtareas,
(3) Trabajo colectivo creativo basado en concursos;

Trabajo por encargo o trabajo digital basado en la ubicacion (gig work):

(4) Alojamiento,
(5) Servicios de transporte y entrega (trabajo por encargo)(gig wolrk),
(6) Servicios domeésticos y servicios personales (trabajo por encargo) (gig

work)"38

Por lo tanto tenemos estas plataformas donde hay una gran facilidad para
intercambiar bienes y servicios, que dan como resultado un mayor grado de dinamismo
en la economia, y el surgimiento de nuevos mercados. Pero tienen como contraparte
el hecho de que quienes trabajan en ellas lo hacen bajo un tipo de empleo clasificado
como “trabajo atipico” al que Caamafio (2015, como se cita en Allende 2018) define

como

87 Traduccién propia.
38 Traduccién propia.
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“Todas aquellas modalidades de contratacidn laboral que no se insertan
dentro del modelo de la relacién laboral normal, es decir, aquellas que, en
consideracion a su duracion y continuidad, al lugar en que se prestan, asi como
al tiempo de trabajo, no pueden ser encuadradas dentro del modelo tradicional

de empleo subordinado regulado por el ordenamiento juridico laboral” p. 64

Que por lo tanto experimentan precariedad laboral, tanto en las condiciones en
gue trabajan como la falta de seguridad en cuanto a la duracién del mismo. Entonces
al analizar el escenario laboral que generan estas plataformas Weller, Gontero y

Campbell (2019, p. 55) hacen notar que son

“Un area que combina altas expectativas por su potencial de generacion
de nuevas ocupaciones con preocupaciones sobre sus caracteristicas es el
trabajo organizado a través de plataformas digitales. Por un lado, se destacan
factores como la elevada flexibilidad que las personas tienen para organizar su
trabajo y su tiempo, el aprovechamiento de activos que tienen, asi como la
posibilidad de trabajar con diferentes plataformas localizadas en su pais o en
otro. Por otro lado, se han identificado caracteristicas que limitan los derechos
laborales de los trabajadores como la determinacion no negociable del pago,
detallados mecanismos de supervision y control, procesos de trabajo
establecidos por la plataforma, asi como la posibilidad de desvincular a los
trabajadores de manera unilateral (Krull, 2016)%°. Estas caracteristicas

amenazan la calidad del empleo”

Tomando todo lo anterior en consideracion, reforzamos la idea que las tareas
realizadas dentro del &mbito de estas plataformas si debe ser considerado como
trabajo, pero no debe ser clasificado como trabajo independiente o por cuenta propia.

Porque existe una vinculacion con la empresa propietaria de la aplicacion o plataforma,

39 No fue posible encontrar en el texto de Krull (2016) contenido que diga relacién con la cita hecha
por los autores.
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ya que de la naturaleza misma de la “intermediacién” sabemos que la ejecucion de la
tarea por el trabajador, asi como la contratacién de la misma por el cliente, no depende

de quien termina realizando la tarea o servicio.

Es por lo anterior y sin desconocer las diferencias y dificultades propias de las
variadas naturalezas de plataformas de intermediacion existentes y las tareas que
realizan que tenemos que analizar la relacion entre el trabajador y la empresa
utilizando el principio de la primacia de la realidad, que como sabemos es darle
prioridad a lo que indican los hechos que podemos verificar por sobre las declaraciones
contenidas en instrumentos o contratos, dicho de otra forma es utilizar la razén para
determinar la verdadera naturaleza de algo, mas alla que por diversos motivos este
siendo denominado de forma diversa. Este principio ha jugado un papel fundamental
en el Derecho del Trabajo para cumplir con sus fines, protegiendo a la parte mas débil
de la relacion laboral, para de esta forma contribuir al mantenimiento de la paz social.
Que en nuestro Derecho se encuentra consagrado en el inciso primero del Articulo N°
8 del Cdédigo del Trabajo al disponer que “Toda prestacion de servicios en los términos
seflalados en el articulo anterior, hace presumir la existencia de un contrato de
trabajo.” En relacién con el Articulo N° 7 del mismo cuerpo legal expresando que
“Contrato individual de trabajo es una convencion por la cual el empleador y el
trabajador se obligan reciprocamente, éste a prestar servicios personales bajo
dependencia y subordinacion del primero, y aquél a pagar por estos servicios una

remuneracion determinada.”

No podemos negar que existe una dificultad en subsumir estas realidades bajo
las interpretaciones clasicas de las caracteristicas o elementos del contrato de trabajo.
Por lo tanto lo que tenemos que estudiar son los indicios de laboralidad presentes en
el caso concreto de cada una de estas empresas y las plataformas que posean, como
también su relacion con los trabajadores que realicen las tareas propias de los
servicios que estas ofrecen. Y como sabemos estos nacen de la aplicacion de lo que

la doctrina considera los elementos basicos de la relacion laboral, que son (1) la
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Ajenidad, (2) la Subordinacion o Dependencia y (3) la Onerosidad. Partiendo de la

base que estamos ante un trabajo libre.

Entonces tenemos que el analisis de la realizacion de las tareas encargadas y
ejecutadas debe contener indicios de que el trabajo realizado sea por cuenta ajena o
ajenidad, y esto dice relacion con quien se beneficia de los frutos del trabajo, en este
caso es la empresa quien recibe gran parte del pago por la realizacion de la tarea,
ademas de determinar cuanto es la retribucion del trabajador por la misma. Es también
la empresa quien tiene la relacion con el cliente, y por lo tanto es por medio de esta
que se genera prestacion econémica, actuando el trabajador no a nombre propio, sino
a nombre de la plataforma. Esto es relevante en cuanto la plataforma puede usar su
nombre como empresa 0 alguna marca que sea de su propiedad, y como lo expresa
Allende (2018, p. 158) “Siendo esta idea de ajenidad en la marca un nuevo indicio de
laboralidad, que no puede perderse de vista.” y lo refuerza luego sefialando en Allende
(2018, p.159) que “la ajenidad en la marca, se manifiesta cuando encontramos
trabajadores que prestan servicios bajo una marca que pertenece a un tercero, pues
es posible observar que este trabajador lo Unico que coloca para el negocio es la mano

de obra.”

Con respecto a determinar indicios de un trabajo bajo subordinacién o
dependencia en las plataformas de intermediacion y en las tareas que se realizan, se
refiere al poder de disposicion que tiene el empleador sobre la fuerza de trabajo del
trabajador. En relacion con esto los indicios van en el sentido de que quien determina
las condiciones en que se realizan las tareas propias del servicio ofrecido es la
empresa y no el trabajador, las que pueden tener una gran variabilidad, nuevamente
relacionada con los servicios que la plataforma de intermediacion busquen proveer.
Tenemos por lo tanto la existencia de una diversidad de las directrices propias de las
plataformas de funcionamiento territorial, y que van desde el exigir portar elementos

estéticos diferenciadores, como usar el logo de la misma, la fijacion del precio del
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servicio, el hecho de calificar al trabajador en virtud del feedback que otorgan los

clientes, entre otros.

Muchas veces son los algoritmos de las plataformas que tiene patrones
prederminados donde el trabajador no tiene mas opciones que cumplirlos, a este
respecto de acuerdo con Berg et al. (2019, p. 10) “En las plataformas digitales de
trabajo, la gestion mediante algoritmos va mas alla de dirigir el trabajo y la planificacion,
llegando a controlar casi todos los aspectos del trabajo.” Y para especificar el punto
tenemos las palabras de Moéhlmann y Zalmanson (2017 como se cita en Berg et al.
2019, p. 10) que

“definen cinco caracteristicas de la gestion mediante algoritmos: (1)
seguimiento continuo de la conducta de los trabajadores; (2) constante
evaluacion del desempefio de los trabajadores mediante la revisién de los
clientes, pero también mediante la aceptacion o el rechazo del trabajo por parte
del cliente; (3) implementacion automatica de decisiones, sin que intervenga un
ser humano; (4) interaccion de los trabajadores con un “sistema” en lugar de
con seres humanos, privandolos de cualquier oportunidad de los comentarios,
la conversacién o la negociacién con su supervisor, tipico de trabajos fuera de
Internet; y (5) poca transparencia. La poca transparencia proviene de practicas
comerciales competitivas que impiden que las plataformas revelen cémo
funcionan los algoritmos, pero también por la naturaleza adaptable de los

algoritmos, que modifican las decisiones segun los datos recopilados.”

Al tratar este punto y exponer el nivel de control que tienen las plataformas de

intermediacién sobre los trabajadores y clientes Schmidt (2017, p.10) sefiala que

‘Los proveedores de plataformas, sin embargo, tienen acceso a
respaldos que les otorgan una completa vision gracias al Big Data de todas las
interacciones entre los dos grupos de usuarios, y ellos incluso tienen el poder

de influenciar el intercambio entre los otros dos y potencialmente hacerlo en
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tiempo real. Los proveedores de plataformas controlan quien ve que y cuando,
que interacciones son posibles entre los dos y bajo qué condiciones, y ejercen
este control a través del control de la interfaz, ademas de técnica y legalmente.
Por lo tanto la plataforma tipica se encuentra caracterizada por una asimetria

sistémica de informacién y poder en favor de los proveedores de plataformas.”#°

Algo que es muy relevante tener presente es que este elemento no tiene una
forma univoca o absoluta de expresion en la relacién laboral sino que como nos indican
Martin, Rodriguez-Safiudo y Garcia (2008, p. 48) “El trabajo subordinado, en cambio,
si se presenta como un concepto graduable, que consiste en diversos niveles de
intensidad”. De acuerdo con esto Allende (2018), al tratar el punto de la existencia de
subordinacion o dependencia en las tareas realizadas en las plataformas de
intermediacién, postula que si bien no lo esta en el sentido clasico de continuas
instrucciones, si se encuentra presente en otras formas, como por ejemplo la

evaluacion ex post que se hace al servicio prestado por el trabajador**.

Es entonces relevante en este punto el tomar en consideracion que nuestro
Cddigo del Trabajo no define que se debe considerar como subordinacion o
dependencia. Entonces reforzando el punto, de la necesidad de una nueva
interpretacion de este elemento de la relacion laboral mediante indicios tenemos que

tomar en consideracion nuevamente las palabras de Allende (2018, P. 149) de que

“surge la necesidad de abandonar la anticuada y obsoleta idea de
subordinacion y dependencia heredada del fordismo, para considerar este

elemento en su sentido amplio, como un tipo normativo, para que de esta forma

40 Traduccion propia.

41 Allende (2018, p. 156) al tratar el caso especifico de UBER

“fue posible observar como Uber cede ese poder de direccion de controlar a los trabajadores a sus
clientes, y les da la posibilidad de evaluar al trabajador mediante la tecnologia, lo que es mas barato
gue tener a un supervisor. Siendo a todas luces una forma de subordinacion, diferente a la que
conociamos, pero que existe de igual manera.

Ahora bien, Uber mantiene el poder disciplinario —poder intrinseco del empleador- pues el conductor
que sea mal evaluado sera desactivado de la plataforma, lo que equivale al despido.”
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trabajadores que actualmente forman parte de la llamada zona gris, pasen a ser

parte del Derecho del Trabajo.”

Con respecto a los elementos de presencia de onerosidad y el ser trabajo libre
(esto en oposicion a trabajo forzoso), creemos que su presencia es evidente por lo que

no seran tratados.

Una vez analizado lo anterior y al considerar las diferencias propias de estas
plataformas de intermediacion debemos reconocer el gran avance que significa la Ley
N° 21.431 que modifica el Cddigo del Trabajo incorporando en el Titulo “De los
Contratos Especiales” Capitulo X “Del trabajo mediante plataformas digitales de
servicios”, pero solo regula el trabajo que se realiza en las plataformas de
funcionamiento territorial, ya que en su Articulo 152 quater P.- con respecto al &mbito
de aplicacion determina que “El presente Capitulo regula las relaciones entre
trabajadores de plataformas digitales, dependientes e independientes, y empresas de
plataformas digitales de servicios prestados en el territorio.” Relacionado con el
Articulo 152 quater Q.- que al otorgarnos definiciones indica que

“Para los efectos de este Capitulo, se entendera por:

a) Empresa de plataforma digital de servicios: Aquella organizacion que, a titulo
oneroso, administra o gestiona un sistema informatico o de tecnologia ejecutable
en aplicaciones de dispositivos moviles o fijos que permite que un trabajador de
plataformas digitales ejecute servicios, para los usuarios de dicho sistema
informatico o tecnoldgico, en un territorio geografico especifico, tales como el
retiro, distribucion y/o reparto de bienes o mercaderias, el transporte menor de

pasajeros, u otros...

b) Trabajador de plataformas digitales: Aquel que ejecuta servicios personales, sea
a cuenta propia o ajena, solicitados por usuarios de una aplicacién administrada
0 gestionada por una empresa de plataforma digital de servicios.
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El trabajador de plataformas digitales sera considerado como trabajador
dependiente o trabajador independiente, segin concurran o no los requisitos

establecidos en el articulo 7° del presente Cddigo.”

Segun podemos leer un elemento relevante es que el trabajador puede ser
considerado como dependiente o independiente, y donde ambas situaciones estan
debidamente reguladas.

En lo que dice relacién al trabajador dependiente y su contrato de trabajo, en el
Articulo 152 quéater S*? se contienen las diferentes estipulaciones que este debe
contener en relacion a las que ya estan presentes en el Articulo 10 y que son las
minimas a contener en un contrato individual de trabajo de acuerdo a nuestra

legislacion.

42 Articulo 152 quéter S.- Estipulaciones del contrato de trabajo. Sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 10 del presente Cédigo, el contrato de trabajo de los trabajadores de plataformas digitales
dependientes debera indicar:

a) La determinacién de la naturaleza de los servicios y los términos y condiciones bajo los cuales
deben prestarse, lo que debera incluir, entre otros, el tratamiento de los datos personales del trabajador
y el impacto que tienen las calificaciones que le asignen los usuarios.

b) EI método de calculo para la determinacién de la remuneracién, forma y periodo de pago.

¢) La designacidn de un canal oficial donde el trabajador pueda presentar sus objeciones, reclamos
0 requerimientos respecto de los pagos recibidos, el registro de sus labores, la asignacion de las mismas
y la evaluacién que los clientes realizan acerca de su labor, el que siempre debera ser atendido por una
persona si el trabajador lo requiere. El canal indicado debera contar con un lugar fisico de atencién, un
teléfono local y un representante de la empresa asignado como responsable de atender los fines
descritos.

d) La determinacion de la zona geogréfica en que debe prestar servicios el trabajador, o bien la forma
en que dicha zona se determinard. En caso de que dicha determinacion quede a libre voluntad del
trabajador, debera consignarse en el contrato la forma y momento en que se deba notificar el territorio
en donde se prestaran los servicios.

e) Los criterios utilizados para establecer el contacto y coordinacién entre el trabajador y los usuarios
de la plataforma, los que deberan ser transparentes y objetivos.

Para los efectos de lo dispuesto en el numero 3 del articulo 10 del presente Codigo, se entenderd por
lugar de trabajo la zona determinada en el contrato individual, conforme a la letra d) precedente.

Por su parte, para los efectos de lo dispuesto en el niumero 5 del articulo 10 del presente Cédigo, el
contrato debera sefialar si el trabajador de plataformas digitales dependiente podra distribuir su jornada
en el horario que mejor se adapte a sus necesidades o quedard sujeto a las reglas generales de jornada.
En el primer caso, el contrato debera indicar, ademas, las obligaciones que debera cumplir el trabajador
una vez conectado a la plataforma, asi como también la antelacion con que éste debera informar a la
empresa de plataforma digital de servicios el momento en que se desconectara de la misma, a efectos
de permitir la adecuada organizacion de los servicios prestados a los usuarios.
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También establece el deber de proteccion que tienen las empresas de
plataformas digitales de servicios con sus trabajadores, y la informacién con respecto
al mismo. Regula la jornada de trabajo, que dice relacion con el tiempo de conexion
del trabajador y el registro que las empresas deben implementar. Indicando
expresamente que se deberé respetar siempre el limite maximo de la jornada ordinaria
tanto semanal como diaria, y las normas relativas al descanso semanal. Con respecto
a las remuneraciones otorga un par de alternativas y estas son que las partes podran
pactar remuneraciones de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 44 de o bien de acuerdo
a algun calculo aritmético por los servicios efectivamente prestados, dando como
ejemplo de posibilidades un porcentaje de la tarifa que cobra la empresa de plataforma

digital de servicios a sus usuarios u otro parametro objetivo asimilable.

Con respecto al trabajo prestado por trabajadores independientes, se establece
la obligacion de firmar un contrato de prestacion de servicios, estableciendo en el
Articulo 152 quater X las estipulaciones minimas que este debe contener fijando
términos y condiciones para determinar el precio del servicio e incentivos ademas de
los las variables para su determinacion, criterios de contacto objetivos entre trabajador
y usuario, la posibilidad de determinar la zona geografia en que se prestaran los
servicios, reglas de proteccion de datos personales, tiempos maximos de conexion y
la obligacion de desconectar al trabajador por parte de la empresa de plataforma de
servicios, designacién de domicilio para efectos de notificaciones, designar un canal
de oficial de comunicaciones, causales de terminacion de contrato y condiciones

generales de prestacion de servicios.

También se establecen mecanismos de recaudacion tributaria, y la obligacion de
exigencia de presentar boleta de honorarios u otra documentacién que correspondiere;
y el acceso a la seguridad social, por lo que debera cotizar de acuerdo a lo que resulte

aplicable y se le reconoce el derecho de todos los beneficios de la normativa vigente.
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Con respecto a las normas comunes que regulan el trabajo de trabajadores
dependientes e independientes de plataformas digitales de servicios territoriales,
tenemos que esta la obligacion de entregar informacion detallada previo a la
aceptacion del servicio a prestar; proteccion de datos personales y el derecho de
exigirlos por parte del trabajador; la prohibicion de discriminaciébn en base a la
aplicacion de mecanismos automatizados; En cuanto a seguridad y proteccion, se
exige una capacitacion adecuada, la entrega de implementos de seguridad y la
contratacion de un seguro sobre los bienes del trabajador. Estableciendo la disposicién
legal expresa que el cumplimiento de estas obligaciones legales no sera considerado
indicio de subordinacion y dependencia respecto de los trabajadores independientes

de plataformas digitales de servicios

En relacion a los derechos colectivos de los trabajadores de plataformas digitales
de servicios territoriales, determina que estos tendran el derecho de constituir, las
organizaciones sindicales que estimen convenientes, sin previa autorizacion y con la
sola condicion de sujetarse a la ley y a los estatutos de las mismas y gozaran de todos

los derechos y deberes que la ley establece para ellas.

Todo esto en su conjunto ha tenido como resultado el reducir el poder casi
absoluto de los algoritmos desarrollados por las plataformas en el control unilateral y

sin contrapesos de la relacion laboral, previamente a ser esta reconocida como tal.

Con lo anterior y nuevamente reconociendo la diferenciacion existente entre
plataformas digitales de intermediacion, tenemos que tomar en consideracion que
actualmente en los hechos los trabajadores de plataformas de trabajo digital basado
en la web, no son considerados como trabajadores ligados a una empresa, sino que
todavia son tratados como si fueran trabajadores independientes o por cuenta propia
en virtud de son ellos quienes deben soportar los riesgos de realizar las tareas propias
de la prestacion del servicio ofrecido por la plataforma, pero deben soportar el control
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basado en algoritmos sobre las tareas que desempefian, siendo relevante también la
ausencia de la obligatoriedad de los descuentos y pagos propios de la seguridad social
como lo relativos a la carga impositiva. Esto ultimo es relevante tanto socialmente
como desde el punto de vista de las finanzas publicas, porque es comun gue estos

trabajadores no realicen estos pagos en forma voluntaria.

Una posible solucién puede salir de lo sefialado por Allende (2018), aunque lo
hace desde el punto de vista de las “Uber economy” que se refiere a las plataformas
digitales de servicios territoriales, al expresar la falta de necesidad de un

reconocimiento legal

“‘La elasticidad del concepto de trabajador es la que permite su
adecuacion a la realidad social de la época, y por tanto si la subordinacion ha
evolucionado, el concepto de trabajador es completamente adaptable, no
requiriéndose una nueva ley para ello, pues el articulo 3 del Cédigo del Trabajo,

posee la suficiente amplitud para ello.

En efecto, si bien el concepto encaja, el problema surge con el contenido
del contrato de trabajo, las obligaciones y los derechos de los trabajadores, las

cuales ya no ajustan con este modelo productivo.” (pp. 160y 161)

Pero desde nuestra posiciébn creemos que el rumbo que debemos trazar con
respecto a reconocer, comprender y regular adecuadamente la realidad del trabajo
asociado a estas tecnologias de intermediacion, que llamamos plataformas o
aplicaciones digitales de servicios, y en especial con las de trabajo basado en la web
es que tenemos que buscar su reconocimiento legal expreso en una ley que incorpore
su contenido en el Codigo del Trabajo o que sea complementaria al mismo,
reconociendo la relacion laboral existente y sus caracteristicas especiales propias. Sin
desconocer las dificultades que nacen de la misma naturaleza de dichas plataformas
y de las tareas que se realizan en la ejecucion del servicio contratado. Reconociendo
esto solo podria tener efectos reales verificables si nace de la regulacion pactada en
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un tratado internacional que regule la materia, incorporando en este a la gran mayoria

de la comunidad internacional.

Para de esta forma otorgar la proteccion debida al trabajador, la parte mas débil
de una relacion con una desigualdad superlativa manifiesta, cumpliendo de esta forma

con uno de los fines y motivos del nacimiento del Derecho del Trabajo.
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IV. 3 El Teletrabajo

Sabemos que esta modalidad de trabajo nace antes de lo que hemos llamado
cuarta revolucion industrial, y quiza tiene mas relacioén con lo que se identifica como la
tercera revolucion industrial, pero creemos que se vera potenciada tanto por las
tecnologias de automatizacion como por las tecnologias de intermediacion o

plataformas digitales de servicios, segun acabamos de ver.

Por lo tanto consideramos que es del todo esperable que en virtud de los
mismos cambios disruptivos que estan ocurriendo con el desarrollo e implementacion
de dichas tecnologias, se abre la puerta para que cada vez mas puestos de trabajo se

puedan desempefiar de forma no presencial.

También tenemos la seguridad de que el campo de aplicacion de esta forma de
trabajo se ird extendiendo incluso areas o actividades econdémicas donde hasta ahora
su funcionamiento se desarrolla como trabajo presencial. Lo que se ve reforzado no
solo por implementacion generalizada de las nuevas tecnologias ya estudiadas, sino
que también ante la posibilidad cierta de la ocurrencia cada vez mas frecuente de
eventos que puedan modificar o alterar el normal funcionamiento de la sociedad. A
este respecto tenemos el claro ejemplo de lo ocurrido durante la pandemia global de
COVID gque todos experimentamos en mayor o menor medida y los efectos que tuvo
durante sus momentos mas algidos, donde entre las medidas que tomaron diversos
estados se encontraron las cuarentenas, la limitacién de la libertad de desplazamiento
y de reunién, la obligatoriedad de mantener un distanciamiento social adecuado a las
circunstancias, entre otras. La relevancia de este ejemplo radica en que se estima que
la ocurrencia de nuevas pandemias sera un escenario de ocurrencia comdn en un
futuro cercano ante la destruccion del medio ambiente y la pérdida del equilibrio
ecoldgico, quedando cada vez mas expuestos a agentes patdogenos desconocidos

para los que no tenemos una inmunidad natural.
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Es realista plantear que también pueden jugar un factor importante las
emergencias producto de eventos climéticos, que como sabemos pueden afectar a la
sociedad y las cadenas productivas, y entre los que podemos nombrar por ejemplo las
olas de calor que harian imposible la concurrencia al lugar de trabajo manteniendo el

debido cuidado de la salud y la integridad fisica de los trabajadores.

En esta probable extension de la utilizacion de la modalidad de trabajo en
estudio debemos esperar que se dé mayoritariamente como consecuencia del impulso
tecnolégico y los cambios sociales. Aunque sabemos la importancia de la
consideracion de la ocurrencia de condiciones especiales que puedan modificar el

normal funcionamiento social y productivo.

Nuestro Derecho ha dado un paso adelante en el tema, ya que esta regulado
en el Codigo del Trabajo en el Titulo referido a los contratos especiales, capitulo I1X Del
trabajo a distancia y teletrabajo, gracias a la Ley N° 21.220, y nos otorga una definicion
clara de que considera trabajo a distancia y teletrabajo en el articulo 152 quater G
incisos 3y 4:

“Es trabajo a distancia aquel en el que el trabajador presta sus servicios,
total o parcialmente, desde su domicilio u otro lugar o lugares distintos de los

establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa.

Se denominara teletrabajo si los servicios son prestados mediante la
utilizacion de medios tecnologicos, informaticos o de telecomunicaciones o si

tales servicios deben reportarse mediante estos medios.”

Y en su inciso final les otorga la proteccion propia del derecho laboral sin
distincion mas que las propias de la naturaleza de la modalidad de trabajo que estan

presentes en el capitulo en cuestion.

“Los trabajadores que prestan servicios a distancia o teletrabajo gozaran

de todos los derechos individuales y colectivos contenidos en este Caodigo,
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cuyas normas les seran aplicables en tanto no sean incompatibles con las

contenidas en el presente Capitulo.”

Consideramos que es una regulacion que va en el sentido correcto, al hacerse
cargo de las diferencias naturales entre el trabajo presencial y el Teletrabajo,
regulando las necesidades propias de la modalidad. En lo que dice relacién al contrato
de trabajo, en el Articulo 152 quéater K*3 contiene las diferentes estipulaciones que
este debe contener en para complementar las que estan presentes en el Articulo 10.
También se hace expresion de quien es la responsabilidad de proveer los medios
materiales para la realizacion de las tareas propias del trabajo, en el Articulo 152 quater

L4, entre otras normas importantes.

43 Articulo 152 quater K.- Ademas de las estipulaciones previstas en el articulo 10, el contrato de trabajo
de los trabajadores regidos por este Capitulo deberé contener lo siguiente:

1. Indicacion expresa de que las partes han acordado la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo,
especificando si sera de forma total o parcial y, en este Ultimo caso, la férmula de combinacion entre
trabajo presencial y trabajo a distancia o teletrabajo.

2. El lugar o los lugares donde se prestaran los servicios, salvo que las partes hayan acordado que
el trabajador elegira libremente dénde ejercera sus funciones, en conformidad a lo prescrito en el inciso
primero del articulo 152 quater H, lo que debera expresarse.

3. El periodo de duracién del acuerdo de trabajo a distancia o teletrabajo, el cual podréa ser indefinido
0 por un tiempo determinado, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 152 quater |.

4. Los mecanismos de supervision o control que utilizar4 el empleador respecto de los servicios
convenidos con el trabajador.

5. La circunstancia de haberse acordado que el trabajador a distancia podra distribuir su jornada en
el horario que mejor se adapte a sus necesidades o que el teletrabajador se encuentra excluido de la
limitacion de jornada de trabajo.

6. El tiempo de desconexion.
44Articulo 152 quater L.- Los equipos, las herramientas y los materiales para el trabajo a distancia o para
el teletrabajo, incluidos los elementos de proteccion personal, deberan ser proporcionados por el
empleador al trabajador, y este Ultimo no podra ser obligado a utilizar elementos de su propiedad.
Igualmente, los costos de operacion, funcionamiento, mantenimiento y reparacion de equipos seran
siempre de cargo del empleador.

99



100



Capitulo V. Factores Sociales

El trabajo en el futuro no solo serd determinado por los avances tecnoldgicos
gue estamos experimentando ni tampoco en forma aislada por los cambios
ambientales que estan ocurriendo en nuestro planeta, sino que al ser un fenbmeno
eminentemente humano se desarrolla en nuestras sociedades, que como ya vimos es
dentro de esta que a ciertas conductas se les denomina como tal en virtud de la utilidad

gue prestan en la mantencién y mejoramiento de la misma.

Por lo tanto tenemos considerar que los factores que la afectan
transversalmente y le dan forma, diferencidndola de otras, seran determinantes en la
aplicacion de las nuevas tecnologias asi como en las medidas de mitigacion y
adaptacion a los cambios ambientales. Dicho de otra forma, nuestras sociedades son
el sustrato donde germinaran y se desarrollaran los procesos de cambio que estamos

estudiando.

Entre los diversos factores sociales que pueden determinar la forma en que
ocurrirdn estos cambios estudiaremos las desigualdades sociales y los cambios

demograficos o factores poblacionales.
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V. 1 Desigualdades

Como hemos visto el trabajo puede ser caracterizado como una actividad
humana que se realiza dentro de un contexto social, y por lo tanto su disponibilidad
como su calidad dependen del progreso social y el desarrollo econémico que
determinada sociedad pueda alcanzar. Pero sabemos que estos factores se ven
afectados negativamente por la desigualdad, ya que esta los limita y frena su avance,
resultando en ultimo término en una afeccién a la cohesién y la paz social. Y que de
acuerdo a lo estudiado en capitulos anteriores también nos afecta poniéndole un freno
a la capacidad de adaptacion y mitigaciéon de los cambios ambientales, asi como
también es una limitante a la implementacién de las nuevas tecnologias. En este

sentido Sunkel e Infante (2009, p. 89) expresan que

“la mala distribucion del ingreso, que implica una desigual distribucién de
las oportunidades desde la cuna en una sociedad, impide o perjudica el
crecimiento econémico y el desarrollo de los paises que funcionan con tan
elevados niveles de desigualdad, como es el caso de los de América Latina.
También se reconoce que los efectos negativos de la desigualdad no se remiten
sélo a la eficiencia econémica y al crecimiento, sino que deterioran la capacidad

institucional de los paises para enfrentar cambios de diversa indole.”

La desigualdad es una afectacion multidimensional que por lo mismo puede ser
expresada de distintas formas, no limitAndose a la desigualdad de ingresos, y que
aguejan a diversos sectores de nuestras sociedades, es por esto que hablamos de
desigualdades en plural. Y donde cada una de estas se ve afectada por las demas
formas de desigualdad y también puede significar una afectacion mayor en la meta de
construir un futuro mas justo y préspero, donde el trabajo decente para todos* es parte

fundamental.

45 Declaracion del Centenario de la OIT para el futuro del trabajo
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Si hablamos de bienestar general, la forma mas objetiva de medirlo a nivel
internacional es quizas el indice de Desarrollo Humano (IDH), ya que en él se miden
ingresos, salud y educacion. Con respecto a esto de acuerdo al Programa De Las
Naciones Unidas Para El Desarrollo (2022) en Chile tenemos los mejores indices de
Latinoamérica, obteniendo en el afio 2021 una calificacién de 0.855, que nos clasifica
entre los paises con un indice muy alto, pero que al ser reajustado en base a la
desigualdad que aqueja nuestra sociedad el indice cae a 0.722, lo que significa una

caida importante de 15.6%

En nuestro pais tenemos desigualdades histéricamente persistentes, entre las
gue podemos nombrar y diferenciar claramente 3 que hemos considerado importantes
para el desarrollo de este trabajo, siendo estas la desigualdad socioecondmica, la
desigualdad territorial y la desigualdad de género, todas estas siendo transversales y
afectando a las personas de diversa manera. Entre las que se encuentran las

diferencias de acceso a la educacion, a la salud y a trabajos de calidad.

En cuanto a la desigualdad socioeconémica reconocemos que es de larga data
y nos ha acompafiado en toda nuestra historia, tal como lo expresa en el World
Inequality Report del afio 2022 Chancel et al. (2022, p.189) “Las estimaciones
disponibles sugieren que la desigualdad en Chile ha sido extrema en los ultimos 120
afnos*®”. Y podemos asegurar que actualmente es uno de los paises mas desiguales
de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico), con un indice
de Gini de 44.9%" en el afio 2020 segln el Banco Mundial, esto se explica en gran parte
por la concentracion de la riqueza y los bajos sueldos. También existen otros indices
gue miden la desigualdad econdmica entre ellos el 10/10, que es una comparativa de

ingresos del 10% mas rico de la poblacion con los del 10% mas pobre, donde los

46 Traduccion propia.
47 Datos de https://datos.bancomundial.org/pais/chile
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obtenidos en la encuesta CASEN 2015 son tratados por Mieres (2020, p. 104)

sefalando que

“‘Los resultados denotan grandes inequidades del ingreso promedio.
Observando los extremos se evidencia que el 10% de los hogares de mayores
ingresos son 27,2 veces mas ricos que el decil de menores ingresos. El
resultado es aun mas abismante si consideramos los ingresos autbnomos per

capita del hogar, donde la razén 10/10 aumenta a 45,1.”

En cuanto a desigualdad patrimonial Chancel et al. (2022, p. 190) nos dice que
“En el 2021, el 10% mas rico de la poblacién poseia el 80% de la riqueza total de los
hogares*8.4°” Donde una de las explicaciones a esto la encontramos en la desigualdad

en el ingreso y a la que Chancel et al. (2022, p. 189) desglosa al postular que

“En Chile, el ingreso nacional promedio de la poblacion adulta es de
22.100 euros PPA (0 14.083.780 pesos chilenos). Mientras que el 50% inferior
gana 4.500 euros PPA (2.866.570 pesos chilenos), el 10% superior gana casi
30 veces mas (130.200 € PPA 0 82.966.190 CLP). El 50% inferior en Chile gana
sélo el 10% del ingreso total, mientras que la participacion del 10% superior

equivale a casi el 60%. El pais es uno de los mas desiguales de América Latina.”

Si lo llevamos al ambito netamente laboral, tenemos que la naturaleza del
trabajo en nuestro pais es profundamente heterogénea y desigual, existiendo
trabajadores asalariados, trabajadores por cuenta propia y empleadores. Esta
diferenciacion incluso se hace insuficiente al analizar que los trabajadores asalariados
se pueden subdividir en trabajadores asalariados con contrato indefinido, asalariados
con contrato de corta duracion o a plazo, asalariados con contrato a honorarios y
asalariados sin contrato. Segun la Comision Desafios del Futuro, Ciencia, Tecnologia

e Innovacion 2018-2022 (2022, p. 198) se estima que ‘menos del 50% de los

48 La rigueza de los hogares es la suma de todos los activos financieros y no financieros.
49 Traduccion propia.
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trabajadores remunerados corresponden a asalariados con contrato indefinido
mientras que el 30% aproximadamente corresponde a asalariados sin contrato y
trabajadores por cuenta propia”, lo que se enmarca dentro de la heterogeneidad
productiva sistémica, dejando a muchos con un trabajo con niveles de precariedad

elevados.

Si apuntamos a la alta incidencia de trabajadores por cuenta propia, sumados
a los asalariados sin contrato tenemos que gran parte de los trabajadores de nuestro
pais, se encuentra en un alto grado de riesgo de desempleo y a una mayor exposicion
a eventos negativos dentro de la economia. Lo que lo hace especialmente grave es
gue por la naturaleza misma de su trabajo generalmente no cotizan en los sistemas de
seguridad social, por lo que también estdn mas desprotegidos. Estos trabajadores
también tienen limitaciones en sus posibilidades de acceder a opciones educativas, ya
sea de especializaciones, capacitaciones u otras alternativas de educacion continua.
Todo esto bajo el reconocimiento que la regulacién laboral de nuestro pais nace y se
desarrolla en torno al trabajador asalariado formal con un empleo estable.

Con respecto a la desigualdad territorial en nuestro pais tenemos el hecho
histérico del centralismo del que se adolece tanto en lo politico-administrativo como en
lo econémico, sin limitarse solo a estos factores. Lo que ha significado que haya
distintos niveles de desarrollo entre las regiones, sin desconocer las dispares
realidades que se viven dentro de ellas, tanto entre las diversas comunas, como en las

marcadas diferencias existentes en relacion a los centros urbanos y las zonas rurales.

Por lo tanto si queremos comprender la desigualdad presente en nuestro pais
debemos tomar en consideracion el factor regional, en este sentido para Mieres (2020,
p. 104)

“estudiar solo el comportamiento nacional no es un analisis completo, ya
que oculta cambios significativos a nivel regional. Conocer la dinamica de
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desigualdad regional seré un punto importante en el disefio de politicas publicas
y estrategias de desarrollo diferenciadas, muy necesarias en un pais con

regiones tan heterogéneas como Chile.”

Es por esto que el reconocer y analizar esta realidad es fundamental en un pais
con una heterogeneidad productiva marcada y sistémica, donde tenemos la presencia
de zonas donde se concentra la produccién de distintos sectores productivos con la
presencia de grandes empresas en todos ellos, pero con diversos resultados para las
regiones donde estos se emplazan. Es en relacion a esto que se desarrolla la medicion
del IDERE®® (indice de desarrollo regional), el que entiende que la desigualdad es un
fendmeno multidimensional y lo explica su autor Vial (2019, p. 10) de la siguiente forma

“El indice 2019 esta compuesto por siete dimensiones y 32 variables.
Ello, manteniendo los objetivos de visibilizar las profundas y multidimensionales
desigualdades regionales, que reciben escasa atencion; aportar datos para el
debate publico en el amplio abanico de tematicas relacionadas con el desarrollo
de nuestras regiones; y generar nueva informacién que sea util para futuros

estudios e investigaciones.”

Y ordena las regiones de nuestro pais de acuerdo al nivel de desarrollo relativo
de cada una de ellas de acuerdo a las siguientes dimensiones: Educacion; Salud;
Bienestar socioeconémico; Actividad econdomica; Conectividad; Seguridad;
Sustentabilidad y medio ambiente. Donde al hacer el analisis por macro zonas Vial
(2019, p. 36) en su estudio concluye que “se aprecia que la mayor concentracion de
desarrollo se despliega en el centro y en algunas regiones del norte grande y la zona
austral, mientras que la zona centro-sur es la que se presenta en peor posicion

relativa.”

S0Para ver informe completo visitar: www.idere.cl
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De las dimensiones analizadas y las conclusiones que saca dicho informe
podemos destacar que la desigualdad territorial regional es persistente en el tiempo
aun cuando exista convergencia con respecto al crecimiento. Lo podemos
complementar teniendo en cuenta a Mieres (2019, p. 125) quien al realizar su estudio,

calculando la convergencia de desarrollo de las regiones nos dice que

“los territorios en peores condiciones iniciales (ya sea por ingreso o por
desigualdad del ingreso), tienden a mejorar su condicion respecto de los
territorios mas aventajados inicialmente. Aunque era de esperar que las
regiones mas pobres sean las que mas rapido crezcan, no es obvio el
comportamiento de la desigualdad. Si bien el indice de Gini converge, este

sigue siendo alto y persistente.”

También tenemos un estudio en que se pone el foco en la desigualdad comunal,
donde los autores Candia et al. (2021, p. 187) destacan que “la desigualdad y la
polarizacion social a nivel de comunas del pais hace evidente que la alta desigualdad
en la distribucién de los ingresos presente a nivel nacional y regional se replica a nivel

de las comunas”

Entonces podemos considerar que estos autores nos han otorgado bases de
conocimiento del estado relativo de la desigualdad territorial de nuestro pais, y luces
de que la multidimensionalidad potencia los efectos de cada una de las dimensiones
en que esta se expresa. Pero estimamos que la relacién con el trabajo actual y futuro
no se limita al analisis de las variantes por ellos utilizadas, ni tiene la misma importancia

en cada una de ellas.

Una de las dimensiones mas importantes a relacionar con lo anterior es la
educaciéon, esto es importante porque territorialmente la oferta educativa tiende a
concentrarse en la capital y en la zona central, contando también con una diferencia
cualitativa con respecto a las otras zonas del pais, lo que genera una clara tendencia
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a concentrar el talento académico. También porque de las opciones educativas
existentes nacen las posibilidades de especializacion y capacitacion para lograr una
adaptabilidad a las nuevas tecnologias, aprendiendo nuevas habilidades para poder
realizar tareas relacionadas con las ya referidas tecnologias. Otorgando una ventaja

en cuanto a la obtencion de futuros trabajos de calidad.

También tiene una conexién directa con la desigualdad econdémica, ya que las
diferencias expresadas anteriormente se ven aumentadas en relacion a los ingresos

econdémicos, en este sentido Mieres (2019, p. 116) expresa que

el éxito o fracaso escolar, esta fuertemente determinado por los
origenes de las personas, marcando una desigualdad desde los inicios. Como
se menciond al comienzo de la seccion, familias mas ricas tienen acceso a
mejores colegios, actividades extracurriculares, posibilidad de aprender idiomas
con profesores particulares, participar de mas actividades deportivas e incluso
ampliar redes, todo aquello que le abrira puertas para un futuro de mayores
ingresos. Por su parte, familias pobres muchas veces deben decidir a qué hijo
educar profesionalmente. Por tanto, las condiciones iniciales cumplen un rol
importante para marcar las desigualdades futuras. Mejorar sustancialmente la
oportunidad educacional en todas las regiones juega un rol esencial para

disminuir las brechas que separan a los chilenos.”

Tomando en cuenta a la actividad econémica es claro que de acuerdo a las
actividades que se desarrollen en un lugar determinado se generaran los trabajos
relacionados con las mismas, los que tendran las caracteristicas propias de dicha
actividad econdémica y las condiciones de mercado asociadas. Para analizar los
diferentes niveles de desarrollo productivo debemos tener en cuenta a Sunkel e Infante
(2009, p. 38) que indican

“La heterogeneidad de la economia chilena queda de manifiesto al
examinar los diferentes niveles de productividad de los diversos estratos de
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produccion, el tipo de relaciones intersectoriales, la generacion de valor
agregado Yy la distribucion primaria del ingreso, asi como la incidencia de cada

estrato productivo en la dinamica de la estructura economica.”

Y como de las diferentes capacidades de las empresas presentes en los
diversos sectores productivos nacen diferencias en las condiciones de trabajo Sunkel
e Infante (2009, p. 83) sostienen que

“La fuerte diferenciacion de la estructura empresarial chilena, entre pocas
y grandes empresas de alta productividad e insertas en los circuitos dinamicos
de la globalizacibn, con numerosas y pequefias empresas de baja
productividad, a menudo concentradas so6lo en actividades de sobrevivencia,
determina una fuerte heterogeneidad productiva. Esta se manifiesta de forma

nitida en el mercado laboral, donde se observan amplias brechas.”

Por lo tanto los lugares que reciban las faenas productivas de las empresas de
alta productividad tienen una mayor probabilidad de tener trabajos de mejor calidad.
Ya que lo normal es que estas empresas para mantener y mejorar su lugar en el
mercado inviertan tanto en tecnologia como en sus trabajadores, lo que solo se veria
potenciado en el futuro, aumentando las diferencias. Esto también dice relacién con la
acumulacion de bienes de capital, que generalmente tiene como resultado un aumento
en las inversiones, que a su vez potencian ciertas actividades econdmicas por sobre
otras, por lo que la consecuencia natural de esto es que en los lugares donde exista
mayor concentracion de bienes de capital existiran trabajos de mejor calidad, asi como
mejores condiciones educativas, de salud y esparcimiento, entre otras a las que

pueden optar quienes concentren estos bienes.

Con respecto a la desigualdad de género podemos decir que esta presente en
Chile como en el resto del mundo y se expresa de variadas formas, entre las que
podemos destacar principalmente a los roles de género que tradicionalmente se
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asignan en la sociedad, la participacion laboral femenina, la brecha salarial que las
aqueja, también su menor participacion politica y menor presencia en puestos

directivos de empresas.

En relacion a los roles de género tenemos que las mujeres desarrollan un
trabajo no remunerado en mayor proporcién que los hombres, esto es asi tanto en su
ndcleo familiar como en sus comunidades, donde podemos identificar claramente las
labores de cuidado de familiares o cercanos, siendo estos nifios, adultos mayores 0
personas con alguna discapacidad. También se encuentran mayoritariamente bajo su

responsabilidad las labores de cuidado propios del hogar.

Si consideramos la valoracion social de estas labores, y la totalidad del trabajo
que realizan las mujeres en comparacion al realizado por los hombres entre trabajo
remunerado y no remunerado, sabemos que nuestro sistema productivo y social no
les otorga la importancia debida, como afirma Gartenlaub (2019, p. 29) “su trabajo
doméstico y de cuidado ha sido invisibilizado y desvalorizado, debido a que
(aparentemente) no produce excedentes ni es cuantificable. Es alli, justamente, donde
radica una de las mayores desigualdades de género que afectan a las mujeres en

Chile y en todo el mundo.”

Es quizas producto de esta invisibilizacion del valor de las tareas que cumplen
las mujeres, relacionadas con el rol de género que nuestra sociedad les otorga, que
tienen una menor presencia en cargos politicos, sean o0 no de eleccién popular, asi
como también en los cargos directivos de grandes empresas, sean estas publicas o
privadas. De acuerdo al Cuarto Reporte de Indicadores de Género en las Empresas
en Chile 2022, del Ministerio de Hacienda, Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, Fundacion Chile Mujeres y la Organizacion Internacional del Trabajo (2023,
p.12)
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“El promedio de mujeres en los directorios de las grandes compafias en
los paises de la OCDE es de 28%. Chile se ubica dentro del cuartil més bajo,
con un promedio de 15,2%. Segun datos de la Comision para el Mercado
Financiero (CMF), esta cifra alcanza solo a 19,4% en empresas IPSA10y 12,6%
en el total de empresas que listan en la Bolsa de Santiago, las cuales

corresponden a 123 firmas a diciembre del 2021”

Sabemos que las mujeres estan en desventaja en el mercado laboral ya que
tienen una participacion laboral mucho menor que la de los hombres, con una tasa de
ocupacion femenina de 46.9% de acuerdo con la Encuesta Nacional de Empleo,
trimestre abril-junio 20235, También existe una marcada brecha salarial en Chile,
donde al analizar la distribucion de ingresos por género Chancel et al. (2021, p. 190)

indica que

“En Chile la participacion de las mujeres en los ingresos de origen laboral
equivale al 38% del total. Esto esta muy cerca de otros paises latinoamericanos,
incluidos Argentina (37%) y Brasil (38%). Al igual que en Brasil, la disminucion
de la desigualdad de género en Chile ha sido significativa en los dltimos 30
afos. Desde 1991 a la actualidad, la participacién de las mujeres en los ingresos

de origen laboral total ha aumentado en 14 puntos.”?

Por lo tanto tenemos un escenario donde como consecuencia de la vision
tradicional de roles de género como sociedad perdemos los talentos y capacidades de
todas estas mujeres que por distintos motivos quedan fuera del mercado laboral,

limitando el potencial de crecimiento y desarrollo, tanto econémico como social.

51 Fuente https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/genero
52 Traduccién propia.
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Ya se ha tomado nota de esto por el mundo politico en nuestro pais y se ha
manifestado la voluntad para corregir esta realidad. Dentro de las medidas que se
estan tomando para solucionar esto estan las correcciones aplicadas en elecciones de
cargos de eleccion popular, lo que hasta ahora ha ocurrido en las elecciones
parlamentarias donde de acuerdo a la Ley N° 20.840 se mandata que puede haber un
méaximo de 60% de candidatos del mismo género en las listas a diputados o senadores,
este fendmeno también se dio en los procesos constitucionales que hasta ahora
hemos experimentado estos ultimos afios, donde se ha requerido paridad tanto en las

listas de candidatos como en el cuerpo colegiado que resultod electo.

También en relacion a los gobiernos corporativos de las empresas, en cuanto a
las empresas publicas y las empresas donde el estado tenga una participacion superior
al 50%, la Ley N° 21.356 establece que en los directorios no podra haber mas de un
60% de personas del mismo género. Con respecto a tomar medidas en a lo que ocurre
en el mundo privado, en noviembre de 2022 el Gobierno de Chile presenté el proyecto
de ley “Mas mujeres en directorios”, que ha sido impulsado por los ministerios de
Hacienda, de Economia, De la Mujer y Equidad de Género y el de Fomento y Turismo,
en donde la propuesta es que en directorios de sociedades an6nimas abiertas y
especiales, se exija un aumento progresivo de la participacién femenina, llegando a un

minimo de 40% al sexto afio de la entrada en vigencia de la ley.

También es una tarea aumentar la participacion general de la mujer en el mundo
del trabajo, donde ademas de los avances legales que se han desarrollado estos afios
es necesario una cultura donde se reconozca y se fomente el compartir las funciones

de cuidado por ambos géneros.
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V. 2 Factores Poblacionales

Sabemos que como consecuencia del mejoramiento de las condiciones
generales de vida en nuestro pais, gracias al progreso economico y social, la
distribucion etaria poblacional de Chile ha ido cambiando, y que esto se debe al
aumento en la esperanza de vida, junto con una disminucién en los nacimientos. La
magnitud de estos factores de acuerdo a lo informado por el Instituto Nacional de
Estadisticas®® es que para este afio la esperanza de vida al nacer es de 81.4 afios, y
la cantidad de hijos por mujer en el afio 2020 era de 1.3, no cumpliendo en el largo
plazo con la tasa de reemplazo, significando que eventualmente la poblacién de
nuestro pais disminuira. Lo que tiene como consecuencia necesaria un cambio en la
configuracion de la poblacion en cuanto a grupos etarios, donde para el 2050 se estima
gue los adultos mayores seran un gran porcentaje de la poblacién y en aumento, de

acuerdo a lo planteado por el Instituto Nacional de Estadisticas (2018, p. 4)

“‘habra un niamero cada vez superior de personas mayores. Para 2050
se proyecta que, en cifras absolutas, el grupo de los mayores de 64 afios
creceria en mas de 3 millones con respecto a la situacién actual. Ademas, no
solo aumentara la poblacion mayor a 64 afos, sino que también se modificara
la estructura al interior de ese grupo de edad, elevandose el numero de
personas de 80 y mas afos, lo que se aprecia como un abultamiento en la

cuspide de la piramide”

También debemos tener en cuenta a Villalon y Vera (2012, p. 52) al postular
que “A mediados del presente siglo, en Chile habria 170 adultos mayores por cada
cien menores de 15 afios, es decir, en el afio 2050 habria 1,7 adultos mayores por
cada infante”, por lo que sera fundamental mejorar la productividad para mantener un

expectativa de un futuro con un desarrollo econémico creciente, donde la poblacion

53 Fuente www.ine.gob.cl
5 Para la OCDE la esperanza de vida es de 80.6 afios y la tasa de natalidad para el 2020 y 2021 por
mujer es de 1.54 nifios.
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laboralmente activa pueda sustentar a quienes no lo son, con respecto a esto es que
se desarrolla el indice de Dependencia Demogréfica (IDD) donde se hace una relacion
matematica entre la poblacion potencialmente activa con la potencialmente inactiva de

acuerdo a criterios etarios, como lo hacen notar Villalébn y Vera (2012, p. 61)

“Este indicador tiene importancia para el desarrollo sostenible, y en
especial en nuestro pais, donde se observa un envejecimiento avanzado de la
poblacién. Una dependencia demografica alta aumenta la necesidad de
ingresos de la poblacion potencialmente activa para que la poblacion inactiva

pueda mantener su calidad de vida.”

Creemos que dos factores pueden ser relevantes en dicho propdsito, por un
lado el posible aumento en la productividad asociado a las nuevas tecnologias de
automatizacion e intermediacion se pueden lograr resultados de mayor magnitud que
los logrados en revoluciones industriales anteriores. También de acuerdo a la mayor
esperanza de vida y con una vejez en mejores condiciones que en el pasado sea
necesario y posible aumentar la edad de jubilacion. Lo que solo seria posible y
deseable en un escenario con una mayor justicia social, ya que de acuerdo con Albala
(2020, p. 11)

‘Los estudios efectuados en el pais demuestran una profunda
desigualdad socioeconémica, de género y urbano-rural en los adultos mayores,
lo que impacta negativamente sobre la salud y plantea a la sociedad multiples
desafios que deben ser enfrentados a la brevedad. El desafio actual es
disminuir la brecha entre expectativa de vida total y expectativa de vida
saludable, lo que es posible a través de un mejor cuidado de la salud, integrado
y centrado en la persona (OMS), estilos de vida saludable y participacion social.
Sumado a ello, el aumento generacional de la educacién y la innovacién
tecnoldgica contribuiran a la independencia funcional y a mejorar la insercion

social.”
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Pero de lo que si tenemos seguridad es que necesitamos politicas de seguridad
social que den abasto con esta nueva realidad. Junto con mejorar el sistema de
cuidados de nuestra sociedad, buscando eliminar las limitaciones asociadas a los roles
de género y ampliando las tareas reconocidas como propias de quienes desempefian

estos roles, ademés de reconocer el aporte social realizado.

En los factores poblacionales no hemos analizado en detalle los cambios
producto de las migraciones, esto ante la dificultad de anticipar dichos fenémenos a la
luz de lo irregular del fenbmeno de las olas migratorias, lo que se vera aumentado de
acuerdo a lo expresado en el capitulo en que hacemos referencia a los cambios
ambientales donde no podemos anticipar las consecuencias a experimentar en
territorios o sociedades en especifico, ya que dependera de las medidas de adaptacion
y mitigacién que se tomen. Con esto en consideracién, junto con la forma en que
resulte la implementacion de las tecnologias disruptivas ya estudiadas, solo podemos
plantear que tanto las consecuencias en la geopolitica, en las politicas nacionales y
por lo tanto en cada sociedad tienen un amplio espectro de escenarios posibles.

Dentro de las opciones con mayor probabilidad de ocurrencia estan los
desplazamientos de poblacion por factores ambientales, que de acuerdo con Loewe
(2014, p. 169) los afectados son “refugiados medioambientales: individuos que deben
abandonar su lugar de origen en razén de la degradacion del medio ambiente que
torna inviable o dificil la vida humana.”, con respecto al origen climatico de este

fendbmeno y asi como a sus consecuencias Loewe (2014, p. 170) agrega que

“El tema del desplazamiento forzado por el cambio climatico no es sblo
importante por sus consecuencias en el bienestar de los individuos. Ademas,
en razdon de consideraciones geopoliticas, es urgente. Por cierto, es dificil
establecer la magnitud de los desplazamientos y asi de las consideraciones

geopoliticas y las consecuencias en el bienestar agregado.”
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Conclusiones

Hemos visto que la historia de la humanidad ha estado desde siempre ligada a
grandes cambios, los que en distintos momentos han ocurrido ya sea de forma
paulatina, donde la adaptacion llevo generaciones, o de forma acelerada causando

disrupciones sociales a las que no quedd mas que adaptarse rapidamente.

Con respecto a los cambios estudiados precedentemente, la evidencia nos
indica que mas alla de que las causas de los mismos provengan de fenémenos de
origen antrépico de larga data que llevan un par de siglos de duracién, donde la
creacion y aplicacion de nuevas tecnologias como parte de la revolucion industrial y
los cambios ambientales producto de la pérdida del equilibrio ecoldgico, se originan
ambos como un producto mediato de la primera revolucion industrial, estan ocurriendo
a un ritmo acelerado previamente desconocido, encontrando a nuestras sociedades
con desigualdades histéricamente persistentes y cambios poblacionales en curso , ad
portas de lo que podria ser una disrupcién mayor.

Creemos que estas condiciones sociales de desigualdades persistentes que
tienen la caracteristica de ser multidimensionales, junto con los cambios demograficos
producto de la redistribucion etaria asociada al envejecimiento de la poblacién por una
baja tasa de natalidad y los flujos migratorios que podrian aumentar, deberan significar
un mayor esfuerzo para lograr una adaptacion que signifique mantener el curso hacia

un mayor desarrollo y bienestar dentro de lo posible.
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Segun observamos en los capitulos correspondientes, los efectos de cada uno
de estos cambios tienen la potencialidad de causar grandes alteraciones en el futuro
cercano, siendo estas de dificil anticipacion, ya que dependen netamente de las
decisiones politicas y econémicas que tomemos hoy. De este modo, si se analizan
desde el punto de vista del sistema productivo, las consecuencias que asociamos a su
ocurrencia pueden ser diversas. Si nos centramos en los cambios ambientales
producto de la degradacion del medio ambiente, de los que el mas conocido es el
cambio climatico, muy probablemente causaran una disminucién de la capacidad
productiva general, ante la incertidumbre del funcionamiento de los sistemas naturales
de los que dependemos y somos parte. Pero si el andlisis lo hacemos considerando el
avance tecnoldgico asociado a la cuarta revolucion industrial y a la implementacién de
las tecnologias propias de esta, el diagnéstico es que resultara en un aumento de la
produccién general, sin desconocer las diferentes consecuencias que esto tendra para
distintos grupos sociales, entre las que se encuentran una mayor acumulacion de la
riqgueza, una posibilidad cierta de pérdida de empleos ante un desequilibrio en los
procesos de destruccion y creacion de puestos de trabajo dentro de la economia, junto

con una mayor precarizacion en los trabajos que se creen.

Ademas, es necesario hacer hincapié en la relevancia que tiene el hecho de
gue estemos ante dos procesos distintos de cambios acelerados, cuya coincidencia
temporal hace que sus consecuencias, aunque diversas en sus causas directas,
afecten a nuestra forma de vida en conjunto, incluso potenciandose mutuamente. A

este respecto tenemos a Hernando y Henriquez (2021, p. 1106) sugiriendo que

‘la crisis medioambiental y la digitalizacion y robotizacién de las
economias y las sociedades. Hay que entender estos fendmenos desde una
perspectiva sistémica, como un grupo de partes interrelacionadas e

interdependientes, en el cual el todo es mas que la suma de las partes.”
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Pero sabemos que las medidas que se tomen al respecto dificilmente pueden
tener en cuenta este posible efecto sinérgico, ni menos aun tratar de evitarlo si no es
desde el punto de vista sectorial. Y como ya vimos, estimamos que se debe poner el
énfasis en politicas de mitigacion y adaptacion a los cambios ambientales; apuntar a
que los cambios tecnolégicos consistan en una automatizacion de integracién junto
con ampliar las protecciones laborales a quienes desempefian un trabajo atipico; y

reducir las desigualdades persistentes en nuestras sociedades.

Tenemos la conviccidon de que para lograr los resultados deseados, debemos
alcanzar acuerdos transversales en nuestras sociedades, necesariamente incluyendo
al mundo politico, a los actores econémicos, organizaciones sociales y a la ciudadania.
Procurando que el resultado a alcanzar no sea solamente evitar la crisis, sino que se
busque mejorar las condiciones de vida generales de toda la poblacion. Por anterior,
nos encontraremos en la necesidad de contar con un estado que asegure la proteccion
social de todos los miembros, adoptando una mirada lo mas cercana posible al Estado
de bienestar, con un énfasis en crear riqueza y prosperidad con oportunidades para

todos, y asi tener una sociedad con un real prospecto de desarrollo.

Esta forma de llegar a acuerdos que consideren a distintos actores ha
funcionado en otras ocasiones, a nivel internacional tenemos el ejemplo de la
Convencion de Viena para la proteccion de la capa de Ozono de 1985, que luego
resulté en el Protocolo de Montreal que se firmé en 1987, y que ha tenido un gran
funcionamiento con un acuerdo que incluye a todos los paises del mundo, resultando
en el proceso de recuperacion de la capa de Ozono que protege nuestro planeta de la
Radiacion UV mas dafiina.

En relacion con el trabajo también se han logrado avances significativos por
esta via, tal como lo hace notar la OIT (2019, p.1) en su Declaracién del Centenario de
la OIT para el Futuro del Trabajo, sefialando que
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“Considerando que la experiencia del siglo pasado ha confirmado que la
accion continua y concertada de los gobiernos y de los representantes de los
empleadores y los trabajadores es esencial para alcanzar la justicia social y la

democracia, asi como para promover la paz universal y permanente;

Reconociendo que esa accién ha aportado avances econdémicos y

sociales histéricos que han dado lugar a condiciones de trabajo mas humanas;

Considerando ademas que la pobreza, la desigualdad y la injusticia, asi
como los conflictos, los desastres y otras emergencias humanitarias, que
persisten en muchas partes del mundo constituyen una amenaza para esos
avances y para el logro de la prosperidad compartida y el trabajo decente para
todos”

Mientras tanto, como pais debemos tomar medidas en la regulacién laboral y la
seguridad social, adaptandolas a un futuro que resultard mucho mas dinamico que el
presente. De este modo, consideramos que entre las medidas necesarias a
implementar deben contemplarse: (1) Un fortalecimiento del poder de sindicatos y
agrupaciones de trabajadores, resultando en un poder negociador que asegure una
adecuada caucion de sus derechos y un apropiado nivel de incidencia en las
decisiones politicas que los afecten ante un posible escenario de flexibilizacion y
precarizacion laboral; (2) Una politica de educacién continua, que ponga el foco en las
habilidades requeridas para lograr una adaptacion a la incorporacion de nuevas
tecnologias y otros desafios que se presenten; (3) Una ampliaciéon de la seguridad
social, incorporando la proteccion que esta ofrece a todos los sectores de la sociedad,
poniendo un énfasis en quienes realicen tareas no reconocidas actualmente como
trabajo tipico, pero que tienen un impacto social positivo. Lo anterior, sin perjuicio de
que quizas sea apropiado implementar la una Renta Basica Universal®®; (4) Desarrollar
medidas de proteccion a la persona del trabajador en cuanto a su exposicion al medio

ambiente con condiciones climaticas adversas.

55 Para mas detalles ver Gonzalez, R. (2022).
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Junto con esto, debemos insistir en la necesidad de redefinir lo que entendemos
como trabajo, para incluir en la proteccion que le otorga la sociedad a actividades o
conductas que generen un bienestar o utilidad social, lo que por ejemplo tendria como
consecuencia la incorporacién de las labores de cuidado tan invisibilizadas como

necesarias en y para nuestra sociedad.

Considerando que tal vez en el futuro, ya sea porque nuestras capacidades se
vean superadas por lo que pueden lograr las nuevas tecnologias o por las
incertidumbres propias de los cambios ambientales y sociales, quizds ya no
encontraremos nuestra valorizacion social en base al trabajo que desempefiamos y su
productividad de acuerdo a lo establecido por el sistema productivo capitalista, sino en

cuanto aportamos al bienestar general.
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