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“Me gustaria entender si les estamos pidiendo un certificado de dignidad para
otorgarles, a cambio, el derecho a decir. Crei que ya habiamos comprendido —gracias a
sobrados ejemplos— que las huellas de la humillacion y del trauma no tienen fecha de
vencimiento. Y que no se habla cuando se quiere: se habla cuando se puede.

A veces, incluso, no se puede nunca”.

Leila Guerriero, febrero de 2018

A mi familia, amigos, a mi profesor guia y a quienes generosamente compartieron su
experiencia profesional y conocimientos para la concrecion de este trabajo de investigacion.
A los nifios, nifias y adolescentes sobrevivientes, para quienes después de mucho, la

justicia comienza a ser mas amigable.



RESUMEN

La investigacion de delitos violentos y en especial de caracter sexual que afecta a nifios, nifias y
adolescentes se torna en ocasiones compleja, considerando que por sus caracteristicas, en gran
medida se carece de pruebas, indicios fisicos o testigos presenciales de los hechos, lo que implica
que el proceso judicial muchas veces se sostenga en su testimonio. En octubre de 2022, culmin6
laimplementacion a nivel nacional de la Ley N°21.057, también conocida como “ley de entrevistas
videograbadas”, que busca estandarizar la forma de obtencidn de sus testimonios y promover un
trato mas respetuoso y amigable en su interaccion con el sistema de justicia penal. El estudio se
aborda desde una metodologia dogmatica y cualitativa, enfocandose en los estandares
internacionales de proteccion de los derechos humanos que resguardan la infancia y la
adolescencia, y se identifican los principios adoptados por el legislador nacional en la Ley.
Ademas, se examina cdmo estos se han materializado en la practica desde la perspectiva de los
operadores del sistema, destacando su impacto positivo, pero también sefialando posibles desafios
y obstéaculos observados. Por otra parte, se presentan cifras y tendencias emergentes relacionadas
con la implementacion de la Ley en la comuna de Santiago, brindando una vision méas completa
de su alcance en el contexto local.

ABSTRACT

The investigation of violent crimes and especially the ones of sexual nature that affect children
and adolescents sometimes become complex, considering that due to their characteristics, to a
large extent, there is a lack of evidence, the physical one or eyewitnesses of the facts, which implies
that the judicial process is often based on their testimony. In October 2022, the nationwide
implementation of Law 21,057, also known as the "law of videotaped interviews", which seeks to
standardize the way to obtain their testimonies and promote a more respectful and friendly
treatment in their interaction with the system of criminal justice. The study is approached from a
dogmatic and qualitative methodology, focusing on international standards for the protection of
human rights that protect children and adolescents, and the principles adopted by the national
legislator in the Law are identified. In addition, it is examined how these they have materialized
in practice from the perspective of the system operators, highlighting their positive impact, but
also pointing out possible challenges and obstacles observed. On the other hand, figures and
emerging trends related to the implementation of the Law in the city of Santiago are presented,
providing a more complete vision of its scope in the local context.
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INTRODUCCION

La Asamblea de la Organizacion de Naciones Unidas en el afio 1989%, aprobé la
Convencidn de los Derechos del Nifio (Convencién o CDN), estableciendo principios y derechos
que exigen la consideracién de ciertos parametros proteccionales de la infancia en los procesos
judiciales. A través de este ordenamiento juridico, incorporado por aplicacion del articulo 5° inciso
2° de la Constitucion Politica de la Republica, ratificado por Chile en el afio 19902, se adquiere el
compromiso como Estado de realizar mejoras sustantivas en el abordaje de las tematicas tanto
administrativas como judiciales que digan relacion con derechos fundamentales de nifios, nifias y
adolescentes (en adelante NNA), reafirmando la necesidad de que los Estados adopten las medidas
necesarias para su proteccion y cuidado, instdndolos a repensar y generar cambios estructurales a
un sistema judicial y porque no decirlo, administrativo, que vulneraba sistematicamente sus

derechos y contribuia en su victimizacion secundaria?®.

Entre los factores causantes de victimizacion secundaria y especificamente por parte del
sistema juridico penal, se encuentran la priorizacion de las instituciones de caracter investigativo
por la basqueda del esclarecimiento del hecho delictivo, en ocasiones olvidando la condicién de
la victima y despersonalizando su trato. Esto, sumado a la falta de informacion proporcionada,
escases de intimidad y proteccidn, lentitud del proceso judicial, entre otros factores, generan una

eventual vulneracion de sus derechos?.

Asi, el temor de algunas personas afectadas a ser nuevamente victimizadas a traves del
proceso judicial, constituye una de las razones por las cuales muchas de las victimas, en particular

de delitos sexuales u otros crimenes violentos, optan por denunciar®. Esto resulta ain mas complejo

! Resolucion 44/25 del 20 de noviembre del afio 1989 en la ciudad de New York.

2 El 26 de enero del afio 1990, Chile suscribe la CDN.

3 La victimizacion secundaria se entiende como las consecuencias negativas que sufren las victimas de delito, debido
a la inadecuada intervencidn o respuesta de parte de las instituciones e individuos que participan del proceso judicial.
Ha sido, generalmente, asociada a la relacién de las victimas con parte de las instituciones de justicia penal (policias,
fiscalia, tribunales) sin embargo, también puede observarse de parte de las instituciones de educacion, servicios de
salud, iglesia, y medios de comunicacion e incluso, de parte del entorno mas directo de la victima, ya que familiares,
amigos y/o colegas pueden llegar a culpar a la victima por lo sucedido o negar el impacto del delito. No se trata, en
general, de un efecto buscado por las instituciones, sino méas bien de una falta de reconocimiento de los derechos de
las victimas y de una falta de sensibilidad o conocimiento de las necesidades que ellas tienen.
https://nomepreguntenmas.cl/victimizacion-secundaria/

4 Albertin, P. (2006) Psicologia de la victimizacion criminal.

5 Holmstrom, L; Burgess, A. (1975) Assessing Trauma in the Rape Victim. The American Journal of Nursing, 75(8).
Disponible en https://doi.org/10.2307/3423598 Kidd, R; Chayet, E.(1984). Why do victims fail to report? The
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considerando que un porcentaje no menor de ellas corresponde a NNA, quienes por su rango etario,

se encuentran circunscritas en una condicion de vulnerabilidad mayor, lo que conlleva a que todas

las medidas adoptadas en favor de sus cuidados adquieran vital importancia®.

En el caso de Chile y como parte de este reconocimiento, se crean instituciones protectoras,
ademas de la promulgacion de una serie de normas que han generado un marco legal y que estan
destinadas a alcanzar los estdndares actuales que la proteccion y promocion de la infancia

requiere’.

Dentro de este marco legislativo protector, el afio 2018 se promulga la Ley N°21.057, que
regula las entrevistas investigativas videograbadas que se realizan a nifios, nifias y adolescentes,
victimas de delitos sexuales y otros delitos violentos, ademas de otras diligencias que implican su
participacion durante su paso por el sistema de justicia penal, que van desde la denuncia al

juzgamiento.

En el caso de esta Ley, su implementacion a nivel nacional se efectué de manera gradual,
entrando en vigor en las primeras regiones el 3 de octubre de 2019, para posteriormente
incorporarse otras el 3 de junio de 2021 y finalmente el 3 de octubre de 2022 abarcar todo el
territorio nacional. Fue en esta Ultima etapa, donde se implementa su aplicacion en la Regién

Metropolitana®. La implementacion de esta Ley tiene por objeto la prevencion de la victimizacion

psychology of criminal victimization. Journal of Social Issues, 40(1), 39-50. Disponible en
https://doi.org/10.1111/].1540-4560.1984.th01081.x

SAl respecto revisar “Manual para el tratamiento de nifios, nifias y adolescentes victimas sobrevivientes de agresiones
sexuales” del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) de diciembre de 2021.

" Encontrandose entre las de mayor importancia: la Ley N°19.241, que “Modifica articulos que indica del Codigo
Penal y de la Ley N°18.314” perfeccionando las normas relativas al delito de secuestro y sustraccidon de nifios, nifias
y adolescentes (1993); la Ley N°19.304 que “Modifica el articulo 8° del Cédigo de Procedimiento Penal y articulo 66
de la Ley N°16.618, que fija texto de la Ley de menores”(1994); la Ley N°19.324 que “Introduce modificaciones a la
Ley N°16.618 en materia de maltrato de menores” (1994); la Ley N°19.874 que “Facilita la denuncia en caso de
atentados sexuales y permite una mejor investigacion del delito”’(2003); la Ley N°19.927, que “Modifica el Codigo
Penal, el Cddigo de Procedimiento Penal y el Cddigo Procesal Penal en materia de delitos de pornografia
infantil”’(2004); la Ley N°20.207 que “Establece que la prescripcion en delitos sexuales contra menores, se computara
desde el dia en que estos alcancen la mayoria de edad”(2007); la Ley N°20.230 que “Adecua el D.L. N°321, de 1925,
a la regulacion vigente del delito de violacion de menores”(2007); la Ley N°20.526 que “Sanciona el acoso sexual de
menores, la pornografia infantil virtual y la posesion de material pornografico infantil”(2011); la Ley N°20.594 que
“Crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y establece el registro de dichas
inhabilidades”(2012) y la Ley N°20.685 que “Agrava penas y restringe beneficios penitenciarios en materia de delitos
sexuales contra menores de edad” (2013), entre otras normas promulgadas y encuadradas dentro de un marco que
busca orientar las acciones necesarias para dar cumplimiento a los derechos humanos de NNA.

8Etapas de implementacion Ley N°21.057 - Primera etapa: Arica y Parinacota, Tarapacda, Antofagasta, Maule, Aysén,
Magallanes y la Antértica Chilena. Segunda etapa: Atacama, Coquimbo, Nuble, Biobio, La Araucania y Los Rios.
Tercera etapa: Valparaiso, Metropolitana, Libertador General Bernardo O Higgins y Los Lagos.
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secundaria, a través del establecimiento de un sistema interinstitucional colaborativo que tiene

como fin resguardar los derechos de NNA que han sido victimas de delitos contemplados en el

articulo primero de la Ley N°21.057°.

Este sistema se fundamenta en una intervencion profesional y especializada que promueve
una cooperacion entre las diferentes instituciones y personas que las conforman, a fin de garantizar
una intervencion adecuada y que asegure los derechos y el bienestar de las victimas y de esta
manera, prevenga cualquier dafio adicional que puedan experimentar en su paso por el sistema de
justicia. Asi, el objetivo principal de este trabajo consiste en sistematizar los estandares
internacionales de los derechos humanos que protegen a NNA; y determinar en qué medida
el legislador nacional ha recogido dichos estdndares y por otra parte, como estos se han
materializado en la préactica segun las opiniones de los operadores del sistema de justicia
penal; lo anterior con el proposito de determinar si los derechos de los NNA que ingresan al

sistema penal nacional se ha visto fortalecidos con la implementacion de la Ley N°21.057.

Para lograr este propoésito, se realizard una breve descripcion de los estandares
internacionales de proteccion de los NNA; caracterizando y describiendo los que estan presentes
en la Ley N°21.057; ademas de realizar la caracterizacion estadistica de los sujetos de atencion,
asi como también de otros elementos particulares de relevancia. Por otra parte, se recogera la
perspectiva de los diferentes actores que participan en el sistema de justicia penal, entre ellos,
funcionarios del Poder Judicial, Ministerio Publico, Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica,
Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones de Chile, que se desempefian en la ejecucién

practica de la norma en la Region Metropolitana.

9 Parrafos 5y 6 del Titulo V11 del Libro Segundo, y en los articulos 141, incisos cuarto y quinto; 142; 372 bis,374 bis;
390; 391; 395; 397, nimero 1;411 bis; 411 ter; 411 quater, y 433, nimero 1, todos del Cédigo Penal.
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CAPITULO 1: Estandares Internacionales de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes

1.1 Sistematizacion de los Estandares Internacionales

La infancia y adolescencia vulnerada constituye un tema de relevancia internacional, razon
por la cual diversos instrumentos y estandares se han establecido con la finalidad de garantizar la
proteccion de sus derechos. Dichos estandares, si bien estdn contenidos en un amplio catélogo, en
el &mbito latinoamericano lo constituyen la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
(CADH) y la Convencién sobre Derechos del Nifio de Naciones Unidas junto a las Observaciones
del Comité de Derechos del Nifio®?, existiendo también otros textos internacionales que tienen por
objeto la proteccion de la infancial!. Los cuatro principios rectores que componen todo el sistema

de proteccion integral de proteccién de los NNA son los siguientes: Principio _de no

discriminacion:; Principio de interés superior del nifio, Principio de respeto al derecho a la vida

y el desarrollo del nifio, vy el Principio de respeto a la opinidn del nifio en todo procedimiento

gue le afecte.

1.1.1.-La no discriminacién, orientada a eliminar cualquier forma de discriminacion

contra los NNA, sin importar su origen étnico, género, religion, discapacidad u otra condicion,
surgiendo asi la obligacion del Estado de evitar cualquier forma de discriminacién. Por esta debe
entenderse: “Cualquier distincion, exclusion, restriccion o preferencia, en cualquier @ambito pablico
0 privado, que tenga el objetivo o el efecto de anular o limitar el reconocimiento, goce o ejercicio,
en condiciones de igualdad, de uno o méas derechos humanos o libertades fundamentales

consagrados en los instrumentos internacionales aplicables a los Estados Parte”!?,

10 Nogueira, H.(2017) “La proteccion convencional de los Derechos de los Nifios y los estindares de la Corte IDH
sobre medidas especiales de proteccién por parte de los Estados Parte respecto de los nifios, como fundamento para
asegurar constitucionalmente los Derechos de los Nifios y Adolescentes ”.1Us et Praxis vol.23 N°2.

1 Como las Reglas de Beijing. Disponible en https://www.unicef.org/panama/spanish/7972.htm , o las Directrices de
Riad (Directrices de las Naciones Unidas para la administracion de la Justicia juvenil. Disponibles en:
https://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/PreventionOfJuvenileDelinquency.aspx , pero a diferencia de la
Convencion, estos textos carecen de efectos juridicamente vinculantes. También contamos con otros textos de
naturaleza convencional que incorporan ciertos principios como la Convencién sobre la eliminacién de todas las
formas de discriminacion de la mujer, cuyo articulo 16.1.d) establece que “los intereses de los hijos seran una
consideracion primordial”, entre otros instrumentos.

12 Convencion Interamericana contra toda forma de discriminacion e intolerancia, articulo 1y en un sentido similar el
Comité de Derechos Humanos, en su Observacion General N°18, del afio 2013 la define como: “Toda distincion,
exclusion, restriccion o preferencia que se basen en determinados motivos, como la raza, el color, el sexo, el idioma,
la religion, la opinién politica o de otra indole, el origen nacional o social, la posicién econémica, el nacimiento o
cualquier otra condicién social, y que tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce
0 ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales de todas las personas”.



https://www.unicef.org/panama/spanish/7972.htm
https://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/PreventionOfJuvenileDelinquency.aspx

Asi, en el caso de lainfanciay adolescencia el principio opera en base a dos ejes. EI primero
en base a razonamientos precisos de excluir la discriminacion en ellos “debido a su especial
posicién en la sociedad (por ejemplo, a través de ciertas formas de castigo); cuando son
comparados con otros NNA vy, en especial, frente a los adultos; y debido a su género o su
pertenencia a ciertos grupos sociales que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad”*3. Asi
como también opera en un segundo eje para la adopcion de acciones estatales positivas para llegar
adicho fin, por ello es que, luego de establecer el deber de no discriminacion en el Art. 2.1, el Art.
2.2 de la Convencion dispone adoptar a los Estados todas las medidas apropiadas para garantizar
que el nifio se vea protegido contra toda forma de discriminacion o castigo por causa de la
condicién, las actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus padres, 0 sus tutores o

de sus familiares4.

1.1.2.-Interés superior, constituye un principio fundamental, enunciandose por primera

vez en La Declaracion de Ginebra de 1924, que, si bien no se refiere expresamente al principio, es
reconocido como el primer texto internacional de derechos humanos para NNA. Luego lo recoge
la Declaracion de los Derechos del Nifio de 1959, que lo aborda en dos de sus principios, y siendo
recogido con posterioridad en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y en la Observacion
General N°14 del Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas el afio 2013, Es en
este Ultimo documento, y en uso de las facultades interpretativas de dicho Comité, que se formula
la Observacion General Namero 14° sobre “El Derecho del Niiio a que su Interés Superior sea

una Consideracion Primordial”.

En la Convencion sobre los Derechos del Nifio, se establece que: “En todas las medidas

concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los

13 Besson, S.(2005) “The principle of Non-Discrimination in the Convention of the Rights of the Child” en Children’s
Rights: Progress and Perspectives, p. 443. Disponible en https://core.ac.uk/download/pdf/20656988.pdf

1 Corte IDH, Caso Atala Riffo y Nifias vs. Chile, Sentencia de 24 de febrero de 2012: “la Corte resalta que las nifias
y los nifios no pueden ser discriminados en razon de sus propias condiciones y dicha prohibicién se extiende, ademas,
a las condiciones de sus padres o familiares, como en el presente caso a la orientacion sexual de la madre” Paragrafo.
151.

15 Rivas, E. (2015). “La evolucion del interés superior del nifio: Hacia una evaluacion y determinacién objetiva”
(Memoria) Universidad de Chile. Santiago, p.13.
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tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracién

primordial a que se atenderd serd el interés superior del nifio ",

Que, en una primera aproximacion al concepto de interés superior, es dable apreciar que si
bien, han sido previstas las materias y la forma en que se aplica el principio, este no ha sido por lo
general definido, siendo de este modo su proceso de integracion desarrollado doctrinariamente y
alaluz de lajurisprudencia internacional y nacional, lo que trae como consecuencia un dinamismo
potencial de ir otorgandole amplitud en el tiempo a medida que vayan surgiendo incidencias que

requieran su aplicacion.

Segun los profesores Ravetllat y Pinochet!’ nos encontramos ante un concepto no pacifico,
de dificil concrecion, considerando no obstante indispensable, para poder con ello llegar a
comprender su verdadero alcance y significacidn tener a la vista la Observacion General Numero
14°18,

El Comité indica que dicho principio se instituye como un concepto triple; siendo un
derecho sustantivo, un principio juridico de interpretacién y una norma de procedimiento:

a) Un derecho sustantivo: el derecho del nifio a que su interés superior sea
una consideracion primordial que se evalle y tenga en cuenta al sopesar distintos intereses
para tomar una decision sobre una cuestion debatida, y la garantia de que ese derecho se
pondré en practica siempre que se tenga que adoptar una decision que afecte a un nifio, a
un grupo de nifios concreto o genérico o a los nifios en general. El articulo 3, parrafo 1,
establece una obligacion intrinseca para los Estados, es de aplicacién directa
(aplicabilidad inmediata) y puede invocarse ante los tribunales. b) Un principio juridico
interpretativo fundamental: si una disposicion juridica admite mas de una interpretacion,
se elegira la interpretacion que satisfaga de manera més efectiva el interés superior del
nifio. Los derechos consagrados en la Convencion y sus Protocolos facultativos establecen
el marco interpretativo. ¢) Una norma de procedimiento: siempre que se tenga que tomar

una decision que afecte a un nifio en concreto, a un grupo de nifios concreto o a los nifios

16 Articulo 3 de la Convencién Sobre los Derechos del Nifio.

7 Ravetllat, I; Pinochet, R. (2015) “El interés superior del nifio en el marco de la Convencién Internacional sobre los
Derechos del Nifio y su configuracion en el Derecho Civil Chileno” Revista Chilena de Derecho N° 42, p.3.

18 [dem.
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en general, el proceso de adopcion de decisiones deberd incluir una estimacion de las

posibles repercusiones (positivas 0 negativas) de la decision en el nifio o los nifios
interesados. La evaluacién y determinacion del interés superior del nifio requieren
garantias procesales. Ademas, la justificacion de las decisiones debe dejar patente que se
ha tenido en cuenta explicitamente ese derecho. En este sentido, los Estados parte, deberén
explicar como se ha respetado este derecho en la decision, es decir, qué se ha considerado
que atendia al interés superior del nifio, en qué criterios se ha basado la decision y como
se han ponderado los intereses del nifio frente a otras consideraciones, ya se trate de

cuestiones normativas generales o de casos concretos?®,

Una conceptualizacién general del principio se puede encontrar en una Opinién Consultiva
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos que sefiala: Que la expresion ‘interés superior
del nifio’, consagrada en el articulo 3 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, implica que
el desarrollo de éste y el ejercicio pleno de sus derechos deben ser considerados como criterios
rectores para la elaboracion de normas y la aplicacién de éstas en todos los 6rdenes relativos a

la vida del nifio%.

Esta multiplicidad de definiciones viene dada por el hecho de que cada NNA, si bien
pertenece a un grupo especialmente vulnerable de la poblacién, es un ser individual y en sus
relaciones humanas pueden darse infinidad de situaciones y circunstancias, por ende las decisiones

que se tomen al respecto, dependeran de cada escenario particular que se presente.

En términos generales, es posible concluir de las concepciones plasmadas, que el principio
en general persiguen la satisfaccion plena de los derechos de sus titulares, erigiéndose como el
mecanismo juridico que los reconoce como sujetos de derecho y establece que todas las acciones
y decisiones de los operadores del sistema, deben buscar su proteccion y promover su bienestar,
implicando a la vez generar las condiciones necesarias para que, en cada etapa del proceso, los
nifios puedan ejercer plenamente sus derechos y garantias conforme al nivel de desarrollo de sus
capacidades, teniendo en consideracion su opinion, identidad, necesidades y otros factores

relevantes para la toma de decisiones y acciones que procuren su bienestar, 0 en términos mas

19 Comité de los Derechos del Nifio (2013) “Observacién General N° 14 sobre el derecho del nifio a que su interés
superior sea una consideracion primordial ” articulo 3, parrafo 1.
20 Opinién Consultiva -17/2002.
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simples como indica Cillero Bruiiol “es nada mds pero nada menos, que la satisfaccion integral

de sus derechos™?. Y en el caso particular el interés superior no solo se circunscribe a la aplicacion
de la Ley N°21.057, a su Reglamento y Protocolos como conjunto normativo, sino que también

como ya se menciono a todas las etapas del proceso en su triple dimension??.

El fundamento de la existencia de este principio se funda en la dignidad de la infancia, en
sus caracteristicas propias y en la necesidad de propiciar su desarrollo, en la condicién de los NNA
como personas en crecimiento y la justificacion de la misma es en base a las diferencias que tienen
con los adultos, en cuanto a la posibilidad para el ejercicio efectivo de sus derechos como su

defensa y por constituir una poblacion vulnerable frente al acceso a la justicia.

Luego, surge la interrogante de saber ¢;Quién o quiénes son los llamados a tener en cuenta
el interés superior del nifio? La respuesta a esto, en opinién de la Defensoria de la Nifiez es todas
y todos?3, siendo los primeros obligados los propios padres y su familia, y en caso de que éstos no
puedan satisfacer las necesidades y resguardar el interés superior de ese NNA, corresponde a los

6rganos del Estado y la sociedad en su conjunto.

Pero, como menciona el profesor Bécar, no constituye un principio “invencible”?*, ya que
no puede ser el Unico principio en ser considerado en la toma de decisiones respecto un NNA,
puesto que constituye una consideracion s6lo primordial, mas no unica, ya que “una vez evaluado
y determinado, puede entrar en conflicto con otros intereses o derechos (por ejemplo, los de otros
nifios, el publico o los padres)” y cuando esto ocurre se debe resolver tomando en consideracion

los intereses de todas las partes?®.

1.1.3.-A la vida, la supervivencia y desarrollo, este principio debe ser interpretado en

sentido amplio, garantizando asi el derecho a la vida, el acceso a la salud, educacion, recreacion y

a un desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social 6ptimo; asi también, alude a otras materias

2L Cillero, M. (1998) “El interés superior del nifio en el marco de la Convencion Internacional sobre los Derechos
del Nijio” Buenos Aires, p.14. Disponible en http://www.iin.oea.org/cursos_a_distancia/el_interes_superior.pdf

22 Derecho sustantivo, norma de procedimiento y norma de interpretacion.

23 Informe anual afio 2019, Defensoria de la Nifez, p 5.

24 Bécar, E. (2020). “El principio del Interés Superior del nifio: Origen, Significado y principales manifestaciones en
el Derecho Internacional y el Derecho Interno” Actualidad Juridica N°42, Universidad del Desarrollo, p. 545 y 546.
%5 En el mismo sentido la Corte Suprema, en Rol 25409-2014, redaccién abogado integrante Rodrigo Correa G., voto
disidente. red. Ministro Ricardo Blanco, 20 de abril de 2015.
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que dicen relacién con la participacion y expresion, fomentando el derecho a expresar sus

opiniones, a ser escuchados en los asuntos que les conciernen y a participar activamente en la

sociedad.

Por otra parte, se pronuncia sobre la proteccion contra el abuso y la explotacion, buscando
prevenir y proteger a los nifios de toda forma de violencia, abuso, explotacion sexual, trata de
personas y cualquier otra practica perjudicial. También se refiere al acceso a la justicia, sefialando
la necesidad de que existan sistemas legales justos, adaptados a su edad y desarrollo y la
importancia de que se protejan sus derechos en procesos legales y judiciales, indicando que los
Estados tienen la responsabilidad de garantizar la proteccion de los nifios victimas de delitos,
brindando medidas de recuperacion, reintegracién social y respetando su privacidad durante estos

procesos, constituyendo de este modo un derecho civil, politico, economico, social y cultural.

Por otra parte, el derecho a la supervivencia se encuentra en estrecha relacion con la
dignidad humana, entendiendo por tal el derecho que tiene cada persona a vivir en un ambiente de
armonia, en donde su integridad fisica y mental se encuentren en un ambiente sin riesgos de
ninguna naturaleza. Dicho principio se encuentra contenido en el articulo 6 de la Convencion en

relacion con el articulo 27 de mismo cuerpo normativo.

1.1.4.-Respeto a la opinidn del NNA en todo procedimiento que le afecte, establecido

como el derecho a opinar y ser oido, ademas de que dichas opiniones sean tomadas en
consideracion en la toma de decisiones que repercutan en ellos, se introdujo en la Convencion
como un derecho nuevo en la en la interrelacion e interaccion de los NNA como sujetos de derecho
y ciudadanos con los adultos, y siendo un principio que si bien tiene limitaciones en cuanto a la
edad y el grado de madurez de aquellos, constituye un estandar basico que supone la

democratizacién de sus relaciones con estos.

La Convencion regula este principio en varias de sus disposiciones, particularmente de los

articulos 12 al 17, consagrando el derecho a expresar libremente su opinién en el N°1225; el derecho

% Articulo 12 .1. Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio, el
derecho de expresar su opinién libremente en todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta
las opiniones del nifio, en funcién de la edad y madurez del nifio. 2. Con tal fin, se dara en particular al nifio la
oportunidad de ser escuchado en todo procedimiento judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente
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a la libertad de expresion en el N°13; el derecho a la libertad de conciencia, pensamiento y religion

en el N°14; el derecho a la libertad de asociarse en el N°15; el derecho a la proteccion de su vida
privada en el N°16 y el derecho a la informacion en el N°17, todos los cuales engloban el resguardo
de las opiniones de los nifios como un principio fundamental, que permite el ejercicio de otros

derechos.

Como expresa Cornieles “El derecho a opinar y ser oido tiene un caracter complejo. En
primer lugar, implica que los nifios y adolescentes tienen derecho expresar libremente su opinién
en cualquier asunto en que tengan interés, sea dentro del ambito estatal, familiar, comunitario,
social, escolar, cientifico, cultural, deportivo, recreacional o cualquier otro. En segundo lugar,
supone necesariamente que sus opiniones sean tomadas en cuenta en funcion de su desarrollo,
esto es, que no se restrinja el ejercicio del derecho a una simple formalidad, a un tramite

burocrdtico, a un hablar sin consecuencias o efectos sobre quienes los escuchen”?',

Este principio, incluye la obligacion que los dichos y opiniones de los NNA, deben ser
obligatoriamente ponderados, por quienes estan mandatados a recibirlos, lo que si bien no significa
que se deba hacer lo que diga el nifio, pues sus opiniones no tienen caracter vinculante, deben

marcar una ruta obligatoria en la toma de alguna medida o decision que diga relacion con ellos.

El contenido del principio esté constituido por tres elementos, estrechamente vinculados:
A) El derecho a ser oido; B) El derecho a opinar; C) El derecho a que dichas opiniones sean
tomadas en consideracion en razon de su edad y madurez. Estos elementos siempre deben concurrir
de manera copulativa, en este sentido Del Morral Ferrer estima que la ausencia de uno atenta contra
el principio en su totalidad, “configurandose una situacion violatoria, pues qué sentido tendria
solicitar su opinion pero que la misma no fuese escuchada, en el entendido que muchas veces se

oye y no se escucha; aungue parezca un juego de palabras escuchar supone oir con atencion; o

o por medio de un representante o de un 6rgano apropiado, en consonancia con las normas de procedimiento de la ley
nacional.

27 Cornieles, C. (2000) “Los principios de la Doctrina de la Proteccion Integral y las Disposiciones Directivas de la
Ley Organica para la Proteccion del Niiio y del Adolescente”. En: Morais, M (2000). Introduccion a la Ley Orgéanica
para la Proteccion del Nifio y del Adolescente, p. 73.

Disponible en https://www.redhnna.org/wp-content/uploads/LIBRO-Introducci%C3%B3n-a-la-LOPNA-2000-.pdf
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que lo escuchasemos pero su opinion no fuese tomada en cuenta y en el peor de los casos se le

negase la posibilidad de expresarse”?8.

Si bien la Convencion supedita el ejercicio de este principio a que el NNA “esté en
condiciones de formarse un juicio propio”, pueden presentarse situaciones concretas en las cuales
el NNA no se encuentre en condiciones de comunicar su sentir, 0 no haya alcanzado la madurez
necesaria 0 una determinada edad, sin embargo, tal posibilidad de ejercicio del derecho, no puede
verse limitada, pues aun en tales casos los NNA si bien no tendran el derecho a opinar en su sentido

maés estricto, si deberan tener el derecho a ser escuchados?°.

Como corolario de esto, los NNA si bien siempre tienen opinion, pueden decidir
libremente opinar o no hacerlo, siendo en el segundo caso, donde se debe apreciar con mayor
atencidn, ya que puede que existan presiones 0 coacciones externas que incidan en que asuma
dicha postura, situacion que de presentarse debiera ser aminorada por la informacion oportuna que
siempre debe brindarsele del asunto sobre el cual se le requiere, como asi también, de sus
circunstancias, resultados y consecuencias, ya que la idea es que pueda dar una opinioén informada
y acorde a su edad. En este sentido, mientras mayor sea el impacto que tenga el asunto

controvertido en la vida de un NNA, mayor debiese ser el peso de su opinion.

28 Del Morral, A.(2007) El derecho a opinar de nifios, nifias y adolescentes en la Convencidn sobre los Derechos

del Nifio Cuestiones Juridicas, vol. I, nim. 2, p.78.

29 Como seria el caso de recién nacidos, NNA con discapacidad intelectual o con problemas del habla o mudez, por
ejemplo. Por ende, no es una regla de “capacidad”, sino de “competencia”. Todos pueden ejercer este derecho, pero
la forma podra ser distinta dependiendo de sus caracteristicas y limitaciones individuales, aun asi, se manifiestan y
generan conductas externas que pueden interpretarse.
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CAPITULO 2: ;Se Incorporan los Estandares Internacionales de Proteccion en la Ley

N°21.0577?

Ante esta interrogante, se determinara si los estandares ya analizados en el Capitulo previo
son recogidos por el legislador; la forma en que estos han quedado plasmados en la Ley; si estos
han sido incorporados al mismo tenor de los establecidos en la Convencion o bien ampliados por
nuestro legislador; las innovaciones en cuanto a proteccion o incorporaciones novedosas en la Ley;
y de qué manera esto incide en las distintas etapas del proceso penal en que se vean involucrados
NNA.

Para introducirnos en la resolucion de esta interrogante, cabe mencionar que en Chile y
como parte del reconocimiento de los derechos de la infancia, se crea la Defensoria de los Derechos
de la Nifiez®® y la Subsecretaria de la Nifiez®!, ademas de la promulgacién de normas que han
generado un marco legal y que estan destinadas a alcanzar los estandares actuales que la proteccion
y promocion de la infancia requiere, encontrandose entre las de mayor relevancia la Ley N°19.241,
que “Modifica articulos que indica del Cédigo Penal y de la Ley N°18.314” perfeccionando las
normas relativas al delito de secuestro y sustraccion de nifios, nifias y adolescentes (1993); la Ley
N°19.304 que “Modifica el articulo 8° del Codigo de Procedimiento Penal y articulo 66 de la Ley
N°16.618, que fija texto de la Ley de menores”(1994); la Ley N°19.324 que “Introduce
modificaciones a la Ley N°16.618 en materia de maltrato de menores” (1994); la Ley N°19.874
que “Facilita la denuncia en caso de atentados sexuales y permite una mejor investigacion del
delito”(2003); la Ley N°19.927, que “Modifica el Codigo Penal, el Codigo de Procedimiento Penal
y el Coédigo Procesal Penal en materia de delitos de pornografia infantil”(2004); la Ley N°20.207
que “Establece que la prescripcion en delitos sexuales contra menores, se computara desde el dia
en que estos alcancen la mayoria de edad”(2007); la Ley N°20.230 que “Adecua el D.L. N°321,
de 1925, a la regulacion vigente del delito de violacién de menores”(2007); la Ley N°20.526 que
“Sanciona el acoso sexual de menores, la pornografia infantil virtual y la posesion de material
pornografico infantil”(2011); la Ley N°20.594 que “Crea inhabilidades para condenados por
delitos sexuales contra menores y establece el registro de dichas inhabilidades”(2012) y la Ley

N°20.685 que “Agrava penas y restringe beneficios penitenciarios en materia de delitos sexuales

30 Ley N°21.067 que crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez.
31 Ley N°21.090 que crea la Subsecretaria de la Nifiez, modifica la Ley N°20.530, sobre Ministerio de Desarrollo
social, y modifica cuerpos legales que indica.
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contra menores de edad” (2013), entre otras normas promulgadas y encuadradas dentro de un

marco que busca orientar las acciones necesarias para dar cumplimiento a los derechos humanos
de NNA. En este sentido se promulga la Ley N°21.057, que “Regula entrevistas grabadas en video

y, otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales”.

A continuacion, se presenta una descripcion sintetizada de los principales contenidos,
estandares y principios establecidos en la Ley N°21.057, lo cual resulta relevante para el posterior
analisis de comparacion con los establecidos en la Convencion y ver cOmo estos estan en armonia
con los principios rectores o estandares internacionales, como han sido abordados por nuestro
legislador, como se han materializado en la practica y si amplian o restringen los parametros

contenidos en el capitulo primero del presente trabajo.

2.1.- Génesis, Objeto v Carécter Especial de la Ley N°21.057

Con el objeto de lograr determinar los estandares internacionales protectores contenidos en
la Ley, es preciso comentar brevemente su génesis. Asi el 20 de enero de 2018, se promulgo y
publicé en el Diario Oficial la Ley N°21.057, una legislacion pionera en Chile que establece un
marco regulatorio para las entrevistas investigativas videograbadas realizadas a NNA que han sido
victimas de delitos sexuales y otros delitos violentos. Esta normativa también abarca otras
diligencias en las que estas victimas participan a lo largo del proceso penal, desde la denuncia, la
etapa investigativa, hasta el juzgamiento, siendo su principal objetivo el salvaguardar y proteger
los derechos de la infancia y adolescencia vulnerada, garantizando un enfoque centrado en el

bienestar y proteccion de los nifios y adolescentes involucrados en casos de violencia y abuso.

Como se sefiald, su implementacion a nivel nacional se ided para que se llevara a cabo de
manera progresiva, siendo en la ultima etapa donde comenz6 a regir en la ciudad de Santiago. Su
implementacion gradual, permitio una adaptacion progresiva de los actores involucrados y
garantizo una transicion efectiva hacia la plena aplicacion de la Ley N°21.057 en todo el pais. Su
promulgacion y la incorporacién de los cambios procesales que establece ha requerido una
capacitacion especializada en técnicas de entrevista, establecimiento de protocolos y lineamientos
para cada uno de los actores del sistema de justicia, introduciéndose un proceso de trabajo conjunto

entre el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Poder Judicial, Ministerio Pablico, Ministerio
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del Interior y Seguridad Publica, Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones de Chile,

con la finalidad de materializar de manera plena las garantias inherentes a los NNA.

Esta formacidn de un sistema intersectorial para la consecucion de sus fines, ha sido
fundamental para asegurar que los profesionales involucrados cuenten con los conocimientos y
habilidades necesarias, no sélo para la ejecucion de las entrevistas, si no que cada una de las
interacciones que se tenga con los NNA sea respetuosa con los estandares protectores y sus
derechos, resguardando su interés superior, su derecho a ser oido, informado, no discriminado,
promoviendo una debida intervencion y contribuyendo de este modo, al efectivo acceso a la
justicia, a los fines del proceso penal y principalmente a lograr la proteccion de los derechos de los

NNA en los procesos judiciales.

Cabe tener presente que el objeto de la Ley es la prevencion de la victimizacion secundaria
de NNA victimas de delitos violentos, considerando a nifio o nifia, a aquellos menores de 14 afios
y adolescentes a quienes tengan entre 14 afios y sean menores de 18 afios, buscando con ello evitar
las consecuencias negativas que puedan sufrir en su interaccion con las personas o instituciones
del Sistema de Justicia Penal, durante las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento. Al
mismo tiempo que la especialidad de la Ley N°21.057 constituye otra base de la misma
encontrandose consagrado en el articulo 2, estableciendo que las disposiciones contenidas en la
Ley se aplicaran con preferencia a las del Codigo Procesal Penal. Si bien el principio de
especialidad legal es un principio general del Derecho®, junto con el de jerarquia® y
temporalidad®*, y en conjunto constituyen criterios para solucionar antinomias®®, La especialidad
en la Ley N°21.057 aparece dada por el efectivo resguardo de la interaccion y participacion de
NNA en los procesos penales, tanto por el principio de especialidad, como de temporalidad en su
dictacion, dejando fuera el principio de jerarquia por cuanto el Codigo Procesal Penal tiene el

mismo rango normativo, por su caracter de ley.

32 |ex specialis derogat legi generali.

33 Lex superior derogat legi inferior.

34 Lex posterior derogat legi priori.

% Entendiendo por éstas las contradicciones normativas que se producen cuando, ante unas mismas condiciones
facticas, se imputan consecuencias juridicas que no pueden observarse simultaneamente. Disponible en
https://revistasonline.inap.es/index.php/CDP/article/view/586
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2.2.- Principios de Aplicacion

Las interacciones con NNA durante su proceso en el Sistema de Justicia Penal deben
regirse por ciertos principios de aplicacion contenidos en la norma, con el fin de asegurar un trato
respetuoso, cuidadoso y adecuado, asi, siguiendo los lineamientos convencionales, nuestro
legislador ha plasmado los principios contenidos en dicho tratado, los cuales seran explicados y se
analizara en qué medida el legislador recoge los estandares o principios del derecho internacional
de los derechos de NNA.

De este modo, la Ley N°21.057 establece seis estdndares o principios en su articulo

tercero3®, el interés superior, la autonomia progresiva, la participacion voluntaria, la prevencion

de la victimizacion secundaria, la asistencia oportuna y tramitacion preferente, v el resquardo

de su_dignidad”, 10s cuales a la luz de la normativa moderna son definidos por el legislador, y

3 Articulo 3°. Principios de aplicacion. Las interacciones con nifios, nifias o adolescentes en las etapas de denuncia,
investigacién y juzgamiento estaran sometidas a los siguientes principios de aplicacién:

a) Interés superior. Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derecho, por lo que las personas e instituciones que
deban intervenir en las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento procuraran generar las condiciones necesarias
para que en cada etapa del proceso aquéllos puedan ejercer plenamente sus derechos y garantias conforme al nivel de
desarrollo de sus capacidades.

b) Autonomia progresiva. Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos dotados de autonomia progresiva, por lo que en
las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento tendran derecho a ser oidos y participar en los asuntos que les
afecten, atendiendo a su edad y el grado de madurez que manifiesten.

c) Participacion voluntaria. La participacion de los nifios, nifias o adolescentes en las etapas de denuncia, investigacion
y juzgamiento sera siempre voluntaria, y no podran ser forzados a intervenir en ellas por persona alguna bajo ninguna
circunstancia.

Los funcionarios publicos involucrados en el proceso penal deberan resguardar lo sefialado en esta letra y su
incumplimiento serd considerado infraccion grave de los deberes funcionarios.

d) Prevencion de la victimizacion secundaria. Constituye un principio rector de la presente ley la prevencion de la
victimizacién secundaria, para cuyo propésito las personas e instituciones que intervengan en las etapas de denuncia,
investigacién y juzgamiento procuraran adoptar las medidas necesarias para proteger la integridad fisica y psiquica,
asi como la privacidad de los menores de edad. Asimismo, procuraran la adopcion de las medidas necesarias para que
las interacciones descritas en la presente ley sean realizadas de forma adaptada al nifio, nifia o adolescente, en un
ambiente adecuado a sus especiales necesidades y teniendo en cuenta su madurez intelectual y la evolucién de sus
capacidades, asegurando el debido respeto a su dignidad personal.

e) Asistencia oportuna y tramitacion preferente. Las personas e instituciones que intervengan en las etapas de denuncia
e investigacion procuraran adoptar las medidas necesarias para favorecer la asistencia oportuna de los nifios, nifias o
adolescentes, como también la tramitacion preferente de las diligencias de investigacion.

Por su parte, los tribunales con competencia en lo penal, de oficio o a peticion de parte, programaran con preferencia
aquellas audiencias en que se traten materias relativas a nifios, nifias o adolescentes. Asimismo, en casos en los que
asi se precise, el tribunal dispondra todas las medidas para otorgar celeridad a las actuaciones, de manera tal de agilizar
el procedimiento con el fin de minimizar el periodo en que el nifio, nifia 0 adolescente deba participar en el proceso
penal.

Los fiscales tramitaran con preferencia las causas a que hace referencia la presente ley, de acuerdo con las
instrucciones generales que dicte el Fiscal Nacional del Ministerio Publico.

f) Resguardo de su dignidad. Todo nifio, nifia 0 adolescente es una persona Unica y valiosa y, como tal, se debera
respetar y proteger su dignidad individual, sus necesidades particulares, sus intereses y su intimidad.
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establecidos a fin de que puedan ser observados y aplicados de manera conjunta y sincronica,

aplicandose como un todo, donde cada uno es un correlativo del anterior, debiendo sujetarse cada
actuacion del proceso o de los intervinientes a dichos pardmetros, y en virtud de esta
conceptualizacion y sistematizacion apreciar si se ajustan, o en qué medida coinciden con los
estandares establecidos en la Convencion, Tratado el cual se caracteriza precisamente por su

integralidad en la aplicacién de sus principios formativos®’.

2.2.1.- Interés superior

Como bien se indicd en el capitulo I, el interés superior es un principio de dificil
conceptualizacion, lo que ha llevado tanto a la doctrina como a la jurisprudencia a delimitar su
concepto y campo de aplicacion. Asi, en el ambito nacional, la Excma. Corte Suprema se ha
aproximado a un concepto, estableciendo también la dificultad de precisarlo, resolviendo que
“Dicho principio, aunque dificil de conceptualizar queda claro que alude al pleno respeto de los
derechos esenciales del nifio, nifia o adolescente y su finalidad cubre, el desarrollo de los

potenciales del menor y la satisfaccion de sus necesidades en los diferentes aspectos de su vida™,

Otro fallo dictado por la Excma. Corte Suprema sostiene que, su interés superior, equivale
a decir derechos del nifio al siguiente tenor: “Dicho principio se identifica con la satisfaccion
plena de los derechos de los menores, en su calidad de personas y sujetos de derechos,

identificandose de esta manera ‘interés superior’ con los derechos del nifio y adolescente”®.

A la luz de estas aproximaciones, constituye un principio fundamental, siendo el primer
principio enunciado en la Ley N°21.057. Asi, se refiere a los NNA como sujetos de derecho,
ratificando lo establecido en la Convencién. Al mismo tiempo que el articulo 16 de la Ley hace
referencia a este principio al referirse a la prueba anticipada, y obligando al juez para que, al dictar
las resoluciones referidas a la misma, deba considerar el interés superior del NNA, asi como sus

circunstancias personales.

$7Cillero, M.(2011) “Infancia, autonomia y derechos: una cuestion de principios ” Revista pensamiento Penal, p.3 y
4,

38 Corte Suprema, dictada por la 42 Sala, Rol de ingreso N° 620-2010, red. Ministra Rosa Egnem Saldias, de 3 de mayo
de 2010.

39 Corte Suprema (2010). Dictada por la 42 Sala, Rol de ingreso N.° 608-2010, red. Ministro Patricio Valdés Aldunate
de 24 de junio.
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A su vez, el articulo 17 establece que la declaracion judicial debera realizarse siempre
considerando el interés superior; misma referencia al principio hace el articulo 25 que regula las
medidas especiales de proteccion, cuando se remitan los antecedentes al juez de familia, se impone
la obligacion a este que, para iniciar una medida de proteccion deberd considerar el interés

superior.

Otra referencia, la encontramos en el articulo 32 que modifica el Codigo Procesal Penal en
su articulo 310, al objeto de que el intermediario impida que se formulen preguntas que puedan

causar sufrimiento o afectacion grave de la dignidad del NNA para resguardar su interés superior.

Por su parte el articulo 8 impone el deber al entrevistador que realice la entrevista
investigativa videograbada o al intermediario de una declaracion judicial, que deban velar por

el interés superior del NNA.

A su vez, el Protocolo F establece que “el nifio, nifia o adolescente tiene derecho a
participar en la diligencia de entrevista investigativa videograbada, no pudiendo una decision en
contrario fundarse en base a distinciones arbitrarias (raza, color, sexo, idioma, origen nacional,
étnico o social, impedimentos fisicos, de nacimiento o cualquier otra condicion), salvo en
situaciones que concurran circunstancias en extremo perjudiciales y que incidan en su

victimizacion secundaria, atendido su interés superior.

En este sentido, si bien la Ley recoge el principio en varias de sus normas, no lo hace en la
misma amplitud de la Convencion, circunscribiéndolo sélo a las etapas denuncia, investigacion y
juzgamiento y a las personas e instituciones que deban intervenir en estas fases del proceso penal,
lo cual es comprensible debido a las materias especificas que regula. Sin embargo, bien podriamos
comprender que en momentos posteriores al proceso penal, el interés superior del NNA quedaria

resguardado por otras normas de nuestro ordenamiento juridico.

40Conceptualizado ut supra pag. 13 y 14 del presente texto.
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2.2.2.- Autonomia progresiva

Principio recogido en la letra b) del articulo 3° de la Ley N°21.057, que implica en general
el reconocimiento y la promocion del desarrollo gradual de la capacidad de los NNA para tomar
decisiones y ejercer su autonomia en la medida que crecen y adquieren habilidades y

conocimientos.

Constituye un atributo de su personalidad y se reconoce como el derecho y capacidad de
participar en decisiones gque afectan su vida, teniendo en cuenta su edad, madurez y desarrollo. Un
concepto que pudiera resultar apropiado es el que nos entrega Couso, que respecto del principio
de autonomia progresiva sefiala “asociado a esta facultad de aparecer en ciertos casos
‘renunciando’ a sus derechos, ejerciendolos (solo) cuando y como quiera, se traduce en
conferirles progresivamente cada vez un mayor protagonismo en la definicion de sus vidas

conforme a sus preferencias™.

En la aplicacion de la autonomia progresiva en la Ley 21.057, por cierto, no siempre sera
aplicable en sentido irrestricto, ya que en ocasiones habra justificacion para adoptar medidas de
resguardo por el propio tribunal, teniendo a la vista su interés superior, siendo los criterios para
justificar una contraccion de la autonomia progresiva muy restrictivos, procediendo por ejemplo
ante alguna incapacidad basica del NNA, como cuando atenta contra sus propios intereses o bien,

cuando pretende defender a su ofensor2.

Si bien la Convencidn no establece en términos formales dicho principio, en su articulo 5
hace referencia a la evolucion de las facultades de los NNA* y cuya expresion primordial la
constituye el derecho a ser oido regulado en su articulo 12, y el derecho a participar en los asuntos

que les afecten.

41Couso, J. (2006): “El nifio como sujeto de derechos y la nueva justicia de familia. Interés superior del niiio,
autonomia progresiva y derecho a ser o0ido”, Revista de Derechos del Nifio, p.151. Disponible en
https://www.unicef.cl/archivos_documento/192/revista%20derechos%203_4.pdf

42 Ante esto resulta interesante plantear que el onnus probandi debera cargarlo quien postule la necesidad de la medida
paternalista, para lo cual debera contar con un sustento sobre su necesidad y adecuacion.

43 «| os Estados Partes respetaran las responsabilidades, los derechos y los deberes de los padres o, en su caso, de
los miembros de la familia ampliada o de la comunidad, segln establezca la costumbre local, de los tutores u otras
personas legalmente encargadas del nifio de impartirle, en consonancia con la evolucién de sus facultades, direccién
y orientacidn apropiadas para que el nifio ejerza los derechos reconocidos en la presente Convencion. ”
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Respecto de la norma, si bien no comprende este principio en los mismos términos en otras
de sus disposiciones, si hace referencias a sus manifestaciones a lo largo de su articulado*. Asi, la
diferencia entre el principio establecido en la Ley y los estandares internacionales, parece
meramente gramatical ya que aquella sigue las directivas convencionales, garantizando todos los

derechos que este principio involucra.

2.2.3.- Participacion voluntaria*

Principio establecido en la letra ¢) del articulo 3° de la Ley N°21.057 que implica que la
participacion de NNA en el proceso penal serd siempre voluntaria, expresando sus opiniones y
tomando decisiones voluntarias y conscientes. Se garantiza que su participacion no sea bajo
coaccion o presion indebida, constituye un imperativo legal a fin de que no se les obligue a
participar de manera forzada en ninguna circunstancia, lo cual se ve reflejado a través de varias

disposiciones del cuerpo legal.

La primera manifestacion de este principio se materializa en el inciso 2° del articulo 4, que
regula que la denuncia podra realizarla el propio NNA cuando no concurre acompariado por un
adulto o en caso de asi estimarlo*®, a la vez que se imponen ciertas obligaciones al funcionario que
recepciona la denuncia quien, podra consultar al NNA sus datos identificatorios y posteriormente
“se limitara a registrar, de manera integra, todas las manifestaciones verbales y conductuales

que voluntariamente éste exprese respecto al objeto de su denuncia”*’,

4 Asi, el articulo 14, que permite la declaracion voluntaria en juicio de los adolescentes. “No obstante lo indicado en
el articulo anterior, los adolescentes, cuando asi lo manifestaren libre y voluntariamente, podran declarar en el juicio
sin la intervencion de entrevistador”.

4 Articulos 12, 13, 14, 15 y 17 de la Convencién y Observacién General N°12, sobre el derecho del nifio a ser
escuchado, 2009.

“Articulo 4 inciso 2 y siguientes: “Cuando la denuncia sea efectuada por un nifio, nifia 0 adolescente debera ser
recibida en condiciones que garanticen su participacién voluntaria, privacidad, seguridad y que permitan controlar la
presencia de otras personas.

El funcionario que reciba la denuncia consultara al nifio, nifia o adolescente sus datos de identificacion y luego se
limitard a registrar, de manera integra, todas las manifestaciones verbales y conductuales que voluntariamente éste
exprese respecto al objeto de su denuncia. Si no quisiera identificarse, o s6lo lo hiciere parcialmente o mediante un
apelativo, no podra ser expuesto a nuevas preguntas al respecto.

En ningln caso el nifio, nifia 0 adolescente podra ser expuesto a preguntas que busquen establecer la ocurrencia de los
hechos o la determinacién de sus participes”.

47 Revisar Protocolo letra A, del articulo 31 de la Ley N°21.057 “Los estandares de derivacion de las denuncias a las
instancias correspondientes bajo los parametros sefialados en el articulo 4° de la presente ley”.
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Al mismo tiempo que se garantiza en el inciso 5° que, si concurre acompafado de un

adulto, se debera garantizar que en ningun caso su participacién voluntaria sea reemplazada por la
intervencion de este, procurandose que el adulto no influya en la informacion espontaneamente

manifestada por el NNA.

Una segunda manifestacion del principio, se da el momento de realizacion de la entrevista
videograbada, la cual si bien debe realizarse en el menor tiempo posible tras la denuncia, salvo
que el NNA no se encuentre disponible y en condiciones fisicas y psiquicas para participar en ella,
cuya calificacion sera realizada por un profesional de la Unidad de Atencion a Victimas y Testigos
(URAVIT) de la fiscalia respectiva, misma intervencion que se exige, cuando el fiscal previa
aprobacion del fiscal regional disponga una nueva entrevista investigativa videograbada,
procurando siempre no entorpecer la participacion voluntaria en el proceso, ni el ejercicio de los
derechos del NNA%,

Una tercera exposicion de dicho principio la constituye el mandato legal al Ministerio
Publico en cuanto a adoptar las medidas de proteccion que resulten pertinentes atendidas las
circunstancias personales de la victima, y que propendan a su participacion voluntaria en la

investigacion“®,

También, el articulo 16 inciso 6° dispone otra muestra del principio en cuestion, al regular
la declaracion judicial anticipada, diligencia que sélo se llevara a cabo en la medida que el NNA
lo solicitare libre y espontaneamente® y en el mismo sentido el articulo 10 al permitir una segunda

entrevista videograbada con la anuencia del NNA.

“Articulo 7 inciso 1° y 2° “Oportunidad de la entrevista investigativa videograbada. La entrevista investigativa
videograbada se realizara en el tiempo més préximo a la denuncia, a menos que el nifio, nifia 0 adolescente no se
encuentre disponible y en condiciones fisicas y psiquicas para participar en ella, lo que debera ser calificado por un
profesional de la Unidad de Atencidn a Victimas y Testigos de la fiscalia respectiva.

La evaluacion del profesional de la Unidad de Atencion a Victimas y Testigos del Ministerio Publico se realizara en
el menor tiempo posible y en condiciones que garanticen la menor interaccion presencial del nifio, nifia o adolescente.
Los profesionales a cargo de esta evaluacién en ningin caso podran hacer al nifio, nifia 0 adolescente preguntas que
busquen establecer la ocurrencia de los hechos o la determinacion de sus participes.”

“Articulo 7 inciso 3% El Ministerio Plblico debera adoptar las medidas de proteccion que resulten pertinentes
atendidas las circunstancias personales del nifio, nifia 0 adolescente, y que propendan a su participacion voluntaria en
la investigacion.

50 “E| nifio, nifia 0 adolescente no prestara nueva declaracion judicial, ya sea anticipadamente o en juicio, salvo que
éste asi lo solicitare libre y espontaneamente, o en caso de peticion fundada de alguno de los intervinientes por la
existencia de nuevos antecedentes que la justifiquen y que pudieren afectar sustancialmente el resultado del juicio”.
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La participacion voluntaria si bien constituye un derecho, también es un principio general
de proteccién, como estandar internacional para la efectivizacion de otros derechos, siendo el
medio habilitador de estos. “Ello implica que es un componente necesario para garantizar la
autonomia progresiva, la proteccion, el interés superior del nifio y todos los otros derechos
consagrados en la CDN, y que no puede lograrse a menos que efectivamente los nifios, nifias y

adolescentes se involucren directamente en las materias que les afectan ™.

A su vez, no se debe perder de vista que este principio debe considerarse desde una Optica

amplia, en el sentido de ser un derecho a la participacion o no en proceso.

De este modo el legislador nacional recoge uno de los principios rectores mas importantes
de proteccidn internacional, por cuanto éste procura o constituye el medio que permite el ejercicio
de otros derechos, por lo cual, al estar plasmado en el texto de la Ley, permite que se materialicen

los principales estandares internacionales de proteccion de la infancia y adolescencia.

2.2.4.- Prevencion de la victimizacion secundaria

Sefialado como uno de sus principios rectores en el articulo 3° letra d°, constituye ademas
el objeto principal de la Ley N°21.057%3, indicando que se debe procurar la adopcion de medidas
necesarias para proteger la integridad fisica y psiquica, ademas de la privacidad de los NNA. Se
busca crear un entorno adecuado a sus necesidades, teniendo en cuenta su madurez intelectual y el
desarrollo de sus capacidades, con el fin de garantizar el respeto a su dignidad personal y evitar el

dafio adicional como consecuencia de su participacion en el sistema de justicia.

SIDerecho a la Participacion de nifios, nifias y adolescentes. Serie de formacidn sobre el enfoque basado en los derechos
de la nifiez Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF, Santiago. 2022, p. 5.

Disponible en https://www.unicef.org/chile/media/7031/file/Mod%204%20derecho%?20participacion.pdf

2Articulo 3 letra d; “Prevencion de la victimizacion secundaria. Constituye un principio rector de la presente ley la
prevencion de la victimizacion secundaria, para cuyo prop6sito las personas e instituciones que intervengan en las
etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento procuraran adoptar las medidas necesarias para proteger la integridad
fisica y psiquica, asi como la privacidad de los menores de edad. Asimismo, procuraran la adopcion de las medidas
necesarias para que las interacciones descritas en la presente ley sean realizadas de forma adaptada al nifio, nifia o
adolescente, en un ambiente adecuado a sus especiales necesidades y teniendo en cuenta su madurez intelectual y la
evolucion de sus capacidades, asegurando el debido respeto a su dignidad personal”.

S3Articulo 1° inciso 2: “Mediante la prevencién de la victimizacion secundaria se busca evitar toda consecuencia
negativa que puedan sufrir los nifios, nifias y adolescentes con ocasién de su interaccion, en calidad de victimas, con
las personas o instituciones que intervienen en las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento de los delitos
sefialados en el inciso anterior.”
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Para la explicacion del principio vale contextualizar que debe entenderse por victima a la
persona ofendida por el delito, segun lo dispuesto en el articulo 108 del Codigo Procesal Penal, y
sin lugar a duda, cuando se trata de un NNA, se debe procurar un mayor estandar proteccional al
momento de enfrentar las distintas etapas de un proceso penal, mas aun en consideracion de si son
victimas de un delito violento o de caracter sexual. En este sentido es el mismo mensaje de la Ley,

el que pone en evidencia lo mencionado.

Lo anterior en consideracion a que pocos atentados en contra de la integridad fisica y
psiquica de una persona producen un efecto tan dafiino y psiquicamente perturbador como aquél
que sufre una persona que ha sido victima de un delito sexual. Asi, segun los especialistas, cuando
la victima es, ademas, menor de edad, el sufrimiento, la confusion y el dafio que provocan los
ataques de esta naturaleza se multiplican varias veces, habida cuenta de la fragilidad fisica y la
inmadurez psicoldgica que caracteriza al ser humano en dicha etapa de su vida. Todo el desarrollo
de una dimension tan intima y sensible como lo es la sexualidad se ve violentamente trastocado
por una experiencia traumatica, inhumana y humillante. Para un menor de edad, la agresién sexual
se presenta con una fuerza desestabilizadora inconmensurable, involucrando aspectos afectivos,
conductuales y relacionales altamente confusos, que no sabe como juzgar y ante los cuales no tiene
las herramientas para responder adecuadamente. En consecuencia, dependiendo de la entidad de
la agresion, la etapa evolutiva en la que se produce y sus circunstancias particulares, entre otros
factores, los delitos sexuales suelen dejar una profunda huella en el desarrollo emocional,

conductual, fisico, social y cognitivo de las personas; en muchos casos, de dificil reparacion.

Antes de la dictacion de esta ley, la legislacion nacional no contaba con normativa a fin de
prevenir la victimizacion secundaria de NNA victimas de delitos violentos, salvo la norma
contenida en el articulo 191 del Cddigo Procesal Penal al tratar la anticipacion de prueba, pero que
en el caso de las victimas NNA por las distintas implicancias que conlleva escapaban del efectivo

resguardo que trae consigo la implementacion de la Ley N°21.057.

En relacion con este tema, el sistema de justicia ha comenzado a comprender que la victima
desemperia un papel fundamental y que, sin su participacion activa en el proceso, las posibilidades

de conocer los detalles del delito que la afectdé y lograr su resolucion efectiva, se reducen
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significativamente. Debido a esto, el reconocimiento de la victima como actor principal en el

sistema de justicia significa un avance, considerando que su la colaboracién puede contribuir a una
investigacion mas completa, facilitando asi el esclarecimiento de los hechos y la busqueda de

justicia.

Esta comprension resulta esencial para reconocer la importancia de la prevencion de la
victimizacion secundaria, entendiéndose por tal, aquella que es ejercida por acciones u omisiones
de las instituciones o personas que intervienen con la victima del delito como parte del proceso

judicial, victimizacion que segun los especialistas puede ser ain mas lesiva que el propio delito.

Si bien los estandares internacionales, no contemplan este principio en términos
expresos, si hacen referencia a la proteccion de los NNA victimas de delitos y la victimizacion
secundaria en un Protocolo Facultativo®, constituyendo un avance en la legislacion nacional ya
que su consagracion implica una preocupacion mas alla de los limites convencionales, lo que sin

lugar a duda, constituye un progreso en el sistema de proteccion integral nacional.

2.2.5.- Asistencia oportuna y tramitacion preferente

Este principio dice relacion con la obligacion de adoptar las medidas necesarias para
favorecer la asistencia oportunay la tramitacion preferente en las etapas de denuncia, investigacion
y juzgamiento, cuando estén involucrados NNA. De este modo, las instituciones deben procurar
actuar con celeridad para reducir su tiempo de participacion en el proceso, esto con objeto también
de asegurar el cumplimiento de las obligaciones que implican los principios anteriores, erigiéndose
de este modo y al igual que el principio de participacion voluntaria como un medio de

concretizacion o habilitacion de derechos.

Dicho principio se encuentra reglado en el articulo 3 letra % imponiendo la obligacion

expresa a los Tribunales con competencia en lo penal y al érgano persecutor, de dar celeridad y

>4Protocolo facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la participaciéon de nifios en los
conflictos armados.

%La letra e del articulo 3 expresa: “Asistencia oportuna y tramitacion preferente. Las personas e instituciones que
intervengan en las etapas de denuncia e investigacién procuraran adoptar las medidas necesarias para favorecer la
asistencia oportuna de los nifios, nifias o adolescentes, como también la tramitacion preferente de las diligencias de
investigacion.
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preferencia en los procesos, actuaciones y demas diligencias cuando en ellos intervengan menores

de edad. Al mismo tiempo que en su articulo 31 se impone al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos proponer a los organismos publicos los protocolos de actuacion y atencion institucional
y que dichos protocolos deben considerar los estdndares de coordinacién interinstitucional que
permitan que los NNA, victimas o testigos, reciban apoyo y puedan acceder a los recursos de

resguardo de la salud fisica y psiquica, de manera oportuna y eficiente®®,

Al igual gue otros principios de Ley, este no esta expresamente regulado ni mencionado
en los estandares internacionales, siendo en la legislacion nacional una innovacion ya que el

trato preferente de los NNA implica ponerlos en un sitial de “privilegio’ frente a otras personas.

2.2.6.- Resguardo de su dignidad

Este corresponde el dltimo principio que se incorporo al texto legal durante el segundo
tramite constitucional ante la Camara de Diputados, quedando en la letra f del articulo 3%,
considerando su derecho a ser tratado con respecto, valorado como individuo, respetando y
protegiendo su dignidad, lo que implica garantizar su bienestar en todos los ambitos, sus

necesidades particulares, intereses e intimidad.

La dignidad consiste asi, en el derecho que tiene de ser respetado y valorado como ser
individual y social, con sus caracteristicas y condiciones particulares, por el s6lo hecho de ser

NNA, constituyendo un derecho humano intrinseco e inalienable.

Por su parte, los tribunales con competencia en lo penal, de oficio o a peticion de parte, programaran con preferencia
aquellas audiencias en que se traten materias relativas a nifios, nifias o adolescentes. Asimismo, en casos en los que
asi se precise, el tribunal dispondra todas las medidas para otorgar celeridad a las actuaciones, de manera tal de agilizar
el procedimiento con el fin de minimizar el periodo en que el nifio, nifia 0 adolescente deba participar en el proceso
penal.

Los fiscales tramitaran con preferencia las causas a que hace referencia la presente ley, de acuerdo con las
instrucciones generales que dicte el Fiscal Nacional del Ministerio Publico”.

% Articulo 31 de la Ley 21.057.

57 La letra f del articulo 3 refiere: “Todo nifio, nifia 0 adolescente es una persona Unica y valiosa y, como tal, se debera
respetar y proteger su dignidad individual, sus necesidades particulares, sus intereses y su intimidad”. El principio se
incorporé con fecha 09 de agosto de 2017. Diario de Sesién en Sesién 56. Legislatura 365. Discusion General. Se
aprueba en general y particular con modificaciones.
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Dicha proteccion a la dignidad establecida en la Ley N°21.057 se complementa con la

modificacion realizada en el articulo 32 N°5 de la Ley®8, que incorpora al articulo 310 del Codigo
Procesal Penal®®, especial atencion al resguardo de la dignidad e interés superior de los testigos
menores de edad, obligando al juez presidente a impedir preguntas que puedan causar sufrimiento

o afectacion grave de la dignidad del NNA.

En el mismo sentido el articulo 12 de la Ley, a fin de resguardar la dignidad de los NNA
impide a los testigos referirse al contenido de la entrevista investigativa videograbada, al mismo
tiempo que el articulo 23 en su inciso 4 impide a los medios de comunicacién social y las personas
que asistan a la audiencia, fotografiar o filmar parte alguna de la declaracion judicial o de la
entrevista investigativa videograbada del NNA, reproducir imagenes o registros, o datos que

permitan identificar al declarante o a su familia, ni hacer citas textuales de su declaracion.

La dignidad si bien no constituye un estandar protector internacional en sentido estricto, si
constituye un derecho humano de NNA contemplado en la CDN en el derecho a la supervivencia
y el desarrollo del NNA, el cual se encuentra en estrecha relacion con la dignidad humana.
Ajustandose de este modo la legislacion nacional a los parametros internacionales, inclusive

ampliando su aplicacion.

BArticulo 32.- Introdiiceme las siguientes modificaciones en el Cédigo Procesal Penal: 5) Incorpdrese, en el articulo
310, a continuacion de la palabra "intermedio”, la siguiente frase: ", teniendo éste el deber de impedir que se formulen
preguntas que puedan causar sufrimiento o afectacion grave de la dignidad del nifio, nifia o adolescente, a efectos de
resguardar su interés superior".

SSArticulo 310 del Codigo Procesal Penal, modificado por la ley 21.057: “Testigos menores de edad. El testigo menor
de edad solo sera interrogado por el presidente de la sala, debiendo los intervinientes dirigir las preguntas por su
intermedio, teniendo éste el deber de impedir que se formulen preguntas que puedan causar sufrimiento o afectacion
grave de la dignidad del nifio, nifia o adolescente, a efectos de resguardar su interés superior.”
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2.3.- Aplicacién de los Principios en las Etapas de Denuncia, Investigacién y Juzgamiento

2.3.1.- Denuncia

Como ya se expreso, la Ley N°21.057 establece cambios procedimentales significativos en
la fase de denuncia y en la participacién de los NNA victimas en el Sistema de Justicia Penal en
esta etapa, toda vez que ellos pueden denunciar de forma auténoma y desde el momento en que se
constituyen para la realizacion de una denuncia, se debe garantizar su interés superior,
dignidad, participacion voluntaria, privacidad, seguridad y la limitacién de la presencia de

otras personas, entre otros resguardos.

Cuando se recibe la denuncia, el funcionario receptor consultard al NNA si desean
realizarla, y en tal caso, registrara todas sus manifestaciones espontaneas verbales y conductuales,
sin realizar preguntas sobre los participes o la ocurrencia de los hechos denunciados. En esta
instancia podran realizarse preguntas que apunten a su identificacion y las personas con las que
reside. Por otra parte, si al momento de la denuncia el NNA acude acompafiado por un adulto, se
le preguntara siempre al menor de edad si desea participar del proceso, y en caso de querer hacerlo,
sera quien realice la denuncia; también el adulto podra exponer los antecedentes que tenga sobre
los hechos denunciados, evitando que el NNA escuche su relato. Si el NNA decide no participar
en el proceso, el acompafiante podra realizar la denuncia, asegurandose que el testimonio no sea
escuchado por aquel. En situaciones en las que la victima, no quiera separarse de su acompariante,
el adulto podra realizar la denuncia por escrito, con el fin de proteger la integridad y evitar la
contaminacion de su relato, todos estos resguardos constituyen una materializacion del principio

de participacién voluntaria, asi como también de asistencia oportuna.

La denuncia debe ser recibida de manera inmediata, y en los casos en que no se realice ante
el Ministerio Publico, se informaré al fiscal correspondiente en un plazo maximo de ocho horas,
materializdndose de este modo el principio de asistencia oportuna y tramitacion preferente. El
Ministerio Publico determinara las diligencias investigativas necesarias y solicitara las medidas
para proteger y asistir al NNA en un plazo maximo de veinticuatro horas desde la recepcion de la
denuncia. Si se detectan indicios de una grave vulneracion de derechos, se informara de inmediato

al Juzgado de Familia o Juez de Garantia competente.
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Estas disposiciones buscan asegurar una respuesta rdpida y efectiva del sistema,

protegiendo sus derechos e integridad en el proceso penal.

Sin lugar a dudas estas importantes incorporaciones legislativas, implican un conocimiento
acabado de la Ley y un alto perfeccionamiento de los funcionarios que intervienen en dicha etapa,
cuestion que lanorma trata en su articulo 31 estableciendo la elaboracion de protocolos de atencion
institucional®. Al respecto, el protocolo letra A, que se refiere a los estandares de derivacion de
denuncias a las instancias correspondientes bajo los parametros sefialados en el articulo 4° de la
Ley N°21.057, fue elaborado por la Subcomision para la implementacion de la norma de la
Comision Nacional de Coordinacién del Sistema de Justicia Penal®%el cual tiene por objeto
determinar la manera de recepcién de las denuncias en base a los estandares definidos por la Ley;
determinar la forma de derivacion ante personas o funcionarios de instituciones no facultadas para
recibir denuncias; regular la interaccion con los NNA en el contexto de la denuncia y fijar las
tareas que deben ser desarrolladas por los funcionarios publicos y particulares que tengan

interaccion con ellos.

Si bien las denuncias pueden ser recibidas por el Ministerio Pablico, Carabineros de Chile,

Policia de Investigaciones de Chile, Gendarmeria de Chile (en casos de delitos cometidos dentro

8 Protocolos de atencién institucional. Los protocolos de actuacion y de atencidn institucional a que hace referencia
la letra b) del articulo 30 deberan considerar, al menos, los siguientes aspectos:

a) Los estandares de derivacién de denuncias a las instancias correspondientes bajo los parametros sefialados en el
articulo 4° de la presente ley.

b) Los estandares de coordinacidn interinstitucional que permitan que los nifios, nifias o adolescentes, victimas o
testigos, reciban apoyo y puedan acceder a los recursos de resguardo de la salud fisica y psiquica, de manera oportuna
y eficiente.

c) Los estandares de coordinacion interinstitucional que permitan la adopcién oportuna de medidas adecuadas de
proteccion, con el objeto de atender las necesidades del nifio, nifia o adolescente.

d) Los estandares de coordinacion interinstitucional que permitan que el sistema de entrevistas investigativas
videograbadas y declaraciones judiciales de los nifios, nifias o adolescentes mantenga, en todo momento, una adecuada
cobertura territorial a nivel provincial y regional.

e) Las medidas para asegurar que las interacciones con nifios, nifias o adolescentes se realicen en condiciones que
resguarden su privacidad, confidencialidad y seguridad.

f) Las medidas que permitan generar las condiciones necesarias para que en cada interaccion con nifios, nifias o
adolescentes, éstos puedan ejercer plenamente sus derechos conforme al desarrollo de sus capacidades.

g) Las medidas para evitar la realizacion de diligencias innecesarias, reducir al minimo las entrevistas y procurar la
celeridad y tramitacion preferente de las diligencias que supongan la interaccion con nifios, nifias o adolescentes.

h) Los estandares técnicos que deberan satisfacer los cursos de formacion especializada de entrevistadores.

i) Las caracteristicas de las entrevistas, las que se elaboraran bajo procedimientos estandarizados, basados en la
experiencia empirica y en los resultados de la evaluacion constante de la practica de entrevistadores, como también,
en los conocimientos técnicos existentes en la materia.

51Disponible en

https://www.minjusticia.gob.cl/media/2022/10/EVG-PROTOCOLO_DEL_ARTICULO_ 31 LETRA_A.pdf
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de los recintos penitenciarios), o cualquier tribunal con competencia penal®, los funcionarios

receptores de estas, deben cumplir con los estandares descritos en el punto 4 de dicho Protocolo,
debiendo en todos los casos, se encuentre el NNA presente o no, al momento de efectuar la
denuncia, completar un formulario denominado ‘Formulario de Factores de Riesgo NNA’ en los
términos que establece el mismo Protocolo el que deberd ser complementado con un segundo
formulario, denominado ‘Factores de Grave Vulneracion de Derechos del NNA’ con la finalidad
de recopilar antecedentes para el caso que el Ministerio Publico considere la intervencion del

Tribunal de Familia competente, a fin de que tomen las medidas de resguardo necesarias®?.

2.3.2.- Entrevista investigativa videograbada (EIV)

Es una de las principales innovaciones introducidas por la Ley N°21.057, siendo esta
nueva institucion en si misma uno de los mayores elementos de aplicacion de los principios
de resguardo del interés superior, la autonomia progresiva, la participacion voluntaria, la
prevencion de la victimizacion secundaria, la asistencia oportuna y tramitacion preferente,
y el resguardo de la dignidad del NNA, ya que antes de la implementacion de la Ley, los NNA
victimas en el sistema de justicia penal eran entrevistados por funcionarios de las instituciones, sin
necesariamente contar con técnicas de entrevista especializadas o una metodologia estandarizada,
y en espacios fisicos que variaban segun las disposiciones de cada institucion, entre otras acciones

vulneradoras.

La introduccion de la EIV en la fase investigativa del proceso penal, se considera el
elemento méas importante de la Ley, reemplazando cualquier otra forma de toma de declaraciones
de los NNA dentro de la investigacion criminal, regulando a su vez, cualquier contacto o

interaccidn que pudieran tener con los distintos operadores del sistema de justicia penal.

Esta diligencia, tiene como objetivo obtener antecedentes que orienten el desarrollo de la
investigacion a partir del testimonio proporcionado por el NNA y se lleva a cabo bajo condiciones
que evitan la influencia de factores externos, utilizando técnicas de entrevista para obtener

informacion de relevancia sobre los hechos investigados.

82Articulo 173 del Codigo Procesal Penal.
83punto 4.2.4 al 4.5 ambos inclusive del Protocolo letra A.
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Una de las principales caracteristicas de esta diligencia, es que se realiza por profesionales
capacitados en técnicas de entrevista especializada con NNA, para esto, el Ministerio Publico, la
Policia de Investigaciones de Chile y Carabineros de Chile, deben contar con personal calificado
y acreditados por el MINJUDDHH en metodologia y técnicas de entrevista de NNA, para actuar
como entrevistadores e intermediarios, por su parte, el Poder Judicial podra contar con jueces y
funcionarios acreditados por dicho Ministerio para actuar como intermediarios en la declaracion

judicial, siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos por la Ley®%.

Estos entrevistadores deben ser idoneos para desempefiar sus funciones, teniendo en cuenta
su experiencia, conocimientos, motivacion personal para desempefiar la labor. Su funcién debe
Ilevarse a cabo de manera preferente o exclusiva, y deben establecerse las condiciones necesarias
para su programa de formacién continua, seguimiento y evaluacion®. En caso de que estas
instituciones no dispongan de suficientes entrevistadores, excepcionalmente y con la finalidad de
garantizar el funcionamiento del sistema, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica debera
proporcionar el personal necesario, estableciéndose asi una obligacién subsidiaria a dicha Cartera
Ministerial, lo que, al tenor de la Ley, implica la obligacién de contar con personal idoneo para
estos efectos. Sus procesos de formacion seran responsabilidad de cada institucion y se llevaran a
cabo a traves de un curso inicial de formacion especializada en metodologia y técnicas de
entrevista de NNA, seguido de un programa de formacion continua. Este programa incluye
capacitacion permanente, seguimiento y evaluacion de las competencias, asegurando la
adquisicion primaria y posterior mantenimiento y profundizacion de las competencias y destrezas
alcanzadas inicialmente. Dichos procesos formativos se encuentran estandarizados, lo que permite
que independiente de la institucidn de la que provenga el entrevistador, la metodologia y técnica

empleada sea la misma.

De esta manera, el funcionario luego de un proceso formativo inicial que incorpora
instancias tedricas, formacion detallada sobre los principios protectores de la infancia, como

también instancias practicas con retroalimentacion experta, y luego de realizada la evaluacion que

S4Articulo 19 a) Formacion especializada en metodologia y técnicas de entrevista investigativa videograbada y
declaracidn judicial a nifios y nifias o adolescentes, segun disponga el reglamento, y b) Acreditacidn vigente otorgada
por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

SArticulo 27 de la Ley N°21.057, complementado con el Protocolo del articulo 31 letra H.
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mida sus competencias para ejercer el rol de entrevistador e intermediario, es acreditado por el

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos®®.

En la ejecucion de las entrevistas, este personal formado utiliza principalmente preguntas
abiertas, evitando cualquier forma de sugestion o contaminacion del relato del entrevistado, con el
objetivo de obtener un testimonio libre, espontaneo y en sus propias palabras o de la forma que
desee expresarlo, para lo cual siempre debe tener a la vista todos y cada uno de los principios

rectores de la Ley.

Por otra parte, la entrevista se realiza en salas especialmente acondicionadas que brindan
un ambiente seguro y confiable para el entrevistado, resguardando su privacidad®’. Estas salas
estandarizadas, se encuentran insertas en las distintas instituciones del sistema de justicia
dependiendo de cada jurisdiccién y mantienen caracteristicas y especificaciones técnicas en
cuanto a su infraestructura, medios tecnoldgicos e informaticos®. Ademas, se videograba de
manera integra, a través de camaras instaladas en la sala y micréfonos adecuados, en condiciones
que garanticen el seguimiento de su desarrollo por imagenes y sonido reproducidos en tiempo real
en una sala de observacion®, preservando el testimonio del NNA y evitando su exposiciéon a
reiteradas entrevistas. En su realizacion, s6lo estan presentes el entrevistador y el entrevistado, y
en casos excepcionales otra persona que se requiera, que puede ser un traductor, intérprete u otro
profesional idéneo necesario para facilitar la comunicacion’®, constituyendo estos nuevos espacios
contemplados, una manifestacion explicita de prevencion de la victimizacion secundaria y
resguardo de la dignidad del NNA.

Otra manifestacion del principio de asistencia oportuna y tramitacion preferente y
conforme a lo sefialado en la norma, es que la entrevista se realiza en el tiempo mas préximo a la

denuncia, siendo en todos los casos, instruida por un fiscal y ejecutada previa evaluacion de las

Al respecto el Protocolo del articulo 31, letra H, refiere los estandares minimos para los cursos iniciales de formacién
especializada, de los programas de formacion continua necesarios para su reacreditacion ante el MINJUDDHH.

57 Lugar adecuado en los términos del articulo 20 y 21 de la Ley 21.057.

8 Ademas de los articulos mencionados de la Ley, estas especificaciones se encuentran contenidas en el Decreto
Supremo N° 471 (Reglamento de la Ley), de 18 de mayo de 2018, en su parrafo 2° “Lugar y especificaciones técnicas
de las salas en que se desarrollen la entrevista investigativa videograbada y declaracion judicial”.

% Revisar especificaciones técnicas en articulo 13 del Reglamento de la Ley.

0 Revisar articulo 8 de la Ley N°21.057. En él se indica la incorporacién de un tercero, quien sera autorizado por el
fiscal en los casos que existan dificultades de comunicacion, ya sea porque un tema idiomatico, necesidad de un
intérprete de lengua de sefias u otros especialista.
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condiciones fisicas y psiquicas del NNA para participar de la diligencia. Dicha evaluacion es

Ilevada a cabo por un profesional de las Unidades Regionales de Atencion a las Victimas y Testigos
(URAVIT) pertenecientes a la Fiscalia, quienes no realizardn preguntas al NNA relacionadas con
los hechos investigados, solo verificaran su disponibilidad para participar en la EIV. En caso de
una evaluacion favorable, el fiscal designara a un entrevistador que cuente con acreditacion vigente

por parte del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Por otra parte, en los casos en que existan nuevos antecedentes que no hayan sido materia
de entrevista realizada, o que modifiquen lo sefialado en ella y de esta manera, puedan afectar de
manera sustancial la investigacion, el fiscal, de oficio o a solicitud de alguno de los intervinientes
podra disponer de una segunda entrevista, la que se llevara a cabo de manera excepcional y
posterior a la aprobacion del fiscal regional. Asi también, en el caso que un NNA exprese
espontaneamente su voluntad de entregar nuevamente su testimonio, el fiscal tomara las medidas
para la realizacion de una nueva entrevista, la que serd realizada idealmente por el mismo
entrevistador que llevo a cabo la primera. De este modo, se busca evitar entorpecer su participacion

voluntaria y el ejercicio de sus derechos.

Respecto a otras diligencias en las que se requiera la presencia del NNA, como por ejemplo
una pericia psicologica, estas se realizaran de manera excepcional y solo cuando sean
absolutamente necesarias, dejando constancia en la carpeta investigativa de las razones que las

fundamentan.

Por su parte, los profesionales que interactien con ellos en la realizacién de una pericia
médico legal, no podran formular preguntas relacionadas con la participacion criminal, la agresion
sufrida u otros aspectos que busquen esclarecer los hechos investigados. Su labor se limitard a

realizar una anamnesis, reconocimientos, pruebas bioldgicas y examenes médicos respectivos.

Finalmente, los testigos, entre ellos los entrevistadores que realizaron la EIV, que fueran
citados a declarar en juicio oral, no podran dar cuenta del testimonio aportado por el NNA, excepto
los peritos. Esta prohibicion tiene como objetivo preservar la integridad del testimonio y evitar

cualquier influencia o contaminaciéon en la percepcion de los testigos.
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En el caso de los entrevistadores, su participacién en juicio sera exclusivamente para

gjercer su rol de intermediario o en caso de que se requiera, de cuenta de la metodologia y técnica

empleada.

Asi, durante toda esta diligencia es posible apreciar claramente que las obligaciones
procedimentales que debe seguir el entrevistador se encuentran delimitadas por los principios de
la norma, los cuales constituyen un marco de accién que no puede ser soslayado, cambiando de

este modo el paradigma de relacion de los NNA con el sistema penal.

2.3.3.- Declaracién Judicial

Uno de los propositos de la Ley N°21.057 es garantizar que el NNA pueda prestar
declaracion en juicio en un ambiente adecuado y seguro, para ello, en esta instancia en lugar de
hacerlo en la sala de audiencia convencional, se utilizara una sala especialmente acondicionada
para la entrega de sus testimonio. Si en la etapa investigativa que conduce el fiscal lo mas
importante es la EIV, aqui la importancia radica en la intermediacion judicial, que, conforme a la

norma, es la manera en que se materializara operativamente la declaracion del NNA en juicio.

Durante la declaracion, el entrevistador, quien en esta instancia toma el nombre de
intermediario, es designado en la audiencia de preparacion de juicio oral por el juez de garantia’®,
actuara como intermediario en la declaracion judicial, salvo las excepciones establecidas en el
articulo 15 de la Ley N°21.05772. Asi, en su rol transmitira las preguntas recepcionadas desde la
sala de audiencia, las cuales serdn recibidas mediante un sonopronter y ¢l deberd trasmitirlas y si
es necesario ayustarlas conforme a la edad, madurez y condicion psiquica del NNA, procurando

no cambiar su sentido.

La declaracion judicial del NNA, serd transmitida en directo a través de un circuito cerrado
de comunicacion, transmitiendo en tiempo real en la sala de audiencia lo que ocurre en sala

especial, permitiendo al tribunal y los intervinientes, no s6lo oir su testimonio, sino que observar

" En la designacion, el juez de garantia debera previamente oir a los intervinientes.

2 Articulo 15 inciso 3: “En ningln caso este entrevistador podra ser un fiscal adjunto o abogado asistente de fiscal, ni
tampoco algun funcionario de la Policia de Investigaciones de Chile o de Carabineros de Chile que hubiere participado
en alguna diligencia de investigacion distinta de la entrevista investigativa videograbada.”



37
sus manifestaciones corporales. Por su parte, el juez presidente del tribunal o juez de garantia,

deberd garantizar que el intermediario desarrolle su labor de manera neutral e imparcial.

Constituye también una funcion del intermediario, el verificar la disponibilidad fisica y
emocional del NNA al momento de prestar su declaracion en juicio, instituyéndose en un asistente
de la judicatura y facilitador de la comunicacion con el declarante. La declaracion judicial debera
realizarse de manera continua en un Unico dia, con las pausas necesarias para el bienestar del NNA.
En el caso de los nifios y nifias, siempre declararan en juicio en una sala especial con la presencia
de un intermediario; sin embargo, en el caso de los adolescentes y en virtud del principio de
autonomia de la voluntad, cuando expresen libre y voluntariamente su deseo de hacerlo, podran
declarar sin la intervencion del intermediario, pero en la misma sala especial, y es en este caso, el

juez presidente de la sala serd quien realizara esta labor.

Por otro lado, la victima, el fiscal, el querellante y el curador ad litem podran solicitar la
realizacion de una declaracion judicial anticipada del NNA victima. Esta prueba se incorporara
posteriormente en el juicio a través de la videograbacion, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 331 del Codigo Procesal Penal’®. EI NNA no prestard una nueva declaracion judicial, a
menos que lo haga de manera libre y espontidnea o que algun interviniente solicite fundadamente
una nueva declaracion debido a la existencia de nuevos antecedentes que justifiquen su necesidad

y que puedan afectar de manera sustancial el resultado del juicio.

3 Reproduccion de declaraciones anteriores en la audiencia del juicio oral. Podra reproducirse o darse lectura a los
registros en que constaren anteriores declaraciones de testigos, peritos o imputados, en los siguientes casos:

a) Cuando se tratare de declaraciones de testigos o peritos que hubieren fallecido o caido en incapacidad fisica o
mental, o estuvieren ausentes del pais, o cuya residencia se ignorare o que por cualquier motivo dificil de superar no
pudieren declarar en el juicio, siempre que ellas hubieren sido recibidas por el juez de garantia en una audiencia de
prueba formal, en conformidad con lo dispuesto en los articulos 191, 192 y 280;

b) Cuando constaren en registros o dictdamenes que todas las partes acordaren en incorporar, con aquiescencia del
tribunal;

¢) Cuando la no comparecencia de los testigos, peritos o coimputados fuere imputable al acusado;

d) Cuando se tratare de declaraciones realizadas por coimputados rebeldes, prestadas ante el juez de garantia, y

e) Cuando las hipétesis previstas en la letra a) sobrevengan con posterioridad a lo previsto en el articulo 280 y se trate
de testigos, o de peritos privados cuya declaracion sea considerada esencial por el tribunal, podra incorporarse la
respectiva declaracion o pericia mediante la lectura de la misma, previa solicitud fundada de alguno de los
intervinientes.

f) Cuando existan antecedentes fundados sobre la retractacion de la victima, los que seran valorados por el tribunal de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 297, teniendo en especial consideracidn los informes psicoldgicos acompafiados
y los antecedentes relativos a la  evaluacion del riesgo en que se  encuentra.
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Durante la audiencia de juicio, el tribunal puede permitir la exhibicion de la entrevista

investigativa videograbada del NNA en los siguientes casos:

e Si el nifio, nifia o adolescente ha fallecido o sufre una incapacidad mental o fisica que le
impide asistir al juicio.

e Si durante la comparecencia a la audiencia de juicio el nifio, nifia 0 adolescente presenta
una grave incapacidad fisica o psiquica para prestar declaracion.

e Si es necesario para complementar la declaracion prestada o para demostrar
contradicciones o inconsistencias en lo declarado. Esto se realizard sin la presencia del
niflo, nifia o adolescente y después de que ya haya declarado en la audiencia de juicio.

e Si se ha citado al entrevistador/a que realizd la entrevista con el fin de revisar la

metodologia empleada.

2.4.- Medidas Generales y Especiales de Proteccion a Nifios, Nifias y Adolescentes, Elementos

de Materializacion de los Principios y Estdndares Protectores.

Las medidas de protecciéon que también constituyen un avance en el resguardo de los
derechos de los NNA en la Ley 21.057, y una materializacién de los principios protectores, se
encuentran reguladas en su titulo III, desde el articulo 24 al 26, ambos inclusive y tienen por objeto
proteger su interés superior, junto con la integridad fisica y psiquica de los NNA. Estas medidas
de resguardo la Ley las agrupa en: generales para el caso de victimas o testigos; especiales para el
caso de los victimas, y otras medidas protectoras que corresponden exclusivamente a los que han
sido testigos de algunos de los delitos contemplados en el articulo 1° de la Ley y deban prestar
declaracion judicial como tales, que son las mencionadas en su articulo 26, recayendo la obligacion

de proteccion esencialmente en los jueces penales, y de manera residual en el Ministerio Publico’™.

™ De igual forma, el Ministerio Publico, de oficio o a peticion de alguno de los intervinientes, debera adoptar todas
las medidas que sean procedentes para conferir al nifio, nifia 0 adolescente la debida proteccion.
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2.4.1.- Medidas generales de proteccién’®: En el caso de la intermediacién de la declaracion

judicial, el tribunal o juez de garantia ya sea de oficio o a peticion de uno de los intervinientes,
debe implementar al menos una de las siguientes medidas de resguardo:
a) Suprimir de las actas de las audiencias todo nombre, direccion o cualquier otra
informacion que pudiera servir para identificarlo directa o indirectamente.
b) Prohibir a los intervinientes que entreguen informacion o formulen declaraciones
a los medios de comunicacion social relativas a la identidad de la victima y su
declaracion.
¢) Impedir el acceso de personas determinadas o del publico en general a la sala de
audiencia, y ordenar su salida de ella.
d) Prohibir a los medios de comunicacion social el acceso a la sala de audiencia.
e) Resguardar la privacidad del nifio, nifia o adolescente que concurra a declarar, y
evitar que tenga contacto con los demas asistentes a la audiencia, especialmente

durante el ingreso y salida del recinto donde funcione el tribunal’®.

Cabe destacar que la adopcion de estos resguardos, tiene el cardcter de obligatorio para el
tribunal al tenor de la voz “deberd”, y que no estan sujetos a limitaciones temporales de plazo,
pues duran el tiempo que aquél disponga, pudiendo ser renovadas de ser necesario, siendo una
manifestacion expresa de la aplicacion de los estandares protectores en cuanto al interés superior

y la dignidad del NNA.

2.4.2.- Medidas especiales de proteccion’’: Como se menciond, estas medidas especiales

solo concurren cuando el NNA sea victima de un delito, mds no, si se presentare como testigo, ya
que la norma es clara al establecer que proceden cuando existan antecedentes que hagan presumir

un peligro para el ‘ofendido’ y que se aplicaran a su ‘respecto’.

Al mismo tiempo, debe considerarse que estas medidas son solo facultativas a diferencia
de las generales que tienen un caracter obligatorio para los jueces, y s6lo se decretan cuando han

sido solicitadas por los intervinientes, lo que también constituye una diferencia significativa con

7 Articulo 24 de la Ley N°21.057.
76 [dem.
7 Articulo 25 de la Ley N°21.057.
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los resguardos generales. Asi, el juez o jueza de garantia, a solicitud del fiscal, curador ad litem,

querellante o victima, puede disponer las siguientes medidas de proteccion:

a) Prohibicion o limitacion de la concurrencia del presunto agresor al lugar de
estudio del nifio, nifia o adolescente, asi como a cualquier otro lugar donde éstos
permanezcan, visiten o concurran habitualmente. En caso de que concurran al
mismo establecimiento, el juez adoptara medidas especificas tendientes a resguardar
los derechos de aquéllos.

b) El abandono del presunto agresor del hogar que le sirve de domicilio, residencia
o morada al ofendido, cuando corresponda.

¢) Confiar el cuidado del nifio, nifia o adolescente a una persona de su confianza, y
que, a juicio del tribunal, reuna las condiciones necesarias para resguardar su

integridad fisica y psiquica’®.

El articulo 25 en su inciso final ademas ordena al tribunal, la remision de los antecedentes
al Juzgado de Familia, cuando resulte necesario el resguardo del interés superior del NNA'™.De
este modo, dicha remisién deberia ocurrir siempre que no se haya iniciado una medida de

proteccion en dicha sede.

Cabe también mencionar que, en esta Ley, estas medidas no constituyen una novedad, en

tanto, ya se encontraban dispuestas en diversas normas®

, asi como también en el Codigo Penal®?,
las cuales a su vez, vienen a ser una materializacion de los estandares internacionales de proteccion

de los NNA.

78 Articulo 25 de la Ley N°21.057.

79 Articulo 25 inciso final: “Cuando resulte procedente, el tribunal debera remitir inmediatamente copia integra de los
antecedentes que tuvo a la vista para tomar su decision al juzgado con competencia en materias de familia
correspondiente, el cual iniciara los procesos que estime pertinentes para resguardar el interés superior del nifio, nifia
o adolescente.”

80 ey N°19.968 en su articulo 71y Ley N°20.066 en su articulo 9.

8L Articulo 155 del Cédigo Penal.
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CAPITULO 3: Caracterizacion Estadistica de los NNA Victimas y Perspectivas desde la

Préactica de Quienes Integran el Sistema de Justicia Penal en la Regién Metropolitana.

El objetivo principal de este capitulo es ofrecer una vision practica sobre la implementacion
de la Ley N°21.057 en la Region Metropolitana, con un enfoque especifico en la comuna de
Santiago, para evaluar en qué medida los principios de aplicacion establecidos por el legislador,

se han materializado en la aplicacion de la norma.

La primera parte de este capitulo tiene un enfoque cuantitativo, a través de la
caracterizacion general de los NNA victimas de los delitos incorporados en la Ley N°21.057, tanto
a nivel regional y particular en la comuna de Santiago. Esta mirada inicial se basa en datos
estadisticos que abarcan los primeros meses desde la implementacion de la ley en la Region

Metropolitana®, con el objetivo de identificar tendencias y cifras emergentes.

La segunda parte complementa una perspectiva cualitativa, explorando las opiniones y
puntos de vista de los actores claves que forman parte del Sistema de Justicia Penal, quienes en
sus diferentes roles son los encargados de aplicar la Ley N°21.057 en la Region Metropolitana. A
través de entrevistas semiestructuradas, se busca comprender como estos actores perciben la
implementacién de la normativa y en qué medida consideran que se han alcanzado los objetivos y

principios de aplicacion establecidos por el legislador.

Mediante esta doble aproximacion, este capitulo busca obtener una vision amplia de la
implementacion de la Ley, contribuyendo al debate sobre su eficacia, su adecuacion a parametros
internacionales y sus implicancias para la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes.

Finalmente sefialar que, la eleccion de enfocarse en la Region Metropolitana vy
especificamente en la comuna de Santiago responde al conocimiento previo de la investigadora
sobre este lugar, asi como a la disponibilidad de redes de profesionales colaboradores que seran

entrevistados para enriquecer la investigacion.

82 La Ley N°21.057, fue implementada el 3 de octubre de 2022 en la comuna de Santiago.



42
3.1.- Estadistica General y Delitos Predominantes

Con el propésito de contribuir a la adecuada implementacion de la Ley N°21.057 en Chile,
la Fundacion Amparo y Justicia® generd un reporte estadistico respecto de los NNA victimas de
delitos sexuales y otros delitos graves. Los datos recopilados en él, se basan en las denuncias

reportadas a las autoridades entre los afios 2015 y 202184,

Segun indica, durante dicho periodo se ingresaron un total de 158.937 denuncias, de las
cuales se identificd a 149.741 NNA como victimas, lo que supone un promedio anual de 21.000
casos, reflejando la magnitud y la gravedad de los delitos cometidos contra NNA en el periodo
analizado®. El informe estadistico ofrece una vision preocupante de la realidad que enfrentan los

NNA en cuanto a la victimizacion que padecen.

Gréfico N°1 : NNA victimas de delitos sexuales y otros delitos graves, ingresados entre 2015 y 2021.
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Grafico elaborado por la Fundacion Amparo y Justicia.

8 Organizacion de la sociedad civil que, desde hace mas de dos décadas, facilita el acceso a la justicia y a la reparacion
psicosocial de familias que han perdido un hijo/a producto de un delito grave, a través de un modelo de intervencién
integral. Asimismo, trabajan por la prevencién de la victimizacion secundaria de nifios, nifias y adolescentes victimas
de delitos sexuales, mediante la generacién de informacion para politicas publicas y la formacion especializada de los
profesionales del sistema de justicia. Esta institucion desde antes de la implementacion de la Ley N°21.057 a nivel
nacional, ya contribuia en la formacion especializada de entrevistadores/as e instructores/as, difusion de la normativa
y la elaboracidn de estudios e informes técnicos para la toma de decisiones para un mejor funcionamiento de la politica
publica.

8 Informe Técnico elaborado por la Fundacion Amparo y Justicia en marzo de 2022, a través de la profesional Javiera
Pérez, jperez@amparoyjusticia.cl

8 Resulta importante tener en cuenta que estos nimeros representan solo las denuncias reportadas y es posible que
exista un numero significativo de casos no denunciados.
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En el grafico anterior, se puede observar que la cantidad de victimas ingresadas anualmente

varia entre 16.052 y 26.030. A partir del afio 2018, se evidencia un incremento considerable en el
nimero de victimas, con la excepcion del afio 2020, que muestra una disminucion
presumiblemente influenciada por las restricciones de desplazamiento derivadas de la pandemia
de COVID-19. Sin embargo, en el afio 2021 se observa nuevamente un alza luego de la

flexibilizacion de dichas restricciones.

A continuacion, se presenta la evolucion del nimero de NNA victimas anuales en relacion
a los delitos de mayor prevalencia, que comprenden el abuso sexual con contacto corporal a
menores de 14 afios, el abuso sexual sin contacto corporal a menores de 14 afios y la violacion de
menores de 14 afos. En el caso del primer delito mencionado, se aprecia un alarmante incremento
de maés del doble desde 2015 hasta 2021, mostrando una tendencia ascendente constante en el
tiempo. En contraste, respecto de los otros dos delitos de mayor prevalencia, no se observa una
evolucion tan pronunciada, pero si se evidencia un crecimiento de sus cifras, con algunas

oscilaciones intermedias®®.

Gréfico N°2: NNA victimas de delitos sexuales de mayor prevalencia.
Periodo 2015y 2021.
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Gréfico elaborado por la Fundaciéon Amparo y Justicia

8 Se debe considerar que un porcentaje de los casos denunciados que afectan a los NNA se devela y denuncia en el
contexto escolar, el cual se vio limitado por las medidas sanitarias restrictivas implementadas en el 2020 y 2021.
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En cuanto a las denuncias recibidas en 2021 en relacion a las victimas, resulta relevante
resaltar una marcada diferenciacion por sexo. Los datos arrojan que el 84,75% (22.060) de los
Nifos, Nifias y Adolescentes (NNA) ingresados como victimas son de sexo femenino, mientras

que el 15,25% (3.970) corresponden a sexo masculino.

Gréfico N°3: NNA victimas de delitos sexuales y otros delitos graves, por sexo.
Afio 2021

Masculing = Femenino

Gréfico elaborado por la Fundacién Amparo y Justicia

Estos resultados subrayan una disparidad significativa entre géneros en cuanto a la
victimizacién de los NNA, resultando esencial tomar en cuenta este hallazgo para disefiar
estrategias de intervencién y prevencién que consideren de manera especifica las necesidades y
vulnerabilidades de ambos grupos. Por otra parte, en relacion a la edad de las victimas ingresadas
en el afio 2021, se destaca que el 67,11% (17.468 casos) corresponde a nifios y nifias, mientras que
el 32,89% restante (8.562 casos) corresponde a adolescentes. Estos datos son reveladores de la
preocupante realidad de vulnerabilidad que enfrentan los nifios y nifias en nuestro contexto actual.
Es especialmente alarmante el hecho de que el promedio de edad de las victimas sea de tan solo

11 afios.
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Gréfico N°4: NNA victimas de delitos sexuales y otros delitos graves, por rango etario
Afio 2021

= Menor de 14 afios Entre 14 y 18 afios

Graéfico elaborado por la Fundacién Amparo y Justicia.

En relacion con los delitos cometidos contra NNA durante el afio 2021, contemplados en
la Ley N°21.057%, es importante destacar los delitos que presentan mayor representatividad. Los
datos muestran que el abuso sexual a menores de 14 afios constituye el 45,91% de los casos,
seguido por el abuso sexual sin contacto corporal a menores de 14 afios con un 13,33%, y el delito

de violacion de menores de 14 afios con un 10,10%.

Tabla N°5: NNA victimas de los delitos contemplados en la Ley N°21.057, desglose por delito

Afio 2021.
Delito \rf:tiﬁas Porcentaje
Abuso sexual con contacto corporal a menor de 14 afios. Art. 366 bis 11.951 45,91%
Abuso sexual sin contacto corporal a menor de 14 afios. Art. 366 guat inciso 1y 2 3.459 13,33%
Wiolacion de menor de 14 afios. Art. 362 2.629 10,10%
Abuso sexual a mayor de 14 afios por sorpresa y/o sin consentimiento 1.428 5,450
Abuso sexual sin contacto a mayor de 14 v menor 18 afios. Art. 3656 quat inciso 3,4.5 1.317 5,06%
Wiolacidn de mayor de 14 afios. Art. 361, 1.134 4,36%
Abuso sexual a mayor 14 v menor de 18 con circunstancia de estupro. Art. 366 inc2 Q18 3,53%
Estupro 773 2,97%
Abuso sexual de mayor de 14 afios (con circunstancia de violacidn). Art. 366 569 2,19%
Acoso sexual en lugares pdblicos o de libre acceso plblico 272 1,04%
Adguisicidn o almacenamiento de material parnografico infantil. Art. 374 bis inciso 2 265 1,02%
Otros 9 1.305 5,01%
Total 26.030 100%

Tabla elaborada por la Fundacion Amparo y Justicia

87 La tabla incorpora los delitos contemplados en la Ley 21.057, por los cuales existe registro de denuncias durante el
2021. En la categoria “Otros” fueron agrupados los delitos que se presentaron con menos de un 1% de los casos y
corresponde a los delitos: Promover o facilitar prostitucion de menores, produccién material pornografico utilizando
menor de 18 afios, sustraccion de menores, homicidio, trafico de migrantes, ofensas al pudor, secuestro, obtencion de
servicios sexuales de menores, ultraje publico a las buenas costumbres, abuso sexual calificado (con objetos o
animales), captacion, grabacion y difusién de registros audiovisuales de partes intimas, homicidio calificado,
parricidio, comercializacién material pornografico elaborado utilizado menores de 18 afios, secuestro con violacion,
robo con violacién, robo con homicidio, violacion con homicidio o femicidio, femicidio intimo, femicidio no intimo,
homicidio en rifia o pelea, incesto, sodomia, trata de personas para la explotacién sexual, trata de menores 18 afios y
lesiones graves gravisimas.
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Estadistica especifica Regién Metropolitana y comuna de Santiago.

Reqién Metropolitana

La informacion que se presenta a continuacion ha sido recopilada a partir de diversas
fuentes, que incluyen estadisticas publicadas por diferentes instituciones del sistema de justicia
penal, asi como datos obtenidos mediante solicitudes de informacion via Transparencia al
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Especificamente, se obtuvo informacion de la Unidad
de Entrevistas Grabadas en Video de la Division de Reinsercion Social, la cual recopila datos a
traves de reportes mensuales proporcionados por las instituciones involucradas en la

implementacion de la Ley N°21.057 y que son remitidos a dicho Ministerio.

Segun el boletin anual del Ministerio Publico, correspondiente al periodo de enero a
diciembre de 2022, se han registrado total de 52.763 personas ingresadas como victimas de delitos
sexuales, tanto adultas como NNA. De esta cifra, se observa que 16.791 victimas pertenecen a la
Region Metropolitana, distribuidas de la siguiente manera: 4.496 en RM Centro Norte, 3.629 en
RM Oriente, 4.862 en RM Occidente y 3.804 en RM Sur. Estas cifras representan el 31,82% del

total nacional.

Del total de victimas ingresadas, se ha identificado que 51.723 son ‘victimas conocidas’,
mientras que 1.040 son ‘victimas no conocidas’®. De las victimas conocidas se registra que 45.086
son de sexo femenino, de las cuales 33.019 son menores de edad. Por otro lado, de las victimas
conocidas de sexo masculino, que suman 6.633 en total, se identifica que 5.194 son menores de
edad®. Estos datos revelan que, de las victimas conocidas ingresadas durante el afio 2022 a nivel

nacional, un 73,9% corresponde a NNA.

8 EI Ministerio Plblico indica como 'victima conocida' a quien mantiene registro SAF de algin tipo de documento
(entendiendo esto como cédula de identidad nacional o extranjera, pasaporte u otro) mas el nimero de documento,
que acredite su identificacion.

89 Una victima sera categorizada como 'victima no conocida’ cuando no exista un registro SAF de algin documento
que acredite su identificacion, como tampoco el nimero de identificacion, o bien, en el sistema la victima esta
consignada como NN.

% Informacion indicada en Boletin Estadistico Anual, de enero 2023, del Ministerio Publico.
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Grafico N9: total de victimas ingresadas (conocidas) de delitos sexuales seguin edad
Afio 2022

= NNA = ADULTOS

Grafico elaborado por la autora

Ademas, se observa una clara predominancia de nifias y adolescentes de sexo femenino
dentro de este grupo de victimas. No obstante, lamentablemente respecto al desglose especifico de
las victimas NNA en la Region Metropolitana, no se dispone de estadisticas publicas oficiales, ni
de informe de organismos privados, que permita conocer detalles relacionados con su sexo, rango

etario u otros aspectos relevantes.

Gréfico N37: total de NNA victimas ingresadas (conocidas) de delitos sexuales segln sexo
Afio 2022

= SEND FEMENING = SEXO MASCULINDG

Gréfico elabora por la autora

Por otro lado, en cuanto al primer trimestre del afio 2023, segun el primer boletin estadistico
emitido por el Ministerio Publico, que abarca el periodo de enero a marzo, se registraron 9.937
victimas de sexo femenino ingresadas por delitos sexuales, y de ellas, 6.793 corresponden a

menores de edad; mientras que 1.546 corresponden a personas de sexo masculino, de entre los
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cuales 1.214 son menores de edad. Estos datos reflejan que en el primer trimestre del presente afio,

de un total de 11.483 victimas de agresiones sexuales, 8.007 son NNA, lo que representa el 69,73%
del total.

A continuacién, se presenta el nimero de entrevistas investigativas videograbadas y
declaraciones judiciales de NNA, obtenidas mediante la Ley de Trasparencia por la investigadora,
reportadas por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en el periodo comprendido entre el
3 de octubre de 2022, fecha de implementacion de la Ley en la region metropolitana, y el 28 de
abril de 2023°.

En la Region Metropolitana se realizaron un total de 2.230 entrevistas investigativas
videograbadas (EIV). Desglosando esta cifra por zonas, se registraron 563 en RM Centro Norte,
507 en RM Oriente, 677 en RM Occidente y 484 en RM Sur. De estos casos, 1.170 corresponden
a atencion de nifias y nifios, mientras que 1.060 corresponden a adolescentes. Asimismo, se
realizaron 1.940 entrevistas a nifias y adolescentes, lo que representa el 87% del total, y 290

entrevistas a nifios o adolescentes, lo que equivale al 13%.

Gréfico Né8: total de EIV realizadas a NNA victimas de los delitos contemplados en la Ley N°21.057, por sexo

Primer Trimestre Afio 2023

= SEXO FEMENINO = SEXO MASCULING

Grafico elaborado por la autora

Mnformacién remitida a la investigadora mediante Oficio ORD N°4091, de fecha 05 de julio de 2023, por parte del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Del total de entrevistas investigativas videograbadas realizadas a NNA, se registraron

2.215 por delitos sexuales, 7 por secuestro y sustraccion de NNA, 6 por otros delitos contemplados
en la Ley, y 2 por delitos de trata y trafico de personas. Esto significa que el 99,32% de las
entrevistas investigativas videograbadas realizadas a NNA, corresponden a victimas de agresiones
sexuales. En cuanto a las intermediaciones en la declaracion judicial de NNA, se reportaron un

total de 141 en la Region Metropolitana®.

Comuna de Santiago.

A continuacion, se presenta informacion correspondiente Unicamente a las entrevistas
investigativas videograbadas realizadas en la comuna de Santiago, en el periodo comprendido
desde el 3 de octubre de 2022% y el 3 de junio de 2023. Segln los datos informados por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, se llevaron a cabo un total de 115 entrevistas
investigativas videograbadas en la comuna de Santiago. De estas entrevistas, 109 corresponden a
victimas de delitos sexuales, 3 a casos de secuestro y sustraccién de NNA, 2 a otros delitos

violentos y 1 al delito de trata y trafico de personas.

En cuanto al desglose por sexo, se identifico que, del total de entrevistados, 15 son nifios o
adolescentes de sexo masculino (5 adolescentes y 10 nifios), mientras que 100 son nifias o

adolescentes de sexo femenino (55 adolescentes y 45 nifias).

92 Resulta de relevancia sefialar que, si bien por Transparencia se solicitd informacion desde la implementacion de la
ley en la RM el 3 de octubre de 2022 al 03 de junio de 2023, con la finalidad de obtener estadistica completa y que
permitiera tener un estimativo de 8 meses totales, dicho Ministerio remiti6 informacion solo hasta el 28 de abril del
presente afio, indicando que la Subsecretaria de Justicia no cuenta adn con la informacion requerida.

% Fecha de inicio de implementacion de la Ley N°21.057 en la comuna.
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Gréfico N°9: total de EIV realizadas a NNA victimas en la comuna de Santiago, por delitos.
Periodo 03 de octubre 2022 al 03 de junio 2023
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Gréfico elaborado por la autora

Estas cifras revelan una alarmante disparidad de género en las victimas a quienes se les
realizé una entrevista investigativa videograbada de la comuna de Santiago. EI 87% de las victimas
son nifias y adolescentes de sexo femenino, mientras que el 13% corresponde a nifios o
adolescentes de sexo masculino. En cuanto a las intermediaciones en la declaracion judicial de
NNA, realizadas durante el mismo periodo en la comuna de Santiago, se reportaron un total de

107 casos.

Es importante mencionar que, a pesar de haber solicitado informacion por Ley de
Transparencia sobre la cantidad de entrevistas investigativas videograbadas en la comuna de
Santiago segun género, situacion de discapacidad, pertenencia a pueblos originarios, nacionalidad
y otros datos relevantes para grupos no dominantes, no se proporciond la informacion requerida.
Asimismo, al solicitar informacion sobre la presencia de traductores, intérpretes u otros
especialistas durante la realizacion de las entrevistas, asi como sobre los casos de NNA
entrevistados que se encuentran bajo el cuidado del Estado y aquellos que han sido entrevistados

en una segunda ocasion, el Ministerio indicé que no se cuenta con informacion al respecto®,

% Mediante Oficio ORD N°4091, de fecha 05 de julio de 2023, el MINJUDDHH indica no contar con dichos datos.
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3.2.- Perspectivas Sobre la Implementacion de la Ley N°21.057 por Parte de Quienes Integran el

Sistema de Justicia Penal en la Region Metropolitana

En este punto, se expone un estudio que se fundamenta en los principios tedricos de la
metodologia cualitativa, con el propdsito de explorar las perspectivas de los operadores del sistema
de justicia penal respecto de la implementacion de la Ley N°21.057. Especificamente, el enfoque
se centra en su evaluacién, de si los principios rectores incorporados en la norma por el legislador

se estan aplicando efectivamente en la practica.

Estos actores relevantes, que conforman las diferentes instituciones publicas que son
Ilamadas por la Ley a participar del proceso de implementacion, entre ellos, integrantes del Poder
Judicial, Ministerio Publico, Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, Carabineros de Chile y
la Policia de Investigaciones de Chile, nos permiten explorar en sus componentes subjetivos y las

vivencias de cada uno en la tematica.

Asi, este enfoque cualitativo, ampliamente utilizado en estudios sociales y que permite
comprender fendmenos complejos desde la perspectiva de los participantes, busca explorar sus
experiencias, percepciones y significados subjetivos. En este contexto, se optd por utilizar
entrevistas semiestructuradas como instrumento clave para la recopilacion de antecedentes, puesto
que ofrecen una interaccion flexible y en profundidad con los participantes, brindando la
oportunidad de explorar en las visiones, experiencias y significados construidos por cada

entrevistado.

Se utilizara esta metodologia considerando que “Este investigador no busca “la verdad”

o “la normalidad” sino una comprension detallada de las perspectivas de otras personas .

En la eleccion del método sefialado, se consideraron razones tedricas relativas a que las
entrevistas permiten capturar los relatos y discursos de los operadores del sistema de justicia, lo
cual resulta fundamental para comprender su percepcion y comprension de la implementacion de

la Ley N°21.057; ademas, las entrevistas ofrecen la posibilidad de ahondar en los aspectos

% Taylor, S.J y Bogdan, R. (1984). “Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion”. Ediciones Paidos,
Nueva York, p.21.
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vivenciales, brindando una vision mas completa de como los participantes experimentan y asignan

significados a la implementacion de la norma, buscando capturar la riqueza y la diversidad de sus
perspectivas desde sus distintos roles. Ademas, al permitir una interaccion flexible, donde se
fomenta un didlogo abierto que facilita la expresion de opiniones y experiencias individualizadas
“el investigador cualitativo obtiene un conocimiento directo de la vida social, no filtrado por

conceptos, definiciones operacionales y escalas clasificatorias .

3.2.1.- Muestreo

Para este estudio, se selecciond a 11 personas que desempefian un papel directo en la
ejecucion de la Ley N°21.057. En este caso, mas que enfocarse en la cantidad de participantes, lo
que se pretende es obtener “el potencial de cada “caso” para ayudar al investigador en el
desarrollo de comprensiones tedricas sobre el drea estudiada de la vida social ”%. Por los motivos
que recomienda la metodologia cualitativa, a cada persona entrevistada se le asignara un numero,

respetando su privacidad y evitando exponerlo innecesariamente.

En cuanto al disefio de la investigacién, la eleccidn de los participantes fue guiada por su
experiencia practica en la tematica, ya que todos cuentan con entre 8 y mas de 20 afios de
trayectoria en el campo. Ademas, todos han desarrollado funciones en sus instituciones, tanto antes
como después de la implementacion de la Ley N°21.057, lo que brinda una perspectiva valiosa

sobre los cambios observados a raiz de su implementacion.

Es importante destacar que estos participantes aportan una vision real y fundamental, dado
que han vivido directamente la aplicacion de la norma en su rol de entrevistadores, intermediarios

e instructores; acreditados en su rol por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos®,

% Taylor, S.J y Bogdan, R. (1984). “Introduccién a los métodos cualitativos de investigacién”. Ediciones Paidds,
Nueva York, p.22.

% Ibidem, p.108

% |as entrevistas fueron realizadas entre marzo y julio de 2023.
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En razon de las caracteristicas del estudio, se realiz6 una identificacion de la categorizacion

de andlisis, presentada a continuacion y que dicen relacion con los principios de aplicacion de la

Ley N°21.057.

Categoria de Analisis

Aspectos a Explorar

Interés Superior del Nifio/a

Percepcion sobre cémo se considera el interés superior de los NNA en la
toma de decisiones y acciones judiciales. Experiencias y practicas que
reflejan que de manera efectiva pueden ejercer plenamente sus derechos y
garantias.

Autonomia Progresiva.

Opiniones respecto al grado de autonomia que se otorga a los NNA en las
distintas etapas judiciales. Ejemplos de cdmo se fomenta su participacién
activa, su derecho a ser oidos en los asuntos que les afectan, atendiendo

su edad y el grado de madurez que manifiesten.

Participacion Voluntaria

Percepcion sobre la manera en que se garantiza el consentimiento libre e
informado de los NNA para participar de los procesos judiciales.
Experiencias que reflejan cdmo se respecta su voluntad de participar en el

proceso.

Tramitacion Preferente

Prevencion de la | Consideracion sobre qué medidas son adoptadas para proteger la

Victimizacion Secundaria integridad fisica y psiquica de los NNA, ademas de su privacidad.
Experiencias préacticas de como las interacciones se adaptan a su etapa del
desarrollo y condiciones particulares, en un ambiente adecuado y
asegurando el respeto de su dignidad.

Asistencia  Oportuna y | Parecer sobre la efectividad de las medidas adoptadas para favorecer la

asistencia oportuna de los NNA, ademds de la tramitacion preferente de

las diligenias investigativas y celeridad de las actuaciones.

Resguardo de su Dignidad

Opiniones sobre las medidas implementadas que demuestren como se
respeta y protege la dignidad individual, sus necesidades particulares, sus

intereses e intimidad de los NNA en los procedimientos judiciales.
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3.2.3.- Opinio6n de los operadores del sistema

Respecto de las entrevistas realizadas, se realizd una codificacién de acuerdo con las
categorias previamente mencionadas y posteriormente se cred una matriz para registrar las

etiquetas colocadas a cada elemento relevante extraido de las entrevistas.

A continuacion, se presenta el andlisis de los datos cualitativos, donde se identifican

patrones y puntos de vista significativos relacionados con las categorias establecidas.

Interés Superior del nifio

La Ley N©°21.057 ha sido ampliamente reconocida por los entrevistados como un
importante avance en la proteccion y garantias de los derechos de los NNA involucrados en casos
judiciales, considerando al interés superior como uno de los principios de aplicacién mas
relevantes y que busca asegurar que todas las acciones del sistema de justicia penal se enfoquen

su proteccion y bienestar.

Los testimonios recogidos revelan una percepcion favorable de la norma, resaltando cémo
se han ido incorporado una serie de elementos y articulaciones institucionales en pos del interés
superior de los nifios. Destacan que este principio no se ha quedado como un concepto abstracto o
tedrico, sino que ha sido implementado de manera practica, generando un cambio de paradigma
en el abordaje de los NNA en el &mbito judicial, dejando atras la vision que los considera como
meros objetos de prueba, para reconocerlos como sujetos de derecho con voz y autonomia,
permitiéndoles participar voluntariamente en el proceso judicial de acuerdo con su madurez y

comprension.

Por otra parte, destacan que se ha producido un cambio en la mirada del sistema judicial,
alejandose de enfoques centrados Unicamente en la persecucion penal, considerando en la
actualidad el impacto que las acciones judiciales pueden traer en las victimas. Asi, el interés
superior del nifio ha pasado a ser una guia en la toma de decisiones priorizando su bienestar por

sobre cualquier otra consideracion.



Al respecto sefialan:

“...creo que, eh... los principios rectores de la ley no son principios etéreos, ambiguos,
como teodricos que no se pueden llevar a la practica, creo que es un principio super
llevable a la practica cotidiana...el interés superior del nifio, pensar siempre que toda
accion que realice el sistema de justicia penal tiene que velar por la dignidad, la

proteccion, el resguardo de todos nuestros nifios y adolescentes... ”(entrevistado/a N°S)

“...es el cambio de paradigma, es como de ah... ahora voy a pensar antes de hacer algo
en coOmo eso que yo voy a hacer le puede repercutir a un nifio y eso si, ha estado mucho
mas lento, pero se ha instalado de a poco, se va entendiendo que en interés superior del

nifio esta por sobre todo lo demas... " (entrevistado/a N°I)

Refiriéndose a la Ley N°21.057

“...viene a ser como un gran paragua que viene a mandar una nueva forma de abordar a

los NNA, a las victimas de delitos ... " (entrevistado/a N°5)

“...creo que la implementacion de la ley ha venido a ser un tremendo aporte a lo que es,
digamos los derechos de los nifios a nivel pais, es un tremendo aporte en el sentido que el
primero los visibiliza ¢ cierto? y segundo, les da la posibilidad de tener un escenario justo
en relacion a que vengan a ocupar el mismo espacio y vengan a hacer valer sus derechos
considerandolos como sujetos, no como se hacia antes, que eran como objetos de derecho,

ahora vienen a ser sujetos de derecho... "(entrevistado/a N°3)

“...trajo un cambio en la mirada respecto de los nifios, nifias y adolescentes, ya no son los
nifios como, solo como un medio de prueba, no son solo los nifios como un objeto al que
hay que ‘sacarle’ un relato como sea, sino que ahora es un sujeto, sujetos que son agentes
activos de cambio y de transformacién y que son también responsables de su

proceso... " (entrevistado/a N°S)



56
“...primero que todo decirte que para mi la Ley, es un avance significativo en lo que

respecta a ver a los nifios, nifias, adolescentes, como sujetos, como sujetos de derecho,
como sujetos que tienen la posibilidad de poder hablar, manifestar sus intereses, sus

deseos y que voluntariamente pueden participar de este proceso... " (entrevistado/a N°9)

“...es interesante el protagonismo que han adquirido los nifios, nifias y adolescentes
dentro del proceso judicial y como se ha ido generando una comprensién por parte de las
instituciones y de los funcionarios (...) cada vez noto en distintas instancias como juiCios,
diligencias policiales de investigacion y obviamente en las entrevistas, como hemos ido
tomando conciencia de la necesidad de su cuidado y la proteccion de sus
derechos... " (entrevistado/a N°10)

“...mas alla de cualquier dificultad o desafio, que por supuesto todavia existe, es un
cambio muy positivo, muy positivo respecto de ir, eh...dejando de lado malas practicas,
malos procedimientos y sobre todo malos tratos también hacia los nifios dentro de las

instituciones en las interacciones que se dan con ellos...” (entrevistado/a N°I)

Los entrevistados enfatizan la relevancia del principio de interés superior del nifio al
referirse a las practicas judiciales previas a la implementacion de le Ley N°21.057, aludiendo a
que resultaban victimizantes para los NNA. Los ejemplos concretos proporcionados evidencian
situaciones en las que los derechos de los nifios eran constantemente vulnerados y donde primaba
el resultado de la investigacion sobre su bienestar. Estas practicas incluian tomar declaraciones
inmediatas a altas horas de madrugada, sin considerar el estado fisico y emocional de los nifios, lo
que resultaba en testimonios obtenidos bajo circunstancias perjudiciales y sin consideracion de los

derechos fundamentales que los protegen.

“...Entonces simplemente la Ley viene a ser algo muy luminoso (...) cuantas veces vimos
delitos en fragancia en donde se pedian tomar declaracién de manera inmediata a las
cuatro o cinco de la mafiana, donde los nifios después del sexoldgico, venian
empastilladisimos, con ganas de vomitar, no habian comido nada, no habian dormido e
igual se hacia la declaracion, era una cosa espantosa... y como veiamos que los nifios se

tenian que adaptar este sistema y no al revés y yo creo que eso es lo bonito, es lo bueno,



yo creo que el fin Gltimo de esto que es la proteccidn, la prevencion de la victimizacién
secundaria, respetar la voluntariedad, el interés superior del nifio, todo eso yo creo que
viene como algo luminoso, algo muy muy bueno, muy positivo...yo creo que tenem0S (uUe

ir en miras de ir reforzando eso y continuar en esa linea... ”(entrevistado/a N°5)

“...Yo trabajo en el poder judicial y en materia del crimen y con el sistema antiguo del
crimen... donde en una misma sala estaba el juez, los actuarios y en cada mesa
tomandose declaracion, o sea cuando yo pienso ahora eso en retrospectiva, encuentro
que 0oh...o sea, era la edad de piedra practicamente en el trato que corresponde dar a
un NNA, y en general a victima de diversos delitos. Ya...posteriormente pasamos a la
etapa de tribunal oral en lo penal digamos, reforma procesal penal, mejoré la situacion,
la sala de audiencia es para el juicio, estan los jueces involucrados, no esta lleno de

personas, pero tampoco era la situacion optima para un NNA... " (entrevistadalo N°2)

“...lo entrevistabamos en un lugar hostil...donde no estaba ni siquiera el mobiliario
adecuado para que él estuviera ahi y nosotros le deciamos que €l tenia que hablar y le
haciamos preguntas, pero nunca le preguntamos si efectivamente él queria estar ahi o

Queria responder las preguntas que yo le estaba haciendo...’

(entrevistado/a N°7)

“...recuerdo haber atendido a nifios cansados por los largos tiempos de las diligencias
policiales, que no habian dormido lo suficiente o que simplemente, no teniamos la
preparacion para saber como tomar una declaracion que fuera mas amigable y menos
dafiina para ellos... analizando ahora nuestro antiguo quehacer, como sistema siento que
instrumentalizdbamos a los nifios porque nuestro fin era si o si, el éxito de la
investigacion y dejdbamos de lado el bienestar integral de esa victima... para mi es como
mirar para atras y darme cuenta de lo perjudicial que era nuestra forma de tratar a los
nifios, nifias y adolescentes, pero era lo que teniamos en ese momento, no conociamos
una mejor forma de hacer las cosas... creo que aun hoy no lo hacemos perfecto, pero

hemos mejorado mucho...” (entrevistadola N°6)
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“...1o mismo que hablaba recién de ir al médico legal o llevar a la victima, eh, hacer un

recorrido o un reconocimiento del imputado en nuestros carros que muchas veces nos
paso que eh... para identificar al agresor o de todas maneras realizar una declaracion,
siendo que los nifios 0 adolescentes a las tres de la mafiana no estan en condiciones para
poder realizarlo o eh, no solamente eh en condiciones eh, mentales o psiquicas, sino que
también en condiciones fisicas donde no habian comido, donde hacia frio, donde no
estaban quizas con la ropa adecuada, donde no habian dormido lo necesario y aun asi,
eeh por instruccion del fiscal o también por la necesidad propia de poder realizar una
investigacion hasta ese momento efectiva, le pediamos al nifio que pudiera eh, prestar

declaracion en condiciones que no era la mas adecuada... ” (entrevistadola N°T)

Refiriéndose a los casos en los que antes de implementada la Ley, llegaba un NNA solo a denunciar

“...y antiguamente qué pasaba a nivel, eeh el policial, por lo menos desde mi
experiencia...uno le decia no, es que sabes que vuelve con tu papa o con un adulto
responsable, pero estd comprobado que méas del 70% de los casos son intrafamiliares,
entonces uno le decia al nifio que volviera con su familiar y quizas era la misma persona
que la estaba agrediendo, entonces claramente si trae un tema de proteccién, porque

el...el nifio puede hacer la denuncia y tiene que ser recibido... " (entrevistadola N°7)

Los entrevistados resaltan las notables diferencias en el trato y la proteccidn de los derechos
de los NNA, asi como el progresivo avance en la internalizacion de estos cambios,
especificamente, destacan cémo las herramientas que incorpora la Ley N°21.057, entre ellas la
entrevista investigativa videograbada y la intermediacion judicial, han contribuido a salvaguardar
su interés superior. Destacan el hecho de que estas intervenciones sean llevadas a cabo por personal
especializado, en espacios adecuados para su atencion, a través de una técnica estandarizada y que
exista registro de la diligencia, lo que resulta en una menor intervencion y de optima calidad.
Asimismo, destacan el hecho que esta Ley evita que los NNA tengan que someterse a maltiples
entrevistas e intervenciones, lo que podria generar un dafio e incluso contaminar su relato,

percibiéndolo como un cambio tremendamente significativo en términos practicos.
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“...ya no es una y otra vez contando esto que les paso, sino que en la instancia de la

entrevista investigativa y si el caso llega a juicio oral, bueno, también van a juicio oral
con los resguardos que eso implica, entonces esa menor intervencion y sobre intervencion
(...) yo creo que eso sin duda ha sido lo mads importante, la mayor especializacion y la

menor intervencion respecto de los nifios... " (entrevistadola N°1)

“...la entrevista investigativa, o sea, el hecho de que el nifio pueda dar su testimonio con
una persona que efectivamente esta preparada para realizar esa diligencia, o sea, el
hecho de que el entrevistador sea una persona que esta capacitada, es super distinto a lo
que pasaba antes de que la declaracion la podia tomar un fiscal, un abogado asistente o
algan profesional de URAVIT, no sé, funcionarios policiales, y en verdad la calidad de
las declaraciones era bien variopinta. Ahora, el hecho de que solamente una persona
capacitada y ademas con una técnica estandarizada tomen la entrevista, yo creo que es
un cambio tremendamente importante, como en términos practicos, eso es lo mas

manifiesto... " (entrevistadola N°4)

“...Yo creo que se agradece por parte de los nifios la instancia, eh o sea, €l poder tener
un espacio en donde los nifios se puedan sentir tranquilos, en confianza, cbmodos, a pesar
de que la sala no tiene juegos, no tiene nada, o sea unos sillones con una mesa y los
microfono y la cdmara eh yo creo que esto permite tener una instancia para que un nifio

pueda sentirse tranquilo y pueda hablar de manera tranquila... ” (entrevistadola N°5)

Otra préactica que sefialan refleja de manera efectiva el ejercicio de sus derechos y garantias,
dice relacion con que con esta nueva Ley, al culminar el proceso y en caso de llegar a la instancia
de juicio oral, el NNA no se ve expuesto a tener que entregar su testimonio en la sala de audiencias
frente al acusado, los intervinientes, el tribunal y todo lo que ello implica, considerando que
conforme a la norma, siempre declarardn en sala especial y mediante la interaccién con el

intermediario, evitando exponerlos a un contexto judicial posiblemente victimizante.

“...8irvio mucho para el cambio de paradigma de que el NNA no podian estar en una

sala de audiencias, donde ademas ya la estructura, los jueces en un estrado, por otra
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parte, el acusado en la misma sala, eh... en una serie de condiciones que no son ni

siquiera adecuados para un adulto, con mayor razon para los NNA...”
(entrevistado/a N°2)

“...se moviliza a un intermediario especialmente capacitado para interactuar con este
NNA en ese contexto, en un espacio mucho mas protegido en comparacion a lo que se
hacia antes con el nifio ahi mismo en la sala de audiencia, a metros del imputado... Si
bien, nuestro sistema penal sigue siendo adversarial y desde la defensa puede realizarse
cualquier pregunta al NNA, la Ley nos permite como intermediarios levantar una barrera
0 una alerta ante intervenciones que sean muy lesivas para este NNA, al menos nos da
las herramientas para proponerle esto al tribunal, quien finalmente
decide... " (entrevistado/a N°6)

“...creo que una de las cosas notables es que a raiz del interés superior eh...hemos
empezado a entender que el meollo del sistema es el nifio y por lo tanto el sistema tiene
que ir al nifio y no el nifio al sistema y desde ahi, ha sido notable como hemos ido
haciendo declaraciones judiciales de nifios en lugares muy lejos de los juicios, es decir,
el nifio vive hoy en dia en, no sé, en Punta Arenas y los juicios estan en Arica o en
Concepcion o en otro lado, eso ha sido cada vez mas comun...que no importe donde esta
la investigacion o donde esta el juicio, si el nifio esta en x lugar, todos vamos a ese lugar
y eso al principio costo los traslados porque son traslados de quipos, etcétera, pero hoy
en dia, al menos en lo que es intermediacion ha sido notable como hemos ido
efectivamente coordinandonos de tal manera que el nifio no se mueva y pueda ser
atendido en el lugar mas adecuado...”

(entrevistado/a N°11)

Asimismo, refieren que en la instancia judicial, a diferencia de lo que ocurria antes de
implementada la Ley, ya no se advierten en presencia del NNA las contradicciones que podrian
surgir entre la entrevista investigativa videograbada y la declaracion en el juicio, ahora, una vez
que el NNA entrega su declaracion judicial, esta finaliza y se retira del lugar, posteriormente solo
en caso de que las partes lo requieran, podrian evidenciar alguna contradiccion, lo que representa

un cambio significativo en comparacion con la situacion anterior.
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“...Con respecto de los NNA en los casos de los delitos del catalogo de la Ley 21.057 ...
se puede hacer una contrastacion entre lo que dijo antes y lo que esta diciendo ahora,
pero una vez y el NNA dejo de declarar, deja de declarar, se va del tribunal y el
interviniente ya sea querellante fiscal defensa, dice sefioria lo quiero contrastar con lo
que dijo antes y lo que hace es exhibir la parte del video (...) ahi los jueces veran si hay
0 no una contradiccion o qué se yo, pero no se le muestra lo que dijo ‘Mira tii antes dijiste
esto, velo, escuchalo o léelo’ que es como un careo consigo mismo prdcticamente, como
era antiguamente, eso ya no existe, entonces claramente es una proteccion porque en el
fondo, independientemente del resultado del juicio, independientes de la decision de
absolucién o condena, es un ejercicio, que hacerlo con un NNA puede resultar un poco
de fuerte digamos en lo que implica...ahi hay proteccion también palpable dentro de lo

que es el proceso... "(entrevistado/a N°2)

Destacan gue en la actualidad cada una de las interacciones de los NNA con las personas
que integran el sistema de justicia se encuentran reguladas por protocolos de atencion®, los que
permiten establecer procesos estandarizados, independientemente de la institucion involucrada, lo
que contribuye a mantener una atencién méas homogénea y proporciona directrices claras sobre
cdémo proceder en cada caso. Esta uniformidad en los procedimientos ayuda a garantizar una mayor

proteccion y respeto de los derechos de los NNA en todo el proceso judicial.

“...desde que devela incluso, desde que concurre a una unidad policial, ya hay protocolos
de atencion para ese NNA, hay protocolo de atencidn si va solo, si va acompafiado, para
evitar revictimizacion, quien hace la primera acogida, debe recibir la informacién que
se le entrega pero sin indagar en informacién porque para indagar informacion esta la
entrevista investigativa, entonces la idea no es que el NNA repita y repita lo que va a

contar, entonces ya parte protegido desde que recibe la informacion...’

(entrevistado/a N°2)

9 Refiriéndose a los protocolos de actuacion y de atencidn institucional indicados en el articulo 31 de la Ley N°21.057.
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“....Uno de los primeros cambios fue el tener que asumir a los NNA como sujetos de

derecho, pero no s6lo como algo tedrico, sino que ahora en lo practico y concreto, por
ejemplo, si viene un NNA a denunciar un hecho del que ha sido victima, yo tengo que
saber como acogerlo, tengo que darle la posibilidad de que participe si lo desea y
dirigirme a él personalmente, independiente que también le informe a su acompafante
adulto si lo hay, incluso si este NNA viene solo yo debo atenderlo adecuadamente y de

acuerdo a los principios que trae esta Ley... "(entrevistado/a N°6)

““...yo creo que el hecho de poder sensibilizar, difundir y capacitar han sido los elementos
fundamentales en ese sentido para que las personas que trabajan aca en diferentes
ambitos, en diferentes roles, tengan mayor conciencia del impacto de sus acciones y

tambien de sus omisiones en el trato con un ninio... "’ (entrevistado/a N°I)

Otro aspecto que se destaca como relevante y estrechamente vinculado con este principio
rector es la notable reduccion de diligencias en las que se involucra a un NNA desde la
implementacion de la Ley N°21.057; restringiendo el nimero de entrevistas idealmente a una,
ademas de las pericias y cualquier otra diligencia que impligue su participacion directa de manera
innecesaria, medida que no soélo refuerza su proteccion y evita su exposicion reiterada, sino que
también conduce a un proceso judicial mas agil y expedito, lo que se traduce en una culminacion
mas rapida del caso en la préactica. Esta agilidad procesal es fundamental para salvaguardar el
bienestar de los NNA y garantizar que su participacion en el sistema de justicia penal sea lo menos

extensa y mas expedita posible.

“...que las mismas solicitudes de pericia, tanto fisicas como psicologicas también estén
regladas y reglamentadas internamente por la fiscalia y no, como se hacia antes que a
todos se les hacia pericia psicolégica, a todos se les hacia pericia sexologica... no ahora
se ve si el caso lo amerita si no lo amerita y no se hace, ameritarlo en término técnicos
digamos, si la persona esta denunciando tocaciones, no hay para que hacerle un

sexologico... " (entrevistado/a N°2)

“...creo que con esto de la entrevista investigativa, o sea, el proceso resulta mucho mas

breve para el nifio o nifia 0 adolescente, se acortaron esas brechas de tiempo entre una
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gestion y otra, entre una diligencia y otra, asi como también digamos, ya no son

necesarios, como tantos peritajes como este checklist que habia antes de todo lo que sufri
en un delito sexual, por ejemplo, independiente ser abuso, violacién, igualmente tenian
que ir al servicio médico legal, tenian que pasar por un peritaje (...)entonces la cantidad
de veces que ese nifio digamos, volvia a reproducir la situacion victimal era algo
aterrador y creo que con la Ley esto ha bajado muchisimo, o sea las diligencias que se
tienen que hacer son realmente las diligencias que se fundamentan...”

(entrevistado/a N°3)

“...son bien restrictivas las razones por las cuales podria pedirse un peritaje, entonces
en verdad se han reducido muchisimo, lo cual creo yo que es muy positivo, eh...creo que
también es importante que si el fiscal toma la decision de que el nifio pase por una
evaluacién psicoldgica, sea con una razon fundamentada y no solamente por tener una
prueba mas, entonces que sea una decision razonada, fundamentada, que efectivamente
tenga un valor esa prueba y no sea como te digo, algo como estandar para todos los

casos, que era lo que pasaba antes... ”(entrevistado/a N°4)

Por otra parte, se destaca el cambio de mirada que existe en torno a los cuidados de la
infancia y la adolescencia, que han sido representados por la Excelentisima Corte Suprema,

ademas de su derecho a ser oido.

“...y que el nifio pueda en cualquier momento el proceso penal, interrumpir el proceso o
a la vez, o al reves, decir quiero seguir, quiero continuar, quiero que me escuchen, eh,
quiero que se realice una segunda entrevista investigativa, eso es entender que el nifio
tiene voz, si, tiene voz y tiene derecho a ser oido, si y tiene derecho a la informacion

también...” (entrevistado/a N°S)

“...todo se traduce en la importancia de escuchar a los nifios, en todas las instancias en
las que interactuamos con ellos (...)esto de escucharlos resulta demasiado importante en
la etapa investigativa, primero para saber a través de él, no del adulto responsable si
quiere o no participar y luego en la diligencia misma de la entrevista, este derecho a ser

oido cobra toda la relevancia que tiene, porque es ahi donde él se expresa a su forma, en



64
sus propias palabras y es oido no solo desde su verbalizacion, tenemos que oirlo también

desde su lenguaje no verbal, lo mismo en la instancia de juicio... ”(entrevistado/a N°10)

“...eso se ha notado no solo en el respeto a la forma de abordaje, que incluso ha
traspasado sentencias hasta la Corte Suprema, validando en el fondo el rapport, la fase
iniciall®, etcétera, como una forma de acoger al nifio, sino que también nos ha tocado
ver como tribunales, no solo intermediarios o entrevistadores, sino que también
tribunales completos han reaccionado utilizando la causal tres, por ejemplo, cuando el
nifio estd muy afectado y también validando el ingreso incluso de no solo profesionales
de...sin0 que también de familiares en crisis importantes de los nifios, nifias y
adolescentes, para poder acogerlos, asistirlos, durante un rato determinado... y esos son
avances del sistema como concreciones directas del principio del interés superior, sin
duda, y como el principio también de mmm de respeto a la etnia y la prevencién de la

victimizacion secundaria...” (entrevistado/a N°I 1)

Autonomia Progresiva

Comprendiendo este principio conforme a que los NNA estan dotados de autonomia
progresiva, y por tanto, en las etapas del proceso penal tienen derecho a ser oidos y a participar de
los asuntos que les afecten, conforme a su edad y madurez; las opiniones de los distintos
entrevistados revelan un consenso en torno a su importancia, y cémo este principio mediante la
implementacion de la Ley N°21.057 se ha sido incorporado en la practica, mediante la informacion
proporcionada de manera adecuada a los NNA, respecto de los procesos en los cuales estan

participando, brindandoles la libertad de tomar decisiones conforme a su propia conviccion.

Al respecto sefialan:

“...entonces este tema de derecho a la informacion explicado de una forma adecuada
ademas para nifio, nifia 0 adolescente, esas circunstancias hacen que pueda estar en
mucho mejor pie al momento de prestar la declaracion, al explicarselo es distinto a decir,

hola vamos a empezar con las preguntas y de un momento a otro empezarlas, uno le

100 Entrevistada alude a las fases protocolizadas que incorpora la intermediacion judicial.



65
explica lo que puede hacer, lo que puede pasar, lo que no puede pasar... con tener la

libertad de poder pedir pausas de ir al bafio, todo ese tipo de cosas favorecen que el
estado emocional se mantenga, sin perjuicio de que puedan haber desbordes, pero que

se mantenga y que se vaya mucho mejor que lo que llegaron... ”(entrevistado/a N°2)

“...los nifios no son seres incompletos, incapaces de pensar, y por eso... cuando
hablamos de las preguntas abiertas y de que hay que hacerle preguntas abiertas, ¢ qué es
lo que uno escucha? Nooo, es que los nifios pequenios no van a entender...no, es que los
preescolares no van a entender, como si fueran tontitos...los nifios entienden mas de lo
que uno cree, si, intentémoslo, preguntémosle, o sea, hagamoslo, no entremos con el

prejuicio... " (entrevistado/a N°8)

“...ahi también se va viendo la importancia de esto, de la autonomia progresiva, por
ejemplo, de cuando hablamos de los principios, claro, de como también el intermediador
y el entrevistador tienen que ir adecuandose las caracteristicas del desarrollo del nifio
para poder adecuar los tipos de preguntas, para poder abordar las materias y que los

nifios comprendan de forma clara...” (entrevistado/a N°9)

“...entonces se fortalece de todas maneras lo que es el principio de autonomia progresiva
0 sea, informados de acuerdo a su edad y su etapa de desarrollo pueden tomar decisiones
sobre lo que quieren o no quieren hacer, tanto asi como del extremo de no querer

’

declarar, como querer declarar alguna otra vez para complementar su informacion...’

(entrevistado/a N°10)

En opinién de los entrevistados, este principio los saca de una posicion pasiva y los
posiciona en un rol protagonico, otorgandoles un mayor sentido de control sobre sus decisiones,
lo que se considera como un avance importante en la proteccion de sus derechos. Ademas, se
destaca como la autonomia progresiva se ha convertido en un principio fundamental para repensar
la infancia desde una perspectiva distinta, no como seres incompletos o incapaces, sino como

agentes transformadores con capacidad para comprender y participar activamente.
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“...esta Ley al materializar por ejemplo, la participacion voluntaria de los NNA en estos

procesos, los saca del lugar de pasividad donde tradicionalmente han estado y los
posiciona en un rol protagénico en cuanto al proceso penal que ellos mismo estan

viviendo... " (entrevistado/a N°6)

“...La infancia hay que entenderla de una manera distinta, si la infancia no es pensar a
los nifios por etapas evolutivas, es pensar la infancia desde la construccion de
significados a partir de una historia particular de un momento histérico. Si, de un
momento politico e ideoldgico especifico, entonces hay que pensar la infancia de una
manera distinta para que podamos entender la autonomia progresiva como un principio
aplicable(...)es uno de los principios que, que ha costado mas poder incorporar, pero
tiene que ver con poder entender la infancia de una manera distinta, no la infancia desde
una mirada evolutiva, asi como que pasa por...por distintas etapas, sino que la infancia
como una construccion de la realidad(...)depende de nosotros, darle mayor accion, darle

Mayor protagonismo a los nifios... ”(entrevistado/a N°8)

Participaciéon VVoluntaria

Respecto del principio sefialado, los entrevistados resaltan la importancia de la
voluntariedad del NNA al participar en cada una de las etapas del proceso penal, destacan que la
Ley N°21.057 ha generado un cambio significativo en la forma en los operadores del sistema
interactlan directamente con las victimas, no importando su edad, siempre se le pregunta por su
voluntariedad de participar en el proceso, sefialan que se han vuelto mas conscientes de la
necesidad de respecta la decision de los NNA de participar o no y de no ejercer presiones para que
declaren, considerando siempre su bienestar y derechos. Ademas, destacan que esto implica
reconocerlos como agentes activos de su proceso, teniendo el derecho de decidir sobre las acciones

judiciales que les conciernen.

Indican que luego de la implementacion de la norma han observado favorablemente que
los NNA llegan més informados sobre el proceso del cual seran participes y sus etapas, lo que les

permite una mayor comprension y participacion activa.



A continuacion se exponen algunas opiniones al respecto:

“...que la Ley traiga en su articulo tres, asi como definida la participacion voluntaria,
ha generado un cambio, porgue como es obligatorio tener en consideracion aquello, ha
hecho que seamos mucho més conscientes también de poder darle informacion al nifio,
de poder pensar si quiere participar o no, y si no quiere también es parte de su derecho,
no incitarlo, no a presionarlo para que participe porque es objeto de pruebas, tiene la

informacidn y queremos eso... ”(entrevistado/a N°I)

“...en todos los casos prima la voluntariedad del niiio, siempre de acuerdo a su etapa de
desarrollo, pero la participacion del nifio es voluntaria, si el NNA decide no declarar,
no lo hace y al contrario, desde otro punto de vista, si el NNA quiere prestar una nueva

declaracion puede hacerlo...” (entrevistado/a N°2)

“...Creo que la voluntariedad es uno de los principios mas importantes, obviamente,
junto con la prevencion de la victimizacion secundaria. pero el que el nifio, que los
adultos entiendan que el nifio, es un agente activo de su proceso...y que es el nifio el que
debe tener la disponibilidad de asistir 0 no a su proceso y es él el que decide si participa
o no de su proceso (...) el que los fiscales entiendan, no solo los fiscales, los operadores
de justicia en general, que eh no podemos obligar a los nifios, no los podemos presionar,
que los nifios pueden interrumpir en cualquier momento el proceso si no se sienten
comodo, eh...es pensar que ya no, no, no estamos en un sistema adulto céntrico en donde
todas las decisiones se toman por los adultos. Si pensando en un nifio que no es capaz de
decidir por si mismo lo que es bueno para él (...)el principio de voluntariedad es esencial
para lograr ese cambio de mirada y creo que esta funcionando, creo que, eh...en el
sistema, todos por lo menos en mi experiencia, policia, funcionarios de la fiscalia, los
entrevistadores, todos han incorporado el principio de voluntariedad y han entendido
que el nifio tiene ese derecho de poder decir no quiero asistir o si, si quiero asistir o si

quiero una segunda entrevista si... ”(entrevistado/a N°8)

“...yo también veia muchisimo que la gente llegaba a peritaje tremendamente asustada

y que nunca le habian dicho que su participacion era voluntaria, llegaban casi que
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amedrentados de que si no iban a peritaje no seguia el proceso o de que los iban a mandar

a familia, tribunales de familia por no estar cumpliendo con algun derecho del nifio,
entonces era bien vulnerador...yo creo que ya es un logro el hecho de que se hayan
reducido las diligencias en que participan los nifios como primer punto y lo otro
importante es que el énfasis que se le da a la informacion y a la participacion voluntaria,
eso existe como principio y existen también protocolos para que eso se haga

efectivo... ’(entrevistado/a N°4)

“...como esta Ley trae también sanciones penales y una de ellas asociada a garantizar
la participacion voluntaria de los NNA, nos impulsa si o si a ser activos en dar la
oportunidad a estos nifios de que efectivamente puedan participar de una manera
informada, de acuerdo a su nivel de desarrollo, si ellos lo desean... y también se les
respeta si no desean hacerlo activamente, pero de todas maneras estamos obligados a

poner esto sobre la mesa... ”(entrevistado/a N°6)

“... se ha notado en términos de que, por ejemplo, los nifios llegan mas informados, algo
que antes gquiza no era tan comun, los nifios saben, conocen las instancias en las cuales
van a participar, las entienden también porque antes también llegaban, claro, les
avisaban algunas cosas, pero hay nifios que llegaban al juicio, por ejemplo, sin saber a
qué iban. Los nifios tienen mucha més informacion y la informacion permite, por
supuesto, una mayor participacion y la participacion es fundamental para la

proteccion...”(entrevistado/a N°1)

Los entrevistados enfatizan la relevancia de asegurar la participacion voluntaria de los
NNA y hacen referencia a practicas realizadas por ellos, previas a la implementacion de le Ley
N°21.057, indicando que la voluntariedad no era un principio considerado relevante y que

simplemente el consentimiento del adulto responsable era suficiente para continuar con el proceso.

“...siempre recuerdo en particular en un caso de un nifio que tenia cinco afios, que habia
sido victima de abuso sexual por parte de su padre y su madre lo llevaba a hacer la
denunciay yo justo estaba de turno del Servicio Médico Legal y busqué todos los medios,

emm...porque el caso me llega como a las tres de la mariana eh, habia pasado
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primeramente por Carabineros, donde se le habia tomado la denuncia y se le habia sido

entrevistado ya por Carabineros y aun asi, el fiscal solicita que sea entrevistado por
nosotros y que también se le realice el examen sexologico (...)lamentablemente para el
nifio y su familia, eh, tuvo que esperar demasiado...eran como las cinco de la manana y
el nifio se estaba quedando dormido e inconscientemente, quizas sin obviamente con el
objetivo de perjudicarlo ni hacerle dafio, le compré dulces, porque ahi habia una
maquina para sacar dulces ... le di algo para comer, para tomar, para que pudiera estar
despierto, para poder yo cumplir con la instruccion que me habia dado el fiscal, y el nifio
lo unico que me decia llorando, no quiero mds, no quiero mds y claro... ahora que uno
tiene una formacion distinta, estamos hablando de siete arios atras...claramente nunca
quisimos hacerle dafio a los nifios, pero si se producia, ahora al tener esta formacion nos
damos cuenta que si hay un dafio efectivo a la proteccion y a los derechos del nifio, él me

estaba diciendo no quiero mas...” (entrevistada/o N°7)

“...se le preguntaba a la mamad... a lo mds uno saludaba al nifio, pero no, las preguntas
no iban dirigidas a si queria participar o no...la mama simplemente lo llevaba y uno
tenia que cumplir con la instruccion del fiscal. Ahora en cada intervencion que tengo con
ellos les pregunto si quieren participar, se parte por ese minimo ahora... un minimo que
muchas veces ni las propias familias consideran, porque asumen que todo es obligatorio,
hoy tenemos muchas méas conciencia y esta Ley ha contribuido tremendamente en ese

sentido ”(entrevistado/a N°10)

Prevencion de la Victimizacién Secundaria.

En palabras de los entrevistados resulta evidente el impacto positivo de la Ley N°21.057
en la en cuanto a la prevencion de la victimizacion secundaria, en base a sus relatos, se pueden
identificar varias formas en las que este principio ha sido aplicado y ha generado resultados
favorables. En primer lugar, la participacion voluntaria de los NNA en los procesos judiciales es
enfatizada como un aspecto crucial, los entrevistados destacan que los nifios tienen derechos y la
capacidad de expresar lo que les ha sucedido, y que es esencial que sean informados sobre el

proceso penal y su significado; anteriormente, se tendia a no considerar la voluntariedad como
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relevante, y el consentimiento del adulto responsable era suficiente, sin embargo, ahora se

reconoce que su participacion voluntaria es fundamental para prevenir la victimizacion secundaria.

Por otra parte, mencionan como un avance la especializacion de los operadores del sistema
de justicia y como esto contribuye en el abordaje adecuando de los NNA, esto incluye no sélo a
entrevistadores e intermediarios, sino a cada una de las personas que de una u otra forma
interactUan con estas victimas especialmente vulnerables, es decir, quien recepciona la denuncia,
quien recibe al NNA antes de ser entrevistado, profesionales que realizan las evaluaciones previas,

entre otros.

Sefialan que esta especializacion ha contribuido en prevenir la victimizacién secundaria y
ha generado una mayor conciencia sobre la proteccion de los derechos de los NNA. Asi también
se refieren a la incorporacion de la entrevista investigativa videograbada como una herramienta
para obtener su testimonio, como una medida positiva en esta prevencion. Relevando que el hecho
de que las entrevistas sean realizadas por profesionales capacitados y en un entorno adecuado
permite obtener informacion para la investigacion sin someter a los nifios a diligencias

victimizantes.

Respecto a la tematica, se recogen algunas de las impresiones de los entrevistados:

“...entender que el nifio tiene derechos, que el nifio tiene la capacidad de...de expresar
lo que paso, que tiene el derecho a la informacion, a saber qué es lo que va a pasar en el
proceso penal, qué significa el proceso penal, hacia donde va, eeh que haya fiscales que
entiendan si que es importante respetar un protocolo de entrevista investigativa y no
apurar la declaracién, eeeh que haya jueces que entiendan la fenomenologia de los
delitos sexuales, si, todo eso contribuye a prevenir la victimizacién secundaria y creo que

esta realmente funcionando a nivel pais... " (entrevistado/a N°8)

“... yo creo que el sistema que tenemos ahora es muy distinto al que habia hace un par
de afios atras, como te decia antes, el mismo hecho de que el verbo rector de la Ley sea
la prevencidn, el prevenir, nos obliga a tomar medidas previas, 0 sea, no estar esperando

que se produzca algo y ahi subsanarlo, sino que tomar medidas previas, entonces la



mayor especializacion de los operadores del sistema, no solamente los entrevistadores,
que por supuesto son, creo yo el motor de todo esto, pero también, no sé, el funcionario
de Carabineros o de la PDI ¢cierto? que toma la denuncia, en la Fiscalia quien recibe
al nifio, en el tribunal también quien esté a cargo de ese nifio como testigo, yo creo que

también esa especializacion ha ayudado muchisimo...” (entrevistado/a N°I)

“...esta mas protegido también en el caso que se requieran pericias de caracter fisico en
lo que se le pregunta al momento de ser atendido, que tampoco corresponde interrogarlo

esa es otra proteccion para evitar la revictimizacion... ” (entrevistado/a N°2)

“...ha habido un avance notable en que varios tribunales, como esto de que las causas se
agendan y se agendan y se agendan porgue no viene el acusado, porque falté esto, porque
falta un perito, etcétera y los nifios van y vuelven, van y vuelven a los a los tribunales...
varios tribunales han empezado en estos casos, en los juicios se caen porque no fue alguien
y hay que agendarlo, a hacer las pruebas anticipadas en el momento, ese mismo dia,
entendiendo que estan las partes, que esta el nifio y que esté el intermediario y eso también
es una demostracién buenisima y eso algo que fue creacién del Tribunal de Valdivia y lo
empezaron a copiar otros tribunales, la prevencion de la victimizacion secundaria, sin

duda, pero asi es una demostracion patente...” (entrevistado/a N°11)

“...La corte resolvio la nulidad del juicio sugiriendo al fiscal y al querellante que pidieran
que se tuviera esa declaracion ya prestada como declaracién judicial anticipada y como
queda grabada en video y audio a diferencia del resto del juicio el juicio, el resto que
solamente grabado en audio, pero la declaracion judicial queda grabada en audio y en
video, por lo tanto al reproducirla puede ver los gestos mas que solo escuchar. No sé si
efectivamente lo habrén pedido finalmente o si lo pidieron dieron lugar o no, pero eso
implica esto implica una stper toma de conciencia en relacion a lo que es la proteccion
del NNA 'y la evitacion de la victimizacion como para que tanto asi como para sugerir esa
esa posibilidad... " (entrevistado/a N°2)

“...desde la experiencia que yo también he tenido, como en la atencion reparatoria en los

centros de apoyo a victimas donde atendia... nosotros antes de la Ley, generalmente
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primero teniamos que hacer un proceso de atencion operatoria de la victimizacion

secundaria que sufrian los nifios y los padres, pero hoy en dia vemos que eso esta mucho
mas regulado, los operadores saben y manejan mucho més, digamos, tienen més claridad
de cuéles son los procesos que tienen que realizar, como tiene que ser el abordaje y la
acogida, entonces nos dedicamos nosotros para lo que realmente estamos...es la
reparacion de la afectacion del delito y no a la victimizacion secundaria, entonces ahi creo
que, eh, ha sido como un paso gigante en lo que es, digamos, los derechos de los nifios y

verlos como personas, como sujetos de derecho...” (entrevistado/a N°3)

“...el tema de que haya una Ley que mandata a no preguntar una, mil, mil quinientas veces
al nifio lo que le ha pasado e incluso someterlo como a distintas pruebas, test, pericia,
etcétera eeh, o sea, ha contribuido ya, que sea una entrevista idealmente Unica, que no
tenga, eh.. no sé, otras instancias o que si se tiene que repetir que sea algo muy
excepcional, entonces eso es bueno, yo creo que ha contribuido y que mandate a otras
instituciones a no realizarlo para proteger precisamente al nifio eso, eso yo creo que ha

contribuido bien, que bien, es como un gran paraguas...” (entrevistado/a N°5)

“...es evidente el esfuerzo que se hace por garantizar de manera efectiva los derechos de
los NNA, de eso no hay duda... ya desde la tramitacion oportunay preferente de las causas,
la reduccion del nimero de veces que un NNA tiene que relatar el delito que sufrid, el que
este NNA sea atendido por un funcionario capacitado en una area tan especifica y sensible
como esta, marca una gran diferencia para ese NNA y su historia vital...”

(entrevistado/a N°6)

Asi también, sefialan de qué manera, antes de la implementacion de la Ley N°21.057
observaron la victimizacion secundaria que ocurria a los NNA y aunque indican que con el tiempo
se fueron tomando algunas medidas de resguardo, nunca estuvieron al nivel que incorpora esta
norma. Las experiencias de los entrevistados revelan como en el pasado los NNA eran sometidos
a procedimientos inadecuados, se les realizaban multiples entrevistas sin considerar su

vulnerabilidad, exponiéndolos a ambientes poco propicios para su bienestar fisico y emocional.



Al respecto comparten sus experiencias:

“...un ejemplo que a mi muchos arios atras me quedo muy grabado, estd latente, por
ejemplo, en el caso de Danila Riffo, donde todos nos acordamos del nombre de la victima
vy nos acordamos de lo que le paso... quizas no en fechas, pero si a modo general, pero
nunca nos acordamos del nombre, por ejemplo del imputado, entonces ahi realmente se
vivencia esto de la victimizacion secundaria, donde en este caso todos sabemos lo que le
paso a ella, eh...sabemos su nombre, y se divulgo por diferentes medios, eso ahora con

esta Ley, en los casos que la victima sea un nifio no ocurrira mds... " (entrevistado/a N°7)

“...eso ademas de afectar a los ninos, iba deteriorando el proceso investigativo en
términos de la sobreabundancia de informacion que muchas veces era contradictoria entre
si, y lo otro que yo veia en términos de victimizacion secundaria como la experiencia de...
lo voy a decir bien coloquial, como de ‘peloteo’ de las victimas, porque no sé al momento
de que yo hacia un peritaje, un nifio, su adulto responsable llegaban ahi después de haber
pasado por muchas instituciones y nunca sabian bien qué instituciones eran ni qué funcién
cumplian, entonces era tremendamente complejo hacer como una historia de todo el paso
del nifio por el sistema, porque la experiencia de las familias eran que... ‘me citaron de tal
parte... eh, yo tenia que ir... eh no me dijeron para que...hablé con una sefiorita’ y siempre
era una sefiorita, y nunca se lograba identificar bien si era funcionario policial, si era una
profesional, era como esa la experiencia, como de mucho peloteo y de falta de informacion

también...” (entrevistado/a N°4)

“...se ve como se va evitando esta victimizacion secundaria cuando ya no se le pregunta
en detalle qué fue lo que sucedid en la denuncia, sino que solamente se le pregunta que en
que lo pueden ayudar y qué viene a contar y no se le preguntan mas detalles...para eso
esta la figura del entrevistador, quien va a realizar después las preguntas indicadas para
poder saber mas detalles y también obviamente darle la el resguardo con el lugar donde

se le tome esa denuncia...” (entrevistado/a N°9)

“...La victimizacion secundaria se ve disminuida por la incorporacion de la Ley, desde el

solo hecho de que la denuncia no sea lo mismo que la entrevista...la denuncia era
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demasiado extensa, teniamos que hacerle todos los tipos de preguntas y después el nifio

iba de nuevo citado por, por nosotros los policias y decia pero ya conté esto en la Fiscalia,
ah pero es que el fiscal nuevamente me pide que tome entrevistas y ahi nuevamente y sin
ser conscientes le generamos un tremendo dafio y pasados tres afios, nuevamente tenia que
enfrentarse a la situacion de ir a juicio, donde el sistema eh claramente un sistema pensado

para adultos y hasta hostil... " (entrevistado/a N°7)

Por otra parte, como una forma efectiva de mitigar esta victimizacion secundaria, los
entrevistados destacan la importancia de haber incorporado por parte de las instituciones espacios
adecuados para la atencion de NNA victimas de delitos, como salas especiales para realizar las
entrevistas 0 ambientes mas acogedores para recibir las denuncias, los cuales han sido
fundamentales para crear un entorno seguro y respetuoso que contribuye a brindar una atencion

mas empatica y centrada en sus necesidades.

““...otro aspecto importante que trae la Ley es la incorporacion de un lugar seguro y digno
para ser entrevistado...no pensaba solamente en la entrevista investigativa con la
incorporaciéon de las salas especiales eeeh, sino que también en muchos cuarteles
policiales se han hecho modificaciones en la infraestructura, por lo menos a nivel
institucional, para que la denuncia sea tomada en un lugar protegido, mas privado, para

que no esté en contacto con otras personas...” (entrevistado/a N°7)

“...Creo que toda la Ley esta orientada a prevenir la victimizacion secundaria y eso ha
implicado hacer cambios a nivel de estructuras, estructurales, eh... cambios a nivel
tecnoldgico, cambios a niveles de formacion en la formacion, ha implicado cambios en
todos los niveles del sistema de justicia, eh...implicé la creacion de salas especiales, o sea,
ya los nifios no los podemos entrevistarlos en cualquier parte, tienen que ser en salas
especiales, especialmente a condicionadas para resguardar su integridad fisica y

emocional...” (entrevistada/o N°S)
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Asistencia Oportuna y Tramitacion Preferente

En el contexto de la proteccion de NNA conforme a lo expresado por los entrevistados, la
asistencia oportunay la tramitacion preferente de los casos se ha ido incorporando paulatinamente

en las instituciones, reconociendo la importancia de la pronta y adecuada atencion de las victimas.

Refieren que, a través de la implementacion de la Ley, en alguna medida se ha observado
una reduccion en los tiempos de investigacion que dicen relacion con desarrollar los procesos con
mayor celeridad y/o que en la actualidad se decretan menos intervenciones lo que también favorece

la agilidad en el proceso judicial.

Por otra parte, sefialan que la Ley N°21.057 ha introducido la relevante incorporacion en la
disminucién de los plazos para la toma de conocimiento de los antecedentes por parte de la Fiscalia
y la aplicacién de medidas de proteccién, considerando que, antes de la entrada en vigor de la
norma, existia el riesgo de que los casos quedaran sin pronta respuesta, lo que generaba
desproteccion para los NNA. Con su implementacion sefialan, se ha adelantado la proteccién,
permitiendo que el tribunal pueda decretar medidas de resguardo antes de la formalizacion de la
investigacion si se presume un peligro para la victima. Esto asegura una mayor rapidez en la
adopcién de medidas de proteccion para los NNA, evitando asi que queden desamparados en el

proceso judicial.

Al respecto los entrevistados sefialan:

“...Creo que dentro de la investigacion nos hemos dado cuenta en relacion a la prioridad
y a la primacia, que también es un principio, que efectivamente, pese a toda la carga que
hay y a todas las causas pendientes y eh... tanto para la Fiscalia como para el Poder
Judicial de que le hemos con esfuerzo, le hemos dado la primacia y la prioridad que se
merecen estas causas de a poco y de alguna manera cuidando la victimizacion secundaria
para eliminar la sobre intervencion...aquellas regiones que ya llevan un par de anos bajo
la Ley, dos o tres afios han visto también disminuido los tiempos de investigacion, eeh y
la cantidad de diligencias que implican interaccion con los nifios... y creo que esa es uno

de los de los también de las pautas de la Ley, una de las finalidades y una de las de las



cambios grandes. Y eso se ha visto en general con casas en el norte, en el extremo sur,
en donde ya vemos investigaciones un poco mas cortas, con menos diligencias, con menos
peritajes y eso sin duda va no solo a la celeridad, sino que también al cuidado del

nino... ”(entrevistado/a N°1 1)

“...1o que hoy estamos desarrollando es mucho mejor que lo que haciamos hasta antes
de esta Ley... mm, sabemos que se requiere tiempo para medir las consecuencias de estos
cambios, pero... eeh, ya que un juicio se realice en un plazo mucho mas cercano a la
denuncia y tengamos a un nifio mucho menos tiempo dentro de este sistema, es un gran

avance...”’(entrevistado/a N°6)

“...también otro aspecto relevante que trae consigo la Ley €s la incorporacion de plazos,
porque muchas veces la comunicacion con el fiscal eeeh pasaba que uno enviaba la
denuncia a la Fiscalia y quedando el nifio muchas veces en una desproteccion o
proteccion tardia...se remitian los antecedentes a la Fiscalia y la Fiscalia tomaba
conocimiento de estos hechos de forma tardia, lo que se traducia en por ejemplo, decretar

medidas de proteccion de forma tardia también...” (entrevistado/a N°7)

“...a diferencia de la situacion anterior a la entrada en vigencia de la Ley, eh... no se
requiere que esté formalizada la investigacion para que se puedan decretar medidas de
proteccion, eso esté en el articulo 25 de la Ley 21.057 y el tribunal si considera que esta
el fundamento de la existencia de antecedentes que hagan presumir un peligro para la
para la victima, puedo tocar medidas de proteccion prohibicion o limitacion de la
concurrencia al lugar de estudio o cualquier otro lugar, abandono de hogar comun,
confiar el cuidado del nifio, nifia o adolescente a una persona de su confianza
dependiendo de quien sea el agresor, todo eso ya se puede pedir antes de la

formalizacion, entonces se adelanta la proteccion... ”(entrevistado/a N°3)
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Resguardo de su dignidad

Respecto de este principio rector, los entrevistados destacan entre los avances mas
relevantes incorporados en la Ley, que el paso del NNA por el sistema judicial es méas expedito,
amigable y respetuoso, tomando mayor conciencia de la necesidad de resguardar su dignidad en
todo momento, lo que se traduce en una atencion cuidadosa, buscando generar espacios mas
acogedores y privados para entregarle mayor tranquilidad y evitar su exposiciéon innecesaria.
Quienes desarrollan la labor de intermediarios resaltan que la intermediacion ha sido uno de los
aspectos mas significativos en el resguardo de la dignidad, lo que ha resultado especialmente
destacado en los casos de nifios que presentan discapacidades o sintomatologias particulares. Al
respecto se indica que esta norma al promover un cambio en la manera de formular las preguntas
en la entrevista investigativa videograbada o intermediacion, ha permitido evitar preguntas que
puedan ocasionarle dafio o que atenten contra su dignidad. Finalmente se indica como en la practica
se protege la privacidad de la informacién contenida tanto en la entrevista y en la intermediacién

judicial lo que también ha permitido avanzar en el resguardo de su dignidad.

A continuacion se exponen algunos de sus planteamientos al respecto:

“...entonces los cambios ahora, los que yo puedo percibir directamente de la
cotidianeidad de estar tomando estas declaraciones judiciales como intermediaria, ya
sea formando o no parte de la sala, es que se tiene un especial cuidado desde el horario
en que el NNA va a declarar, o sea ese horario se respeta. El NNA llega el tribunal
primero es recibido por una funcionaria (...) que no se hace un check de nombre, ruta, a
que causa viene ni nada, sino que estan preparadas para recibir a nifio, nifia o
adolescente que por su etapa de desarrollo y por la circunstancia de tener que ir a un
juicio requieren un trato mas amigable, de hecho va muy relacionado el tema de la Ley
21.057 con el concepto de justicia amigable (...) o sea aqui hay alguien que me estd
recibiendo, que me va a tratar de acuerdo con mi edad, que me va acompafiar mientras
me toca esperar que me reciban, me va a esperar en un lugar donde voy a tener
privacidad y no voy a estar con el publico en general digamos, se cuida mucho mas que

antes... " (entrevistado/a N°2)



“...Creo que una de las cosas relevantes aqui en la Ley es que hay varias cosas, varios
cambios en el sistema que son concrecion de principios especificos...y en ese sentido,
eh... hay ejemplos claros y ha habido, por ejemplo, en lo que es intermediacion, un
avance estos tres afios, tres o cuatro afios importantes en la comprension de la
intermediacion como un resguardo a la dignidad de los nifios y a la reserva y por lo tanto
la validacion de la técnica, si bien tiene que ver con el buen desempefio del intermediario,
por ejemplo, en su trabajo y la coordinacion que tenga con el tribunal en todo lo que sea
la el traspaso, las preguntas, la adecuacion y en cosas procesales...también hemos
observado estos tres afios una validacién al a la técnica y al nuevo sistema de la Ley en
lo que es el cuidado del nifio, su asistencia y sobre todo su dignidad...”

(entrevistado/a N°11)

“...antiguamente no se hablaba mucho de esto, de tener en consideracion, por ejemplo,
las caracteristicas particulares de los nifios, tener presentes las discapacidades o las
condiciones, eh... hablar en un lenguaje que el nifio pueda comprender eso, hace unos
afos atras era impensado, 0 sea, literalmente el policia o el fiscal era la persona que
hacia las preguntas y preguntas articuladas o con un lenguaje muy elevado que el nifio

no podia comprender...” (entrevistado/a N°7)

“...y un sentido mas de proteccion y de responsabilidad de parte del sistema de justicia
de cuidar al nifio que estd participando, que antes no existia en verdad la gente se
encontraba con un sistema tremendamente arbitrario y yo creo que eso influia, influia
mucho en que algunas personas decidieran no denunciar o dentro del proceso,

desistir... ”(entrevistado/a N°4)

“...yo estoy completamente a favor de la entrevista y creo que he tenido muy buenos
resultados he teniendo esa instancia con nifio ya de que pueda conversar lo que le pasa,
de que pueda contar lo que le sucede, no sé... creo que ha sido, ha sido muy bonito(...)
generar un clima que permita tranquilidad, confianza, que se puedan sentir apoyado, que
uno pueda ser lo suficientemente claro como entrevistador para preguntar lo que quiere
saber, para indagar lo que se quiere indagar... para ir respetando los tiempos, para ir

adecuando el lenguaje también(...)el quitarle responsabilidad a ese nifio en esa instancia
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para que se pueda sentir lo mas liviano posible y contar algo que le pesa muchisimo, eh

creo que ha sido lo méas bonito también y eso yo creo que ha tenido muy buenos
resultados... (hablando de su experiencia antes de la Ley) yo estaba en 24 horas, cuando
hacia acompafiamiento a los fiscales a los delitos de flagrancia y me tocé apoyar a nifios
en toma de declaracién, después nosotros teniamos que elaborar un informe, etcétera y
en esa instancia, era un interrogatorio, un interrogatorio nomas y bueno, se sacaba
relato asi bien escueto, bien pobre en relacion a lo que pudiese decir el

nifio... ”(entrevistado/a N°5)

“...han habido una serie de cosas relevantes en intermediacion también...eh, mucho con
el tema de las preguntas, aquellas preguntas que pueden ser dafiinas o atentar contra la
dignidad de los nifios, generarles sufrimiento, que eso también tiene que ver con interés
superior, prevencién de la victimizacion secundaria, pero mucho también con el cuidado
de la dignidad, con preguntas...preguntas que ...que antes pasaban, que nadie las
detectaba como atentatorio y que hoy en dia se ha ido desarrollando de alguna manera
también el ojo y el oido hacia eso, al cuidado con ciertas tematicas, al cuidado con
reiteracion de preguntas, al cuidado, con ir mas alla en la dinamica si no es necesario,
etcétera y dentro de eso también el cuidado a que ciertas preguntas no sean culpabilizar
de los nifios, nifias, adolescentes o que de alguna manera les asignen algin tipo de

responsabilidad en la dinamica...” (entrevistado/a N°1 1)

“... hay una proteccion extra digamos, en cuanto al contenido de la de la EIV y también
de la declaracion judicial en cuanto a quienes pueden acceder, para que pueden acceder,
0 sea se limita absolutamente la cantidad personas que tienen acceso a esa informacion
y hay sanciones penales para el caso en que haya alguna divulgacion del

contenido... " (entrevistado/a N°2)

Nudos criticos planteados.

Ya desarrolladas las categorias de analisis, la investigadora considera imprescindible
indicar los nudos criticos identificados por los entrevistados. Estos puntos claves revisten gran

relevancia, ya que si no se abordan adecuadamente, podrian comprometer la efectividad y
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sostenibilidad de los avances logrados en la proteccion de la infancia y adolescencia a través de

esta Ley. Esta situacion es motivo de preocupacion, pues de no enfrentar estos desafios, se corre
el riesgo de que los esfuerzos realizados hasta ahora para mejorar el sistema de justicia en torno a

las victimas, no perduren en el tiempo.

Al respecto los entrevistados refieren los siguientes aspectos:

-Falta de recursos y financiamiento: La implementacion de la Ley N°21.057 no ha venido

acompafiada de financiamiento, visualizando un esfuerzo considerable por parte de las
instituciones, quienes han tenido que destinar recursos para la formacion especializada,
habilitacion de salas especiales, programas de formacion continua de sus entrevistadores e

intermediarios, capacitaciones al personal que interactta en distintas instancias con los NNA.

-Sobrecarga y desercion de entrevistadores e intermediarios: Los entrevistadores e intermediarios,

que son fundamentales para el funcionamiento de la Ley, enfrentan una sobrecarga de trabajo al
tener que asumir sus nuevos roles junto con sus funciones habituales, ya sea de jueces, fiscales,
policias o profesionales que se desempefian en las distintas instituciones referidas. Esta situacion
ha llevado a que especialmente en algunas instituciones, exista altos porcentajes de desercion del

personal formado y acreditado, lo que afecta la continuidad y calidad del servicio.

-Falta de cuidado y proteccién de entrevistadores e intermediarios: La labor de entrevistar NNA

que han sido victimas de delitos puede ser emocionalmente desgastante, sin embargo, no se ha
implementado un sistema de cuidado para proteger su salud mental y bienestar, lo que también ha

contribuido a la desercién

-Barreras institucionales: Algunas instituciones han mostrado resistencia a los cambios propuestos

por la Ley N°21.057 y les ha resultado complejo adaptarse a los nuevos estdndares y
procedimientos, principalmente en comprender que la labor del entrevistador o intermediario,
segun lo indica la norma es exclusiva o preferente, pero también en la restructuracion de espacios
adecuados y en comprender lo esencial que resulta la formacion permanente de todo funcionario

que pudiera atender en cualquier instancia a un NNA victima.
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-Brechas en la evaluacién previa de los nifios: La evaluacion previa que realizan las URAVIT

(Unidad Regional de Atencién de Victimas y Testigos) a los NNA antes de las entrevistas, se
realiza bajo distintos estandares segin cada Fiscalia y no siempre proporciona informacion
suficiente sobre las caracteristicas del entrevistado, lo que de alguna manera afecta la planificacion

y preparacion de la entrevista y la participacion activa de las victimas en el proceso.

A continuacion, se presentan algunas de las manifestaciones recopiladas:

“...tiene que ver justamente con el motor de la Ley, que son los entrevistadores, creo que
es un... son personas que estan sobrecargadas, tienen su propio trabajo en las
instituciones, eso no cambid, se le sumé algo méas y eso ha generado ya un fenémeno
importante de desercion, estan varios saliendo del sistema. Por ejemplo, he sabido que
en Carabineros el 25% de los entrevistadores ha desertado, ha renunciado a ser
entrevistadores, siguen siendo carabineros, pero no quieren continuar con el rol, en las
otras instituciones no es tanto el porcentaje, pero también igualmente hay nimero
significativo de personas que entran motivadas a hacer esto, pero después salen del
sistema y la mayoria habla de la sobrecarga de que incluso tienen dificultades
institucionales. He escuchado, por ejemplo, jueces que dicen es que mis compaferos, mis
otros jueces del tribunal, no me entienden en lo que yo hago, no entienden por qué yo
tengo que ocupar tiempo en esto, no sé, hay dificultades asi, entonces hay muchos que
han estado saliendo del sistema y eso es muy complejo porgue ellos son los que mueven
esto, 0 sea, la Ley en si, mas alla de las salas bonitas cierto, que eso se instala igual, es
el factor humano lo mas complejo y por supuesto lo mas complejo de manejar...”

(entrevistado/a N°1)

“....pasa en todas las otras instituciones también, no hay una exclusividad de trabajo por
ser intermediarios, 0 sea no voy a tener, por ejemplo, la jornada dedicada solo a
intermediar, uno sigue con su trabajo jurisdiccional de siempre y ademas intermedia.
Uno puede intermediar tanto en juicios en que forma parte de la sala, pero ademas puede
ser que yo no forme parte de la sala y estoy en otro juicio de otra materia y tenga que
hacer un receso en mi juicio para ir intermediar al otro juicio y volver, eso exige harto

del sistema, porque exige una super coordinacion entre los administradores, entre los



jueces, entre los fiscales para hacer los recesos precisos en el momento preciso, porque
cuando ya llego el nifio, nifia o adolescente al horario en que me avisaron que iba a

llegar, yo tengo que saber haber hecho mi receso para estar ahi...” (entrevistado/a N°2)

“...la participacion activa del nifio tiene que ir acompanada de eso, de que se generen
las condiciones por ejemplo, eh las evaluaciones que hace la URAVIT de forma previa a
las entrevistas, yo creo que es un punto bien sensible, porque lo que yo mas he escuchado
en la practica de parte de los entrevistadores es eso de que esa evaluacion primero no
les brinda a ellos informacion respecto a las caracteristicas del nifio que tienen que
considerar en la entrevista y segundo, que en esa evaluacion no se le informa a los nifios.
Eh...respecto a la entrevista en la que van a participar y pasa que llegan los nifios el dia
de la entrevista, sin saber a qué van, o a lo mejor en condiciones que dificultan mucho la
entrevista en términos comunicativos, por ejemplo, que presentan dificultades que no
fueron informadas por la URAVIT que el entrevistador se preparara para eso o, que
incluso son de tal magnitud que el nifio no puede participar en una entrevista nomas,
entonces yo creo que uno de los puntos como que yo detecto sobre todo a partir de lo que
los entrevistadores me reportan como mas mas critico, es la evaluacion previa de parte
de las URAVIT y creo que también, tal como est4 formulada ahora de parte del Ministerio
Publico, con las directrices que la Fiscalia tiene para eso, deja como mucho espacio en
el sentido de que el profesional de URAVIT puede hablar con el nifio o no, eh puede
informarle de la entrevista o no, entonces esta evaluacion puede ser de un par de minutos
hablando con el adulto responsable y no se esta cumpliendo el fin de que sea el nifio

quien se ha informado y quien decida participar de la entrevista... ” (entrevistado/a N°4)

“...la prevencion de la violencia vicaria respecto del que hace la labor de entrevistador,
porque necesariamente aparte de tener un trabajo, en que generalmente uno trabaja
directamente con personas que han sufrido algun hecho violento, lo que es en materia
penal eh... adicionalmente el contacto mas directo con la persona que aparece senalada
como victima, necesariamente implica un agotamiento mental mayor y ademas distinto
por el tema, entonces lo ideal seria no solo el autocuidado, que nos ensefian técnicas de
autocuidado nos dan herramientas de autocuidado, pero yo creo que lo ideal seria que

el autocuidado fuera de cargo de las instituciones y obligatorio, para cuidar a sus
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entrevistadores, a sus intermediarios en las consecuencias que genera la labor, porque

el desgaste es natural y mayor si se trata de esta temdtica... ”(entrevistado/a N°2)

“....vemos a profesionales ... funcionarios de Carabineros que van con salida turno
noche, hacer entrevistas después, aunque hay un mandato en que no se realice de esa
manera, igual, igual van...o que se tengan que trasladar por sus propios medios, porque
no pueden sacar el carro, o sea, son cosas que tu dices, como estan sacando plata de su
bolsillo para hacer, para hacer cumplir la Ley, que es algo institucional, eh y eso genera
desgaste, nadie quiere eso mds, o sea, es muy bonita la labor eh...pero eso es critico (...)

uno puede ver ejemplos de lo que va pasando las distintas instituciones...’

(entrevistado/a N°5)

“...porque como lo que he sentido ya ha pasado ya como muchas, muchas bajas, muchas
renuncias, gente muy cansada, gente muy sobrepasada, entonces hoy en dia creo que si
bien estd funcionando, no es como al inicio, como con esta bonita que habia al inicio,
con esta motivacién, creo que eso ha avanzado muchisimo, digamos, y el temor es que
baje también, digamoslo, los estandares de calidad de la intervencion en la entrevista y

en los procesos de formacion...” (entrevistado/a N°3)

“...creo que la implementacion de esta Ley asigna muchos roles y responsabilidades a
la, a las instituciones y se ha tratado de sacar adelante a pura voluntad, en el sentido de
que muchas de las personas que trabajan en esto han tenido que duplicar o triplicar sus
funciones y en verdad solamente como un gesto de buena voluntad, porque no hay una
retribucién en términos econdémicos, tampoco se ha contratado mas personal, entonces
creo que en cuanto a financiamiento, eh... es importante que se legisle también en ese
ambito, o sea, no puede ser que la Ley se mantenga solamente como compromiso y a
buena voluntad de las personas que participan, eso genera mucho desgaste (...) tiene
que pensarse mucho mas en cuidar el recurso humano de quienes estan trabajando en la

implementacion de la Ley bien a todo nivel.... " (entrevistado/a N°4)

“...resistencia de algunas instituciones en relacion a la implementacion...el tema es, el

tema también la falta de recursos, la falta de recursos de las instituciones que estamos
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mandatados ante la Ley en relacion a poder implementarla segun los estandares que dice

la Ley, como que todos queremos cumplir los estandares, pero ¢las instituciones estan
preparadas para poder cumplir esos estandares con lo que tienen? ...sin que se reciba

nada en este doble funcion, en este doble rol... " (entrevistado/a N°5)

“...estaba pensando como lo operativo influye en también la calidad de la diligencia y
que eso es el impacto que se genera sobre el proceso de un nifio finalmente, por ejemplo,
si los entrevistadores no tienen tiempo para planificar, eso significa algo en la calidad
de la entrevista. Si un entrevistador tiene que hacer tres o cuatro entrevistas en un dia,
eh, probablemente sea diferente la entrevista que hace a las 09:00 de la mafiana,
fresquito a la que hace a las 15:00 de la tarde después de ya estar muy cansado; si un
entrevistador por ejemplo, eh, no sé, eh, no, no le respetan los turnos para ir a entrevista
y un dia llega después de haber trabajado de noche ya, o sea, eso va a afectar la calidad
de la entrevista entonces, creo yo que los temas operativos, no estan tan lejos de lo técnico
(...)las condiciones en que trabajan los entrevistadores finalmente influye en su
desempefio y eso va a influir en el contacto que tenga con el nifio, en la calidad, en el

valor que pueda tener eso como prueba para el fiscal... ” (entrevistado/a N°4)

“...al no traer esta Ley un presupuesto asociado para su puesta en marcha por las
diversas instituciones del sistema, nos enfrentamos a varias limitaciones a la hora de
continuar introduciendo estas mejoras... por ejemplo, desde el area de la capacitacion
permanente de los entrevistadores e intermediarios, no contamos con los medios
financieros para contratar expertos nacionales e internacionales que nos permitan
continuar mejorando nuestras herramientas tedricas y préacticas en el trato con
NNA... ” (entrevistado/a N°6)

A pesar de todos los elementos expuestos que se visualizan como nudos criticos
considerables la aplicacién de la Ley N°21.057, como ya se expuso antes, todos los entrevistados

rescatan elementos muy favorables en su aplicacion.



A continuacion, se presentan algunos, a modo general:

“...A mi me reconforta mucho poder aportar en el paso de un NNA en el sistema judicial
penal, porque independientemente de que uno termine condenando o absolviendo que
pueden haber muchas razones para esto, porque esto no tiene nada que ver con el
resultado final del juicio, tiene que ver con como tratamos a alguien que le toca estar en
un juicio que no es algo, no es una experiencia vital normal en el desarrollo de alguien,
0 sea ni siquiera de un adulto, o sea yo no tendria por qué tener que ir a declarar como
victima porque no es algo que me tendria que haber pasado, no es una experiencia vital
de que nazco, me desarrollo, voy al colegio, no, esto es un hecho disruptivo en la vida de

alguien...” (entrevistado/a N°2)

“...el poder ser parte de ese proceso en la entrevista investigativa, siendo una cuestion
tan disruptiva en la vida de alguien y poder contribuir en que sea lo menos victimizante
posible, de poder aportar con que al menos esa estadia sea tranquila, sea respetuosa y
sentir que los nifios se van, en la mayoria de los casos mejor de lo que llegaron (...) para

mi es el aporte que mds valoro como operador del sistema...” (entrevistado/a N°10)

“...esta nueva Ley, a mi juicio, ha sido una de las iniciativas legales mas potentes para
la proteccion efectiva de los nifios vulnerados en nuestro pais... creo que los cambios
que nos ha traido esta Ley no se quedan so6lo en aspectos administrativos o juridicos,
como ha sucedido con otras reformas legales, sino que ha venido a cambiarnos la manera
en que veniamos haciendo las cosas... eh... esto es una ‘bajada practica’ por asi decirlo,
de todo lo que ya estaba contemplado en la Convencidn de los Derechos del Nifio y Nifia
y en otros tratados internacionales... si bien, esta nueva Ley no trae fundamentos
diferentes a los que ya conociamos desde lo tedrico, ahora si nos impone por una parte,
ciertas obligaciones en cuanto a cdmo estamos trabajando en esta area y, por otra parte
nos establece ciertos limites o prohibiciones en nuestra interaccion con los
NNA... " (entrevistado/a N°6)

“...también yo he notado que en el sistema anterior cuando no estaba esto protocolizado,

0 a veces estaban en la sala aparte pero estaban con mas de un juez, o habia un solo juez
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pero no habia este protocolo, la informacion era mas dificil de obtener, o sea las

respuestas a las preguntas eran como como mas a tirabuzén, en cambio, me he dado
cuenta por la experiencia hablando de lo que es tribunal oral en lo penal que llevo 13
anos, llega un momento en que cuentan con respuestas mas largas. Antes los
intervinientes  tenian  que hacer mas preguntas para llegar a determinada

informacion...” (entrevistado/a N°2)

“...el hecho de que ya por ejemplo, un niiio pueda hacer una denuncia solo en el tema
de que hay una Ley que mandata a no por ejemplo indagar ni victimizar a nifios, eso ya
es un cambio, o sea, podemos ver los cambios ya en la denuncia, después en la entrevista,
después ya en juicio oral con la intermediacion (...) ;Qué es lo que yo he podido
observar? Ha sido principalmente eso, como una Ley mandata a todas las instituciones
gue tengan contacto con NNA, que puedan renovar sus protocolos, cuestionarse la forma
en que trabajan, tomar conciencia de, de lo que esta sucediendo como a nivel pais o las
consecuencias gque ocurren cuando uno le pregunta una y otra vez a las victimas y, el
cuestionamiento, o sea el despertar de distintas instituciones y nos incluimos también en

relacion a tomar conciencia de este aspecto...”(entrevistado/a N°5)

Los colaboradores de este trabajo investigativo, quienes autorizaron la incorporacion de
sus nombres son las Sras. y Srtas. Silvana Vera Riquelme, Nora Rosati Jerez, Alicia Fuentes
Rebolledo, Flor Fernandez Marambio, Maria Paz Gallardo Reyes, Gloria Gatica Valenzuela,
Viviana Baeza Baeza y Brenda Cortés Neira; y los Sres. Cristian Alvarez Borie, Claudio Bravo
Celis e Ignacio Jara Bustamante; todos quienes mediante su trabajo diario, son participes de la

implementacion de la Ley N°21.057 en la Region Metropolitana.
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CONCLUSION

En muchos paises la ratificacion de la Convencion de Derechos del Nifio no produjo efecto
practico alguno, asi, varios de estos, principalmente en Latinoamérica a pesar de suscribir y
ratificar dicho instrumento, no adecuaron su normativa interna a los lineamentos convencionales,
transformandose el catalogo de derechos de dicho Tratado en "fraudes de etiquetas™%, entre estos,

hasta hace algunos afios podiamos incluir a nuestro pais.

Lo sefalado, se ve reflejado en la Constitucion Politica de la Republica, la cual no realiza
adecuaciones en cuanto a mencionar y situar como sujetos de derecho a los NNA, limitandose sélo
a través de la disposicion general del articulo 19° referida a todas las personas, a otorgar un
catalogo de derechos los cuales incluyen en su calidad de tal a los NNA, aungue no de manera
manifiesta. En este sentido Espejo menciona: “Aun cuando varios sistemas constitucionales
todavia no reconocen de manera explicita a la infancia como categoria constitucional formal
(como en el caso de la Constitucion Politica de Chile), su reconocimiento se ha dado
progresivamente por medio de dos formas. De un lado, a través de una interpretacion dinamica
del propio texto constitucional, de las enmiendas constitucionales o de sus equivalentes
legales”1%?, lo que constituye una deuda importante en el sistema constitucional chileno, ya que su
presencia permitiria “dotar de mayor claridad y precision respecto a los limites, poderes y
obligaciones que se derivan de la CDN%, Lo anterior da lugar a la presencia de “ciertos nudos
criticos que nos impiden hablar de la existencia de un Sistema de Proteccion Integral que

garantice los derechos de la nifiez en nuestro pais "%

Que no quepa duda, que llevar adelante el conjunto de cambios estructurales para afrontar
un cambio de paradigma respecto a la funcion estatal en materia de nifiez y adolescencia y los retos
que ya hace mas de tres décadas establecio la Convencion, significa para los Estados una labor

inconmensurable y de largo aliento. En el mismo sentido y a fin de fijar dicha ruta en la labor

101 Beloff, M. (2009) Los derechos del nifio en el sistema interamericano, p.7.

Disponible en https://www.corteidh.or.cr/tablas/25897r.pdf

102 Espejo, N. (2017) El reconocimiento de la infancia y de los derechos de los nifios en la Constitucion Politica de la
Republica, en Constitucidn Politica e Infancia, UNICEF, p.12.

103 Ibidem, p. 21.

104 politica de Efectivizacion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes del Poder Judicial, 2020, que cita al
Observatorio Metropolitano de NNA en situaciéon de, y el Observatorio Metropolitano de NNA victimas de
Explotacion Sexual Comercial. 2014. Boletin “Ley de Proteccion Integral de Derechos de la Infancia” p.18.
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estatal, el Comité de los Derechos del Nifio, como intérprete formal de la Convencion, declara que:

“los Estados han de considerar que su funcion consiste en cumplir unas claras obligaciones
juridicas para con todos y cada uno de los nifios. La puesta en practica de los derechos humanos
de los nifios no ha de considerarse como un proceso caritativo que consista en hacer favores a los
nifios "1,

Asi, a lo largo de mas de 30 afios, resulta imposible desconocer los avances no solo en el
ambito legislativo, sino también el judicial de nuestro pais. Como se ha sefialado en este trabajo,
el Estado de Chile ha asumido la responsabilidad de promulgar leyes que persiguen estos objetivos
y un ejemplo relevante de ello es la Ley N°21.057, la cual ha venido a efectivizar respecto de los
nifios, nifias y adolescentes su compromiso con el interés superior, garantizando su derecho a ser
oido, fomentando la participacion voluntaria y evitando la victimizacion secundaria y, no menos

importante, mejorando la calidad del procedimiento penal en todas sus etapas.

De este modo, en el Capitulo I, se sistematizaron los principales cuerpos normativos y
estandares internacionales destinados a proteger los derechos de la infancia y adolescencia. En el
Capitulo 11, se han abordado aspectos fundamentales de la Ley, tales como los derechos que esta
implementa, principios de aplicacion que la rigen, las diligencias que incorpora y las instituciones
que crea, ademas de las obligaciones de cada uno de los destinatarios de la norma, identificando
claramente qué estandares internacionales se encuentran presentes en la Ley N°21.057, asi como

aquellos que el legislador nacional ha incorporado de manera innovadora, ampliando dicha tutela.

A lo largo de este trabajo, se ha constatado que los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes que han debido participar del sistema penal, se han visto fortalecidos
significativamente con la implementacion de la Ley N°21.057, puesto que esta legislacion ha
incorporado principios internacionales de los derechos humanos de la infancia y adolescencia, lo
que ha generado un impacto notable en la forma en que se aborda su participacion en los procesos
penales. Al respecto Henriquez expresa: “La entrevista videograbada es un avance en este sentido,
y de hecho marca un giro copernicano en el abordaje de los nifios, nifias y adolescentes en
su participacion en el proceso penal. No era suficiente plasmar en un articulo que pueden ser

interrogados mediante el juez presidente del tribunal, o que incluso se puede adelantar su

105 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General N°5 (2003) Parrafo 11.
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declaracion. Era necesario establecer como preguntar, quién puede preguntar, en qué

oportunidad, en qué espacio Yy cudntas veces 1% cumpliéndose de este modo, con creces los
objetivos tenidos a la vista por el legislador, constituyéndose de este modo la Ley N°21.057 como
un “instrumento que reivindica el interés superior de nifios, nifias y adolescentes y su naturaleza

Juridica como sujetos de derechos en Chile”’.

Plasmar estos principios en la practica, ha constituido un desafio significativo para todos
los operadores involucrados, existiendo una responsabilidad desde el sistema hacia los nifios, nifias
y adolescentes, esto se traduce en brindarles cuidado y un contexto adecuado y acorde a cada uno
de ellos; dotandolos de informacion y herramientas; facilitindoles la comprension de preguntas y
tramites; observancia en el cuidado de contenidos; la prohibicion de formas de interaccion
indebidas o inadecuadas; el respeto a su dignidad y la vigilancia de su regulacion emocional en
todo el proceso, entre otros elementos que constituyen, sin duda, el nuevo estandar de interaccion,
que si bien ya estaba en la Convencion y por ende incorporado en la legislacion nacional, no se
aplicaba sino hasta la implementacion de esta norma. Habida consideracion de que en nuestra
legislacion ‘no existia’*%® normativa alguna de como se debe interactuar con los NNA al punto que

lo regula la Ley N°21.057 y los 9 protocolos referidos en su articulo 31.

En el capitulo 1, el estudio brinda una caracterizacion estadistica de las victimas de los
delitos contemplados en la Ley N°21.057, identificando ciertos aspectos de estos, como sexo, edad
y delitos predominantes. Por otra parte, a través de la mirada de los operadores de organismos
publicos vinculados a la implementacién de la norma, fue posible conocer sus experiencias
respecto del funcionamiento del sistema e insertarse en los cambios que trajo consigo la Ley y la

percepcion de cdmo estos principios y estandares protectores, han sido llevados a la préctica.

Respecto de los resultados numéricos obtenidos, estos revelan una realidad preocupante en

cuanto a la victimizacion de nifios, nifias y adolescentes, principalmente por delitos sexuales.

196 Henriquez, S. (2021) La entrevista videograbada de la Ley 21.057: Un instrumento que reivindica el interés
superior de nifios, nifias y adolescentes y su naturaleza juridica como sujetos de derechos en Chile. Revista de
Estudios de la Justicia. N°34, p.123.

Disponible en https://www.academia.edu/49559753/La_entrevista_videograbada_de_la_Ley 21 057

197 |bidem, p.99.

198 No hay regulacion de esta tematica en ninguna area del Derecho, inclusive Familia.
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Resulta especialmente relevante destacar que, segun el anélisis de la estadistica especifica de la

Region Metropolitana, la mayoria de las victimas de delitos sexuales, son de sexo femenino y
menores de edad, lo que evidencia la afectacion de género y rango etario respecto de los delitos
sefialados. Esta disparidad releva la importancia de considerar enfoques y medidas que aborden de

manera integral las vulnerabilidades especificas que enfrentan las nifias y adolescentes victimas.

Por otra parte, segun lo reportado por los operadores del sistema, se concluye que esta Ley
constituye un avance sin precedentes en la legislacion chilena en torno a la proteccion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes involucrados en casos judiciales, incorporando
mas elementos de proteccion que los convencionales y generando un cambio radical en el

funcionamiento del sistema, con el objetivo de garantizar su salvaguarda y bienestar.

Con todo, es innegable que esta normativa ha marcado un hito importante en la promocion
y resguardo de los derechos de esta poblacion especialmente vulnerable. No obstante, es esencial
ser conscientes de la necesidad de seguir trabajando e ir revisando periddicamente aquello
perfectible, con el fin de asegurar la mantencién de la atencion especializada y la calidad de
servicio que requieren los nifios, nifias y adolescentes, lo que contribuira a fortalecer la aplicacion

efectiva de los principios rectores de esta Ley.

En consecuencia, tanto el objetivo general como los especificos tenidos a la vista al
momento de comenzar este trabajo se cumplieron satisfactoriamente. Mediante el analisis de los
instrumentos juridicos internacionales y la doctrina, se logro determinar cuales son los principios
fundamentales y las bases de proteccion de los derechos humanos de los nifios, nifias y
adolescentes, para luego establecer cuéles fueron recogidos de manera amplia o restringida en la

Ley N°21.057 y los principios protectores que resultan una innovacion de nuestro legislador.

El espiritu del legislador, segun testimonian los operadores del sistema de justicia desde su
experiencia, ha sido ampliamente cumplido, los relatos de estos profesionales reflejan cémo, en la
cotidianidad de su trabajo, se ha materializado la aplicacion de los principios establecidos en la

norma, asi como la efectiva implementacion de las medidas de proteccion contempladas en la Ley.
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Entre los cambios mas destacados, se encuentra la incorporacion de la entrevista

investigativa videograbada y la intermediacion de la declaracion judicial, las cuales segun sefialan,
han demostrado ser herramientas fundamentales para el cuidado de los derechos de los nifios, nifias

y adolescentes victimas de delitos.

Por otra parte destacan, como la Ley ha generado una transformacion en la forma en que
se aborda a un menor de edad al momento de realizar una denuncia, asegurando que este proceso
se realice de manera adecuada y respetuosa y evitando la contaminacion de su relato; se ha
establecido la evaluacién previa por personal especializado antes de que el nifio sea entrevistado,
se han implementado espacios y salas especiales para su atencion, se han reducido de manera
significativa las diligencias que implican su participacion, buscando reducir la exposicion a
situaciones estresoras que antes eran aplicadas de manera estandarizada a todos ellos, entre otros

elementos incorporados que contribuyen de manera significativa en sus cuidados.

Uno de los hallazgos obtenidos a través de esta investigacion se relaciona con la inquietud
expresada por los operadores del sistema, quienes han identificado ciertos nudos criticos en la
implementacion de la Ley. Entre ellos, destaca la preocupante falta de financiamiento para la
adecuada aplicacion de la normativa; la desercion de entrevistadores e intermediarios,
principalmente debido a la sobrecarga laboral, la falta de reconocimiento institucional y de
cuidados respecto al trabajo realizado; la resistencia por parte de las instituciones involucradas en
la implementacion de la Ley y la identificacion de brechas en la evaluacién previa que se realiza a
los nifios, nifias y adolescentes antes de obtener su testimonio. Estos elementos cobran gran
importancia, ya que, si no se abordan oportunamente y de manera efectiva, podrian comprometer

la efectividad y sostenibilidad de los avances logrados.

El reconocimiento y solucion de estos nudos criticos son fundamentales para mantener el
impulso en la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema judicial.
Solo a través de un enfoque integral y coordinado, que aborde estas preocupaciones de manera
proactiva, se podré asegurar que los avances alcanzados con la Ley N°21.057 perduren en el tiempo

y sigan beneficiando de manera efectiva a la infancia y adolescencia.
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Para concluir, resulta fundamental que los actores del Sistema de Justicia Penal continten
trabajando de manera conjunta y coordinada para mejorar los procesos, teniendo siempre en
consideracion que, el tratamiento adecuado de los nifios, nifias y adolescentes, no debe ser visto
como algo baladi y sélo el trabajo combinado de todos los estamentos y de la sociedad, junto con
el conocimiento cabal de los estandares internacionales y nacionales de proteccion, asi como de la
Ley N°21.057, permitira que sus derechos sean respetados y garantizados en todas las instancias
en las que participen; y mediante el esfuerzo coordinado de todos se podra lograr un impacto
significativo en la reduccion de la victimizacién secundaria y el cumplimiento del objeto de la Ley

y principios establecidos por el legislador a la luz de los estandares internacionales.
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