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Resumen

En el Peru, luego de un proceso sin precedentes de reforma universitaria que se
extendiéo por mas de cinco afos una de cada tres universidades no alcanzo el
licenciamiento institucional exigido por la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU). Como consecuencia, 48 universidades deberan
de cerrar sus puertas y sus estudiantes adecuarse a los escenarios previstos para
su continuidad y cierre académico. Sin embargo, pese a los esfuerzos de la
SUNEDU, MINEDU, colectivos de estudiantes, entre otros, las consecuencias de la
denegatoria del licenciamiento a un tercio de las universidades peruanas han sido
mayor al esperado. Este estudio busca conocer y analizar las consecuencias del
fendbmeno a partir de las experiencias y miradas de los estudiantes universitarios.
Para ello se llevd a cabo una investigacion con enfoque cualitativo, alcance
interpretativo, y un disefio del tipo fenomenoldégico y estudio de casos. Al considerar
que la poblacion total para este estudio esta conformada por los 250,000
estudiantes de universidades no licenciadas, se trabajé con una muestra no
probabilistica por conveniencia. Estos sujetos de estudio participaron de entrevistas
semiestructuradas y un grupo de discusion para posteriormente analizar los datos
a traves del andlisis de contenido.

Los resultados obtenidos se orientan a sefialar que las estrategias implementas
para asegurar la continuidad y cierre académico fue nulo o insuficiente. En los casos
abordados fueron los estudiantes a través de sus propios medios quienes lograron
obtener informacion para el traslado, documentos y demés con el soporte parcial de
la SUNEDU. Debido a los inconvenientes identificadas en el proceso de cese de

actividades de las universidades se proponen algunas recomendaciones.

Palabras claves: educacion universitaria, licenciamiento, universidad, educacion

superior.
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CAPITULO I: Presentacion y justificacién del problema

Antecedentes

El proceso peruano de expansion de la educacién superior universitaria inicia
durante la década de 1980. Entre la década de 1960 y la de 1980, la matricula
universitaria paso de ser de 30,000 a 255,000 y en el promedio de esos treinta afos,
cerca del 80% de la matricula estaba concentrada en la oferta publica (Cuenca,
Reategui, 2016). No obstante, no es sino hasta inicios del nuevo milenio que la
matricula universitaria experimenté un explosivo crecimiento como consecuencia de

la liberalizacion del mercado educativo por el Estado Peruano en 1996.

Iniciada la década del noventa, el Per( ingresa a un proceso de liberalizacion
econdémica luego de haber atravesado por una crisis econdmica profunda durante
los gobiernos de Fernando Belaunde (1985-1990) y Alan Garcia (1985-1990), en el
cual la inflacion se disparé hasta alcanzar mas del 7.000% anual en 1990.

Con la llegada a la presidencia de la Republica de Alberto Fujimori en julio de 1990
el gobierno entrante inicia un proceso de reformas econdémicas liberales que
ocasiond una mayor reduccion del rol regulador del Estado en el plano econémico,

la cual incluy6 al sector educativo (Chavez, 2021).

En 1993, con la aprobacion de una nueva Constitucion Politica se implementa un
nuevo un régimen tributario especial para centros educativos, el cual incluia
universidades e institutos superiores que estaban inafectas de todo impuesto directo
e indirecto que afecte los bienes, actividades y servicios propios de su finalidad
educativa y cultural. En el primer afio de entrada en vigencia la nueva Constitucion

se crearon 4 nuevas universidades en Lima Metropolitana.
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Tres aflos después a finales de 1996, el gobierno de Alberto Fujimori promulga la
Ley de Promocion de la Inversion en Educacion (Decreto Legislativo 882), en cuyo
primer capitulo, articulo primero se establecen “condiciones y garantias para
promover la inversion en servicios educativos con la finalidad de contribuir a
modernizar el sistema educativo y ampliar la oferta y la cobertura”. Bajo el
argumento de fomentar la inversibn en educacion se impulsd la creacién de
universidades con y sin fines de lucro. A consecuencia de esta ley, empresarios
peruanos vieron la oportunidad de abrir universidades de bajo costo en Limay otras
ciudades del Perd. Esto sucedia en simultaneo con la precarizacion de la
universidad publica, la que atravesaba un importante deterioro en sus estandares
de calidad (Chéavez, 2021).

Como menciona Gustavo Lavado, la Ley de Promocion de la Inversion en Educacion
sirvi6 como una oportunidad de inversion, de lucrar y aprovechar los beneficios
tributarios de la ley, en lugar de incrementar genuinamente la oferta de educacion

universitaria (Yamada & Lavado, 2017).

Es también en estos afios, cuando en 1995 se crea el Consejo Nacional de
Autorizacién y Funcionamiento de las Universidades (Conafu), como 6érgano
autonomo de la Asamblea Nacional de Rectores (ANR) y que era el rector para la
autorizacion y supervision del funcionamiento de las universidades. Mientras que,
por un lado, la Conafu actuaba como mediador entre las nuevas fuerzas de mercado
gue ingresaban en el ambito de la educacidn superior universitaria y funcioné como
Unico espacio de regulacion en la educacion superior universitaria; por otro lado,
sus funciones se encontraban limitadas por los sistemas politicos que el mismo
Estado iba creando y en el cual este era un ente promotor de cambios en las

universidades, pero a la par, limitaba sus propias reformas (Chavez, 2021).
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Adicionalmente, como sefala Casas Sulca (2012) el encuentro de estas dos
tendencias, abrir el mercado a la inversién privada y al mismo tiempo, tratar de
regularlo, aceler6 un cambio de paradigma y la transformacién del modelo de
gestion universitaria haciéndola mas “moderna” bajo un esquema empresarial, pero

con serios déficits en calidad educativa.

Cabe mencionar que una de las principales diferencias entre las universidades
empresas de las asociativas tiene que ver con la existencia de un directorio que es
el dueiio de la universidad, el cual tiene derecho a recibir utilidades a fin de cada
afio como parte de sus dividendos. Asimismo, con la promulgacion del Decreto
Legislativo 882, muchas universidades asociativas pudieron cambiar sus estatutos
internos para, entre otras cosas, eliminar figuras de gobierno universitario y
concentrar el poder en la toma de decisiones en los miembros de la asociacion, y

no tanto en autoridades de la propia universidad.

De este modo el Peru pasa de tener alrededor de 50 universidades (entre publicas
y privadas) en 1996 a 141 universidades, siendo 92 de ellas privadas y 49 publicas;
mas 4 escuelas de postgrado en 2012, momento en el cual se promulga la “ley de
moratoria de universidades”. Mencion necesaria que, del total de universidades
privadas, 53 estaban constituidas bajo el régimen societario (universidad empresa)
y 39 como asociativas. De las publicas, 41 se encontraban en funcionamiento y 10

de ellas contaban s6lo con un marco normativo que les daba existencia.

La ley de moratoria de universidades dispuso, por un periodo de 5 afios, la moratoria
para la creacion de nuevas universidades que permitiese replantear la politica de la
educacién superior universitaria y que esta se exprese en una nueva legislacién en
el marco de un sistema de educacion superior que establezca requisitos de creacién

y funcionamiento de universidades debidamente acreditadas y certificadas
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garantizando calidad, investigacion y vinculacion con las necesidades de desarrollo

del pais.

Creacion de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (SUNEDU)

En los siguientes dos afios, tras la aprobacion de la ley moratoria de universidades
a consecuencia de la escalada en el debate publico sobre la importancia de la
educaciéon universitaria y las condiciones de calidad educativa impulsada por las
movilizaciones en universidades publicas y privadas, se aprueba en el Congreso de
la Republica del Peru la ley 30220 que plantea cambios fundamentales para el futuro

del sistema educativo superior entre las cuales se tiene:

e La creacion de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (SUNEDU), la cual tiene la responsabilidad de los procesos de
evaluacion con fines de licenciamiento de universidades, supervisién de la
calidad, asi como la fiscalizacion del servicio educativo superior universitario.

e Cambio de un sistema universitario auto-regulado a uno regulado desde la
SUNEDU.

e Desarticulacion de la Asamblea Nacional de Rectores (ANR).

e Reorganizacion del sistema de acreditacion y el aseguramiento de la calidad a
cargo del Sistema Nacional de Evaluacidn, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa SINEACE.

Cabe precisar que la implementacion de la llamada “Reforma Universitaria” y, en
particular, la creacion de la SUNEDU, se dio -como menciona Chavez Irigoyen
(2021)- en un contexto marcado por la masificacion de la educacion superior
universitaria, un sistema universitario con escasa regulacion, expansion de la

educacion superior con fines de lucro, altos niveles de diversificacion institucional y
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diferentes niveles de institucionalizacion, debido a que solo entre los afios 2010 y

2012 se crearon 37 nuevas universidades.

Para el 2015, la oferta privada llega a representar el 64% de la oferta educativa,
siendo mas de la mitad de ellas universidades societarias, es decir, con fines de

lucro, constituidas bajo derecho empresarial como sociedades anénimas.

A finales del 2015, la SUNEDU inicia el proceso de licenciamiento institucional sobre
la base de sefalado en el articulo 13° del capitulo Il de la Ley Universitaria, “La
SUNEDU es responsable del licenciamiento para el servicio educativo superior
universitario, entendiéndose el licenciamiento como el procedimiento que tiene
como objetivo verificar el cumplimiento de condiciones basicas de calidad para
ofrecer el servicio educativo superior universitario y autorizar su funcionamiento”.
Sin embargo -como mencionan del Castillo y Costas (2020)- en ninguna de sus
funciones se mencionan la de brindar acompanamiento integral a las y los
estudiantes de universidades con licencia denegada hasta que encuentren otro
centro de estudios en donde puedan continuar o culminar sus estudios

universitarios.

Diferencia entre Licenciamiento y Acreditacion

El licenciamiento y la acreditacién en el Perd son dos procedimientos distintos pese

a gque ambos tienen por finalidad garantizar un servicio educacional de calidad.

Mientras que el Licenciamiento es administrado por la SUNEDU, la Acreditacion es
administrada por el (SINEACE).

El Licenciamiento verifica el cumplimiento de las Condiciones Basicas de Calidad
(CBCQC), la cuales han sido establecidas por la SUNEDU, en tanto que la Acreditacion

se encarga de verificar estandares especializados de calidad.
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El Licenciamiento de acuerdo con la Ley 30220 es un proceso obligatorio para todas
las universidades que presten servicio educativo superior en el Per(. En caso de
que la universidad no llegase a cumplir las CBC, la institucion debera ser cerrada
en un plazo de 2 afios. En comparacién, la Acreditacion es opcional para las
universidades que busquen diferenciarse, pues esta promueve y estimula a las

instituciones a seguir un proceso de mejora continua.

Es necesario precisar que las Condiciones Béasicas de Calidad (CBC), definidas por
la SUNEDU, son un conjunto de estandares minimos con los que la universidad
debe contar para obtener el licenciamiento. Estos constituyen un mecanismo de

proteccion a los estudiantes, sus familias y a la sociedad en su conjunto.
Las Condiciones Basicas de Calidad en la universidad peruana son:

e Existencia de objetivos académicos, grados, titulos y planes de estudio.

e Oferta educativa compatible con los instrumentos de planeamiento.

e Infraestructura y equipamiento adecuados para cumplir sus funciones.

e Lineas de investigacion.

e Disponibilidad de personal docente calificado con no menos del 25% de
docentes a tiempo completo.

e Servicios educaciones complementarios basicos.

e Mecanismos de insercién laboral.

Resultado del proceso de Licenciamiento Institucional

En enero de 2021, el proceso de licenciamiento iniciado por la SUNEDU en
diciembre de 2015 concluye otorgando 94 licenciamientos a 92 universidades y dos
escuelas de postgrado y denegando 50 licenciamientos a 48 universidades y dos
escuelas de postgrado (47 privadas y 3 publicas). En total 144 casas de estudios de

145 que presentaron su Solicitud de Licenciamiento Institucional (SLI) obtuvieron
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una respuesta. Mencién especial el caso de la Universidad Catdlica Los Angeles
de Chimbote (Uladech), que al cierre de la primera etapa del licenciamiento (enero
2021) no existia como persona juridica al haber iniciado meses antes un proceso
de fusién con la Universidad Privada de Trujillo. Luego de algunas disputas legales
el Poder Judicial ordena suspender la fusion de la Uladech con la Universidad
Privada de Trujillo por lo que el 12 de febrero de 2021 SUNEDU reanuda el
procedimiento de licenciamiento de la Uladech, concluyendo este el 27 de febrero
con la publicacion de la resolucion de denegatoria del licenciamiento institucional

por incumplimiento de 19 indicadores.

De acuerdo con la informacion publicada por la SUNEDU, luego de concluida la
primera etapa de licenciamiento, 1,3 millones de estudiantes universitarios estudian
en universidades licenciadas. Sin embargo, alrededor de 250 000 estudiantes
fueron impactados por la denegatoria del licenciamiento institucional, debido a que
sus universidades deberan de iniciar un proceso de cese de actividades.

Segun lo establecido en el reglamento del proceso de cese de actividades de
universidades y escuelas de posgrado, aprobado por la Resolucion del Consejo
Directivo N.° 111- 2018-SUNEDU/CD, la Sunedu define al cese de actividades como
‘el cese de la prestacion del servicio educativo superior universitario debido a la
denegatoria o cancelacion de la licencia institucional”. Del mismo modo, establece

las siguientes definiciones:

e Plazo de cese: Plazo para cesar de forma total y definitiva la prestaciéon del
servicio educativo superior universitario.

e Acervo académico: Toda informacion de naturaleza académica referida a los
estudiantes, egresados, graduados y titulados que sea necesaria preservar a fin

de garantizar el ejercicio de sus derechos.
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e Universidad receptora: Universidad publica o privada, con licencia institucional
vigente otorgada por la Sunedu, a la que se trasladan o reubican a los alumnos

afectados por el cese de actividades de otra universidad.

Adicionalmente, en el articulo 4° literal b), se establece que el principio de
continuidad de estudios es “el proceso de cese de actividades que debe garantizar
gue los estudiantes cuenten con informacién oportuna y facilidades de acceso a
mecanismos destinados a garantizar la continuidad de su educacion”. Asimismo, en
el articulo 10° del mismo reglamento, se sefiala lo siguiente sobre los mecanismos

de continuacién de estudios:

e Son las opciones que brinda la universidad en proceso de cese de actividades a
sus estudiantes a fin de que estos puedan continuar sus estudios en una
universidad receptora.

e La adopcion del mecanismo de continuacion de estudios es de libre eleccion de
los estudiantes.

e Launiversidad en proceso de cese de actividades es responsable de informar a
la Sunedu y de poner a disposicion de sus estudiantes los mecanismos de

continuacion que ofrezca.
Pregunta de investigacion

¢, Cudles han sido las repercusiones del no licenciamiento de universidades del Peru
en la continuidad y culminacién académica de los estudiantes desde la experiencia

de los estudiantes universitarios?
Objetivo General:

Comprender las repercusiones del no licenciamiento de universidades del Peru en
la continuidad y culminacién académica de los estudiantes a través de las miradas

y experiencias de los estudiantes universitarios.
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Objetivos especificos:

1. Identificar las estrategias de continuidad académica implementadas por las
universidades no licenciadas.

2. Describir las modalidades académicas seguidas por los estudiantes de las
universidades no licenciadas.

3. Proponer estrategias que faciliten la continuidad y cierre académico en

estudiantes de universidades no licenciadas.

Justificacion

La justificacién de esta investigacion recae en el impacto que el cese de definitivo
de 48 universidades y dos escuelas de posgrado ha causado en los estudiantes
universitarios como consecuencia de la denegatorio del Licenciamiento
Institucional. Una de cada tres universidades en el Perd no cumplia con las CBC, y
son estas mismas instituciones quienes tienen la responsabilidad de implementar
mecanismos de continuidad de estudios, quienes en muchos casos no han

mostrado interés en dicha tarea.

De los mas de 250 000 estudiantes impactados, estan aquellos estudiantes que
tienen la posibilidad de realizar traslados a universidades licenciadas realizando una
convalidacion de sus respectivos planes curriculares, estudiantes que ad portas de
culminar sus carreras obtendran sus titulos profesionales de una universidad no
licenciada y estudiantes que por motivos diversos no podran realizar traslado a otro
establecimiento de educacién universitaria. Sobre este ultimo grupo, de acuerdo a
informacion proporcionada por la propia SUNEDU actualizada a diciembre de 2021
mas de 55,000 estudiantes no tienen una ruta definida para su continuidad de

estudios.
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Pese a que la SUNEDU ha manifestado su preocupacion por ofrecer un
acompafamiento a todos los estudiantes impactados por la denegatoria del
licenciamiento institucional, asi como implementar una serie de medidas para
garantizar la continuidad de estudios como ampliar el cese de una universidad
denegada hasta por cinco afos, el problema es que no todas las universidades con
licencia denegada estan siguiendo los pasos que se han recomendado generando

dificultades para la continuidad y cierre académico.

Por otro lado, esta investigacion tendra como sujetos de estudios a los estudiantes
de las universidades no licenciadas, a diferencia de otras investigaciones cuyos ejes
centrales de investigacion estan referidos a la denominada autonomia universitaria,
definicion de “calidad educativa”, debate politico sobre la reforma universitaria, entre
otros. Debido a esto resultard enriquecedor resaltar la importancia de los
estudiantes en medio de esta reforma hoy presente en el debate publico, académico

y politico.
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Capitulo II: Referentes Empiricos y Tedricos

Neoliberalismo y educacién superior en América Latina

El neoliberalismo es un concepto clave en esta investigacion para comprender las
transformaciones suscitadas en la educacion superior desde inicios de la década de
los afios 80 hasta la actualidad y como la incorporacion de estas transformaciones
en el sistema de educacion superior propiciaron la reforma universitaria en el Peru
en el afio 2014, cuyas consecuencias hoy son visibles, tales como, por ejemplo, la
denegatoria del licenciamiento institucional a 50 universidades y el consecuente

cierre institucional.

El neoliberalismo, segun Harvey (2007), es una teoria de practicas tanto politicas
como econdmicas, para la cual la mejor forma de lograr el bienestar humano es
permitir el libre desarrollo de las capacidades y de las libertades empresariales del
individuo dentro de un marco institucional, creado y preservado por el Estado,
caracterizado por derechos de propiedad privada fuertes, mercados libres y libertad

de comercio.

Adicionalmente, es preciso mencionar que el capitalismo es un sistema econémico
en donde los medios de produccién se mantienen predominantemente en manos de
privados, los cuales obtienen beneficios del trabajo asalariado gracias a la plusvalia,
y en donde adicionalmente la vida econdmica se organiza de acuerdo con los
principios de mercado. En tanto que el neoliberalismo busca beneficiar al sistema
capitalista ya que postula que la mejor manera en la que se puede operar la
economia es cuando el Estado no interviene en ella, lo que propicia la eficiencia, el
crecimiento y la prosperidad generalizada. Es por ello que entre sus politicas se
incluye la privatizacion, bajo gasto publico, la desregulacion y la reduccion de la

provision de asistencia social (Heywood, 2017). Esto constituye a su vez una mayor
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acumulacion de capital para quienes poseen los medios de produccién, debido a
que, ademas de beneficiarse de recortes a impuestos, se hacen cargo de las
actividades que previamente eran de responsabilidad del Estado, como por ejemplo

los servicios de salud, servicios publicos y la educacion.

En los paises de América Latina las transformaciones neoliberales de expansion del
capitalismo tuvieron lugar a consecuencia de la adopcién de las medidas sugeridas
por el Consenso de Washington, conjunto de politicas econémicas que se
promovieron a partir de la década de 1980 en América Latina y otras regiones en
desarrollo. Estas politicas fueron propuestas por economistas y funcionarios
internacionales, y se basaron en la creencia de que la liberalizacion econémica, la
apertura de mercados y la estabilidad macroeconémica eran fundamentales para
promover el crecimiento econdmico y superar problemas como la inflacion y la
deuda externa. Esto trajo la desregularizacion, la flexibilizacion, la liberalizacion del
mercado, asi como la privatizacion (Corzo y colaboradores, 2011). Como resultado
de la crisis atravesada por diversos paises de América Latina en las décadas de los
afios 70 y 80, varios se declararon con la imposibilidad de pagar la deuda externa.
Como consecuencia, las criticas se enfocaron en el modelo adoptado desde 1950
y disefiado por la CEPAL, el cual avalaba un marco de economia proteccionista y a
su vez otorgaba al Estado un papel preponderante. La respuesta de organismos
financieros internacionales, como el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco
Mundial (BM) fue exigir la implantacion de medidas de ajuste econémico con base
en la propuesta del “Consenso de Washington”. A modo de resumen las politicas

incluidas en el consenso se pueden resumir de la siguiente manera:

Disciplina fiscal

Reordenamiento de las prioridades del gasto publico

Reforma impositiva

Liberalizacion de las tasas de interés
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e Una tasa de cambio competitiva

e Liberalizacion del comercio internacional

e Liberalizacion de la entrada de inversiones extranjeras directas
e Privatizacion

e Desregulacion

e Derechos de propiedad

Como sefiala Strange (2001), es en ese contexto, en el que se afirma que el Estado-
Nacion se ha debilitado al delegar sus funciones y autoridad cediéndolas al
mercado, en el cual organismos privados, financieros multilaterales vy

transnacionales tienen la primera y Ultima palabra.

Es también a partir de la crisis del petroleo de 1973, que se cuestioné con mayor
entusiasmo el modelo de Estado de Bienestar, también denominado como
“‘megaestado”, el cual defiende la necesidad de una alta intervencion estatal para
estabilizar la economia, imponiendo la idea de un Estado minimo, el cual se basa
en reducir su intervencién e intervenir Unicamente donde el mercado no lo haga
(Carrasco, 2020). Esta definicion del Estado lo convierte en un socio mas del
mercado, que regula y participa con la economia para lograr alcanzar un mayor
desarrollo econémico, en otras palabras “un Estado que atiende las necesidades

econdmicas por encima de todas” (Carrasco, 2020, p.7).

Bajo la premisa de que el Estado habia sido superado en su capacidad de proveer
servicios basicos con calidad a todos los ciudadanos y de que la distribucion de
recursos en estos rubros condujo a la crisis que vivian los paises de América Latina,
fueron dirigentes politicos y financieros internacionales quienes propusieron un
paquete de medidas direccionadas a reducir el Estado y ampliar la participacion del
mercado en todos los a&mbitos de la vida (Corzo y colaboradores, 2011). De este

modo, con la mercantilizacion de servicios, los derechos pasan a ser privilegios, los
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cuales pueden ser accedidos por quienes tengan los recursos para pagarlos. Para
guienes no cuenten con esos recursos queda la opcién de lo publico que va siendo

menor en cantidad y calidad.

En el caso de la educacion, la escuela es una de las instituciones mas afectadas
por el discurso neoliberal, el cual llama al sistema publico como “agotado” a partir
de los resultados de evaluaciones descontextualizadas que son aplicadas en los
paises de la region. Del mismo modo, el discurso de privatizacioén de los servicios
ha tenido un impacto en la educacion y la ha modificado en lo referido a su garantia
como derecho social, asi como también en las practicas escolares, estructuras y

contenidos mas compatible con una lI6gica de mercado.

Asimismo, es también con el modelo de Estado de Bienestar que se asumia la
educacién superior como un bien publico, donde la titularidad, provision y
financiacion quedaba casi de manera integra cubierta por el sector publico. Sin
embargo, desde la postura neoliberal se da espacio a que el sector privado participe
en esta area, siempre y cuando se considere rentable para el mercado (Verger,
2013), y la educacion superior, en los ultimos afios, se ha convertido en un espacio
de sumo interés para privados que vieron en el negocio educativo la oportunidad de

incrementar su patrimonio.

Por otro lado, una de las principales ideas de la ideologia neoliberal es que el Estado
debe ser competitivo dentro del nuevo marco global, para lo cual debe de priorizar
la acumulacion de capital financiero y mantenerse atractivo al capital extranjero
(Tarabini-Castellani y Bonal, 2011). Es este Estado competitivo quien establece
como criterio principal para la adopcion de cualquier politica, la competitividad
internacional, la que incluye a las politicas educativas, y especialmente en el ambito

de la educacion superior.
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Son las universidades que, como instituciones dependientes del Estado, no
escapan a la légica de productividad y competitividad, por lo que los Estados han,
en muchos casos, orientado a las universidades al favorecimiento del crecimiento
econdmico mediante el uso de su capital y como sistema de defensa dentro de la

economia global del conocimiento (Carrasco, 2021).

De manera simultanea, los procesos de globalizacion han facilitado como menciona
Carrasco (2021) “la creacién de mercados educativos globales al margen de la
provision estatal, en los cuales el conocimiento se convierte en el principal capital”.
Estos mercados educativos surgen como consecuencia de la liberalizacion de
actividades comerciales y servicios por parte del Estado, sumado al incremento de

la demanda de educacion superior.

Como resultado de estas exigencias de la globalizacion el dia de hoy existen dos
grandes grupos de universidades claramente diferenciadas. Por un lado, las
universidades de investigacién que compiten por atraer a los mejores estudiantes e
investigadores que, al mismo tiempo, les permiten seguir manteniendo, su prestigio
y obtener mayores fondos econémicos. Marginson y Ordorika, (2010) identifican las
universidades de investigacion de élite que ocupan los mejores puestos en rankings
internacionales, tales como el Shangau Jiao Tong University (SJTU), el UK Times
Higher Education Supplement (THES), como la “super liga global’ donde se
concentra el poder del conocimiento, y se encuentra presidida por universidades
estadounidenses como Harvard y Stanford, y algunas universidades del Reino

Unido como Cambridge y Oxford.

Por otro lado, se encuentran las universidades centradas en la comercializacion de
la educacion superior a nivel internacional. Dentro de este mercado tiene gran
impacto las universidades y empresas centradas en la docencia con fines de lucro

y cuya principal caracteristica es su gran expansion comercial tales como la
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Universidad de Phoenix y las empresas globales de aprendizaje en linea (Marginson
y Ordorika, 2010).

Este modelo de universidad centrado en la comercializacion de la educacion
superior, tuvo un mayor alcance a partir del Acuerdo General sobre el Comercio de
Servicio (AGCS o GATS en sus siglas en inglés) llevado a cabo por la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), debido a que este acuerdo permite una liberalizacion
de los servicios educativos al fomentar la transnacionalizacion y comercializacion

de la educacion superior.

De este modo, el “mercado global” de la educacion superior queda dividido entre el
modelo de universidad de investigacion de prestigio y el modelo de universidad de
formacion masiva/comercial en la competicion dentro de la economia de

mercantilizacion de la educacion superior (Marginson y Ordorika, 2010).

Las reformas educativas que hicieron profundos cambios en el escenario educativo
de los paises de América Latina se materializaron con la adopcién de las reformas
formuladas por organismos internacionales como el BID y el BM, en un marco
comun que buscaba responder a las exigencias del proceso de ajuste estructural en
la region. El Banco Mundial se convirtié en el principal asesor en politica educativa
en América Latina, debido a que aporté nimeros recursos humanos y financieros

para la implementacion de las reformas educativas.

En América Latina, las consecuencias de la implementacién de las reformas
neoliberales tienen diversas interpretaciones. Por un lado, como sefala Villegas
(2016, citado en Castelo-Huerta, 2021) no es posible hacer generalizaciones
respecto al impacto que ha tenido la aplicacion de las politicas neoliberales, ya que
esto depende de la manera en la que cada pais se inserté a la economia mundial,

asi como de su estructura productiva, sus reacciones ante el precio internacional
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del petroleo, la politica monetaria estadounidense y su estabilidad politica y
financiera interna. Por otro lado, Fernandez y Riethof (2001), y Fiol (2002) sefialan
que la apertura al mercado mundial de bienes y capital, asi como la desregulacion
de las economias nacionales, constituyen la segunda gran transformacion de

América Latina desde la crisis de la década de los treinta.

Adicionalmente, mencionan que al final de la década de los noventa casi todos los
paises de la regién enfrentaron una significativa reducciéon del crecimiento
econdémico, y algunos hasta inclusive atravesaron un proceso de recesion, al cual
se denomina la década pérdida. Asimismo, en casi todos los paises disminuyeron
las inversiones en los servicios publicos, como la educacién y la salud. Por ejemplo,
Cuenca (2015) menciona que en 2004 en el Peru se invirti6 US$ 806 por alumno
universitario, lo que representa una disminucién significativa en comparacion con
los US$ 1068 invertidos por alumno en 1970. Ademas, sefiala que el crecimiento de
las cifras de estudiantes en las universidades publicas no fue acompafado de un
aumento en su presupuesto, lo que llevé a una disminucion dramatica en el gasto

por estudiante.

Sotelo (2000) indica que las reformas educativas neoliberales fueron impulsadas
por instancias de poder internacional como una respuesta a los problemas de

calidad de los sistemas educativos de la region.

El modelo neoliberal de educacion en las universidades publicas fue ampliamente
incorporado en Latinoamérica y uno de los primeros paises en experimentar esta
implementacion fue Chile, cuando iniciada la época de la dictadura civico-militar se
reestructur6 el sistema educacional en un sentido socialmente regresivo al
desmantelar la denominada “universidad tradicional” y construir sobre sus ruinas la

“universidad empresarial elitista” (Sotelo, 2000).
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El caso chileno es particularmente relevante, pues como sefiala Cancino (2010)
“Chile fue el laboratorio latinoamericano en la aplicacion de reformas educativas.”
Por su lado, Torres Gonzéles (2009) menciona que en Colombia se privatizo el
derecho a la educacién de manera progresiva mediante cobros directos a las
familias y con la adquisicion de servicios educativos privados a través de subsidios
a la demanda. Mientras que en Brasil tal como apuntan Pires y Reis (1999) la
estrategia de gobierno fue la de abandonar las instituciones de educacion superior
a su propio destino, al reducir los presupuestos, lo que afectaba a la universidad en
su conjunto, en lo concerniente a sus funciones basicas de educacion, investigacion,
asi como de difusion poniendo en riesgo la operatividad, la manutencion y la

infraestructura de las instituciones federales de educacién superior.

El caso peruano guarda similitudes con lo sucedido en los otros paises de la region,
pues la globalizacion y la sociedad del conocimiento profundizaron Ila
mercantilizacién de la universidad, buscando transformarla segun las necesidades
del mercado en una institucion donde los conocimientos son bienes y valores (Mejia-
Navarrete, 2018).

Iniciada la década del 90 se inicié la formulacion de politicas universitarias, las
cuales buscaban convertir la educacion superior en un bien de consumo,
propiciando para ello a la universidad empresa a partir de la publicacion del Decreto
Legislativo 882, Ley de Promocién de la Inversion en la Educacion, como parte de
las politicas neoliberales impulsadas por el régimen fujimorista. Fue el gobierno
fujimorista quien confirié un caracter lucrativo a la educacion permitiendo, con este
decreto legislativo, establecer universidades como personas comerciales y/o
juridicas (Cuenca, 2015) tal como se sefiala en el articulo 2 de la Ley de Promocion
de la Inversion en la Educacion, toda persona natural o juridica tiene derecho a la
libre iniciativa privada para realizar actividades en la educacion. Este derecho

comprende los de fundar, promover, conducir y gestionar Instituciones Educativas
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Particulares, con o sin fines de lucro. Por su parte, Flores (2001) menciona ademas
gue el dispositivo que establecia que las universidades eran creadas so6lo por ley,
sean estas publicas o privadas, desaparece con el Decreto Legislativo 882 y da un
rol preponderante a los promotores. Estos ultimos a su vez son aquellas personas
naturales o juridicas que aportan capital a la universidad de manera que ella pueda
afrontar directamente sus primeros afios de vida institucional. Este proceso de
mercantilizaciébn también envolvié a las universidades publicas que privatizaron
parte de los servicios, cobran por ellos y venden productos de conocimiento. Como
muestra de ello de acuerdo a Mejia-Navarrete (2018) alrededor del 50% del
presupuesto de las universidades publicas tiene su origen en los recursos propios

obtenidos del mercado educativo.

Educacion de calidad

La nocién de calidad, un concepto muy en boga en los discursos sobre la educacion,
guarda en el Perd afinidad con el enfoque del Banco Mundial (Corzo y
colaboradores, 2011). Para el Ministerio de Educacion, una educacion de calidad
es aqguella cuyos resultados son utiles para enfrentar con eficiencia los retos de la
vida moderna. De esta manera, con la finalidad de lograr esos resultados lo eficiente
se convierte en un principio irrenunciable, lo tecnocratico en su estrategia mas
adecuada y la medicion en la mejor via para demostrar el nivel de calidad alcanzada.
Es por esto que, las decisiones de politica tomadas se han disefiado como una
mejora en la calidad de insumos y como la estandarizacion de todos los indicadores

de calidad.
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Por lo mencionado parece ser que la concepcion de una educacion de calidad ha
guedado resumida al desarrollo de un par de capacidades especificas que los
estudiantes deben alcanzar conforme su avance académico. Sin embargo, es
necesario entender de qué manera se llega al concepto de lo que hoy se entiende
como calidad educativa. Esto debido a que la propia SUNEDU define su funcién
principal como la de asegurar una “oferta educativa de calidad” en favor de los
estudiantes, a través del licenciamiento y supervision de este servicio publico, con

eficacia, predictibilidad, transparencia y respeto a la autonomia universitaria.

Para Gonzales y Santamaria (2013) si el concepto de calidad educativa parte de la
institucion y el sistema educativo, la calidad deber ser entendida como “el
cumplimiento de requisitos y reglamentos establecidos, por ejemplo, en términos de
costo beneficio, infraestructura avanzada y optimizacion de recursos, eficiencia
terminal y calificacion del personal académico” (Gonzales y Santamaria, 2013, p.
133). En tanto que, si el punto de comparacion es el conocimiento, la calidad tendra
que ver con “la actualizacion de las disciplinas y la adopcion de planes de estudio
gue se encuentren en la frontera del saber, y en aquello que el ambito internacional

determine como relevante” (Gonzales y Santamaria, 2013, p. 133).

La calidad en la educacion superior es para Baca, Ledn, Mayta y Bancayan (2014)
un término que se viene debatiendo por el rol preponderante que desempefia en el
desarrollo humano, asi como la adquisicibn de nuevos conocimientos y la
investigacion. Es por este motivo que se ha estimado relevante que se dirija hacia
una propuesta determinada que se oriente a la mejora de la ensefianzay el progreso
del docente convirtiéendola en una motivacion para la evolucion constante y la

capacidad para lograr el mayor desarrollo del servicio.

Aunque estas definiciones exploran la concepcion que se tiene en ciertos ambitos

que incluye a quienes definen las politicas educativas, estan lejos de un
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acercamiento al debate extenso y necesario sobre la nocion educacion de calidad.
En ese sentido, resulta oportuno acoger algunas reflexiones como la de Laura
Tantignonem, quien en entrevista con Diego Herrera publicada en ¢Qué significa
calidad educativa? (Rosemberg, 2011), menciona que la calidad educativa es una
nocion que hay que resignificar, debido a que previamente este concepto era
asociado a un paradigma tecnocratico, pero hoy esa idea esta cambiando a partir
de un intento por refundar un discurso pedagdgico y didactico en las escuelas, el
cual busca poner el eje en las practicas de ensefianza e intenta situar a todos en el
rol docente. En tanto que para Mara Brawer, también en entrevista publicada en
¢, Qué significa calidad educativa?, acoge el concepto de calidad educativa
desarrollado por UNESCO en 2005, el cual define a la educacion de calidad como
aquella que logra democratizacion en el acceso y a la apropiacién del conocimiento
por parte de todas las personas. Como menciona Brawer esta definicidbn se opone
a aquellas que la relacionan con la eficacia, la eficiencia, asi como lo mercantil.
Adicionalmente, una educacién no puede ser considerada de calidad — segun
Brawer — cuando tiene excelencia en sus resultados, pero deja afuera a gran parte
de la poblacién, por lo que afirma que no hay calidad sin inclusién; condicién que es

necesaria, aunque no suficiente.

Por su parte Rodriguez Arocho (2010), desde un enfoque histéricocultural, propone
la necesidad de problematizar el concepto de calidad educativa, ya que argumenta
gue no hay un cuestionamiento de lo que se entiende por calidad. En esa misma
direccién Rodriguez apunta a que no es posible dar por definido calidad en un solo
significado, sobre todo si ese parece desconocer la dimension sociohistorica del
concepto y lo presenta como categoria natural, acabada e indiscutible. Para el
Diccionario de la Lengua Espafiola calidad esta definida como la propiedad o el
conjunto de propiedades inherentes a algo, de tal modo que permite juzgar su valor,
al tiempo que la identifica como superioridad y excelencia. Tomando como punto de
partida esa definicion Rodriguez (2010) plantea interrogantes como ¢coOmo se
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explica la cualidad inherente que define la calidad?, ¢Quién o quiénes crean los

criterios mediante los cudles luego se juzgara su valor?, entre otras.

Para brindar respuestas a las preguntas formuladas por Rodriguez desde un
enfoque historicocultural, empieza por reconocer el concepto de calidad educativa
tiene una historia. Empezando por la denominada época dorada del Estado
benefactor caracterizado por altas tasas de escolarizacion obligatoria; presencia de
una administracion educativa centralizada con una burocracia considerable:
existencia de leyes de educacion obligatoria, y la introduccion y generalizacion del
proceso de incorporacion de los futuros ciudadanos en una colectividad por medio
de la autoridad simbdlica que tradicionalmente han ejercido las naciones-estados

sobre la escolarizacién masiva.

Sin embargo, a mediados de la década de 1960 hay un giro a un énfasis en lo
cualitativo, coincidiendo con una crisis en el estado benefactor que da paso al
neoliberalismo y con éste al desarrollo de iniciativas privadas y a una
reestructuracion masiva de medios y formas de produccion en la que jugaron un

papel central las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Algunos autores tales como Angulo Rasco (1999) y Santos Guerra (1999) coinciden
con gque algunas de las caracteristicas de este nuevo orden se reflejan en la escuela
como institucion social. Entre algunas de las caracteristicas destacan un marcado
individualismo, asi como una obsesion por la eficiencia, la productividad, la

competitividad, el pragmatismo y el eclecticismo.
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Superintendencia Nacional de Educacidén Superior Universitaria

Licenciamiento Institucional

Con la promulgacion de la Ley Universitaria en el 2014 se establecio el
Licenciamiento Institucional en tanto procedimiento obligatorio para las instituciones
universitarias. Este procedimiento tiene por finalidad verificar el cumplimiento de las
Condiciones Bésicas de Calidad (CBC). La Sunedu evalu6 el cumplimiento de ocho
Condiciones Bésicas de Calidad establecidas en el entonces vigente Modelo de
Licenciamiento Institucional (SUNEDU, 2018). Cada CBC estaba conformada por
un grupo de indicadores (55), los cuales, de acuerdo a SUNEDU, son aspectos
especificos susceptibles de verificacion. Las universidades debian cumplir con
todos los indicadores, por ende, con todas las Condiciones Basicas de Calidad.

El procedimiento de Licenciamiento Institucional se compone de tres etapas: 1.
Solicitud de licencia y revision documentaria, 2. Verificacion presencial y elaboraciéon
del informe técnico de licenciamiento y 3. Evaluacién y emision de la resolucién de
licenciamiento institucional. Las resoluciones emitidas por el Consejo Directivo de
la SUNEDU otorgaban o denegaban la licencia del funcionamiento a la institucion

solicitante.

Entre el 15 de diciembre de 2015 y el 15 de diciembre de 2017, 141 universidades
y cuatro escuelas de posgrado presentaron su Solicitud de Licenciamiento
Institucional — SLI ante la SUNEDU, de acuerdo a lo establecido en el Modelo de
Licenciamiento Institucional y su implementacion en el sistema universitario
peruano, publicado en 2015. Al 31 de diciembre de 2022, 93 universidades y dos
escuelas de posgrado habian recibido su Licencia de Funcionamiento para ofrecer

el servicio educativo superior universitario, después de que la SUNEDU verificara el
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cumplimiento de las CBC. En contraparte 48 universidades y 2 escuelas de

posgrado no obtuvieron el Licenciamiento Institucional.

El cese de actividades

Como se sefiala en el Reglamento del proceso de cierre de actividades de
universidades y escuelas de posgrado (SUNEDU, 2018), el proceso de cese de
actividades inicia con la notificacion de la resolucién del Consejo Directivo de la
SUNEDU, el cual dispone la denegatoria del Licenciamiento Institucional, y concluye
con el cese total definitivo de la prestacion del servicio educativo superior

universitario.

También en el mismo reglamento se mencionan los mecanismos de continuacion
de estudios durante el proceso de cese de actividades. Los estudiantes pueden
continuar sus estudios en una universidad receptora (licenciada), o en la misma
universidad hasta la fecha del cese definitivo. La adopcion del mecanismo de
continuacion de estudios es de libre eleccion de los estudiantes. Asimismo, es la
universidad en proceso de cese de actividades la responsable de informar a la
SUNEDU vy de poner disposicion de sus estudiantes los mecanismos de

continuacion de estudios que ofrezca.

Con referencia a la continuacién de estudios en una universidad receptora el
reglamento establece que la universidad en proceso de cese de actividades debe
de celebrar convenios con las universidades receptoras para facilitar la reubicacién
de los estudiantes. Adicionalmente, la universidad receptora a fin de recibir a los
estudiantes de la universidad en proceso de cese actividades, puede efectuar
examenes de admision, exdmenes de suficiencia, convalidacion de cursos u otras

modalidades que estime conveniente. Sin embargo, esto no impide que los
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estudiantes puedan optar, por cuenta propia, por el traslado externo a otra
universidad o institucion, al margen de los convenios que celebra la universidad con

licencia denegada.

Sobre lo anteriormente mencionado se halla un primer inconveniente, puesto que la
responsabilidad de la celebracion de convenios entre universidades quedaba a
discrecion de la universidad con licenciamiento denegado. Como consecuencia de
ello dos de las universidades con mayor nimero de estudiantes al momento de la
denegatoria del licenciamiento institucional no tienen ninglin convenio firmado con
otra universidad a diciembre del 2022. De acuerdo a la informacion disponible en el
portal metraslado.pe del Ministerio de Educacion la Universidad XX y Universidad
San Pedro, las cuales contaban con 65 mil y 19 mil estudiantes matriculados al
momento de la denegatoria del licenciamiento institucional respectivamente, no han
celebrado ningun convenio con otra universidad. Por el contrario, acumulan
numerosas denuncias ante SUNEDU por la no atencién oportuna a tramites de sus
estudiantes.

La tercera opcion definida por la SUNEDU para la continuidad de estudios de los
estudiantes universitarios es que, de manera libre, estos pueden optar por hacer un
traslado a otra universidad o institucién independientemente de los convenios

establecidos por la casa de estudios de origen.

Investigaciones afines

Dentro de la literatura especializada, es posible mencionar 3 estudios que abordan,
desde otros frentes, las experiencias/percepciones de los estudiantes que
estuvieron cursando estudios universitarios durante el proceso de licenciamiento
institucional de sus respectivas casas de estudios. Tal es el caso de la investigacion

proveniente de la Pontificia Universidad Catdlica del Per (Del Castillo y Costas,
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2020) que se enfoca en el proceso de traslado de estudiantes entre universidades
en Peru. El texto aborda varios aspectos relacionados con este proceso, incluyendo
los requisitos y procedimientos para el traslado, los desafios que enfrentan los
estudiantes durante el proceso, y las &reas de mejora identificadas en el sistema de
educacion superior universitario. En ese sentido para solucionar el problema
identificado, proponen la creacién de un Sistema de Acompafamiento Institucional
(SAl), el cual consideran que elevaria la calidad del acompafiamiento a las y los
estudiantes de universidades no licenciadas. El sistema propuesto cuenta con 4
etapas y se basa en una estrategia de acompafiamiento nuclear que busca brindar
a cada estudiante informacion personalizada y recomendaciones de universidades
e institutos donde puedan continuar sus estudios, con el fin de que tomen decisiones

favorables.

Ademas, la investigacion también discute la importancia de brindar informacién
clara y oportuna a los estudiantes sobre los procesos de licenciamiento institucional
y los requisitos para el traslado de universidades. En general, el texto busca analizar

y mejorar el proceso de traslado de estudiantes entre universidades.

Por otro lado, en la revision bibliografica se encuentran 2 estudios de caso sobre
universidades especificas ubicadas en la region Cajamarca, al norte del pais que
superaron de manera exitosa el proceso de licenciamiento institucional. El primero
de Ledn, Zavaleta y Hernandez (2020), cuya investigacion se enfoca en el impacto
del proceso de licenciamiento institucional en la Universidad Nacional de Cajamarca
(UNC) en el afio 2019. El objetivo de la investigacion fue determinar como se
implemento el proceso de Licenciamiento en la Universidad Nacional de Cajamarca,
asi como identificar las etapas del proceso de licenciamiento en la UNC y el proceso
de implementacion del licenciamiento. La investigacion también incluye una
discusion sobre la percepcion de los entrevistados (estudiantes, docentes,

administrativos) sobre los protocolos de investigacion y la Ley 30220 (Ley de
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Reforma Universitaria). Ademas, los entrevistados consideran que la Ley 30220 es
necesaria para una nueva ley universitaria y que la accion mas relevante de la ley
es el cambio de la ANR por la SUNEDU. Los entrevistados indicaron como
conveniente el reemplazo de la ANR por la SUNEDU y no consideran que la ley
vulnera el VIII principio de autonomia universitaria. Respecto a la metodologia esta
fue una investigacion descriptiva, con disefio de investigacion no experimental de
corte transversal. Se utilizO una muestra probabilistica de 285 entre docentes,
estudiantes y administrativos de la UNC. Se lleg6 a determinar que como resultado
gue la Universidad logro el licenciamiento pasando y cumplimiento las condiciones
minimas de calidad y que se han establecidos mejoras académicas dentro de la

UNC que ha conllevado a un mejor servicio y cumplimiento de calidad.

El segundo, una investigacion de Gamboa (2020) se enfoca en determinar la
relacion entre el nivel de percepcidon de licenciamiento universitario y el nivel de
satisfaccion del usuario de la Universidad Nacional Autonoma de Chota (UNACH)
en el semestre 2019-Il. Para ello, se establecieron tres objetivos especificos:
determinar el nivel de percepcién de licenciamiento universitario de la UNACH,
estimar el nivel de satisfaccion del usuario de la UNACH y determinar el grado de
relacion entre el nivel de percepciéon de licenciamiento universitario y el nivel de

satisfaccion del usuario de la UNACH.

La investigacién se realizd utilizando un enfoque cuantitativo y se aplicaron
instrumentos para medir ambas variables. Los resultados muestran una correlacion
positiva entre ambas variables, lo que sugiere que el licenciamiento universitario

puede tener un impacto en la satisfaccion de los estudiantes.

En resumen, esta investigacibn es importante porque puede ayudar a las

universidades a comprender mejor como el licenciamiento universitario puede
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afectar la satisfaccion de los estudiantes y, por lo tanto, mejorar la calidad de la

educaciéon que ofrecen.

Resulta relevante observar que en los Ultimos 2 casos se abordan las percepciones
de los estudiantes en el marco del proceso de licenciamiento institucional de 2
universidades que si consiguieron una resolucion favorable por parte de la
SUNEDU, a diferencia del proposito de esta investigacion que se centra en conocer
las experiencias de los estudiantes cuyas universidades no consiguieron el

licenciamiento institucional.
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Capitulo Ill: Metodologia de investigacion
Alcance o tipo de investigacion

La presente investigacion tiene por objetivo conocer y analizar las repercusiones de
la denegatoria del licenciamiento institucional de las universidades peruanas en la
continuidad y culminacién académica de sus estudiantes a partir de las experiencias
y perspectivas de estos ultimos.

La presente investigacion tendrd un enfoque cualitativo con un alcance
interpretativo (Anadon, 2008) a razén de que esta investigacién busca conocer los
significados que los sujetos dan a su propia experiencia. Este punto de vista de los
sujetos, asi como el sentido que los actores dan a sus conductas, 0 a su vida son
materia de observacion y de investigacion. Asimismo, en esta orientacion se da
valor a la subjetividad a la interpretacidon de las conductas humanas y sociales, las
cuales son elaboradas por las interacciones sociales donde los aspectos politicos y

sociales afectan directamente los puntos de vista de los sujetos.

Adicionalmente, para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la investigacion
cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la 6ptica
de los participantes en su ambiente natural y la relacién que tienen con el contexto
por lo que la eleccién de este enfoque resulta beneficiosa para el logro lo de los

objetivos indicados.
Disefio de la investigacion

Debido a que esta investigacion esta circunscripta en el enfoque cualitativo el disefio
elegido es el fenomenolégico y el estudio de casos. Como sefialan Hernandez,
Mendoza (2018), las fronteras o limites entre los disefios cualitativos son relativos,

realmente no existen, y en la mayoria de los estudios los disefios se yuxtaponen.
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Por un lado, el disefio fenomenoldgico tiene por proposito explicar, describir y
comprender las experiencias de las personas con respecto a un fenémeno y
descubrir los elementos en comun y diferente de tales vivencias. Mientras que el
estudio de casos es ampliamente utilizado para comprender en profundidad la

realidad social y educativa (Bizquerra, 2009).

Segun Stake (1998), el estudio de casos multiples es una estrategia de investigacion
en la que se estudian varios casos, usualmente mas de un caso, dentro de su
contexto. Los casos se consideran como unidades individuales de andlisis y, al ser
comparados, buscan revelar patrones y relaciones significativas mas alla de los
casos individuales. En su definicion, Stake destaca la importancia de estudiar los
casos en su contexto y considerarlos como unidades individuales de analisis.
También hace hincapié en que el enfoque de comparar los casos permite obtener

una comprension mas amplia y generalizable de los fendmenos en estudio.

Esencialmente, Stake enfatiza que el estudio de casos multiples es una estrategia
de investigacion valiosa para explorar fenbmenos complejos y entender las
interconexiones y similitudes que pueden surgir entre los casos estudiados. La
comparaciéon de multiples casos permite identificar patrones emergentes y ofrecer
una comprension mas profunda del fendbmeno en cuestion. Por su parte, para
Simons (2009), la mayoria de lo que se llega a saber y comprender del caso se
obtiene a través de la del andlisis y la interpretacion de como piensan, sienten y
actian las personas. Por los motivos expuestos la decision de optar por la aplicacién
de ambos tipos de disefio permitira profundizar en la problematica a investigar
(Creswell, 1998).
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Poblacién y muestreo

Para esta investigacion la poblacion estd compuesta por aquellos estudiantes
cursando algun semestre académico o egresado con emision pendiente de su grado
Bachiller o Titulo Profesional en alguna de las 48 universidades durante la
denegatoria de licenciamiento institucional por parte de la SUNEDU. Segun
estimaciones de esta ultima entidad, son alrededor de 250 mil estudiantes los
impactados a partir de octubre de 2018 con la denegatoria de la primera licencia
institucional a la Universidad Peruana de Arte ORVAL. Debido al tamafio de la
poblacién y a los recursos que se tuvieron para esta investigacion, se opt6 por una

muestra del tipo no probabilistico intencionado.

Como sefalan McMillan y Schumacher (2005), el muestreo intencionado consiste
en que, con pocos casos estudiados en profundidad, se obtienen muchas

aclaraciones sobre el tema, por lo que resulté conveniente para esta investigacion.

La estrategia para el muestreo intencionado adoptada fue la de muestreo en
cascada o también denominado bola de nieve, en la cual cada sucesivo participante
es designado por el participante predecesor. Como sugieren McMillan vy
Schumacher (2005), el muestreo en cascada se utiliza con frecuencia para los
estudios de entrevistas en profundidad en reemplazo de una investigacién de
observacion del participante. Con referencia al tamafio de la muestra se logr6 agotar
el espacio simbolico alcanzando el criterio de “saturacion” (Gainza, 2006), es decir,
hasta que la informacion recogida empezd a repetirse, resultd redundante y no
proporciono informacion nueva, con la finalidad de dar respuesta a la pregunta y a

los objetivos planteados.
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Para Kvale (2008) al considerarse los grupos de discusion como unidad de analisis
principal es conveniente formar estos grupos de modo que facilite la comparacion.
Ademas, segun Morgan (1986, citado en Kvale, 2008) los grupos de discusién

deberian de ser homogéneos por lo que se refiere a su origen y no a sus actitudes.

Debido a esto se busco trabajar con sujetos diferentes para cada una de las técnicas
de recogida de informacion apartado, para la cual se incluyé estudiantes de
diferentes universidades con licencia institucional denegada, avance académico,
carrera profesional, asi como la sede de procedencia del estudiante. De este modo
se buscé recabar la mayor informacion posible de las diversas experiencias en la

continuidad y cierre académico de los estudiantes.
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Tabla 1: Descripcién sujetos de estudio

Avance académico

. Tipo de . . . Tipo de Zona
Estudiante .p_ . Género Carrera Universidad P . e cuando llega la
participacion Gestion Geogréfica .
denegatoria
Estudiante 1 Entrevista F Farmacia y Bioguimica Universidad XA Privada Lima 5° ciclo
Estudiante 2 Entrevista F Farmacia y Bioquimica Universidad XX Privada Lima 6° ciclo
Estudiante 3 Entrevista F Educacion :riemn(;lr(i)g educacion Universidad XB Privada Chimbote Egresada
Estudiante 4 Entrevista F Admlnlstrauor\ y Negocios Universidad XX Privada Huacho 6° ciclo
Internacionales
Estudiante 5 Entrevista M Adm|n|stra0|op y Negocios Universidad XX Privada Jaén 7¢ ciclo
Internacionales
Estudiante 6 Entrevista M Ingenieria Industrial Universidad XX Privada Lima Egresado
Estudiante 7 Entrevista F Psicologia Universidad XX Privada Lima 7° ciclo
Estudiante 8 Entrevista M Ingenlerla_lnformatlca y de Universidad XB Privada Barranca 7° ciclo
Sistemas
Estudiante 9 Qrupo .O!e F Admlnlstrauop y Negocios Universidad XX Privada Huacho 6° ciclo
DiscusionOd Internacionales
. Grupo de . . . . . .
Estudiante 10 . = Psicologia Universidad XX Privada Lima Egresada
Discusionl]
Estudiante 11 Qrupo .d,e Psicologia Universidad XX Privada Huacho 1° ciclo
Discusionl]
Estudiante 12 Qrupo .d,e Ciencias .Farr'na_ceuncas y Universidad XA Privada Lima Egresado
Discusionl] Bioguimica
. Grupo de L . . . . .
Estudiante 13 . . Ingenieria Ambiental Universidad XX Privada Lima Egresado
Discusionl]
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Técnicas e instrumentos

En esta investigacion se utilizaron dos técnicas de recogida de informacion. Para
abordar los dos primeros objetivos especificos se hizo uso de la entrevista

semiestructurada y del grupo de discusion.

Por un lado, la entrevista, segun Stake (1999), es el cauce principal para llegar a las
realidades multiples, y aunque entrevistar puede resultar lo mas facil, no es lo mismo
que realizar una buena entrevista. Ademas, como menciona Kvale (2008) la
entrevista busca entender el significado de los temas centrales en la realidad vivida
de los sujetos. El entrevistador debe registrar e interpretar los significados de lo que
se dice y ademas de como se dice. Es por ello que se debe tener conocimientos
sobre el asunto de la entrevista, asi como ser capaz de interpretar la vocalizacion,
las expresiones faciales y otros gestos corporales. Adicionalmente, como menciona
Kvake (2008) el entrevistador es el instrumento principal para obtener conocimiento.
Por estos motivos se empled una guia de preguntas, pero otorgando la posibilidad
de introducir preguntas adicionales que permitan obtener mayor precision o
informacion (Hernandez y colaboradores, 2010).

Finalmente, se lograron realizar un total de 8 entrevistas a estudiantes que
participaron en la investigacion, lo que permitié obtener una vision mas completa y

diversa sobre el tema en estudio.

Para enriquecer aun mas el estudio y obtener una comprension mas profunda y
especializada del tema en cuestion, se llevaron a cabo dos entrevistas a expertos
en el area relacionada con la investigacion. Los expertos seleccionados para las
entrevistas poseen un conocimiento profundo y especializado sobre el tema de

estudio, lo que los convierte en fuentes valiosas de informacion.

34



*\, FACULTAD DE
k& CIENCIAS DEPARTAMENTO DE
ﬂ SOCIALESIEDUCACION

UNIVERSIDAD DE CHILE

La relevancia de incluir entrevistas a expertos radica en que su experiencia y
conocimiento especializado pueden ofrecer perspectivas Unicas y enriquecedoras
sobre el fenémeno bajo investigacion (Martinez, 2014). Sus opiniones y analisis
pueden respaldar y enriquecer los hallazgos obtenidos a través de las entrevistas a
los estudiantes y el grupo de discusion. Ademas, los expertos pueden ayudar a
contextualizar los resultados dentro del marco teorico y practico de su campo de

especializacion, lo que fortalece la validez y la aplicabilidad de los hallazgos.

Por otro lado, el grupo discusion, segln Alvarez-Gayou (2003), es una técnica de
recogida de informacion que privilegia el habla, constituyendo un espacio de opinion
grupal “...y cuyo interés consiste en captar la forma de pensar, sentir y vivir de los
individuos que conforman el grupo” (p. 132). Asimismo, un objetivo relevante de esta
técnica comprende obtener confesiones entre quienes participan, la que es muy
relevante para el caracter cualitativo del presente estudio. Como menciona Barbour
(2007) debido a que la investigacion en ciencias sociales esta méas interesada en
explorar en profundidad los significados de los participantes y la forma en la que
estos construyen socialmente sus perspectivas se considerd que para el grupo de
discusion el nUmero de participantes no sea mayor a ocho. Finalmente, el grupo de
discusion se llevé a cabo con la participacion de cinco estudiantes de dos
universidades distintas, cuatro carreras distintas, los cuales tenian diferente avance
académico, asi como camino seguido luego de la denegatoria del licenciamiento
institucional a su universidad. Aunque la dinamica estuvo disefiada inicialmente
para ser realizada de manera presencial, por limitaciones de tiempo y costos esta
se desarrollé de manera remota a traves de la plataforma Zoom utilizando para ello

una guia de preguntas que permitieron dirigir la dindmica de manera ordenada.
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Validez y Credibilidad

Como mencionan Fraenkel y colaboradores (2012), la validez se ha definido como
una referencia a la idoneidad, correccién, significacion y utilidad de las inferencias
especificas que hacen los investigadores en funcion de los datos que recopilan. La
validez esta referida al grado en que la evidencia respalda las inferencias que hace
un investigador en funcién de los datos que recopila utilizando un instrumento en
particular. Para ello se empled el juicio de expertos, profesionales e investigadores
en temas de educacidén superior universitaria, para la validacién de la guia de
preguntas de la entrevista, asi como para conocer algunas de las estrategias
empleadas por las universidades receptoras de estudiantes cuyas universidades
iniciales no habian logrado obtener el licenciamiento instituciona por parte de la
SUNEDU.

Con referencia a la credibilidad de esta investigacion se consideré lo indicado por
Casanova (2007), quien propone la triangulacion como la utilizacién de diferentes
medios para comprobar un dato o indicador. Por un lado, se utilizara la triangulacién
de fuentes, la que esta referida a la recogida de informacién de diversa procedencia.
Para este caso se considerara estudiantes de diferentes casas de estudios, nivel de
avance académico y carrera. Por otro lado, se utilizara también la triangulacién de
metodoldgica, es decir la utilizacion de diversas estrategias como lo son la entrevista

semiestructurada, el grupo de discusién y entrevista a expertos.
Aspectos Eticos

A consecuencia que esta investigacion se realizé con estudiantes universitarios
mayores de edad se resolvid no incluir, adicionalmente al consentimiento informado,

una autorizacion para menores de edad, la cual debiera estar dirigido y firmado por
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alguno de sus padres y/o apoderados. Unicamente, se recolectd el consentimiento
informado de cada uno de los participantes. Adicionalmente, se notificd y solicité la
aceptacion verbal antes de la entrevista semiestructurada y grupo de discusion para
realizar una videograbacion de la dindmica. Herndndez y colaboradores (2018)
sugieren que el investigador debe reflexionar sobre los posibles efectos que tendria
que el participante hable de ciertos temas durante la entrevista y grupo de discusion
por lo que previa a la aplicacién de ambos instrumentos se informé al participante
gue puede revocar su consentimiento en cualquier momento del desarrollo de la
entrevista o grupo de discusion. Del mismo modo se indicé a los estudiantes que se

mantendria el anonimato de su identidad durante la presentacion de los resultados.
Proceso de andlisis de datos

Debido a las caracteristicas del estudio descritas en los parrafos previos se empled
el andlisis de contenido como técnica para llevar a cabo del analisis de la
informacion recogida. Para Herndndez y colaboradores (2010) esta es una técnica
Gtil para analizar los procesos de comunicacion en diversos contextos por lo que el
analisis de contenido puede ser aplicado a cualquier forma de comunicacion. En
tanto que para Lopez (2002), esta técnica se constituye en un instrumento de
respuesta a la natural curiosidad del hombre por descubrir la estructura interna de

la informacién (p.174).

Para Fernandez (2002), el analisis del contenido puede servir para describir
tendencias y develar semejanzas o diferencias en el contenido de la comunicacién
entre personas, grupos Yy organizaciones, asi como analizar el contenido de las

comunicaciones y auditarlo.

37



*v FACULTAD DE
kﬁ CIENCIAS DEPARTAMENTO DE
ﬂ SOCIALESIEDUCACION

UNIVERSIDAD DE CHILE

Como menciona Lépez (2002), a través del analisis de contenido se busca analizar
el significado de las palabras, temas o frases. También es necesario precisar que el
andlisis de contenido (Bardin, 1986, citado en Lopez, 2002) es un método muy
empirico, dependiente del tipo de discurso en que se centre y del tipo de

interpretacion que se persiga.

A partir de la aplicacién de las entrevistas semiestructuradas y del grupo de
discusion realizado, se podré continuar con la transcripcion de la informacion para
posteriormente realizar la codificacion, categorizacion y analisis de los datos. Para
Gibbs (2007) la codificacion es la forma en la que uno decide en la que se trataran
los datos que se estan analizando. Ello implica identificar y registrar uno o0 mas
pasajes de texto u otros datos como parte de cuadros, los cuales ejemplifican la
misma idea tedrica o descriptiva. La categorizacion es un procedimiento de sintesis
y agrupamiento de las unidades de registro. La categorizacion hace posible agrupar
conceptualmente las unidades de registro, las cuales pueden ser definidas por un
mismo topico. Rodriguez y colaboradores (1996), la describen como una operacion

mediante la que se asignan a cada unidad de registro un indicativo.
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Capitulo IV: Resultados

Analisis de datos

El presente capitulo representa la culminacion de un minucioso proceso de analisis
y codificacion de los datos obtenidos en el desarrollo de esta investigacion. El
andlisis de datos es una fase esencial para esta investigacion, puesto que es en
esta etapa donde se extraen significados profundos a partir de la informacion
recopilada, permitiendo transformar datos aparentemente dispersos en
conocimientos fundamentales. A través de un enfoque riguroso y sistematizado, se
ha buscado descubrir patrones, identificar relaciones y extraer conclusiones que
respondan a los objetivos planteados en la investigacion.

La relevancia del analisis de datos radica en su capacidad para desvelar ideas y
perspectivas que no siempre son evidentes a simple vista. Al explorar a profundidad
las multiples dimensiones de la informacion obtenida, se logra una comprension
holistica de la situacion que atravesaron los estudiantes de universidades con
licenciamiento institucional denegado, permitiendo identificar matices y detalles que
enriquecen la interpretacién y contribuyen al avance del conocimiento en la

problematica analizada.

En este sentido, la codificacion y categorizacion de los datos se convierte en un
proceso clave para descubrir estructuras y significados subyacentes. La codificacion
implica asignar etiquetas o categorias a segmentos relevantes del material
recopilado, lo que permite agruparlos en conjuntos con caracteristicas comunes.
Estas categorias emergentes se convierten en los pilares sobre los cuales se erige
el analisis, brindando una estructura solida que facilita la interpretacion y la posterior

identificacion de tendencias y conclusiones.
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Es importante resaltar que el andlisis de datos realizado en esta investigacion no se
limita a una mera descripcion de los resultados, sino que busca ir mas alla,
generando ideas fundamentadas y fundamentales para abordar la problemética
planteada. Cada categoria y subcategoria representa una pieza clave del
rompecabezas investigativo, y su debida interpretacion permitira comprender de

manera mas completa la dindmica de los fendmenos observados.

El proceso de codificacion se ha llevado a cabo mediante un andlisis inductivo, lo
gue significa que las categorias y subcategorias han surgido de manera inductiva
de los datos, evitando imponer prejuicios 0 teorias preconcebidas en la
interpretacion. A través de la identificacion y descripcibn de categorias y
subcategorias, se logra una comprension profunda de los temas abordados,
destacando sus interconexiones y particularidades. Los resultados obtenidos
permiten extraer conclusiones fundamentadas, asi como formular recomendaciones
y futuras lineas de investigacion, cuyo impacto puede extenderse a otros contextos
y realidades, asi como contribuir al desarrollo y mejora de politicas, practicas y

conocimientos en la materia.

A continuacion, se presenta el andlisis de la informacion a partir de las entrevistas
semiestructuradas realizadas a los 8 participantes y el grupo de discusion llevado a
cabo. Para un mejor entendimiento de esta investigacién se presentara primero las
categorias y subcategorias en un cuadro resumen. Seguidamente, se presentara la
informacion detallada por cada categoria y subcategoria con su respectiva
interpretacion. Este analisis permitira responder a los dos primeros objetivos

especificos detallados al inicio de esta investigacion.
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Categorias y subcategorias

Tabla 2: Categorias y subcategorias

Categoria 1:
Experiencia
Universitaria antes de
la denegatoria del
licenciamiento

Subcategoria 1.1: Percepcion sobre la calidad de la
ensefanza de la universidad con licenciamiento denegado

Subcategoria 1.2: Calidad del servicio ofrecido por la
universidad durante el proceso de evaluacion para el

Denegatoria de
Licenciamiento
Institucional

institucional licenciamiento.
Subcategoria 2.1: Conocimiento sobre la reforma
universitaria y el licenciamiento institucional
Subcategoria 2.2: Comunicacion de la resolucién de
denegatoria del licenciamiento y asesoramiento de la
Categoria 2: universidad

Subcategoria 2.3: Impacto emocional/familiar por la
denegatoria del licenciamiento

Subcategoria 2.4: Impacto en la continuidad y cierre
académico

Subcategoria 2.5: Motivacién para el traslado de universidad
o continuidad en la universidad con licencia denegada.

Categoria 3: Soporte
durante el proceso de
continuidad y cierre

Subcategoria 3.1: Ausencia de apoyo por parte de la
Universidad

Subcategoria 3.2 Dificultades en la obtencién de
documentos, silabos y titulo universitario.

Subcategoria 3.3 Obstaculos en el proceso de traslado de
universidad

Subcategoria 3.4: Adaptacién a la nueva realidad

Evaluacién de la
Reforma Universitaria
y rol de la SUNEDU

académico ) oI
universitaria
Subcategoria 3.5: Comparacion entre la universidad anterior
y la receptora
Subcategoria 4.1: Opiniones sobre el proceso de
Categoria 4: licenciamiento y desafios de la reforma

Subcategoria 4.2: Responsabilidad de la Universidad en el
proceso de licenciamiento

Subcategoria 4.3: Soporte brindado por la SUNEDU en el
proceso de continuidad y cierre académico

Categoria 5:
Contrarreforma
Universitaria

Subcategoria 5.1: Posible impacto de la Contrarreforma en
los estudiantes
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Categoria 1: Experiencia Universitaria antes de la denegatoria del

licenciamiento institucional

Esta categoria es una introduccidn para contextualizar la situacion previa a la
denegatoria del licenciamiento. Permite explorar mas sobre la experiencia general

de los estudiantes en la universidad antes de que se presentara esta situacion.

Subcategoria 1.1: Percepcion sobre la calidad de la enseflanza de la
universidad con licenciamiento denegado

Los testimonios de los estudiantes reflejan una percepcion variada sobre la calidad
de la ensefianza en la universidad con licenciamiento denegado. Algunos
mencionan que la calidad era regular o dependia del docente que impartia las
clases. Esta variabilidad en la calidad educativa puede estar relacionada con los

efectos del neoliberalismo en la educacion superior en Ameérica Latina.

“En cuestidon de la ensefianza, si era regular-buena. En el sentido depende del
docente que te toque porque también habia docentes de que no hacian nada en
todo el ciclo, pero te dejaban examenes de la nada y como que ahi tu te

desnivelabas”. Entrevista A4

“...yo he tenido muy buenos profesores en la Universidad XX. Incluso que si yo me
pongo a comparar podria decir que hasta mejores hasta el momento... comparando

con los de la Universidad XQ...” Entrevista A7

"La Universidad San Pedro por ser una universidad particular también tendremos
mala fama en la cual yo como una experiencia propia puedo decir que no ha sido
asi. Ha sido una universidad de buenos profesores, buenos ingenieros. Te ayudaba

mucho a lo que tu querias desempenfarte." Entrevista A8
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Las percepciones sobre la calidad de la ensefianza en la universidad con
licenciamiento denegado varian entre los estudiantes entrevistados. Algunos de
ellos mencionan que la ensefanza era "regular-buena”, pero notan que la calidad
de la educacion depende en gran medida de los docentes que imparten las clases.
Se sefiala que algunos profesores no brindaban el apoyo necesario y dejaban
examenes que resultaban desafiantes, lo que podria afectar el rendimiento

académico y la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

En tanto que hay estudiantes que tienen una percepcion positiva sobre la calidad
de la ensefianza en la universidad con licenciamiento denegado. Uno de los
entrevistados menciona que ha tenido "muy buenos profesores” en la universidad y
los considera incluso mejores que los de otra universidad a la que hace referencia
para comparar (Entrevista A7). Otro estudiante destaca que, a pesar de que la
universidad pueda tener mala fama debido a su situacién de licenciamiento
denegado, su experiencia personal ha sido diferente. Segun su testimonio, ha
recibido apoyo y orientacion de "buenos profesores" e ingenieros, lo que ha

contribuido a su desarrollo académico y profesional (Entrevista A8).

También cabe mencionar que las universidades al ser estas privadas, algunas de
ellas societarias -con fines de lucro- pueden estar mas enfocadas en atraer
estudiantes y generar ingresos que en invertir en la mejora de la infraestructura y la
formacion docente. Algunos estudiantes mencionan que tuvieron buenos profesores
en su universidad, mientras que otros indican que la calidad de la ensefianza era
variable. Esto puede estar relacionado con la falta de estabilidad laboral para los
docentes bajo el enfoque neoliberal, lo que podria afectar la motivacion y dedicacion

de algunos profesores.

Adicionalmente, algunos estudiantes mencionan falencias en algunas en ambientes
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especializados debido a la falta de materiales en laboratorios, asi como equipos en

el laboratorio no funcionaban adecuadamente.

“...pues si vimos que la universidad quizas en infraestructura con respecto a los

laboratorios habia bastante que implementar...” Entrevista Al

“‘Bueno, ese ese segundo afo ha sido asi, o sea, a veces no habia reactivos, no

habia materiales, no se avanzaba. Era un poco mas tedrico.” Entrevista A2

Estas carencias reportadas sugieren que la calidad de la ensefianza en la
universidad con licenciamiento denegado también se ve afectada por la
disponibilidad y la calidad de la infraestructura y los recursos educativos. Las
carencias en los laboratorios y la falta de materiales pueden dificultar la realizaciéon
de actividades practicas y experimentos, lo que podria afectar la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes. Estos aspectos podrian tener implicaciones en la
continuidad y culminacién académica, ya que una infraestructura deficiente podria
limitar las oportunidades de aprendizaje practico y el desarrollo de habilidades

necesarias para su formacion académica y futura carrera.

Subcategoria 1.2: Calidad del servicio ofrecido por la universidad durante el
proceso de evaluacion para el licenciamiento.

Los estudiantes sefialan que, durante el proceso de evaluacion para el
licenciamiento, la universidad no brindé el suficiente apoyo y recursos para cumplir

con los estandares requeridos por la SUNEDU.

“La universidad tenia dificultades en cumplir con las condiciones basicas de calidad
exigidas por SUNEDU”. Entrevista A2
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"Tal vez la dificultad fue los ambientes de educacion. Porque no contabas con una
sala para que se pueda entender en la escuela, en el curso, en la carrera tenia un
curso que se llama circuitos electrénicos que es parte de la carrera. Entonces no
encontrabas una sala adecuada donde tu podias desempefiarte de acuerdo al curso

gue te estan ensefiando.” Entrevista A8

“En cuestidn de las solicitudes o los tramites que tu puedes hacer en la universidad
era practicamente un lio. Hacer cualquier tramite porque primero te pasaban con un
con el Magister, luego te pasaban con el coordinador. Luego tenias que pedir este
en tal area y asi. Como que no habia un orden o un procedimiento para que te

puedan resolver el problema.” Entrevista A4

Estas declaraciones sugieren que la calidad del servicio ofrecido por la universidad
durante el proceso de evaluacion para el licenciamiento pudo haber sido deficiente
en diversos aspectos. Estas deficiencias podrian haber tenido un impacto negativo
en la percepcion y experiencia de los estudiantes, lo que podria influir en su

continuidad académica y culminacién de estudios.

Categoria 2: Denegatoria de Licenciamiento Institucional

Esta categoria permite abordar directamente el impacto de la denegatoria del
licenciamiento institucional en los estudiantes y su continuacion académica. Permite
conocer codmo se enteraron los estudiantes de la denegatoria, como la universidad

les comunicé la situacion, y cémo esto afectd su plan académico y emocional.

Subcategoria 2.1: Conocimiento sobre la reforma universitaria y el
licenciamiento institucional
Los estudiantes comentan que tenian cierto conocimiento sobre la reforma

universitaria y el proceso de licenciamiento, pero también hubo quienes no estaban
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completamente informados sobre los cambios y decisiones que se estaban
tomando. En muchos casos era a través de los profesores y coordinadores
académicos quienes compartian con los estudiantes lo que conocian sobre la

solicitud de Licenciamiento Institucional.

Durante los primeros afios de la reforma era comun escuchar a alguien comentar
que su universidad si se iba a licenciar, sin embargo, cuando llegé de la emision de

la resolucion fue otro el resultado.

“Nosotros nos enteramos de lo que era el procedimiento de licenciamiento que ellos
estaban tomando por medio de un docente y también por medio de un docente es
que el docente como que nos calmé a todos diciendo “este es un procedimiento

”

para que la Universidad tenga un poco mas de peso” “tenga como que la universidad

sea muy mas oportuna a los estudiantes” Entrevista A4

"Me puse a pensar ¢,cuando? ¢por qué no le hice caso de mi mama y en vez de
retomar y perder todo ese afio y medio. Hubiera retomado en otra universidad.”
Entrevista A7

“Obviamente va, si va a aprobar, si va a aprobar, ;no?, pero y pasaron. Vino lo que
es SUNEDU, si estuvimos ahi nosotros, ¢no? pendientes para ver este aprobaran,

pero lo denegaron obviamente.” Entrevista A5
“(...) la verdad no estabamos enterados mucho del tema, pero lo que si nos
comentaban los docentes es que la SUNEDU estaba haciendo una supervision en

las universidades." Entrevista Al.

"nos dijeron que aparentemente todo estaba bien, pero nosotros ya cuando nos

enteramos de eso evaluando la situacion, pues si vimos que la Universidad quizas
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en infraestructura con respecto a los laboratorios habia bastante que implementar y

€s0 ya nos empez6 a preocupar.” Entrevista A1

Algunos estudiantes estaban al tanto del proceso de licenciamiento y se mostraron
confiados en que la universidad seria aprobada, pero se sorprendieron cuando
SUNEDU deneg6 el licenciamiento. Esta denegacion generd preocupacion y
desconcierto entre los estudiantes, lo que podria haber afectado su percepcion y
confianza en la institucion educativa (Entrevista A5).

Otros estudiantes mencionan que se enteraron del procedimiento de licenciamiento
a través de sus profesores, quienes les brindaron informacion y los tranquilizaron al
explicar que era un proceso para mejorar la calidad de la universidad y la
experiencia de los estudiantes. Esto sugiere que algunos docentes intentaron
calmar las inquietudes de los estudiantes y contextualizar el proceso de

licenciamiento como una medida para mejorar la institucion (Entrevista A4).

En algunas declaraciones, los estudiantes reflexionan sobre las decisiones que
tomaron en medio del proceso de licenciamiento. Uno de los estudiantes menciona
gue lamenta no haber seguido el consejo de su madre y cambiar de universidad, lo
que sugiere que el proceso de licenciamiento pudo haber influido en su percepcion

sobre la universidad y su trayectoria académica (Entrevista A7).

Asimismo, algunas declaraciones indican que, inicialmente, los estudiantes no
estaban muy informados sobre la reforma universitaria y el proceso de
licenciamiento. Sin embargo, se enteraron de la supervision de SUNEDU a través
de comentarios de los docentes. Posteriormente, al evaluar la situacion y observar
las deficiencias en la infraestructura, surgieron preocupaciones sobre el estado de

la universidad (Entrevista Al).
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Subcategoria 2.2: Comunicacién de la resolucion de denegatoria del
licenciamiento y asesoramiento de la universidad

Algunos estudiantes comentan que la universidad brindé poca comunicacién y
asesoramiento después de que se les denegara el licenciamiento institucional. Se
sienten desorientados sobre los siguientes pasos a seguir y la incertidumbre afecta

su continuidad académica.

"Nos dijeron que solo teniamos opciones. Una era la opcién de Huacho y otra opcién
de Trujillo. Mas no te daban mas opciones. Entonces este y piden otra opcion de

gue tu podias trasladarte a otra universidad." Entrevista A8

"Fue eso sorpresivo porque de acuerdo que terminaba el ciclo y entonces de pronto
sale una Ley donde dijeron que la universidad es no podian recibir inscripciones, si
es que no se encontraban en la reforma esta que es nueva, se habia dado que era

el licenciamiento." Entrevista A8

"Fue mucho peor porgue nadie te daba razon, los numeros no funcionaban, no te

contestaban los correos tampoco." Grupo de discusiéon B1, P2

Varios estudiantes también coinciden en que su universidad comunicéd la
denegatoria de licenciamiento a través de una publicacion en su pagina de web o
Facebook, sin dar una explicacion clara a los estudiantes sobre las implicaciones

de esta resolucién y como esto les impactaria.
‘Fue un 24 de diciembre que salié el comunicado oficial por la SUNEDU

comunicandonos que ya se habia sido denegado el proceso de licenciamiento que

nosotros teniamos actualmente." Grupo de discusién B1, P1
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La falta de asesoramiento y comunicacion por parte de las universidades con
licencia denegada puede estar relacionada con las politicas de autonomia que
poseen las universidades, asi como con la reduccion de intervencion estatal en las

universidades privadas.

Estas declaraciones sugieren que la comunicacion de la resolucion de denegatoria
del licenciamiento y el asesoramiento proporcionado por la universidad pueden
haber sido percibidos como insuficientes o probleméticos por parte de los
estudiantes. La falta de opciones o alternativas, la sorpresa de la noticia, las
dificultades para obtener respuestas y el momento en que se comunicO la
denegatoria podrian haber afectado emocionalmente a los estudiantes y generado
dudas sobre el futuro de sus estudios.

Subcategoria 2.3: Impacto emocional/familiar por la denegatoria del
licenciamiento

La denegatoria del licenciamiento ha tenido un fuerte impacto emocional en los
estudiantes. Se mencionan sentimientos de preocupacion, frustracion y ansiedad
debido a la incertidumbre sobre el futuro académico y profesional tal como se

evidencian en las siguientes declaraciones:

"Fue un shock el enterarnos de que ya no iba a ser licenciada en la universidad.”

Grupo de discusion B1, P2

"Un enojo fue porque en ese entonces este yo trabajaba en Barranca y podia
solventar mis gastos y en la empresa donde yo trabajaba este no tenia posibilidad
de emigrar las sedes que me daban porgue no encontraba al trabajo ahi y la Unica
opcion que yo tuve que tomar fue la de trasladarme a otra universidad." Entrevista
A8
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“...por mi parte bien preocupado por el tema que nosotros pensabamos que quizas
lo cerraba la carrera la universidad. Ya no podiamos seguir estudiando...” Entrevista
A5

"Fue de improviso tanto para los docentes, el personal como para los alumnos.”
Entrevista A1

Lo expresado por los estudiantes sugiere que la denegatoria del licenciamiento tuvo
un fuerte impacto emocional en los estudiantes, quienes experimentaron diversas
emociones como sorpresa, enojo Yy preocupacion. Esta situacion inesperada
también generd incertidumbre y desafios para los estudiantes y el personal de la
universidad. El impacto emocional y familiar de la denegatoria del licenciamiento
puede haber tenido implicaciones significativas en la vida académica y personal de
los estudiantes, lo que podria haber influido en su decisibn de cambiar de

universidad o continuar con sus estudios en otro lugar.

Desde el punto de vista tedrico, podemos fundamentar estas experiencias en el
concepto de "Afecto" y su importancia en el &mbito educativo. Segun la teoria de
las inteligencias multiples de Howard Gardner (Amaris,2002), las dimensiones
afectivas juegan un papel crucial en la formacién y el aprendizaje de los estudiantes.
El afecto se refiere a los estados emocionales y las actitudes que los estudiantes

experimentan hacia el proceso educativo y su entorno escolar.

La denegatoria del licenciamiento institucional puede afectar negativamente la
dimension emocional de los estudiantes, lo que a su vez podria influir en su
motivacion, participacion y rendimiento académico. Los sentimientos de
incertidumbre y preocupacién pueden generar estrés y ansiedad, lo cual podria
dificultar su capacidad para concentrarse en los estudios y comprometer su

bienestar emocional general.
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Ademas, el impacto emocional no se limita inicamente a los estudiantes, sino que
también se extiende a sus familias. “Fue como un balde de agua fria no tanto para
mi como para mi mama. [...] Que mi mama bueno, en si, este ponte a pensar, mi
mama se iba porque yo este ya habia dejado la universidad. Habia decidido aplazar

por mis nifios.” Entrevista A7

Este testimonio muestra como la decision de aplazar los estudios afect6 a la familia

y generd un impacto emocional en la madre del estudiante.

Subcategoria 2.4: Impacto en la continuidad y cierre académico

Los estudiantes expresan preocupacion por la interrupcion de su continuidad
académica debido a la denegatoria del licenciamiento. Temen perder afios de
estudio y enfrentar dificultades para encontrar una nueva universidad que acepte

sus créditos y avance académico.

"Me puse a pensar ¢,cuando por gué no le hice caso de mi mamay en vez de retomar
y perder todo ese afio y medio. Hubiera retomado en otra universidad." Entrevista
A7

"Mira el mayormente nos ha afectado a los estudiantes por el tema que quizas
teniamos algunos reclamos, ¢no?, por el tema de los profesores y como era via
online y no le dieron ese licenciamiento, entonces a veces no, no podiamos acudir
a personas que sean responsables del area para para poder solicitar nuestros

reclamos.” Entrevista A5
"nos quedamos sin Decano, sin rector y eso hasta ahora se estd haciendo bien

complicado para sacar nuestros documentos. Yo todavia no he podido retirar mis

silabos." Entrevista Al
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"Impactdé de una manera muy, muy fuerte porque, o sea, todo esto lo hicieron muy
rapido y para las personas que ya habiamos practicamente como que terminado o
la que estaban proximas a acabar, no les dieron tanto chance como para poder

sacar todas sus cosas, todos los titulos. Afectd bastante la verdad." Entrevista A6

La incertidumbre sobre el futuro de la institucion, las dificultades para resolver
problemas académicos y administrativos, asi como la imposibilidad de obtener
documentos vy titulos académicos afectaron negativamente la experiencia de los
estudiantes en la universidad. El impacto emocional y académico de la denegatoria
del licenciamiento pudo haber influido en las decisiones de algunos estudiantes
sobre su permanencia en la institucion y su busqueda de opciones alternativas para
continuar su educaciéon. Algunos estudiantes se retiraron de la universidad tras el
anuncio, sin embargo, eso ocasiond un atraso académico puesto que los planes
académicos no eran iguales en la universidad de origen como en la universidad

receptora.

Subcategoria 2.5: Motivacion para el traslado de universidad o continuidad en
la universidad con licencia denegada.

Los estudiantes se encuentran divididos en cuanto a sus opciones futuras. Algunos
evaluaron la posibilidad de trasladarse a otras universidades que tengan
licenciamiento, mientras que otros estuvieron dispuestos a quedarse en la
universidad con licencia denegada. La motivacion para la toma de decisiones esta
influenciada por factores como la proximidad de la universidad, la oferta académica
y la confianza en la calidad educativa.

En el contexto neoliberal, los estudiantes también se convierten en actores clave en

el mercado educativo. Se les presenta como consumidores de educacion, y se

espera que tomen decisiones informadas al elegir una institucion que ofrezca la

52



*\, FACULTAD DE
k& CIENCIAS DEPARTAMENTO DE
ﬂ SOCIALESIEDUCACION

UNIVERSIDAD DE CHILE

mejor relacion costo-beneficio para su futuro como se evidencia en lo expresado por

los estudiantes:

"Esto si fue una decisiébn que tuvimos en masa, digamos toda la promocion se
preocupo por eso y tomamos todos la decision de buscar diferentes universidades."”
Entrevista A1

“¢ por qué Universidad XQ7? Porque uno me facilitaba el tiempo del traslado de la
casa donde yo vivia en Lima que vivia en Los Olivos. Si, estaba el tiempo para el

trabajo y todo. Estaba como que todo a 10, 15 minutos, 20 minutos.” Entrevista A7

"Se formé como pequefios grupos o comités y se encargaban de buscar los que
tenian tiempo porque la mayoria trabajaba y no tenia tiempo. Entonces un comité
se ocupd de ir a buscar a diferentes universidades licenciadas que tuvieran la

carrera y que tuviera precios médicos." Entrevista A1

“...0 sea, si llego a terminar la Universidad XX (licenciamiento denegado) y todos
comentaban que, si terminas ahi y tu universidad no, no es considerada como a lo
mejor y no te dan trabajo algo asi. Entonces yo dije no y tengo que cambiarme si o
si. Si o si.” Entrevista A2

"En un principio, estabamos pensando en trasladarnos a la Universidad XC, ya que
tenian un convenio para que pudiéramos continuar nuestros estudios alli. El proceso

de traslado demor6 y se prolongé hasta el afio 2021." Entrevista A3

El proceso de traslado, la busqueda de universidades con convenios, la
consideracion de factores como el tiempo, la cercania y los precios médicos, asi
como el deseo de evitar atrasos en el progreso académico, son todas decisiones

motivadas por la logica neoliberal que busca la optimizacion de recursos y el
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beneficio individual. Los estudiantes buscan oportunidades que se ajusten a sus
necesidades y condiciones personales por eso motivo mientras que para un grupo
de estudiantes no fue un desmotivador el atraso académico el trasladarse de
universidad, para otro grupo de estudiantes si lo fue y queda evidenciado de la

siguiente manera:

"Bueno, en mi caso me quedé no pensando quizas se va a abrir algunos, algunos
que se llama como estamos en el séptimo ciclo ya pensé, quizas ya solo tres ciclos
gue me falta obviamente no creo que la universidad lo cierren asi no mas. Entonces
algunos, algunos compafieros adoptaron en cambiarse en universidades diferentes

¢no?, empezar de cero." Entrevista A5

“Yo me quedé en si porque ya lo habia iniciado entonces como que se me iba a
hacer mas dificil para trasladarme a otra universidad y tomar otro procedimiento

porque me iban atrasar demasiado tiempo.” Entrevista A4

Como se aprecia las decisiones de los estudiantes estan influenciadas por multiples
factores, tales como sus objetivos personales, expectativas, percepciones de
calidad educativa, costos y beneficios, entre otros. Ante la incertidumbre de la
denegatoria del licenciamiento, los estudiantes experimentaron una sensacion de
pérdida y desorientacién. Algunos optaron por quedarse en la universidad,
manteniendo la esperanza de una resolucion positiva, mientras que otros buscaron

alternativas que les brinden seguridad y continuidad en su formacion académica.
Categoria 3: Soporte durante el proceso de continuidad y cierre académico

Esta categoria es relevante para entender cémo las universidades proporcionaron
apoyo durante el proceso de cierre o como los estudiantes se enfrentaron a las

dificultades para continuar sus estudios en otra institucion. Permite explorar mas
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sobre los obstaculos especificos que encontraron, asi como las formas en que

encontraron para adaptarse a su nueva realidad.

Subcategoria 3.1: Ausencia de apoyo por parte de la Universidad
Los estudiantes mencionan que la universidad no les brindé el apoyo necesario
durante el proceso de continuidad y cierre académico. Se sienten desatendidos y

desinformados, lo que genera frustracién y descontento.

"Una vez que denegaron el licenciamiento, entonces habia soporte hasta un afio
para que se cambien todo ello ¢no? ese proceso, ¢no?, pero ya cuando nosotros
empezamos a estudiar, ya no. Era un profesor ensefiaba 500 alumnos. jimaginate!
500, 300...” Entrevista A5

"Terminé la carrera, pero sin ningun conocimiento de cOmo voy a proceder después
porque no tenemos una guia por parte de los docentes o del coordinador." Grupo
de discusiéon B1, P1

"Si llegué a terminar mi primer ciclo de Psicologia. El problema fue en que la
universidad no nos brind6 apoyo. Nos dejo en la nada...” Grupo de discusion B1,
P3

"se negaron, dijeron que no tenian convenio con ninguna universidad." Entrevista
Al

La ausencia de apoyo por parte de la universidad ha tenido un impacto negativo en
la experiencia académica y emocional de los estudiantes. La falta de guia,
orientacion y respaldo para enfrentar la denegatoria del licenciamiento ha generado
incertidumbre y frustracion entre los estudiantes, quienes necesitan apoyo Yy

asistencia para tomar decisiones informadas sobre su futuro académico y enfrentar
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los desafios derivados de esta situacion. La negativa por parte de la universidad
(con licencia denegada) a tener convenios con otras instituciones educativas podria
haber afectado las opciones de los estudiantes para continuar sus estudios en otra
universidad y obtener convalidaciones de cursos. Esta falta de apoyo para facilitar
la transferencia de créditos podria haber dificultado la continuidad académica de los

estudiantes (Entrevista Al).

En contraparte, aunque hubo intento de apoyar a los estudiantes por parte de la

universidad con licenciamiento denegado, este no fue suficiente.

"Si, en cuanto al costo, por ejemplo, este ya la universidad habia informado que el
costo iba a ser lo mismo y si hubo reduccion de costo, ¢no?, en cuanto esté
provincia ¢no? departamentos que, lo cual tenian a la Universidad XB y esos
alumnos fueron trasladados con un mismo este por el problema que tuvieron le

hicieron creo que el 50% de descuento." Entrevista A3

“Bueno, mire yo en la en la Universidad XX igual yo tenia descuento porque tu
tenias, por ejemplo, si eres familia de las Fuerzas Armadas tenias un descuento,
por ejemplo, pertenecias a una Cooperativa que también tenia un descuento.”
Entrevista A7

“...en pandemia, baj6 la matricula, ¢ no? Estaba a mitad de precio, pero ahora ya ha
subido ya. Est4, estd normal como si nos dictaran asi los profesores clases en aula.”
Entrevista A5

La reduccion en costos de matricula y pensiones ayudo, pero no fue suficiente. En
algunos casos estos fueron solo temporales, puesto que luego de un tiempo los
costos volvieron a restablecerse generando mayores complicaciones a los

estudiantes. Es importante destacar que, si bien algunas universidades ofrecieron
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descuentos y beneficios para apoyar a sus estudiantes, no todas tomaron estas
medidas, lo que puede haber creado disparidades en las oportunidades y el acceso
a la educacion superior durante este dificil periodo. La falta de apoyo financiero por
parte de algunas instituciones podria haber dificultado la continuidad académica de
algunos estudiantes y, en ultima instancia, afectado sus perspectivas de futuro y

desarrollo profesional.

Subcategoria 3.2 Dificultades en la obtencion de documentos, silabos y el
titulo universitario.

Algunos estudiantes mencionan dificultades para obtener documentos académicos,
como constancia de matricula y silabos de los cursos que aprobaron, los cuales son

necesarios para continuar sus estudios en otras universidades.

"No tuve lo que es la ventaja de poder pasarme a otra universidad porque los
papeles demoraban, no habia buena atencién." Grupo de discusién B1, P1

"Hubo un cambio de cursos de la carrera ya ahora este conseguir los silabos que
yo habia estado, como que no podia porque ya habia habido cambio de malla
curricular y la nueva universidad me pedian los propios silabos que yo habia
estudiado del curso y entonces conseguirlo tenia que buscar a la licenciada o al
licenciado o al ingeniero y me decian 'que no, que no encontraban y en Barranca

no podia accederlo porque en Barranca ya no habia nadie de oficina." Entrevista A8
"nos estan pidiendo dinero para que nos den los silabos y pues como estamos en

una situacion complicada y ya queremos que nos den los documentos y ya

tendriamos que pagar.” Entrevista Al
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Las dificultades en la obtencion de documentos, silabos y el titulo universitario han
sido una consecuencia significativa de la denegatoria del licenciamiento. La falta de
acceso a documentos y silabos necesarios para continuar sus estudios ha generado
obstaculos en la continuidad académica de los estudiantes y ha aumentado la
incertidumbre y preocupacion sobre su futuro educativo y profesional. Algunos
estudiantes mencionan que les han pedido dinero para obtener los silabos, lo que
agrega una carga financiera adicional en una situacién ya complicada. La necesidad
de pagar para acceder a documentos y silabos necesarios para continuar sus
estudios puede haber generado preocupacion y estrés entre los estudiantes que
enfrentan dificultades econdmicas (Entrevista Al). En tanto que otros estudiantes
mencionan que experimentaron demoras y una falta de buena atencion en el
proceso de obtencién de documentos necesarios para realizar un traslado a otra
universidad. Estas demoras podrian haberles impedido tomar decisiones oportunas
sobre su educacioén y generar frustracion debido a la falta de atencién y apoyo por

parte de la universidad (Grupo de discusion B1, P1).

La dificultad para obtener documentos y silabos, asi como certificados de matricula
y otros, pueden atribuirse a los efectos del neoliberalismo en la educacion superior
en América Latina. Bajo el enfoque neoliberal, las universidades pueden enfrentar
presiones para reducir costos y aumentar la eficiencia, lo que puede llevar a la falta
de personal y recursos para atender adecuadamente las necesidades
administrativas de los estudiantes. Esto se evidencia en los testimonios donde se
menciona la falta de buena atencion y la demora en la entrega de documentos y

silabos.

Los estudiantes también mencionan que encontraron dificultades para obtener su
titulo universitario debido a la falta de informacién sobre el procedimiento y los
documentos requeridos. La universidad no ofrecid una guia clara para el proceso

de titulacion.
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"Lamentablemente, sucedi6 ello y se trabd a mi bachiller. Demor6 un afio en que

me lo entregue.” Grupo de discusién B1, P2

"Estuve mas de un afio esperando decir la documentacion, ya esta y mas que
estaba el tema de la etapa de la pandemia peor todavia." Grupo de discusion B1,
P4

"Se demoraron seis meses e incluso yo tuve que pedir el apoyo de SUNEDU para

sacar mi certificado." Grupo de discusion B1, P5

"Si no hubiera tenido el nUmero de la coordinadora no lo hubiera conseguido porque
tuve amigos que tuvieron muchos problemas en conseguir ese documento para

hacer su titulo en otra universidad.” Grupo de discusion B1, P2

"El problema de la denegatoria retrasé el tema de mi titulacion, y varios profesores

renunciaron." Grupo de discusion B1, P4

Adicionalmente, la calidad educativa no se limita solo a la ensefianza en el aula,
sino también a la capacidad de la institucién para brindar un servicio educativo
completo y eficiente, que incluya una adecuada atencidén administrativa y apoyo en

los tramites necesarios para la continuidad y titulacion de los estudiantes.

Subcategoria 3.3 Obstaculos en el proceso de traslado de universidad

Dentro de las opciones brindadas por la SUNEDU para que los estudiantes puedan
concluir sus estudios esta la opcion de optar por un traslado a otra universidad
receptora licenciada, pero también se menciona que la responsabilidad de la
celebracion de convenios entre universidades quedaba a discrecion de la

universidad con licenciamiento denegado.
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Estos obstaculos pueden incluir la validacion de créditos, la seleccion de carreras

similares y la adaptacion a nuevos entornos educativos.

"Porque yo en la Universidad XB habia llevado Informatica y de Sistema y en la
Universidad XQ solo era Sistema. Entonces particularmente ese era lo Unico defecto
que tenia, ¢no?, que yo hablé por mas que presentando documentos que me
pidieron y todo con el &rea de oficina...” Entrevista A8

"(la universidad receptora) tratd de comunicarse con la Universidad XY para que
haya un convenio y sea mucho més facil el trabajo de los documentos y coordinar
la mensualidad y todo eso, pero nunca hubo respuesta y se quedo inconcluso."
Entrevista A1

Los obstaculos en el proceso de traslado de universidad pueden estar vinculados a
la competencia entre universidades en un contexto neoliberal. Esta vision
empresarial propicié ver a la universidad como una empresa, invisibilizando la
responsabilidad que tenian las universidades con licencia denegada para con sus

estudiantes.

"nos han complicado un monton. Hasta ahora no nos dan los documentos...
necesitan los originales, entonces es por eso que estamos solicitando la universidad
y pues al principio si nos ponian complicaciones." Entrevista Al

La falta de recursos, personal y atencion administrativa puede generar dificultades
y retrasos para los estudiantes, afectando su experiencia educativa y poniendo en

riesgo su continuidad y cierre académico.

Subcategoria 3.4: Adaptacion a la nueva realidad universitaria
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Los estudiantes que lograron trasladarse a otras universidades licenciadas
expresaron preocupacion sobre la adaptacion a un nuevo entorno académico y
social. Manifestaron haber enfrentado dificultades para integrarse en la nueva
comunidad universitaria, debido al retroceso académico que vieron como resultado
de acoplarse a un nuevo plan curricular, distinto al de su universidad de origen, en

la universidad receptora.

" sobre el tema de los cursos tuve que volver a retroceder, perder tiempo en vano
por mas que ya lo he llevado. Porgue no solo me pedian tutoria 1, me pedian tutorias

hasta el octavo ciclo.” Entrevista A7

"Casi todos nos retrasamos un afio porque habia cursos de que no teniamos
nosotros en la malla curricular, pero en la Universidad XY si y teniamos que

llevarnos entonces para eso nos pedian los silabos." Entrevista Al

“...pero el tema incomodidad era en que, al ser el traslado, como hubo otra vez un
cambio de curricular. Tenia que volver a llevar cursos de primer ciclo, de segundo
ciclo y como que era innecesario solo porque no lleve alli el curso de tutoria."
Entrevista A8

“Fue dificil porque de por si las filiales de aca no tenian una malla curricular como
muy parecida a la de Lima y tenian un poco mas de horas, mas materias en si.
Tenia que poder adaptarme a esa nueva modalidad que ellos tenian y

practicamente un mes que nos dejaron desorientados...” Entrevista A4

Cuando los estudiantes cambian de universidad debido a la denegatoria del
licenciamiento, deben enfrentar una nueva realidad académica que puede ser
diferente no solo en términos de malla curricular, sino también en metodologias de

ensefianza y métodos de evaluacion. Esta adaptacion puede ser compleja y requerir
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un esfuerzo adicional por parte de los estudiantes para ajustarse a las nuevas

exigencias académicas.

Estas experiencias subrayan la importancia de brindar apoyo y orientacién a los
estudiantes que se enfrentan a cambios significativos en su entorno educativo. Para
asegurar una adaptacion exitosa se requiere una combinacién de recursos
institucionales y la capacidad de los estudiantes para enfrentar los desafios con una
mentalidad resiliente y abierta al aprendizaje.

Adicionalmente, algunos estudiantes que continuaron sus estudios académicos en
su universidad con licencia denegada presentaron inconvenientes con la calidad de

ensefianza de los profesores.

“...algunas dificultades que también la Universidad ha tenido después de que ya no
ha sido licenciada. Obviamente a todos nos ha afectado porque quizas el profesor
ya no va a ensefiar igual. Quizas nos dejan. Mira, ahora sucede un caso ¢no? Hay

un profesor viene de 40 minutos y se va.” Entrevista A5

Subcategoria 3.5: Comparacion entre la universidad anterior y la receptora

Algunos estudiantes hacen comparaciones entre su universidad anterior con
licenciamiento denegado y la posible universidad receptora. Evallan factores como
la calidad educativa, la oferta académica, las oportunidades de investigacion y las

infraestructuras para tomar decisiones informadas sobre su futuro académico.

“...pero investigaciones cientificas no he tocado en esos tres afios, no he tocado
recién cuando cambio a la Universidad XY, ni bien entrando se tocaban los temas
de que leer, por ejemplo, articulos cientificos, todas tus tareas tenian que ser
empaparte con informacion cientifica y todo eso era muy muy diferente.” Entrevista
A2
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" Mucho mas equipada, mejor ordenada y la infraestructura también era diferente.
Entonces me di cuenta de una diferencia alli en cuestion de ese aspecto. Después,
también como opinién personal, no haciendo quedar mal a nadie, también la calidad

docente fue mucho mas fuerte." Entrevista Al

"...esa diferencia en la calidad de las dos universidades, pero es un enfoque
personal mio otros pueden pensar diferente, pero yo ahi si vi la diferencia”.
Entrevista Al

Adicionalmente, algunos estudiantes mencionan que la universidad receptora
ofreci6 descuentos o beneficios econdmicos para aquellos que se trasladaron desde
una universidad con licencia denegada. Estas ventajas pueden influir en la decision

de los estudiantes al elegir una nueva institucion.

"En cuanto a lo que es el en cuanto a pagos, por ejemplo, si aca en la Universidad
XQ es... Me dieron un descuento por ingresar porque hice mi traslado." Entrevista
A7

“Si, hubo un descuento de lo que yo pagaba 400,300 de descuento sale creo que
estaba 700.” Entrevista A8

Categoria 4: Evaluacion de la Reforma Universitariay rol de la SUNEDU

Esta categoria es muy valiosa para comprender la percepcion de los estudiantes
sobre la reforma universitaria y el papel que desempefia la SUNEDU en el proceso
de licenciamiento. Permite obtener informacion sobre como perciben los estudiantes

estos cambios y qué consideran que podrian haberse hecho de manera diferente.
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Subcategoria 4.1: Opiniones sobre el proceso de licenciamiento y desafios de

la reforma

Los estudiantes entrevistados reconocen que la reforma universitaria buscaba
mejorar la calidad de la educacidén, pero consideran que algunos aspectos
perjudicaron a los estudiantes, especialmente a los que estaban en los ultimos ciclos

de la universidad.

"Fue buena la idea de ver cuales cumplen con los estandares minimos. O sea, yo
si estaba a favor de eso, pero como te digo lo malo, es que le afecté a los que ya

estaba." Entrevista A6

"Yo opino que todo cambio siempre es bueno, pero cambiar algo que ya esta

avanzado como que trae muchos malos proceso." Entrevista A8

"Yo creo que si, porque asi se podria reforzar la calidad docente... esa supervision
era importante para la calidad de ensefianza que iba a tener un futuro profesional.”
Entrevista A1

Algunos estudiantes consideran que el proceso de licenciamiento, que busca
asegurar estdndares minimos de calidad en la educacion superior, es una buena
iniciativa. Reconocen la importancia de reforzar la calidad docente y la supervision
para garantizar una formaciéon académica adecuada para los futuros profesionales
(Entrevista A6, Entrevista Al).

"Yo creo que la SUNEDU ha sido injusta, ¢no? Con universidades por el tema que

a veces estan viéndole a veces si, entidad privada hacen bastante inversion,

entonces para que mira; te comento aca en Jaén en la universidad implemento
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mucho, ¢no? Hizo, hizo un edificio donde yo creo que, yo creo que si estaba bien

implementado.” Entrevista A5

"Como te dije hubiese sido mejor que digan 'a partir de quinto, sexto ciclo que todo
siga su camino regular’, pero, o sea, de frente agarran y dijeron 'ya. Se cierra en dos
afios' y ahi fue donde, o sea, como mucho proceso... se fueron muchos
administrativos, dejaron trabajar ahi para recortar costos me imagino ¢ qué sera?”
Entrevista A6

"Entonces, creo que hubiera dado por ahi como que un poco mas de plazo para que

pueda completar de repente de ciertos tramites que les faltd." Entrevista A7

Sin embargo, otros estudiantes expresan preocupaciones acerca de los cambios
generados por la reforma universitaria. Opinan que cambiar algo que ya estaba
avanzado puede acarrear problemas y desafios en el proceso, y que hubiera sido
mejor brindar méas tiempo para completar ciertos trdmites y ajustarse a las nuevas

regulaciones (Entrevista A8, Entrevista A7).

Un grupo de estudiantes muestra descontento con la manera en que se llevo a cabo
el proceso de licenciamiento, considerando que fue injusto para algunas
universidades. Expresan que la SUNEDU pudo haber tomado decisiones que
afectaron negativamente a instituciones privadas que habian realizado inversiones

significativas en mejorar sus instalaciones y servicios (Entrevista A5).

En resumen, las opiniones de los estudiantes son diversas y reflejan diferentes
perspectivas sobre el proceso de licenciamiento y los desafios de la reforma
universitaria. Algunos estudiantes valoran la importancia de la mejora en la calidad
educativa, mientras que otros expresan preocupaciones sobre los cambios y las

dificultades que enfrentaron durante el proceso.
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Asimismo, lo mencionado por los entrevistados en torno al proceso de
licenciamiento y los desafios de la reforma estan relacionados con los debates sobre
el papel del Estado y las universidades en un contexto neoliberal. Una exigencia
mayor del Estado en la supervision y control para garantizar una mejor calidad

educativa.

Subcategoria 4.2: Responsabilidad de la Universidad en el proceso de
licenciamiento

Como se ha mencionado previamente el neoliberalismo en la educacion en América
Latina ha promovido una légica de mercado en la que las instituciones educativas,
incluidas las universidades, son consideradas como entidades empresariales que
compiten por recursos Yy estudiantes. En este contexto, la obtencion del
licenciamiento institucional puede verse como un requisito para operar en el
mercado educativo y atraer a los estudiantes; sin embargo, pareciera que las
universidades analizadas estuvieran mas preocupadas por los resultados
financieros y la supervivencia en el mercado que por brindar una educacion de
calidad y satisfacer las necesidades de los estudiantes. Algunos estudiantes
consideran que la responsabilidad del proceso de licenciamiento recae tanto en la
universidad como en la SUNEDU (Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria). Consideran que la SUNEDU establece ciertos parametros y
puntos que la universidad debe cumplir para obtener el licenciamiento. Esto sugiere
qgue la universidad tenia una responsabilidad activa en demostrar el cumplimiento

de los estandares establecidos por el ente regulador.
"Creo que tuvo de ambos porque si bien es cierto, yo veia que la Universidad XX o

sea supongo que la SUNEDU le pedia ciertos parametros ¢ no? Ciertos puntos que

ellos tenian que en si cumplir.” Entrevista A7

66



*\, FACULTAD DE
k& CIENCIAS DEPARTAMENTO DE
ﬂ SOCIALESIEDUCACION

UNIVERSIDAD DE CHILE

“‘La verdad la universidad estaba haciendo esfuerzos y en infraestructura,
implementando bastante como lo que es de computacién, algunas areas que le

faltaban.” Entrevista A5

También se reconocen los esfuerzos que la universidad estaba realizando para
mejorar aspectos importantes, como la infraestructura y la implementacion de
recursos tecnoldgicos en ciertas areas. Estos esfuerzos pueden haber sido una
respuesta a los requisitos del proceso de licenciamiento y reflejan una preocupacion

por cumplir con los estandares establecidos.

Por otro lado, las quejas de algunos estudiantes sobre la falta de comunicacién y la
falta de respaldo por parte de la universidad reflejan la indiferencia de estas

universidades luego de no haber obtenido el licenciamiento institucional.

“Porque en si los alumnos son como que parte de la universidad, pertenecen a la
universidad porque también es muy importante para la universidad. Entonces no
nos dieron, al menos a mi, a mi aula, a mi carrera no me dieron el respaldo que yo

esperaba” Grupo de discusion Bl, P1

“...la comunicacién y tener mas responsabilidad también porque practicamente nos
desentienden y si es que te comunicas con uno de los de la universidad te dan
ciertas pautas, pero con practicamente te hablan en chino no te explican como

tendria que ser.” Entrevista A4

Algunos estudiantes expresan descontento con la falta de respaldo y apoyo por
parte de la universidad durante el proceso de licenciamiento. Sienten que, como
alumnos, son parte integral de la institucion y esperaban un mayor respaldo de su
universidad frente a la situacion. Esta percepcion refleja una expectativa de que la

universidad deberia brindar apoyo y orientacion durante momentos criticos como el
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proceso de licenciamiento. Del mismo modo, algunos estudiantes sefalan la falta
de comunicacion efectiva por parte de la universidad durante el proceso de
licenciamiento. Sienten que no recibieron una explicacion clara y comprensible

sobre como proceder o0 qué se esperaba de ellos durante este periodo.

Subcategoria 4.3: Soporte brindado por la SUNEDU en el proceso de

continuidad y cierre académico

La falta de respuesta inicial por parte de la SUNEDU puede ser entendida como una
manifestacion de como las instituciones regulatorias, bajo el enfoque neoliberal,
pueden verse limitadas en su capacidad de intervencién y apoyo directo a los
estudiantes en situaciones de crisis. El énfasis en la autonomia universitaria y en la
eficiencia puede llevar a que la responsabilidad principal recaiga en las propias
universidades, dejando a los estudiantes enfrentando desafios burocraticos y

procedimentales.

“Ni bien se dio el comunicado a la semana creo que en Campo de Marte la SUNEDU
hizo como un tipo una feria para que informen a los alumnos. Hacian agruparnos
con alguna autoridad y todas nuestras preguntas nos resolvian, pero eran

preguntas... las respuestas eran a grandes rasgos.” Entrevista A2

“Ah, no, no, a ninguno, pero si escuchaba que algunos alumnos de otras facultades
se habian quejado con la SUNEDU porque la universidad no nos apoyaba en darnos

nuestros documentos o se demoraban...” Entrevista A2

‘Lo que nosotros necesitamos o necesitabamos era poder saber de parte de la
SUNEDU como de que ellos tenian que haber llegado a un acuerdo con la
universidad. Tienen que hacer algo para que nosotros podamos seguir cursando...”
Entrevista A4
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“...quizas enviar algunos, yo creo, como de la SUNEDU enviar algunos docentes
que vean ¢no?, que nos ayuden a licenciarnos, ¢no? Porque obviamente,
obviamente como la Universidad XX siempre no ha estado siempre formal.

Entonces, le ha costado bastante.” Entrevista A5

"Creo que hubiera dado por ahi como que un poco mas de plazo para que pueda
completar de repente de ciertos tramites que les faltd." Entrevista A7

Algunos estudiantes expresan que no recibieron apoyo directo de la SUNEDU en
cuanto a la obtencion de documentos académicos o el proceso de continuidad
académica. Escucharon que algunos estudiantes de otras facultades se quejaron
con la SUNEDU debido a la falta de apoyo por parte de la universidad en la entrega
de documentos o en los tramites académicos. También expresan una expectativa
de que la SUNEDU intervenga para resolver la situacion y brindar opciones
concretas para los estudiantes afectados por la denegatoria del licenciamiento.
Algunos estudiantes también consideran que hubiera sido beneficioso contar con
mas tiempo para completar ciertos tramites académicos o ajustarse a los cambios
generados por la denegatoria del licenciamiento. Esto sugiere que la falta de tiempo
0 plazos limitados pudo haber generado dificultades adicionales para los
estudiantes en el proceso de continuidad académica y obtencion de sus

documentos como el Bachiller y el Titulo Profesional.

Otros estudiantes mencionan que, después de que ellos mismos o un grupo de
alumnos se quejara con la SUNEDU, esta entidad intervino y brindé apoyo. En
algunos casos, la SUNEDU medio6 en situaciones con la universidad para asegurar
la entrega de documentos y resolver problemas relacionados con la continuidad

académica.
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"Un grupo de alumnos tuvimos que quejarnos con SUNEDU para que la Universidad
XX se haga responsable de nosotros porque practicamente estdbamos en
pandemia y no nos hacian caso en ningun tipo de medio." Grupo de discusion B1,
P1

"SUNEDU me apoyd. En este caso varios documentos que pude solicitar a la
Universidad XA y siempre copiando a SUNEDU, y si me ayudaron a entregarmelo."
Grupo de discusion B1, P5

El apoyo y mediacién proporcionado por la SUNEDU también refleja un intento de
mitigar las consecuencias negativas del cierre de actividades. Sin embargo, las
expectativas de los estudiantes sobre un mayor involucramiento de la entidad
pueden estar vinculadas con la percepcion de que el proceso de licenciamiento y

cierre académico pudo haber sido mas efectivo en prevenir situaciones criticas.

En resumen, las experiencias de los estudiantes en el proceso de continuidad y
cierre académico resaltan la complejidad de la relacién entre el neoliberalismo y la
educacién superior en América Latina. Mientras que la busqueda de eficiencia y
autonomia puede promover una mayor responsabilidad institucional, también puede
generar desafios para los estudiantes que enfrentan situaciones de incertidumbre y
vulnerabilidad. La intervencion y apoyo de la SUNEDU en ciertos casos muestra
coémo las instituciones regulatorias pueden desempefiar un papel importante en la
proteccion de los derechos estudiantiles, aunque también plantea interrogantes

sobre el alcance de su actuacion en un contexto neoliberal.
Categoria 5: Contrarreforma Universitaria

Esta categoria es relevante para explorar las expectativas o preocupaciones que
los estudiantes tienen sobre la contrarreforma universitaria y como creen que esto

puede afectar su futuro académico y profesional.
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Subcategoria 5.1: Posible impacto de la Contrarreforma en los estudiantes

Algunos estudiantes mencionaron no tener conocimiento de la denominada
contrarreforma universitaria. Sin embargo, dentro del grupo de estudiantes que
tenian algin conocimiento de la misma mencionan estar en desacuerdo con esta,
puesto que representa un retroceso frente a lo alcanzado con la reforma
universitaria.

"creo que ahora que ya no va a existir la SUNEDU no sé qué calidad de ensefianza
ahora en las universidades, que tipo de infraestructura estaran estudiando los

alumnos." Entrevista Al

"No me parece el tema que se restituya de la antigua forma como estaba. Si ya ha
sido un cambio con SUNEDU lo que la forma que lo tenia y que me parece que ellos
incluso han apelado por lo que se estaba haciendo, pues opino lo que se deberia
guedar todavia de la misma forma, o sea, no se deberia dar ese cambio para atras."

Grupo de discusion B1, P5

Algunos estudiantes se muestran en desacuerdo con la idea de revertir los cambios
implementados por la SUNEDU. Consideran que la reforma universitaria ha sido
positiva y que no deberia haber un retroceso en las mejoras logradas,

especialmente en términos de calidad educativa y regulacion.

Adicionalmente, se refuerza la aprobacion de la reforma entre los estudiantes que

hoy ya tienen concluido sus estudios y cuentan con el titulo universitario.

"Con esto la reforma que hubo si se dio cuenta de que hubo universidades que
tenian profesores que no tienen los estudios necesarios para ofrecer la ensefianza
dentro de la universidad o las estructuras, las infraestructuras que tenia la

Universidad tampoco eran idoneas." Grupo de discusion B1, P2.
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"No estoy al tanto de esa Ley, pero si algo escuché que iban a poder como que
tener una segunda oportunidad o algo asi, pero o sea personalmente no creo que

se merezca la Universidad XA que la licencien de nuevo." Entrevista A6

En contraparte los estudiantes que aun se encuentran cursando estudios en la
universidad con licenciamiento institucional denegado opinan sobre la posibilidad
de que ciertas universidades que no fueron licenciadas previamente, puedan tener
una nueva oportunidad para licenciarse. Muestran ambivalencia, reconociendo la
importancia de ofrecer una segunda oportunidad, pero también expresando

preocupaciones sobre posibles efectos negativos para los estudiantes.

"Entonces por esa parte yo creo que esta bien, que nos den una nueva oportunidad,
pero también tenemos que tener los pros y los contras ¢no?, porque puede hacer

de que varios alumnos salgan de nuevo perjudicados.” Grupo de discusion B1, P1.

En sintesis, los discursos de los estudiantes reflejan la diversidad de opiniones y
percepciones con respecto a la Contrarreforma Universitaria. Revelan la
importancia de considerar las perspectivas de los estudiantes al abordar cambios
significativos en el sistema universitario, asi como la necesidad de evaluar
cuidadosamente las implicaciones de las politicas y decisiones sobre el futuro de la
educacién superior en el pais. Estas declaraciones muestran que los estudiantes
tienen inquietudes y expectativas diversas en relacion con la Contrarreforma, lo que
subraya la importancia de involucrar a los actores principales, los estudiantes, en el
disefio e implementacion de politicas educativas que impacten directamente en la

calidad y continuidad de su formacién académica.
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Capitulo V: Conclusiones

Este estudio se centré6 en comprender las repercusiones del no licenciamiento de
universidades en el Perd en la continuidad y culminacién académica de los
estudiantes, a través de las perspectivas y experiencias de los propios estudiantes
universitarios. Los objetivos especificos se enfocaron en identificar las estrategias
de continuidad académica implementadas por las universidades no licenciadas,
describir las modalidades académicas seguidas por los estudiantes que lograron
culminar sus estudios en dichas instituciones, y proponer estrategias para facilitar
la continuidad y el cierre académico de los estudiantes afectados.

A través del andlisis y codificacion de las entrevistas realizadas a los estudiantes
universitarios, se obtuvo una vision detallada de las dificultades y desafios que

enfrentan los estudiantes de universidades no licenciadas.

Con referencia al primer objetivo especifico se identificaron algunas estrategias que
las universidades pusieron en marcha para intentar mantener la continuidad
académica de sus estudiantes a pesar de la situacion institucional precaria. Algunas
de estas estrategias incluyeron:

1. Descuentos en pensiones educativas: Algunos estudiantes obtuvieron
descuentos en las pensiones de su universidad. Algunas universidades
ofrecieron una reduccién de costos en las pensiones, ofreciendo descuentos
de hasta el 50% en las matriculas. Ademas, se brindaron otros beneficios,
como descuentos especiales para estudiantes pertenecientes a grupos
especificos, como familias de las Fuerzas Armadas o cooperativas. Estas
acciones buscaban facilitar la continuidad de los estudios de los estudiantes
afectados por la situacion del licenciamiento, permitiéndoles seguir adelante

con su formacién académica en condiciones mas accesibles y favorables.
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Sin embargo, algunos estudiantes también reportaron que, si bien hubo
reduccion de costos durante la pandemia, los precios volvieron a la
normalidad luego de un tiempo. Esto pudo haber generado dificultades
econOmicas para aquellos estudiantes que ya se encontraban en una

situacion vulnerable debido a la denegatoria del licenciamiento.

En contraparte los testimonios de estudiantes evidencian que algunas
universidades desatendieron a sus alumnos, principalmente con la emisién de sus
documentos tales como silabos de cursos, constancia de matricula, asi como la
emision del titulo profesional y el grado de bachiller. En los testimonios recogido
también se observo que las universidades de los estudiantes no llegaron a realizar
la firma de convenios con otras universidades licenciadas, lo que en muchos casos
dificulto el traslado. Todo esto representa lo opuesto a asegurar la continuidad y
cierre académico. Por lo que se puede concluir que, de acuerdo a lo indicado por
los estudiantes, las universidades con licenciamiento denegado, en muchos casos,
no alentaron ni brindaron las condiciones necesarias para asegurar la continuidad y

correcto cierre académico de sus estudiantes.

Con referencia al segundo objetivo especifico; describir las modalidades
académicas seguidas por los estudiantes de las universidades no licenciadas se
identificaron diversas modalidades académicas que estos estudiantes siguieron

para alcanzar su objetivo de obtener el titulo universitario:

1. Traslado a universidades licenciadas: Ante la incertidumbre de la situacion
de sus universidades con licenciamiento denegado, los estudiantes se vieron
en la necesidad de buscar otras universidades licenciadas donde pudieran

continuar sus estudios. En algunos casos se formaron grupos o comités para
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buscar diferentes opciones de universidades con la misma carrera y precios
asequibles para los estudiantes. Esta busqueda de universidades licenciadas
tuvo en consideracion factores diversos como el tiempo, la cercania, asi

como el deseo de evitar atrasos en su avance académico.

Adaptacion de planes de estudio: Los estudiantes demostraron una gran
capacidad de adaptacion al ajustar sus planes de estudio, enfocandose en
aquellos cursos y asignaturas que estaban disponibles o que podian ser
convalidados en otras instituciones, esto a pesar que hubo un retroceso en
su avance académico por las diferencias en los planes académicos entre
universidades. Como se ha podido evidenciar la adaptacion en algunos
casos fue compleja y requiri6 de parte de los estudiantes un esfuerzo

adicional para ajustarse a las nuevas exigencias académicas.

Culminacion de estudios en la universidad con licenciamiento denegado:
Algunos de los estudiantes entrevistados optaron por concluir sus estudios
en su universidad manteniendo la esperanza de una futura nueva resolucion
positiva. Ademas del temor de un retroceso en su avance académico, lo que

conllevaria mas tiempo y dinero.

Finalmente, con referencia al tercer objetivo especifico; proponer estrategias que

faciliten la continuidad y cierre académico en estudiantes de universidades no

licenciadas se presentan las siguientes propuestas y recomendaciones que podrian

contribuir a facilitar la continuidad y culminacion académica de los estudiantes

afectados por el no licenciamiento de sus universidades:

1.

Programas de revalidacion y transferencia: Se sugiere el establecimiento de

programas y convenios entre universidades licenciadas y no licenciadas para
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facilitar la convalidacion de cursos y la transferencia de estudiantes, pero con
la intervencion de la SUNEDU, asegurando que los estudios realizados en
las instituciones no licenciadas sean reconocidos por las autoridades
educativas. Esto ademdas deberia de ir acompafado de un repositorio de
silabos y otros documentos afines, el cual deberia de estar administrador por
la SUNEDU y no exclusivamente por la universidad con licenciamiento

institucional denegado.

2. Asesoriay apoyo psicosocial: Es fundamental brindar apoyo psicosocial a los
estudiantes afectados por la incertidumbre y la inestabilidad académica,
asegurandoles que no estan solos en esta situacion y proporcionandoles
orientacion para enfrentar los desafios, puesto que, como se ha podido
evidenciar, para todos los estudiantes recibir la noticia de la denegatorio del
licenciamiento institucional de su universidad fue un proceso complejo, de

mucha incertidumbre que afect6 su estado emocional y animico.

3. Supervision y control institucional: Se recomienda implementar mecanismos
de supervision mas rigurosos por parte de las autoridades educativas para
detectar a tiempo posibles problemas en las universidades y tomar acciones
preventivas para proteger los derechos de los estudiantes. La sola aplicacion
de multas, por parte de la SUNEDU, ante incumplimientos de los servicios
ofrecidos por la universidad no aseguré la correccién de las malas practicas
de las universidades, por lo que es necesario la supervision, pero ademas de

un acompanamiento a la universidad con licenciamiento denegado.

En conclusion, este estudio resalta la importancia de abordar la problematica del no

licenciamiento de universidades en el Peru desde la perspectiva de los estudiantes,
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permitiendo comprender mejor sus necesidades y desafios. La investigacion
destaca la necesidad de tomar medidas efectivas para salvaguardar los derechos
educativos de los estudiantes y garantizar la calidad de la educacion superior en el
pais. Ademas, esta investigacion proporciona una base para futuros trabajos e
iniciativas que busquen mejorar la situacion de las universidades no licenciadas y
sus estudiantes, asi como para otros niveles que pueden implementar procesos de

reformas similares en el futuro.
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Apéndice A. Entrevistas a estudiantes

Entrevista Al

Fecha: 31 de diciembre de 2022

E: Listo, buenas tardes NS yo soy CR soy estudiante del Magister en Educacion por
la Universidad de Chile y como parte en investigacion estoy realizando estas
entrevistas a estudiantes que se han visto en la situacion de poder trasladarse de
universidad o continuar sus estudios en la universidad en la que estaban como parte
de esta reforma universitaria y la denegatoria del licenciamiento institucional. Por
favor, si te presentas brevemente tal vez. Nos compartes un poquito sobre tu
experiencia, ¢en qué carrera estudiabas? ¢en donde estabas? y ¢cudl es tu

situacion académica actual?

NS: Si, CR. Buenas tardes mi nombre es NS, soy estudiante de traslado de la
carrera de Farmacia y Bioquimica. Yo realicé mis estudios en la Universidad XAy
luego de la (de)negacion del licenciamiento me trasladé a la Universidad XY, donde

estoy actualmente.

E: ¢En qué ciclo te encontrabas cuando te enteras de la denegatoria del

licenciamiento? ¢En qué ciclo sucedio?

NS: No recuerdo muy bien, pero creo que fue alrededor entre el quinto y sexto ciclo

que me denegaron.
E: ¢esto fue en el 2019 me parece, o en el 2020 ya?

NS: No, fue 2019 porgue yo ya en el 2020 ya me habia trasladado a la Universidad
XY.

E: Retrocediendo un poquito respecto a antes de la denegatoria porque digamos en
una linea temporal la ley que impulsa esta reforma universitaria se publica en el

2015 verdad y desde ahi inicia este proceso de licenciamiento que las universidades
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iban solicitando ante SUNEDU. En esa época entenderia que entraste a la
universidad en el 2016 mas o menos, alrededor del 16, ¢qué conocia sobre la
reforma universitaria? ¢ Qué se comentaba en tu universidad, con tus compafieros
de clase, tus profesores? ¢Qué se comentaba sobre la reforma antes de la

denegatoria?

NS: No, no comentaba mucho porque la verdad no estabamos enterados mucho
del tema, pero lo que si nos comentaban los docentes y que era de que la SUNEDU
estaba haciendo una supervision en las universidades y que iban constantemente
a supervisar y ellos nos dijeron que aparentemente todo estaba bien, pero nosotros
ya cuando nos enteramos de eso evaluando la situacion, pues si vimos que la
Universidad quizas en infraestructura con respecto a los laboratorios habia bastante
gue implementar y eso ya nos empez0 a preocupar, pero los docentes nos dijeron
que si estan tratando de pulir todos esos observaciones, porque ya la SUNEDU les
habia dado algunas algunos puntos que corregir, pero si, si fue una sorpresa
cuando lo denegaron y cerraron la universidad. Fue de improviso tanto para los

docentes, el personal como para los alumnos.

E: Fue para todos en general porque la Universidad XAes probablemente una de
las universidades mas grandes y de digamos en su trayectoria también ¢no?, a nivel
de del pais mas grande como mas alumnados y por acé tiene muchas sedes y
también no estoy seguro en otras regiones distintas a Lima tiene. Entonces sobre
esta reforma me contabas, claro, no se conocia mucho, pero habia esta informacién
de parte de los docentes que la SUNEDU estaba haciendo supervision. En ese
momento algo por tu lado ¢te parecié oportuna, digamos que la SUNEDU hiciera
ello como tal, o sea, llevar a cabo este proceso de licenciamiento que en resumen
digamos, mide estas condiciones basicas de calidad, los CBC que se abrevian y te
parece en ese momento te parecié oportuno que la SUNEDU hiciera eso digamos

este proceso llevar a cabo de reforma universitaria?
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NS: Yo creo que si, porque asi se podria reforzar la calidad docente y no solamente
la calidad docente, sino la calidad de la infraestructura de los ambientes que
utilizamos, pero bueno, no sabemos qué errores habria cometido porque también
no solamente eran digamos, no solamente no le denegaron el licenciamiento porque
tal vez la infraestructura no era adecuada o la calidad docente no era adecuada,
sino también hubo informacion de que habia este corrupcion, entonces fue todo un

tema muy complicado.

E: ahora que lo mencionas si yo también recuerdo que salieron, pero probablemente
lo mas lo que mas rebotd, digamos respecto a la Universidad XAel tema del monto
gue le pagaban al rector. Creo que era como un millon de soles. Creo que sacaba
anualmente el rector de ese entonces, claro, una cifra muy muy alta se le da como

80 mil soles mensuales. Un montoén.

NS: Siya con el tema del rector se complicé todo porque creo que de ahi renuncio.
La cosa es que lo que si sé que nos quedamos sin Decano, sin rector y eso hasta
ahora se estd haciendo bien complicado para sacar nuestros documentos. Yo
todavia no he podido retirar mis silabos. A lo menos felizmente mi certificado de

estudios, si ya lo me lo han dado, pero aun me faltan los silabos.

E: Correcto. Ahora que tocas ese tema, me habias comentado previamente que tu
te trasladaste de la Universidad XA a la Universidad XY. En este proceso ¢cémo
fue tu proceso de toma de decision decir voy a trasladarme a otra universidad a
continuar mi carrera, 0 sea qué te motivdo a tomar esa decisiéon? ¢tu familia te
acompafo, con tus compafieros tomaron la decision como que conjunta, buscaron
ofertas? ;Como fue ese proceso de decir “voy a continuar mi carrera en otra

universidad licenciada”?

NS: Esto si fue una decision que tuvimos en masa, digamos toda la promocion se
preocupo por eso y tomamos todos la decision de buscar diferentes universidades.

Se formd como pequefios grupos o comités y se encargaban de buscar los que
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tenian tiempo porque la mayoria trabajaba y no tenia tiempo. Entonces un comité
se ocupd de ir a buscar a diferentes universidades licenciadas que tuvieran la
carrera y que tuviera precios médicos porque se les pregunté a todos, cuanto era el
precio mas o menos que podian pagar porque la Universidad XA digamos que tenia
un precio y nos queriamos, digamos, no pasarnos de ese precio, entonces
buscamos y tuvimos varias universidades como opcién y nos quedamos al final por
temas econdmicos con la Universidad XY, que era la que mas nos daba las

facilidades, las mensualidades.

E: Correcto, me comentas que en tu caso fue una especie de colectivo quienes se
agruparon y decidieron hacer esta busqueda en conjunto, pero y tuvieron alguna
especie de beneficio, digamos, por ejemplo, a nivel econémico de ir como grupo y
una pregunta adicional en ese en esta busqueda de oferta académica, que les
pudiera satisfacer sus necesidades ¢ Recibieron el apoyo, el acompafamiento de la
SUNEDU o del Ministerio de Educacion o de la propia Universidad XAen esta

bdsqueda, en esta transicion?

NS: Bueno la Universidad XAno, porque como te digo, nos han complicado un
monton. Hasta ahora no nos dan los documentos y te cuento que yo ya este afio
termino la Universidad entonces estoy que trato de comunicarme para que la
universidad me de los documentos que necesito. Entonces en los documentos nos
han retrasado bastante. No me quejo de que la Universidad XY si nos dio este un
descuento porgue no me acuerdo muy bien, sila SUNEDU sac6 una ley de que los
estudiantes cuando se trasladaran se le diera esa facilidad de que pagaran un
monto similar o cercano al monto que pagaban en la anterior universidad para no
perjudicarles el traslado y pues si, la Universidad XY nos cobra un poco menos. Hay

un descuento alli con respecto a la mensualidad.
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E: Muy bien de hecho. Yo sé que hubo algunas universidades que gestionaron
convenios, por ejemplo, me parece que la Universidad Peruana de Arte ORVAL, de
arte algo no me acuerdo bien su nombre, pero la Universidad de especialidad en
Disefio Gréfico, Disefio de Modas me parece tenia una sede pequefiita en
Angamos, gener0 convenios directamente con otras universidades para dar
facilidades a sus estudiantes para trasladarse, pero en tu caso entenderia que la
Universidad XAno. No ejecutd ningun convenido, como universidad no busco

alternativas a sus estudiantes, ¢no?

NS: Si, si preguntamos, pero se negaron dijeron que no tenian convenio con
ninguna universidad. Incluso en la Universidad XY dijo que traté de comunicarse
con la Universidad XApara que haya un convenio y sea mucho mas facil, el trabajo
de los documentos y coordinar la mensualidad y todo eso, pero nunca hubo
respuesta y se quedod inconcluso. Entonces, al final cada uno los alumnos tuvieron
que ver por su cuenta, buscar porque no todos, 0 sea a lo menos en mi promocién
la gran mayoria si. Si pas6 a la Universidad XY, pero hay algunos que también pues
tenian la posibilidad y se fueron a otras universidades. De ahi cada uno vio su propia

conveniencia de acuerdo a sus necesidades.

E: Me comentabas también claro que la universidad les ha puesto como que, en
lugar de darle soporte para hacer ese traslado, has tenido ciertas complicaciones,
¢no? Por ejemplo, comentas respecto a los silabos, eso silabos son necesarios
para que te aprueben la convalidacién, ¢como seria este proceso de requerir los

silabos? ¢ cuales son las trabas y cudal es la motivacion por obtener esos silabos?

NS: Bueno, a la hora de que nos hicimos el traslado a la Universidad XY, nos pidié
como requisito para convalidar los cursos los silabos para poder hacer una
comparacion, porque ellos tienen diferentes rubricas, ¢no? diferentes temas y los
en los silabos aparecen todos los temas, entonces querian ver si eran iguales o no
para, sino hacernos volver llevar el curso, porque eso también nos retrasd. Casi

todos nos retrasamos un afio porque habia cursos de que no teniamos nosotros en
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la malla curricular, pero en la Universidad XY si y teniamos que llevarnos entonces
para eso nos pedian los silabos. Para comparar los cursos, también nos pedian
otros documentos, no como la copia de DNI, certificado de estudios y es por eso
que era necesario. Felizmente nosotros teniamos una copia de silabos, no original,
sino copia que siempre nos daban en la universidad cada vez que se ponia un curso.
El docente siempre entregaba una copia de silabo. Entonces teniamos esas copias
y felizmente la Universidad XY nos aceptd de manera momentanea porque sabia
que estabamos en una situacion complicada. Nos acept6 las copias y con eso
convalidamos, pero ahora que ya estamos terminando la carrera para entregarnos,
digamos este el bachiller y todos los documentos de estudios necesitan los
originales. Necesitan los originales, entonces es por eso que estamos solicitando la
universidad y pues al principio si nos ponian complicaciones, pero ahora creo que
han vuelto aperturar la sede de nuevo después de la pandemia, porque durante toda
la pandemia ha estado sin atencién, completamente cerrada. Mandabamos correos,
no respondian llamadas, no respondian y ahora que han vuelto a reabrir sus puertas
a lo menos y es mas facil uno ir y poder hacer su reclamo, ¢no? Y a lo menos por
ahora si hemos obtenido respuesta. Lo Unico malo es que pues todo es digamos
dinero. Nos estan pidiendo dinero para que nos den los silabos y pues como
estamos en una situacion complicada y ya queremos que nos den los documentos

y ya tendriamos que pagar.

E: Ahora que estés ad portas ya de concluir la carrera en la Universidad XY. Al inicio
me comentabas que evaluabas como positiva el hecho de que la SUNEDU haya
hecho esta reforma e impulsado estas revision y en las universidades impulsado
este proceso de licenciamiento ya, pero ahora hace un par de semanas si no me
equivoco, hace unas dos semanas en el Congreso de la Republica se aprobd esta
proyecto de ley que devuelve la autonomia universitaria a las universidades ya, pero
gue basicamente se entiende como una contrarreforma universitaria ya que va a

cambiar la composicién del Consejo Directivo de las uniones, quienes toman las
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decisiones. ¢Tu crees que esta medida puede impactar de manera negativa
digamos en lo que se ha avanzado en este proceso de reforma universitario que
lleva siete afios, desde el 2015? ¢ Tu crees que podria afectar de manera negativa,
asi que las universidades no licenciadas, por ejemplo, pudieran volver a ofrecer la

carrera? ¢Aceptar nuevos ingresantes? ¢ Qué crees que podria suceder?

NS: Bueno, mi opinion totalmente personal. Creo que fue la mejor decision que
pudieron haber tomado porque la SUNEDU muchos dirdn pues si, trajo
consecuencias. Fueron muy rigurosa, pero para mi estaba bien porque se
preocupaban por la calidad de ensefianza que iba a tener un futuro profesional y
€s0 es importante ahora que ya no va a existir la SUNEDU no sé qué calidad de
enseflanza ahora en las universidades, que tipo de infraestructura estaran
estudiando los alumnos. Si se preocuparan o no se preocuparan porque el alumno
depende de la carrera necesita ciertos materiales no que si o si necesita tener la
universidad. En mi caso como experiencia personal ahora que me trasladé a la
Universidad XY que si esta licenciada, en la Universidad XAteniamos muchos
problemas con los insumos de laboratorio a veces nosotros mismos teniamos que
adquirirlos o habia equipos que no contdbamos con esos equipos y a veces no se
podian hacer las practicas. En cambio, la Universidad XY vimos que los laboratorios
estaban mas equipados, teniamos insumos, tenian diferentes laboratorios en varios
pisos y cada laboratorio era para digamos un curso en especifico cosa que en la
Universidad XA creo que solamente eran como que tres laboratorios que mas no
recuerdo y ahi se llevaban varios cursos 0 a veces este digamos que éramos
muchos alumnos y nos teniamos que dividir en los grupos y asi, pero a lo menos
ahi vi que la reparticién de laboratorios en la Universidad XY era diferente. Mucho
mas equipada, mejor ordenada y la infraestructura también era diferente. Entonces
me di cuenta de una diferencia alli en cuestion de ese aspecto. Despueés, también
como opinién personal, no haciendo quedar mal a nadie, también la calidad docente

fue mucho mas fuerte. Se me hizo mas complicado los cursos. Aqui la complejidad
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gue tenian algunos docentes también con respecto a los examenes, las practicas
eran completamente diferentes. También vi el enfoque tenian que hacer al alumno
leer, investigar cosas que a veces no nos mencionaban o incentivaban en la otra
universidad entonces ese cambio de ambiente que para muchos de nosotros nos
chocé un poco pues hay vi la diferencia ¢no? entre la calidad de las dos
universidades, pero es un digamos un enfoque personal mio otros pueden pensar
diferente, pero yo ahi si vi la diferencia y es por eso para mi la importancia del
trabajo que hace la SUNEDU.

E: bueno yo, o sea no en esta parte de la entrevista digamos forma parte también
de la percepcion personal, sino que conocerla asi que totalmente mas que valida y
tus opiniones y de hecho para eso estamos reunidos para poder conocer tus
experiencias personales. Para poder concluir 2 preguntas finales. La primera tiene
gue ver ya me has comentado que no hubo este acompafiamiento por parte de la
Universidad XAy tampoco las facilidades para poder trasladarse hasta ahora estéan
pendientes de la emision de los silabos para que puedas entregarlos a la
Universidad XY y puedan emitirte los grados correspondientes, el de bachiller
entenderia de primera instancia. ¢ Qué te hubiese gustado que la Universidad XAen
este caso hubiese hecho en favor de ti de tus compafieros o por ejemplo, otras
instituciones como SUNEDU para darles este facilidad en la continuidad y cierre

académico ahora estas proximas a realizarlo? ¢ Qué hubieses esperado?

NS: Yo hubiese esperado que hagan un convenio. Creo que, si hubieran hecho un
convenio directamente con cualquier universidad no necesariamente la Universidad
XY, otra universidad ya licenciada nos hubiéramos facilitado bastante el tramite de
los documentos que es lo que mas nos preocupa ahorita porque no todos tenemos
los documentos. Ya lo hubieran trasladado directamente a la otra universidad y ya

nos hubieran ahorrado los tramites.

E: Si, de hecho, que si porque entiendo que esos silabos los estan solicitado desde

el 2020. Dos afios completos llevan solicitandolo.
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NS: Y no nos dan respuesta. Recién este afio han empezado a darnos una

respuesta, sefiales de vida, porque nada respondian.

E: si, yo logré ver en redes sociales de algunos grupos. Bueno, comentarios en los
perfiles de Facebook, principalmente claro, estaban solicitando informacién sobre
documentos principalmente: silabos, constancia de egreso, titulo profesional. Si no
habia respuesta. Entonces ahora si, la Gltima pregunta igual tiene que ver con tu
experiencia ya en este caso ya a partir de ese traslado, ya lo has comentado que tu
experiencia t0 has notado que de una mejora un mayor exigencia un nivel de
competencia de tus profesores de los laboratorios que los equipos que utilizan como
parte de la formaciébn académica, pero también crees que era importante, por
ejemplo que no sé, la SUNEDU tenga este acompafiamiento ahora ya que te has
trasladado y estads en la nueva universidad, por ejemplo para porque claro la
universidad esté licenciada, pero podria uno cuestionar -es un supuesto- , que tal
vez la Universidad receptora va a bajar su nivel de calidad, porque ya consiguio su
licenciamiento. Por ponerte un ejemplo. ¢, Tu crees que hubiese sido importante que

la SUNEDU también te acompafiara en tu traslado?

NS: Si, yo creo que si, para asegurarse de que la calidad docente siga siendo como
ha estado, de que no nos falten los materiales necesarios y pienso ahora que ya no
va a estar con ese seguimiento, pueda descuidarse un poco, ¢,no?, no solamente la
universidad, sino cualquier universidad se va a descuidar totalmente porque ya no
hay un control, no es como como nosotros ¢,no?, si no hay un profesor que nos esta
metiendo presion no hacemos las tareas o las actividades es igual al ver que no hay
presion no va a haber alguien que los va a evaluar, pues pueden descuidarse oly

de eso podria bajar la calidad.

E: Bueno, NS por ahora, eso seria todo. Yo te agradezco nuevamente este espacio
y tiempo sobre todo hoy dia que es 31 de diciembre para poder conversar un poco

y me puedas compartir tu experiencia. Si me surge alguna otra consulta a través en
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el desarrollo de mi investigacion espero poder contar con tu apoyo nuevamente, asi

gue eso seria, muchas gracias.

NS: Muchas gracias.

Entrevista A2

E: Buenas noches GP. Yo soy CR, soy estudiante del Magister en Educacion por la
Universidad de Chile y como parte de mi investigacion me estoy reuniendo con
estudiantes de aquellas universidades que no lograron conseguir su licenciamiento
institucional. Por favor, si te puedes presentar y compartirnos un poquito sobre tu
experiencia general, cual es por ejemplo tu avance académico, qué carrera

estudias, estudiante de qué universidad eres o eras, por favor.

GP: Buenas noches, CR. Soy GP, soy actualmente alumna de la Universidad XY,
soy alumna de traslado de la Universidad XX. En el 2020, a inicios de 2020 es
cuando yo me cambio de universidad ya que en el 14 no, el 24 de diciembre del
2019 sale la publicacion en la pagina web, no de que la SUNEDU habia denegado

en el licenciamiento a la Universidad XX.
E: Disculpa, ¢ Qué carrera estudias o estudiabas?

GP: en la Universidad XX estaba estudiando Farmacia y bioquimica y también me
trasladé y sigo con la carrera. Estoy en décimo ciclo de la carrera de Farmacia y

Bioquimica también en la Universidad XY.

E: va, excelente. Bueno, me dices que este anuncio de la denegatoria y
licenciamiento institucional. Tu lo viste en el portal de la web de las SUNEDU

écorrecto?

GP: no, no. En los ultimos meses antes de ese diciembre 24 de diciembre esta

universidad tiene una pagina web. Ellos como que siempre avisaban como iba el
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proceso, hasta que ese dia muy temprano sale la noticia de que se deneg6 el

licenciamiento.

E: correcto. Y eso fue en diciembre y, por ejemplo, durante todo ese afio porque de
hecho la reforma como tal inicia, en el 2016. Inician las primeras solicitudes de
licenciamiento. La Universidad como tal se presenta ante SUNEDU vy tiene que
enviar cierta informacion. Esos afios previos porque entenderia que tu empezaste

en la universidad por el 2016 mas o menos tal vez.
GP: 2017

E: ya por ejemplo a partir del 2017 hasta el 19 ¢qué tal fue tu experiencia en la
Universidad XX? porque igual cuando tu ingresas a la universidad ya se venia este
tema de la reforma y todo lo que ello implicaba, ¢como fue tu experiencia en esos

anos previos a la denegatoria?

GP: iniciando la Universidad siempre los profesores nos recalcaban de que iban a
ver reformas, iban a haber cambios curriculares, ensefianza y todo eso. Mis dos
primeros ciclos, o sea, el primer afio del 2017 han sido normales porque obviamente
cursdbamos cursos generales que todo alumno de carrera de salud debia cursar
para empaparse del tema y todo eso normal teniamos nuestros talleres nuestros
laboratorios simples por el momento o a veces haciamos nuestros talleres practicos
en los mismas aulas de teoria, porque mencionaban de que los ciclos superiores
gue eran a partir de quinto creo algo asi este ellos ocupaban el mayor tiempo de
nuestros laboratorios. Para el tercer afio ya se comenz6 recién usar los laboratorios.
AuUn no estaban totalmente implementados faltaban, por ejemplo, reactivos a veces
no cumplian con las buenas practicas, asi como que de instalacion de
establecimiento algo asi... jcomo podria explicarlo? como buenas practicas de
ambiente algo asi, por ejemplo, como podria estar bien adecuadamente las mesas,
digamos, tendrian que tener un acero este especial porque a veces el reactivo caia

y se malograba la mesa o evitar estas cosas, ¢ no? Bueno, ese ese segundo afo ha
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sido asi, o0 sea, a veces no habia reactivos, no habia materiales, no se avanzaba.
Era un poco mas tedrico. El tercer afio que fue ya el 2019 ya se comenzo a tocar
con, o sea, habia muchos rumores acerca de que la universidad no tiene, no va a
conseguir el licenciamiento. De que y también ahora que recuerdo se habian
implementado y se habian hecho mas nuevas aulas para laboratorio, pero también

les faltaba si su la implementacion de sus areas.

A ver qué recuerdo de ese afio. Ya nos retiraron también de los de las aulas tedricas
era como que recuerdo una vez que le dijeron si tanto los alumnos de farmacia piden
laboratorio, entonces ya que tiene su laboratorio, que hagan todo ahi, pero de una
forma como diciendo de que ya cumplimos porque entonces ya tienen que usarlo y
era muy incobmodo, pues no eran, o sea, un aula de laboratorio, no puedes hacer
teoria porgue es muy incomodo, no estan las sillas no son las sillas con el espaldar
0 algo asi no es no y como ahi también las mesas, ¢no? En eso hemos tenido
mucha incomodidad. Habia equipos que habian traido que no funcionaban. Eran
como pura carcasa. Eso nos enteramos a fines del 2019 y, o sea, estaban ahi las
querias usar, pero como que ellos decian “no, va a venir alguien a ensefiartelo y
ahorita no podemos agarrar porque...” pero no era como... que era para que venga

SUNEDU y decir como que “mira aca tengo esto”.

Entrevistador pareciera que fuera digamos, por o que me comentas, que trataban

de cumplir ciertas exigencias como parte de este licenciamiento de cara a SUNEDU.

GP: pero es por cumplir algo asi también. Bueno, como siento, lo que voy a decir
es como un secreto. Tenemos cursos de Farmacologia ¢ya? Lo que pasa es que
uno de los.... Anterior a eso ya estaba viniendo SUNEDU con sus, con los
evaluadores, preguntaban acerca a los alumnos, nos preguntaban, qué digamos,
que “en qué ciclo has aprendido farmacoquimica, psicoquimica, ¢no? Para que, o
sea, estaban evaluando cada alumno que agarraron por los pasillos y a ver si ellos
sabian de lo que, o sea, que habian estudiado, se habian olvidado o solo daban

clases por, o sea, por dar ¢no?, de esa manera nos evaluaban ya. Retomando el
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tema de Farmacologia recuerdo que nos pedian animalitos y bueno, estabamos en
el ascensor y justo un evaluador entré al ascensor y mi amiga tenia la jaulita del
conejo, ¢qué pasd? Que justo, justo, justo antes de salir del ascensor el animalito
comienza a hacer sus heces, uy, ¢no? Entonces nosotros tratamos de limpiar y todo
eso, pero no recuerdo muy bien, no paso, lo dejamos asi y al dia siguiente hemos
visto que... al dia siguiente nos dimos cuenta que era el evaluador, entonces cuando
salid la noticia en diciembre sustentd, pues la SUNEDU porque se habia denegado
el licenciamiento y en una de esas del sustento decian pues que ahi se habia
encontrado heces de animales. Entonces creo que por una parte si nos sentimos
culpables. Entonces dije “ay no”, bueno, eso fue nada mas. Creo que si, fue un fue

muy triste en ese momento.

E: y por ejemplo, tu te enteras... me cuentas que por la web de la universidad, pero
cestabas en ese momento de esta lectura contactandote con tus compafieras
comparferos, compaferas por un chat grupal o se reunieron? los profesores tal vez
gue no sé qué el dia siguiente que se tenian clases, ¢qué paso exactamente ahi?

Por ejemplo, si me puedes compartir un poquito.

GP: Yo habia acabado el ciclo académico, ya habia acabado para pasar a séptimo
el afilo que viene, pero en ese ciclo obviamente todos comentaban profesores
alumnos todo comentaron teniamos nuestros grupos de cursos y alla y justo esa
parte del afio se estaba dando el licenciamiento de la Universidad XY y se denegaba
a la Universidad XA.

E: si correcto, también en diciembre de ese afo.

GP: claro, entonces todos decian si se le deniega a la Universidad XY, entonces
¢a ddénde podriamos pasar? O sea, todos estaban asi esperanzados de que tal vez

es licencia o tal vez no. Entonces ya tenian como una segunda opcion.

95



*\, FACULTAD DE
k& CIENCIAS DEPARTAMENTO DE
ﬂ SOCIALESIEDUCACION

UNIVERSIDAD DE CHILE

Los profesores de parecia que sabian algo, pero trataban de calmarnos porque
obviamente como alumno no quiere que les denieguen el licenciamiento de las
universidades, de que la cierren y perder nuestro dinero y todo eso ¢,no? todo lo que
hemos avanzado, o sea, bueno ese mismo dia la noticia salié super temprano salié
a las creo que a las 7 de la mafiana algo asi super temprano el 24 de diciembre, o
sea, ni bien te despertabas abrias en la pagina o los chats de tus amigos diciendo
“‘denegaron, denegaron”, pero algo muy curioso este en la publicacion de la
Universidad XY no te, o sea, como que estaba camuflado. Decian que la universidad
estaba, 0 sea, va a seguir en este proceso que tenemos que lucharla, pero todo se
sobreentendia de que ya se le habia denegado. Y bueno, pero, o sea, como que
parece que, en ese momento, con ese comunicado trataban de que los alumnos no
se salgan o de la universidad porque hubo un montén de alumnos que se retiraron
practicamente todo mi ciclo y no, pero hay algunos que otros si que se quedarany

se lograron a graduar en la Universidad XX, pero asi fue asi fue.

E: Siguiendo esta linea temporal, por ejemplo, a diciembre de 2019 ¢ qué conocias
tu y tus comparfieros de la Reforma Universitaria en general? ¢ Qué era como que lo
destacado, o lo miraron como oportuno tal vez que se hiciera, que la SUNEDU
llevara a cabo este licenciamiento y como estos famosos condiciones basicas de
calidad, los CBC?

GP: Este desde que yo inicié la universidad, comenzaban a hablar sobre la doble
tesis, algo asi. Porque la SUNEDU también dio eso, o sea ese indicado de que se
tenia que ser doble tesis. Todos decian que no. No nos gusta eso y ya con el tiempo
se fueron como que adaptando y ya no importa me resigno a hacer mi doble tesis.

Primero mi tesina y luego mi tesis.
E: Para el bachiller y luego el otro para la licenciatura ¢ correcto?

GP: Para el titulo. Eso fue una de las primeras reformas de la SUNEDU algo asi

creo y luego la segunda creo que fue eso pues no que la universidad tiene que pasar
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por un proceso para licenciarse y todo eso. Todos estaban en desacuerdo porque
también decian que cdmo es eso de que las Universidad XX este supuestamente
tendria que demostrar este la altura porque también la Universidad XX no solo

estaba en Lima, estan en distintas provincias.
E: hasta el 16 creo que era la que tenia mas filiales y mas alumnos a nivel nacional.

GP: entonces los alumnos decian eso que no estaban algunos no tan esperanzados
y también me recuerdo que algunos se han cambiado mucho antes. En el 2018
parecia que ya tenian como un presentimiento. Algo asi no, no sé exactamente eso

era lo que me menciona del CBC algo asi.

E: si, Condiciones Basicas de Calidad, por ejemplo, una de las condiciones basicas
gue pide SUNEDU es que de todos los docentes que tiene la Universidad el 25(%)
debe ser como a tiempo completo. Trabajar con 40 horas semanales y no solamente
debe ser un profesor por horas de por 12 horas, 20 horas, o sea, tener dos, tres
secciones, no como que a tiempo completo en la universidad y hacer investigacion
académicay demas. Por ejemplo, eso es una de las condiciones basicas que exigia.
Lo otro tiene que ver con por ejemplo infraestructura. Lo que ya me has ido
comentando un poquito de que por ejemplo no tenian los insumos, los reactivos, los
mobiliarios no eran los mas adecuados o esta exigencia de ya tienes el laboratorio.
Ahora ve a hacer tu clase teérica al laboratorio, entonces “oye, pero deberia ser un
salon tedrico para las clases tedricas, en laboratorio para las clases de practicas
digamos o los laboratorios que sean necesarios” y asi habia una lista como de 8
condiciones basicas. Si, grandes, pero dentro de estas ocho, igual se desagregaban
varios items. En total son como 50, si no me equivoco. Alrededor de 50. Claro, mi
pregunta era como ¢qué conocias de estas Condiciones Béasicas de Calidad y cual
era tu impresion sobre esas? ¢no? ¢estabas como de acuerdo, no estabas de

acuerdo ta, tus comparieros ahi con los que estudiabas, compartias salén de clases.
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GP: Este lo que mencionabas acerca de profesores docentes tiempo completo si
muchos de los docentes mencionaban eso y habian firmado los documentos
aceptando eso, pero investigaciones cientificas no he tocado en esos tres afios, no
he tocado recién cuando cambio a la Universidad XY, ni bien entrando se tocaban
los temas de que leer, por ejemplo, articulos cientificos, todas tus tareas tenian que
ser empaparte con informacion cientifica y todo eso era muy muy diferente. Yo senti
que mi vida habia cambiado realmente en serio, fue un total cambio para bien y
bueno, con respecto a la infraestructura mis compafieros también estaban de
acuerdo, no les gustaban algunas cosas porque no teniamos a veces teniamos que
usar, por ejemplo, hay un instrumento que se llama el espectro fotdmetro, que
teniamos ahi en la U. ¢ Qué pasa? Que a veces haciamos nuestras practicas y el
espectro fotbmetro parece que estaba descalibrado o no funcionaba y votaba
valores falsos. Entonces databa datos malos, pues entonces la doctora decia:
“bueno, trabajamos asi porque es lo que tenemos”. La cosa, es aprender a tocarlo,
¢no? Como funciona, a prenderlo y todo eso algo asi ¢no? No se aprendia mucho.

Sinceramente no se aprendié mucho.

E: correcto. Por lo que me has ido comentando digamos, por ejemplo, esta
expresion de que sentiste con un cambio en tu vida cuando te trasladaste de la
Universidad XX a la Universidad XY, entonces ¢ tu evaluarias de manera positiva,
digamos en tu experiencia ya esta vez de manera muy personal, esta reforma
universitaria? ¢cual ha sido tu evaluacién a grandes rasgos? ¢ positiva, negativa?,

un poco de ambos tal vez ¢cémo lo evaluarias?

GP: Se podria decir depende, depende de su tiempo porque antes de que se
deniegue yo no tenia esa visién de que, o sea, yo decia: “No, no. Se tiene que
licenciar la Universidad XX porque estoy invirtiendo mi dinero, mi tiempo y todo eso,
pero no sabia de lo que habia, o sea, lo que habia afuera de la Universidad XX. Una
vez que sucede la denegacion y todo eso obviamente yo quiero continuar con mi

carrera y me fui a la Universidad XY y en ese momento, o sea, cambio totalmente
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mi opinidn. Dije esto fue necesario porque tuve que avanzar, o sea de ahora lo que
tengo todos los conocimientos que tengo es como que es 10 veces mas. Yo siento
que es lo mejor, fue lo mejor, lo mejor porque alla en Universidad XX te daban lo
que tenian y digamos trabaja con eso, o sea, no. Esta muy mal, muy mal. En cambio,
en la Universidad XY hasta los docentes te incentivaban. Bien exigentes y todo eso

bien bonito.

E: Me alegra en general oir eso y ahora vayamos a esta parte de ya sabias que esta
la denegatoria y digamos por tu lado ti querias seguir continuando con tus estudios
porque ya habia un esfuerzo de estos afios, la inversiébn econdmica también como
asi fue tu decision de decir “voy a trasladarme a otra universidad” porque digamos
estando a mitad de carrera tal vez habia la posibilidad de que pudieras terminar en
la misma universidad. Inicialmente se dio un plazo de dos afios a la universidad para
que sus alumnos acabaran, pero luego se extendié dos afios mas por la pandemia
ya, pero finalmente como llegas esta decision, es decir, “voy a buscar otra
universidad” en tu caso encuentras la Universidad XY y te trasladas. ¢qué te
motivoe? ¢fue una decisibn de manera muy personal o con tu familia o con tus
companeros?, ¢cdmo fue esa experiencia de decir “voy a buscar otra universidad”

y llegas a la Universidad XY.

GP: Tomé la decision yo sola a pesar de contar con el apoyo de mis padres. Ellos
no tenian conocimiento, no sabian que se podia uno trasladar de universidad. Lo
gue pasa es que yo tampoco sabia, pero mis compafieros comenzaron a hablar. Se
puede, se puede hacer traslado y todo eso. Entonces en ese momento encontré la
esperanza, porque en ese momento si me encontré muy preocupada. Entonces,
¢qué hago? O sea, si llego a terminar la Universidad XX y todos comentaban que,
si terminas ahi y tu universidad no, no es considerada como a lo mejor y no te dan
trabajo algo asi. Entonces yo dije “no” y “tengo que cambiarme si o si. Sio si”, y lo
gque pasa es que averigié ¢no? Universidades que tenian la carrera de Farmacia

Estaba la Universidad Cientifica del Sur, estaba la Universidad XY, estaba este hay
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varias, pero las nacionales también, pero uno tiene que tener, dar un examen y todo
eso, entonces como que ahi era un poco mas dificil, lo que pasa es que ahora
consegui la Universidad XY, mis compafieros también comentaban y la Universidad
XY te estd dando facilidades de pago, facilidades en la matricula. Estan
comenzando a dar este como que reuniones en la misma universidad y nos ofrecen
como descuentos, o sea, lo bueno, lo bueno fue que ellos sabian nuestra situacion

y este ellos... § Puedo mencionar costos, cierto?
E: Si, si, por supuesto con total confianza.

GP: por ejemplo, en la Universidad XY en la carrera de Farmacia esta 900, 900 y
tanto algo asi. Digamos 950. Pues mil soles. Entonces, nosotros yo en la
Universidad XX, yo pagaba 620, 618 o algo asi mensual. Aparte de mi matricula
gue era 800. Entonces este en la Universidad XY se pagaba casi mil soles también
y eran como cinco pensiones mas la matricula era una cantidad muy extrema y
aparte la Universidad XZ también cobrara caro. La Universidad Peruana Cayetano
Heredia es carisima. La Universidad XX era la mas barata con la Universidad UPIG.
Hay una Universidad Panamericana Global de algo. Entonces la Universidad XY
nos dio esa facilidad de tener un descuento por ser alumnos de traslado, porque
estamos ingresando en esa modalidad de traslado. Entonces, nos dieron nuestro
descuento pagamos cinco pensiones mas nuestra matricula es, o sea, €s como Si
siguiera, o sea, no me alter6 mucho en eso. Me ayudd bastante. Es como un tipo
de beca también me explicaron eso. Creo que basicamente ha sido eso yo misma
hice el papeleo. Una vez me dijeron, tienes que presentar los silabos de todo lo que
has avanzado. Tu récord académico de todas esas cosas y hacer el primer pago y
todo eso y siempre estar pendiente... Cuando uno presenta el récord académico
obviamente no va a ser como que recién vas a estudiar en la Universidad XY desde
el primer ciclo. No, al presentar el récord académico y los silabos ¢qué pasaba?
que ellos te querian convalidar, o sea, hacer comparar la malla curricular de la

Universidad XX con la de la Universidad XY. A ver qué cursos ya habias tomado en
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la Universidad XX para ya que no tomes en la Universidad XY. Entonces vamos
convalidando cursos. Ahora lo que pasa es que este en la Universidad XY retrocedi
un afo. Al segundo afo, entraba a la Universidad XY como quinto ciclo recién.
Entonces eso también fue un poquito negativo, pero pude avanzar, pero ya tenia

universidad y tenia como continuar con mi carrera.

E: y este tema del traslado que comentabas que fue por una decision propia. Que
tomaste la decision. Me comentabas que la Universidad XY te pedia tu récord
académico, los silabos de los cursos que habias ya aprobado en la Universidad XX.
La Universidad XX ¢te facilito digamos esta documentacion de manera oportuna?,
¢,se mantuvieron los costos que siempre se habia mantenido? O ¢incrementaron
sus costos? ¢habia un area especializada en dar soporte a los alumnos que
estaban trasladandose o querian trasladarse?, ¢coémo fue esa parte del soporte de
la Universidad XX para poder ver tu traslado a la Universidad XY? o ¢nadie te
ayud6? Por ahi he escuchado casos.

GP: Te puedo contar con detalle. Magicamente, en ese momento, las... la cémo
se le dice esto? La oficina central habia dejado de funcionar ¢ por qué? Porque la
gente estaba haciendo huelga ahi, ;qué pasa? Yo... la oficina central es eso
quedaba, eso queda por aca por Jesus Maria y mi universidad, mi escuela y mis
salones quedaba aca en Pueblo Libre y tenia la suerte de tener conocidos en la
escuela. Tenemos un amigo que era parte del administrativo ahi, ¢qué pasa? Que
nosotros no sabiamos a quién pedir nuestra récord académico. Porque no nos iba
a nadar y si nos iban a dar nos iban a cobrar carro y si no se iban a dar también, iba
a demorar cuantas semanas. Entonces nosotros necesitamos ahi, en el momento,
para ya cambiarnos. El nos dio, nos facilitd eso sin costo. Era un amigo pues nos
facilité todo eso y felices nuestros silabos. Eso si no hemos tenido problemas
porque nosotros cada ciclo siempre pediamos los silabos al final del ciclo a los
profesores para tener todo este registrado porque nos ensefiaron, asi pues. Los

silabos son muy importantes. Que tiene que estar firmados y todo eso. Al final eso
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los silabos no sirvieron firmados por la escuela. Tienen que estar, se le dice ¢no?

como visados algo asi.
E: si, pero por la Secretaria General, por alguien importante de la Universidad.

GP: eso no tenia un costo tan alto. Creo que estaba 10 soles algo asi por silabo.
Ahora me entero. Después de varios afios me entero que estan cobrando 20 soles

por silabo.
E: El doble, 100%.

GP: También yo recién después de, por ejemplo, el afio pasado pues ¢no? el 2022
recién saqué mi certificado de estudios de y me cobraron 20 soles, creo si eran dos
hojas, 40 soles creo me cobraron. jAjal, era por hoja. Era 20 soles, asi eran dos
hojas, pero aparte de eso la Universidad XY estaba pidiéndolo en Virtual creo
entonces para hacerlo firmar y escanear era como que, para ser firmar cada hoja,
porque también se tenia que hacer firmar, era 10 soles por hoja, pero no hice firmar,
eso siguen virtual, no le escaneo, ahora lo tengo ahi. Ahora este los silabos como
le dije no valian, pues esas firmas. Solo la Universidad XY, nos ha dicho ya esta
bien, preséntamelo asi, pero al final del tu ciclo o cuando tu puedas, pero que no
pase ya de cuando acabes tu décimo ciclo este tienes que presentarme todo eso
visado. Entonces, yo averigie, pues el precio y son 20 soles.

E: ¢ De cuantos silabos estamos hablando aproximadamente? ¢,20,25?

GP: 40, pero creo que lei por ahi, que sélo va, solo tenemos que presentar los
silabos de los cursos que hemos convalidado. Porque yo como que he convalidado
creo como veinte, veinte tanto algo asi, 30 algo asi. Como que ya menores costos.
Eso es y también eso para pedir el certificado, para pedir los silabos, para pedirlo si
la que nos firme todo eso. En ese momento cuando no tienen algo, en ese momento
no habia donde ir, pues ¢no? en 2020 no se podia. Todos estdbamos ahi en la

nada. Tenemos la pandemia. Teniamos miedo de que nos digan. Mira que “tu no
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has estudiado nunca en las Universidad XX”, teniamos ese miedo y yo me preocupé
recién en el 2021. No es porque le queria dejar sino también tenia ese miedo era
pandemia, no podia salir de tu casa. No podias ir y si ibas, 0 sea, habia estaba el
temor de contagiarte, estaba recién esto fresco, pero después ya cuando el afo
pasado inicié con calma tenia que solicitarlo por la red. Como ya tuvieron una
plataforma para poder solicitar los documentos recién. Solo eso, creo que si, solo

€S0 respecto a.

E: Bueno, ya me compartiste eso respecto al poco soporte digamos. En este caso,
td, tus comparfieros estuvieron suerte de que alguien que ustedes conocian, les
pudo facilitar este soporte para poder conseguir ciertos documentos que al final me
dices que claro no igual no, no fue de todo util porque te pedian claro el visado. El
silabo visado y, pero ¢en algin momento de ese traslado que hiciste alguna
autoridad de SUNEDU? ¢ alguien que se contacto contigo, tu grupo de compafieros?

¢ de alguna manera para preguntar como era su situacion o algo similar por el estilo?

GP: Ah, no, no, a ninguno, pero si escuchaba que algunos alumnos de otras
facultades se habian quejado con la SUNEDU porque la universidad no nos
apoyaba en darnos nuestros documentos o se demoraban, pero yo no estaba

incluida en ese grupo. Obviamente no, no de las que protestaban.

E: ¢Qué hubieses esperado? Por ejemplo, para que esta transicion porque en tu
caso, por ejemplo, si lograste trasladarte a otra universidad y estas a puertas de
poder acabar la carrera ¢ Qué tu universidad o SUNEDU que fue el ente que llevé a
cabo esta reforma y como parte de esa reforma, los procesos de licenciamiento
institucional? ¢qué hubiese ocurrido, no sé qué te contactaran, qué hubiera una
especie de canal? puede ser por parte de tu universidad inicial que era las
Universidad XX, por parte de SUNEDU algun canal de consultas y con respuestas
mas inmediatas 0 que mantuvieron los precios. ¢qué hubieses esperado tu que
ocurriera de la manera Gptima para que tu experiencia tuya, la de tus comparieros

fuera la mejor para hacer ese traslado y puedan concluir hoy su carrera?
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GP: Ah, ya, ahora si me hiciste recordar algo. Ni bien se dio el comunicado a la
semana creo que en Campo de Marte la SUNEDU hizo como un tipo una feria para
que informen a los alumnos. Hacian agruparnos con alguna autoridad y todas
nuestras preguntas nos resolvian, pero eran preguntas... las respuestas eran a
grandes rasgos. Preguntaban a ver si la Universidad XY quizas queria fusionarse
con las Universidad XX, porque como para, 0 sea, porque tiene espacios grandes o
tiene mas filiales y todo eso. Teniamos miedo también y que también denieguen a
la Universidad XY.

E: entonces claro, El licenciamiento de la Universidad XY, en la linea de tiempo, ¢.en

gué momento ocurre? ¢ después todavia? ¢en el 2020?

GP: no, no, no. Eso fue antes. Por eso, por eso estaba la opcion de irse a

Universidad XY pues.
E: A claro, claro. Porque ya la habian licenciado.

GP: Aparte esté en la avenida Brasil. la Universidad XX y Universidad XY esta aca
en el Campo de Marte. Esta super cerca. Y también es asi nos ayudé la SUNEDU,
pero no, no tanto. No me resolvié mis respuestas. Yo solita por mi misma fui a ojo

cerrado dije “no, aqui es. Me voy aca”. Hasta tenia esperanzas.

E: Va perfecto y ahora que ya esta la proxima a acabar. Ya estés en tu décimo ciclo
¢correcto?... nuevamente la pregunta que hice hace un momento tiene que ver
¢,ahora porque ya esas a puertas de acabar, ¢ evaluarias como positiva esta reforma
universitaria y eso incluye todo lo que te toco pasar a ti, por ejemplo ¢no? que
tuvieras que retroceder un afio cuando te trasladaste, buscar por tu propios medios
una opcién para continuar con tu carrera, los costos que has tenido que incurrir para
poder conseguir tus documentos que te estan pidiendo y pues si, estos adicionales
en comparacion a la Universidad XX que ahora pagas en la Universidad XY. Todo

eso que te ha tocado pasar en estos afios, a pesar de ello, digamos ¢como
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evaluarias tu la reforma universitaria en general desde tu experiencia?, ¢como

evaluarias? ¢ Fue buena, fue mala? ¢se pudo ser mejor?

GP: Yo la pruebo totalmente. Al cien por ciento porque ni bien entré como te
mencioné a la Universidad XY, buenos profesores. No era una relacion de maestro
alumno solamente, era también se volvian tus amigos y he conseguido mucho mas,
muchas mas cosas. Ahorita, por ejemplo, tengo la oportunidad de ser parte de una
asociacion de estudiantes de farmacia bioquimica aqui en la Universidad XY, soy
cabeza, 0 sea, soy presidenta 0 sea tener esos contactos, creo que no las habria
tenido en la Universidad XX, porque también hay algo que si me afect6 mucho en
la Universidad XX. Los profesores eran... que te quitaban esperanzas. Que te
quitaban tu seguridad. De que ta puedas ejercer tu carrera. Nos miraban siempre
debajo del hombro, o sea que doctoras inferior porque me ha tocado varios
profesores que me han dicho como que “ay, tu no. Tu no puedes”. Entonces por una
parte mi autoestima se habia bajado mucho en la Universidad XX. Yo decia “pucha
esto no es mi carrera, no, no soy aqui”, pero yo seguia, seguia, seguia. También
tiene algo de positivo que se ve justo en pandemia. Por mi parte considero eso
porgque a ver como que estar en casa, 0 sea, te ayudaba a hacer muchas mas cosas.
Tenia mas cursos. Estaba concentrada en eso, o0 sea, para mi fue bueno, o sea, no
s6lo en mi desarrollo profesional, sino también en mi situacion, o sea, estaba
animicamente me fue bien, me senti mejor. Que estaba un poco desesperada por
conseguir la universidad al principio, pero luego fue bueno, o sea, amigos. Estoy
metido muchas mas cosas ahora que estoy en mis practicas es, o sea, todo asi es

muy bueno, muy bueno para mi. Yo siento eso.

E: Me alegra mucho acabar la entrevista de esta manera escuchando eso de ti, GP.
Yo te deseo lo mejor y de verdad espero que en general experiencias como las
tuyas a pesar que ha tenido momentos complicados como lo que estas
describiendo, de incertidumbre, de no saber qué hacer, a donde ir, pues llega un

final feliz. Al menos de esta etapa académica, ¢no? Ahora se vienen otras etapas,
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pero esta etapa académica de verdad espero y deseo que la puedas concluir de la

mejor manera y haya mas historias como la tuya.
Entrevista A3

Entrevista A3
Fecha de la entrevista: 4 de enero de 2023

E: Buenas tardes, SC. Yo soy CR soy estudiante del Magister en Educacion de la
Universidad de Chile y como parte de mi proyecto de investigacion me estoy
entrevistando a estudiantes que fueron impactados por la reforma universitario de
aqui en Peru por favor, si le puedes presentar brevemente indicando cada qué
carrera estudiabas o estudias actualmente de que en qué universidad te
encontrabas haciendo tus estudios y en qué universidad te trasladaste luego de la

denegatoria de licenciamiento institucional.

SC: Bueno, buenas tardes. Soy SC. Soy Licenciada en Educacion Primaria con
segunda especialidad en educacion inicial, el cual estuve primero cursando en la
Universidad XB cuando inici6é esto de la reforma y cual es la universidad no tuvo la

oportunidad de sacarlos su licenciamiento a tiempo, ¢no?

Bueno hubo percances, el cual dieron la ampliacién de los cinco afios mas y bueno
hubo algunos inciertos, temores, en cuanto a los estudiantes de no poder acabar.
En cuanto a lo que ellos habian hecho el convenio con la Universidad XC para que
puedan continuar ahi este y poder sacar nuestro documento. Yo soy egresada, lo
cual logré egresar terminar mis 10 ciclos, ¢,no? en lo que era Universidad XB, porque
lo cual este estuve convalidando cursos ya que tengo mi primera especialidad de

primaria y bueno ya la Universidad este practicamente ya no realiza examenes de
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admision en los primeros ciclos ya que ha sido todo trasladado en los ultimos ciclos
nada mas lo cual estan terminando con lo que es en la UCSS ¢ya? Este como el

nuevo nombre.
E: ¢, TG comentas que culminaste en la Universidad XB tus estudios o te trasladaste?
SC: Yo logré terminar mis 10 ciclos.

E: Ya, excelente y una consulta, por ejemplo, respecto a este proceso de
culminacion, por ejemplo, ¢en qué afio le deniegan el licenciamiento a la
Universidad XB ¢,2019?

SC: Ese ha sido del ailo antes del COVID ha sido 2019
E: el 2020 empez6 el COVID
SC: en el 2019

E: Ya excelente. En que ciclo te encontrabas en ese momento. ¢ qué ciclo estabas

cursado
SC: estaba cursando... este convalidando cursos, en el sexto ciclo.

E: va, correcto en el sexto ciclo, es decir, te quedaban como casi la mitad de la
carrera para poder egresar y, por ejemplo, una vez que reciben este esta noticia,
digamos que la universidad no logré conseguir el licenciamiento, ¢coémo fue para ti
la noticia propiamente? ¢ COmo la recibiste? ¢ Te preocupd? ¢ Qué continuaba para
ti? ¢Pensaste en algin momento trasladarte a través de este convenio que la
Universidad habia hecho? ¢Qué decision tomaste de manera inicial y en los

siguientes meses digamos?

SC: Bueno, este en mi caso ya al enterarme que la universidad estaba en problema
por esto del licenciamiento, bueno en un principio si estabamos todos pensando en

trasladarnos a la Universidad XC, ya que con ellos habian hecho, firmado para que
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puedan continuar los estudios, pero son como que creo varias etapas para que
puedan pasar y estar aprobado para pasar los alumnos ¢no? a la Universidad XC.
Asi que el proceso demoro y se prolongé hasta el afio... hasta durante la pandemia
¢no? Hasta el 2021, pero si los que estabamos ya en ultimos ciclos logramos
terminar los cursos. Todos lo que nos quedaba. Ya este ultimo ciclo ya iban a ser

trasladados a la Universidad XC.
E: ¢en qué sede estabas estudiando?
SC: en la sede Chimbote

E: Ah, correcto. Y ahora que me dices que ya lograste egresar. La emision de tus
documentos por parte de la universidad ¢Fue &agil? O ¢tuviste algun tipo de
inconveniente td, tus comparferos? ¢sentiste que hubo un apoyo por parte de la
universidad para poder atenderte digamos en tu requerimiento? Que finalmente es

el titulo que va a servirte para poder trabajar, insertarte en el mercado laboral.

SC: Si, este yo he egresado recién el afio pasado claro, el afio pasado a mediados
he egresado. He egresado en el 2021. Logré egresar todos mis ciclos y el cual este
bueno, no he tenido ningun, ningun inconveniente, ¢no? He mandado mis
documentos para poder hacer lo que es el Bachiller. Bueno, en el cual ain siguen
en trdmite, pero no, no he tenido ningan inconveniente en cuanto este, a los este

los cursos para poder sacar el documento.

E: Correcto y en este proceso, por ejemplo, de continuar ya para tus estudios en la
universidad ¢alguien, por ejemplo, de alguna entidad como su SUNEDU o el
Ministerio de Educacion se contactd contigo o tus comparfieros? ¢ sabes de algo
similar? ¢Que alguien se contacté para un monitoreo de como iban su cierre

académico, si la universidad los estaba atendiendo? ¢ Alguien hubo por ahi?

SC: No, hubo por ahi, este hubo este, o sea los profesores en cuando estdbamos

en los en los cursos en esos afios nos decian este que iba a venir SUNEDU, en el
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cual este nos exigia la totalidad de las asistencias. Tendriamos que asistir, teniamos
que estar en clase, si no, eso era este una nota; y lo cual no sé en cuanto a la
asistencia si era pues bien este... digamos que estar en clases, porque la SUNEDU

podian venir e iba a constatar lo que era la relacion con los alumnos.

E: tocando ahora un temita mas, por ejemplo, de SUNEDU que ha sido el ente que
estéa llevando a cabo la reforma universitaria y este proceso de licenciamiento ¢,qué
conoces de esta reforma universitaria? ¢.como crees que impacté a tu universidad?
A parte del tema de la denegatoria ¢cOmo ves y evallas este proceso de reforma

universitaria?

SC: Bueno, este bueno, para mi personalmente ha sido algo muy este bueno, bien,
¢N0? me parece bien que ellos puedan este ver en cuanto a la universidad es porque
hay universidades que no tienen buena una estructura como debe de ser, no llevan
una malla curricular muy ¢no? No muy de acuerdo a lo que es tu especialidad y que
ellos hayan podido ver todo eso me parece que bien. Que la SUNEDU esté viendo
todo eso para que pueda dar los licenciamientos a la universidad que merecen pues

¢,no?

E: correcto, por parte de la SUNEDU que es nuevamente el este de esta reforma.
¢, Te hubiese gustado algun tipo de soporte especial para ti y para tus compaferos?
¢para la universidad? para que tal vez lograra este licenciamiento que finalmente
no se logro ¢algo? ¢ Ta crees que se hubiese hecho algo distinto para que impacte

de manera positiva a todos los estudiantes?

SC: Bueno, en esa parte si, ¢no?, que como me dices que la SUNEDU habia hecho
algo diferente para que bueno, nos dé la oportunidad a otros estudiantes que
puedan este lograr también, ¢no?, como te digo es terminar en lo que es en la
misma universidad, ya que ya habian empezado, ¢no?, ya habian empezado a
estudiar y estaban evocados de diferentes regiones a ir a esa sede, ¢no? Y cuando

vino el problema de la SUNEDU, entonces cortaron los afios y no, no se dio la
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oportunidad, ¢no? A los estudiantes que recién estan empezando en los ciclos

nuevos.

E: Claro, esos estudiantes tuvieron que trasladarse obligatoriamente para poder

continuar sus estudios.

E: usted, por ejemplo, conociendo esta experiencia de que no pudieron concluir los
estudiantes ¢ hubo algun tipo, por ejemplo, de beneficios econémicos? por ejemplo,
yo he escuchado algunos casos que algunas universidades a través de estos
convenios o incluso sin convenios dan una reduccién de costo para la matricula,
para las mensualidades, por ejemplo ¢t crees que eso hubiese sido importante que
consiguiera la Universidad XB con otra universidad cerca digamos? ¢no? un

campus cerca a la de Chimbote

SC: Si, en cuanto al costo, por ejemplo, este ya la universidad habia informado que
el costo iba a ser lo mismo y si hubo reduccion de costo, ¢no?, en cuanto esté
provincia ¢no? departamentos que, lo cual tenian a la Universidad XB y esos
alumnos fueron trasladados con un mismo este por el problema que tuvieron le

hicieron creo que el 50% de descuento.

E: muy bien y entonces entiendo por tu experiencia propia que, si hubo este soporte
de la Universidad para dar cierta facilidad de sus alumnos, poder que ellos puedan
continuar. Si hubo ese soporte de la Universidad. No los dejé como “ya no consigo
un licenciamiento y ustedes vean”, o sea, les dio soporte por lo que veo durante

mucho tiempo.

SC: claro, hasta el ultimo... trataron de culminar como te digo ¢,no? con la asistencia,
con el costo, también de reducciéon de costo de las mensualidades que apoyo a los
alumnos que estaban matriculados en otras sedes tuvieron la oportunidad de
trasladarse a esa sede con el costo de 50% ya que era casi el costo del pasaje y

todo esto ellos también gastaban.
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E: claro, bueno, para concluir SC. Después digamos de esta experiencia que te ha
tocado a ti vivir, de esta esta noticia, que la Universidad va a tener que cerrar
eventualmente en un futuro proximo. ¢Ya cerrd la Universidad? ¢aun esti en

funcionamiento?, ¢ sabes eso?

SC: ahorita estd nada méas entregando los bachilleres los ultimos ciclos. Mas ya no

hay examen de admision.

E: Va. ¢coémo evaluarias en general esta esta reforma?, ¢no? Y pensando sobre
todo en tu caso particular que ¢cémo impactd en ti y en tus comparieros? ¢cémo
evaluarias esta reforma universitaria? ¢crees que esta bien en general hoy?
¢viéndolo hoy en perspectiva lo que pasoé y por ejemplo, o tal vez no fue lo mas
acertadoj? ¢tal vez debi6é hacerse algo distinto? pensando ya hoy con todo lo que

paso previamente en los afos.

SC: Bueno, este en cuanto este se vino hubo. Bueno, muchos estudiantes fueron
como dice, ¢no? Se quedaron, ¢no? lo que estuviera en el dltimo ciclo y no fue,
pues nada bueno ¢no?, porque los estudiantes que estaban... tenia compafieros
gue estaban en ciclos menores. Lo cual yo como estaba convalidando los cursos,
pero en el cuarto ciclo, tercer ciclo y ellos después estaban incierto, ¢no? sin saber
si se prolongaba los afios, no se prolongaba, pero aun como te digo dando la
facilidad de la universidad, habia capacitacion, nos informaban, pero muy a pesar
de ello los estudiantes que también estaba entonces temeroso de que se cerrara 'y
no poder trasladarse, ¢no? debieron de como se dice dar un tiempo, ¢no? Si ya
empezaron con los primeros ciclos, ultima prolongado, bueno de cinco afios a mas,
¢,n0? Puedan tener y ellos puedan darles el tiempo para que ellos puedan arreglar
su documentacion en las universidades o hacer este la fusion con otra universidad

para que puedan continuar sus estudiantes.

E: Correcto, SC. Bueno, nuevamente te agradezco este espacio para poder

conversar un poco y que me puedas brindar esta informaciéon. Por mi lado puedo
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dar por concluido esta entrevista, no sé si quieres agregar algo adicional tal vez

como parte de esta entrevista.

SC: No est4, esta bien, también le agradezco y la paciencia que me ha tenido por

lo que no he podido dar el tiempo que bueno atenderle a tiempo.

E: listo, SC. Entonces nuevamente muchas gracias y si eventualmente por ahi
necesito contactarme contigo para algun dato adicional, alguna consulta yo espero

contar con tu apoyo nuevamente, muchas gracias.
SC: Si, no hay ningun problema.

E: listo. Muchas gracias.

Entrevista A4
Fecha de entrevista: 4 de enero de 2023

E: Hola ER, buenas noches, yo soy CR y soy estudiante del Magister en Educacion
de la Universidad de Chile y como parte de investigacion para optar al grado de
Magister estoy realizando este proyecto que tiene que ver con conocer el impacto y
las repercusiones que tuvo la denegatoria de licenciamiento de las universidades
en la continuidad y cierre académico de los estudiantes universitarios, asi que por
favor, si te puedes presentar compartiéndonos qué carrera estudias, ¢en qué casa

de estudio y cual es tu situacion académica actual?

ER: Buenas noches, CR. Mi nombre es ER estoy cursando el décimo ciclo en la
Universidad XX en la carrera de Administracion y Negocios Internacionales

Actualmente, lo estoy llevando de manera virtual.

E: Perfecto, ER. Coméntame ¢ desde cuando, alrededor de qué afio empezaste a

estudiar la carrera en la Universidad XX?
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ER: Yo estudié en el 2016 para 2017. Yo ingresé en febrero del 2017. Yo empecé

a estudiar.

E: Es decir. bueno, ya habia iniciado lo que hoy denominamos este proceso de
reforma universitaria 2015. 2016 se implementa y empiezan a las universidades a
solicitar el licenciamiento. En tu caso durante esos primeros dos afios 2017, 2018.
Bueno, hasta el 2019, ¢qué tal fue tu experiencia universitaria respecto a por
ejemplo a la ensefianza, a la predisposicion de los docentes para poder resolver
consultas o el soporte que te brindaba la universidad para las diferentes actividades

y no tanto no sélo curriculares, sino también extra curriculares?

ER: Bueno, en el caso de Universidad XX era el primer mes de todos los ciclos en
los primeros dos afios. Primero que nosotros no estamos informados muy bien
porque era como que iniciaron una nueva etapa, entonces no sabiamos los
procedimientos que teniamos que tomar y la universidad de por medio no nos daba
lo que era esa informacion como diciendo, “tu tienes que hacer tal procedimiento
para que puedas tomarte el curso” es por ello que hubo bastante desorientacion. En
cuestiéon de la ensefianza, si era regular-buena. En el sentido depende del docente
gue te toque porque también habia docentes de que no hacian nada en todo el ciclo,
pero te dejaban exdmenes de la nada y como que ahi ti te desnivelabas. Y en
cuestion de las solicitudes o los trdmites que ta puedes hacer en la universidad era
practicamente un lio. Hacer cualquier trdmite porque primero te pasaban con un con
el Magister, luego te pasaban con el coordinador. Luego tenias que pedir este en
tal &rea y asi. Como que no habia un orden o un procedimiento para que te puedan
este resolver el problema.

E: Correcto y una vez, por ejemplo, cuando ya estabas a la mitad de carrera porque
eso fue en el 2019 mas o menos que estabas como a mitad de carrera y llega a
finales del 2019 este comunicado de SUNEDU que la Universidad XX no consiguio

el licenciamiento, ¢cémo fue esa comunicacion? ¢como llegé por ejemplo a ti?
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¢,como la tomaste?, ¢a través de qué medio? ¢como llego a ti la noticia? ¢tu lo

buscaste en la web, compafieros? ¢como fue recibir esta noticia de manera inicial?

ER: A nosotros en la universidad si. Yo tenia conocimiento que la universidad ya
sabia del resultado porque no habian cumplido algunos pardmetros que le habia
pedido lo que es la SUNEDU, pero nosotros nos dio la noticia justo el 24 de
diciembre por una pagina de Facebook. Por su pagina oficial que tienen en
Facebook, ahi mandaron un comunicado. No es como que nos dieron una
explicacion porque te habian dado, o sea, al momento nosotros tenemos entendido
que cuando negaron el licenciamiento era que la Universidad practicamente ya no
servia. Entonces lo que hicieron los alumnos al momento que tomaron esa noticia
era que se cambiaron a distintas universidades y también se ha retrasaron. Yo me
guedé en si porque ya lo habia iniciado entonces como que se me iba a hacer mas
dificil para trasladarme a otra universidad y tomar otro procedimiento porque me
iban atrasar demasiado tiempo. Porque no tenian la misma malla curricular

entonces opté por quedarme en la universidad.

E: y sobre esta esta denegatoria, ¢ qué conocias tu y tus compafieros tal vez o qué
se comentaba sobre la reforma universitaria? ¢ Era oportuna, era correcta? ¢ tal vez
se debid hacer algo distinto? o la SUNEDU tal vez como comunicarse con los
estudiantes, un soporte tal vez previo a este comunicado, ¢como fue? ¢qué

conocian sobre la reforma a ese momento, a diciembre 2019?

ER: Nosotros no sabiamos, no teniamos conocimiento de nada. Nosotros nos
enteramos de lo que era el procedimiento de licenciamiento que ellos estaban
tomando por medio de un docente y también por medio de un docente es que el
docente como que nos calmo a todos diciendo “este es un procedimiento para que

” o«

la Universidad tenga un poco mas de peso” “tenga como que la universidad sea muy

mas oportuna a los estudiantes”, “como para que puedan ser mas actas”, para que
le puedan dar una buena ensefianza, es por eso que la SUNEDU esta haciendo

este procedimiento, pero de parte de la Universidad no tuvimos un comunicado
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directo. Fueron comunicados generales nada mas. No era como que en
administracion tiene cierto tiempo de estudio, entonces tienen que tomar este
procedimiento, tienen que hacer esto o esto se trata Ciencias, de ciencias de la
salud ¢no?, no fue como que una comunicacién directa con nosotros. Fue de

manera indirecta y mediante los docentes.

E: Y una vez que, en diciembre, el 24 de diciembre. Ustedes se enteran a través
de esta publicacibn que hace la Universidad a través de sus redes sociales
Facebook. Me comentabas que habia unas personas que optaron por trasladarse
en este momento y tu caso fue decidir continuar por todos estos retrasos que
podrias tener en como las mallas no son necesariamente iguales en otras en otras
universidades. ¢Qué te motivd adicionalmente a decir “Voy a terminar en la
universidad” ?, ;qué informacion tenias para tu continuidad académica en la
Universidad? o ¢como fue llegando esta informacion de que si podias terminar ahi

mismo en la Universidad XX?

ER: Lo que este como te comento un docente estuvo muy este con nosotros al
momento de ese tema entonces a cierto grupo de mi ciclo, de mis cachimbos que
yo habia iniciado con ellos nos coment6 que nosotros podiamos terminar normal en
la universidad porque el titulo sale a nombre de la nacién. No sale directamente a
nombre de Universidad XX porque nos iban a dar lo que era por ser no licenciada
nos iban a dar como que mas oportunidades. Entonces por ese motivo es que yo
opté quedarme a lo que era este en la universidad porque no dependia, sino del
nombre, sino de la capacidad del alumno, eso es lo que el docente nos dio a
entender, es por ello que yo me quedé en la universidad, pero también este por otra
parte nos especificé que por ser de una universidad no licenciada y vamos a tener
muchas trabas en el camino, porque es muy distinto estar en una universidad
licenciada y que tengas una universidad un titulo de una universidad licenciada a
tener un titulo de una universidad no licenciada. Algo asi como mas que nada el

desprestigio que puede tener.
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E: y una vez ya tomada esta decision de que de continuar ahi sabiendo que vas a
tener digamos este soporte de la Universidad para acabar tu carrera ¢hubo esta
facilidad propiamente, por ejemplo, habia oferta horaria, los docentes? ¢algo
cambié digamos respecto a la ensefianza, bueno, aparte del tema de la pandemia,
que justo llegd en marzo del 2020 y claro, todo se virtualizd, hubo un soporte de por
parte de la universidad de manera inicial para que tu y tus compaferos pudieran

continuar sus estudios en la universidad?

ER: De parte de la universidad lo Unico que nos facilitaron era de que, o sea a los
primeros ciclos, si ya como que les dijeron puede tomar la opcién como recién estan
iniciando de pasarse a otra universidad, pero también a nosotros que estamos ciclos
avanzados nos pusieron demasiadas, demasiadas condiciones para poder retirar lo
gue eran nuestros papeles. Primero el sistema. El sistema para que nosotros nos
entreguen un documento era como que lo pedias en enero y te lo daban en marzo,
algo asi. Demoraba demasiado. Entonces perdias mucho tiempo. Luego en las
mensualidades, en las mensualidades no rebajaron el 20%, pero fue porque
nosotros lo llevamos de manera virtual. No nos bajaron por ser una universidad no
licenciada. Luego los docentes. Habia docentes de que se quejaban demasiado de
que le habian dado muchos alumnos. Como que los habian sobrecargado y tenian
el mismo sueldo, hubo una queja del docente el docente no hacia clase y si es que
lo hacia él hacia de vez en cuando o dejaba muchas tareas y no sobrecargaban.
Por esa parte, pero de ahi para poder este directamente un trato como que diciendo
como que le fallamos por no cumplir con lo con este con la meta de poder decir
licenciados, dandoles oportunidad o alguna ventaja de la parte universidad no lo

tuvimos.

E: O sea, sentiste de alguna manera que si como que no hubo ese soporte adicional
como para compensar que la universidad no logro licenciarse porque finalmente era
responsabilidad directa de la Universidad. Como que falté ese algo mas ya que se

hubiese esperado como minimo.
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ER: claro, por lo menos una comunicacion diciéndonos o el coordinador de nuestra
universidad haciéndonos presente ya sea por una grabacion o una reuniéon por zoom
como ellos siempre hacen. IndicAndonos qué cosa, ¢ por qué estabamos ahi o qué
iba a suceder?, ¢qué podia suceder? Por esa parte de la Universidad no la tuvimos.

E: y durante este proceso de estos digamos casi tres afios del 2020 hasta ahora
diciembre 2022, ¢ hubo algun tipo de comunicado? ¢ Tu sabes si tu tal vez tu o algin
comparfiero o alguien, algun representante de SUNEDU se contacté con ustedes
para ofrecerle algun tipo de soporte?, validar que la universidad estaba ofreciendo
al mismo servicio universitario con la oferta horaria disponible ¢hubo algin contacto

por parte de SUNEDU, por ejemplo?

ER: Directamente conmigo, no. Unico si mi compafiera que ya se habia titulado.
Ella si tuvo que comunicarse con SUNEDU para poder ver céomo era el
procedimiento de su titulo, porque teniamos entendido de que el titulo no lo
podiamos sacar ya directamente con la universidad, sino trabajarlo directamente

con la SUNEDU, porque la Universidad XX ya no podia generar lo que eran titulos.

E: correctoy, por ejemplo, ti me comentas que ya estas ahora proxima a egresar.
Respecto a tu titulo, ¢ya tienes informacion disponible de cuél va a ser el canal, los
medios, ¢cuales son los tiempos, los costos que tienes que asumir para poder

obtener tu titulo universitario?

ER: no, lo Unico, el Unico este normalmente cuando era presencial habia una charla
que le hacian a todos los proximos egresados de que el procedimiento que tenian
que tomar, los documentos que tenian que presentar todo, pero nosotros que lo
estamos llevando virtual no tenemos conocimiento absolutamente de nada. Es mas,
al momento de nosotros tener contacto con el docente el encargado de
Investigacion Il que se encarga de darnos como que asi el camino para poder seguir
lo que es la tesis, no tenemos comunicacion con el docente. Yo me comunicaba con

coordinacién de mi universidad y me ha dicho que tengo que acercarme de manera
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presencial a la universidad acé que esta en (avenida) Brasil, la central, para poder
tener recién informacion. Como que no nos dan, o sea, las pautas necesarias como
para nosotros seguir ese procedimiento o, Sino que nos comunicamos directamente
con SUNEDU, pero no. No tenemos respuesta cuando nos comunicamos con
SUNEDU porgue ya un grupo de compafieros queremos sacar el titulo ahora en
marzo (2023) que estariamos sustentando, pero no tenemos como que esa guia

para poder hacerlo.

E: Pensando en general en todo este proceso desde que empezaste la universidad,
en diciembre de 2019 este comunicado del no licenciamiento de la Universidad y
ahora gque en estas proxima egresar te toco vivir todas las etapas de la Reforma
Universitaria hasta donde esta el dia de hoy ¢como evaluarias tu esta reforma?
¢crees que esta bien, que tal vez no fue lo mejor? ¢que debid ser algo distinto?

¢,c0mo seria tu evaluacion de la Reforma Universitaria?

ER: De cierta manera como que estan exigiendo a las universidades en general que
den una buena educacién. Por cierta parte esté bien, pero también tienen que tener
en cuenta que a nosotros como estudiantes nos perjudica de cierta manera. Casi al
90% porque perdemos, o sea, el camino que la universidad a ti te tenia que dar lo
desvian y ya la universidad como que a los ultimos ciclos no le toman mucha
importancia. Sino a los que estan en el medio, a los que van a seguir aportando a
su universidad. A nosotros no nos dan ningun tipo de conocimiento de qué tenemos
gue seguir o qué tenemos que hacer. Eso es lo que yo siento ¢no? Porque nos

dejaron practicamente al abandono.

E: completamente valido lo que me comentas. Yo he estado entrevistando a otras
personas y también ha habido esa sensacion de que la universidad como que se
desentendio6 de cierto grupo de estudiantes porque ya estan prOXimos a egresar, ya
no le van a poder aportar con la matricula, con las pensiones, con algun tipo de
tramite que van hacer. Entonces solo ya para concluir ¢Qué crees que podria

haberse hecho de mejor por parte esta vez de tu universidad para que este proceso
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tuyo de ya estas por acabar hubiese sido mejor para ti y para tus compafieros?
¢, Qué se hubiese hecho de mejor, diferente a lo que se ha hecho en los ultimos afios
la Universidad XX?

ER: Mas que nada orientacion para todos nosotros porque es algo nuevo, o sea, es
algo esa es una etapa que puede hacer que ya estamos en los Ultimos ciclos, puede
ser que tengamos conocimientos de ciertas cosas, pero tienen que tener en cuenta
gue todos no tienen el mismo conocimiento o todos no tienen la misma capacidad
de poder indagar, porque trabajamos, porque estudiamos y trabajamos, tenemos
familia, entonces se nos hace mas complicado. Yo creo que ellos nos hubieran
tenido més comunicacion con nosotros por ser parte de ¢no? Poder participar en lo
que es en la universidad. Mas que nada eso, la comunicacién y tener mas
responsabilidad también porque practicamente nos desentienden y si es que te
comunicas con uno de los de la universidad te dan ciertas pautas, pero con

practicamente te hablan en chino no te explican como tendria que ser.

E: una orientacion mas precisa, mas sencilla ¢no? Que todas se puedan entender
claro. Necesito esto ¢ya? donde voy, cuanto tiempo me va a tomar, cuanto
anticipacion, qué costo podria tener ese tramite eventualmente. Y lo dltimo ER, tal
vez si has podido seguir las noticias hace como dos semanas mas 0 menos se
aprobo digamos... constitucionalizada una ley que sacé el Congreso de la Republica
gue se llama esta Contrarreforma universitaria ¢ ya? En principio, hay algunas voces
qgue dicen que la SUNEDU y toda esta reforma que ha llevado a cabo durante los
altimos seis afios podria retroceder. ¢Tu crees que le haria bien, digamos en
general a los estudiantes universitarios, que lo que hizo la SUNEDU con
licenciamiento, retroceda? ¢ Tu crees que podria eso pasar y que le haria bien tal

vez o le perjudicaria en general la educacion universitaria?
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ER: Bueno, en nuestro caso a los ultimos ciclos que son octavos, noveno y décimo
perjudicado... perjudicado ya estamos, o sea, ya nos hicieron el dafio ya muchos
alumnos se cambiaron de universidad, se retrocedieron muchos afios, muchos
ciclos, entonces los ultimos ciclos ya esta perjudicado, pero quiza para los ciclos
gue se quedaron o los que estan empezando puede ser conveniente porque las
cosas tendrian que cambiar. Ya la Universidad tendria mas responsabilidad
directamente con ellos. Yo tengo entendido o tenia entendido de que la universidad
estaba intentando poder lograr un licenciamiento es por ello que eliminaron varias
filiales este para poder tratar de sacar un licenciamiento, aunque sea en las dos
(sedes) que hay aca, que hay de Lima y asi poder generar lo que es el
licenciamiento para las que son las filiales de provincia, pero solamente se supo
eso. No tuvimos este como que mas conocimiento de que habian aceptado o habian
este tratado de indagar en el tema solamente tuvimos ese comunicado como para
gue nos calmemos nada mas. De ahi no nos dieron mas conocimiento del

procedimiento.

E: Bueno, ER por mi lado ese serian las preguntas que queria realizarte y ya tengo
mucha informacién ahora a través de esta entrevista y voy ahora a transcribirla,
analizarla para poder incluir esta informacion dentro de mi investigacion porque
como te comentaba al inicio para mi es importante mostrar cual fue la situaciéon que
atravesaron mucho de los estudiantes universitarios. Entre todo digamos que en tu
caso, por ejemplo, ti has tenido, tienes la oportunidad de poder continuar, pero ha
habido un grupo importante que simplemente ya no pudo continuar, no se puede
trasladar porque el traslado a otra universidad era retroceder un par de ciclos, mas
de un afio asumir un costo una serie distinta sobre todo hacer la universidad no ha
habido otra sede otra universidad en la ciudad en la que estaba estudiando ¢ de
acuerdo?, asi que yo te agradezco mucho la confianza que has tenido para poder
hacer esta entrevista y si eventualmente por ahi necesito algun tipo de informacion

adicional espero poder contar con tu apoyo nuevamente. Deseo que te vaya super
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bien en la parte final de tus estudios, ya que puedas sacar tu titulo pronto, asi que

muchos éxitos y gracias.
ER: Gracias

E: Hasta luego

Entrevista A5

Fecha de entrevista: 06 de enero de 2023

E: Buenas tardes, yo soy CR estudiante del Magister en Educacién por la
Universidad de Chile y como parte de mi investigacion actualmente estoy
entrevistando a estudiantes que estaban cursando estudios en el momento de la
denegatoria del licenciamiento institucional en la universidad; asi que, por favor, si
te puedes presentar brevemente ¢ Qué carrera estudiabas? ¢ En dénde estudiabas?
¢, Cudl era tu situacion académica; ¢es decir, si estabas estudiando, préxima a

egresar o ya habias egresado en la universidad, por favor?

EF: Mi nombre es EF, he estado estudiando lo que es la carrera de Administracion
y Negocios Internacionales en Universidad XX en la en la filial Jaén. Mira el
mayormente nos ha afectado a los estudiantes por el tema que quizds teniamos
algunos reclamos, ¢no?, por el tema de los profesores y como era via online y no le
dieron ese licenciamiento, entonces a veces no, no podiamos acudir a personas

gue sean responsables del area para para poder solicitar nuestros reclamos.

E: correcto y ¢ En qué ciclo te encontrabas cuando digamos en diciembre de 2019

le deniegan el licenciamiento a la universidad, en qué ciclo te encontrabas ta?
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EF: Me encontraba en el séptimo ciclo.
E: ah, ya estabas en mas de la mitad de la carrera.
EF: si, ya estaba bastante ya.

E: Y cuando recibes esta noticia, ¢,cuél fue tu impresion? ¢ Qué sentiste? ¢ Como te
informo la universidad? o ¢no te informd? ¢Coémo fue este proceso de recibir esa

informacion?

EF: la verdad la universidad estaba haciendo esfuerzos y en infraestructura,
implementando bastante como lo que es de computacioén, algunas areas que le
faltaban. En mi caso; mira, fue todo decian que se va. Obviamente va, si va a
aprobar, si va a aprobar, ¢no?, pero y pasaron. Vino lo que es SUNEDU, si
estuvimos ahi nosotros, ¢no? pendientes para ver este aprobaran, pero lo
denegaron obviamente. Nosotros bueno por mi, por mi parte bien preocupado por
el tema que nosotros pensdbamos que quizas lo cerraba la carrera la universidad.
Ya no podiamos seguir estudiando y entonces bueno, en mi caso me quedé no
pensando quizas se va a abrir algunos, algunos que se llama como estamos en el
séptimo ciclo ya pensé, quizas ya solo tres ciclos que me falta obviamente no creo
que la universidad lo cierren asi no mas. Entonces algunos, algunos compafieros
adoptaron en cambiarse en universidades diferentes ¢no?, empezar de cero, pero
ahora como ya dije termino ya este afio entonces ellos a veces me preguntan, me
dicen: “oye, oye, amigo ¢en qué ciclo estas?”; “yo ya termino ya”, me escuchan, a
veces algunos se arrepienten por cambiarse, por no seguir y por otro lado también
lo que es la universidad es, si ha cumplido ¢no?, pero no es que ha cumplido

expresamente. Como justo vino la pandemia, entonces estamos solo via online.

E: Si, correcto y respecto, por ejemplo, a esta decisibn que td tomaste ¢Qué
finamente te motivd a decir: “Yo quiero continuar en la universidad” y no optar como

algun comparfero que me estas explicando que se traslado a otra universidad y
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empezando desde el inicio?, ¢ Qué fue lo que te motivo en tu caso para decir voy a

continuar?

EF: Ah ya, mira lo que me motivé a mi es que averigué ¢ no? Y entonces dije: “pucha
para empezar de cero. Tanto esfuerzo que hemos estado hasta el séptimo ciclo”,
entonces ademas quizas, ya no, ya no habia la misma carrera en otra universidad
y también por parte del dinero no qué?, si estudidbamos en... me cambiaba de la
Universidad quizas como es en Jaén yo tenia que irme a estudiar a Trujillo o a
Chiclayo entonces serian pagar lo que es cuarto, comida, pensién entonces mas

gastos.
E: Correcto
EF: Esto también fue lo que me no me hizo, no me hizo cambiar de universidad

E: y ¢Y en este proceso de que ya digamos, ya conocian esta denegatoria de
licenciamiento y tu decides continuar, ¢tl y tus compafieros, por ejemplo, recibieron
soporte de la universidad, o sea, por ejemplo, encontraron la oferta académica,
habia salones para matricularse, los profesores estaban igual predispuestos a poder
seguir ensefiando, ¢,no?, como docentes apoyarlos ¢ Hubo ese soporte después de

este diciembre de 2019 a la fecha?

EF: Mira es asi en realidad. Te comento, ha sido un caos, ¢no? por el tema que una
vez que denegaron el licenciamiento, entonces habia soporte hasta un afio para
gue se cambien todo ello ¢(no? ese proceso, ¢no?, pero ya cuando nosotros
empezamos a estudiar, ya no. Era un profesor ensefiaba 500 alumnos. jlmaginate!
500, 300 es como si tu llevaras, tu dices que estudias en la Universidad de Chile,
¢N0? Ya entonces es como si tu, tu fueras profesor y ensefiaras a 500 alumnos de
todo de todo el Perud, de Lima, Chiclayo Jaén, no sé qué mas sedes hay, ¢no?

Entonces, por ello también obviamente no se aprendié mucho.
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E: ¢Se juntaron todos los alumnos indistintos de la sede en un solo salon? Ya, si

comprendo.

EF: Entonces mas claro que mira a veces, Ahora, bueno, ahora somos un salén 80
ahi, pero el profesor tiene como 500 alumnos. Imaginate ¢como lo va, tu crees que
nos va a revisar igual los trabajos? ¢Le va a alcanzar tiempo? Y €so no es mi
comentario mio, sino de un profesor. Te comento ya, ya que tocamos el tema. Una
vez un profesor de investigacion estaba muy molesto, ¢no? Porque nosotros a
veces, nos decia “opinen alumnos”, ;no?, opinen. Entonces, a veces nosotros
estamos trabajando, ¢no? Entonces un dia nos dijo que obviamente ya no iba a
tener las mismas exigencias porque él estaba cansado de que deje tanto trabajo al
final, al final él tiene que, se va a matar revisando lo que es como 500 trabajos y la

Universidad quizas no, no va, no va a recompensar sus horas de trabajo adicionales.

Eso también, claro, algunas dificultades que también la Universidad ha tenido
después de que ya no ha sido licenciada. Obviamente a todos nos ha afectado
porque quizas el profesor ya no va a ensefiar igual. Quizds nos dejan. Mira, ahora

sucede un caso ¢,no? Hay un profesor viene de 40 minutos y se va.
E: Y claro que la clase es para mas. Para que dure mucho mas la clase.

EF: Claro, dos horas, dos horas y solo nos hace 40 minutos y nos dejan una
diapositiva y un trabajo. Entonces por mi ver ¢no? yo, porque trabajo y entonces
casi no tengo la potestad de decirle “sabe qué profesor, falta sus horas, no? Tiene
gue obviamente cumplirlas”, pero a veces estamos ocupados y si hacemos eso nos
puede dejar mucho trabajo y entonces ahi ya no podemos, pero porque estamos

via virtual, virtual hoy en dia.

E: Y por ejemplo ahora que ya también estas proximo a acabar la universidad, por
ejemplo, ¢has recibido informacién por parte de la Universidad respecto, por
ejemplo, ¢,como va a ser la emision de tu grado?, ¢ te lo van a dar en cuanto tiempo?

¢cuanto es el costo? y también hay sobre costo, por ejemplo, ¢ ha subido algun tipo
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de tramite ahora desde diciembre del 19 a la fecha que han pasado mas de tres

afos. ¢ Como has visto eso?

EF: Lo que ha subido ha sido la, ¢bueno? en pandemia, baj6é la matricula, ¢no?
Estaba a mitad de precio, pero ahora ya ha subido ya. Esta, esta normal como si
nos dictaran asi los profesores clases en aula. Bueno, ahi, ahi les conviene a lo que
es a los a la universidad porque el profesor puede ensefar a 80, 100 alumnos y a

nosotros nos sigue cobrando igual.

E: Claro, por decirte en una clase presencial ¢cuantos alumnos? 40, tal vez 50,

¢,no?

EF: Ya, al maximo ¢no? Entonces a veces se va con 80 ya. Imaginense 80 son

¢cuanto dinero mas?
E: Claro, dos salones en uno solo.
EF: Eso, si. Dos salones en uno solo.

E: Claro. Y ahora pensando un poquito en como ha sido este proceso de reformay
todo lo que ha impactado en tanto, por ejemplo, la Universidad XX, Universidad XA,
Universidad XT. Hablando de las universidades mas grandes a nivel nacional ¢ Tu
cémo evallas hoy, que han pasado tres afios desde que me pasé esto? La reforma
en general. ¢ TU crees que hizo bien la SUNEDU en poder decir, se niega la licencia,
pero luego la Universidad tuvo que resolver la situacion de los alumnos? Tal vez le
falté dar un soporte como SUNEDU para que... asegurar que la universidad, como
en este caso a la Universidad XX, pudiera darle todas las facilidades para que se
trasladen para que acaben sus estudios, para que les entiendan sus tramites,

¢, COmo evallas tu todo este proceso en estos tres afios que han pasado?

EF: Yo creo que por parte de la SUNEDU obviamente muy, muy injusto. No conoce.
bueno a los alumnos ¢no? Por el tema que quizas ellos debieron, ¢no sé? dar un

poco mas tiempo por el tema que no se trata de cerrar la universidad, sino de
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mejorar la universidad ¢,0 no? quizas enviar algunos, yo creo, como de la SUNEDU
enviar algunos docentes que vean ¢no?, que nos ayuden a licenciarnos, ¢no?
Porque obviamente, obviamente como la Universidad XX siempre no ha estado
siempre formal. Entonces, le ha costado bastante. Entonces, como no ha podido
entonces eso nos afectaba a nosotros que hemos tenido que cambiarse en la
universidad, quizas algunos, algunas personas por el miedo no se han cambiado
¢no? Es por miedo de que estudiando y pierdan todo. Entonces, el que se ha
quedado es mas claro que yo como te digo yo me he quedado por arriesgar ya. Es
gue me he quedado porque he querido si yo, yo tenia la posibilidad, yo me y habria
cambiado de universidad. Si, entonces yo creo que SUNEDU que ha sido injusta,
¢no? Con universidades por el tema que a veces estan viéndole a veces si, entidad
privada hacen bastante inversion, entonces para que mira; te comento aca en Jaén
en la universidad implementé mucho, ¢no? Hizo, hizo un edificio donde yo creo que,
yo creo que si estaba bien implementado. Edificio nuevo con nueva profesores,
buenas areas, ¢no? todo nuevo, ¢no?, pero lo que pasa es que tu sabes qué, que
la noche de la mafiana no se va a hacer como quiere la SUNEDU. Siempre, siempre
lleva un proceso. Entonces, lo que hizo la SUNEDU, vino, evalud y lo que él, ella
quiso y cerr6. Que eso también por ahi creo que ha hecho un poco mal. El tema
que de la nada ha sido ha sido muy rigurosa, pues y ademas no, no, no ha dado
muchas facilidades. Siempre ha querido cerrar.

E: Y por ejemplo ahora que ¢no sé si estas enterado?, pero tal vez viste de las
noticias. La SUNEDU como tal va a tener un cambio a partir de lo que se aprobé en
el Congreso de la Republica. Tal vez que es que una universidad que no estuvieron
el licenciamiento por parte de la SUNEDU. Ahora puedan si conseguirlo ¢ tu crees
que eso podria aportar digamos a los estudiantes para que puedan estar mas
tranquilos, puedan tener la seguridad que su universidad no va a ser cerrada?,
¢, COmo crees que podria impactar esta nueva situacion? ¢ya? porque la SUNEDU

va a cambiar. Va a cambiar completamente ahora.
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EF: Ah, mira, yo, yo creo que a los estudiantes como nosotros nos va, vamos a estar
un poco mas tranquilo porque quizas en nuestro titulo universitario va a tener mas
validez. Por el tema que si la universidad se cerraba nuestro titulo es como que si
nuestro titulo no tiene validez. La universidad no existe y cuando tu quieres sacar
algun papel no hay Universidad. Eso ¢Ddnde vas a ir a reclamar? Algun tramite
entonces ellos a veces optan en cambiarse. Imaginense. Yo estoy en la Universidad
XX, puede irse a la Universidad XQ, pero pagando un trdmite por ahi y se puede
sacar un titulo de otra universidad. Si, eso también ha estado haciendo bastante.

E: y una ultima consulta ya como para ir cerrando esta esta pequefia entrevista. ¢ La
SUNEDU en algiin momento se contact6 o algun ente de la SUNEDU contigo o tal
vez con tus compafieros o tu has visto que hay alguien de SUNEDU que se haya
contactado para asegurarles que van a poder encontrar sus estudios o sugerirles
opciones de cambiarse? ¢ En algin momento tuvo esta parte de ente regulador que
finalmente deniega el licenciamiento a la Universidad XX? ¢Hubo algun tipo de

comunicacion?

EF: Mira eso de la SUNEDU. Yo solo he escuchado en realidad el nombre. Después,
gue nos diga que nos va a apoyar, qué vamos a hacer eso ¢va? claro, que yo he
sentido que la SUNEDU ha venido a cerrar la universidad y nada méas. Que vean lo
que los alumnos quieran, ¢me entiendes? En eso también est4 un poco mal, pero
siendo como si supuestamente quiere calidad de alumnos, calidad de estudiantes,
entonces yo creo que cerraron la universidad no es algo que nos va a ayudar porque
hay personas que hacen esfuerzo de sacarse la mugre trabajando y entonces que
vengan y te digan sabes qué vamos a cerrar la Universidad. Entonces, también es

injusto.

E: entonces bueno, no sé si quieres compartir algo adicional. Por mi lado yo cumpli
con las preguntas que tenia para esta entrevista. Si quieres compartir algo que tal

vez pueda ser de relevancia para la investigacion considerando, que a mi me
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interesa ver cOmo ha sido esta experiencia de los estudiantes, cuyas universidades

la SUNEDU denego el licenciamiento, si tienes algo

EF: si, un gusto de que me hayas entrevistado. Yo sé que no nos conocemos. Por
parte de una compafiera que me dijo que, que queria una entrevista, entonces si,
yo... mira, yo. Es que la Universidad, la SUNEDU creo que si dice que se va a
renovar todo que se enfoquen en mejorar, no en cerrar. Porque yo creo que si se
enfocan en mejorar que se unan la universidad con SUNEDU. Que se pongan de
acuerdo, ¢cOmo pueden mejorar para que la universidad sea mejor? ¢no? Que
tenga mejor educacion, mejor todo. Entonces ahi se puede, puede, puedo decir que
la SUNEDU ha hecho algo, pero si la SUNEDU viene este afio vuelve cerrando
universidades y que, y después nos deje a nosotros en la deriva, entonces no creo
que la SUNEDU esté haciendo algo por los por los estudiantes, sino que esta

perjudicandonos.

E: Listo, EF. Nuevamente, muchas gracias de verdad por tu tiempo, por la confianza
para poder compartir esta experiencia y esto que te ha pasado en general atiy a
tus compafieros y yo te deseo lo mejor ya que estas proxima a acabar la universidad
y espero que estos nuevos vientos que pintan para la SUNEDU, puedan resolver

muchas situaciones para todos.

EF: Muchas gracias igual. Cuidate.

Entrevista A6

Fecha de entrevista: 21 de enero de 2023
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E: Buenos dias, LS. Yo soy CR estudiante del Magister en Educacion de la
Universidad de Chile. Actualmente, como parte de mi investigacion estoy
entrevistando a estudiantes de universidades, a las cuales les fue denegado
licenciamiento institucional. Por favor, si te puedes presentar brevemente ¢qué

carrera estudiabas? ¢en qué ciclo te encontrabas? ¢en qué universidad?

LS: bueno mi nombre es LS tengo 26 afos. Estudié Ingenieria Industrial en la
Universidad XA. Cuando empez6 la pandemia, pues yo ya habia terminado mis

estudios. Yo ya era Bachiller y bueno es practicamente eso, o sea, en ese momento.
E: la denegatoria de licenciamiento fue antes de la pandemia ¢ cierto? ¢en 2019?
LS: si

E: ya y para ese momento ya eras Bachiller.

E: Perfecto, y ¢.cdmo fue para ti conocer la noticia? ¢ a través de qué canal te llego

o algun compafiero o un mensaje institucional? ¢ Cémo fue conocer eso?

LS: bueno, como yo estaba con el tema de... No, justo pasaba... Claro, yo tramitoé
mi bachillerato cuando justo pasa unos meses antes de la pandemia. Entonces, yo
cuando saco mi bachiller al mes, a los dos meses empieza lo de la pandemia.
Bueno, el tramite de administrativo no, no me afect6 mucho porque habia salido

también.

E: Lograste sacar tu titulo académico de ingeniero y ¢ el titulo profesional lo sacaste

de la misma universidad? O ¢ te trasladaste?
LS: No, lo estoy tramitando en otra.

E: Cuéntame ¢como fue ese proceso en todo caso?, ¢ por qué decidiste trasladarte?

Sacar tu titulo en otra universidad ¢ En qué universidad fue? ¢ cdmo lo hiciste?
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LS: porque si bien el licenciamiento me dio tiempo, o sea el no licenciamiento de la
Universidad me dio tiempo para sacar el bachiller, o sea, antes de que pase eso.
Cuando yo quiero tramitar el titulo, pues ya habia sucedido eso. Y todos lo

administrativo cerro.

E: Correcto, pero y entonces a donde te trasladas por ejemplo y si para esa otra
universidad donde decidiste trasladarte para sacar tu titulo como soporte, la
Universidad XA te dio apoyo, soporte con la emisién de tus documentos que te pide

la otra universidad, ¢, como fue ese proceso?

LS: Bueno, cuando pasa esto de la licenciatura (licenciamiento) yo estaba
trabajando entonces no decidi sacar en ese momento el titulo. Dejé pasar unos
meses mas. Bueno, cuando yo ya pido los archivos ya se habia regularizado todo
ese tiempo que dejaron de operar. En la parte administrativa, se volvieron mas

lentos todo, pero si me dieron cuando necesité los archivos.

E: correcto y hubo tal vez o conociste o supiste que si tal vez hubo algun incremento
en los costos de estos documentos que tl necesitabas tal vez o se mantuvieron
estables porque me comentas que esperaste un tiempo desde que sacaste tu
bachiller hasta que decides sacar tu titulo y ya como dices, ya se habia regularizado,

pero el tema de los costos tal vez administrativos.
LS: No, no, casi no varié mucho felizmente.

E: Correcto y en general, ¢ qué opinidén te merece digamos todo este proceso de la
reforma universitaria? ¢ Cémo crees que impacto a ti, por ejemplo, tu situacion o en
tus comparieros, que tal vez estaban proximos a egresar que a diferencia tuya adn
no habian egresado?, ¢como crees que impactd en general la Reforma y la

denegatoria de licenciamiento?

LS: No. Impacté de una manera muy, muy fuerte porque, o sea, todo esto lo hicieron

muy rapido y para las personas que ya habiamos practicamente como que
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terminado o la que estaban proximas a acabar, no les dieron tanto chance como
para poder sacar todos sus cosas, todos los titulos. Afecté bastante la verdad, o
sea, hubiese sido bueno, no digan, “ya sabes que la gente que esta a partir del sexto
ciclo, séptimo ciclo ya, que estaban méas de mitad de carrera y préximos a acabar
que todo siga regular. Y si bien lo intentaron, porque eso fuera la orden no lo

cumplieron al pie de letra.

Bueno pues también afecta el tema de que pues uno quiere sacar su titulo todo y
ya la universidad pierda su interés, como sabe que va a cerrar, se van, otros se

relajan. Ya no es lo mismo.

E: Y en general ¢te hubiese gustado que, por ejemplo, algun tipo de soporte
adicional? porque comentas que tal vez el tiempo hubiese sido mayor. ¢ Qué mas
hubieses esperado tanto de la SUNEDU, que es el ente regulador en el marco de
esta reforma? O tal vez mayor soporte de tu universidad. ¢ Qué hubieses esperado

como que distinto a lo que se hizo?

LS: Como te dije hubiese sido mejor que digan “a partir de quinto, sexto ciclo que
todo siga su camino regular”, pero, o sea, de frente agarran y dijeron “ya. Se cierra
en dos afos” y ahi fue donde, o sea, como mucho proceso... se fueron muchos

administrativos, dejaron trabajar ahi para recortar costos me imagino ¢,qué sera?

E: Si, tienes razon. Pensando en los docentes, por ejemplo, si pues. Un docente

queria buscar ya otras opciones de estabilidad entre comillas.

LS: justo varios los que apoyaban en este tema de sacar todo titulo y esas cosas,

fueron los primeros que se fueron.

E: ¢tu crees que por ejemplo ahora...? no sé si tal vez lograste es escuchar que en
diciembre del afio pasado se aprobo lo que se llama la Ley de Retorno de autonomia
universitaria. Dentro de algunos de los principios esta la reestructuracion del 6rgano

mas alto de la SUNEDU. Va a haber una recomposicién cdmo va a estar compuesto

131



*\, FACULTAD DE
k& CIENCIAS DEPARTAMENTO DE
ﬂ SOCIALESIEDUCACION

UNIVERSIDAD DE CHILE

ahora y la idea es que tal vez se pueda retomar alguna de las funciones que antes
hacia la ANR, su equivalente. ¢tu crees que pueda de alguna manera revertirse
alguna de las cosas que se hicieron en esta reforma, por ejemplo, la denegatoria
del licenciamiento? ¢Todas las universidades vuelvan nuevamente a recibir
ingresantes? ¢ Hacer procesos de admision? ¢ Tu crees que en algo podria cambiar

con esta nueva ley que se ha aprobado en el Congreso?

LS: La verdad es que no estoy al tanto de esa Ley, pero si algo escuché que iban a
poder como que tener una segunda oportunidad o algo asi, pero o sea

personalmente no creo que se merezca Universidad XA que la licencien de nuevo.

E: ¢por qué consideras eso, LS? ¢qué fue lo que notaste, por ejemplo, en tu

experiencia?
LS: Su nivel administrativo, académico no me pareci6 el adecuado la verdad.

E: ¢ Te toco pasar por alguna situacion complicada aparte de las que ya me has

comentado? ¢algo adicional?

LS: como te digo la parte administrativa fue todo muy malo, malo. Aparte de que
cambien todo eso deberian cambiar toda la parte administrativa, tener un mayor
control con los docentes. La verdad es que no me gustaria que le dieran la licencia

nuevamente a la Universidad XA.

E: Comprendo. Y en general, entonces, ¢como evaluarias td la Reforma
Universitaria? este proceso de reforma. Nuevamente, que incluye a este proceso de
denegatoria de licenciamiento ¢como evaluarias tu? ¢fue positiva, fue negativa?

Jtuvo cosas buenas, cosas malas? ¢como evaluarias ti?

LS: o sea, fue buena la idea de ver cuales cumplen con los estandares minimos. O
sea, Yo si estaba a favor de eso, pero como te digo lo malo, es que le afecté a los
que ya estaba. Y, pero si me dijeron que van a volver a hacerlo, pues no, no me

parece que deberian porque la verdad es que cerraron las que necesitaban (las que
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necesitaban ser cerradas), todas las que cerraron para mi nunca debieron operar.

Tal vez, bueno.

E: por mi lado, yo creo que tengo ya bastante informacion. Tal vez si tienes algo
adicional que compartir conmigo respecto en general a tu proceso. Esta experiencia
universitaria en general con confianza, me la puedes compartir. Me va a ser de

utilidad para mi.
E: No. No tengo nada mas que decir.

LS: Entonces yo creo que podemos dar por concluido esta pequefia entrevista. Yo
te agradezco nuevamente el espacio y la confianza para poder compartir esto

conmigo. Muchas gracias, LS.

E: gracias.

Entrevista A7
Fecha: 29 de enero de 2023

E: Hola SN, buenas tardes, yo soy CR estudiante del Magister en Educacion de la
Universidad de Chile y actualmente me encuentro investigando la situacion que
tuvieron que atravesar los estudiantes de universidades con licenciamiento de
negado. Por favor, si te puedes presentar brevemente. Tu nombre en qué
universidad y qué carrera estudiabas, por favor.

SN: bien hola, ¢qué tal? Si me llamo SN, tengo 35 afios. Actualmente estudio en la
Universidad XQ la carrera de Psicologia. Bueno pues ya estoy en mis casi ultimos

ciclos. Llevo cursos tanto como de octavo y séptimo por lo de mi traslado.

E: ¢ estudiabas en qué universidad anteriormente?
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SN: si, anteriormente estudié en la Universidad XX. Debido pues claro a la

denegacion del licenciamiento pues obviamente todo.
E: ¢en qué ciclo te encontrabas cuando sucede esta denegatoria, en qué ciclo?

SN: A ver, yo me encontraba llevando, pues de séptimo, de sexto. Si, de séptimo,
de sexto y de quinto también porque yo habia dejado de estudiar, o sea, yo tuve mi
bebé, mi primera bebé, entonces yo dejé los estudios. Vino mi segundo bebé,
entonces bueno, preferi postergar un poco los estudios hasta que mis chiquis ya
estén pues un poco mas grandes (mis hijos). Ya después yo retomo las clases, ¢,no?
Entonces ellos me dicen, ya los retomé en exactamente, si no me equivoco fue en
el 2019. Bueno, ellos me dijeron que “claro, yo podia, pues... retomar las clases”,
pero si es que yo me aceptaba la nueva malla. La nueva malla curricular. Entonces,
eso significaba que yo tenia que llevar nuevos cursos que no habia llevado mi malla
antigua, o sea, que yo si por ejemplo yo tenia planificado de repente, de terminar en
un afio y medio la carrera o dos afios, no. Tenia, pues que terminar en tres afios
porque tenia que acoplarme a la nueva malla. Y por ejemplo te comento en la
antigua malla cuando yo empecé en el 2009. En los primeros ciclos no habia lo que
era estos cursos basicos como, por ejemplo, matematicas. Sinceramente, como a
mi particularmente los numeros no me gustan. Entonces yo dije “pucha, ya me voy
por lo que es...” aparte que me a mi ya yo si me habia tomado un test vocacional y
todo eso que me inclinaba la psicologia y mas que bueno, yo dije “bien, no voy a
ver numeros” aun mas feliz, pero eso era la malla antigua. Ya cuando yo retomo la
nueva malla me dicen “entonces recuerda usted que anteriormente no existia cursos
basicos como, por ejemplo, matematicas en el primer ciclo como hacen la mayoria
de universidades”. En este caso con la nueva malla si tenia que llevarlo. Entonces,
claro, eso también yo dije “Bueno, voy a tener que de repente se terminaba en dos
afos tenia, que terminar en tres afios”. Yo dije, “pero bueno, ya estoy, ya lo retomo.
En fin, seguimos adelante” y bueno acepté la nueva malla y continué, pero en este

caso ya vino lo del proceso de licenciamiento, ¢no? Y bueno, yo este recuerdo que
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mi mama me decia este, “pero si vas a retomar las clases y eso por qué no lo haces
en una universidad mas cerca a la casa” porque yo actualmente vivo en Los Olivos
(norte) y mi universidad en ese entonces la Universidad XX, en Pueblo Libre.
Entonces como que si habia cierta distancia ¢no?, entonces me decia “por aca
porque norte porque ya estaba acéa la Universidad XQ, estaba la Universidad XP
incluso y una mas que creo que se llama Universidad XC y algo asi, pero bueno,
como yo dije, “no, ya total no me falta mucho, ya seguimos” A pesar de que no claro
no estaba licenciada, pero todo el mundo decia “que ya, que si, que pronto, que
este afno, que no pasa”. Y bueno, este basicamente decidi tomar la nueva malla

curricular bueno y seguir con mis estudios.

E: Eso fue en el 2019 y justo si no me equivoco en diciembre del 2019 la SUNEDU
notifica a la Universidad XX que no consigue el licenciamiento ¢es correcto? Me
imagino que ahi ¢como te agarro esa noticia? ¢Qué paso? ¢Como la recibiste en
primer lugar y luego qué hiciste? ¢ Qué paso con tus comparfieros? ¢En tu familia?

Cuéntame, por favor.

SN: Si, claro, mira justo, ahi tocaste clave. Fue en el afio 2019 entonces yo retomé
la universidad exactamente a mediados del 2018, entonces, claro, yo hice afio y
medio me recuerdo a pesar de eso, 0 sea afio y medio y me acuerdo que en el 2019
después de Navidad o no, perddon dias antes de Navidad creo que notifica la
Universidad mediante, su pagina oficial de la universidad, pues que
lamentablemente nos denegaron la licenciatura y de verdad fue como un balde de
agua fria no tanto para mi como para mi mama. Que mi mama bueno, en si, este
ponte a pensar, mi mama se iba porque yo este ya habia dejado la universidad.
Habia decidido aplazar por mis nifios. Entonces me dice, “vas a perder mas tiempo
y mira que ahora quién nos devuelve el dinero ya gastado” y sobre todo el tiempo,
porque bueno el dinero es lo que se puede conseguir eso de repente no es tan
importante como mas valioso que es el tiempo, ¢verdad? Entonces mira durante

todo ese proceso de licenciamiento me acuerdo que en ellos estaban desde el 2018
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me acuerdo porque cuando yo retomé. He tenido buenos profesores, eso si. Yo no
lo puedo negar. Incluso te puedo decir que hasta la fecha de hoy actualmente que
estoy en la Universidad XQ si yo hago una comparaciéon... Bueno aparte que
también las clases han sido virtuales. Claro que siempre también va a haber como
gue sus desventajas de unas clases presenciales con unas clases virtuales si
estamos sinceros, ¢no? Entonces, pero yo he tenido muy buenos profesores en la
Universidad XX. Incluso que si yo me pongo a comparar podria decir que hasta
mejores hasta el momento que he llevado hasta el momento comparando con los
de la Universidad XQ. Claro que en la Universidad XQ me ha tocado obviamente
excelentes profesores, pero como que en la Universidad XX eran casi todos mis
profesores eran muy, muy buenos. Bueno, entonces eso me acuerdo que ese afio
que yo ingresé en 2018 a mediados porque hicimos afio y medio. Yo tenia un
profesor que decia “chicos, este afio mas probable que sea capaz para fines de
2018, claro. Si, si va a salir mire que ya estamos en el 70%. Mas que seguro que
si. Que no se desanimen, que vamos”. Entonces, todo mundo pues seguia, ¢no? O
sea, tu veias que la Universidad en infraestructuras iba preparando porgue hacian
remodelaciones. Todos seguro que la SUNEDU también supongo que en cuanto
infraestructura les pedia. Tu veias que ellos trabajaban en cuanto a eso. Hasta ahi
entonces tu veias el avance. Ya en el transcurso 2019 ese mismo profesor que te
que lleve otro curso ya con él, que un profesor muy bueno. Israel se llamaba. El nos
vuelve a comentar, pero ya no con él mismo entusiasmo. Porque era un profesor,
parece que tenia muchas amistades y decia, “no chicos, que ahora si” y ya a
mediados del 2019 decia “chicos, este si que igual hay que darle, no hay que perder
la fe”. Ya no mas una compafiera. Después me comenta y me dice. “Oye, profesor
Israel sabes que me comentdé en modo de ya, o cOmo se dice mas privado le
comenta y le dice “ sabes qué? Tengo amigos en la (Universidad) San Marcos que
me han dateado, le dice que parece que no nos vamos a licenciar” y mira llega 2019
fines de afio y sale su comunicado oficial en Universidad XX y la verdad era como

todos que gran regalo de Navidad de verdad. Porque te pones a pensar ta de
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verdad. En ese momento me puse a pensar ¢,cuando por qué no le hice caso de mi
mama y en vez de retomar y perder todo ese afio y medio. Hubiera retomado en
otra universidad a pesar de que no, 0 sea yo no puedo negar ha habido excelentes
profesores y a pesar, mas alla que se podia decir, no porque siempre dicen “no que
la Universidad XX”, que por ahi lo pintaban que era como que un poco, que era...
gue no sacaba buenos alumnos. No, es mentira. Yo en la actualidad estudio con
comparferos que ahora trabajan en el Ministerio de la Mujer, trabajan en el Ministerio
de Trabajo. Tienen muy buenos puestos. Son muy buenos profesionales porque es
verdad como dice “a veces la Universidad, el alumno es quien hace la universidad”.
Entonces, yo esa parte supongo que cada alumno ya también va a tomar, pues qué
dedicacion le va a tomar en los estudios, a su carrera y cuanta importancia en si la

va a tomar.

Bueno y ya pues, que se dio esa mala noticia. Lo unico que yo pues fue hacer... mi
mama me dijo “bueno, te dije, te adverti. Qué pena que eso y ahora el tiempo. Tu
que estas con el tiempo, pues en contra” me dice, pero bueno, ya yo dije “ni modo
pues. Ahora me tengo que hacer un traslado”. Entonces, todo el mundo empezo6 a
trasladarse a las esta universidad, ¢como se llama?, la Universidad XY, este si que
esta en Arequipa si no me equivoco. Entonces en si bueno la mayoria se iba también
ahi porque era eran en costos, era lo mismo casi que la Universidad XX. La mayoria
se fue para all4, entonces bueno, yo me acuerdo que ya la pandemia, ¢.en qué afio
vino, en el 2020? Entonces yo me acuerdo que para enero, febrero yo me fui a
averiguar a la Universidad XQ ¢no?, entonces cuando, como podia hacer también
traslado, qué papeles necesitaba, pero en eso vino ya marzo y nos agarrd la
pandemia. Entonces, yo no pude estudiar ese afo. Todo 2020, 2021 a mediados es

donde ya decidi ya pues empezar en la Universidad XQ.

E: Correcto, qué te motivé a decir “voy a trasladarme”? porque entiendo que, por

ejemplo, habia la opcién de poder continuar en la Universidad XX. Ademas, porque
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ya estabas como entre quinto y séptimo segun me comentaste ¢ qué te motivé a ti
a decir “voy a trasladarme”? y lo otro tiene que ver ;cémo fue este proceso de
transicion? ¢la universidad te dio soporte, te emitié los documentos que te pedia la
Universidad XQ? ¢los costos incrementaron, los plazos de atencion eran

razonables? esa parte.

SN: bueno, en cuanto a lo que me motivé a hacer el traslado era. Obviamente si
iban a continuar dijeron en los alumnos que por ahi le faltaban creo que si que
estaban en décimo, ciclo claro, yo le faltaba un afio como para terminar es perdon,
los que estaban en octavo, pero hay que le faltaba un afio para terminar, ¢no?
Entonces que ellos iban a continuar y poder sacar sus titulos, no iban a haber
problemas. El problema era para por ejemplo la gente como yo que estaba en sexto
ciclo, séptimo ciclo ¢no?, entonces ya una vez, pues que la universidad le dan
negativo en cuanto al licenciamiento. Tu dices “ya, ¢qué hago? bueno
personalmente yo es lo que dije. ya que hago con una universidad donde no me dan
la confianza, la tranquilidad, de que no tiene prestigio porque si o si, el
licenciamiento es muy importante para la universidad. Para cualquier universidad
en si. Entonces, era por eso mas que nada, porque ya no iba a ser igual ¢no?, no
iba a tener la calidad de todo que tenia que contar una universidad. Entonces, eso
es el motivo principal para yo poder realizar mi traslado y bueno con pena si, con
pena, porque, o sea, yo me acuerdo que llegué, te comento mira como modo de
anécdota. Voy a hacer, llamé y me dijo si, todos esos tramites por lo mismo de la
pandemia, se estd este de manera virtual. Comuniquese a este numero. Si para
que, estuvieron en los tiempos que me indicaron, por ejemplo, mi dijeron “te van a
dar la respuesta de ac4, de tu de la salida de las notas, como de la boleta de cursos
que has llevado” eso me dijeron, por ejemplo, va a ser de 15 dias. Ponte salié unos
en diez dias, ¢no? O sea, fue antes del plazo incluso que me dijeron. Me dieron la

facilidad y ya una vez, pues que ya llevé yo los papeles que tenia, ya se los entregué
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a la Universidad XQ. Y si ellos iban a ser bueno, iban a ver... en cuanto a los cursos

que habia...
E: Tu avance académico, ¢,en qué ciclo te van a colocar?

SN: Si. Evaluaron si por ejemplo tenia bastante grado de o bastante porcentaje de
similitud si me lo iban a convalidar ¢no? Pasaba mas creo que del 80 por ciento. No
pasaron todos los cursos. Como en toda universidad que hace traslado jamas se
van a pasar obviamente todos los cursos, ¢no? Entonces, eso es también es como
dice uno de los obstaculos que pasamos creo. No solamente yo sino todos los
alumnos en si que hemos salido este no perjudicados por la negacion del
licenciamiento de la universidad, porque es de verdad que es una pérdida de tiempo.
Lamentablemente, como te digo el dinero uno lo puede conseguir trabajando, ¢no?
En como tu puedas, pero el tiempo que es algo, pues que no se puede, ¢no? No se
recupera con nada. Entonces ya esta eso creo que, en si, eso uno de los grandes
obstaculos que hemos enfrentado todos los alumnos de la Universidad XX. Y bueno,
este le falta poco, como una compafiera también del trabajo que también ella esta
en la Universidad XX. Bueno ella decidié seguir porque bueno, ya esta en altimo
ciclo. Creo que entonces bueno, ya es decision de ella. Cada persona, pues elige

donde pueda continuar sus estudios.

E: Correcto, SN. Y ahi, por ejemplo, en la Universidad XQ ahora que estas
incorporada, bueno en el 2021 ¢ cémo sentiste, digamos la experiencia académica?
Ya me has comentado un poquito sobre que tienes buenos profesores, pero
comparandolo con tu universidad anterior la Universidad XX tenia mejores
docentes, ¢ pero en otros aspectos? infraestructura, costos, por ejemplo. El tema de
costos también ¢si se han incrementado en comparacion a la otra universidad? o
¢ este soporte también de los profesores, su compromiso con querer ofrecerles una
educacién de calidad?, ¢,como has visto esta experiencia ahora ya en la universidad

a la cual te trasladaste?
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SN: bien en este caso, si, como te digo en cuanto a los profesores sinceramente si
vamos a hacernos un balance como te digo en la Universidad XX yo he tenido muy
buenos profesores y acé a ver, yo llevo en la Universidad XQ todo el 2022. Afio y
medio ¢no? Ahora, recién en este ciclo que empieza en fines de marzo, me voy
para los 2 afios, seria los dos afos, pero si, si tengo ya afio y medio completo en la
Universidad XQ. Entonces en este tiempo me ha tocado como profesores no tan
buenos sinceramente y este si profesores muy buenos también. Como te digo
también tiene que ver supongo yo que las clases por la misma pandemia, no que
nos han obligado a que sean virtuales. Nunca como te digo va a ser igual como
presencial quiza. Este afio en la Universidad XQ dijeron que si iba a ser presenciales
por lo mismo que ya habia bajado el porcentaje de contagios en cuanto al COVID y
bueno hasta la fecha se supone que si va a ser este presidenciales.

Y bueno, y en cuanto a lo que es el en cuanto a pagos, por ejemplo, si aca en la
Universidad XQ es... Bueno, mire yo en la en la Universidad XX igual yo tenia
descuento porque ta tenias, por ejemplo, si eres Familia de las Fuerzas Armadas
tenias un descuento, por ejemplo, pertenecias a una Cooperativa que también tenia
un descuento. Entonces yo entraba por ahi con el descuento ya, porque tengo
familia en las Fuerzas Armadas y acé en las en la Universidad XQ me dieron un
descuento por ingresar porque hice mi traslado, ¢no? Y siempre y cuando que se
iba a mantener si es que yo sacaba buenas calificaciones este mi promedio general
que no sea minimo de 15,5. Entonces, yo estoy con eso, con esa categoria de que
no baje para que me cobre con un cierto descuento. Entonces yo trato de mantener
mis notas. Entonces esas son las facilidades que te da, ¢no? Y entonces y ahora
creo y conversando con unos compafieros asi por zoom en las clases, cuando
terminaban las clases, me comentaban que en pandemia a los alumnos de la
Universidad XQ les habian otorgado el 50% de descuento. Incluso hasta algunos
mas, o0 sea, que, por ejemplo, habia alumnos te comento asi concretamente que

pagaban pues 200 soles mensuales con tal que sigan sus estudios ¢no? cuando
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era en pleno pico cuando estamos en pico alto de contagio, ¢no? Entonces, para
que no y si es que, por ejemplo, tu salias este de repente te habias contagiado y
tenias dificultades econ6micas, no pagabas presentando tus documentos que te
acrediten que de verdad has tenido COVID hasta ciertos meses. Y asi, si daban

facilidades también para que.

E: muy bien, SN. Y por ejemplo ahora pensando ya que ya han pasado tres afos
desde que se conocidé digamos esta notificacion del no licenciamiento de la
Universidad ¢,como evaluarias esta reforma en general?, o sea ¢ pensando cémo te
tocd vivir tu experiencia de que ta invertiste un afio y medio cuando regresaste
desde la universidad y luego llega diciembre y la noticia, lo del traslado y ahora estas
en otra universidad? ¢como evaluarias ese proceso de la reforma? ¢ Tu crees que

fue positiva, negativo, un poco de ambos? ¢ Como fue eso? ¢cdmo ta lo evallas?

SN: Si, creo que tuvo de ambos porque si bien es cierto, yo veia que la Universidad
XX 0 sea supongo que la SUNEDU le pedia ciertos parametros ¢no? Ciertos puntos
que ellos tenian que en si cumplir. Se veia hasta de repente, hasta se veia en cuanto
como te digo infraestructura, se veia en cuanto a educacion también porgque habian
ellos cambiado la malla curricular para que justamente cumpla con todos los
estandares que pide la SUNEDU. Otro que, haciendo comparaciones, por ejemplo,
con la Universidad XO que si se licencié y nosotros deciamos pues comparado,
¢,como puede ser que la Universidad XR que es una universidad creo que ni tan
conocida gue no tiene ni muchas sedes, que en cuanto a infraestructura que es lo
que como que se dice lo primero que ves. Esta, pero por debajo de nosotros, o sea,
nosotros haciamos un analisis, asi no, un poco mas rapido. Entonces, ¢,como puede
ser que pudo licenciar y nosotros no?, entonces por ahi algunos comentarios se
decian este que tenia que cerrar de algunas sedes, porque si bien es cierto, yo
estaba en una de las sedes que son que en cuanto infraestructura era muy bonita,
muy codmoda contaba con todos los implementos habian hecho, me acuerdo que en

la facultad de Odontologia de que se llama Estomatologia si no me equivoco, habian
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hecho una clinica. Habian hecho una clinica y de verdad, por eso justo eso te iba a
comentar como una anécdota yo cuando fui a hacer los pagos, porque el pago se
tenia que hacer presencial o por virtual como la verdad a mi no me gusta pagar
nada por virtuales me preferia acercarme a las mismas oficinas de la Universidad y
como modo de mirar ¢,no? de ver cOmo esta por ahi y veia la universidad y yo decia
“‘que pena” y me pongo a conversar con el de seguridad y me acuerdo que le dije
“sefior buenas tardes, disculpe” y le digo “y de aca la verdad que pena ver a mi
universidad dénde he estado compartiendo tanto tiempo le digo, tengo un bonito
recuerdo aca con mis compafieros y puede ser que lo vea asi tan solitario” Que en
la clinica porque nosotros solamente habian ciertas areas donde se podia pasar,
¢no? Entonces en si el publico, por ejemplo, para que tu realizas cuando te tenias
que meter por la Facultad de Estomatologia y tu veias toda la clinica cerrada, los
implementos que tenian la clinica y como las sillas, pues supongo para que se
sienten los pacientes todas amontonados, o sea, como que todo cerrado, no. Y tu
veias y decias que pena, de verdad que pena porque de repente porque les faltd
porque por ahi los rumores decian porque no se cerré de repente tal filial no sé en
Ica, que aca en Lima si estaba todo bien, pero en Ica le falté de repente un poco
mas de infraestructura porque de repente los salones no eran como tenian que ser.
Eran muy chiquitos o de repente, no sé le faltd algo y quiz4 nosotros, o sea,
haciendo objetivos y decir porque el duefio de la Universidad XX no era uno solo, o
sea, eran varios socios, ¢verdad? y deciamos tantas cabezas y ninguno podia
pensar, 0 sea, de repente cerrar como hizo la Universidad XO porque si incluso la
Universidad XQ también para que pueda tuvo que cerrar sedes para que puedan
alcanzar los estandares que piden. Entonces, de repente era cerrar bien y quedarse
con algunas cuantas, pero que cumplan, que cumplan las normas que esta pidiendo.
Entonces, nosotros deciamos tantas cabezas y no pueden pensar y llegaré a un
punto en acuerdo para que todos nos podamos licenciar y estar bien y celebrar
porque ese era el fin. Entonces, pero no, pues no se pudo. Entonces yo también

supongo que si la SUNEDU pues le rechazé porque no cumplieron pues con ciertos
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paradmetros que tenian que cumplir y de repente porgue llegaron en algun acuerdo
en comun, no se sabe en si. Simplemente ellos sacaron su notificacion por su
pagina oficial y asi fue y ti lamentablemente no te quedd otra cosa. Los alumnos

que acatarlo, ¢no?

Si, eso ¢n0?, que no nos quedo otra cosa mas que aceptarla la respuesta final de
la SUNEDU

E: por ejemplo, pensando en eso justamente que ya la decisiobn por parte de
SUNEDU estaba emitida. No otorgo el licenciamiento. ¢Qué crees que SUNEDU
pudo haber hecho de distinto ahora, por ejemplo, ahora ya no pensando en la
universidad, sino en la SUNEDU, que fue el ente encargado de esta reforma y de
otorgar o denegar el licenciamiento? Tal vez hubiera hecho algo distinto ¢,un soporte

especial para los alumnos?, ¢ qué hubiera hecho de diferente?

SN: exacto, creo que de repente hubiera dado por ahi un poco mas de tiempo, ¢no?,
De repente un ultimatum, ¢no? Porque si bien es cierto la SUNEDU visitaba. Incluso
este los profesores comentaban “chicos, hoy dia va a ver visita de SUNEDU” y
entonces nosotros estamos como que a la expectativa ¢no? Y entonces supongo
gue yo que de repente al ser una universidad que era con bastantes alumnos,
porque era una de las universidades la gran mayoria de alumnos tanto en Lima
como en provincia. Entonces, de repente haber pensado un poco méas no tanto en
porque tiene que ir de la mano, ¢no? quiza ellos claro, piden sus estandares, pero
ver también el otro lado, ¢no? Nosotros en si no éramos los responsables de eso
porque nosotros somos los usuarios, vamos con las ganas de pues de terminar
nuestra carrera y conseguir nuestro titulo que esta avalado. Conseguir un titulo que
vaya a nivel nacional. Entonces creo que debi6 dar por ahi un poco mas de plazo
como para que pueda completar de repente de ciertos tramites que les faltd porque
por ahi dijeron que en cuanto infraestructura no era, sino habia este como que era
un poco mas administrativo algo por ahi no sé si realmente fue lo que fue en si,

porque tampoco la SUNEDU no salié a decir “por esto, por esto, por esto, por esto
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¢no? Simplemente no te dio en términos generales y ya. Entonces, yo pienso que
de repente hubieran dado un poco mas de plazo pensando en los alumnos, en los
alumnos que hemos invertido tiempo, que hemos invertido dinero, que hemos
puesto nuestra ilusion sobre todo ¢no? por terminar una carrera y al final porque
ibamos ser profesionales que iban a trabajar para el pais. Entonces, creo que
hubiera pido por ahi como que pensar un poquito mas en si en los alumnos que
iban a hacer los profesionales del futuro y que contribuyen para la sociedad también,
¢no? Entonces, como que por ahi de repente eso de un poquito mas de plazo para

gue se pueda concretar todo bien.

E: correcto. Bueno, por mi lado esas eran las preguntas que tenia y queria realizarte.

Si tienes algo adicional que compartir conmigo tal vez.

SN: No, si, creo que ya te he contado lo que es la travesia de los alumnos que no
solo de la Universidad XX, si no creo que de los alumnos en si que salen de las
universidades no licenciadas, porque no hemos sido los Unicos. Imaginate fue la fue
la Universidad XA gque también nadie pensé que no se iba a licenciar. Imaginate y
cuanto estudiante puede haber, o sea, cuantos estudiantes puede y bueno, pues,
pero de asi seguir en cosas y no qué lindo mas bien que hayas tomado como tema
este no este punto que o este tema tan importante que hemos pasado tantos
alumnos como de mi universidad como te digo ya como de otras universidades y
qgué lindo que estés investigando. Y si, claro mas que nada que te también

preguntarte ¢ qué te qué te motivo a investigar sobre este tema?

E: bueno por mi lado, de verdad, yo te agradezco nuevamente la confianza y la
oportunidad de tener este espacio. Yo soy administrador de profesién, pero ahora
hago el Magister en Educacion y porque estoy en el sector educativo. Trabajo en el
sector de Educacion universitario y Tecnolégico Superior desde el 2015. Toda mi
experiencia profesional esta en este sector y yo creo que la reforma tuvo aciertos y
hubo una intencion buena y con cosas muy buenas en el proceso, pero también

algunas falencias como por ejemplo los estudiantes que se quedaron muchos en el
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limbo cuando paso la de la denegatoria en muchas universidades, ¢ qué ha pasado
con nuestros estudiantes? que una accidn sea buena no significa que vaya a
impactar positivamente en todos, entonces si hubo una preocupacion, descontento
por mi parte respecto a estudiantes como tu caso, por ejemplo que se vieron
impactados de manera negativa al notificar que su universidad va a tener que cerrar
préximamente. Entonces, ese compromiso me ha llevado a investigar este tema y
espero de verdad tener lista la tesis préximamente y poder compartirla con los
estudiantes que han participado de esta investigacién. Asi que muchas gracias

nuevamente.

SN: qué bueno, gracias a ti mas bien y si de hecho que te deseo todos los éxitos
del mundo y puedas compartirnos pronto tu tesis en si, muchas gracias mas bien
también por compartir este no este tiempo y poder también yo en formar parte de

este proyecto tuyo

E: perfecto. Muchas gracias, nuevamente y eventualmente si tengo alguna consulta

algo sobre algun dato adicional. Espero contar con tu apoyo nuevamente.

SN: Claro, si, claro, ¢cémo no? si te comunicas conmigo y yo claro que te puedo,

no te preocupes.
E: Perfecto, listo. Muchas gracias, que tengas buena tarde. Hasta luego.

SN: Igualmente. Chau, buenas tardes.

Entrevista A8

Fecha de la entrevista: 2 de febrero de 2023
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E: Hola, buenos dias. Yo soy César Rodriguez soy estudiante del Magister en
Educacion de la Universidad de Chile y como parte de mi investigacion estoy
entrevistando estudiantes que estuvieron impactados por el proceso de reforma
universitaria en universidades en el Pera. PC por favor, si te puedes presentar
brevemente. Tus nombres, ¢qué carrera estudiabas? ¢en qué universidad y si en

tu caso te trasladaste a qué universidad y carrera?

PC: Hola, buenos dias, CR. Yo soy PC. Soy estudiante de la Universidad XB sede
Barranca, donde estudiaba en la carrera de Ingenieria Informatica y de Sistemas
por un tema de licenciatura (licenciamiento) que tuvieron que cerrar la sede y porque
no estaba habilitada la sede barranca, tuve que hacer un traslado a la Universidad
XQ (Lima) sede del Norte. Donde comencé a hacer mi documento para estudiar

Ingenieria el Sistemas solo la carrera de Sistemas, mas no informéatica.

E: correcto, PC, para empezar, me gustaria que me pudieras comentar un poco
¢.como fue tu proceso durante los afios que estuviste en la Universidad XB, sede
barranca? ¢como fue tu experiencia académica? ¢ tl sentias que habia soporte de
los profesores, compromisos y si tenias alguna consulta con el area de
administrativa te atendian? El tema de los ambientes, los espacios ¢cémo te

sentiste en tu experiencia en Universidad XB?

PC: La Universidad XB por ser una universidad particular también tendremos mala
fama en la cual yo como una experiencia propia puedo decir que no ha sido asi. Ha
sido una universidad de buenos profesores, buenos ingenieros. Te ayudaba mucho
a lo que tu querias desempefiarte. Tal vez la dificultad fue los ambientes de
educaciéon. Porque no contabas con una sala de para que se pueda entender en la
escuela, en el curso en la carrera tenia un curso que se llama circuitos electronicos
que es parte de la carrera. Entonces no encontrabas una sala adecuada donde tu
podias desempefarte de acuerdo al curso que te estan ensefiando. Habia un poco

escasez, de esos productos tal vez. Las computadoras no podias acceder por el
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motivo de que era una sala de computo para toda la universidad y hablo de las

varias carreras que podrias encontrar en esa sede ¢ me entiendes?

E: Correcto, comprendo PC. Y por ejemplo cuando llega esta noticia de que la
Universidad XB no consiguio el licenciamiento y de manera directa te iba a impactar
en la sede en la que estabas ¢ cémo fue este proceso de comunicacion, ¢como te
enteraste tu, tus compafieros? Y ¢qué ciclo, en qué ciclo te encontrabas cuando

pasa eso?

PC: Fue eso sorpresivo porque de acuerdo que terminaba el ciclo y entonces de
pronto sale una Ley donde dijeron que la universidad es no podian recibir
Inscripciones, si es que no se encontraban en la reforma esta que es nueva, se
habia dado que era el licenciamiento. Nos dijeron que solo teniamos opciones. Una
era la opciéon de Huacho y otra opcion de Trujillo. Mas no te daban méas opciones.

Entonces este y piden otra opcion de que tu podias trasladarte a otra universidad.

E: Entonces para tener claridad, me dijiste que tu estabas en Barranca y cuando
llega esta noticia de que ya en la universidad de Barranca iba a tener que cerrar, les
da una opcion a trasladarse a la Universidad XB Huacho o Truijillo ¢,es correcto? y
la otra opcion era que si ustedes se trasladaran a otra universidad y ¢,en qué ciclo

te encontrabas mas o menos cuando sucede eso?
PC: Yo estaba en el ciclo séptimo.

E: estabas mas de la mitad. Te faltaba poco. ¢Y cédmo fue esa esa noticia? ¢Qué
sentiste? ¢ Te incomodo, te dio tristeza, enojo, qué emociones recuerdas de ese

momento?

PC: Un enojo fue porque en ese entonces este yo trabajaba en Barranca y podia
solventar mis gastos y en la empresa donde yo trabajaba este no tenia posibilidad
de emigrar las sedes que me daban porque no encontraba al trabajo ahi y la Unica

opcion que yo tuve que tomar fue la de trasladarme a otra universidad es por eso,
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gue yo me voy Universidad XQ de Lima porque la empresa me facilitd que yo podia

irme a la sede de Lima y poder seguir laborando.

E: Y ya una vez que digamos pasa este momento inicial ¢qué te motiva a ti tomar
la decisién? Ahorita me acabas de explicar que fue porque la facilidad de tu trabajo
que te da poder trasladarte a trabajar en Lima también ¢ hubo algun otro factor y por
qué digamos la Universidad XQ fue como que la opcibn que tomaste en

comparacion a otra universidad por ejemplo?

PC: ¢por qué Universidad XQ? Porgue uno me facilitaba el tiempo del traslado de
la casa donde yo vivia en Lima que vivia en Los Olivos. Si, estaba el tiempo para el
trabajo y todo. Estaba como que todo a 10, 15 minutos, 20 minutos. Porque la
Universidad XQ solo tiene dos sedes en Lima, Lima norte y Lima Sur. Por eso escogi
€s0 y aparte que por un tema econdémico que me salia mas factible el pagarlo. La

cantidad que me pedia. Todas esas cosas.

E: Comprendo. Por ejemplo, PC respecto a ese traslado, ¢como fue este proceso?
¢hubo el soporte de la Universidad XB para que te pudieras trasladar a la
Universidad XQ? ¢te emitieron de manera sencilla, rapida, en los tiempos
establecidos estos documentos?, ¢como fue esa parte de trasladarse a nivel de los

tramites?

PC: el tema del traslado fue un poco complicado porque en el transcurso uno
mayormente los alumnos no suelen guardar los silabos. En este aspecto en ese

curso hubo un cambio de malla curricular también, si no me equivoco.

Hubo un cambio de cursos de la carrera ya ahora este conseguir los silabos que yo
habia estado, como que no podia porque ya habia habido cambio de malla curricular
y la nueva universidad la Universidad XQ me pedian los propios silabos que yo
habia estudiado del curso y entonces conseguirlo tenia que buscar a la licenciada
o al licenciado o al ingeniero y me decian “que no, que no encontraban y en

Barranca no podia accederlo porque en Barranca ya no habia nadie de oficina.
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Tenia que irme a Huacho y en Huacho, me decia “que no, que tenia que ir para la

sede central” que era Chimbote.

E: comprendo y, por ejemplo, ¢ supiste desde algun tipo de beneficio en el caso de
la Universidad XQ que estaba otorgando para estudiantes que se estaban
trasladando de otras universidades que no habian conseguido licenciamiento o algo

similar algun tipo de descuento beneficio en algun aspecto o algo?

PC: Si, hubo un descuento de lo que yo pagaba 400,300 de descuento sale creo
gue estaba 700.

E: y era por tu caso de que venias de traslado de otra universidad que no habia

conseguido su licenciamiento ¢ correcto?

PC: era por eso y porque previo antes de yo hacer el traslado, me dieron un examen
y por la calificacion del examen algo asi. Y me mandaron a hablar con la licenciada,
con la asistenta que me hizo firmar un documento que no podia bajar mi nota de 16

porque si no perdia el beneficio.

E: Y ahora PC, por ejemplo, pensando que te trasladaste y llegaste a esta nueva
universidad en Lima ¢cOmo evallas este servicio educativo y en general de
soporte? los docentes, infraestructuras, areas de atenciéon al alumno y ¢cémo

evallas eso0?, ¢como fue esta experiencia una vez que te trasladaste?

PC: si, pero igual eran buenos profesores, pero el tema incomodidad era en que, al
ser el traslado, como hubo otra vez un cambio de curricular. Tenia que volver a
llevar cursos de primer ciclo, de segundo ciclo y como que era innecesario solo

porque no lleve alli el curso de tutoria.
E: ese curso era de primer ciclo.

PC: si, en el primer ciclo comencé a llevar tres cursos que era tutoria 1, que era

investigacion porque viste que antes del tema para hacer tu titulacién se usaba otro
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tipo de documentos. En ese entonces cambiaron a otro tipo de malla, a otro tipo de
formato de letras. Entonces tenia que volver a estudiar metodologia me acuerdo.
Después, ya viendo estudiado Algoritmos que eran al principio de la carrera. Me
hicieron estudiar otra vez por el tema de que yo en la Universidad XB habia llevado
Informatica y de Sistema y en la Universidad XQ solo era Sistema. Entonces
particularmente ese era lo Unico defecto que tenia, ¢no?, que yo hablé por mas que
presentando documentos que me pidieron y todo con el area de oficina, pero
después si era diverso porque la carrera Ingenieria el sistema tenia su propio salén
de estudio, su propio salén de computadoras, los profesores eran buenos, No habia

ningun problema solamente el Unico problema fue eso con el area de oficina.

E: Comprendo, PC y pensando por ejemplo, ahora me has ido contando algunas
cositas sobre como impacté digamos el tema de tener que trasladarse, ¢como
evaluarias el tema de la reforma universitaria en general, como te impacté a ti? si
crees que fue no sé beneficiosa o tal vez te perjudicé a ti a tus compafieros porque
tal vez tuviste comparfieros que también tomaron la opcidon como similar a tuya de
trasladarse a otra universidad, ¢como evaluarias la reforma universitaria y esta
parte de que tiene como uno de sus funciones era licenciar universidades y aquellas
que no lograban licenciarse tenian que cerrar? ¢,como fue tu experiencia sobre esta

reforma?

PC: yo opino que todo cambio siempre es bueno, pero cambiar algo que ya esta
avanzado como que trae muchos malos proceso. Si uno cambia siempre y desde
que el momento decide cambiar para adelante se da la forma como quieres
cambiarlo bueno como te comentaba en antes sobre el tema de los cursos tuve que
volver a retroceder, perder tiempo en vano por mas que ya lo he llevado. Porque no
solo me pedian tutoria 1, me pedian tutorias hasta el octavo ciclo. Si por si tenia
que llevar 8 veces tutoria mas. Como tu sabes ahora estudiar ciclo siguiente
mientras que no termine el ciclo por completo practicamente vas a seguir en la

universidad y por mas que le comenté, que también llevé tipo tutoria en Barranca
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me dijeron que no, que tenia que hacerlo solo tutoria y le dije que no era lo mismo
porque ahi en Barranca un curso era de dos digamos tutoria con taller. Y entonces
como que la reforma esta buena, pero insisto que no debid ser para todos porque
perjudicé para muchos. Tal vez mis amigos porque en ese entonces decidieron
estudiar en Huacho tal vez a ellos le beneficid, pero yo por un tema de laboral tuve

que viajar. En palabras propias a mi me afecto.

E: ¢ Ta crees que debid hacerse algo diferente por ejemplo respecto a esta reforma?
¢ Qué crees que debié hacerse algo como que por ejemplo para que en tu caso
especial no te impactara de esa manera? porque claro llevar ocho cursos de primero
a octavo ciclo de tutoria es, era un gran atraso sin duda y no solamente el tiempo
también econdmico porque voy a tener que pagar por cada uno de esos cursos que
habia como una especie de equivalencia y en la carrera en la universidad en la que
estudiaste. Entonces ¢ qué cosas se debieron hacer un poco distinto tal vez en tu

opinién?

PC: como te dije en ese entonces la reforma era que cada ciclo tenias que presentar
un proyecto. Un proyecto para que la final al hacer tu tesis se te simplifiquen cosas
y puedas sacar mas rapido la tesis porque desde un comienzo ya te comenzaban a
ensefiar metodologia como te dije desde primer ciclo, mas antes no. Antes el
tercero, cuarto ciclo en la Universidad XB. Y entonces como te dije, te vuelvo a
repetir ese cambio hubiese sido para los nuevos ingresantes, porque ellos iban a
empezar desde cero a realizar una metodologia como quiere el Estado. No los que
han estado porque ellos ya tienen una estructura elaborada y hacer una reforma

como que es molestosa en ese entonces.

E: correcto, PC. Finalmente, para poder concluir con esta pequefa entrevista tal vez
te has enterado de que en el Congreso el afio pasado se aprob6 una reforma de
gue restablece la autonomia universitaria ya que y, por ejemplo, hay universidades
ya aca en Lima que van a volver a solicitar su licenciamiento. La Universidad XAy

la Universidad XX me parece que va a solicitar nuevamente. ¢ TU crees que esto
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podria permitir, por ejemplo, en tu caso, en la Universidad de la que estudiaste es
gue nuevamente reabra sus puertas? ¢.crees que podria ayudar un poquito en los
casos ya impactados como en el tuyo, por ejemplo, que a ti te trasladaste a otra

universidad? ¢ podria resolver en algo esto o seria ya de mas innecesario?

PC: Yo creo que es necesario. Uno y entonces que no creo que vuelve a reabrir por
el tema de que la Universidad XB estaba buscando un lugar mas adecuado propio
para sus alumnos en el tema de espacio, por eso habian comprado buscando un
lugar mas adecuado propio para sus alumnos. Por un tema de espacio habian
comprado y mejorar los aspectos que te habia dicho antes en mi carrera como por
lo que escuché no estaba dispuesto a volver a Barranca porque ahora entonces
salieron mas competencia en universidades como la de Barranca creo que es

nacional.
E: Si es nacional, la Universidad Nacional de Barranca

PC: Si, mas entonces al ser nacional como que la economia es cuesta menos. Ser
un particular cuesta mas y por la competencia no creo que regrese la Universidad
XB.

E: correcto. Bueno PC por mi lado yo he hecho las preguntas que tenian que hacer.
No sé si tienes algo adicional que compartirme. Alguna experiencia adicional, alguna
anécdota. Algo que quisieras aportar que pudiera servir para la investigacion. Por
ejemplo, algo que no terminé de consultar era en la Universidad XQ finalmente,
¢.cudl fue tu proceso de cierre académico? ¢ lograste egresar, te retiraste en algin
momento porque eran mucho los cursos que te obligaban a llevar? ¢como fue este

esta parte final en la Universidad XQ?

PC: no suelo terminar. Solo estudié un ciclo hasta octavo ciclo porque solo terminé
el octavo ciclo por el tema de que viene el COVID y las universidades terminan. Fue
por un tema econdmico precisamente digamos. El tema economico, el trabajo donde

estaba yo tenia otras sedes, cambiaron de horario, cambié de puesto de trabajo.
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Por asumir un poco mas el tema de agarrar un puesto de jefe, encargado de ciertas
areas y como que no podia ir mucho la universidad porque ademas tenia que estar
en el trabajo y todo ese proceso. Se afectaron mucho y ya no pude lograr
incorporarme. Por ahi vino el tema del COVID, el tema econdomico, que las
empresas dejaron de apoyarte y tuviste que venirte al principio de donde vivias que
era Paramonga en ese entonces. Y es por eso que decido retirarme y se me brindo
la oportunidad de hoy en dia viajar al extranjero, en donde me encuentro y es por

€so0 que no suelo terminar la carrera.

E: nuevamente, muchas gracias por la confianza para poder compartir tu
experiencia conmigo. Eventualmente requiero algun dato asi muy especifico,
espero poder contar con tu apoyo nuevamente y que te vaya super bien. Super bien
ahorita en Espafia que estas y espero verte pronto en todo caso sea por aqui y sea

por alla por reencontrarnos pronto. Muchas gracias, PC.

PC: Dale, CR. Fue un gusto igual poder ayudarte con la entrevista y un momento
relajante, tranquilo, conversando. Y nada, gracias a ti por soportarme el tiempo y

nada, gracias.

Apéndice B. Grupo de discusion

Grupo de discusién B1
Fecha de la dinamica: 11 de enero de 2023

E: Buenas noches con todos. Yo soy CR soy estudiante del Magister en Educacion
de la Universidad de Chile y actualmente me encuentro elaborando mi proyecto de

investigacion que tiene que ver con el impacto de la denegatoria de licenciamiento
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institucional en las universidades del Peru. Esta pequefia dinamica esta siendo
grabada para luego poder ser transcrita y analizada asi que sin mayor preambulo
los invito a que podamos presentarse brevemente ¢ cual era su situacion académica
al conocer la denegatoria del licenciamiento institucional? Si estaban estudiando,
ya habian acabado o en qué ciclo estaban y en qué universidad estan cursando

estudios. Por favor ER.

P1. Buenas noches, si, mi nombre es ER yo soy de la sede Huacho de la
Universidad XX. Yo estaba cuando nos negaron lo que es el licenciamiento. Yo
estaba exactamente en el séptimo ciclo. Fue un 24 de diciembre que sali6 el
comunicado oficial por la SUNEDU comunicandonos que ya se habia sido denegado
el proceso de licenciamiento que nosotros teniamos actualmente. En si fue algo
como que muy de la nada. Fue algo, asi hice como que sorprendente de un
momento a otro entonces en ese caso, optamos varios de los alumnos
incluyéndome para poder este pasarnos a otras universidades, pero en ese caso
no, por lo menos yo no tuve lo que es la ventaja de poder pasarme otra universidad,
porque los papeles demoraban, no habia buena atencién. Estaban con todo eso,
asi que como que no me pude trasladar, asi que continla estudiando en la
Universidad XX.

E: perfecto, gracias ER.

P2: Hola, cdmo estas César si, en mi caso yo soy psicéloga de la Universidad XX.
Terminé justo el bachiller, yo ya justo cuando comenzé el tema de que ya no se iba
a licenciar la Universidad yo estaba sacando mis documentos del bachiller para el
titulo. Lamentablemente, sucedio ello y se trabd a mi bachiller. Demoré un afio en
gue me lo entregue. Un afio en que estuve detras de la misma universidad indicando
que el director de la escuela no firmaba o lo cambiaba o las notas no habian subido,
entonces si fue un poco tedioso realizar el tema de del bachiller. No decidi continuar
con ellos el tema de la titulacién. Lo hice con otra universidad, pero si fue un shock

el enterarnos de que ya no iba a hacer licenciada en la universidad.
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E: MC tal vez si nos puedes compartir un poco tu experiencia sobre recibir la noticia.

P3: Buenas noches de bueno, yo estaba en primer ciclo. Estaba estudiando la
carrera de Psicologia y si fue chocante. Yo creo que para todos estaba en la
Universidad XX. Si llegué a terminar mi primer ciclo de Psicologia. El problema fue
en que la universidad no te brindd, no nos brindé apoyo. Nos dej6 asi, o sea, en la
nada. El documento se demoraba en salir. Mi certificado para convalidar para irme
a otra universidad y no perder mi tiempo. Se demoraron seis meses e incluso yo
tuve que el bueno el apoyo de SUNEDU para sacar mi certificado. Gracias a
SUNEDU porque si, por la misma universidad no me daban el certificado y perdia
€s0s cursos que estaba llevando del primer ciclo de psicologia que claro que me

iban a servir para mi otra carrera para convalidar.

E: PA

P4: Hola, buenas noches con todos. Mi nombre es PA. Soy Quimico Farmacéutico.
Actualmente, estoy titulado y colegiado. En mi caso fue yo ya habia sacado mi
bachiller. Yo soy estudié en la Universidad XA(UIGV). Yo ya habia sacado mi
bachiller, ya habia presentado también mi tesis experimental en la universidad.
Solamente esta esperando el tema de la aprobacion y una vez proceder con el tema
de la sustentacion, pero como hubo este problema de la denegatoria. Entonces
hubo mucho el tema de retraso de la documentacion, de la revision. Varios
profesores renunciaron. Mi asesor de tesis también ya no quiso continuar en la
universidad. Entonces ya no habia ese seguimiento por parte tanto del el asesor y
bueno, nosotros en este caso. Yo ya me encontraba trabajando y estar
constantemente a la universidad era solamente era esperar y esperar y esperar a
ver quién tome esa revision de esa documentacion y al final lo Unico que tuve que
es hacer es bueno, después viene el tema de la pandemia. La documentacion no

me querian entregar. Como es una universidad particular normalmente todos
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estamos pagando el monto que te piden, por ejemplo, en mi caso fue casi para el
tema de presentacion de mi tesis fue casi 4000 soles. Para que empiecen con el
tema de la revision y tenia que hacerlo con otro amigo mas tenia que hacer una
tesis experimental, pero el area de salud y mi amigo no queria retirarse todavia de
la Universidad. En mi caso, yo ya tenia la disponibilidad para retirarme y solamente
ya presentar los papeles necesarios para pasarme a otra universidad, pero no se
podia porque esta tesis estaba dentro de la Universidad XA y como mi compariero
no queria retirarse porque al retirarme y pasarme a otra universidad tenia que
empezar otros pagos adicionales, entonces ya habia una discusion entre ambos
comparfieros. Yo al final he tenido que retirarme de la Universidad tuvo mucha
demora con la documentacién también, pero todavia dan documentos que me
pediria la otra universidad que en donde he sacado mi titulo y donde he sustentado
mi tesis. Igualito en la otra universidad también tuve que esperar casi medio afio
para que la Universidad XA me llegaran a otorgarme algunos documentos que me

requerian. Eso fue en caso de mi situacion con la Universidad XA.
E: gracias, PA. MH.

P5: ¢ qué tal? buenas noches. Soy MH bueno, soy Ingeniero Ambiental actualmente
me encuentro titulado y en proceso de colegiatura todavia. Como tal yo fui
estudiante de la Universidad XX de la sede Lima pues ingenieria ambiental, pero mi
caso es un poco extrafio porque si bien es cierto, si no, ya yo estudié en la
universidad como que a mi no me agarr6 mucho el problema del cierre, el
impedimento que tuvo para continuar estudios, porque yo egresé en diciembre del
2018 y si mal no recuerdo en diciembre del 2019 fue cuando sali6 la resolucién que
la Universidad XX no va a poder continuar, no pasaba el licenciamiento por
SUNEDU y en ese sentido yo ya habia tramitado mi bachiller, o sea, de momento
yo lo habia hecho todo. Mas la imposibilidad de si de poder digamos hacer la tesis
en la universidad por todo el problema que conllevaba ¢no? Ante la incertidumbre

de que, si se iba a poder, no se iba a poder. Después, bueno, llegé la pandemia y
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como que lo fren6 todo un poco mas inclusive es por eso que demord un poco el
tema de mi titulacion, pero por ese sentido digamos, siendo honestos y un poco
viendo lo que pedia la normativa de la de inclusive, simplemente por tema de
infraestructura. Yo sacaba cuentas que la Universidad XX al menos en la sede en

la que yo estaba, o sea, no iba a poder pasar, pero ni de broma.

E: Perfecto, listo. Bueno, se han presentado, yo también me presenté brevemente,
asi que ahora, por favor, los invito con total confianza, quien quiera continuar ya
contando mas detalles de su experiencia y tal vez, ¢como fue esta comunicacién?
en este caso ¢cémo les llegd el comunicado de la universidad o de como se

enteraron de esta situacion? y lo que quieren compartir sobre este tema.

P5: Bueno, en este caso yo puedo comenzar yo recuerdo que si fue justo un 24 de
diciembre que sali6 este recuerdo haber visto la publicacion en este caso por
SUNEDU en una pagina de una red social, Facebook para ser mas exacto, que no
le habia dado licenciamiento a la universidad, ¢no?, en este caso habld bien la
noticia, lo vi por todos lados, pero la Universidad si mal no me equivoco, no se
pronuncié sino hasta una semana después ya casi de dicha fecha. Donde dijeron,
“que van a tratar de subsanar todas las fallas que habian presentado. Que ya va a
pasar otro proceso. De que se iba inclusive a fusionar o se queria fusionar con otra
universidad que, si mal no me equivoco, era Universidad XY para de alguna manera
este ver como podian que los alumnos fueran perjudicados todo lo demas, pero
pues esa fue Unicamente la primera informacion que tuvo en base a ello. Si bien es
cierto después yo ya no le di tanto seguimiento puesto que yo ya mas 0 menos veia
que o sea en la universidad ya no iba a continuar algiin paso mas profesionalmente
hablando y por tema de estudios, pero eso mas o menos fue la comunicacién que
tuve de parte de la Universidad que bueno principalmente me enteré casi todo por

red social por Facebook, por Twitter. No tuve otro medio de comunicacion primaria.

E: MC, ER tal vez ustedes que también estaban estudiando en la Universidad XX

también fue su caso similar tal vez?
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P1: Si, nosotros mas que nada pediamos a nuestro coordinador que se comunicara
con nosotros que nos diga o sea qué es lo que va a pasar si es que procedemos a
trasladarnos. La cosa que nos dio esperanza con la universidad que esté el
participante indica y no se lleg6 a nada concreto, porque a finales la universidad se
este se desanimo. Se echo para atras como se dice y no quiso, porque ellos estaban
en un acuerdo de que ellos iban a hacer ese tipo de fusion por motivos de que la
Universidad XX tiene un terreno Huacho, entonces ese donde actualmente esté el
establecimiento que se encuentra en la universidad es propio de la misma
universidad. Entonces esa es la ventaja que tenia alas peruanas, pero al fin y al
cabo no se concretod ¢por qué? Porque pidieron permiso para lo que era este para
que se pueda fusionar con la con la otra entidad y le negaron los permisos, le dijeron
que no, que no era posible, porque ellos todavia estaban en un proceso que
supuestamente tenian que esperar y darle lo que era un como que una salida a
todos los alumnos mas que nada los que estaban estudiando porque primero y
segundo ciclo y tercer ciclo si o si tenian que como como que trasladarse porque
no era conveniente. Porque no sabian cuantos afios iba a funcionar lo que era la
Universidad XA porque primero dijeron que solo 2. Desde 2019 de diciembre
solamente dos afos quiere decir que, de 2020, 2021, luego SUNEDU extendio lo
que era el para que pueda seguirla este dando clases un afio mas que seria 2022 y
tengo entendido, que este afio también lo van a extender porque hay alumnos que
todavia no acaban. Entonces ellos quieren sacar a los alumnos que ya estan por
terminar porque los primeros ciclos por lo menos en mi sede todo se trasladaron.
Todos los alumnos. Asi sea convalidando, ¢no?, pero se pasaron porque estaban

recién en el primer ciclo.
E: MC ¢ en tu caso fue similar como comenta ER, cierto?

P3: Si, si, pues similar porque yo también yo estaba en la sede de Huacho en la
Universidad de Huacho.
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E: RS tal vez tu caso. Tu me dijiste que ya estabas culminando, ¢ cierto? Ya habias

acabado, pero fue el tema de la emision de tus documentos.

P2: ya habia acabado. Ya habia concluido en mi caso. Estaba haciendo el tema de
los documentos para el bachiller, ya habia pagado y estaba esperando que
procedan entregarme el Bachiller en Psicologia porque demoré mas porque tenia
amigos de derecho, de administracion y de ingenieria. Mi hermano era ingenieria y
asi le dieron ellos primero. En psicologia se demord porque el director habia
renunciado o se habia ido y no habia firmado entonces eso es lo que demoré mas
y cuando salié la noticia fue mucho peor porque nadie te daba razén, los nUmeros

no funcionaban, no te contestaban los correos tampoco. Mesa de Partes tampoco.

E: ¢ Recibieron algun soporte tal vez respecto a..., o sea, iban a seguir cada uno de
ustedes, trasladarse, continuar, seguir insistiendo para que le puedan emitir sus
documentos, pero recibieron soporte de la Universidad en alguno de esos
momentos o tal vez por el contrario sintieron como que habia obstaculos para
emitirles los documentos o atender su requerimiento especifico?, ¢como fue ese

proceso?

P2: en mi caso como conoci a la coordinadora del area de psicologia y tenia su
namero de contacto porgue tenia mucha comunicacion con ella. Ella es la que me
ayudoé en darle seguimiento, en comunicarme como estaba. También comunicé
¢no?, si podiair, ibay el director no estaba. Ella fue la que me ayudé en agilizarlos,
pero igual se demord un afio en mi caso, si se demora un afio por el tema del mismo
este de psicologia que no tenian el director que habia renunciado y se habia ido,

pero si, la Coordinadora eso fue detras. Ayudandome, ¢no?

P4. En mi caso César tampoco no he tenido soporte. Siempre he tenido que ir yo
personalmente a la universidad para tratar eso, buscar esas documentaciones y
tratar de buscar al encargado, pero no, no hubo ni un soporte. Estuve mas de un

afo esperando decir la documentacién, ya esta y mas que estaba el tema la etapa
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de la pandemia peor todavia. Ya ahi el tema fue directamente con una queja a
SUNEDU y entonces ya SUNEDU fue el que le puso como un ultimatum en la
Universidad XApara que ya pudiera presentarnos algunos documentos. Eran varios
alumnos que estan ya en etapa terminal. Solamente les faltaba el tema de la
titulacion. Ya después ya presentaron uno, nos entregaron algunos certificados y

eso ya nos fue valido para irnos y trasladarnos a otras universidades.

P1. En mi caso yo tampoco tuve el soporte porque como te comenté al inicio, yo
queria trasladarme a otra universidad y Universidad XX decia “que no habia
sistema, que se habia caido el sistema, que el sistema estaba muy lento”,
llamabamos a la central, no nos contestaba. Incluso yo ya me apersoné aca la
central de la (av.) Brasil y tampoco. “Que no, que todo es de manera telefénica, de
manera virtual, que las sedes no estan abiertas”. Habian empezaron a cerrar, a
eliminar sedes de provinciay ya y por eso también opté en quedarme. Que ya ahora
el 20 de este mes (enero) ya termino lo que es la carrera, pero sin ningun
conocimiento de cOmo voy a proceder después porgue no tampoco tenemos como
gue una guia ¢no? por parte de los mismos docentes, ni del coordinador de ningan

lado.

E: MH o MC tal vez de algo adicional.

P5: yo si, a ver mas o menos para que al principio comenté mas o menos algo del
por qué no creia que al menos la sede donde yo estudiaba no iba a lograr el
licenciamiento. En si al tener digamos la Facultad de Ingenieria Ambiental era
practicamente un piso levantado de Drywall para que mas o menos en el terreno
gue estaba por Pachacamac. Esta ahi mas o menos. La sede de ingenieria civil,
pues bueno, pues nada mas construido tenia sus 3, 5 pisos. Me parece que esta
levantado, pero mas o menos al ser tan pequefa la sede de ambiental como que

habia una comunicacién directa con los coordinadores, la coordinacién, el Decano
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gue se estaba por ahi mas o menos, pero aun asi una vez que toda mi promocion
digamos, ya habia egresado o con la gente que yo pude terminar de la carrera en
ese momento fue una compafiera que mas o menos fue la que pudo agilizar o la
gue pudo digamos ver la forma de conseguir digamos los balotarios o el temario de
todos los cursos que habiamos llevado, no me acuerdo como se llama ahorita el
término especifico que le dieron, y de alguna manera fedatearlos para que la
universidad lo firme y digo, “¢sabes qué? estos han sido los cursos, los temas que
se han visto en cada curso por ciclo, si en caso alguna universidad te lo pide en
caso, quieres validar, convalidar para ver como se esta haciendo eso, ¢no? Pese a
gue yo ya habia tenido el bachiller y pues a futuro y estaba viendo mas o menos
como podia ser para terminar la titulacion. Eso fue mas o menos fue lo que una
compafiera mia fue la que se puso en contacto con el coordinador para que mas o

menos se movieran las cosas asi, porque de otra manera no, no se podia avanzar.

E: gracias MH. MC tal vez ¢ algo adicional o tal vez puedes compartirnos un poco
sobre si sintieron por el lado de SUNEDU? PA ya nos ha comentado que si. Si hubo
efectivamente esta presion que SUNEDU ejercié sobre su universidad es que logré
avanzar, o sea, hubo un monitoreo, supervisiébn, acompafiamiento por parte de
SUNEDU en etapa, que cada uno de ustedes decidi6é continuar sea por un traslado,

continuar em la universidad. ¢ MH?

P3: claro, por parte de SUNEDU. Si, este si hubo apoyo y gracias a SUNEDU, como
vuelvo a decir, fue que yo logré sacar mi certificado para poder seguir estudiando.
Claro, me cambié, tuve que cambiar de carrera, pero si los cursos que llevé si llegué
a convalidar. En lo que es la Universidad XX si ni un soporte, la verdad me ponian

cada “peros”, cada obstaculo para sacar mi certificado y fue todo un caos.

P4: Si, por ejemplo, por ejemplo, en mi caso la SUNEDU. Bueno, actualmente creo

gue ya esta en la pagina, pero por ejemplo antes para poderme trasladarme a otra
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universidad, me pedia como requisito mi primera matricula de primer ciclo de la
Universidad XAy eso era ya era imposible para mi encontrarlo, ¢no? Y bueno
solicitaba la universidad. Habia hecho el pago todo, pero no tenia ese acceso. No
me lo habian dado. Mas de seis meses esperando esa documentacion, pero ya
cuando yo fui una queja directa con SUNEDU ahi fue donde recién agilizaron los
tramites y creo que actualmente también ya todo esta virtual a lo que antes era la
misma universidad lo tenia que entregar. En mi caso si SUNEDU me apoy0. En este
caso varios documentos que pude solicitar a Universidad XAy siempre copiando a
SUNEDU o habia una persona que justamente la que se encargo6 para justamente
a mi escuela solicitar esa documentacion y si se me ayudaron a entregarmelo y
puede sustentar justamente todo eso para el tema de la titulacibon en otra

universidad, gracias.

P2: En mi caso, como yo estoy haciendo la titulaciéon en otra universidad por el
medio de esta coordinadora, si pudieron darme el tema de la matricula, el
documento que me solicitaba para poder hacer el titulo en otra universidad, pero
esa coordinadora fue la que me apoy0 y yo creo que si no hubiera tenido su nimero
de ella no lo hubiera conseguido porque si tuve amigos que tuvieron muchos
problemas, ¢no? de otras carreras que tuvieron muchos problemas en conseguir

ese documento para poder hacer su titulo en otra universidad.

P1: En mi caso un monitoreo, supervision de parte de SUNEDU, asi directamente
como que le nazca de la parte de ellos, no. Nosotros si, un grupo de alumnos,
tuvimos que quejarnos con la misma SUNEDU por lo que es tuvimos que levantar
un acta a SUNEDU para que a la Universidad XX se haga responsable de nosotros
porque practicamente estabamos en pandemia y no nos hacian caso en ningun tipo
de medio, o0 sea, ni por correo electrénico, ni por llamar a Telefénica por nada.
Entonces, habian alumnos que ya era su segunda carrera en la misma universidad
de mi salén que estaba en el mismo ciclo y entonces nos imposibilitaba. Primero

gue teniamos que tener lo que era una constancia, no oficial, para poder
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trasladarnos con nuestras notas y los silabos y el problema de los silabos era bien
complicado porque tenian que estar firmados por el director y por el docente de que
llevamos ese curso. Entonces nos ponian como que muchos, muchos peros antes
de hacer la documentacion. Es por ello que recién ahi nosotros decimos a lo que
era SUNEDU y recién, ahi nos dieron otro tipo de trato, otro tipo de manejo, pero
igual no se concret6 poder este trasladarnos. Un grupo de mis comparieros porque
incluyendo porque ya era como que demasiado tarde, o sea, empezamos el tramite
en enero y estdbamos abril y todavia no nos daba lo que era una respuesta de parte

de Universidad XX para la documentacion.

E: Como para ir cerrando tal vez esta esta pequefia dinamica. En general, como
evaluaria este proceso de la reforma universitaria. Finalmente, de cada uno les ha
impactado de manera un poco distinta. Porque hay quienes pudieron continuar,
quienes se trasladaron, quienes ya habian acabado la universidad y estaban con la
emision esos documentos como ya han ido contando ustedes, pero ¢cémo
evaluarian todo este proceso? Las carencias, las mejoras ¢,qué cosas si se hicieron

bien o qué cosas hicieron mal?

P2: Yo creo que ahi debié verse con la Universidad cdmo se iba a tratar el tema de
los tramites y darles tiempos ¢no? No tampoco un tema de la misma SUNEDU de
intervenir estas universidades que no entregaban los documentos en los tiempos
establecidos. Ya sea 15 dias o 30 dias. Por mas que subieras un documento
también habia una lenta respuesta de parte de la SUNEDU, pero creo que ahi debio
haber mejorado, ¢no?, el proceso de las universidades que no eran licenciadas, asi
gue en este proceso Yy tienen estos tiempos para entregar los documentos, ¢no? Y
si subiamos una denuncia, podrian atenderlo de manera rapida, no cosa que no

sucedia.

P1: claro, en esa parte concuerdo si concuerdo con la participante. Porque, o sea,
no tuvimos como que un respaldo. Porque en si los alumnos son como que parte

de la universidad, pertenecen a la universidad porque también es muy importante
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para la universidad. Entonces no nos dieron, al menos a mi, a mi aula, a mi carrera
no me dieron el respaldo que yo esperaba. Porque nosotros estabamos bajo la
responsabilidad de la universidad. Entonces, ya esté bien te negaron lo que es el
licenciamiento, pero minimo una comunicacion o que nos pueda dar un tipo de
salida porque son afos. Por lo menos en mi caso son 4 afios los que ya habia
estudiado. Entonces era como que retroceder porque cuando nos trasladamos no
es que nos trasladamos al mismo ciclo, sino nos bajaban los ciclos. Incluso algunos
aumentaban los cursos. Iba a ser toda una descoordinacion. Entonces por esa parte

solamente era tener un respaldo, una comunicacion de parte de.
E: alguien mas

P5: A ver, gracias por mi parte, a ver si bien es cierto. Yo, digamos que no me afecta
tanto como mencionaron en un principio, si tuve compaferos a los cuales, si les
afectd puesto que ellos digamos, se habian quedado en unos cursos y el momento
del cierre, pues todavia siguen estudiando y la verdad que al menos por lo que me
comentaban o por la informacién que ellos pedian. Inclusive, tenemos un grupo de
WhatsApp para poder ayudarlos mas o menos como estaban. Si alguien vivia cerca
para que pase por la universidad. No senti como que un apoyo de parte de la
Universidad para con ellos. Inclusive siendo digamos que era una sede que estaba
digamos en Lima, cerca la a la central, digamos entre comillas, ¢no? Porque pese
a que estaba en Pachacamac. Estaba olvidado el otro lado del mundo, pero como
tal y por parte de la Universidad si digamos al principio entiendo que digamos que
no sé si lo has agarrado de sorpresa o no, pero el hecho de que no logran el
licenciamiento, pues también supongo que les impactd un poco, pero eso digamos
gue no debid haber sido pretexto, no haber sido excusa para que practicamente la
gran mayoria de estudiantes de los ultimos ciclos inclusive lo dejaran medianamente
botados, puesto que sabes que dejamos, estoy por terminar, pero ¢como lo hago?,
¢lo sigo aca, lo contindo?, no sé qué voy a hacer, ¢no?, no les dan informacion

como tal. Tuvo que pasar un buen tiempo para que pudieran hacerlo y no quiero
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también decir que parte de la SUNEDU como tal por digamos. Dar el cierre aquellas
universidades que no se podian, pero si, aca también un poco del tema de equidad
para todos puesto que si bien es cierto las universidades privadas obviamente al ser
manejadas por fondo privado, pues deberian tener al menos los puntos basicos de
calidad que pedia la norma, ¢no?, pero algunas universidades o habia hubo una
universidad, si no me equivoco, nacional si que no paso los requisitos que pedian
puesto que ellos no fue, digamos cerrada, sino que se le habia un tiempo de
subsanacién para que pudiera levantar esas observaciones que tenian. Digamos
por ese lado como que lo senti un poco digamos injusto, si. Porque no se media
todos de la misma manera, pero también se entiende, no por tema de fondos que

manejaban para ese entonces.

E: Bueno, entonces para poder concluir chicos con la nueva bueno, con la
aprobacion de la nueva ley que restituye la denominada autonomia universitaria,
¢qué creen que podria pasar con esta reforma y con las licencias denegadas a las
universidades? va a cambiar el Consejo Directivo de la SUNEDU y probablemente
se especula que podrian regresarse ciertas, podrian darselo nueva oportunidad a
estas universidades que no consiguieron este licenciamiento, ¢qué creen que

podria pasar?

P1: En el caso de mi universidad si hubo lo que es comentarios de ciertos docentes
y coordinadores porgue yo he sido delegada de varios cursos, entonces ellos nos
comentaban que iba a ver lo que se iban a volver a postular, pero ya no con las
mismas filiales. Quiere decir que se iba a quedar la de Lima practicamente.
Solamente las de Lima porque sus fondos no daban como para poder cumplir todos
los estandares que le ponian la SUNEDU. Entonces iban a hacer eso, eso es lo que
yo tengo entendido de mi universidad. Cosa que es muy perjudicial porgue yo estoy
en una filial de provincia que es la de Huacho. Entonces mi filial es la primera que
va a cerrar y todos nos van a pasar aca a Lima, pero también acé en Lima no se va

a abastecer con todos los alumnos, porque en provincia hay mas alumnos que aca
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en Lima. Entonces por esa parte yo creo que esta bien, que nos den una nueva
oportunidad, pero también tenemos que tener los pros y los contras ¢no?, porque
puede hacer de que varios alumnos salgan de nuevo perjudicados. En mi caso
espero que no, porque ya estoy por terminar, pero en otros que estan ya que

terminan este afo, el que viene quiza.

P4. Si, Justamente como no estad comentando también tengo entendido que la
Universidad XAesta viendo esa situacion por unos amigos que estan ahi todavia en
el tema del titulo y algunos chicos que estan estudiando todavia porque siguen y
bueno, si es que se llegara a recibir también me indicaron que es justamente iban
solamente hacer la facultad de la que estan aca en Lima y justamente iban a hacer
algunas carreras que sean las gque te tienen mayor demanda y justamente serian
las carreras de salud porque bueno, de que tenga infraestructuras hay
infraestructura, pero en ciertas facultades. Lo malo que en las universidades
particulares siempre ha habido un mucho exceso de alumnado y bueno también en
lo que han facilitado ahi es un tema de que en la universidad es, no hay muchos
temas de investigaciones. No casi la mayoria de la gente que se estan
universidades particulares son gente que trabajan y lo normal, lo que acostumbran
siempre es llevar un curso de actualizacion. La cual es parte de cada uno la decision
gue uno quiera tomar, ¢,N0?, pero a veces ese trabajo de investigaciones también
cuando vas a un tema laboral también te evallan el tema de investigaciones en tu
plan, en tu CV y eso dice mucho de cada uno también, pero por ejemplo en el area
de salud en el cual yo me encargo, estoy desempefiando. Siempre ha sido tema
tesis de investigaciones. Y bueno, si es que llegaran a dar la oportunidad a la
Universidad XA bueno, seria creo que darian por un tiempo nada mas. Supongo
gue sera un afio, un afio y medio que los que habia escuchado a ver si es que llegan
a cambiar todo el tema de calidad también el tema del estudio de los alumnos

porque habia muchos problemas en el tema de la educacién ahi.
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P5: A ver, este con el tema de la restitucion de la autonomia, lo que basicamente
se esta volviendo el antiguo eleccion por Rectorado para el tema de la SUNEDU.
En este caso como se va a mover, ¢no? La verdad que no entiendo ¢por qué?
Porque si ya se hizo la reforma como tal, o sea, das un paso para adelante y lo vas
a tirar dos para atras, o sea, seria todo lo que se ha hecho en pro de digamos de la
calidad educativa, que se tienen en el pais y la verdad que a mi es el digamos, no,
no es que sea por poco despectivo ni todo eso, pero digamos al mads 0 menos ya
tener digamos el titulo universitario como que poco me o poco me podria impactar,
digamos del punto de vista, si bien es cierto, sigue considerando la al alumnado que
todavia esté en el proceso que no ha logrado en estos afios, digamos culminar y se
quedan las universidades y es un poco la pega para ellos, pero siempre esta el tema
de que, o sea no me parece el tema que se restituya de la antigua forma como
estaba. Si ya ha sido un cambio con SUNEDU, lo que la forma que lo tenia y que
me parece que ellos incluso han apelado por lo que se estaba haciendo, pues opino
lo que se deberia quedar todavia de la misma forma, o sea, no se deberia dar ese
cambio para atrads. Eso basicamente la idea que tenia. Es estamos volviendo, se
estd volviendo después de todo el proceso que se ha logrado digamos para el
cambio, para esta mejora que se busca volver para atras al antiguo modelo en el
que practicamente entre los rectores se tiraban practicamente como es que se iba
a manejar la educacion a nivel nacional, no me parece personalmente. Puesto que
digamos los alumnos como que ya lo han aceptado. Ciertamente ya esta
universidad va a cerrar, no va a poder llevar procesos para elecciones, perdon, para
admisiones y creo que ya deberian dejarlo de esa manera. Como que ya no seguir
apelando bueno, si la reforma, o sea, la Ley lo permitia que me parece que si,
presentarse nuevamente, pues como lo hizo la Universidad XX, pero que pese a
ello fuese denegado si nuevamente por segunda vez le negaron el licenciamiento
la universidad. Entender de esa forma que digamos una educacién mala o por otro
motivo porque no podian cumplir con ciertas exigencias que le pedian pues

efectivamente no pueden brindar una ensefianza como tal, pese a que soy este
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alumno de esa escuela, no? O sea, no es por simplemente tirar piedra a cualquier
lado, simplemente hago una opinién de lo que realmente pienso que paso con la
Universidad. Por mas que digamos que uno de los principales motivos, pienso yo,
que para un alumno también se decantara por esa universidad era porque a nivel
nacional era digamos la mas diversificada de encontrarse en todas las sedes
practicamente del pais y porque también economicamente reflejaba una opcion
digamos asequible a varias personas, pero pese a todo ello yo pienso que se
deberia primar no en este caso la calidad educativa por sobre otras condiciones.

E: MH muchas gracias. Tal vez los RS que creo que queria continuar.

P2: Si, mira, yo también opino lo mismo que Migue. Con esto la reforma que hubo
si se dio cuenta de que hubo universidades que tenian profesores que no tienen los
estudios necesarios para ofrecer la enseflanza dentro de la universidad o las
estructuras, las infraestructuras que tenia la Universidad tampoco eran idéneas,
porque en Universidad XX sacaron un informe de que habia una facultad en una
provincia arriba de como de un mercado, entonces yo creo que eso si, alerté mucho,
¢no? De como puedes tener una universidad encima de un mercado, encima de
unas galerias. Entonces yo creo que no deberia quitarle lo que ya hace ya se realizo,
lo que ya se logré y demostrarnos que en las universidades que estan en Peru
cuenten con todo. que su plantel educativo cuente con todo lo necesario para

ensefar a futuros profesionales.

E: Bueno, chicos, entonces realmente, con esta Ultima pregunta queria cerrar esta
este grupo de discusion. Ya nuevamente. Muchas gracias a todos por este tiempo
finalmente se extendié un poco mas de 45 minutos esta dinamica y les agradezco
de verdad el tiempo y la predisposicion a poder conectarse porque sé que es
complicado juntar a mas de cinco personas una sola hora para poder hablar de este
temay yo le deseo a todos de verdad que les vaya mas que bien. Cada quien pudo
seguir de alguna manera, por fortuna y ojala que pueda, pues en general la reforma

con aciertos, con desaciertos con errores, puedo continuar en beneficio de todos en
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general, asi que eso por mi lado, muchas gracias, de verdad. Yo espero, espero me
comprometo de manera simbolica hacerles llegar un pequefo presente a cada uno
de ustedes, espero no demorarme mucho. Voy a estar coordinando, seguramente
con cada uno de ustedes para poder hacer llegar este presente y muchas gracias.
Si tienen algo de compartir como cierre de esta dinamica, por favor, el micro abierto

y pueden compartir su opinion adicional tal vez.

P1: Pues si, este en este caso fue es muy muy este muy buena la investigacion que
esta revisando porque es como gue recién nos van a escuchar todo el proceso que
hemos tenido que nunca nos han escuchado, nos han dicho qué cosas lo que los
alumnos pensaban, sino que solamente es como que decir “o lo haces o te quedas”,
asi que me parece muy buena iniciativa, la que tiene si no, no que mas que nada

este éxito no muchas gracias por haber una oportunidad.

P2: Gracias lo mismo. Gracias por juntar. Veo que hay muchos de que también son
de mi universidad, no de la Universidad XX. Tuvimos muchos problemas y como
bien refiere la compafera, no, en? No hubo mucho apoyo y es bueno que hayas

elegido este tema para investigar para poder realizar el tema.

P4: Muchas gracias, CR. Espero que haberte apoyado y a la vez también espero
ver tu presentacion o tu sustentacion ahi que nos puedas invitar también para estar

al presente.

E: Yo espero que eso puede ser muy pronto. Mi plan es por estar entregando en
marzo maximo mi investigacion y puede estar haciendo la defensa de grado en

mayo como méaximo. MC tal vez algo adicional para poder concluir o MH.

P3: si. Bueno, este te queria agradecer por esta entrevista y bueno ampliando un
poquito, yo pienso que hubiera sido buen pensar mas no sélo en las universidades,
no sino también en los estudiantes que con qué esfuerzo uno que es de provincia o
bueno no, no también no tanto también, sino son de provincia de Lima o sea, hacen

el esfuerzo para estudiar y que o sea salga esta Ley de que cierre en el que no
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licencien las universidades o quizas hubieran dado mas opciones, ¢no? para asi los

alumnos que no se queden en la nada y no estén afectados.

E: Sin duda alguna, impacté de manera no necesariamente positiva en muchos
estudiantes. Como muy bien comentas claro para poder trasladarse o iniciar una

vez mas la carrera, una carrera distinta en otra universidad.

P5: bueno por mi parte mas que nada agradecerte, por el espacio que se ha dado,
puesto que es la primera vez que hablo ¢no? con gente que ha pasado por lo mismo
que yo que no sean mis compafieros de clase que fueron en ese entonces y pues
si no de alguna manera para que se pueda de alguna manera escuchar la voz de lo
que fue el alumnado, de lo que fue todas las peripecias que tuvimos que pasar o
algunos de mis compafieros pasaron y que de alguna manera también este sirvid
de alguna forma para que los alumnos digamos, puedan tener un poco mas de
escuches, dentro de sus propias universidades, simplemente que no sean digamos
un nimero de cuenta bancaria, el cual se pueda seguir abonando todos los meses
y bueno, espero que te deseo éxitos también, por supuesto tu presentacién y que
bueno que como igualmente que se puede llegar la invitacién para poder estar ahi

presente en la sustentacion.

E: Muchas gracias, MH. Bueno chicos con esto entonces damos por concluido este
grupo de discusion una vez mas gracias por su tiempo por colaborar con esta
investigacion. Yo realmente estoy comprometido con esto, me apasiona mucho el
sistema universitario y en general la reforma y soy consciente de que por mas
buenas intenciones que haya habido con la reforma y hay hasta ahora hubo
impactos como ustedes han podido compartir en cada una de esas situaciones. En
cada momento en la etapa, que cada uno esta, quienes ya estaban, quienes
estaban iniciando, quienes estaban proximos a acabar o ya habian acabado y les
impact6 de alguna manera en mayor o menor medida. Asi que muchas gracias de
verdad y nuevamente espero hacerles llegar un pequefio presente a cada uno de

ustedes. Y si todo va bien, les hago llegar la invitacion de la fecha de la defensa,

170



*\, FACULTAD DE
k& CIENCIAS DEPARTAMENTO DE
ﬂ SOCIALESIEDUCACION

UNIVERSIDAD DE CHILE

gue aun no estoy seguro si serd virtual porque yo estoy en Lima, he hice el magister
en la Universidad de Chile. Asi que muchas gracias y espero seguir en contacto.

Hasta luego.
Apéndice C. Entrevista a Expertos

Entrevista C1
Fecha de la entrevista: 30 de diciembre de 2022

E: Listo, buenas tardes PB yo soy CR. Actualmente, estoy haciendo una
investigacion para optar al grado de Magister en Educacién por la Universidad de
Chile y a estamos con PB, él es periodista y actualmente trabaja en el diario Gestion.
Tiene experiencia de manera especifica y viene cubriendo el tema de la reforma
universitaria desde un enfoque empresarial, econémico y por eso estamos reunidos
hoy aqui. Bueno PB te permito igual hacerte una presentacion mas extensa que
puedas compartirnos alguna de tu experiencia previo tal vez y algo que puede estar
ligado con el tema que nos convoca hoy dia.

PB: Yo hago periodismo hace unos 8-9 afios y sigo el tema Universitario de la
reforma universitaria desde el punto de vista econdmico administrativo, por lo menos
desde hace siete sino seis, ¢no? Entonces nada en lo que yo en lo que te pueda
ayudar, creo que eso es lo mas importante en términos de lo que tu investigacion
necesita. De lo que he hecho, si sigo el tema universitario constantemente, por lo
menos del 2014, 2015. He visto mas o menos y he visto nimeros de universidades,
he visto sobre todo en detalle he visto las finanzas universitarias de las

universidades que han sido denegadas y las que han sido aceptadas.
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E: Excelente. Bueno, entonces si partamos por ahi, PB. dado que esta la reforma
como tal se origina el 2015 bueno, con la promocion de la ley 30220, ¢qué no
puedes comentar sobre qué encontraste digamos, qué informacién tiene sobre qué
pas6? Cuando inicialmente se promulga la Ley y el 2016 se crea esta politica de

calidad ¢, qué encontraste digamos en ese momento en las universidades?

PB: Habia expectativas grandes. Ahora ya viéndolo en perspectiva después de
varios afios lo que yo creo es que habia expectativa de los agentes politicos
vinculados a universidades de haber si podian tomar la SUNEDU o sea si podia
hacer una institucion publica mas, la cual ellos podian tomar a través del del
Congreso por ejemplo ¢no?, pero nunca pudieron hacerlo. Fue, yo siempre digo
que la reforma universitaria y la SUNEDU transformadas en politicas publicas
llamandoles politicas publicas son las Unicas politicas publicas o es la Unica politica
publica de la Reforma Universitaria en los ultimos 25, 30 afios ya porque después
de las politicas publicas de ajuste macroeconémico de la época de Fujimori, de los
90, después de esas politicas publicas que si dieron resultados y acabaron con la
hiperinflacion, acabaron dieron un resultado evidentemente dejaron varios huecos
pero después de ese momento hasta hoy la Unica politica publica que ha dado
resultados duraderos es la reforma universitaria y la Unica institucion producto de
una politica publica que ha dado resultados verdaderos es la SUNEDU, la Unica. No
hay ninguna otra creo yo o no hay ninguna otra que se le pueda comparar en
términos de impacto en la gente. Ninguna otra ha tenido resultados sobre la gente
0 sobre un grupo tan grande, tan importante de gente en 30 afios. Ya son 30, porque
ya estamos 2023 entonces yo creo que lo que habia era expectativa de poder copar
la SUNEDU un dedo y lo que se lo que pasé después es que los agentes politicos
vinculados universidades se dieron cuenta de que no iban a poder coparla o que
iban a tener que combatirla desde la politica o iban a tener que allanarse a lo que la
SUNEDU dictara y eso ya significa invertir dinero. En la César Vallejo por ejemplo

se alland. Todas, las tres universidades de Acufia se allanaron y cumplieron con
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todo lo que la SUNEDU le dijo. La SUNEDU les dio la licencia a las tres y ahora
tiene un mercado universitario mucho, mucho mas limpio entre comillas para que
ellas puedan crecer y de hecho una de las ganadoras del licenciamiento es la César
Vallejo.

E: De hecho en este articulo que estdbamos comentando previamente ahora de tres
universidades o tres grupos Laurerate que tiene UPC y UPN y bueno también lo que
es Cibertec por otro lado UTP que pertenece al grupo Intercorp y efectivamente el
conglomerado de Acufia, la Vallejo creo que es también esté la del Sefior de Sipan
y Universidad Auténoma del Peru, pero por ejemplo nace esta reforma como tal,
pero igual hubo resistencia no solamente de los estos actores politicos que
comentas, sino también de las universidades que por ejemplo, la San Marcos
probablemente en el sector publico entiendo que detrds hay una manera distinta
pero que en respecto a las universidades publicas ¢td notaste algun tipo de
resistencia también de manera asi como llamativa que te cuestionaran “Oye, por

gué estan en contra o a favor de la reforma?

PB: solo un paréntesis para apreciar el articulo este que me hablase de José Carlos
Reyes que es un periodista de Gestion, pero yo soy el editor de informes especiales
que en realidad le propuse este tema porque es seguido el tema durante mucho
tiempo y mas o menos que la compafiia para el producto final digamos porque
conozco el detalle lo que se publicd o igual por eso no porque después un poco
parte de mi chamba detras de bambalinas. Ya bueno lo que te iba a decir es la San
Marcos hizo, ha hecho oposicién reciente ¢no? con esta rectora Jeri Ramoén que
bueno tiene todos los indicativos de que de que incluso ha fraguado papeles
etcétera, no es una persona que esté limpia de polvo y paja de cara al publico, no,
pero las publicas también se pusieron en tanto las publicas también varias de las
publicas impartian una mala calidad universitaria. La San Marcos no era una de
ellas. De hecho, yo siempre pensé que era San Marcos iba a pasar muy facilmente,

no, pero varias otras ...
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E: Le costd muchisimo a la San Marcos.

PB: le costé mas de lo que le deberia haber costado, pero pasé. Pero digamos
varias publicas no estaban con las condiciones de pasar y lo que si es ciertoy esy
yo si creo que es un punto medianamente discutible de la reforma es que las
publicas se les dijo “ustedes no van a desaparecer” el Estado como respaldo les va
a dar , valga la redundancia, todo el respaldo para que puedan rehacer su
gobernanza, volver a postular y no desaparecer, asi que no digamos eso podria
tener una siguiente, una segunda oportunidad tiene un sentido de decirte bueno, el
Estado no puede cerrarse a si mismo. No tiene ningun sentido, no tiene mucho
sentido y si el Estado es responsable de la educacion que estan impartiendo en
esas universidades y un ente del Estado le dice que no esta haciéndolo bien el
Estado deberia poder tener la capacidad de rehacerse, pero también hay
denegadas privadas se podrian decir. “Ah no, pero es que, y por qué le estas dando
una segunda oportunidad al Estado y no me estas dando una segunda oportunidad
a mi, pero las privadas si tenian oportunidad de digamos rehacer su accionariado,
invertir y después de un tiempo volver a postularse. Entonces, en fin, bueno para no
desviarme tanto del tema. Varias publicas, si se opusieron a la reforma universitaria.
Menos que menos en esfuerzo y menos en digamos en magnitud que las privadas,
pero varias se opusieron porque estaban dando una mala educacion publica y claro
rehacer tu modelo educativo en una publica es mucho mas dificil porque tienes que
generar consensos entre un monton de actores de la cupula de poder de las
universidades que basicamente eso es hacer politica dentro de la universidad en
cambio las privadas el duefio te dice vamos por acd y vamos por aca y ya esta. Si
tu quieres te alineas, si no quieres no, pero yo soy el duefio y si no te voy a despedir.
Entonces mucho mas dificil generar consensos para poder mejorar tu modelo
educativo en publica que en privadas, pero por qué tuvieron mas presion porque
hicieron igual mejor Lobby las privadas porque tenian recursos porque como eran

universidades privadas con fines de lucro en su mayoria. Asociativas no, sino
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societarias. Tenian plata para poder entrar o financiar aventuras politicas o

candidaturas politicas que después las redituaran en oponerse a la SUNEDU.

E: de hecho, si las cifras no me fallan ahora fueron 50 universidades bueno 48 de
pregrado, pregrado como tal y 2 post grado. De esas 48 solo una era publica, las
demas eran privadas. Si bien es cierto la mayoria eran pequefias, las grandes eran

TELESUP, Alas Peruanas y la Garcilazo.
PB: esas son las 3 mas grandes. Si, correcto.

PB: y Alas Peruanas y TELESUP era societarias. La Garcilazo en teoria era

asociativa, pero tremendo entre comillas.

E: si de hecho que si, pero estas universidades digamos o por lo menos se habla
mucho de que tenia un tipo de injerencia. La TELESUP es el caso mas evidente

porque tiene a Pepe Luna que hoy dia es congresista de la Republica.

PB: Fundador del partido ¢no? con un montén de cuestionamientos en cuanto a su

inscripcién o de la limpieza de suscripcion.

E: si porque me acuerdo un poco del caso sobre este arriendo, esta venta que le
hace la Universidad del edificio y el terreno creo que donde esta una de las sedes,
se la vende a alguien de Pepe Luna y luego él las arrienda la universidad y al final
generaba una especie de circulo entre para él mismo y al final las ganancias entre
comillas son para el bolsillo de él. No de la Universidad o un beneficio de la

Universidad ¢,conoces algo mas sobre ese caso?

PB: mas de lo que has dicho no realmente, pero si eso te da entender como nimero
uno digamos una universidad privada societaria tenia como principal prioridad, no
en todas, pero en muchas de ellas no en todas, pero muchas de ellas tenian como
principal prioridad del beneficio econémico de duefio o de los duefios antes que la
educacion que impartian. Porque vamos a hacer operaciones con los terrenos,

vamos a ver si yo gane un poco mas de dinero en vez de vamos a hacer operaciones
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con los terrenos para dar una mejor educacion y también dos que Pepe Luna sea
congresista de la Republica, fundador de partido Podemos y ademas fundador de
universidad TELESUP te da a entender que estaban directamente relacionadas sin
ninguna duda, no sin ningun resquicio de duda. Lo mismo con Acufa que también
ha sido congresista, sus hijos, han sido congresistas. Tiene tres universidades. Esta
directamente relacionados sin ninguna duda. Alas Peruanas con fuerza popular un
poquito menos o0 un poquito de forma mas indirecta, pero un Ramirez, Joaquin
Ramirez ha sido secretario general de fuerza popular de pronto, asi como ¢,por qué?
¢Me dejo entender?, o sea, no, no era una prominente de figura politica, no era,
pero termind siendo secretario general de Fuerza Popular. Tendria que estar
relacionado al dinero que el tipo no sé si puso, pero podia poner sobre la mesa del
caso de ser necesario, no, entonces y el Ramirez esta directamente vinculado a los
Ramirez de Alas Peruanas entonces si habia una presion muy fuerte que al final es
la que termina no la misma presion pero semejante termina tumbandose ahora a la
SUNEDU y estamos en un proceso donde la reforma universitaria hoy ya es un
proceso o sea se encapsulé en los en los seis, siete, ocho afios en los que existio y
a partir de ahora va a ser una cosa totalmente distinta. Ya cambié el modelo
universitario y ya cambio todo el modelo mismo. Ya no hay vuelta atras en los
cambios que se hicieron en términos de ya se avanzé por lo menos un poco en
mejorar la calidad universitaria. Se podra retroceder si, pero no va haber vuelta

atrds. No vamos a volver al punto cero de ninguna manera.

E: si, porque de hecho si hubo varios intentos a lo largo del 2015 hasta esta Ultima
intento que si prosperé con el Congreso actual de hacer este Contrarreforma
universitaria amparada en lo que llaman la autonomia universitaria porque el
argumento de un grupo y representado en el Congreso es la autonomia universitaria
pero qué autonomia esta vulnerada si la Universidad aun puede definir la catedra

de sus cursos, profesores o profesores con condiciones minimas no con sus
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profesores estén tengan un grado de Magister o bueno maestro actualmente en el
Peru registrado ante SUNEDU ya que cierta cantidad de plano docentes esté a
tiempo completo y no sean solamente docentes por horas. En general muchos otros
indicadores, pero finalmente esta vez hizo logré6 si se logr6 hacer esta
Contrarreforma y le agarraron hacer una jugada juridica bien extrafia. El propio
Congreso que promulga esta ley, aprueba esta ley de la Contrarreforma universitaria
para que en la composicion sea ahora, pues con representantes propios de
universidades, de Colegios Profesionales sea legitimizada en el Tribunal
Constitucional y parece que ahora si nos quedamos sin reforma. ¢ Tu crees que esto
podria impactar en estas universidades, ya que en mas de una oportunidad a las
Alas Peruanas le han denegado licenciamiento? Se ha presentado en varias

oportunidades y se lo siguen denegando.

PB: Dos veces, dos veces increiblemente. Se lo han denegado dos veces, pero
digamos es una contra la reforma si, pero lo cémo te digo yo lo que creo que ocurre
es: se encapsula en un paréntesis en los siete, seis afilos no tengo la cuenta exacta
de reforma universitaria que han existido, ¢no? Y ahora vamos a ver una cosa
totalmente distinta ya no vamos a poder volver al punto cero Alas Peruanas que no
va a poder volver a ensefiar como ensefiaba si es que si es que le generan un
modelo especifico para poder dar licenciamiento después de las dos denegatorias,
lo cual es bastante, seria bastante patético, pero si ocurre eso no va a poder volver
a hacer Alas Peruanas como era en el 2013 en el 2012 en el 2011 y el resto de
universidades que fueron denegadas las mas chicas que ensefiaban encima de
chispas en garajes en sitios absolutamente inhumanos no van a poder volver a
hacerlo ya como lo hacian antes, quizas vuelvan un modelo, si es que si es que asi
ocurre asi se regrese un modelo mas o menos intermedio, pero ya hay un avance
que no se va a poder retroceder. Eso es un. Ya hay un avance. Lo otro es... El unico
error de una politica publica en abstracto hablando de politica publica abstracto. El

anico error de la politica publica llamada reforma universitaria o llamada SUNEDU
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lldAmame, o sea tradlUcela como quieras, pero el unico error de esa politica publica
fue no generar un soporte politico para poder sobrevivir sabiendo que estaba
chocando con intereses privados que tenian tentaculos en politica muy grande. Si
ellos sabian que se estaban metiendo con universidades vinculadas a partidos
politicos tendrian que haber construido un soporte politico donde esos partidos
politicos podian hacerles dafio que era en el Congreso. Durante muchos afios la
Comisién la Comisién de Educacion de Tamara Arimborgo, la Comisién de
Educacion de Paloma Noceda etcétera, varias comisiones de Educacion. La de
Tamara Arimborgo era una ultra conservadora me parece que era cristiano catélico

gue fue de las primeras ultraconservadoras que entraron al Congreso, pero...
E: seria la version femenina de Esdras Medina

PB: mas o menos mas 0 menos era eso, pero en la Comision de Educacion que ella
presidio fue bastante particularmente agresiva con el SUNEDU e intentaban con
proyectos de ley controlarla, intentaban controlarla, pero habia un rebote porque
decian lo que ocurriera habia un supuesto, una supuesto posicion de la poblacién
contra los intentos de copar, de cambiar la SUNEDU, de cambiarles. Habia eso.
Entonces se echaban para atrds. Se presentaba un proyecto para volver a un
modelo como la ANR la poblacion entre comillas decia que no. Entonces habia
como una especie de golpe, de retroceso politico porque pensaban que iban a
perder el favor de la poblacion. Lo que pasaba en realidad era que los medios, los
grandes medios que son mucho mas pro reforma universitaria que la gente de a pie.
Tenia, hacian esa respuesta mediatica haciendo pensar que era la gente la que
estaba defendiendo el modelo de reforma universitaria como en como yo pienso
gue deberia ser, o sea, como en el escenario ideal deberia ser, pero la realidad
termind siendo que a la mayoria de personas en este pais es no les interesa la
reforma universitaria y la realidad termind siendo que la reforma universitaria o la
SUNEDU, llamale como quieras, como politica publica no se generd ni un soporte

politico en términos de tener congresistas que la defiendan mas que Flor Pablo y
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Susel Paredes ni tampoco se termin6é generando un soporte masivo social, o sea
se termind viendo la reforma universitaria como una cosa de unos cuantos
académicos iluminados. Se termind como una cosa del Partido Morado entre
comillas que es el 3% del padrén electoral desde la poblacion me refiero y nadie
estaba dispuesto a salir a marchar por eso que después convocaron a marchas para
defender la reforma universitaria y fueron tres mil personas, cuatro mil personas

principalmente

E: yo estuve en una. El afio pasado fue una marcha en diciembre y éramos un
grupito muy reducido de personas. Estdbamos en un pedacito de la Abancay. Ahi

un carril, dos carriles.

PB: y muchas de ellas vinculadas al partido morado, ¢no? O sea, mil, mil quinientas
de personas vinculadas al Partido Morado. entonces el Unico error de la SUNEDU
y Reforma universitaria como como politica publica abstracta le estoy tratando de
aterrizar la politica publica como si fueran entes con agencia. El Unico error de las
personas que estuvieron detras de la SUNEDU, la reforma fue generar una reforma
gue iba a pisar callos y romper huevos y no generarte una red de soporte politico-
social. Se pensaba que existia porque los grandes medios. Lo que si tuvo la
SUNEDU es un muy buen trabajo de medios, de grandes medios en términos de
colocar informacién para que los medios los respaldaran. Entonces los medios
reaccionaban y se pensaba que la poblacion estaba detras y seguro que la
poblacién en términos del Twitter o la poblacién en términos de gente mas o0 menos
vinculada al circulo académico mas o menos que estaba ahi pero no habia un
soporte masivo. Nunca lo hubo ¢me entiendes? siempre se vio 0 se termind viendo
la reforma unitaria como una cosa de unos cuantos académicos. Entonces ahi
estuvo el error y cuando los congresistas se dieron cuenta. Yo creo que fue cuando
vacaron a Vizcarra ¢sabes? Cuando vacaron a Vizcarra los congresistas se
terminaron dando cuenta o los politicos en general terminaron dando cuenta de que

tenian el poder para hacer este tipo de cosas de verdad. Iba a haber probablemente

179



*\, FACULTAD DE
k& CIENCIAS DEPARTAMENTO DE
ﬂ SOCIALESIEDUCACION

UNIVERSIDAD DE CHILE

una reaccion de la poblacion, pero de que podian tomar esas decisiones. Como que
cruzaron el rio por primera vez dijeron “ya vamos” es cuando vacaron a Vizcarra.
Salio la poblacion, se tumbaron a Merino, pero ya no volvio a Vizcarra, ¢me dijo a

entender? Estuvo Sagasti, fue otra cosa, se convoco elecciones. Se acabd la gracia.

Yo creo que el siguiente Congreso entré con mucha mas sensacion de impunidad.
Bueno, al diablo si los medios se nos tiran encima no me interesa. Esdras Medina,
no le interesaba tres pepinos si es que los medios lo criticaban, si lo invitaban a un
programa politico y lo hacian basura porque estaba atacando la reforma
universitaria. No le interesaba en lo mas minimo y tenian este argumento que lo
tenia la rectora de tu universidad, la rectora de la universidad de Josimar,
perdéname, la rectora Jeri Ramdén que era este argumento de la supuesta
autonomia universitaria que es absolutamente descabellado, no tiene ningun
sentido, ¢no? O sea, esta estos pretenden estos sefiores pretenden que las
universidades sean como el Vaticano, o sea, que sean paises dentro de paises,
¢no? Y asi por ejemplo como, o0 sea, yéndonos otro extremo, asi como no podias
permitir que las universidades, pues sean no se presenten en hace 30 40 afios no
podia ser no podia permitir que ninguna universidad sea conscientemente centro de
adoctrinamiento de grupos terroristas como conoce, pues hay algunas, lo fueron
hace 40 afios, no ahora, ni después. Asi como no lo podias permitir en ese momento
tampoco puedes permitir ahora que se les hagan lo que se les cante la reverenda
gana, o sea, no puedes permitirle que ensefan lo que quisieran ensefiar, no puedes
permitir que ensefia con los profesores que les que les plazcan y en los ambientes
gue les plazcan, ni con la inversién por estudiante que les plazca, no se puede eso

no tiene ningun sentido y no esta en absoluto vinculado con la autonomia.

E: Si, si, de hecho, ahora que se comentabas esta Ultima parte me hizo un poco
sentido respecto a que o0 sea San Marcos dentro de la universidad publicas
probablemente sea la mas visible, la grande la que hoy y encabezada por Jeri,

apoya a este grupo de contrarreforma universitaria, que estan en el Congreso y
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estos grupos de poder. Y apuntando hacia ahi queria pensar ¢qué puede pasar
digamos ahora en los préximos afios? ¢tal vez pensando que ya va a haber un
adelanto de elecciones, va a entrar un nuevo grupo de representacion en el
Congreso y quienes van a legislar, crees que alguien va a comprarse la bandera de

decir, vamos a luchar por la reforma universitaria?

PB: lo veo dificil. Lo veo bien dificil. Bien, bien dificil. Los partidos que estan en la
parrilla para las siguientes elecciones son mas o0 menos los mismos que estuvieron

en la parrilla para estas ultimas elecciones.

E: claro, de hecho, son ellos los que tienen esa inscripcion. Los que estan en el

Congreso son los que tienen inscripcion mas un par que estan por ahi, me parece.

PB: més un par y ya esta, ¢no? Entonces puede ser que el resultado de la baraja
sea distinto, pero son las mismas cartas y probablemente por mas que cambien un
poco los pesos en el Congreso van a seguir siendo los mismos intereses los que
circulan por detras. Yo creo que no va a pasar. Yo creo que ya se cerré el paréntesis
reforma universitaria y hay que ver como enfocan esta nueva ANR después de.
Igual es medio raro porque ¢donde se ha visto que el Tribunal Constitucional te
acepta una demanda de Inconstitucionalidad de las mismas personas que proponen
una ley o una norma solamente para que se las rechacen y poder
constitucionalizarla, pero claro es el Tribunal Constitucional elegido por el Congreso
no tiene cara. Es medio el sistema entre comillas como dicen algunos se muerde la
cola de cierta de cierta medida ¢no? ¢El problema cual es? El problema como te
digo es que ya hubo un cambio y cuando digo ya hubo un cambio si entro tengo
cinco minutos mas alla porque tengo que salir, pero te explico te explico esta parte
te explico esta parte porque si es importante ya hubo un cambio en el sentido de
que las universidades que ganaron después de la reforma ya ganaron. Ya tienen
miles de estudiantes nuevos en sus aulas gracias a que se les limpié la cancha de
competencia y de que hicieron inversiones en nuevas sedes en equipamiento... bla

bla bla. Entonces la UTP ya explotd, ya quintuplic6 su nimero de alumnos y ya
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quintuplicoé su cantidad de facturacion anual. Ya no va a volver atras. Ya no va a
perder, ya no va a pasar de ser la universidad con mas crecimiento, una de las
universidades con mas alumnos y mas facturacién del pais a pasar de nuevo a
hacer la chiquita que era. Sobre todo, con el respaldo financiero del grupo Intercorp
detras. Lo mismo con un UPC, UPN que ya venia creciendo y que se ha convertido
en unos monstruos y lo mismo con la UCV que ya era grande ya. Ha seguido
creciendo y ya hizo la inversion que tenia que hacer para obtener este
licenciamiento. Entonces ellas ya ganaron. Va a ser dificil, siempre va a haber
espacio para competencia nueva y siempre va a haber espacio para que
universidades entre comillas de menor calidad avaladas por esta nueva ANR que
se va a formar Asociacion Nacional de Rectores porque es mas o menos el mismo
modelo que tenian antes los de la ANR para que siempre universidades nuevas
avaladas por esta nueva ANR entre a competir en sectores, no sé mas bajo lo que
quieras y hagan plata, pero estas tres universidades UPN, UCV y UTP siempre
digamos estas tres universidades apuntan a un publico desde de que paga una
pension baja entonces ya muy dificil competir con ellos, me entiendes entonces va
a ser dificil que vuelvas al punto inicial porque ya tienes tres universidades que
apuntan a un publico, que es el que sostenia estas universidades de mala calidad,
que ya estan en universidades avaladas por SUNEDU y que ya invirtieron, que ya
ganaron esa tajada de mercado, dificilmente una Alas Peruanas puede entrar de
nuevo, si entra una Alas Peruanas seguro que hay gente que se va a matricular.
Seguro que hay gente que lo que quieras, pero uno no va a tener mas de 100.000
alumnos como lleg6 a tener antes de la reforma universitaria. No va a tener esa
cantidad porque ya la tienen la UCV, ya la tienen la UTP ya la tienen etcétera, ya
tiene UPN. Ya esas universidades coparon ese mercado y dos no va a poder dar
una educacion tan mala porgue va a tener la competencia de las otras que van a

dar una educacién mejor.
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E: Entonces claro, una especie de consuelo saber que ya no vamos a retroceder
por mas que esta Contrarreforma haya prosperado hoy en el Congreso y en el TC.
No vamos a retroceder a donde estdbamos antes del 2014, asi que no esta tan mal

aparentemente por lo que te logre escuchar.

PB: Yo creo que no, yo creo que no, yo creo que se alcanzo bastante, se avanzo
bien y hoy lo que vemos, es el resultado del Unico error que cometio la politica
publica Reforma Universitaria que no generarse soporte, pero igual no vamos a
regresar al punto uno, ya hubo un cambio en el mercado. Ya, ya se avanz6 en algo.
Hubiera sido ideal que se avance mucho més, hubiera sido ideal que no se tomen
la SUNEDU. Hubiera sido ideal que no se aprueben estas normas y que el TC no
juegue en pared con el Congreso. Hubiera sido ideal ademas que mas gente que tu
y que yo y gue los otros tres mil y las otras hay personas que salieron a marchar
salga a defender la reforma universitaria, pero nada de eso ocurrié y entonces en
ese escenario lo que yo digo es para que tengas una idea de cara a tu investigacion,
no vamos a volver a lo mismo. Va a ser un mercado mejor balanceado, me dejo

entender.

E: si de hecho, porque también habia una... se suponia que la ya SUNEDU habia
empezado el licenciamiento de carreras priorizadas, eran medicina y educacion. De
ahi se iba a continuar de esa manera, pero estd mas o menos claro que eso no va

a prosperar con esta nueva composicién de Consejo Directivo de la SUNEDU.

PB: NO, probablemente lo que termine ocurriendo es que la reforma se va a quedar
en su primer piso, se va a quedar en recomponer el mercado para que no sean las
mas malas las que tengan mayor masividad, sino que sean las mejores entre
comillas en términos de, 0 sea, para que sean universidades como UTP UCV o UPN
las que prosperen y no universidades como UCV, TELESUP o Garcilazo. Ya es eso
es su primer piso. Eso ya ocurri6. Lo que no va a ocurrir es ni licenciamiento de

carreras, no va a ocurrir el mejoramiento continuo de la calidad que era un plan muy
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de largo plazo eso probablemente no voy a ocurrir, pero por lo menos el primer paso

ya esta.

E: Bueno, listo PB: Hemos charlado bastante igual tenemos mucha informacion ahi
voy a poder seguir investigando a partir de algunas de los comentarios que me has
hecho asi que te agradezco mucho el espacio y espero seguir en contacto para si

me sale alguna curiosidad o algo por ahi yo poder contactarte y contar con tu apoyo.

PB: No si, encantado. Mira yo escribi una nota para Semana Econémica que decia
gue es un dato puntual de repente. En el rubro que era directamente préstamos a
APP, para que entiendas la dimension de lo que era la infiltracion de las
universidades en politica. Le prestaba la universidad, le prestaba abierta y
directamente plata al partido politico, ademas de que le prestaba sus accionistas y
por ende los accionistas estaban en el partido de hoy y los accionistas financiaban
al partido, pero le prestaba directamente al partido. Le soltaba plata al partido. A ese

nivel.
E: Estamos hablando pre reforma universitaria.
PB: pre reforma, pre SUNEDU.

E: Bueno, nada, eso para investigar también. Espero que me vaya bien en general
en esta tesis, porque la dejé en stand by un par de semanas. Me tocé el paro
también en Arequipa estuve varado 10 dias alla, asi que ahi estoy ya porque si me
gustaria seguir investigando el tema. Hay mucho de hecho en esta investigacion,
he encontrado otros enfoques que puedo dar a la investigacion, pero necesito
guedarme en uno sol. Tal vez por ahi con algunos aportes pequefos, pero eso.

Nada, PB. Entonces muchas gracias nuevamente.

PB: no, de nada, cualquier cosa que necesites me avisas. Yo ya tengo que salir un

gusto. Cuidate, hasta luego.
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Entrevista C2

Fecha de la entrevista: 20 de marzo de 2023

E: hola, buenas noches. Yo soy CR estudiante del Magister en Educacion de la
Universidad de Chile y como parte de investigacion el dia de hoy estoy reunido con
GC para poder tener algunos alcances adicionales sobre este proceso de reforma
universitaria que inicié en el 2015 aqui en Peru Gustavo por favor, si te puedes
presentar brevemente un poco de su experiencia, en qué campo profesional te
desarrolles y como estas involucrado con el tema de la Reforma Universitaria.

GC: mi nombre GC veo temas educativos hace siete afios aproximadamente del
sector educativo superior universitario. De profesion soy contador, estudié
contabilidad y finanzas, tengo un master en Direccion Financiera, un MBA y algunas
especializaciones. Tengo una experiencia de ya 20 afos laborales en distintos
sectores: transporte, banca, textil, servicios, logistica y los Ultimos siete en el sector
educativo. Dentro de la experiencia del sector educativo estaba en la parte
regulatoria y de aseguramiento de la calidad tanto en el ente regulador como en la
Universidad Tecnologia del Perd que ahora el lidero el area de cumplimiento

regulatorio.

E: excelente, GC. Bueno, GC. Empezamos con una pregunta y cajon necesaria
¢,.como entendemos la reforma universitaria en el contexto de Peri? brevemente
una especie de historia resumida que conoces ta, como viste la esta reforma en
general. Una apreciaciéon también sobre esta reforma de cémo inici6é el proceso y

donde estamos hoy.
GC: si, el proceso inici6 por un incremento descomunal de universidades que salian

ya sea por tipo ley de creacién, que la anterior ley de educacion permitia muy

facilmente constituir universidades privadas sin tener un tema de aseguramiento de
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la calidad en la oferta y la prestacion. Existia un ente no adecuado que servia como
mesa de partes no que era la Asamblea Nacional de Rectores. Luego en una
propuesta educativa en el gobierno de Humala a través de Jaime Saavedra, hoy
director de Educacién internacional en las Naciones Unidas. Lidero todo el proceso
de reforma y con ellos se constituyo la Ley Universitaria publicandose en julio del
2014, donde ponia parametros no solamente estructurales, organizacionales sino
también del aseguramiento de la calidad vinculado un poco a también a la politica
aseguramiento de calidad y al Plan Nacional que existia ya en esa época, el cual
tuvo bastante detractores. Principalmente, de universidades privadas y publicas lo
que fue llevado al Tribunal Constitucional peruano a hacer debatido para que el
maximo ente dijera si era constitucional o no la ley 30220. En 2015, el 15 de
noviembre, diciembre - espero no equivocarme en la fecha - pero en noviembre,
diciembre de 2015 la sentencia del Tribunal Constitucional avalé una gran
proporcion, podriamos decir el 80, 90 punto de la Ley. Hubieron algunas
particularidades ajustables que este todo estaba orientado a digamos la parte
detractora al tema de la autonomia universitaria. Luego de eso del 2015 modelo del
licenciamiento. En el 2016 también salié el cronograma para que las universidades
por primera vez en la historia educativa pudieran evidenciar las condiciones basicas
de calidad. Que luego ya no se volvieron basicas y se ha quedado con ese nombre,
pero digamos las llamadas CBC, que estaban dentro del modelo de licenciamiento.
Se regulé temas de grado vy titulos, licenciamiento, supervision y fiscalizacién del
ente rector- Ya en el 2017 salieron consideraciones técnicas apropiadas para la
lectura de este de los medios de verificacion del modelo de licenciamiento 0054. Es
conocido asi el primer modelo. Ya algunas universidades estaban en tramite cuando
salié estas consideraciones técnicas en junio del 17, asi que se fueron adecuando
en el camino ¢no? Las primeras universidades fueron licenciadas en el 2016,
también la Catdlica y ya luego con estas consideraciones técnicas se comenzaron
a alinear todas las demas universidades. Consideraciones técnicas necesarias

dentro de toda la evaluacion en esos primeros afios se quedaba mucho al criterio
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del evaluador ya sea por su experiencia o no. El regulador comenz6 a captar
personas de distintas, de distintos aspectos ¢no? Desde lo académico, los
financiero, lo contable, lo de gestién, administraciébn, en Derecho obviamente,
abogados, de todo ello. Entonces luego lleg6 todo este grupo de universidades
grandes se comenzaron a licenciar a partir del 2017-18 ya con estas nuevas
consideraciones. Hubo en el camino proceso de simplificacion administrativa por
parte de SUNEDU desde, bueno habia temas innecesarios en algdn momento como
por ejemplo si se cumplia con la cantidad de bafios por dar un extremo de acuerdo
a las normas de infraestructura, o si teniamos los recibos de servicio este al dia.
Comenzaron a simplificarse temas. El proceso del licenciamiento tenia tres etapas:
el proceso de evaluacion documental y si presencial y informe de licenciamiento. Ya
en el 2018 cambia la Superintendencia. El superintendente cambia, es un hecho
muy importante, porque Martin Benavides le da transparencia a la SUNEDU. Debes
de haber escuchado muchas detracciones contra él, pero realidad en mi opinién fue
cuando la SUNEDU se transparenté mas de lo que habia pasado con las anteriores
administracion que fue buena, que fue una etapa de disefio con anterior
superintendente. Con Martin Benavides una de las cosas primero fue transparentar
los informes de las licencias ¢no? Lo de la resolucion de licenciamiento, distintas
interpretaciones. Fue digamos, dio mas gran accesibilidad de las reuniones y CR
mas que se sabia si no ya se daban los primeros indicios en el 18 en el 17, 18 de
gue el modelo de ahi es donde se crea la figura de la diligencia de actuacion
probatoria, las DAP. Que eran que se podia hacer antes de la visita presencial, la
segunda etapa para evidenciar cierta estructura de cumplimiento, ¢no? Entonces,
también se creo la figura de el plan de adecuacion o PDA gue digamos de la etapa
de revisidbn documentaria permitia contar con un plan de adecuacion. Donde la
Universidad decia en determinado cronograma con determinados plazos vy
estructuras obviamente sefalar: cuando, en qué etapa, en qué momento y con qué
evidencia podria cumplir todo el modelo de licenciamiento. Ese PDA fue extendido
por bastantes plazos hasta que llegé el momento pues una fecha limite. Esta fecha
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limite en principio espero no equivocarme en diciembre del 19. Muchas
universidades se acogieron al PDA porque les llegaba un informe donde ya se decia
exactamente que faltaba. Lo que si tuvo este proceso hasta que llegamos a las
denegatorias, si no cumples el PDA se seguia todo el proceso, pero digamos, ya
llegaban a la etapa de denegatoria, universidad que se nego la licencia institucional
fue la Universidad ORVAL. Eso fue de no equivocarme en el ultimo trimestre del
2018, pero muchas universidades pasaron a digamos al PDA ¢no?, pero muchas
no lograron concretar, digamos el licenciamiento porque la valla era alta. Ahora, es
cierto que la SUNEDU tenia mucha interpretacion. Algo que se cuestiona es que
podia ser hoy evaluado por A y tenia determinado resultado y mafiana cambiaba,
evaluaba B y tenia otro resultado todo esto. Bueno, si bien debié més uniforme el
proceso, no estad tampoco digamos ligado a que el proceso a que la evaluacion
generara inconsistencias o notar que la universidad no cumplia. Si no era mas un
tema de criterio de especializacion del evaluador entre otros detalles. A eso
llegamos al dia de hoy después del 19, el 2021 fueron las ultimas denegatorias
finales, ¢no? Y las dltimas y digamos algo que se cuestiona el proceso y yo también
creo, digamos que debié buscarse alguna situacion mejor de salida fue que a las
necesidades privadas si se les denegaba el licenciamiento ahi acababan y
empezaba el tema del cierre progresivo de la de la Universidad, pero en el caso de
las publicas ya eso era como que te doy una nueva oportunidad porque eres del
sector publico. Obviamente sabemos que el impacto y fueron dos nada mas, no
bueno tres, tres universidades que se publica que se le denego y claro, el fin social
de la universidad distinto a la privada, pero debié buscarse una forma que no se
viera como como todos lo vimos, ¢no? Que en las publicas no importa si estas mal
igual ibas a, tenias una oportunidad extensa, ¢no? De esas denegatorias del 2019
y veinte de la universidad publica. De esas tres hoy solamente una se ha podido
volver a licenciar. Sigue todavia una en Truijillo, otra en Chiclayo que siguen en
proceso, ¢no? Y estamos hablando, que ya estamos. Han pasado dos afios, ¢no?

Entonces ahi se cuestiona un poco la situacion de también la universidad publica.
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Luego ha llegado en el 2021 empezo todo el proceso de cese también un poco
desordenado porque no habian digamos este las condiciones para que todos los
licencia de negar llegaran a las universidades licenciadas. Se hicieron algunos
mecanismos, pusieron que todos los alumnos que sean recibidos todos los costos
vinculados las universidades licenciadas podria usarlo como parte del presupuesto
de responsabilidad social universitaria. Eso salio en junio del 19 se ha aumentado
el tiempo también del CC progresivo primero dieron dos afios se dieron cuenta en
el camino que eso no iba no iba a funcionar. Hubieron varios impedimentos a nivel
de silabos, coherencia de cursos, este los chicos se retrasaban, universidades que
cerraron las puertas abruptamente. No se hizo, tampoco el proceso era... O sea, si
bien habia un reglamento de cese no habia digamos particularidades necesarias
que se debian tomar en cuenta. En mi opinion el proceso de cese no fue bueno en
su momento. Luego lo comenzaron a arreglar ¢no? Hasta ahora que todavia tienen
practicamente hasta el proximo afio las universidades que se fueron acogiendo,
aunque dieron una ampliacién adicional por el tema de la pandemia donde impact6
mas ello. Luego sacaron el modelo, el modelo de licenciamiento el 2.0 para nuevas
universidades y también para las nuevas universidades para la renovacion de la
licencia. Sacaron ahora Uultimos los criterios de renovacion de la licencia,
consideraciones técnicas deben tomar en cuenta y bueno hemos llegado al punto
de esta ley que se promulgé a mitad de afio que se llevé al Tribunal Constitucional
donde es entre comillas el retorno de la autonomia universitaria. Sin embargo, ahi
también de mi lado, no hay acuerdo en gran parte, porque el regulador no puede
ser los mismos que estads regulando, ¢ho? y que hay representantes de
universidades publicas con cierto lineamiento estructural que va a estar mas basado
que en la regulacidon sea baja, no sea intensa, que sea menos, que sea mas libre, o
sea volver un poco a lo que teniamos con la Asamblea Nacional rectores, ¢no? El
Tribunal Constitucional sac6 su sentencia diciendo que no era inconstitucional y eso
ha llevado que ahora estemos en todo el proceso de eleccion de los miembros del

nuevo Consejo Directivo. Eso podria ser el resumen.
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E: excelente GC. Yo de hecho igual conozco, conocia parte de este proceso, pero
hay mucha informacion que me has ido brindando y quisiera ahondar en algunas
partes de manera especifica, por ejemplo, mencionados un poco sobre esta poca
claridad y esta variedad de los evaluadores que estaban a cargo de hacer estas
partes de la evaluacion para el licenciamiento de las universidades. En algun
momento se llegé a homogenizar o tener criterios mas estables para todos, para
que las evaluaciones entre comillas de las universidades que quedan por

licenciarse. Si era un mismo estandar, sabes esa informacion.

GC: Si, o sea, en junio del 2017 sali6 la resolucion 0054 es Superintendencia. El
primero de junio como parte del Hito donde se agregaron consideraciones técnicas
a los medios verificacion, entonces te decia qué cosa te voy a evaluar en un mejor
detalle. El tema de la evaluacion diferente, ¢no? O sea, podria llamarse diferenciada
pero mas que todo es el tema este el alcance del criterio del evaluador podria
digamos extenderse a yo considero esto porque tiene el expertise ¢no? y quizas
otros evaluadores no llegan a ese nivel porque cada uno en su rama. Digamos
también fue una nueva institucién. No tenemos una institucion ya que tenga afios,
que haya que haya podido estructurar ya parametros adecuados. Hablamos de la
SBS, no hablamos del BCR ¢no? Donde son ya consolidadas. Esta institucion
cuando empez0 eso si hablamos desde la sentencia del 2015 tenia meses con el
disefio, ¢no? trayendo modelos o parametros de fuera, ¢no? Entonces otra que
comenzo a estandarizar es fue cuando en el 2018 se comenz6 a hacer publico todo
¢no? Los informes de las resoluciones de licencia de otras universidades, los
alcances, luego se amplié con todos los expedientes completos. Se comenzé a
hacer publico y se comenzé a poder, ver siempre respetando el modelo educativo
de la Universidad evaluada, a que digamos ciertos criterios ya eran los que te iba a
revisar. Sin embargo, si, obviamente hubieran en algunos momentos cosas que

fueron mas alla, pero digamos lo que se encontro y todo esto es publico, ¢no? estan
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desde universidades, que decian que tenian X cantidad de docentes, pero no tenian
la misma cantidad de usuarios creados para el acceso a su portal docente, ¢no?,
por ejemplo o universidades que tenian que ganaban como franquicias. Entonces
cualquiera que podria tener cierto local de determinada situacion podia abrir un filial.
O todo no era estandarizado, o sea lo que se impartia en Lima no se impartia en
otra provincia y asi podrias encontrar un montén de cosas que digamos eso como
que compensabas ciertas situaciones, ¢no? De digamos, no exceso, pero si, de
diferencia de criterio en evaluar determinado punto y creo que otra de las cosas que
llevé a eso fue la rotacion, ¢no? O el incremento de personal, entonces llegd un
momento el 2017 y 18 y 19 el momento mas intenso 18 19, creo yo. Entonces
porque el proceso no podia ser infinito, no, o sea, esto del plan de adecuacién que
se extendia se extendia y un momento que ya no podias decir bueno y hasta cuando
seguimos con la evaluacion porque finalmente es pedir mas informacion que te la
envie y sigues hablando entonces cuando se incremente y se identifica eso
obviamente traes a mayores especialistas de distintas naturalezas, donde podria
tener esa connotacion de que haya el evaluador esto y por eso yo envia esta
informacion y ahora me han cambiado evaluador y ese evaluador me pide A + B
pero eso es porque es la independencia criterios, ¢no? Obviamente siempre,
siempre se trataba de velar que se respetara cierto. No hablamos de temas de
formatos o que yo quiero la informacién de tal manera, ¢,no?, sino mas en el fondo.
Quizas las universidades y sucede hasta ahora con todos los procesos
modificatorias que llevamos. Un evaluador te pide el formato A la universidad lo
trabaja en el formato B y se puede percibir que a veces no hay el esfuerzo de querer
no respetar, sino asumir que la universidad tiene una distinta manera de gestion,

hasta en el propio formato para enviar la informacion.
E: Correcto, GC. Ahora quisiera detenerme un poco en este proceso que es critico

que tiene que ver con esta denegatoria de licenciamiento institucional ya.

Inicialmente el proceso estaba, te da la negativa, tiene dos afos para hace el

191



*\, FACULTAD DE
k& CIENCIAS DEPARTAMENTO DE
ﬂ SOCIALESIEDUCACION

UNIVERSIDAD DE CHILE

proceso de cierre y concluir, pero claro efectivamente justo llega a la pandemia. Se
amplia me parece que dos afios mas y luego una ampliacibn una segunda
ampliacion opcional para que la universidad que quiera cogerse creo que era por
dos afios mas. Algunas se acogieron. Cuando sucede eso la universidad tenia tres
opciones para poder resolver las situaciones de sus estudiantes, no aquellos que
estén en proximo acabar dentro del periodo de dos afios podian continuar en la
universidad. Lo van a tener que garantizar que sus estudiantes egresaran ahi. La
otra opcion era que los estudiantes podrian trasladarse por su propia cuenta a otra
universidad y claro, ahi se pidi6 inicialmente como que le dieran las facilidades de
sus estudiantes y una tercera opcidén que creo que no ha sido muy tomada por las
universidades fue que se pudieran hacer convenios entre universidades para poder
facilitar de manera mas directa los traslados de una universidad con licencia
denegada a una universidad con licencia aprobada. En el caso de UTP ¢lograron
utilizar este recurso de generar convenios con otras universidades? cuyo
licenciamiento fue denegado para facilitar el traslado de los estudiantes y asegurar

la continuidad y cierre académico.

GC.: si, si, la otra vez si hizo convenios con algunas universidades. No tengo el
namero exacto, pero si, hicimos y el convenio realmente en teoria para mi realmente
servia para establecer unas tarifas, porque no habia digamos al hacer estos
convenios algo especifico que te llevara o te obliga para recibirlos, ¢no? En otras
palabras, los convenios no fue una medida, creo regulatoria de por parte de la
SUNEDU que haya generado un impacto importante. No tengo las cifras. Si nos
pedian, hubo muchos, muchos afios, muchos semestres que la SUNEDU nos pedia
a las universidades licenciadas, ¢ Cuantos alumnos habiamos recibido? ¢ Cuantos
convenios habiamos firmados? y bueno las universidades con licencia denegada
tenian como tu mismo ha dicho las esas opciones, ¢no? uno era seguir prestando
el servicio educativo por dos afnos trasladarlo, hacer los convenios entre otras cosas

este, pero digamos el convenio en mi apreciacion, solo servia a las universidades
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con licencias negadas para cumplir con el reglamento de cese que sac6 SUNEDU
donde decia tienes que hacer algo. No te puedes quedar con diciendo yo voy a
prestar el servicio dos afos, ¢no? Porque hay chicos que asi tu prestes el servicio
dos afos no van a terminar en tu universidad. Digamos al reglamento, ¢no?
Entonces tienes que hacer algo y ese algo SUNEDU creia que era simplemente
hacer convenios y realmente eso salvo que haya informacion que no tenemos
digamos tan digerible por decirlo de una manera este simplemente seria como un
trAmite administrativo. Ahora si hay alumnos que obviamente que las universidades
con licencia denegada aparte de cumplir con SUNEDU que habian hecho algo. Si,
digamos trataron de promover eso. En realidad, nosotros como universidad,
simplemente se decidid recibir este a todos los estudiantes siguiendo el mismo
proceso de convalidacion que se podria dar no como cualquier este que el dia de
hoy se quisiera trasladar de otra universidad y los alumnos con licencia denegada
cumplian el mismo proceso, no cambid nada. Si habia unas tarifas, digamos en ese
momento por parte de la Universidad, de la UTP, que eran digamos tarifas ahorita
se me viene la palabra "tarifa solidaria”, pero creo que le pusimos otro nombre en
especifico, pero eran limitados a estos estudiantes que venian de universidades con
licencia denegada. SUNEDU quiso documental en parte de la exposicion quiso darle
mayor sentido, darle incentivos a las universidades para que pudiéramos
recepcionar a todos estos estudiantes. Primero en el proceso hicieron este que haya
un proceso especial de admision para estos chicos ¢no? Que reservaramos
vacantes para ellos y luego también sacar la resolucion en junio del 19 de sefalar
a las todas las universidades licenciadas que reciban a los estudiantes con licencia
denegada sea considerado como parte del presupuesto del 2% de responsabilidad
social universitaria que todas las universidades deben tener asignado. Entonces,
bueno, nosotros tomamos también ellos. En realidad, con o sin ello en la
universidad, como politica educativa, iba a recibir a esos estudiantes. No es que nos
hayamos beneficiado con lo del 2% porque igual la UTP iba a cumplir con el 2%,
Haya o no haya este beneficio. Este beneficio simplemente ayudd, porque o
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complementé lo que habia presupuestado ¢no? Entonces no, no, no fueron medidas
digamos este digamos que si bien un monton de chicos que se trasladaron no solo
a nuestra universidad sino a varias, digamos el hacer el convenio no fue la
herramienta que hizo que el impacto negativo del cierre de universidad mejorara.
Yo creo que fue los mismos estudiantes que sabian que esto no iba a poder
continuar, ¢no? Entonces de los de los ciclos menos avanzados comenzaron a
buscar universidades de todos. Ahora recuerda que no habia oferta en todos los
lugares. La UTP en ese tiempo solamente estaba en Lima, en Arequipa y en
Chiclayo. No habia mas campus de la UTP ¢no?, entonces y esas universidades

muchas tenian en muchos lugares. La digamos la oferta educativa.

E: correcto. Entonces, GC ¢Qué crees que se pudo haber hecho de distinto? pero
para de alguna manera pensando en el estudiante, siendo el foco el estudiante para
gue esta experiencia de tener que trasladarse en muchos casos sea mas llevadera
para ellos. Pensando como SUNEDU que fue el ente regulador en este caso ¢ tu
crees que SUNEDU pudo haber hecho distinto?

GC: primero no estigmatizar a la universidad con licencia denegada ¢,no?, este creo
qgue un error fue estigmatizar a las universidades, porque bueno, el estudiante se
hace ¢no? La Universidad obviamente, es un gran soporte, pero digamos ellos no
evaluaron el impacto del mensaje. Creo que lo primero que debieron cambiar.

En el tema de cdmo hacer el cierre de la de las universidades creo que pudo ser
mas ordenado: Dos afios indistintamente la pandemia y todo lo demas iban a ser
insuficientes. Habia una cierta cantidad de estudiantes que ya sea por carrera no
por tipo de carrera por lo que usted no iba no iban a llegar, ¢no? Entonces luego
debié sacar cosas concretas de las universidades para todos los chicos, ¢no?
Entonces por ejemplo si los estudiantes eran de ultimos ciclos, pues deberia permitir
concluir en la universidad, o sea, pero en dos afios no se iba a dar porque dos afios

es un escenario perfecto que le que un alumno que esta no sé ustedes. Entonces
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es esa medicion de ese impacto del perfil de los chicos, de los estudiantes este no
fue, no fue no fue llevado tampoco, ¢no? Entonces creo que debid establecerse
reglas mas enérgicas, ¢no? De punto de vista es y trabajarlo con universidades
licenciadas o sea el mensaje debid ser "estos chicos tienen si o si", 0 sea como que
darles una responsabilidad no de ponerlos en el mismo ciclo no, sino una
responsabilidad de oye, tu que... ustedes nos vamos a poner que haya cuatro
universidades en una region ¢no? ustedes universidades que si tienen alli campus.
Hablamos primero de las privadas ya, luego te doy el mensaje de las publicas. Este
requerimos que ustedes acepten estos chicos de manera. Entonces como que no
les daba el tema a las universidades. Creo que ahi a la SUNEDU le falté una
coordinacion directa con las universidades que estaban licenciadas en ese
momento. Este, pero esta el impacto cuando denegaron a ORVAL por ejemplo era

arte, ¢no? ¢Entonces de donde conseguimos? Eso fue uno.
E: carreras muy especializadas.

GC: Si, Arte Contemporaneo y no sé qué mas. Eso ¢no? Esa triangulacién, no
obligandolas, pero si, digamos de alguna otra forma diciendo "oye, el impacto en el
mercado es esto. Deberiamos hacer algo" y si no es privada las llamadas a recibir
a todos los estudiantes y que no haya un impacto este negativo ¢no? de los
estudiantes porque eran los mas afectados desde el punto de vista laboral, los
trabajos todo lo demés digamos. A todos les puede haber tocado de alguna manera,
no, pero las universidades nacionales eran las llamadas a recibir a todos estos
chicos no todos, o0 sea, decirles que hay un ingreso automético a la universidad
nacional que te quiere decir si bien es una universidad con licencia denegado,
obviamente aumentar el presupuesto. EI MINEDU del gobierno de turno, no estuvo
digamos tan a la altura de las circunstancias, pero algo que hubiera permitido quitar
todo ese impacto de eso... "sefiores, si se deniega la licencia tienen dos opciones.

Si estas aqui, estas en tal ciclo puedes pasar directamente a una universidad
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nacional que te va a recibir cumpliendo con los estandares de la Universidad
Nacional, pero ya tenia una, ya tenian donde seguir estudiando y no haberse
afectado ¢,no? Claro ahi el cuestionamiento "oye si, pero el examen de admision de
nosotros es mas riguroso. En las universidades privadas, no", pero eso ya no venia
personalmente creo en cuestionamiento, porque lo que no estaba en duda era si el
estudiante era bueno o malo o si el estudiante habia aprendido todo lo que tenia
que aprender. Lo que se puso en duda y que generd una denegatoria de licencia.
Es que la universidad no tuviera las condiciones basicas para prestar el servicio,
claro, no se sabia si el estudiante claro, no, no, no estabas denegandole la
educacién al estudiante. Estds denegando la prestacion del servicio y la oferta a
una nueva universidad, a la universidad perdon, ¢no? Entonces alli sin foco en el
estudiante o el foco fue demasiado reducido, simplemente no se tomaron mas
(decisiones) drasticas, ¢no? O sea, si ti me dices yo de Estado. Yo hubiera dado el
mensaje, claro, claro las universidades privadas con licencia denegada hubieran
digamos visto impactado rapidamente. Ahi claro, siempre hay un tema legal que
habria que darle un zoom adicional a la evaluacién, pero sucedié lo que ya
sabemos: los silabos, la no atencion, el cierre... entonces, ¢ Qué le costé a SUNEDU
sefalar que le deben enviar todos los silabos a SUNEDU? Que las universidades
con licencia denegada envien a la SUNEDU. Simplemente para tenerlos de acervo
y ya ¢no? Los alumnos no ir a la universidad porque pasé que las ventanillas se
cerraron, no atendian, no contestaban, no recibian los pagos, las universidades
decian me voy a ir al Poder Judicial. ABC entonces no hubo un plan de
comunicacién adecuado, no hubo un foco en el estudiante porque vuelvo a recalcar,
¢no?, Tu le deniegas la licencia a la universidad de ya no traer mas alumnos y
cerrar, no al alumno que, si era bueno, malo porque una universidad buena te puede
ensefar Ay tl te vuelves mejor porque estudias hasta la Z. Entonces creo que esa

parte no puede evaluar adecuadamente.
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E: Excelente, GC. De hecho, ahora que mencionas estas alternativas y cosas que
se debieron hacer distinto a como se hicieron. Yo también creo que hubiese sido de
gran impacto para los estudiantes porque nuevamente como te comentaba en alguin
momento he conocido muchos testimonios de estudiantes a los cuales yo he
entrevistado que efectivamente su universidad desaparecio. Como que si ellos
nunca habian sido estudiantes de esa casa de estudio. Porque el estudiante queria
irse a otra universidad y luego no tenian ningln soporte para poder hacer ese
traslado que por su propia cuenta habian buscado la Universidad receptora, ver el
tema de precios, ubicacion, ¢cuanto tiempo les va a tomar? Porque incluso en
muchos casos retrocedian por lo menos dos semestres, dos ciclos y tenian que
llevar cursos de ciclos previos porque efectivamente las mallas eran distintas. En
ese escenario UTP ¢dio algun tipo de facilidad, por ejemplo, respecto a la
adecuacion de las mallas? y si bien es cierto las universidades tienen muchas
diferencias para evitar que retrocedieran tanto tal vez ¢ se hizo algo para evitar eso?

¢sabes en el caso de UTP?

GC: No, el proceso de validacion de silabos, de mallas, de eso fue igual. No hubo
nada especial para los chicos con universidades con licencia denegada porque
finalmente también tenemos una calidad que cumplir dentro de la universidad.
Entonces todo el proceso se sigui6 como que hoy venga un chico a pedirme una
convalidacion de otra universidad. No hubo nada especial respecto a la técnica de

la evaluacion de los silabos, del plan de estudio.

E: correcto, GC. Ahora vamos a avanzar un poquito mas en la linea de tiempo igual
al final de la presentacion quedaba sobre el tema de la reforma universitaria
comentabas de esta nueva ley que realmente se aprueba el afio pasado, se lleva el
TC (Tribunal Constitucional), el TC dice que es constitucional y se regresa a esta
llamada autonomia universitaria y basicamente lo que hace es recompone lo que

es el Consejo Directivo de la SUNEDU vy la eleccion de los miembros. De hecho, ya
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han elegido hasta donde sé. Bueno ya se designo, si ya se designé al nuevo
superintendente. Ya se eligié algunos representantes y la pregunta aqui es ¢tu
crees que de alguna manera todo lo que se ha avanzado con aciertos y desaciertos
va a retroceder?, ¢podriamos llegar a un escenario pre reforma universitaria

respecto al sistema universitario peruano?

GC: ya, mira, yo he podido ver la evolucion de la regulacion del sistema educativo
de los ultimos seis, siete afios. Creo que empezamos bien en curvas y lleg6 un
momento que la rigurosidad de lo que se pedia comenzo a bajar. Mucho antes de
la ley que promovia. Hablamos desde el punto de vista del enfoque de calidad,
aseguramiento y todo ello donde estamos quitando de todo este tema de quizas los
excesos en la evaluacion del pedido documentos, de cémo quieren los documentos.
Quitando todo ello uno que ha podido seguir las normas vinculadas llegé a un pico
gue fue hasta el modelo de licenciamiento de programas semipresenciales y ahi
hubo un pico més con el modelo de universidades nuevas y hubo el pico adicional
con el modelo de la renovacion y licencia. Ese fue el punto maximo de pensando en
pais buscar la excelencia académica en las universidades que hoy se cuenta. Luego
de ello todo venido hacia abajo. Eso se produce en el 2021, o sea, el punto mas alto
fue en el 2021 con el modelo de renovacion de la licencia. Fue el punto mas alto
desde el punto de vista de la exigencia de los modelos, era superior. Aqui sin
cuestionar si es que debiamos o no re-licenciarnos, sin cuestionar nada de ello
digamos. Uno leia los modelos y en mi opiniébn eran bueno cosas que o sea el
impacto o el valor de la informacion que pedian para mi era cero, no, pero bueno,
cada universidad tiene una historia distinta, ¢no? quizas yo lo veia como digamos
que ya estabamos en siete regiones mas Lima. Que hoy somos la primera
universidad con més estudiantes todo el Perd. Nosotros tenemos una linea de hacer
las cosas bien, hacerlas con calidad, pensando en el estudiante. Entonces el modelo
si bien podria ser en algunos partes excesivo, digamos era riguroso, ¢no? Y era

exigente, ¢no? Yo tenia la oportunidad de liderar procesos de acreditacion
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institucional también en la universidad y de programas y cuando uno comparaba
con la acreditacion el licenciamiento no llegaba todavia a lo que la acreditacion te
pide ¢no? La acreditacion te lleva a explicar y a evidenciar que estas mejorando,
¢no? O sea, siempre pongo este ejemplo no, si tu ratio siempre fue 99% y no llegas
al 100 y ta tienes que ir hacia abajo mantenerte en el 99% siempre lo estas
cumpliendo con el indicador porque no llegas a 100, no poniéndolo al reveés, no,
pero la acreditacion no busca que te permanezcas en el 99, si si el objetivo es 90
busca que llegue hasta el 90 no, no llegues al inverso, ¢no? El ejemplo quizas es
mas facil decir "estas en el 90 y no llegas al 100 y que tu permanezcas en el 90 no
significa en la acreditacion que estés mal, pero ellos ven cudl es la mejora continua,
¢no? Y qué has hecho para hacer eso. En los modelos de licenciamiento no
llegaban a eso todavia. Y hay cosas que se tienen que rescatar de ellos, ¢no?
Entonces habia que digamos uno, por ejemplo, yo pensaba que no habia sido
medido como debe ser. Es mas, nosotros enviamos antes que se lanzara el modelo.
La SUNEDU pidi6 opinién a las universidades, por ejemplo, el 3% de los docentes
en categoria RENACYT para la investigacién. No hay en el mercado para que todas
las universidades con licencia tengan ese 3% No es que fabricamos docentes para
gue tenga esa categoria y no es pagar un curso y ya soy. Entonces no habia sido
medido como es. Nosotros pedimos informacion a CONCYTEC, nos mandaron. Le
mandamos cifras, no existe, no existia toda esa cantidad de docentes en el mercado
en el 202. Dijimos que debia ser progresion, ni siquiera dijimos, hay que eliminar el
3% y que sea el uno, que sea lo que haya. Dijimos tiene que ser algo progresivo.
Finalmente, no nos hicieron caso ¢no? como muchas cosas cuando uno manda
comentarios a la SUNEDU. Este, pero digamos, habia eso. Claro, si le veias del
positivo, el vaso medio lleno era lo que esta buscando la SUNEDU, es que las
universidades formen docentes de investigacion, ¢no? Porque la investigacion es
importante, no es lo Unico importante, pero es importante y si ti deseas ver de
manera positiva, eso la universidad deberia ser deberian forjar sus propios

investigadores estando hoy donde estén. Entonces de ese punto llegd a vamos a
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poner el modelo de licenciamiento de programas semipresencial que es un claro
ejemplo, vamos a poner que son 20 indicadores el modelo la Universidad paso el
proceso de licenciamiento de programas con ese modelo cumpliendo los 20
indicadores, ¢no? Y X cantidad de medios de verificacion es que sean 100. En el
camino la SUNEDU lo que comenzé fue ya no necesito que me evidencies los 100,
s6lo evidénciame la mitad y asi sucesivamente. Comenzaron a quitar requisitos de
admisibilidad del proceso. Claro, el paraguas era que decia "yo te quito requisitos
para que tu presentes tus nuevas modificatorias”, pero no significa que no te voy a
registrar todo, pero eso no estaba escrito en ningun lado. Obviamente dichos, ¢no?,
gue es otra cosa de lo que SUNEDU adolece a veces ¢,no? Entonces comenzaron
a quitar cosas hasta llegar al punto donde hemos llegado a "Mira, este solamente
mandame estos cinco formatos y ya tu desde el dia si puedes ofertar programas,
¢no? Y obviamente hay un control posterior del modelo, ¢no? Entonces hemos
llegado al punto de programas de simplemente presento papeles sin saber la
SUNEDU si la universidad est& preparada o no. Como lo hacia ver a través del
modelo para recibir esos chicos, si ya habiamos creado planes de estudios
adecuados, que tenian fundamentacion de tedrica, metodoldgica, si habia
capacidad en institucién, entonces, claro, nosotros como universidad vamos a
cumplirlos porque digamos todo estd en materia de la capacidad que se tenga
actualmente, ¢no? Y vamos a construir porque son productos que la Universidad
quiere ofertar con calidad, ¢no? Porque el estudiante finalmente la universidad es
grande, somos la universidad con mas estudiantes porgue finalmente los chicos en
el boca a boca sefialan que somos buenos, que la prestacion de la calidad de los
programas finalmente llega en un nivel que ellos lo encuentran satisfactorio, porque
si no lo encontraran satisfactorio, simplemente se irian todos y no tendriamos al
ciclo pasado mas de 150.000 alumnos. Entonces ha ido cayendo en eso el nivel de
exigencia digamos por ese lado de autorizar programa. Creo que cay0. Si quisiera
hacer una simplificacion no debié ser tan brusco. Ha ido cayendo. Claro esta
también habia otras cosas exageradas de informacion que hayan pedido en el
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camino, que no ha sido regulado ¢,por qué? porque no hay modelos establecidos no
justamente hoy que llegamos al tema de la nueva Ley de Autonomia donde hay que
hacer distintas acciones como universidad digamos. Bueno ya esta terminandose,
se va a plantear como modelos. Por ejemplo, en la nueva ley le quitan la facultad
de licenciar programas, escuelas y facultades, pero si te dice puedes licenciar
nuevas universidades y filiales y no dice que pasa con los locales, ¢no? O sea, ni la
antigua ni la nueva ley dice si hay que licenciar, autorizar o qué hacemos con los
locales, ¢no? O sea, si yo quiero hacer un aumentar un local en un lugar en un
campus en una en una provincia donde ya tengo autorizado antes se realizara en el
Reglamento del procedimiento y licenciamiento. Ahi decia creacion de local también
es modificatoria, como debe ser. La antigua norma ni la antigua ley ni la nueva ley
modificada te dice nuevamente nada. Entonces queda en el vacio, de ¢Qué se
hace? Tampoco sabemos qué se va a hacer con programas. O sea, yo mafiana
puedo lanzar una carrera de ingenieria aeroespacial y ¢, bacan, normal? o sea ¢ qué
hago? No hay ningun procedimiento ni nada establecido ni en la norma ni en ningun
lado que tenia que hacer ¢no?, entonces puedes llegar a la interpretacion que es lo
gue decia esta haciendo. Bueno, ahorita no nos estamos tomando el riesgo de crear
nuevos programas, de ya prestar el servicio, nuevos locales porque estamos todavia
en una etapa de medicion de impacto de todo lo que esta pasando. Todavia esta
muy fresco todo esto, recién acabamos de elegir a nuestro representante de
universidades privadas que es José Luis Sardon, un ex miembro del Tribunal
Constitucional y bueno consideramos que es una persona adecuada que se pide.
Pero esta asi, ¢no? Entonces ha sacado una ley porque hay intereses, pero no una
ley, digamos ya es como que podemos sacar esto entre gallos y medianoche, pero
hagamoslo bien, pues no, al menos saquemos todas las implicancias, ¢no?
Entonces yo creo que ese es el camino que ha ido haciendo decaer todo el proceso
de aseguramiento y la calidad porque como conversarnos en un como... Se
conversaba en un foro académico, la semana pasada y hoy en reuniones internas

es si empezamos en la UTP a nosotros nos puede hacer el modelo del
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licenciamiento o de mantenimiento de la CBC el mas riguroso posible y lo vamos a
hacer y lo vamos a cumplir porque tenemos que cumplirlo porque la norma dice eso,
la pregunta es ¢la demas universidades pueden? entonces y si no podian y hoy
hacemos flexible y esperemos que no lleguemos a hacer un cumplimiento en CBCs,
las basicas o las elementales o quizas ni pedir nada. Todo el mundo va a poder y
claro y el efecto pais entonces ¢Donde esta exigir que las universidades mejoren?
Todos dicen que vamos a la acreditacion y efectivamente ir a la acreditacion, es
importante, pero debié ser eso primero pues ¢no?, entonces reformemos la
acreditacion, el sistema de SINEACE, que tiene sus limitaciones.

Por ejemplo, si tu no tienes egresados en todos los campus donde tienes oferta y
prestacion de servicios, no te puedes acreditar programas. Entonces ni siquiera plan
de mejora, ni siquiera plan de implementacién luego que tengamos nada. Entonces
limitas a las universidades, a que no te acredites con SINEACE, si no te crees con
una agencia internacional como CINDA, como la que tenemos nosotros de
acreditarnos alli, ¢por qué? Porque CINDA si te acredita, entiende que las
universidades tienen procesos transversales y que los egresados de un campus se
van a hacer igual que los otros porque todos estudian lo mismo ¢,no? interno de la
Universidad. Por ahi yo creo que va el tema de llegar a un punto tan bajo de en la
regulacion y el asegurarme la calidad.

E: Correcto y finalmente GC algo que a mi me motivo investigar esto era de que
hubo una corriente muy fuerte por alla de 2014-2015 que efectivamente o al menos
pareciera, daba esa impresion de que el tema de la reforma era algo que a todos
nos convencia de que tenemos que ir por ese camino: a la sociedad civil, las
universidades, un grupo de universidades publicas, privadas, a los actores politicos.
Hubo detractores no querian porque encontraban muchas falencias y no estaban
de acuerdo, pero mi impresion fue que si hubo ese consenso de que "oye, si
podemos sacar adelante algo. Nos unimos, hacemos algo bueno", pero el Congreso
con esta Contrarreforma universitaria la denominada Ley de que restablezca la

autonomia universitaria pareciera que nadie dijo nada como que bueno ya, pues ya
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lo hicieron y nadie dijo nada, se cambio la conformacion del érgano de directivo, el
consejo directivo de la SUNEDU y hay como tu dices hay ido decayendo estas
exigencias de la SUNEDU, pero como que "bueno, si, pues ya no importa. No
hacemos nada", ¢se perdié ese espiritu de querer hacer reformas en el Peru en el
pais?, ¢lo ves asi?

GC: Lo que pasa es que hay muchos intereses detras de todo esto. Hay, o sea, el
duefio de la de la TELESUP es congresista de la Republica. Desde ahi, tu ves que
todos, una serie de intereses econémicos entonces aca el trance que ha habido es
gue luego de la Ley que se emitié en el Congreso se fue al Tribunal Constitucional
¢no?, pero el pedido al Tribunal no fue decir si era inconstitucional la ley. Desde el
punto del pedido, sino es, es constitucional, ¢no? O sea, ¢ Como lo puedo explicar?
el pedido no fue que quiero que me digas si esto esta dentro del cédigo de lo que
vulnere, lo que hoy esta en la ley universitaria, sino desde el marco de oye, esto
puedo hacerlo o que estas quebrantando algo de lo que las universidades puedan
decir que no esta bien, entonces claro, la respuesta fue no, o sea, no fue ¢cémo te
puedo decir? no fue cuestionar como se hizo en el 2014 con la Ley Universitaria.
Este articulo dice 70 afios de 70 y se va no, eso no es constitucional porque estas
limitando el derecho al trabajo al de aqui y el de alla. Entonces debe ser
extraordinario. Acé era si todo. Si el cambio constitucional permitias hacerlo o no, o
sea, ¢si yo le quito el licenciamiento estoy yendo contra lo que la SUNEDU, el fin
de la SUNEDU? cosas asi. Entonces, pero el ente a responder esto era el Tribunal
Constitucional.

Ahora yo creo que la SUNEDU también se ha ganado algunos detractores o nuevos
detractores porque efectivamente. Nuevamente recalco es... la estructura de cémo
evaluo y ese ese digamos extremo que llegar la evaluacion por parte de algunos
funcionarios de SUNEDU es el lado malo de todo eso ¢no? Nosotros en algun
momento también hemos diferido de muchas formas con SUNEDU. No son el lente
regulador, por ejemplo, de temas de infraestructura ¢no?, no la que ellos evaltan,

sino ya de temas van desde municipales, van desde temas estratégicos, desde
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normas vigentes que el propio Ministerio de Vivienda tiene algo y todo ello. Entonces
ese exceso es lo que ha hecho que digamos no haya mucho rebote, ¢no?, que se
queje, ¢N0?, 0 sea, todas las universidades han dicho "oye si, no podemos ir en
contra de la reforma”, "Si, no deberian ser los mismos regulados ser parte del
Consejo Directivo”, "si esto". Si hay una manifestacion, pero no una intensidad
digamos como que bueno este opongamos ¢no? Se quiso hacer, pero los
detractores fueron mas vivos como se puede decir. Porque el Ministerio eligié todo
fuera de lo que la ley dice, no, por ejemplo, eso para mi en algin momento se va a
caer, aunque todos dicen que bueno, ya deben haber encontrado alguna
interpretacion a las normas, pero a la nueva norma decia que no podias tener
vinculo con una universidad, ¢no? Al menos tenia que tener un afio dos afios fuera
de la universidad. El representante del MINEDU tiene vinculo, el otro compadre de
la (universidad) San Martin. Claro, San Martin ¢no? Uno era el representante del
MINEDU, el otro era el representante del colegio profesionales y de las
universidades publicas. Eran cuatro, habia tres para hacer quérum tenia que tener
cuatro entonces consiguieron al de los colegios profesionales y armaron de la noche
a la mafana. Se eligieron y bueno, lo que fue la reaccion de las universidades
privadas es “no estamos de acuerdo, pero tenemos que hacerlo porque es peor no
ponernos representantes”, ;no? Entonces y asi mismo va a salir con CONCYTEC
y con SINEACE, aunque habia salido que el puesto del director de CONCYTEC esta
libre y que se esta llamando una convocatoria para elegir a un nuevo presidente
CONCYTEC. Entonces se esta haciendo a la medida, ¢no? Entonces no es que no
haya habido mucho rechazo, sino que las cosas se han dado de una manera que
creo que uno ha pensado que en el que quiera no iba a llegar a tener un bue puerto,
¢no?, pero con el TC, con la eleccién asi rapida por parte del MINEDU y de las
universidades publicas. La Universidad publica sus representantes no han sido
elegidos con todas las universidades, simplemente ha sido con todas las familias de
la rectora de las San Marcos. Entonces este digamos reformar y devolver viéndolo,

digamos nuevamente el vaso medio lleno. Si ese fuera el fondo, pues simplemente
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ha sido concebido de muy mala forma, ¢no? Y lo que empieza mal va a terminar
mal justamente hoy dia en una reunidn interna yo decia, mira ahorita estamos
preparandonos de qué hacer para los siguientes tres afios, el Congreso se va antes,
pero cuando venga el nuevo Congreso cambiaran la norma y la van a cambiar, o
sea, va a ser muy dificil que no eliminen lo que han puesto ahora porque hay mas
pro reforma que menos pro reforma, aunque el Congreso que viene siempre es peor
uno que el anterior ¢no0?, pero yo no estoy seguro o pero todo me indica a mi por
todo lo que haya pasado en este tiempo que vendra un nuevo Congreso y la norma
gue han sacado hoy la van nuevamente a ajustar. Si se puede licenciar o0 muchas
cosas ¢no?, porque digamos, esperamos que los intereses econdmicos sean
menores, pues es lo que uno, espera.

E: porque de hecho si, pues el Congreso anterior, el que durd este un poquito mas
de un afio, intentd en varias oportunidades hacer algo similar a lo que se aprobo
finalmente en este congreso vigente. No lo lograron y este que vino si lo logro
entonces lo logré ser peor que el Congreso que se fue estuvo muy poquito tiempo.
GC: Bueno, esa norma se aprob6 por desinformacién, o sea, si tu ves quienes lo
aprobaron y por qué es como cuando le preguntas a los congresistas, por qué
hacemos la Asamblea Constituyente y quieren una nueva Constitucion algunos ni
la han leido, otros no tienen la mas minima idea, los otros repiten lo que escuchay
lamentablemente ignoran realmente el impacto ¢no? Entonces esta modificacion
también ha sido hecha de la misma naturaleza, simplemente que, habido mas, ha
habido mas congresistas que ignoraban el impacto real, ¢,no? O sea, ni siquiera han
leido. Lamentablemente, ni siquiera las normas, sino todo lo que se ha hecho.

E: si, eso parece que sucedio realmente. Bueno GC por mi lado puedo dar concluido
esta entrevista. Muchas gracias por tu tiempo por este espacio son poco mas de las
11 de la noche y asi que nada muchas gracias, nuevamente si por ahi me sale
alguna duda alguna consulta adicional espero poder contar con tu tiempo

nuevamente para poder absorber las preguntas o dudas que tengan el camino.
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GC: Vale, vale, listo, CR. Muchas gracias.
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