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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es comprender como se configuran y operan los
mecanismos organizacionales del Instituto Milenio Fundamentos de los Datos y del GobLab
UAI ligados al trabajo con inteligencia artificial y ciencia de datos orientado a la
profundizacién de la democracia en Chile. Para ello, se realiz6 un analisis cualitativo
empirico de los elementos propios de la estructura formal y practica de las organizaciones
para develar, utilizando el marco conceptual que provee la literatura Neoinstitucional, como
se constituyen aquellos mecanismos organizacionales, en funcién de las dinamicas de
interaccion entre la dimensién formal y productiva del IMFD y del GobLab UAI. Los
hallazgos obtenidos a partir de lo anterior dan cuenta de que, en primer lugar, para la
configuracion de los mecanismos organizacionales del IMFD, la estructura formal de sus
objetivos, su organizacion interna, sus areas de investigacion, sus objetivos formales ligados
a la profundizacion de la democracia, la aplicacion de sus mecanismos de evaluacion interna
y externa, y sus redes de colaboracion, se encuentra en tension con la forma en que aquellos
elementos se desarrollan a nivel productivo; en esta linea, también fue posible identificar
tensiones entre la estructura formal de los objetivos ligados a la profundizacién de la
democracia del GobLab UAL, y el surgimiento de objetivos democraticos emergentes en el
ambito productivo del centro. En segundo lugar, la formacion constitutiva de aspectos tanto
formales -objetivos y organizacion interna del GobLab UAI, e identidad colaborativa del
IMFD- como productivos -trabajo con inteligencia artificial, uso de algoritmos, y desarrollo
de productos de ambas organizaciones-, se encuentra condicionada por la interaccion que
estas guardan con otras organizaciones en su campo organizacional. En tercer lugar, las
estructuras formales y productivas de ambas organizaciones se han visto tensionadas por el
surgimiento de presiones institucionales desde el ambiente en el que se desenvuelven, por lo
que el GobLab UAI ha acudido a procesos de isomorfismo institucional ante presiones
coercitivas y normativas, mientras que el IMFD ha desarrollado estrategias informales para
buscar un balance entre responder a las presiones coercitivas a las que se enfrenta y mantener

el correcto funcionamiento de sus dindmicas productivas.
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l. Introduccion

En las ultimas décadas, y con mas fuerza, en los ultimos afios, el desarrollo de nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion, y el aumento masivo de la produccién de datos
por parte de las distintas entidades que conforman tanto la esfera publica como privada de
las sociedades del mundo, ha generado la necesidad de utilizar nuevas herramientas
tecnoldgicas para el procesamiento y utilizacion de esta avalancha de datos con diversos
fines. En el &mbito privado, por ejemplo, el uso de inteligencia artificial ha permitido, entre
otras cosas, la segmentacion de publicos para campafas de marketing y para el desarrollo de
algoritmos de recomendacion en plataformas digitales, mientras que, en el ambito publico,
se ha comenzado a utilizar la ciencia de datos para el mejoramiento de procesos
inherentemente democraticos, tales como la elaboracion de politicas publicas mas
fundamentadas y complejas, la innovacion y transformacion de instituciones estatales, y la
generacion de mecanismos de participacién ciudadana mas efectivos. En este contexto, las
organizaciones encargadas de innovar en la produccion de conocimiento y desarrollo de estas
nuevas tecnologias han asumido un rol fundamental en lo que respecta al uso que se le puede
dar a la inteligencia artificial y a la ciencia de datos para contribuir a la profundizacién de la
democracia. El Instituto Milenio Fundamentos de los Datos, por un lado, es un centro de
investigacion con financiamiento publico al alero de la Universidad de Chile y de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, encargado de desarrollar investigacion
interdisciplinaria de punta en los ambitos de ciencia politica, ciencias computacionales,
estadistica y comunicaciones, entre cuyos objetivos se encuentra poder generar informacién
para la comprension de conflictos sociopoliticos de la sociedad chilena y la potencial
generacion de politicas publicas fundamentadas en datos. Por otro lado, el GobLab UAI es
el laboratorio de gobierno de la Universidad Adolfo Ibafiez, encargado de contribuir a la

innovacion y transformacion del Estado y al bienestar social mediante el uso de ciencia de



datos para la generacion de politicas publicas. A partir de todo lo anterior, la presente
investigacion busca ilustrar el Estado del Arte del trabajo de estas organizaciones, apoyado
en el marco tedrico provisto por la literatura Neoinstitucional sobre el funcionamiento de las
organizaciones postindustriales, con el objetivo manifiesto de comprender como se
configuran y operan aquellos mecanismos organizacionales de ambas entidades ligados al

trabajo con inteligencia artificial orientado hacia la profundizacion de la democracia en Chile.

Primero, se realizara una contextualizacion empirica sobre algunos de los beneficios y
desafios que ha traido el uso de la ciencia de datos e inteligencia artificial para el
procesamiento de datos generados por la ciudadania y la profundizacién de la democracia.
Luego, se argumentara la relevancia tanto empirica como tedrica que asume el presente
estudio. A continuacién, se desarrollara el marco tedrico y conceptual sobre el que se
sustentara el andlisis, el cual contiene una caracterizacion de lo que se comprendera por
democracia, y una sistematizacion de los principales conceptos de la literatura
Neoinstitucional. A partir de lo anterior, se presentara la pregunta de investigacion, y el
objetivo general y especificos que guiaron el presente estudio, junto con las hipdétesis
elaboradas en el marco del problema de investigacion. A continuacion, se detallara el marco
metodoldgico seguido, compuesto por la definicion de las unidades de andlisis y de
observacion, y la presentacion de la metodologia de analisis y de las técnicas de construccion
de informacién. Por Gltimo, se desarrollara la seccion de analisis, organizada en torno a los
tres hallazgos principales de la presente investigacion, y se concluira con la sintesis de
aquellos hallazgos, una invitacion a potenciales lineas de investigacion que podrian ser
revisadas a continuacion, y una breve reflexién metodolégica sobre el proceso de elaboracion

del presente trabajo.

1. Antecedentes
2.1. Migracion Digital de la Ciudadania, y los Nuevos Desafios para la Democracia

El desarrollo de las tecnologias de comunicacion e informacion (TIC), el crecimiento de los

servicios online, y la tecnologizacion de la mayoria de los procesos de la vida cotidiana han

10



provocado, durante las Gltimas décadas, una pronunciada migracion de la ciudadania a
entornos digitales, lo que ha venido acompariado de un consecuente aumento de los canales
de expresion, comunicacion, informacion, y también de deliberacion y participacion. El
desarrollo de estos canales se ha visto beneficiado por la particular desaparicion de las
restricciones espaciotemporales que caracterizan la realidad, gracias a que el internet
representa un espacio sin precedentes para la participacion, interaccion y comunicacion entre
personas. A medida que avanza y se consolida la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento, la digitalizacion de la vida ha comenzado a redefinir la sociedad civil en su
conjunto, lo que, a su vez, ha provocado que los distintos sistemas politicos del mundo se
vean enfrentados a desafios ligados a las nuevas formas en que debe ser concebida la
democracia en un mundo digitalizado, complejo y cambiante (Innerarity, 2020; Kosinski,
2017).

La progresiva migracion de la ciudadania a entornos digitales, y el creciente desarrollo de
diversas esferas de la vida a través de la tecnologia, ha venido acompafiado de un consecuente
aumento masivo del volumen de datos producidos por la gente. Desde conversaciones a
través de servicios de mensajeria en los smartphones, pasando por los likes en redes sociales,
hasta el tipo de contenido que se busca en Google, e incluso cualquier transaccion virtual en
la que se utilice una tarjeta de crédito o débito, toda accion que se lleva a cabo en internet
deja huellas digitales que luego son almacenadas por los proveedores de servicios web. La
masiva cantidad de datos generados diariamente a través de internet, conocidos como Big
Data, han requerido de nuevas formas y tecnologias de almacenamiento sin precedentes en
la historia, ademas de nuevas politicas de recoleccién, manipulacién, y proteccion de estos.
Gobiernos de todo el mundo han comenzado, desde hace ya poco més de una década, a
reforzar sus sistemas de ciberseguridad y proteccion del Big Data generado por la ciudadania,
el cual representa una fuente de informacién sumamente valiosa, potencialmente utilizable
para la mejora de las condiciones de vida de esta; sin embargo, todavia se encuentran en una
fase incipiente de generacion de sistemas de recoleccién y proteccion de estos datos
(Gutiérrez Puebla, 2018; Motupalli, 2017; Kosinski, 2017).

La utilizacion del Big Data generado por los usuarios de internet y por los dispositivos

inteligentes hiperconectados en sistemas de recoleccidn de datos es utilizado, principalmente,
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para el desarrollo y entrenamiento de algoritmos de Inteligencia Artificial mediante la ciencia
de datos, enfocados en la deteccion de patrones de comportamiento de diversa indole a través
de modelos predictivos. La Inteligencia Artificial, para efectos de la presente investigacion,
sera comprendida como una aplicacidn tecnologica compleja y sofisticada, cuyo objetivo es
realizar tareas cognitivas tradicionalmente llevadas a cabo por la mente humana, tales como
resolver problemas, aprender, comprender, y actuar, utilizando un avanzado repertorio de
tecnologias e informacion (Alemany & Gurumurthy, 2020). Por otro lado, por “ciencia de
datos” se comprenderan todas aquellas herramientas utilizadas en el area de la computacion,
estadistica, ingenieria y ciencias sociales computacionales, que permitan trabajar con grandes
volimenes de datos -més especificamente, en su captura, levantamiento, almacenamiento,
procesamiento y andlisis- y contribuir a la generacion de conocimiento, esto en estrecha
relacién con la definicién de Inteligencia Artificial presentada anteriormente. En otras
palabras, el objetivo de la ciencia de datos es utilizar los datos para buscar modelos que
describan patrones de comportamiento, con el objetivo de tomar decisiones fundamentadas
en las predicciones resultantes de estos patrones (Garcia et al., 2018). El desarrollo de estos
modelos de Inteligencia Artificial ha sido utilizado en mayor medida en el ambito privado,
como, por ejemplo, los sistemas de recomendacion en redes sociales o plataformas de
streaming, enfocados en entregar a los consumidores contenido personalizado de acuerdo
con sus preferencias, o, por otro lado, la evaluacion del impacto de la segmentacion del
publico en campafas de marketing. Sin embargo, recientemente se han comenzado a utilizar
en el ambito publico algoritmos de Inteligencia Artificial para analisis predictivo, enfocados
en la deteccion de soluciones para las necesidades de la ciudadania, a la optimizacién y
reestructuracién de los procesos institucionales, y a la orientacién eficiente de los recursos
para la generacion de politicas publicas mas eficaces y fundamentadas (Goldsmith et al.,
2016; Kosinski, 2017; Rodriguez et al., 2017).

2.2. Oportunidades y Potenciales Beneficios del Uso de Internet, Big Data, e
Inteligencia Artificial para la Democracia Participativa

En este escenario, el desarrollo de nuevas tecnologias orientadas a la profundizacion de la
democracia ha supuesto un desafio creciente a lo largo de los afios. Asi, el internet y las TIC

se han convertido en un espacio fructifero para el desarrollo de la participacion ciudadana y

12



el ejercicio de la democracia. Entre las ventajas y oportunidades que representa el uso del
internet y las Tecnologias de Informacion y Comunicacién para la participacion ciudadana,
se cuentan la facilitacion de un acceso facil y directo a la informacion sobre politica, el
permitir el aumento de la participacion politica de los ciudadanos —tanto en calidad como
cantidad—, la potencial superacion de las distancias entre politicos y ciudadanos, la
posibilidad de una comunicacion bidireccional e interactiva tanto entre ciudadanos como
entre ciudadanos y autoridades, la superacion de la barrera del tiempo para la comunicacion
multinivel en un mismo espacio, el fomento de la participacion de grupos y colectivos que
no participan en politica habitualmente, el aumento de la transparencia de la informacion, la
facilitacion de la apertura de espacios de interaccion y participacion online, y la disminucion
de los costos de la participacion ciudadana. Es en esta linea que el internet ha sido concebido
como un lugar donde todos los ciudadanos tienen un espacio para expresarse a través de las
redes sociales y una audiencia que los escuche —o lea— mas alla de los tradicionales procesos

burocraticos de expresion ciudadana (Colombo, 2006; Motupalli, 2017).

Yendo mas alla de solo las TIC, existen numerosos beneficios y potenciales oportunidades
ligadas a la utilizacién de internet, Big Data generado por la ciudadania, y ciencia de datos
para la produccion de algoritmos inteligentes orientada a asistir, profundizar y contribuir al
desarrollo de la participacion ciudadana. El desarrollo de las Smart Cities, o Ciudades
Inteligentes, por ejemplo, aparece como un espacio de participacion ciudadana potenciado
por el uso de Inteligencia Artificial. EI concepto de Smart City se utiliza para denominar al
conjunto de decisiones inteligentes asociadas a ciudades tomadas en tiempo real a través de
la examinacion de datos recolectados a partir de diversos sistemas urbanos tecnolégicos,
aprovechando sensores y dispositivos colocados masivamente, los cuales producen gigantes
volumenes de datos e informacion en constante y rapido flujo, conectados entre si gracias al
Internet de las Cosas —Internet of Things— (Hetch et al., 2019). De esta forma, el Big Data
producido por la ciudadania, tanto a traves de procesos conscientes de decision como a traves
de la huella digital recolectada por los dispositivos inteligentes, es utilizado para la
generacion de algoritmos predictivos que buscan solucionar problemas concretos vy
personalizados segin grupos demogréaficos y territoriales particulares, los cuales
habitualmente pasan desapercibidos y que, por lo tanto, acaban por no ser atendidos. Una

iniciativa a destacar que hizo uso de las herramientas de recoleccion y procesamiento
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inteligente de informacion propias de las Smart Cities, fue el proyecto “Mi bici, tu bici”
Ilevado a cabo en Rosario, Argentina, en el cual, utilizando los datos generados a partir de la
instalacion de GPS y acelerometros a las bicicletas de 40 ciclistas privados y a 150 bicicletas
de uso publico, se realizé6 un mapeo de los recorridos de los ciclistas para comprender y
definir los patrones de movilidad en relacion con la infraestructura vial existente, la relacion
de estos patrones con los accidentes de trénsito, y las posibles mejoras que se pudieran
realizar a la infraestructura vial para perfeccionar las condiciones de movilidad y seguridad
de los ciclistas; de esta forma, los ciclistas fueron considerados dentro del proceso de
recoleccion de datos, participando del proceso de levantamiento de informacion que luego,
se pretende, pueda ser usada para mejorar directamente las condiciones de su entorno directo
(Innerarity, 2020; Rodriguez et al., 2017).

Otra area en la que el uso de internet representa una gran oportunidad en torno a la solucion
de problemas ligados a la logica tradicional de la democracia representativa, es la potencial
apertura de espacios de dialogo entre ciudadanos y representantes, los cuales, si bien no se
han traducido en una superacion del sistema representativo, si han fortalecido la participacion
ciudadana y modernizado las distintas formas de gobierno y de administracion publica. Es
en esta linea de superacion de las barreras de la democracia representativa que aparece el
concepto de e-democracia o “democracia electronica”, la cual contempla la incorporacion de
TIC en los procesos politicos democréaticos de las comunidades locales, estatales, regionales,
nacionales, y globales, cuya evolucion implica una incidencia real de la ciudadania en el
proceso de definicidn, planeacion y evaluacion de las decisiones tradicionalmente tomadas

por el Estado en el &mbito de las politicas publicas (Aguirre Sala, 2021; Colombo, 2006).

El ultimo apartado que se abordard sobre oportunidades que el manejo del Big Data
representa para el aumento y desarrollo de la participacion ciudadana, es la del proceso de
Dataficacion orientado a mejorar la agencia de la ciudadania. La Dataficacién puede ser
entendida como el proceso de transformacion de aspectos de la vida previamente no
cuantificados a datos, junto con la valorizacion de estos. La importancia que la Dataficacion
representa para la democracia radica en que los datos producto de los procesos de
recoleccidn, administracion y procesamiento del Big Data ciudadano, en vez de ser utilizados

para fines meramente comerciales o de vigilancia, sean devueltos a los usuarios/ciudadanos
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para aumentar asi su capacidad de agencia, en tanto acto reflexivo, ya sea a traves de la
orientacion que estos datos les entreguen para desenvolverse, 0 a través de la propia
administracion de estos para apoyar la participacion. Para efectos de la presente
investigacion, resulta sumamente relevante, dentro de la idea de la Dataficacion orientada a
la agencia, la importancia que asume la responsabilidad de mantener informada a la
ciudadania sobre de qué manera y que datos se estan minando a partir de su actividad online,
con el fin de que ésta tenga mayor supervision y regulacion sobre estos procesos, que pueda
utilizar estos datos, y que ciudadanos se entiendan entre si con el fin de decidir de qué manera

actuar colectivamente en tanto sujetos publicos (Kennedy, Poell & Van Dijck, 2015).

Siguiendo esta misma linea, en 2021 el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion del Gobierno de Chile, en la busqueda de posicionarse dentro de las redes de
colaboracion global de la vanguardia de paises que cuentan con una estrategia de accion
frente al creciente desarrollo de 1A, publicé la denominada Politica Nacional de Inteligencia
Artificial. Esta politica, que comenz6 su desarrollo el afio 2019, fue redactada a partir del
trabajo en conjunto e interdisciplinar de un Comité de 12 expertos, un Comité
Interministerial, y la participacion de la ciudadania a través de convocatorias abiertas,
organizacion de mesas en todas las regiones del pais, e invitaciones a webinars de discusion
sobre la 1A desde diversas perspectivas, en las que participaron mas 10 mil personas. Esta
politica busca posicionar al pais dentro de un ecosistema global de investigacion, con el fin
de fomentar el desarrollo de Inteligencia Artificial que expanda las capacidades del sector
productivo, publico, y académico, en miras de contribuir al desarrollo sustentable y a la
mejora de la calidad de vida de la ciudadania (MinCiencia, 2021). La Politica Nacional de
Inteligencia Avrtificial, en Ultima instancia, busca construir y promover las capacidades para
el uso responsable de la Inteligencia Atrtificial, con el objetivo de empoderar a la ciudadania
a través de su comprension de las oportunidades y ventajas que esta puede brindar, tanto
como sus posibles riesgos, para asi contribuir al cierre de las brechas patentes en la sociedad
chilena (Montes, 2021).
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2.3. Desafios y Obstaculos para el Optimo Desarrollo de la Democracia producto de

las Nuevas Tecnologias Digitales y el Procesamiento de Datos

Sin embargo, si bien las promesas, oportunidades, y beneficios que estas nuevas tecnologias
han traido a discusion en lo que respecta a la profundizacién de la democracia, también han
surgido no menos importantes desafios, alertas, obstaculos, e incluso amenazas para el
correcto desarrollo y encauce de esta. Uno de los ejes principales en torno a los que se ha
llevado a cabo el debate en esta materia es el de las nuevas formas de control de la poblacion,
discriminacion, y exclusion, apoyadas en el uso de Big Data, por parte de gobiernos y grandes
empresas, a través de algoritmos predictivos de reconocimiento facial, segmentacion a partir
de preferencias tanto comerciales como electorales, discriminacion seguin acceso a la
tecnologia, entre otras areas. En esta linea es que surge la nocion de Capitalismo de
Vigilancia, apoyado en el control y vigilancia de la poblacion haciendo uso de los datos
generados a partir de la hiperconectividad digital de los sensores inteligentes y dispositivos
moviles de la ciudadania, gracias al Internet de las Cosas y a través de los grandes
proveedores de servicios online. Este control se ejerce tanto a través de la recoleccion forzada
y no consensuada de Big Data de la ciudadania por parte de organismos gubernamentales,
como a través de la cosificacion del usuario por parte de grandes empresas como Google o
Facebook, dentro de un mercado donde la demanda es la atencién y tiempo de los usuarios,
y la oferta, los usuarios mismos (Aguirre Sala, 2021; Kennedy, Poell & Van Dijck, 2015).

Otra consecuencia derivada del desarrollo de la Inteligencia Artificial que atenta contra la
democracia, es el enorme poder de segmentacion que ostentan las redes sociales debido a sus
algoritmos de recomendacion de contenido personalizado segun las preferencias de los
usuarios, los cuales han acabado por producir un fenémeno conocido como el filtro burbuja,
que, aplicado a los procesos de obstaculizacion de la participacion ciudadana, permite la
manipulacion de la ciudadania a través de la entrega de informacion controlada y
personalizada, que acaba por provocar que ciudadanos y electores solo se relacionen con
otras personas e informacion afines a sus ideales, acabando asi con la deliberacion politica y
el contraste de ideas en miras a la blsqueda de consensos, valor fundamental de la
democracia (Aguirre Sala, 2021; Peraza, 2005; Salazar & Woldenberg, 2020). Continuando

con esta idea, el internet también se ha utilizado para la difusion de una cada vez mayor
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cantidad de noticias falsas, o fake news, ya sea con el objetivo de segmentar a la poblacién o
desinformar, ademas de la proliferacion de camparias de odio y calumnias hacia determinados
grupos sociales (Kosinski, 2017). Uno de los casos més controversiales dentro de esta materia
fue el de la influencia que tuvo la firma Cambridge Analytica sobre las elecciones
presidenciales estadounidenses del afio 2016, la que fue contratada por el equipo de campafia
de Donald Trump para segmentar al electorado. La compafiia, haciendo uso de un algoritmo
desarrollado el afio 2014 por los psicélogos y cientificos de datos Aleksandr Kogan y Michal
Kosinski, originalmente creado en el marco de una investigacion para determinar perfiles
psicologicos de usuarios basados en sus “Me Gusta” en Facebook, y utilizando también los
datos e informacién privada de usuarios recopilada para ese estudio, analiz6 més de 80
millones de perfiles de usuarios de esta red social sin consentimiento para identificar posibles
votantes de Trump y polarizar sus tendencias de voto con informacion de dudosa
procedencia. Se cree que el trabajo de Cambridge Analytica posiblemente determind los

resultados de esas elecciones.

Otro punto importante a destacar relacionado con los desafios que implica la manipulacion y
toma de decisiones ligada a la utilizacion del Big Data ciudadano, es el del surgimiento de
tecnocracias de los datos. Si bien la recoleccion de Big Data producido por la ciudadania
tiene un muy alto valor en materia de construccién de politicas publicas para la solucién de
problemas de la sociedad civil, y para la generacién de herramientas de participacion
ciudadana, la toma de decisiones en torno a la generacion de estos proyectos y al
procesamiento y construcciéon de los algoritmos de Inteligencia Artificial encargados de
trabajar con estos datos, suele acabar por ser llevada a cabo, en ultima instancia, por grupos
y organizaciones reducidas compuestas por ingenieros y cientificos de datos, o equipos
privados pertenecientes a empresas de vanguardia. Tal como afirma Innerarity (2020), las
mejores decisiones que puede producir una democracia en comparacion con sus modelos
alternativos no deben su legitimidad a su bondad, sino que a la voluntad ciudadana y popular
que sustente esas decisiones. Lo anterior quiere decir que, mientras no se incluya a la
ciudadania en el proceso de Dataficacidn, construccidn de algoritmos, y posterior aplicacién
de estos, el desarrollo de Inteligencia Artificial orientado a solucionar problemas ciudadanos

no representara una verdadera practica democréatica (Aguirre Sala, 2021; Innerarity, 2020).
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I1l.  Relevanciay Justificacion Socioldgica de la Investigacion

El impacto que tiene la utilizacion de las nuevas tecnologias digitales y de sistemas de
decision automatizada por parte de organismos publicos sobre la profundizacion de la
democracia, mantiene su importancia tanto si es llevado cabo a traves de la utilizacion de
Inteligencia Artificial para el desarrollo de procesos que afecten, tanto negativa como
positivamente, el dia a dia de las personas, como mediante la apertura de canales de control
de la sociedad civil sobre las autoridades politicas y los procesos de administracion pablica
a través de su seguimiento transparente, constante, y participativo. Adicionalmente, la
oportunidad que ofrece lo anteriormente presentado adquiere especial relevancia tomando en
cuenta el pronunciado descenso de la participacion electoral de la ciudadania chilena desde
el retorno a la democracia en 1989, asociado tanto a un cambio generacional dentro del
electorado del pais, como al aumento del grado de deslegitimacién, desafeccion, y rechazo
hacia la institucionalidad politica tradicional por parte de la ciudadania (Acufia-Duarte,
2017). El desarrollo reciente de la Politica Nacional de Inteligencia Artificial en Chile, el
aumento de la utilizacion de Inteligencia Artificial en la academia para la realizacion de
investigaciones de alto nivel en diversas disciplinas, y el surgimiento del creciente interés en
el desarrollo de Inteligencia Artificial con énfasis en la realidad chilena local, apoyada en
nichos de desarrollo de Inteligencia Artificial tales como Centros Basales de investigacion e
iniciativas universitarias de investigacion en la materia (Espinoza, 2021), hacen que el
estudio de los mecanismos organizacionales ligados al trabajo con inteligencia artificial
orientado a la profundizacion de la democracia se vuelva sumamente relevante en el Chile
actual. En este marco, en miras de trabajar hacia la construccion, consolidacion y resguardo
de un sistema democrético estable para el pais, y tomando en cuenta el creciente espacio que
la Inteligencia Artificial ha comenzado a ocupar en la agenda publica en materia de su
potencial para mejorar la calidad de vida de la ciudadania, resulta clave la comprension de
las estructuras y actividades propias de las organizaciones nacionales encargadas de trabajar
con Inteligencia Artificial con miras a la generacion de datos y bienes de valor publico, esto
con la intencion de determinar como se configuran aquellos elementos propios de sus

estructuras organizacionales en su orientacion hacia la generacion de espacios de
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participacion ciudadana, en la optimizacion y democratizacion de los procesos de
administracion estatal en Chile, y en la educacion de la ciudadania mediante plataformas
educativas informales, a través de la comprension de la manera en que su trabajo esta

organizado y orientado hacia el logro de sus principios y objetivos.

En cuanto a la justificacion socioldgica, resulta crucial que, si se pretende estudiar las
estructuras formales y las actividades productivas de organizaciones innovadoras Yy
vanguardistas en el uso y desarrollo de Inteligencia Artificial orientada hacia el sector
publico, se tome en consideracién como su insercion en el ambiente, sus relaciones con otras
organizaciones, con los aparatos del Estado, y, por supuesto, con la ciudadania, determinan
la forma en la que estas organizaciones se constituyen tanto en el dmbito social como
productivo, en miras de construir un mapa ilustrativo de los medios a través de los cuales
estas organizaciones forman parte —0 no— de la construccién de una sociedad mas
democratica y participativa. Es en esta linea que se vuelve crucial la aproximacion al estudio
del trabajo de estas organizaciones desde el marco conceptual que el neoinstitucionalismo
socioldgico es capaz de aportar, con el objetivo de poder tomar en consideracion la
complejidad y dinamismo del ambiente, las presiones institucionales, y el rol que estas
cumplen en la mantencion de la legitimidad de estas organizaciones, a la hora de buscar
comprender su relacion con la configuracion de los mecanismos organizacionales de estas
organizaciones ligados al trabajo con inteligencia artificial orientado a la profundizacién de

la democracia en Chile.

IV.  Marco Teorico
4.1. Marco Conceptual

A continuacidn, con el objetivo de delimitar el encuadre tedrico en base al que se busca
estudiar la configuracion y operacion de los mecanismos organizacionales del trabajo con
Inteligencia Artificial del IMFD y del GobLab UAI orientado a la profundizacion de la
democracia en el pais, es menester, primero, realizar un repaso por los conceptos centrales

en base a los que gravitara el analisis de la presente investigacion.
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4.1.1. Caracterizacion de la Democracia

Resulta fundamental, antes de ahondar en el marco tedrico conceptual que delimitara las
dimensiones analiticas a partir de las que se abordara el estudio del fendmeno propuesto,
caracterizar brevemente lo que se entiende ampliamente por democracia, y las acepciones

que se tomaran en consideracion para la aproximacion a este concepto.

La soberania popular, es decir, el gobierno del pueblo por el pueblo, o, en otras palabras,
que la ultima fuente de poder politico o soberania siempre es el pueblo, se ha constituido
como el principio fundamental de la democracia. El pueblo, en este sentido, esta compuesto
por el conjunto de ciudadanos, es decir, aquellas personas que tengan derechos politicos y
que se vean en la facultad de participar de alguna manera en la construccion y
autodeterminacion de la voluntad politica colectiva. El pueblo, entonces, ha de ser
considerado como el conjunto de ciudadanos que, en abstraccién de sus condiciones
socioeconémicas y de identidades culturales, participa en libertad e igualdad de condiciones
del ejercicio de la democracia. Debido a que las sociedades contemporaneas, a raiz de la
masiva cantidad de ciudadanos que constituyen su poblacion, no pueden ejercer la
democracia de forma directa, se han desarrollado a lo largo de la historia herramientas para
que el principio de soberania popular pueda traducirse a la practica de forma indirecta, con
miras a la conformacion de una voluntad politica relativamente unitaria y con la capacidad
de encausar el desarrollo de la sociedad desde el pueblo. Estos esfuerzos se basan en el
principio de la mayoria y la defensa de la minoria, y en el principio de la representacién. A
grandes rasgos, el primero se refiere a que, en ausencia de unanimidad, el criterio que debe
seguirse para la adopcion e implementacion de determinadas politicas o decisiones de
caracter publico debe ser el de la mayoria de los ciudadanos participantes en el proceso; sin
embargo, este principio sélo adquiere legitimidad democréatica cuando reconoce los derechos
de participacion de las minorias, guiandose los procesos democraticos por negociaciones,
deliberacion, y politicas concertadas. EIl segundo principio se apoya en que, a raiz del
volumen de la poblacién y, por ende, de la ciudadania, la democracia moderna s6lo puede
ser representativa, es decir, que el pueblo, mediante sufragio, escoja a representantes politicos

encargados de la toma de la mayoria de las decisiones de caracter publico; sin embargo, este
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sistema implica que la participacion politica de la ciudadania s6lo pueda ejercerse siguiendo
logicas de “a favor y en contra” de determinados representantes politicos o, en el caso de un
plebiscito, de determinadas decisiones politicas, perdiendo importancia el valor de la
deliberacion entre ciudadanos. Cabe destacar el hecho de que el ejercicio de la democracia
no es un fin en si mismo, en tanto pretende solucionar directamente los problemas sociales,
sino que es un medio para determinar como deben desarrollarse e implementarse las politicas

que pretendan resolver esos problemas sociales (Peraza; 2005; Salazar & Woldenberg, 2020).

Sin embargo, con la complejizacion de las sociedades modernas y la aparicion de nuevas
herramientas tecnoldgicas que prometen una potencial profundizacién en aspectos
fundamentales de la democracia, para la presente investigacion se consideraran tres
dimensiones particulares de la democracia que, se cree, guardan estrecha relacion con los
objetivos manifiestos del IMFD y del GobLab UAI. A continuacion, se procederd a

caracterizar brevemente cada una de ellas.

En primer lugar, se tomara en consideracion la dimension participativa de la democracia, la
cudl sera entendida como la posibilidad de los individuos en tanto ciudadanos de participar
en asuntos de interés colectivo, a través de la decisién, consulta, control y seguimiento sobre
los procesos de las politicas publicas. El desarrollo de estas Gltimas, entonces, aparece como
la expresion misma de la democracia participativa, debido a que representa la busqueda de
influencia real de la ciudadania sobre aspectos politicos que afecten su entorno directo.
Dentro de esta dimension, también cobra especial relevancia el rol que asume el
fortalecimiento de la democracia local y la participacion ciudadana en la construccion de
nuevas formas de deliberacion y decision colectiva, factores clave para la profundizacion
democrética en las sociedades modernas en el marco de la interdependencia politica y
socioecondmica existente a nivel mundial. En segundo lugar, cobra especial importancia la
dimensién de la transparencia en la gestion publica, la cual toma en consideracion la
obligacion que asumen los servidores publicos de entregarle a cualquier persona que esté
interesada en los procesos y actos de entidades gubernamentales, la informacion clara,
detallada y concisa de todos los procesos en que dicha entidad se vea involucrada, en miras
al respeto del principio democratico de la rendicién de cuentas de la ciudadania a los

organismos publicos. En tercer y Gltimo lugar, se considerara la dimension de educacion de
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la ciudadania, la cual se refiere a la importancia de la educacion en tanto préactica social
transformadora en miras a la construccion de una sociedad mas justa e igualitaria, que tome
en consideracion medios educativos e informativos mas all4 de los formales —escuelas e
instituciones educativas tradicionales—, tal como los medios de comunicacion y redes
sociales; dentro de esta dimension, se le da especial énfasis al rol que asumen las ONG, los
movimientos sociales y las organizaciones de la sociedad civil en el trabajo de vinculacion
progresiva entre investigacion, accion sociopolitica, movilizacion social y educacion
ciudadana (Conejero Paz, 2005; Mesa, 2019; Naessens, 2010; Peraza, 2005).

4.1.2. El Enfoque Neoinstitucionalista del Analisis Organizacional

Para la sistematizacién del presente marco conceptual, resulta fundamental, primero, ilustrar
a grandes rasgos lo que se comprendera por organizaciones, a través de la caracterizacion de
los elementos de continuidad y cambio en la forma en que éstas se estudian. En cuanto a los
elementos duraderos, se mantiene la idea de que las organizaciones son sistemas racionales
-las organizaciones se encuentran orientadas a la consecucion de objetivos especificos, las
cuales desarrollan estructuras formales para lograrlos-, sistemas naturales -las organizaciones
moldean la forma en que persiguen sus metas, y la naturaleza de esas metas-, y sistemas
abiertos -las organizaciones son permeadas, influidas y dependientes del contexto en el que
se desenvuelven- (Scott, 2005). Sin embargo, han aparecido nuevas formas de comprender
elementos fundamentales de las organizaciones, los cuales van en la linea de la aproximacion
que el neoinstitucionalismo ha propuesto. Estos han sido identificados como: 1) la creciente
difuminacion del limite entre las organizaciones y la sociedad o campo organizacional en el
que se desarrollan, donde las organizaciones han dejado de protegerse de sus ambientes y
han pasado a incorporar elementos de estos; 2) el paso de estrategias de internalizacion -que
involucraban absorber elementos externos a la organizacion y mapear caracteristicas de otras
organizaciones del ambiente para poder relacionarse con ellas-, a estrategias de
externalizacion -tales como la reduccién del tamafo de la organizacion y la utilizacion de
empleados externos, temporales, o part-time-; 3) la evolucion de la forma organizacional,
desde la denominada compafiia administrada por el duefio, pasando por la forma
multidivisional para lidiar con la creciente complejidad de las actividades y funciones, hasta

la forma de red, que comprende la existencia de varias organizaciones, pequefias, en
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constante cooperacion, y regidas por la misma ldgica social general, que permiten la
flexibilidad y diversificacion de las labores y actividades; 4) el reemplazo del componente
organizacional fundamental del ‘puesto de trabajo’, al del ‘proyecto’, el que no supone una
division permanente y estable de la estructura productiva, sino una ligada a la contingencia
de las necesidades laborales concretas de las organizaciones en distintos momentos, lo que
ha vuelto mas horizontal la jerarquia detras de la decision del qué hacer y cémo hacerlo; y 5)
el paso de la concepcidn sustancialista de las organizaciones -la cual comprendia la habilidad
de las organizaciones de actuar independientemente y de forma discreta-, a una relacional -
la cual establece que la organizaciones son inseparables de los contextos dentro de los que se
desenvuelven e interactllan con otras organizaciones, ya que su identidad proviene del rol

que cumplan dentro de esa interaccién.- (Scott, 2005; Scott, 2004).

Ahora, en lo respectivo a la comprension de las bases institucionales que rigen el
comportamiento de ambas organizaciones, el concepto de estructura formal cobra especial
importancia. La estructura formal ha sido comprendida como el marco o cuadro racional de
accion de las organizaciones, al cual se deben ajustar la accion y actividades de estas.
Tradicionalmente se ha argumentado que el fin de las estructuras formales es lograr un
control efectivo, eficiente y coordinado sobre las redes complejas de relaciones dentro del
trabajo, las cuales se vuelven mas necesarias en la medida que las sociedades se vuelven mas
institucionalizadas y complejas, supuesto fuertemente ligado a la teoria Weberiana de la
burocratizacion en tanto respuesta a las presiones del mercado competitivo (DiMaggio &
Powell, 1991). Sin embargo, dentro de la corriente del Neoinstitucionalismo, se ha propuesto
la premisa de que las estructuras formales, en la practica, no responden tanto a la busqueda
de eficiencia y a la coordinacién de las redes de relaciones internas al trabajo, sino que
persiguen la busqueda de legitimidad a través de la manifestacidn de reglas institucionales
socialmente fundadas, o la incorporacion de los denominados ‘mitos institucionales’, la cual
se ha vuelto casi obligatoria para muchas organizaciones. Lo anterior resulta sumamente
interesante, y representa un giro drastico en la forma clasica de comprender las estructuras
formales organizacionales y los procesos de burocratizacion: no sélo estas ya no perseguirian
la coordinacion eficiente de las actividades reales de las organizaciones, si no que su NUevo
objetivo, la mantencion de legitimidad, resultaria en algunos casos hasta contradictorio con

la busqueda de eficiencia interna. Este giro en la construccion y orientacion de las estructuras
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formales organizacionales, en el marco de la modernizacion de la sociedad posindustrial,
responderia a dos factores principales: primero, la creciente complejidad de las redes de
intercambio social, y segundo, el surgimiento de mitos institucionales que hacen ver a las
estructuras formales como medios racionales para alcanzar fines socialmente deseables
(DiMaggio & Powell, 1991; Meyer & Rowan, 1991).

Caracterizada, entonces, la naturaleza de las estructuras formales organizacionales modernas,
la relacion de estas con el ambiente dentro del que se encuentran insertas adquiere un carécter
central. Dentro del ambiente se desarrolla la extensa y compleja red de relaciones entre las
diversas organizaciones y campos organizacionales, entre las organizaciones y la sociedad
civil, y entre las organizaciones y los aparatos estatales. Son estas redes las que acaban por
establecer la legitimidad de determinados mitos institucionales, ya sea basandose en la
suposicion de que son racionalmente efectivos, o porque estan inscritos en un determinado
marco politico-legal (DiMaggio & Powell, 1991; Meyer & Rowan, 1991). En esta linea, el
ambiente, entonces, es el encargado de crear exigencias transversales para los diversos
campos organizacionales, donde las organizaciones, a través de la adopcion de estos mitos
institucionales en sus estructuras formales, acaban por reflejar de modo estructural la realidad
socialmente construida. En la corriente del Neoinstitucionalismo se ha argumentado que, en
la basqueda de la construccion y adaptacion de las estructuras formales organizacionales a
los marcos institucionales racionalizados, las organizaciones se ajustan al ambiente a través
de un proceso denominado ‘isomorfismo institucional’ caracterizado por, primero, la
incorporacion de elementos especificos mas por su valor legitimador que por la eficiencia
que puedan aportar; segundo, la adopcion de criterios de evaluacion externos o ceremoniales;
y tercero, la dependencia de instituciones exteriormente fijadas y referentes para reducir la
inestabilidad y turbulencia organizacional, todo esto con el fin de promover el éxito y
supervivencia de las organizaciones (Meyer & Rowan, 1991). El rol del ambiente, por lo
tanto, adquiere un papel central en la presente investigacion, en tanto es el medio a través del
que las organizaciones, en miras del logro de sus objetivos, de la formacion de alianzas
interorganizacionales de vanguardia, y del contacto con la ciudadania, pretenden garantizar
su legitimidad y ajustar sus estructuras formales a las diversas presiones institucionales

provenientes de este.
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El isomorfismo institucional, entonces, acaba por ser el resultado de la respuesta de las
organizaciones a las presiones institucionales ejercidas por el ambiente, comprendido como
el ajuste a las normas y reglas racionalizadas de lo que se considera legitimo socialmente.
Estas presiones institucionales han sido identificadas dentro de tres grupos -con la reciente
adicion de un grupo extra-, bautizados por DiMaggio & Powell (1991) como las presiones
coercitivas, las presiones miméticas, y las presiones normativas, ademas de la recientemente
rescatada y repensada dimensién Weberiana de las presiones competitivas (Beckert, 2010).
La primera dimensién, la de las presiones coercitivas, se refiere a las presiones tanto formales
o informales para el cambio estructural que puedan ser ejercidas sobre organizaciones por
parte de otras organizaciones de las cuales las primeras dependan, tales como organismos
estatales, organizaciones que financian otras organizaciones, u organizaciones poderosas e
influyentes dentro de determinados campos organizacionales, ademas de las presiones
surgidas desde las expectativas culturales institucionalizadas de la sociedad dentro de la cual
las organizaciones se encuentran insertas; en otras palabras, estas presiones son el resultado
de las relaciones de poder entre organizaciones en lo concerniente a la adopcién de
determinados modelos institucionales. La segunda dimension, la de las presiones miméticas,
hace alusion a aquellas organizaciones que, ante la incertidumbre generada por la incapacidad
de prever los efectos institucionales que representaria la formulacién racional de una
determinada estructura formal, imitan modelos y plantillas de estructuras de otras
organizaciones que han probado ser efectivas y legitimas dentro de determinadas areas. La
tercera dimension, la de las presiones normativas, guarda relacién con la de las presiones
miméticas, en tanto implica la imitacién del modelo de otras organizaciones, pero la
diferencia radica en que la imitacion normativa se basa en una decision voluntaria basada en
la adopcion de mitos institucionales considerados moralmente correctos en tanto curso de
accion (Beckert, 2010; Boxenbaum & Jonsson, 2008; DiMaggio & Powell, 1991).

Cabe destacar la relacion que este tipo de presiones tiene con los procesos de socializacion
propios de las redes de formacion profesional -las cuales se encuentran en creciente
complejizacién-, ya que estas redes acaban por difundir y perpetuar los estandares
institucionalizados, legitimos y deseados para la sociedad entre los profesionales, los que
luego los transmiten a las diversas organizaciones insertas en los diversos campos

organizacionales que componen el ambiente (Beckert, 2010; DiMaggio & Powell, 1991). La
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adopcion de estos modelos o normas institucionales, entonces, responde a la bdsqueda
voluntaria y estratégica de alcanzar mejores resultados siguiendo los pasos de estructuras
organizacionales existentes y respetables. Por ultimo, la cuarta dimension, la de las presiones
competitivas, hace alusién a como las organizaciones dentro de un determinado campo
organizacional, en constante competencia entre si, tienden al cambio estructural a raiz de la
eliminacion progresiva de soluciones insuficientes a nivel institucional; sin embargo, este
tipo de presiones parten desde una serie de supuestos, tales como la existencia de condiciones
competitivas dentro de un mercado perfecto, la existencia de la operacion efectiva de
procesos de seleccidn natural, y la capacidad de los actores dentro de las organizaciones de
identificar el costo de las distintas alternativas de disefio estructural, y de instalar estas
estructuras eficientes siguiendo modelos racionales 6ptimos de produccién, a pesar de la
resistencia cultural o politica que la implementacion de esos modelos pueda suscitar en la
sociedad civil (Beckert, 2010).

La literatura Neoinstitucional ha propuesto que, en la mayoria de los casos, estos procesos
de isomorfismo institucional, resultantes de los distintos tipos de presiones institucionales
ejercidos por el ambiente sobre las estructuras formales organizacionales, tienden a provocar
la paulatina homogeneizacion de las diversas organizaciones en el campo organizacional, a
nivel de sus estructuras y sus funciones (Beckert, 2010; DiMaggio & Powell, 1991; Meyer
& Rowan, 1991). Algunas condiciones favorables identificadas para la homogeneizacion
institucional son la presencia de fuertes poderes exdgenos, la existencia de similitudes
cognitivas y normativas entre lideres de distintas organizaciones, la legitimacion de
determinados modelos entre los grupos financiadores de las organizaciones, la incertidumbre
de la relacion entre los medios y los fines de determinadas organizaciones, y la ambiguedad
de las metas de determinadas organizaciones. Adicionalmente, también cobran importancia
en esta materia la existencia de fuertes niveles de dependencia de algunas organizaciones
ante otras, la escasez de modelos organizacionales alternativos dentro de un campo
organizacional, la existencia de altos niveles de profesionalizacion dentro de un campo
organizacional, y las presiones competitivas directas en mercados indiferenciados (Beckert,
2010; DiMaggio & Powell, 1991). Para enriquecer el debate, recientemente se ha planteado
también la posibilidad de que las presiones institucionales, en determinados contextos y

situaciones, tiendan, por el contrario, a la heterogeneizacion de las estructuras
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organizacionales dentro de un mismo campo organizacional; de la misma manera, se han
determinado ciertas condiciones favorables para la divergencia institucional entre
organizaciones, tales como la prevalencia de defensores poderosos de reglas institucionales
particulares, la existencia de incongruencias cognitivas y normativas entre los marcos
institucionales de distintas organizaciones, el interés de las organizaciones mas poderosas en
la mantencion de las diferencias entre organizaciones dentro de un determinado campo
organizacional, la escasez de legitimidad de algunos modelos institucionales especificos y de
determinadas demandas de sectores particulares, y la autonomia estructural de algunas

organizaciones (Beckert, 2010).
4.2. Dimensiones Analiticas

En la presente seccion se desarrollaran dos dimensiones analiticas, las que fueron
denominadas dimension formal y dimension productiva. Estas dimensiones analiticas han
sido formuladas a partir de la sistematizacion de la teoria presentada anteriormente, ya que
éstas no aparecen como tales dentro de la bibliografia revisada. Sin embargo, se considera
que su utilizacién permitird una aproximacion 6ptima a la comprensién de los mecanismos
organizacionales del IMFD y del GobLab UAI ligados al trabajo con Inteligencia Artificial
orientado a la profundizacion de la democracia en el pais, de forma ordenada y exhaustiva.
De la misma manera, se ha decidido referirse al conjunto de los componentes de estas
dimensiones, tal como se menciond anteriormente, como “mecanismos organizacionales”,
los cuales han sido considerados en tanto nucleo de la unidad de analisis de la presente

investigacion.

En esta linea, adquiere suma relevancia la justificacion del rol que cumple el ambiente en la
elaboracion de ambas dimensiones analiticas, ya que, si bien este no aparece en tanto un
componente explicito dentro de estas, su presencia e influencia es crucial en la forma en que
cada componente de dichas dimensiones se relaciona con los demas, y también en la forma
en cada componente existe en si mismo. Es bien sabido que las organizaciones no son ajenas
a su ambiente, sino que su existencia y la forma en que se constituyen depende del constante
intercambio y comunicacidn con otras organizaciones dentro de su campo organizacional, y
con la sociedad a la que pertenece. La estructura, metas, y mecanismos de funcionamiento

de las organizaciones van a ser definidas en funcién del comportamiento de los distintos
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actores que compongan el ambiente, en consideracion de factores tales como la dependencia
de las organizaciones respecto de otras, la certeza de los medios y los fines de las
organizaciones, el nivel de ambigiedad de las metas de las organizaciones, la cantidad de
modelos organizacionales presentes en el campo organizacional, entre otros. Es en esta linea
que, desde el neoinstitucionalismo, se ha propuesto la nocién de organizaciones en tanto
sistemas abiertos, comprendida como la forma en que estas son susceptibles a ser influidas,
permeadas y constituidas por el contexto dentro del que se mueven y se desarrollan. Esto
ultimo provoca que estas se encuentren en constante cambio y expansion en busqueda de la
incorporacion de elementos sociales racionalizados (DiMaggio & Powell, 1991; Scott, 2005;
Scott, 2004). En suma, el ambiente cumple un rol fundamental a modo de contexto en el que
los mecanismos organizacionales, patentes en las dimensiones analiticas propuestas -es decir,
la estructura formal y la estructura productiva-, nacen y se desenvuelven, por lo que este sera

considerado en la comprension constitutiva de dichos mecanismos.

No esta demas agregar que ambas dimensiones, si bien apuntan a la comprension detallada
de las dos esferas que constituyen la estructura organizacional de las organizaciones a
investigarse, estaran atravesadas por la relacion que sus componentes guarden con la mision
manifiesta de contribuir a la profundizacién de la democracia en el pais mediante el uso de

Inteligencia Artificial y ciencia de datos.
4.2.1. Dimensién Formal

La dimension formal contempla todo lo relativo al modo en que estas organizaciones se
constituyen y mantienen dentro del ambiente organizacional al que pertenecen. Esta
dimension abarca los siguientes mecanismos organizacionales: el origen de ambas
organizaciones y el contexto de su fundacién, su historia y experiencia con el trabajo de
Inteligencia Artificial y ciencia de datos, los lineamientos y reglas institucionales que definen
la estructura formal bajo la que operan, cuales son y de ddnde surgen sus objetivos y
principios fundamentales, de donde surge el objetivo formal de profundizar la democracia,
desde donde proviene su financiamiento, y como estan formados sus equipos de trabajo.
También adquiere suma relevancia si es que existen informes de evaluacion para el correcto
cumplimiento de sus objetivos institucionalizados, la relaciones que guarden con otras

organizaciones -académicas, gubernamentales, civiles-, la insercion de las organizaciones en
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redes de colaboracion cientificas y/o académicas tanto nacionales como internacionales, las
estrategias de difusion de los productos y proyectos de las organizaciones, y, por ultimo, las
estrategias de adaptacion de las organizaciones a los cambios y presiones institucionales. En
otras palabras, el andlisis que la construccidn de esta dimension pretende facilitar, tiene como
objetivo el comprender el fondo de la conformacion y persistencia de estas organizaciones
dentro de la vanguardia del uso de ciencia de datos e Inteligencia Artificial en Chile, y cémo
este guarda relacion con el objetivo fundamental de la contribucién a la profundizacién de la

democracia en el pais por parte de estas.
4.2.2. Dimension Productiva

La dimension productiva, a diferencia de la formal, busca englobar todo lo relacionado con
los productos, procesos de produccién, y dindmicas internas propias del trabajo de las
organizaciones. En esta linea, es que se han contemplado mecanismos organizacionales
relativos a con qué clase de algoritmos de Inteligencia Artificial trabajan, de donde provienen
estos algoritmos de Inteligencia Artificial, qué productos han desarrollado a lo largo de sus
trayectorias trabajando para el sector publico, donde entra el objetivo de la profundizacion
de la democracia en los procesos de trabajo con Inteligencia Artificial y produccién de
contenido, y como se desarrollan los procesos de disefio de proyectos de investigacion e
intervencion. El objetivo de esta dimension, entonces, es la formacion de un cuadro de
analisis que permita esclarecer la comprension de la relacion, tanto directa como indirecta,
de los procesos de produccion y productos finales de estas organizaciones con el objetivo

fundamental de contribuir a la profundizacion de la democracia en el pais.

V. Pregunta de investigacion, objetivos e hipdtesis
5.1. Pregunta de Investigacion
¢ Como se configuran y operan los mecanismos organizacionales del IMFD y del

GobLab UAI ligados al trabajo con Inteligencia Artificial orientado a la profundizacién de
la democracia en Chile?
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5.2. Objetivo General

- Comprender como se configuran y operan los mecanismos organizacionales del
IMFD y del GobLab UAI ligados al trabajo con Inteligencia Artificial orientado a la

profundizacion de la democracia en Chile
5.3. Objetivos Especificos

- Identificar el rol que cumple la dimension formal en la configuracion y operacion los
mecanismos organizacionales del Instituto Milenio Fundamento de los Datos y del
GobLab UAI ligados al trabajo con Inteligencia Artificial orientado a la profundizacion

de la democracia en Chile

- Reconocer el rol que cumple la dimension productiva en la configuracion y operacion
de los mecanismos organizacionales del Instituto Milenio Fundamento de los Datos y del
GobLab UAI ligados al trabajo con Inteligencia Artificial orientado a la profundizacion

de la democracia en Chile
5.4. Hipotesis

1) Existen diferencias en la configuracion y operacién de los mecanismos
organizacionales del IFMD y del GobLab UAI ligados al trabajo con Inteligencia
Artificial orientado hacia la profundizacion de la democracia en el pais, ya que el IMFD
apunta a la innovacion en politicas publicas transformadoras mediante el levantamiento
de informacion publica de alto valor social, y a contribuir al desarrollo del proceso
constituyente mediante la produccion de informacion de utilidad para la ciudadania,
mientras que el GobLab UAI busca mejorar la transparencia y eficiencia de los procesos

de administracion y gestion publica.

2) Para la delimitacion de los procesos de desarrollo de los mecanismos organizacionales
orientados a contribuir a la profundizacion de la democracia en el pais, el trabajo
interdisciplinario e interorganizacional en el IMFD y el GobLab UAI, comprendido desde

su insercion en redes colaborativas de investigacion, asume un rol fundamental.
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VI.  Marco Metodoldgico
6.1. Unidad de Analisis y Unidad de Observacion

Durante las Ultimas décadas, en Chile han aparecido diversos organismos y centros
cientificos con la misién de desarrollar nuevas formas de trabajar con la creciente cantidad
de datos generados a través de internet, tanto de uso publico como privado, los que se utilizan
para trabajar con algoritmos de Inteligencia Artificial que logren dar solucion a probleméticas
tanto de tipo comerciales, de gestion empresarial y administrativa, como socioambientales,
politicas, y de administracion estatal, entre otras. Estas organizaciones se han encargado de
buscar y construir formas vanguardistas de manejo, almacenamiento, proteccion, y
procesamiento de Big Data, representando asi importantes esfuerzos en lo que respecta a la
contribucion al desarrollo de nuevas tecnologias de aprendizaje automatico y de gestién
transparente, ética, y responsable de datos de uso publico y privado, convirtiéndose algunas,

incluso, en estandares dentro de la region latinoamericana.

La unidad de analisis del presente estudio, entonces, ha sido definida como los mecanismos
organizacionales conformados por el IMFD y el GobLab UAI ligados al trabajo con
Inteligencia Artificial orientado a contribuir a la profundizacion de la democracia en Chile.
Esta unidad de andlisis surge a partir de la inquietud de comprender en qué consisten los
esfuerzos que se estan llevando a cabo en Chile por parte de organizaciones de vanguardia
en materia de ciencia de datos y desarrollo de Inteligencia Artificial, en lo respectivo a la
profundizacién de la democracia, apoyandose en la mision explicita de estas organizaciones.
La pregunta del ‘como se configuran y operan’ estos mecanismos aqui es crucial, ya que el
interés investigativo del presente trabajo son los procesos de elaboracion de productos y
desarrollo de investigaciones mediante el uso de Inteligencia Artificial orientados a la
profundizacién de la democracia, no el impacto final que estos puedan o no tener sobre el
desarrollo de la democracia eventualmente. Por otro lado, la unidad de observacion para el
presente estudio ha sido definida como el Instituto Milenio Fundamentos de los Datos v el
GobLab UAI, ambas organizaciones con un interés manifiesto en la profundizacion de la

democracia y la transformacién social mediante herramientas de la ciencia de datos.
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A continuacidn se procedera a caracterizar a grandes rasgos las dos organizaciones con las
que se ha trabajado en la presente investigacion, haciendo énfasis en sus objetivos
principales, en sus proyectos relacionados con la profundizacion de la democracia a través
del trabajo con Inteligencia Artificial, en la conformacion de su equipo laboral, en su
insercion en redes de colaboracion internacionales, y en su fuente de financiamiento, todo
esto con el objetivo de dejar sentadas las bases para un posterior analisis en profundidad de
la relacién de sus logicas constitutivas con sus procesos productivos, y el vinculo que estos

guarden con el objetivo de contribuir a la profundizacion de la democracia en el pais.
6.1.1. Instituto Milenio Fundamentos de los Datos

Dentro de la esfera publica, el Instituto Milenio Fundamentos de los Datos, liderado en
conjunto por la Pontificia Universidad Catolica de Chile y la Universidad de Chile, y con la
colaboracion de académicos de la Universidad de Concepcidn, Universidad Federico Santa
Maria, Universidad Diego Portales y Universidad de Talca, es una organizacion enfocada en
el trabajo multidisciplinario orientado hacia el logro, a través del uso de la ciencia de datos,
de la extraccion de valor de datos publicos, la comprension de su origen y complejidad, y su
conversion a un bien para la sociedad que genere un impacto social efectivo de acuerdo a las
necesidades criticas y fendmenos emergentes detectados (Instituto Milenio Fundamentos de
los Datos [IMFD], s. f.). Entre los objetivos del instituto, se destacan la contribucién y el
fomento al aumento de la probidad, a la toma de decisiones apoyada en los datos, a la mejora
de los procesos de gestion publica, y el fortalecimiento y profundizacion de la democracia
(IMFD, s. f.).

Adicionalmente, entre sus diversas areas y proyectos de investigacion, destacan, por un lado
el Proyecto Emblematico “Datos para el estudio de problemas sociales multivariables”, el
cual busca combinar la tecnologia de levantamiento de volimenes masivos de datos sobre
fendbmenos sociopoliticos emergentes con las técnicas tradicionales de recoleccién de
informacidn, tales como entrevistas, etnografias, encuestas, y mapeos participativos, entre
otras, asumiendo el desafio de enfrentar estos fendmenos desde la ciencia, para poder asi
comprenderlos y explicarlos. Este proyecto busca generar informacion de gran valor social
para la ciudadania, en miras de contribuir a la comprension de los problemas fundamentales

de la sociedad chilena, estudiar el desarrollo y evolucion de estos problemas tanto a nivel
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nacional como en determinados territorios focalizados, y generar politicas publicas
innovadores en conjuntos con distintos sectores sociales haciendo uso de los datos de valor
publico levantados (IMFD, s. f.). Por otro lado, también cobra especial relevancia Plataforma
Telar, una iniciativa multidisciplinaria del IMFD que retne investigadores e investigadoras
de los distintos proyectos emblematicos del instituto, la cual, mediante el uso de
metodologias y herramientas innovadoras de manejo de datos, busca generar productos que
logren dar cuenta de las distintas opiniones, experiencias, y avance del proceso constituyente,
en miras a contribuir al desarrollo de este. La informacion utilizada para la generacion de
productos es recopilada de encuestas, grupos de discusién en los territorios, y de noticias,
opiniones en redes sociales, y de las actas de la Convencion Constitucional. Para esto,
Plataforma Telar cuenta con distintos laboratorios encargados de levantar y procesar los
distintos tipos de informacion, entre los que se encuentran el equipo de Herramientas y
Anadlisis, el equipo de Analisis Multimodal, el equipo de Paneles, y el equipo de Inteligencia
Artificial Aplicada (Plataforma Telar, s. f.). Ambos proyectos pertenecen al area de
investigacion denominada “Efectos sociopoliticos de los datos”, donde se busca analizar
como la cada vez mayor comprension y accesibilidad de datos sociales puede mejorar la
eficiencia y acreditabilidad de las funciones del gobierno, contribuir a que el Estado
implemente mejores y méas fundamentadas politicas publicas, de forma transparente, y sin
pasar a llevar la confidencialidad de los datos, y contribuir al desarrollo y conformacion de
una esfera publica mas democratica y menos sesgada, a traves del contrarrestado de noticias
falsas en internet o de informacion para la segmentacién social y politica (IMFD, s. f.). Por
ultimo, esta area de investigacion pretende investigar formas de encausar de mejor manera
procesos de movilizacion ciudadana cuyo origen haya sido gestado en redes sociales, y por

otro, mejorar la representatividad de la ciudadania (IMFD, s. f.).

Previo a su conversién en un Instituto Milenio, el IMFD operaba bajo el nombre de Centro
de Investigacion de la Web Semantica, el cual contd con gran reconocimiento por parte de
las autoridades en la materia dentro de la region latinoamericana. Actualmente, el
financiamiento de la organizacion proviene de la Agencia Nacional de Investigacion y
Desarrollo, a través de la Iniciativa Cientifica Milenio. La forma en la que se organiza el
Instituto es en base tres organismos con funciones especializadas: en primer lugar, el

denominado Directorio IMFD, el cual esta a cargo de la toma de decisiones estratégicas,
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formado por los lideres de los Proyectos Emblematicos y por los directores del instituto; en
segundo lugar, el Directorio Ejecutivo, encargado de las operaciones y decisiones técticas; y
en tercer lugar, el Comité Consultor, conformado por cientificos destacados dentro del area,
el cual se encarga de brindar asesoria en las distintas investigaciones y proyectos llevados a
cabo, ademéas de la formacion académica de los miembros de la organizacion, y la
mantencion de las redes de la organizacion y la extension, con el fin de alcanzar el mayor
potencial cientifico posible dentro del area (IMFD, s. f.). En cuanto a los trabajadores de la
organizacion, esta cuenta con 15 investigadores asociados, 6 investigadores adjuntos, 3
investigadores senior, 12 investigadores jovenes, y mas de 41 investigadores de posgrado. El
instituto, con el objetivo de formar a los mejores cientificos de datos del pais, en lo respectivo
a la solucion de los problemas mas complejos en materia de datos, cuenta con programas de
postgrados, una Politica de Carrera Académica para sumar gente a la organizacion, y varios

ciclos de talleres y charlas dirigidos a personas interesadas en la ciencia de datos (IMFD, s.

f).
6.1.2. GobLab UAI

Otra iniciativa académica vanguardista en el uso de Inteligencia Artificial para la generacion
de bienes de uso publico es la de GobLab UAI, el laboratorio de innovacion pablica de la
Escuela de Gobierno de la Universidad Adolfo Ibafiez, el cual destaca por la investigacion,
formacion, y generacion de proyectos aplicados a través del uso de metodologias innovadoras
desde la ciencia de datos para mejorar la calidad de vida de las personas a través de la
transformacion y renovacion del sector publico (GobLab UAI, 2021). Si bien no es una
organizacion financiada publicamente, su compromiso con la mejora del sector publico y su
contacto y trabajo constante con entidades publicas son fuertemente destacados por esta.
Entre sus varios proyectos aplicados realizados durante el afio 2021, destaca el proyecto de
“Transparencia algoritmica en el sector publico”, realizado en colaboracioén con el Consejo
para la Transparencia, el cual busca realizar una evaluacion de los sistemas de decisiones
automatizados y semiautomatizados utilizados en el Estado de Chile, con el objetivo de medir
la transparencia de estos utilizando un esquema de referencia internacional, lo que, se espera,
pueda contribuir a evaluar el desarrollo de una serie de recomendaciones para asegurar la

transparencia algoritmica de los organismos estatales en la prestacion de servicios a la
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ciudadania (GobLab UAI, 2021). Resulta interesante el hecho de que, entre los hallazgos de
este proyecto, se determind que la comprension de los sistemas de toma de decisiones
automatizadas, o de Inteligencia Avrtificial, en la administracion publica en general, todavia
es muy incipiente, debido a la falta de informacidn sobre la justificacion de sus propositos,
de las normas legales que permiten su utilizacion, de los datos procesados por estos
algoritmos, y del rol que este asume en los procesos de toma de decisiones, entre otras cosas.
Sin embargo lo anterior, el equipo detras de este proyecto destaca la importancia del avance
en materia de comprension y desarrollo de mecanismos de transparencia de estos algoritmos,
en la medida que estos cada vez estan asumiendo un rol mas preponderante en la toma de
decisiones de la esfera publica, para asi garantizar el control social, la responsabilidad en la
rendicion de cuentas en el ejercicio publico, y el uso responsable de los datos de la
ciudadania, componentes fundamentales para el correcto funcionamiento de la democracia
(de la Fuente, Hermosilla & Garrido, 2021). En cuanto al equipo de la organizacion, este
esta formado por una Directora, un Cientifico de Datos de planta, la Coordinadora de Gestion
GobLab, la Coordinadora de Educacion Continua, un asesor de Investigacion y Desarrollo,
10 investigadores asociados, 4 ayudantes de investigacion, y un asistente de comunicaciones
(GobLab UAI, 2021). Adicionalmente, en lo que respecta a alianzas internacionales, el
GobLab UAI forma parte de tres redes clave: la Red Innolabs, o red iberoamericana de
innovacion publica, la cual busca convertir a los laboratorios de la region en actores
influyentes e importantes en la innovacion publica, iniciativa financiada por el Programa
Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el desarrollo, CYTED; la Red UnInPdblica, o
Red de Universidades por la Innovacién Publica, la cual tiene como objetivo la
transformacion de la sociedad a través del conocimiento en respuesta a las diversas demandas
de la ciudadania, contribuyendo asi a la forma en que las universidades se relacionan con su
entorno y territorio en miras al cambio social; y, por Gltimo, la Red Iberoamericana de
Laboratorios, la cual tiene como objetivo contribuir al aumento de intercambio de
experiencias y conocimiento interdisciplinario entre laboratorios para la cooperacion
internacional (GobLab UAI, 2021).
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6.2. Metodologia de Analisis y Técnicas de Construccion de Informacién

El proceso de recoleccion y andlisis de informacion para la presente investigacion se llevo a
cabo siguiendo una metodologia cualitativa, debido a que, para alcanzar los objetivos
planteados anteriormente, resultaba crucial el recabar las experiencias laborales de, por un
lado, los trabajadores involucrados en el trabajo con Inteligencia Artificial, y por otro, de los
directivos encargados de delimitar los planes de accion y organizacion de los proyectos de
las organizaciones. Adicionalmente, se indag6 en documentos oficiales de las organizaciones
que lograran dar cuenta de informacién complementaria a la obtenida por parte de los
trabajadores de las organizaciones, tal como los elementos constitutivos de sus estructuras
formales y précticas laborales, sus medios de financiamiento, el tipo de contenido y nimero
de sus publicaciones, y material diverso referido a su trabajo con Inteligencia Artificial y
otras tecnologias computacionales con las que estan involucradas. Para ello, se combiné la
formulacion de entrevistas semiestructuradas, también denominadas entrevistas en
profundidad, al personal involucrado en los distintos proyectos enfocados en profundizar la
democracia mediante el uso de la ciencia de datos, con el anélisis documental de documentos

oficiales que lograran profundizar en las caracteristicas previamente enunciadas.

La eleccion de la utilizacion de entrevistas semiestructuradas responde a la particularidad de
estas de considerar al entrevistado en tanto un individuo portador de perspectivas, las cuales
salen a relucir a través de la accién de interaccion entre este y el entrevistador, a modo de
conversacion, en el marco del proceso de reconstruccion de acciones pasadas, permitiendo,
al mismo tiempo, que el entrevistador intervenga en el discurso propio o del entrevistado,
mediante la reformulacion y reestructuracion de preguntas segin conveniencia (Canales &
Peinado, 1999; Navarro & Diaz, 1999). Por otro lado, se tomé la decisién de hacer uso del
andlisis documental debido a la necesidad de contar con fuentes de informacion escrita
paralelas y complementarias a la recolectada a partir de las entrevistas, en este caso,
documentos oficiales de las organizaciones estudiadas y de organizaciones con las cuales
estas guarden algun grado de dependencia, comprendidos en tanto dispositivos visuales que
logran encapsular determinados rasgos de la realidad social, para luego ser compartida y
presentada (Coffey, 2014). La decision de utilizar dos técnicas de construccion de

informacién responde a la conviccion de que los documentos por si solos, a pesar de su

36



caracter formal, no representan necesariamente una fuente de informacién firme y objetiva
al respecto de los elementos constitutivos y productivos de las organizaciones, por lo que se
volvié necesaria, con miras a la comprension de la configuracion y operacion de los
mecanismos organizacionales detras del trabajo con de Inteligencia Artificial orientada a la
profundizacién de la democracia en Chile, la comparacion de estas fuentes de informacion
con testimonios subjetivos, personales, y hablados de los distintos trabajadores involucrados
en los procesos laborales ya descritos.

6.2.1. Caracterizacion de la Muestra

Para la seleccion de la muestra de la presente investigacion, se tomaron en consideracion,
primero, los proyectos de ambas organizaciones que contemplaran dentro de sus objetivos la
profundizacién de la democracia. En el caso del IMFD, de determind que estos proyectos
son, por un lado, el denominado “Datos para el estudio de problemas sociales
multivariables”, el cual busca generar informacién de calidad y alto valor para ponerla a
disposicion de la ciudadania, con el fin de que esta comprenda mejor los problemas
sociopoliticos de la sociedad chilena actual, y de poder trabajar en conjunto con comunidades
y el sector publico en innovacién en politicas publicas que apunten a la solucién de estas
problematicas; y por otro lado, la iniciativa Plataforma Telar, la cual tiene como objetivo
entretejer -de ahi su nombre- las distintas opiniones y experiencias de la ciudadania y del
debate constitucional mediante el uso de herramientas innovadoras de la ciencia de datos, en
miras a contribuir tanto al avance del proceso constituyente como a la informacion de la
ciudadania sobre este (Plataforma Telar, s. f.). Mientras, que, en el caso del GobLab, se
escogioé el proyecto “Transparencia algoritmica en el sector publico”, realizado en conjunto
con el Consejo de Transparencia, el cual busca recopilar los distintos sistemas de decisiones
automatizadas y semiautomatizadas que se han empezado a utilizar en la esfera pablica, con
el objetivo de conocer el uso de este tipo de tecnologias en la administracion puablica, y
posteriormente someterlos a estandares de evaluacion de transparencia, para desarrollar asi
un marco normativo que permita garantizar la transparencia en los algoritmos utilizados en
el Estado de Chile, que vaya desde la recoleccion de los datos, hasta las decisiones que se

tomen a partir de su procesamiento (Sanchez, 2021; Sanchez, 2021).

37



Luego de escoger los proyectos de interés, se seleccionaron como muestra, para el IMFD, los
directores y coordinadores de dichos proyectos, ademas del coordinador del laboratorio de
Plataforma Telar enfocado en el uso de Inteligencia Artificial, mientras que, para el GobLab,
se seleccionaron los tres miembros del equipo del proyecto, debido a no haber claridad al
respecto de las funciones de cada uno dentro del equipo. Adicionalmente, con el fin de contar
con una perspectiva mas global en lo que respecta a los mecanismos de las organizaciones
ligados al trabajo con Inteligencia Artificial orientado a la profundizacion de la democracia,
se consideraron dentro de la muestra tanto los directores del IMFD como del GobLabUAI.
Cabe destacar que a los coordinadores y miembros de los proyectos se les preguntd
especificamente sobre los proyectos en cuestién, mientras que a los directores de las

organizaciones se les hicieron preguntas sobre la naturaleza de las organizaciones en general.

A partir de las entrevistas con dichas personas, se esperaba obtener una imagen clara,
detallada y de primera fuente que lograra ilustrar, desde la subjetividad de los trabajadores,
aspectos centrales de la dimension formal y productiva de ambas organizaciones, y de la
relacion que guardan aquellas con los esfuerzos orientados a la profundizacion de la
democracia. Algunos de estos aspectos a destacar son los procesos productivos detras de cada
proyecto y sus respectivos productos, la historia de las organizaciones y los proyectos, el
origen de los proyectos y el proceso de disefio de estos, y las estructuras précticas de trabajo
en base a la que dichos proyectos y las organizaciones se constituyen, entre otros elementos
relevantes y experienciales, siempre en consideracion, como se menciond anteriormente, de
la relacion que aquellos procesos y practicas guarden con la mision de contribuir a la

profundizacion de la democracia en el pais. La muestra en cuestion se compuso por:

- Juan Pablo Luna: investigador asociado y profesor titular del IMFD, director del
proyecto “Datos para el estudio de problemas sociales multivariables” y coordinador
academico de Plataforma Telar.

- Juan Reultter: profesor asociado y director alterno del IMFD, director del proyecto
“Datos para el estudio de problemas sociales multivariables”, y coordinador
academico de Plataforma Telar.

- Naim Bro: ex investigador postdoctoral del IMFD, anterior coordinador del equipo

de 1A aplicada de Plataforma Telar.
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- Romina Garrido: investigadora asociada del GobLab UAI, miembro del equipo del
proyecto “Transparencia algoritmica en el sector publico”.

- José Pablo Lapostol: ayudante de investigacion, miembro del equipo del proyecto
“Transparencia algoritmica en el sector publico”.

- Maria Paz Hermosilla: directora del GobLab UAI, miembro del equipo del proyecto
“Transparencia algoritmica en el sector publico”.

- Marcelo Arenas: profesor titular y director del IMFD.

- Pablo Barcelo: profesor titular y exdirector alterno del IMFD.
6.2.2. Caracterizacion de los Documentos Analizados

Como se menciono anteriormente, la utilizacién de documentos para el analisis documental,
en conjunto con la informacion levantada a partir de las entrevistas semiestructuradas, fue
tomada en consideracion con el objetivo de que estos permitiesen acercarse al fendbmeno en
cuestion desde perspectivas informales y formales complementarias, a través del cruce de
testimonios de trabajadores de las organizaciones implicados en los proyectos orientados a
la profundizacion de la democracia, con documentos oficiales que diesen cuenta de los
aspectos mas técnicos de las estructuras formales, los procesos productivos y la configuracién
de la insercion en el ambiente tanto de las organizaciones como de los proyectos en cuestion.
Dicho en otras palabras, se plante6 el objetivo de que, mediante la combinacién de los
hallazgos obtenidos a partir del analisis de las entrevistas con los propios del anélisis
documental, se pudiera comprender detalladamente la dimension formal, productiva, y la
relacién de ambas para cada organizacion, y el respectivo vinculo de cada una con los

esfuerzos de las organizaciones orientados hacia la profundizacion de la democracia en Chile.

De acuerdo con lo anterior, para la presente investigacion se analizaron los siguientes

documentos:

- Para la comprensién de la dimension constitutiva: i) las paginas web de ambas

organizaciones, https://imfd.cl/ y https://goblab.uai.cl/, las cuales contienen

informacidn de la historia de las organizaciones, la conformacion de sus equipos de
trabajo, sus relaciones con otras organizaciones, los proyectos de las organizaciones,

las lineas de investigacién de las organizaciones, sus objetivos manifiestos, y otros
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elementos que permitiesen armar un panorama general de las estructuras formales de
ambas organizaciones; ii) documentos que diesen cuenta de la historia del GobLab
UAI y de su trayectoria en el trabajo en ciencia de datos orientada hacia la esfera
publica; iii) documentos que manifestasen los detalles del tipo de relacion que el
IMFD y el GobLab UAI mantienen con otras organizaciones dentro de las redes
academicas de las que forman parte; y iv) documentos que diesen cuenta de las
relaciones de dependencia del IMFD y del GobLab con otras organizaciones, tales
como presupuestos aprobados, medios de financiamiento, y clausulas de relacion con
las universidades que las amparan. Los documentos concretos que se acabaron por
utilizar se detallan a continuacion:
- Para IMFD:

- Péagina web IMFD

- Péagina web Plataforma Telar

- Formulario de postulacion a Instituto Milenio Ciencias Naturales y

Exactas 2017
- Péagina web ANID, apartado sobre Institutos Milenio
- Presentacion ANID de estructura formal e hitos IMFD
- Para GobLab UAI

- Pagina web Escuela de Gobierno UAI

- Péagina web GobLab UAI

- Propuesta creacion Centro GobLab, 2016

- Decreto creacion GobLab, 2019

- Logros en cumplimiento Vision 2025 GobLab

- Vision GobLab 2022-2024, 2022

- Novedades GobLab 2022-2023, 2022
Para la dimension productiva se optd por no revisar documentos, debido a que se
considera que el carécter experiencial que asume esta dimension implica que
cualquier documento relacionado con el trabajo o productos generados por las
organizaciones asumiran un rol dentro de la constitucion formal de estas, y no
lograran representar de forma fiel la profundidad de las dindmicas de la dimension

productiva. Por lo anterior, se decidid utilizar sélo los testimonios basados en
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experiencias de los trabajadores construidos a traves de las entrevistas

semiestructuradas para ilustrar esta dimension.
6.3. Técnica de Anlisis de Informacion

En cuanto a la técnica de analisis de la informacidn construida, se opto6 por la utilizacion del
analisis de contenido, debido a la facilidad que éste entrega para acceder tanto a la
informacion explicita de forma descriptiva como al contenido latente manifiesto en las
experiencias de los entrevistados y en los documentos oficiales seleccionados, tomando en
consideracién también el contexto de produccion de dichas fuentes de informacion (Bardin,
1996). Para la sistematizacion de los datos levantados, se utilizé el software de analisis
cualitativo Atlas.ti 9, con el objetivo de operacionalizar, a través de la produccion de cédigos
emergentes, la informacion recabada de las entrevistas en profundidad, todo esto con el fin
de generar categorias y redes que permitiesen establecer relaciones entre las experiencias de
los trabajadores de las organizaciones. La formacion de redes de categorias permitio la
sistematizacion de la informacion dentro de las dos dimensiones analiticas presentadas,
volviendo mas compleja y efectiva la relacion entre los conceptos centrales de las distintas
dimensiones, en miras a la comprension fundada de los mecanismos organizacionales del
IMFD y del GobLab UAI ligados al trabajo con Inteligencia Artificial orientado a la

profundizacion de la democracia en el pais.

VII. Analisis y Hallazgos

La presente seccion fue construida a partir de tres subapartados, cada uno de los cuales fue
elaborado en torno a un hallazgo que agrupa tanto elementos de la dimension formal como
de la dimension productiva: 1) Tensiones entre estructura formal y productiva de las
organizaciones, 2) Formacion constitutiva de las organizaciones basada en la interaccién
con otras organizaciones del campo organizacional, y 3) Desarrollo de estrategias formales
e informales en respuesta a presiones institucionales a las que se enfrentan las
organizaciones. La decision de no concebir cada hallazgo separando la dimension formal de

la dimensién productiva, responde a que el analisis demostré que la interaccién entre los
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elementos propios de cada una de estas es lo que acaba por constituir estos hallazgos. En
otras palabras, no hubiera sido posible comprender a cabalidad como se configuran y operan
los mecanismos organizacionales del IMFD y del GobLab UAI ligados al trabajo con
inteligencia artificial orientado a la profundizacion de la democracia del pais, de haberse
realizado una separacion empirica en el analisis de las subcategorias que conforman cada una

de las dos dimensiones analiticas construidas.

Antes de comenzar con el desarrollo de los hallazgos, resulta fundamental realizar una
contextualizacion sobre la historia del Instituto Milenio Fundamentos de los datos y del
GobLab UAIL.

Origen del Instituto Milenio Fundamentos de los Datos. La Iniciativa Cientifica
Milenio es un programa surgido el afio 1999 a cargo de la Agencia Nacional de Investigacion
y Desarrollo -ANID-, entidad perteneciente al Ministerio de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion de Chile. Su objetivo es poder contribuir a mejorar la calidad y
el impacto de la investigacion en el pais en las areas de Ciencias Naturales y Ciencias
Sociales, basandose en cuatro pilares fundamentales: 1) la investigacion cientifica
competitiva a nivel internacional, 2) la formacidn de nuevos cientificos y cientistas sociales,
3) la formacién y mantencién de redes formales internacionales de colaboracion y 4) la
promocion y transferencia del conocimiento hacia la sociedad. Para ello, la iniciativa apoya
y financia dos tipos de centros de investigacion, los Nucleos Milenio y los Institutos Milenio,
adjudicados mediante concursos publicos de alto nivel de competitividad a cargo de comités
de investigadores reconocidos internacionalmente. La diferencia entre ambos centros radica
en la cantidad de investigadores, y en el monto y periodo de financiamiento otorgado a cada
uno. Los Institutos Milenio de Ciencias Naturales y Exactas reciben un financiamiento de
aproximadamente 13 millones de délares, mientras que los de Ciencias Sociales reciben
aproximadamente 6 millones y medio de délares, sujeto a disponibilidad presupuestaria de
ANID vy correspondientes al monto maximo a financiar en los 10 afios que dura el proyecto
(ANID, 2022; Hevia, s. f.). El formulario de postulacion 2017 para los Institutos Milenio de
Ciencias Naturales y Exactas, que es el documento del que el IMFD dependié para su
solicitud, plantea entre los requisitos para los institutos nuevos que se debe contar con un

minimo de dos instituciones albergantes y seis investigadores asociados, de los cuales al
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menos un 60% no puede haber participado por méas de cinco afios en un centro o Instituto
equivalentes, o en la categoria de Ciencias Naturales y Exactas, en la linea del objetivo de la
Iniciativa Milenio de formar nuevos cientificos (Ministerio de Economia, Fomento y

Turismo, s. f.).

El Instituto Milenio Fundamentos de los Datos ve su origen el afio 2017 en la convergencia
de los Nucleos Milenio Centro de Investigacion de la Web Semantica -CIWS-, el cual
trabajaba temas de datos y estadistica desde las ciencias computacionales, y Ndcleo Milenio
para el estudio de la Estatalidad y la Democracia en América Latina, el cual se especializaba
en el andlisis de la institucionalidad estatal en América Latina desde la ciencia politica, ya
que Juan Pablo Luna, director de este Gltimo, se vio interesado en el trabajo de
sistematizacion que el CIWS se encontraba llevando a cabo a partir los Encuentros Locales
Autoconvocados realizados durante el segundo gobierno de Bachelet. La union se llevo a
cabo debido al interés de ambos Nucleos Milenio, los cuales estaban llegando a su fin, de
transformarse en un solo Instituto Milenio para la innovacion cientifica al alero de la
Universidad Catélica y la Universidad de Chile, a través del complemento de la computacion,
la estadistica, la ciencia politica y las comunicaciones. El equipo del Nucleo de Estatalidad
estaba interesado en utilizar las herramientas de las ciencias computacionales para la ciencia
politica, mientras que los investigadores del CIWS buscaban solucionar las falencias en el
ciclo del dato -adquisicién, integracion, consulta y anlisis-, y poner a trabajar a
investigadores con el interés comun de tratar problemas de relevancia e impacto social con
una vision pais. Sin embargo, en la practica, en un comienzo el instituto se vio enfrentado a
dificultades para definir la estructura organizacional definitiva que regiria la organizacion, a
raiz de la falta de experiencia administrativa de los fundadores, los cuales eran todos
académicos. Un ejemplo de lo anterior es el intento fallido de contratar un CEO para la
gobernanza interna basada en reuniones periodicas con un consejo de investigadores, quien

fue rapidamente reemplazado por un directorio ejecutivo.

Origen del GobLab UAI. ElI GobLab UAI es un Centro de la Universidad Adolfo
Ibafez, fundado el afio 2017 a partir del deseo del entonces decano de la Escuela de Gobierno,
Ignacio Briones, de crear un Centro para la transformacion del Estado inspirado en el modelo

de laboratorios de innovacién puablica de Estados Unidos, de la mano de Maria Paz
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Hermosilla, quien tenia experiencia al respecto producto de su paso por la Universidad de
New York. El equipo inicial del Centro estuvo compuesto por Maria Paz Hermosillay Alvaro
Bellolio, quien propuso que el enfoque principal del GobLab UAI debia ser a partir de la
ciencia de datos para la transformacion publica, ya que el concepto de “ciencia de datos”
todavia no estaba instalado en habla hispana y su aplicacion para la solucién de problemas
publicos era sumamente innovadora. En este contexto, Maria Paz Hermosilla y Alvaro
Bellolio construyeron la primera Memoria del GobLab, la que contiene los fundamentos de
justificacion de la creacion del Centro, la descripcion de los objetivos fundacionales, las
metas asociadas, la conformacién del equipo de trabajo inicial, el periodo de duracion del
Centro, los requerimientos de infraestructura, la evaluacion econdémica del Centro, y su

presupuesto.
7.1. Tensiones entre Estructura Formal y Productiva de las Organizaciones

Esta seccion tiene como objetivo ilustrar las dinamicas de tension entre las estructuras
formales de las organizaciones y sus dindmicas productivas, las cuales, para cada
organizacion, presentan sus propias particularidades y diferencias. Para ello, primero, se
procedera a desarrollar cbmo se desenvuelven estas tensiones en la conformacion de los
objetivos del IMFD, de su organizacidn interna, en la naturaleza formal y practica de sus
proyectos, en el contraste entre objetivos formales y emergentes ligados a la profundizacion
de la democracia, y en los mecanismos de evaluacion tanto externos como internos del
instituto. Por otro lado, se desarrollarad como estas tensiones pueden distinguirse en la relacion
entre objetivos formales y emergentes ligados a la profundizacion de la democracia en el

proyecto del GobLab UAI “Transparencia Algoritmica en el Sector Publico”.

Paraello, se buscara describir detalladamente la relacion empirica entre los aspectos formales
y productivos que componen cada uno de esos elementos, en miras a comprender cémo esta

interaccidn se enmarca dentro de los planteamientos de la corriente Neoinstitucional.
7.1.1. Tension entre los Objetivos Formales y Emergentes del IMFD

En el contexto de su surgimiento, el IMFD definio tres objetivos fundacionales que rigen sus

objetivos formales hasta el dia de hoy: 1) Solucionar las falencias del ciclo del dato -
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adquisicion, integracion, consultay analisis-, 2) Tratar problematicas de impacto social desde
la computacién y estadistica, y 3) Desarrollar herramientas y metodologias para tratar
problemas sociales. El primer objetivo implica, entre otras cosas, extraer el valor desde la
raiz de los datos, abarcar todo el ciclo del dato, estudiar la ciencia del dato en vez de la ciencia
basada en datos, y tratar al dato como un organismo vivo en todo su proceso. El segundo
objetivo, por otro lado, busca aportar valor desde el trabajo con datos que tengan impacto
social, mostrar a la sociedad que el IMFD es importante por su contribucion al desarrollo
social, tratar problemas relacionados a la democracia o problemas sociales, tratar
problematicas de las sociedades intensivas en datos -0 Data Intensive Societies-, y mostrar y
devolver a la sociedad el financiamiento y conocimiento. Por Gltimo, el tercer objetivo
pretende desarrollar herramientas y metodologias para extraer valor de los datos con mayor
impacto social, entregar herramientas y metodologias para que la gente pueda hacer ciencia
de datos, y comprender como lo que se le entrega a la sociedad impacta en esta y permite
hacer nuevas metodologias. Cabe destacar que estos tres objetivos fundamentales
formalmente se buscan abordar desde la investigacion, dada la naturaleza académica de la
Iniciativa Cientifica Milenio. Sin embargo, en la practica, y en linea con el objetivo de
generar impacto social, el IMFD busca un balance entre mantener la investigacion de punta
y a la vez incidir en el debate publico alejandose un poco del mandato de los Institutos
Milenio. Lo anterior cobra especial relevancia en el marco de la teoria organizacional
neoinstitucionalista, ya que implica una tension entre la estructura formal del instituto y la
realidad de su dindmica productiva, en busqueda de mantener la legitimidad de la
organizacion ante ANID a la vez que se persiguen aquellos objetivos que se escapan de las
competencias formales del IMFD. Este ultimo hallazgo se desarrollara en mayor profundidad
en el subapartado relacionado con los mecanismos externos e internos de evaluacion del

instituto.
7.1.2. Tensiones en la Conformacion de la Organizacion Interna del IMFD

En términos formales, el instituto esta conformado por 15 investigadores asociados -que son
los fundadores del IMFD-, 16 investigadores adjuntos, 7 investigadores jovenes y 4
investigadores senior, ademas de cuatro departamentos encargados del trabajo administrativo

del instituto: la Direccion Académica, a cargo de los alumnos y procesos académicos; la
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Direccion de Administracion y Finanzas, a cargo de las declaraciones mensuales y
administracion de presupuestos; la Direccion de Comunicacién, a cargo de las
comunicaciones y difusion del instituto; y la Direccién de Innovacion y Transferencia
Tecnologica -DITT-, a cargo de lograr que la investigacion del IMFD se transfiera a
productos concretos. Esta Gltima direccion asume un rol central en el logro de los objetivos
formales de transferencia a la sociedad, ya que esta a cargo de la division de desarrollo de
productos del instituto, en contraste con el trabajo académico y cientifico propio del mandato
de la Iniciativa Milenio. En esta linea, se busca que la DITT eventualmente sea
autosustentable. Por otro lado, a la par con las direcciones, existen dos grupos encargados de
tomar las decisiones administrativas propias del trabajo académico del instituto: el Directorio
Ejecutivo, y la Asamblea de Investigadores Asociados.

El Directorio, formalmente, es el organismo con mayor peso interno, conformado por las
cuatro lideres de las direcciones y 6 investigadores asociados, cada uno a cargo de un area de
investigacion particular. Entre sus competencias, se encuentra la tarea de tratar temas del dia
a dia, de rendir cuentas a las universidades albergantes, y de tomar decisiones académicas.
Sin embargo, en la préctica, este 6rgano parece no tener incidencia sobre asuntos realmente
importantes, ya que acaba por no tomar decisiones, sino que define los lineamientos generales
para la ejecucion de determinadas tareas, los cuales pueden cumplirse o no. La Asamblea de
Investigadores Asociados, por otro lado, esta encargada de tratar los temas relativos a
presupuestos e investigacion, y esta conformada por todos los investigadores asociados. En
la préactica, al igual que sucede con el Directorio Ejecutivo, esta no toma muchas decisiones

que se traduzcan en cambios reales a nivel productivo.

En este nivel, el IMFD se caracteriza por concebir la horizontalidad, flexibilidad y jerarquias
poco pronunciadas en torno al trabajo interdisciplinario como la columna vertebral de su
estructura organizacional. Las relaciones entre investigadores son muy horizontales, y el
instituto ha demostrado funcionar de forma efectiva siguiendo un modelo organizacional
interno de “abajo hacia arriba”, ya que se busca que los propios academicos dictaminen el
curso del IMFD. Como las decisiones mas relevantes sobre el trabajo académico se toman
entre los mismos investigadores, la incidencia real del Directorio Ejecutivo y de la Asamblea

de Investigadores se ve apaciguada. Esto ultimo guarda estrecha relacién con el desacople
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entre la estructura formal y productiva de las organizaciones planteado por la literatura
neoinstitucionalista, ya que, si bien las competencias formales del Directorio Ejecutivo y de
la Asamblea de Investigadores Asociados estan bien definidas, en la préctica sus funciones
se ajustan a la dindmica interna horizontal y flexible que define el trabajo del instituto. De
esta forma, la figura de estas dos entidades formales asume un caracter simbolico legitimador,
en miras a hacer ver la estructura formal del IMFD como racionalmente efectiva, mientras
que su verdadera funcion -es decir, tomar decisiones de peso para la organica interna del
instituto-, se relega a las logicas internas de la organizacion que han probado ser mas

eficientes para el correcto funcionamiento de la dimensién productiva.

7.1.3. Tensiones en la Conformacion y Funcionamiento de los Proyectos Emblematicos
del IMFD

No obstante, ademés de las entidades formales que componen la estructura formal del
instituto, sin duda la unidad critica fundamental de la organizacion son los denominados
Proyectos Emblematicos, comprendidos como las cinco grandes areas de investigacion del
IMFD. Originalmente eran cinco, pero recientemente uno de estos proyectos se separé del
instituto para crear el Centro Nacional de Inteligencia Artificial. Los nombres y objetivos

formales de los Proyectos Emblematicos se detallaran a continuacion.

El Proyecto Emblematico 1, o “Datos para el estudio de problemas sociales multivariables”,
busca recopilar, integrar, y modelar datos sobre problemas sociales en el pais, con el fin de
poder generar conocimiento y contribuir a la comprension de los conflictos sociopoliticos
contemporaneos. El Proyecto Emblematico 2, 0 “Creacion de nuevos lenguajes de consulta
para redes de informacion”, busca desarrollar nuevos lenguajes de consulta para extraer
informacion de grandes volumenes de datos en forma de grafos, y elaborar técnicas de
almacenamiento eficiente. El Proyecto Emblematico 3, o “Extraccion eficiente de datos en
escenarios de alta complejidad”, busca analizar mecanismos para el desarrollo de nuevos
lenguajes para la extraccion mas eficiente, segura e integra de datos en escenarios de alta
exigencia y complejidad. Por tltimo, el Proyecto Emblematico 4, o “Generacion de
estructuras de informacion robusta”, pretende estudiar la obtencién y generacion de

conocimiento veraz desde fuentes no estructuradas de datos mediante la integracion de
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herramientas de las ciencias computacionales y las ciencias sociales (IMFD, s. f.; Ministerio

de Economia, Fomento y Turismo, s. f.).

En cuanto al origen de los Proyectos, estos surgen desde el objetivo del instituto de generar
un polo interdisciplinario importante en torno a los datos y la sociedad. Para ello, se crearon
grupos de académicos de distintas disciplinas que trabajaban en temas en comun, definidos
en torno a probleméticas complejas que podrian no solucionarse pero que se esperaba que
llevaran el trabajo en una direccion relevante. Para resolver la interrogante de como utilizar
la interdisciplina de forma efectiva, se han realizado diversas dinamicas a lo largo de la
existencia del instituto donde participan todos los investigadores de las distintas areas de
expertiz para resolver problemas de investigacion desde el aporte interdisciplinario. Cabe
destacar que, en la linea de la horizontalidad y baja jerarquia préctica caracteristicas del
IMFD, los Proyectos Emblematicos se levantaron desde los mismos académicos, siguiendo
una logica de trabajo fluida y natural. En esta linea, las ideas de investigacion a la interna de
cada Proyecto Emblemaético surgen a partir del intercambio de ideas entre los Proyectos
Emblematicos, ya que se busca que cada problema de investigacion a trabajarse en el instituto

sea abordado desde la interdisciplina, la que se ha reforzado con el paso de los afios.

A nivel formal, cada Proyecto Emblematico tiene dos lideres de areas distintas para fomentar
la interdisciplina, y se ha establecido que los investigadores del instituto deberian participar
en al menos dos Proyectos Emblematicos. La relacion entre los Proyectos Emblematicos no
se da nivel organizacional en tanto entidades en si mismas, sino que se construye sobre la
interaccién de los investigadores que conforman cada uno de los Proyectos Emblematicos,
ya que los académicos suelen estar al tanto del trabajo de sus colegas a lo largo del instituto.
Sin embargo, en la practica, los Proyectos Emblematicos son sumamente libres, y cada uno
estd encargado de la autorregulacién de sus ldgicas internas, proyectos y objetivos. Lo
anterior profundiza el hallazgo que caracteriza esta seccion, en el marco de la tensién entre
estructura formal y estructura productiva: si bien la unidad critica formal de trabajo en el
IMFD son los Proyectos Emblematicos, los cuales tienen objetivos formales establecidos,
sus dinamicas de trabajo, l6gicas de funcionamiento y mecanismos de interaccion entre si
son versatiles y variados, en funcién de la naturaleza horizontal y relacional que caracteriza

tanto la conformacion inicial de los proyectos como la mantencion y reproduccion de estos.
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Dicho de otra forma, la Gltima palabra en lo que respecta al funcionamiento de los Proyectos
Emblematicos surge desde los mismos investigadores que forman parte de estos proyectos,
en linea con la l6gica de funcionamiento organizacional de “abajo hacia arriba” caracteristica

del instituto, y no desde los lineamientos que la estructura formal del IMFD pueda definir.

Con el fin de profundizar més en la dindmica de tension resultante de la interaccion entre la
estructura formal y productiva del IMFD, es que se indagara también en los mecanismos
organizacionales del Proyecto Emblematico 1 y Plataforma Telar, ambos proyectos del
IMFD directamente relacionados con el trabajo con inteligencia artificial orientado a la

profundizacién de la democracia.

Proyecto Emblematico 1. El Proyecto “Datos para ¢l estudio de problemas sociales
multivariables” se origin6 como un proyecto interdisciplinario entre las ciencias
computacionales y las ciencias sociales orientado hacia dos objetivos fundamentales: 1)
Investigar problemas sociopoliticos de la sociedad chilena, tales como el narcotréfico, el
conflicto en la Araucania, las zonas de sacrificio, y los territorios conflictivos; y 2)
Profundizar en el concepto de Thick Data para la investigacion y el diagndstico social,
mediante el desarrollo de nuevas metodologias de investigacion que combinaran las
herramientas tradicionales de las ciencias computacionales, como el procesamiento de Big
Data con inteligencia artificial, con metodologias de investigacién de las ciencias sociales,
como las encuestas, la etnografia y el trabajo de campo. El Thick Data ha sido definido por
el IMFD como una metodologia que busca proveer los métodos computacionales de contexto
y densidad, mediante la triangulacion de repositorios publicos, Big Data y trabajo de campo,
y datos experimentales. La organizacion interna del Proyecto Emblematico 1 se encuentra
compuesta por varios grupos de investigadores que surgen en funcién de investigaciones
concretas. Para el surgimiento de los proyectos de investigacién son sumamente importantes
las instancias informales y semiformales de discusién e investigacion, como seminarios y
workshops, ya que la organizacion en el Proyecto Emblematico 1, en linea con las logicas
productivas del IMFD, se caracteriza por ser horizontal y laxa con bajos niveles de jerarquia.
Cada grupo de investigacion coordina horizontalmente tanto con los demas grupos de trabajo
dentro del Proyecto Emblematico 1, como con los grupos de trabajo de los demas Proyectos

Emblematicos, en miras al trabajo interdisciplinario. En esta linea, los proyectos no se les
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imponen a los investigadores desde arriba, sino que surgen desde el interés natural de estos
de hacer interdisciplina. Entre los proyectos que se han realizado en el marco del Proyecto
Emblemaético 1, se cuentan, por ejemplo, la investigacion del conflicto en la Araucania, la
solucion de problemas de la Consulta Indigena de la Convencion Constitucional mediante la
via computacional, la investigacion sobre la incorporacion politica de migrantes, y el mapeo
urbano utilizando Google Street View para determinar un indice socioeconémico por cuadra,
entre otros. Comprendido desde la perspectiva neoinstitucionalista, entonces, pareciese que
el funcionamiento del Proyecto Emblematico 1 opera casi exclusivamente desde la estructura
productiva del IMFD, ya que la estructura formal del proyecto cumple el rol exclusivo de
marco institucional basal sobre el que las dindmicas productivas pueden ser puestas en
préactica acorde a la busqueda de efectividad en el trabajo. Lo anterior no hace mas que
profundizar los hallazgos de tension entre la estructura formal y productiva del IMFD que

caracterizan la presente seccion.

Plataforma Telar. Plataforma Telar fue una iniciativa conjunta del Proyecto
Emblemaético 1y del 4 pensada para profundizar la linea incipiente de intervencion social del
IMFD en el marco del proceso constituyente, a través de la basqueda de volcar la capacidad
de accion colectiva a entender el proceso constituyente y generar un impacto en la
participacion, mediante la produccion de contenido para el programa “Aqui se Debate
Convencion” de CNN. Los objetivos declarados de Telar eran, por un lado, hacer llegar la
voz de los grupos vulnerados a la discusion publica a través de la realizacion de encuestas en
terreno, y por otro, analizar datos provenientes de redes sociales, noticias y de la Convencion
Constitucional para mostréarselos al publico. En un principio la iniciativa fue concebida
considerando solo el area de encuestas, pero dada la expertiz metodoldgica del IMFD,
rapidamente se levanto el area de ciencia de datos. Ya que el material generado por esta area
era mas facil de producir que las encuestas, este rapidamente tomé centralidad en el programa
de CNN. La organizacion interna de Telar se conformaba formalmente por cuatro
laboratorios: Herramientas y Analisis, y Paneles, en el marco del area de Encuestas, y
Analisis Multimodal, e 1A aplicada, en el marco del area de Ciencia de Datos. Sin embargo,
en la practica, el trabajo interdisciplinario entre ambas areas nunca funcioné, por lo que
operaban independientemente. Por otro lado, el laboratorio de 1A aplicada y el de Analisis

Multimodal actuaban como uno solo para la produccién de material para CNN. En la linea
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de analisis de la presente seccion, lo anterior representa un desacople entre la estructura
formal y la estructura productiva, ya que la division formal de los laboratorios tuvo muy poca
relevancia practica al momento de organizarse las dinamicas productivas de Telar, y acabd

unicamente por cumplir el rol de mito institucional.

7.1.4. Tension entre los Objetivos Formales y Emergentes del IMFD de Contribuir a la

Profundizacién de la Democracia en el Pais

La contribucion a la profundizacién de la democracia no esta ligada a un objetivo explicito
que busque alcanzar el IMFD mediante el trabajo con inteligencia artificial y ciencia de datos.
Sin embargo, en el marco de la renovacion del instituto, la cual se realiza al quinto afio de
funcionamiento para los Institutos Milenio, este objetivo ha adquirido mas fuerza
formalmente, debido a que existe la sensacion por parte de los directores del instituto de que
el trabajo en torno a la generacion de herramientas de ayuda social y transferencia tecnoldgica
a la sociedad no ha sido suficiente. En esta linea, es que se ha planteado el objetivo
fundamental de alcanzar la correcta integracion entre el Estado y la sociedad en torno a tres
ejes principales: 1) la profundizacién en la investigacion de la idea de Sociedades Intensivas
en Datos -0 Data Intensive Societies-; 2) la produccion de mas cosas que puedan tener
impacto social; y 3) la mejora de los procesos democraticos basados en la comunicacion entre
las autoridades y la ciudadania. EI primer punto se sustenta sobre que, ya que el uso que se
le da a los datos y la magnitud de la produccion de estos cada vez se vuelven mas relevantes
en las sociedades contemporaneas, resulta fundamental estudiar los fenémenos propios de
estas, para entender mejor las decisiones basadas en datos en la vida cotidiana de la gente, y
poder contribuir al desarrollo de potenciales politicas publicas con estos grandes volimenes
de datos. El segundo punto surge desde el desafio de aprovechar aquellos datos que tengan
impacto social para la produccion de recursos que ayuden a la ciudadania, como, por ejemplo,
herramientas de deteccion de noticias falsas. Finalmente, el tercer punto guarda relacion con
la importancia que asume trabajar de manera sistémica la gobernanza basada en datos,
considerando la relevancia que asume la transparencia y la proteccion de los datos en la
relacién entre ciudadanos, academiay privados en la busqueda de impacto social. Lo anterior
surge desde la conviccion del IMFD de que el Estado debe utilizar los datos de la sociedad

para desarrollar politicas publicas significativas y participativas para la poblacion, tomandola
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en consideracion en el proceso. No obstante, el IMFD ha identificado dificultades para
cumplir el objetivo de mejorar los procesos democraticos, como, por ejemplo, la falta de
capital humano para enfrentar a cabalidad los problemas ligados al uso de datos sociales. Sin
embargo, al referirse a la intencion emergente o informal de profundizar la democracia al
momento de trabajar en pos del cumplimiento de los objetivos de la organizacion, el
panorama es distinto. La intencion implicita de contribuir a la profundizacion de la
democracia aparece con fuerza entre los miembros de la Direccion de Innovacion y
Transferencia Tecnoldgica, mediante su tarea de transferir productos a la sociedad apoyados
en la investigacion del instituto. Esto se debe, desde la apreciacion de uno de los directores
del IMFD, a que el grupo esta conformado por gente joven que tiene presente el objetivo de
contribuir a la profundizacion de la democracia, a pesar de que este no sea un objetivo
explicito de la DITT. Sin embargo, esta intencion emergente se reduce a este equipo, ya que
en el resto del instituto el trabajo académico sigue logicas mas conservadoras en lo que
respecta al rol de la investigacion en la intervencién social. Lo anterior profundiza el
fendmeno de tension entre la estructura formal y estructura productiva, ya que, si bien el
IMFD contempla formalmente objetivos que guardan relacion con la profundizacion de la
democracia en el pais, en la practica la persecucion de esos objetivos varia en funcion de la
naturaleza del trabajo: por un lado, aquellas personas involucradas en el trabajo académico
tradicional parecen desmarcarse de la intencion democrética préactica relacionada a aquellos
objetivos, mientras que quienes estan encargados del trabajo ligado al desarrollo de productos
y herramientas que puedan generar algun tipo de beneficio social, pareciesen darle una

importancia emergente mayor a la profundizacion de la democracia.

En lo que respecta al Proyecto Emblematico 1, sus directores tienen opiniones contradictorias
sobre el surgimiento de objetivos relacionados con la profundizacion de la democracia en el
pais. Juan Reutter, por un lado, afirma que contribuir a la profundizacion de la democracia
no es un objetivo del proyecto en absoluto, mientas que Juan Pablo Luna, por su parte, afirma
que este objetivo si existe, y surge directamente desde los objetivos fundacionales del IMFD,
0, mas especificamente, desde que se decidid que el aporte de las ciencias sociales en el
instituto debia hacerse desde el estudio de problemas sociales y democracia. El equipo de
computacion del Proyecto Emblematico 1 desde el comienzo se cuestion6 como fenémenos

asociados a los datos impactaban procesos sociopoliticos, lo que derivo en tres interrogantes
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de investigacion: 1) Como se representan preferencias democraticas en una sociedad que ve
tan afectada su formacion de preferencias producto de los filtros burbuja, grupos single issue,
y fake news; 2) Como se genera el orden legitimo; y 3) Cémo reconciliar el ideal democratico
cuando los procesos de masificacion de datos amenazan instituciones necesarias para el
funcionamiento democratico. Sin embargo, al igual que en el IMFD, también se han
identificado complicaciones a la hora de proponerse el objetivo de contribuir a la
profundizacion de la democracia. Por otro lado, cuando se trata de la intencion emergente de
contribuir a la profundizacion de la democracia surgida durante el proceso de trabajo, se ha
identificado que esta aparece como una preocupacion mas teorica que practica. No obstante,
se ha tomado en consideracion tanto la desviacion tecnocratica que implica el trabajo con
datos para el estudio de problemas sociopoliticos, como el problema de no comprender
contextos sociales al momento de trabajar con Big Data, por lo que se han tomado medidas
de contencion para estos problemas, tales como el considerar a la ciudadania en el proceso
de levantamiento de datos, asegurarse de que las personas conozcan cémo su informacion es
utilizada para analisis mas all& de su nicleo directo de participacion, devolver la informacion
a la ciudadania, y hacer investigacion etnogréafica aterrizada para no analizar epifenémenos.
Si bien lo anterior podria confundirse por una conexion entre los objetivos formales del
proyecto relacionados con la profundizacion de la democracia y el trabajo motivado por
intenciones democréaticas emergentes, las medidas para combatir los sesgos actian mas como
una estrategia surgida sobre la marcha en las dinamicas productivas del proyecto que como
una consecuencia directa de los objetivos formales. En esta linea, los esfuerzos democraticos
emergentes del Proyecto Emblematico 1 acaban por profundizar el hallazgo de la presente
seccion, ya que estos responden exclusivamente a las dindmicas particulares de la estructura

productiva del instituto.

Por ultimo, en lo que respecta a Plataforma Telar, el objetivo formal ligado a la
profundizacion de la democracia guarda relacion con el rol democratizante que asume
conectar a la ciudadania con la Convencion Constitucional, ya que esto puede contribuir en
el mediano-largo plazo a profundizar la representacion, mantener a la gente informada y
entretenida con temas que le conciernen, y permitir la supervision de la ciudadania sobre
determinadas instituciones publicas. No obstante, a nivel practico, no queda claro si es que

durante el proceso de trabajo surge la preocupacion emergente de contribuir a la
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profundizacién de la democracia. Se ha identificado que este interés aparece una vez se
comprueba el rating del programa Aqui se Debate Convencidn en el que se mostr¢ el trabajo
de Telar, ya que se hace la relacion de que, a mayor rating, mas probabilidad existe de que la
gente se haya informado sobre el proceso constituyente. De esta forma, la intencion de
profundizar la democracia surge luego de la evaluacion del impacto del trabajo de Plataforma
Telar sobre la sociedad, no durante el proceso de produccion de contenido. Lo anterior
profundiza el hallazgo del desacople entre estructura formal y estructura productiva, pero de
forma distinta a como sucede con el Proyecto Emblematico 1: ya que el interés de contribuir
a la profundizacion de la democracia surge en el proceso casual de evaluacién del logro de
los objetivos formales, el que se da posteriormente al proceso de trabajo, no es posible afirmar
concretamente que estos objetivos formales inciden sobre las dindmicas productivas propias
del proceso de trabajo, ya que la intencion de profundizar la democracia no emerge durante

este, sino después.

En sintesis, es posible afirmar que existe una desconexién entre los objetivos formales
ligados a la profundizacion de la democracia y la intencion emergente de contribuir a la
profundizacién democratica, debido a que, si bien ambos -objetivos formales y emergentes-
se encuentran presentes respectivamente dentro de la estructura formal y productiva del
instituto, no parecen depender del otro para existir, ya que la definicion de los objetivos
formales acaba por cumplir un rol de marco institucional mas que de pauta de trabajo,
mientras que los objetivos emergentes responden a distintas l6gicas y motivos dependiendo

de la naturaleza del grupo y del trabajo realizado en cuestion.

7.1.5. Tensiones entre la Aplicacion Formal y Practica de los Mecanismos de Evaluacion
del IMFD

En lo que respecta a los mecanismos de evaluacion externos, el IFMD debe rendir cuentas
ante ANID mediante la presentacién de un informe a una comision evaluadora compuesta
por expertos en el ambito de las ciencias naturales, el cual contiene indicadores cuantitativos
de productividad interna, conferencias, publicacion de libros y papers, premios adjudicados,
entre otras cosas. En esta evaluacién, cada Proyecto Emblematico debe presentar, de igual
manera, un informe en el que se sinteticen sus actividades durante el afio. Siguiendo la misma

I6gica de evaluacion periddica, también se debe presentar un informe para la evaluacion
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quinguenal en el marco de la renovacion del instituto, en el que se debe resumir el trabajo de
los cinco primeros afios. La evaluacion formal del instituto esta centrada en la publicacion de
articulos de investigacion, en linea con los objetivos de la Iniciativa Cientifica Milenio, los
cuales se espera que sigan la logica de Blue Skies Reseach, comprendida como un tipo de
investigacion cientifica que no busca resolver problemas concretos o que no tiene una
aplicacion determinada previamente, sino que pretende profundizar el conocimiento fundado
en la curiosidad cientifica abierta. Adicionalmente, el instituto es evaluado como un Instituto
Milenio de Ciencias Naturales y Exactas, por lo que, si bien se valoran los esfuerzos de
transferencia tecnoldgica y de incidencia social del instituto, la prioridad de la evaluacion
estd centrada en la publicacion académica. Sin embargo, en la practica, el marco de
evaluacion formal que le impone ANID al IMFD genera una fuerte tension entre la estructura
formal exigida por la Iniciativa Milenio y las dindamicas productivas del instituto, ya que se
ven limitados tanto el trabajo interdisciplinario entre ciencias computacionales y ciencia
politica, como el trabajo orientado hacia el impacto social y la transferencia tecnolégica con
miras al bienestar de la sociedad. Por lo anterior, es que se profundiza el hallazgo presentado
en el subapartado de la tension entre los objetivos formales y emergentes del IMFD: es
posible advertir un desacople entre la estructura formal y productiva del instituto al buscarse
un balance entre, primero, perseguir el interés propio de intervenir en la sociedad y a la vez
realizar trabajo académico en linea con la Iniciativa Cientifica Milenio, y segundo, resolver
la pugna entre querer utilizar herramientas de la ciencia de datos para estudiar problemas
sociales y responder a la vez el mandato Milenio de realizar trabajo investigativo en el marco

de las Ciencias Naturales y Exactas.

A nivel interno, sin embargo, surgen otro tipo de tensiones entre la estructura formal y
productiva ligadas a la evaluacion. Existen mecanismos formales de evaluacion para los
directores de los Proyectos Emblematicos, y para las directoras de las direcciones
administrativas. Por otro lado, también existen mecanismos formales de evaluacion
individuales anuales para cada investigador del instituto, donde se debe detallar su
productividad interna y planes a futuro. EI objetivo de esta evaluacion es poder facilitar
renuncias, ascensos, y despidos. Sin embargo, en la practica, esta evaluacion particular no ha
demostrado tener el peso suficiente como para que verdaderamente se vea afectada la

continuidad de alguno de los investigadores, ya que, hasta la fecha, ninguno ha abandonado
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el instituto por rendimiento. La evaluacion, a nivel préctico, acaba cumpliendo la funcion de,
por un lado, entregar feedback a los investigadores de su trabajo en caso de haberse realizado
satisfactoriamente, o, por el otro, amonestar a los investigadores en caso de no cumplir su
productividad interna, o entregarles advertencias para que cambien su comportamiento de ser
necesario. Este bajo nivel de control real sobre el trabajo de los investigadores se sustenta
sobre que, en la experiencia del instituto, los investigadores suelen hacer bien su trabajo
debido a que se sienten orgullosos de formar parte del instituto y de sacarlo adelante, junto
con mantener el prestigio de formar parte del IMFD en sus curriculums. Adicionalmente, los
Proyectos Emblematicos no tienen mecanismos formales de evaluacion interna, sino que esta
se da a nivel informal entre los investigadores a modo de sesiones de brainstorming de
investigacion, o de feedback entre participantes para alinear el curso de los distintos
proyectos. Por su parte Plataforma Telar tampoco contaba con ningin mecanismo formal
tanto de evaluacion de la iniciativa ante el IMFD, como de evaluacién interna de sus equipos
de trabajo. Todo lo anterior evidencia otro caso claro de desacople entre la estructura formal
y productiva de la organizacion: Por un lado, los mecanismos formales de evaluacion de los
investigadores, al no tener el peso para que sus objetivos se cumplan en la préctica, actlan
como mito institucional en miras a la busqueda de legitimidad formal; por otro, los
mecanismos formales de evaluacion de los Proyectos Emblematicos sélo adquieren
legitimidad para ANID -en tanto se muestran como medios racionales para alcanzar fines
deseables para la institucion-, mas no para las dinamicas de funcionamiento de estos dentro
del instituto. A raiz de esto, ambos fendmenos, en Gltima instancia, acaban por traspasar la
responsabilidad de la regulacién efectiva del trabajo de los investigadores y de los Proyectos

Emblematicos a la dimension productiva.
7.1.6. Tensiones en la Conformacién de Redes de Colaboracion Cientifica del IMFD

Tal como se menciond en la contextualizacion del origen del IMFD, uno de los cuatro pilares
formales fundamentales de los Institutos Milenio es el trabajo en redes formales de
colaboracion -RFC-, pensadas para que los centros puedan generar relaciones entre si
orientadas hacia el intercambio de conocimiento cientifico entre grupos de investigadores
nacionales e internacionales, con el fin de que puedan fortalecer sus investigaciones y

contribuir al desarrollo y difusion de conocimiento cientifico de frontera (ANID, 2022). En
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la préctica, si bien el IMFD esta inserto en diversas redes cientificas, pocas de estas son
formales. Por otro lado, las relaciones de colaboracion no son entre organizaciones, sino que
estas se dan entre investigadores de manera autbnoma. Por ejemplo, las relaciones de los
investigadores del IMFD con otros institutos Milenio no responden a convenios de
colaboracion formales, sino que estan dadas por las relaciones que existen entre
investigadores mediante los Fondecyt que comparten. En esta misma linea, la insercion del
IMFD en la comunidad académica internacional también se da de manera informal, a través
de la publicacién de papers con otros investigadores de universidades del resto del mundo,
debido a que la mayoria de los investigadores del instituto son internacionalmente
reconocidos. Para reforzar esta idea, a nivel practico incluso se afirma que sellar convenios
formales de colaboracion no asegura nada, ya que la colaboracién académica en Ultima
instancia no depende de los contratos que la consoliden, sino de la voluntad de los
investigadores de hacer ciencia en conjunto. Lo anterior representa la Gltima esfera dentro
del IMFD en que se evidencia el hallazgo que caracteriza la presente seccion: es posible
destacar el desacople que se produce entre la estructura formal de los Institutos Milenio, la
cual le da un caracter central a la insercion de los centros en redes formales de colaboracion,
y la estructura productiva, la cual privilegia las relaciones informales a nivel de
investigadores antes que los convenios formales de colaboracion. De esta forma, la
instruccion de la insercion en redes formales de colaboracion acaba Unicamente por
contribuir a la legitimacion formal de la Iniciativa Cientifica Milenio, a la vez que los
investigadores determinan en las dinamicas productivas del instituto las formas mas efectivas

de entablar relaciones académicas para el quehacer cientifico.

7.1.7. Tension entre los Objetivos Formales y Emergentes del Proyecto Transparencia

Algoritmica de Contribuir a la Profundizacién de la Democracia en el Pais

Ahora, en lo que respecta al GobLab UAL, el fendmeno de tension entre la estructura formal
y productiva solo fue identificado en el marco de la interaccion entre los objetivos formales
ligados a la profundizacion de la democracia y los objetivos democraticos emergentes
propios del proyecto de Transparencia Algoritmica en el Sector Puablico. Dado lo anterior,
resulta fundamental realizar una breve contextualizacion sobre la historia y objetivos

fundamentales del proyecto antes de ilustrar las tensiones en cuestion.
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Transparencia Algoritmica en el Sector Publico. El proyecto Transparencia
Algoritmica en el Sector Publico fue una investigacion en conjunto realizada por el GobLab
UAI y el Consejo para la Transparencia, en el marco del 4rea de investigacion de Etica de
los Datos del centro, con el objetivo de realizar un estudio exploratorio sobre el estado del
arte de la presencia y uso de sistemas de decision automatizada -SDA- en el sector publico,
y del proposito de la utilizacion de estos sistemas, de los datos que los alimentan, y la
informacion publica que existe al respecto de estos. EI Consejo para la Transparencia es una
entidad publica creada el afio 2005 para la implementacion de estdndares y préacticas
anticorrupcién, producto de una sancién que la Corte Interamericana de Derechos Humanos
entregd a Chile por no respetar el derecho de acceso a la informacién publica al negarle la
informacion a un civil sobre un proyecto medioambiental. EI problema de investigacion del
proyecto surgio desde la premisa de que se afirmaba gue los algoritmos estaban proliferando
en el Estado y la sociedad tomando decisiones importantes, pero no se tenia conocimiento
sobre donde, cuando, cémo o quiénes los estaban utilizando, por lo que el estudio se propuso
a dar respuesta a la pregunta sobre cuanto habia permeado la inteligencia artificial o
algoritmos en el sector publico. El contexto de origen del proyecto se remonta a que Maria
Paz Hermosilla, en el marco de la presentacion de Nueva Zelanda en Chile de su estandar de
transparencia algoritmica, le propuso al Consejo para la Transparencia realizar un estudio
sobre el uso de algoritmos de decision automatizada en el Estado que concluyera con un
estdndar normativo de transparencia algoritmica, en consideracion de las facultades del
Organo para su puesta en practica. A lo largo del proyecto se desarrollaron tres informes: el
primero se encargd de establecer la importancia de la transparencia algoritmica mediante la
revision del catastro de algoritmos y la sistematizacion de la informacion sobre estos; el
segundo realiz6 una descripcidn del estado del arte de los algoritmos y la seleccién de estos
para la investigacion, junto con una evaluaciéon de la transparencia algoritmica de estos
algoritmos en base a una herramienta facilitada por el instituto Ada Lovelace de Reino Unido;
finalmente, el tercero presentd el estandar de transparencia algoritmica para el Consejo para
la Transparencia, el cual esta basado en la Ley de Administracion del Estado y en la Ley de
Procedimiento Administrativo. Cabe destacar que el estandar es un estandar juridico, en

miras a que se comprenda la transparencia algoritmica en términos legales, y no en base a la
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concepcidn técnica tradicional ligada a esta materia, ya que su aplicacion esta orientada a la

Administracion Publica.

Posterior al término de este proyecto, y dada la recepcion positiva que tuvo el estandar de
transparencia por parte del Consejo para la Transparencia, su elaboracion definitiva se
trasladd al proyecto Algoritmos Eticos, donde se esta desarrollando una guia en conjunto con
la Division de Gobierno Digital para que el proyecto tenga una justificacion razonable desde
la ética de datos y la proporcionalidad del uso de la herramienta de transparencia. Para ello
es que se estan generando tres informes: el primero resume el trabajo con mesas de analisis
en conjunto con el sector publico para la revisién de la instruccion general de transparencia
algoritmica; el segundo informe contendra los resultados del pilotaje de la instruccion general
aplicada sobre 4 entidades publicas que participaron voluntariamente; y el tercero presentara
la revision de la ultima version de la instruccion general previo a su publicacion. En cuanto
a los objetivos manifiestos, pero no asi formales, de la combinacion de ambos proyectos, se
han identificado dos: a corto plazo, se espera que se tomen las medidas para que las entidades
publicas comprendan como usar correctamente la IA de forma transparente; mientras que, a
largo plazo, se espera impulsar un cambio cultural entre la gente del rubro y la ciudadania,
basado en el aumento de la conciencia sobre la importancia de la transparencia algoritmica,
para asi lograr que se aplique correctamente el principio de fiscalizacion sobre las entidades

publicas.

A nivel préctico, el surgimiento de la intencion emergente de profundizar la democracia no
se dio hasta comenzarse la segunda parte del proyecto al alero de Algoritmos Eticos. José
Pablo Lapostol, uno de los dos miembros del proyecto Transparencia Algoritmica en el
Sector Publico, afirma que, si bien en la teoria era consciente de que el proyecto aportaba a
la democracia, este no se planted con eso en mente, debido a que la naturaleza juridica del
proyecto implico que la profundizacién de la democracia no asumiera un rol manifiesto al
momento de solicitar financiamiento al Consejo para la Transparencia, donde se valora mas
el lenguaje técnico especializado de la Administracion Publica y la conexion explicita y
practica con el objetivo de la investigacion en cuestion. En esta linea, en vez de enfocarse en
el eje macro conceptual de la profundizacién de la democracia, el equipo se concentro en el

eje micro técnico-juridico, debido a que la profundizacion de la democracia no asumia un fin
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practico. Sin embargo, Romina Garrido, también miembro del equipo, afirma que al
trasladarse el trabajo al proyecto de Algoritmos Eticos y verse con la labor de convencer al
Consejo para la Transparencia de continuar con los esfuerzos de implementacion de la
instruccion general de transparencia algoritmica, el objetivo de contribuir a la profundizacion
de la democracia emergié como objetivo manifiesto. En esta linea, la profundizacion de la
democracia asumi6 un fin practico, en tanto se le argumento a través de un informe al Consejo
para la Transparencia el rol fundamental que este cumple para la democracia en el pais, y
sobre cdmo la transparencia algoritmica afecta los derechos de las personas. Lo anterior se
sustenta sobre la conviccién de que el uso que el Estado le dé a los datos personales afectara
las democracias en el futuro, y que la implementacion del estdndar ayudara a la gente a

empoderarse e interactuar con la tecnologia.

El desarrollo de como emergid el objetivo manifiesto de contribuir a la profundizacion de la
democracia en el proyecto de Transparencia Algoritmica en el Sector Publico, cobra especial
relevancia para la presente seccion cuando se contrasta con la carencia de objetivos formales
dentro de la estructura formal del GobLab UAI que se orienten a la profundizacion de la
democracia. La mision formal del centro, por otro lado, esta enfocada a trabajar con
organismos publicos, organizaciones de la sociedad civil e investigadores, para lograr
politicas publicas eficaces, eficientes y equitativas de alto impacto mediante la ciencia de
datos. Lo anterior busca contribuir a alcanzar el fin tltimo de que la ciencia de datos se use

responsablemente para la innovacion en politicas publicas y el beneficio social.

A partir del contraste entre los objetivos formales del GobLab y los objetivos emergentes a
lo largo de las dindmicas productivas del proyecto Transparencia Algoritmica, es que se
puede ilustrar la tension entre la estructura formal del centro y las dindmicas productivas del
proyecto en cuestion. Si bien en la primera etapa del proyecto los objetivos formales -realizar
un estudio sobre el estado del arte de los SDA en el sistema publico, para la posterior
elaboracion de un estandar de transparencia algoritmica juridico- iban en linea con la mision
general del centro de contribuir al bienestar social mediante la ciencia de datos en conjunto
con organismos publicos, al trasladarse el trabajo al proyecto Algoritmos Eticos, el objetivo
emergente de contribuir a la profundizacion de la democracia fue lo que defini6 el rumbo del

proyecto y su relacién con el Consejo para la Transparencia. Asi, las dinamicas productivas
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propias del proyecto, a través del cambio de los objetivos emergentes en funcion de la
necesidad, probaron ser més efectivas para la correcta ejecucion del trabajo que los objetivos
formales provistos en un inicio por el marco institucional del GobLab UAL.

7.2. Formacién Constitutiva de las Organizaciones Basada en la Interaccidn con otras

Organizaciones del Campo Organizacional

El siguiente hallazgo que busca desarrollarse en la presente investigacion, es el de como las
identidades constitutivas de las estructuras formales y productivas de las organizaciones se
ven condicionadas por la interaccion del IMFD y del GobLab UAI con otras organizaciones
dentro del campo organizacional en el que se desenvuelven. Para ilustrar aquel fendmeno, se
procederd a desarrollar, primero, la conformacion de la organizacion interna del GobLab
UALI, para luego explicar la configuracion de las relaciones que el IMFD y el GobLab UAI
guardan con otras entidades, la experiencia de la organizaciones con el uso de IA, las
dindmicas propias del trabajo de las organizaciones con IA, el origen de los algoritmos que
han utilizado las organizaciones, los productos que han desarrollado ambas organizaciones,
y sus estrategias de difusion hacia el medio externo. Al igual que en la seccién anterior, se
detallaran empiricamente las dindmicas propias de aquellos mecanismos organizacionales, a
la vez que se vinculard la naturaleza de su configuracion con la concepciéon de las

organizaciones posindustriales planteada por literatura Neoinstitucional.

7.2.1. Configuracion de la Organizacion Interna del GobLab UAI en funcién de su

Interaccion con otras Organizaciones

La Universidad Adolfo Ibafiez sigue un modelo administrativo centralizado en su relacion
con todas sus Escuelas, por lo que los centros surgidos al alero de estas no tienen personalidad
juridica ni representacion legal. Esto se traduce en que la organizacion interna del GobLab
se fundamente sobre la relacion de dependencia que guarda con la Escuela de Gobierno y la
universidad, lo que tiene repercusiones sobre la administracion de sus presupuestos, sobre la
contratacion de nuevos trabajadores, sobre la firma de convenios formales con otras

organizaciones, y sobre el modelo organizacional sobre el que se ha consolidado el centro.
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El GobLab formalmente estd compuesto por 11 investigadores asociados, 6 personas full-
time, y 8 ayudantes de investigacion, pero, en la préctica, se trabaja constantemente con
profesores y funcionarios de otras escuelas de la universidad. Por ejemplo, el centro no cuenta
con un area de comunicaciones, sino que comparte una encargada de comunicaciones con las
escuelas de Derecho y Disefio, y de vez en cuando delega la responsabilidad de la generacién
de contenido a ayudantes de comunicaciones freelance. Lo anterior a raiz de que, debido al
modelo centralizado de la UAI, contratar un encargado de comunicaciones de planta

implicaria mas costo fijo que devolverle a la universidad a traves del overhead.

El centro se ha regido bajo la I6gica administrativa de las empresas startup, pero con apoyo
econdmico de la UAI, ya que, en palabras de la directora del centro, por cada peso que el
centro recibe de la universidad, se deben movilizar seis més para poder cumplir con las
exigencias presupuestarias y de overhead establecidas por la institucién. Para lograr esto, el
GobLab busca financiamiento extra en diversos fondos concursables, convenios de
colaboracion y licitaciones tanto nacionales como internacionales, ademés de haber fundado
un diplomado para el autofinanciamiento inicial del centro. Resulta interesante destacar que
este diplomado, en linea con la concepcion del GobLab en tanto una suerte de
“emprendimiento con sueldo”, en un principio estuvo pensado tanto para aumentar la

visibilidad del centro como para generar ingresos.

A partir de lo desarrollado anteriormente, es que se profundiza el hallazgo de que la
formacion constitutiva de la organizacion interna del GobLab se da en la interaccidn que esta
guarda con otras entidades dentro del ambiente en el que se desenvuelve: comprendido desde
la literatura Neoinstitucional, resulta especialmente interesante, por un lado, como el centro
se ve en necesidad de acudir a practicas de externalizacion de las funciones de
comunicaciones a raiz de la administracion centralizada de la universidad, y por otro, como
la identidad de la organizacién interna del GobLab es inseparable del rol que esta cumple

dentro la relacion de dependencia que guarda con la Escuela de Gobierno y la UAL.
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7.2.2. Configuracion de los Proyectos del GobLab UAI en funcion de su Interaccion con

otras Organizaciones

Estrechamente en linea con lo anteriormente presentado, el GobLab sostiene que el modelo
colaborativo al que se adhiere su organizacion en imprescindible para su subsistencia, tanto
para la busqueda de financiamiento y para la ejecucion de proyectos, como para la
mantencién de su prestigio. En la declaracion de identidad del centro, manifiesta en la
presentacion de la Vision GobLab 2022-2024, se sostiene que la organizacion promueve la
mision de contribuir a la innovacién en politicas pablicas para beneficiar a la sociedad, a
través de la busqueda de politicas publicas mas eficaces, eficientes y equitativas mediante la
ciencia de datos, atendiendo a organismos publicos, organizaciones de la sociedad civil e
investigadores en Chile y América.

Estrechamente relacionado con su mision, el centro funciona en base a un modelo 100%
colaborativo de articulacién con profesores de otras escuelas para perseguir la transformacién
publica, y de formacion de alianzas con organismos publicos en el marco de proyectos
concretos. En lo que respecta a la naturaleza de aquellas relaciones, estas se forman
circunstancialmente en funcion de los distintos proyectos en los que se involucra el centro, y
siempre estan respaldadas por convenios formales de colaboracion. Para mantener este flujo
de trabajo, desde el GobLab constantemente se estd postulando a licitaciones del sector
publico y privado, tanto para conseguir fondos como para sellar acuerdos. En cuanto a la
naturaleza de los proyectos, ya gque estos responden a convenios concretos y circunstanciales
de colaboracion, los equipos de trabajo se forman para cada proyecto, y se componen por
profesores de otras escuelas, de otras universidades, y hasta de otras organizaciones. Algunos
proyectos surgen desde el GobLab, mientras que otros se originan a peticion de otras
organizaciones, en el marco de la busqueda de licitaciones y postulacién a fondos. En
palabras de la directora del centro, los proyectos ven la luz a partir de la unién entre
oportunidades, ideas y relaciones. Con el objetivo de mantener el prestigio y visibilidad del
centro para mantener esta convergencia de elementos, todos los meses el GobLab tiene una
reunion de pauta para definir cual sera el plan de comunicaciones y la presencia en los
medios, supervisada por su directora. Adicionalmente, se realizan seminarios de formacion

y eventos de divulgacion del trabajo del centro.
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A modo de caracterizacion, entre algunas de las entidades con las que el GobLab ha
consolidado relaciones en el marco de proyectos, se cuentan el Social Data Analytics de la
Oakland University of Technology en el marco del proyecto Alerta Nifiez; la Fundaciéon Todo
Mejora, para el proyecto de caracterizacion de conversaciones en plataformas de ayuda de
jovenes LGBTQ+; la Municipalidad de Lo Barnechea, para el proyecto de Modelo de
Prediccion del Delito; el Banco Interamericano de Desarrollo, para el proyecto Algoritmos
Eticos; y la Universidad de Harvard, para el proyecto Crowdlaw, enfocado en investigar los
procesos de participacion ciudadana en la elaboracion de leyes a través de la plataforma

Congreso Virtual.

Todo lo presentado profundiza el hallazgo que caracteriza esta seccion: la identidad y
existencia de los proyectos del centro s6lo son posibles a partir del rol que el GobLab cumple
en su interaccion con otras entidades dentro de sus redes de colaboracion, ya que tanto el
surgimiento de los proyectos como la conformacion de los equipos de trabajo para cada uno
de estos dependen estrechamente del campo organizacional en el que se desenvuelve el
centro. Lo anterior, adicionalmente, en el marco de la teoria neoinstitucionalista, sustenta el
planteamiento de que el GobLab ve sus limites con el ambiente cada vez mas difuminados,
ya que, en vez de protegerse de este, ha pasado a incorporar elementos de aquel para constituir

su identidad y subsistir dentro de su campo organizacional.

A modo de complemento con lo anteriormente sostenido, también es posible enmarcar la
conformacién de la identidad de la estructura de trabajo del proyecto Transparencia
Algoritmica en el Sector Publico en los hallazgos de la presente seccion, ya que tanto la
interaccion constante del Consejo para la Transparencia con las entidades publicas que
participaron del catastro de algoritmos, como el involucramiento del 6rgano en el
seguimiento del trabajo del proyecto, permitieron que la dindmica de trabajo fuese fluida 'y
efectiva, y que luego escalara a la segunda parte de la elaboracion de la instruccién general
de transparencia algoritmica a cargo del proyecto Algoritmos Eticos. Al igual que para los
proyectos del GobLab, entonces, el rol que el proyecto Transparencia Algoritmica cumplio
en la interaccién con el Consejo para la Transparencia resulto crucial para su mantencion y
continuacion, y también para el surgimiento de los objetivos emergentes ligados a la

profundizacién de la democracia en el pais presentados en la seccion anterior.
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7.2.3. Configuracion de la Identidad Colaborativa del IMFD en funcion de su Interaccion

con otras Organizaciones

Ahora, en lo que respecta al IMFD, se ha sostenido que se trabaja mucho con gente externa
al IMFD, tanto a través de redes de colaboracion académicas informales, como se desarrollo
en la seccién anterior, como con entidades publicas y privadas a través de acuerdos formales.
El sector privado es donde més se buscan formalizar las relaciones, debido a que hay
contratos de por medio, usualmente ligados a la compra de productos concretos a la
organizacion, los cuales estan a cargo de la Direccion de Innovacion y Transferencia
Tecnologica. Al igual que el GobLab UAL, el IMFD también ha desarrollado convenios de
colaboracidn circunstanciales al alero de proyectos concretos, la mayoria de las veces con el
Estado o entidades publicas. Entre estos convenios, destacan los sellados con el Servel, con
la Unidad de Asuntos Financieros, con la Corte Suprema para el analisis de sentencias, y con
SEGPRES para una consultoria sobre gobierno digital. Desde el instituto se sostiene que este
se encuentra constantemente abierto a posibilidades de colaboracion, debido a que se aprende
mucho a partir de las relaciones. En esta linea, se afirma que las relaciones se basan en el
costo de oportunidad y en la capacidad fisica de los investigadores de estar en varios
proyectos colaborativos, con el fin dltimo de lograr un circulo virtuoso mediante la
colaboracion tanto académica como productiva. Para mantener el nivel de presencia en el
medio en el que el IMFD se desenvuelve, necesario para nutrir este tipo de relaciones, el
IMFD cuenta con tres medios de difusion a cargo de la Direccién de Comunicaciones: 1)
Medios tradicionales para mantener el prestigio del IMFD como grupo de expertos en datos;
2) Redes sociales para la difusion de seminarios, cursos, y charlas sobre divulgacion del
trabajo académico del instituto; y 3) Escuelas para mostrar el trabajo del IMFD y ensefiar
herramientas concretas ligadas a la ciencia de datos. Complementariamente, para el caso del
mundo académico, la productividad cientifica se difunde mediante publicaciones,
conferencias y revistas. Los esfuerzos del instituto por buscar visibilidad y mantener su
renombre dentro de la sociedad y el mundo académico, con el objetivo de sustentar el flujo
de colaboracion necesario para alcanzar el circulo virtuoso del trabajo investigativo
interorganizacional, se enmarca dentro de los hallazgos de la presente seccién, debido a que

la comprension de la consolidacion de convenios tanto formales como informales de
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colaboracion no seria posible sin tomar en consideracion el rol que el IMFD y sus académicos

juegan en su interaccidn con el sector publico, privado, y el mundo académico.

En linea con la importancia que asumen las relaciones de colaboracion para la formacion de
identidad de la organizacion, y para la definicion de aquellos proyectos orientados hacia la
esfera pablica, destacan también las relaciones circunstanciales de Plataforma Telar con la
Fundacion Hay Mujeres, y con el PNUD para la realizacion de proyectos concretos. Por otro
lado, Telar también guardaba relaciones de dependencia con el PNUD, quien le otorgaba una
parte de su financiamiento, y con CNN, quien ensefiaba los productos del proyecto en el
programa Aqui se Debate Convencion. El tipo de productos y contenido que Plataforma Telar
generaba semana a semana para el programa se definian en funcién de la interaccion del
proyecto con el canal, en una relacion de comunicacion donde el feedback asumia un rol
fundamental. Entre los medios de difusion de la plataforma, se encontraban las redes sociales,
su pagina web, y, por supuesto, el espacio que CNN le entregaba en el programa de Aqui se
Debate Convencidn, por lo que la mantencion de su relacion con el canal se volvié crucial
para su subsistencia. Lo anterior se enmarca en los hallazgos de la presente seccion, ya que
la identidad de Telar, reflejada en, por un lado, los productos que generaba, y por otro, su
prestigio y legitimidad social ligadas a su rol inherentemente democratizante, es inseparable
del contexto en el que se desenvolvia, ya que se encontraba sumamente condicionada por el
rol que cumplia tanto en su interaccion con CNN, como con la ciudadania mediante sus

canales de difusién.

7.2.4. Configuracion del Trabajo con Inteligencia Artificial y los Productos del GobLab

UALI en funcidn de su Interaccion con otras Organizaciones

En lo que respecta a la experiencia del trabajo con inteligencia artificial y ciencia de datos en
el GobLab UAL, se han identificado dos aristas. Por un lado, en relacion con la linea formal
de Investigacion Aplicada planteada por el centro, se ha trabajado desarrollando algoritmos
tanto para proyectos concretos en ocasiones en que no ha habido algoritmos preexistentes
disponibles para solucionar determinados problemas, como para contribuir a la mejora de la
gestién publica. Por otro lado, y al alero de la linea formal de Formacién del GobLab, se
forma a estudiantes a través del Diplomado de Ciencia de Datos para Politicas Publicas, y el

Diplomado Internacional de Transformacién de la Gestion Publica Digital, ambos impartidos
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por el centro. En complemento con lo anterior, el GobLab tiene presupuestado comenzar el
2023 con la imparticion del Diplomado Internacional en Ciencia de Datos para la Direccion
Publica, en conjunto con la Escuela de Gobierno y Transformacién Publica del Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey. Adicionalmente, el centro cuenta con
una variedad de cursos abiertos en formato streaming que se dictan a lo largo del afio, entre
los que se cuentan Formulacion de Proyectos de Ciencia de Datos, Gobernanza de Activos
de Informacion, Automatizacion de Reportes con R, e Introduccion a R para Ciencias
Sociales, entre otros. Resulta interesante destacar que el GobLab se ha planteado trabajar en
desarrollo algoritmico siempre que aquello aporte al conocimiento y cree valor publico, ya

que su eje principal es la investigacién aplicada, no la provisién de servicios.

Los productos desarrollados por el GobLab son el resultado de los diversos proyectos de
colaboracion en los que el centro se ha visto implicado, siempre marcados por el uso de
ciencia de datos en alguna de las dos formas anteriormente presentadas. Entre algunos de los
productos a destacar desarrollados por el centro, se encuentran el desarrollo de algoritmos de
deteccion de anomalias en la vegetacion mediante imagenes satelitales -elaborado en
conjunto con la Escuela de Ingenieria para la Superintendencia del Medio Ambiente y el
Ministerio del Medio Ambiente-, la Estrategia para el uso de tecnologias digitales para el
fortalecimiento de la gestion descentralizada de los Gobiernos Regionales del pais -en
conjunto con el Banco de Desarrollo de América Latina-, el prototipo del modelo de Alerta
Nifiez -en conjunto con el Social Data Analytics para el Ministerio de Desarrollo Social-, el
Repositorio de Algoritmos Publicos -desarrollado para el Banco Interamericano de
Desarrollo en el marco del proyecto Algoritmos Eticos-, el modelo de prediccion del delito
para la Municipalidad de Lo Barnechea, y CrowdLaw, el algoritmo para la reduccion
automatizada de comentarios Utiles para los parlamentarios, a partir de la plataforma
Congreso Virtual. Lo anterior cobra especial relevancia para la presente seccion, dado que
ambas aristas del trabajo con inteligencia artificial empleadas por el GobLab se ven
condicionadas por la interaccion que guarda el centro con otras organizaciones en su campo
organizacional: primero, la generacién de productos esta estrictamente condicionada por las
relaciones que el centro guarda con otras entidades, tanto por la mision inherente de estos de
contribuir al bienestar social, como por los convenios de colaboracién que le dan vida a los

proyectos de los que estos nacen; y segundo, el trabajo con inteligencia artificial en el marco
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de los diplomados y cursos que imparte el centro, implican una orientacion del uso de la
ciencia de datos hacia el medio externo, en tanto esta se utiliza para la formacion de personas
en miras a contribuir a la mejora de la gestion pablica. Por todo lo anterior, resulta imposible
concebir el trabajo del GobLab con inteligencia artificial y la generacion de productos

abstrayendo la organizacion del contexto en el que se desenvuelve.

Por otro lado, para la presente seccion también cobra especial relevancia la configuracion del
trabajo con inteligencia artificial y la subsecuente generacion de productos del proyecto
Transparencia Algoritmica en el Sector Publico. A diferencia GobLab, en este proyecto la
aproximacion al trabajo con inteligencia artificial consistié en el analisis de los algoritmos
recopilados por el Consejo para la Transparencia, en el marco de la elaboracion del catastro
de algoritmos publicos. Lo que hace interesante a este trabajo particular, es que este analisis
no se llevo a cabo desde un punto de vista técnico mediante la revision del codigo fuente y
la comprension de la tecnologia detras de estos, sino que se enfoco en conocer qué tipo de
informacion se encuentra publica sobre estos algoritmos, y determinar, a través del analisis
juridico de sus estandares de transparencia, como hacer aquellos algoritmos mas explicables
y transparentes posterior a su desarrollo. En esta linea, durante la investigacién se revisaron
desde algoritmos basicos de automatizacion de procesos hasta sistemas de decision
automatizada, pasando por todos los tipos de algoritmos de Machine Learning. Este trabajo
desembocd en los tres informes que el proyecto elabor6 para el Consejo para la
Transparencia, detallados en la caracterizacion del proyecto presentada en la seccién anterior
del presente estudio. En el marco de los hallazgos que caracterizan la presente seccién, tanto
el trabajo con inteligencia artificial como los productos desarrollados por el proyecto
Transparencia Algoritmica en el Sector Publico, son inseparables del contexto en el que este
se desenvolvia. Lo anterior se sustenta sobre, por un lado, que los algoritmos analizados
provenian de una serie de diversos organismos publicos, por lo que la conformacion de la
identidad de la configuracion del trabajo con inteligencia artificial se vio condicionada por
el rol que el proyecto cumplia dentro de la red de interacciones con el Consejo para la
Transparencia y las entidades publicas que suministraron los algoritmos; mientras que, por
otro lado, los productos en si mismos, desarrollados para el Consejo para la Transparencia, y
su objetivo de contribuir a que se tomen medidas de politicas publicas para que las entidades

publicas comprendan como usar la inteligencia artificial correctamente y de forma
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transparente, dan cuenta del rol determinado que cumple el proyecto en su contexto
organizacional inmediato, y en el contexto sociopolitico en el que se enmarca su trabajo,

respectivamente.

7.2.5. Configuracion del Trabajo con Inteligencia Artificial y los Productos del IMFD en

funcion de su Interaccion con otras Organizaciones

Por otro lado, en el caso del IMFD, el trabajo con ciencia de datos puede distinguirse entre
aquellos proyectos que son consumidores de inteligencia artificial, y aquellos que desarrollan
estas tecnologias. En esta linea, se afirma que no hay ningin proyecto en el instituto cuyo
trabajo no clasifique dentro de esta distincion: en el Proyecto Emblematico 1 y 4, por
ejemplo, se consume inteligencia artificial, mientras que en el Proyecto Emblematico 2 se
trabaja en desarrollo algoritmico; en el Proyecto Emblematico 3, sin embargo, se recurre a
ambos tipos de trabajo con estas tecnologias. En el caso del Proyecto Emblematico 1y 4, se
trabaja con la metodologia Thick Data, la cual, tal como se desarrollé en la caracterizacion
del Proyecto Emblematico 1 en la seccion anterior, se distingue por triangular técnicas
tradicionales de la ciencia politica o ciencias sociales -encuestas y trabajo de campo-, con
datos censales y geogréficos, e informacion desestructurada, como datos recopilados de redes

sociales, con el fin de darle una mirada holistica a los datos.

Mas especificamente, desde el Proyecto Emblematico 1 se ha afirmado que el trabajo con
inteligencia artificial no ha cumplido un rol tan central, ya que su uso, en linea con la
metodologia Thick Data, siempre va en complemento con otras herramientas metodoldgicas.
Algunos ejemplos de lo anterior, son, primero, el trabajo realizado en el marco del proyecto
de mapeo urbano mediante la utilizacion de Google Street View para la elaboracion de un
indice socioeconémico por cuadra, donde se complemento el uso de inteligencia artificial
con encuestas de percepcion y datos duros de movilidad urbana; y, segundo, la utilizacion de
web scraping para la obtencion de grandes volimenes de datos para realizar comparaciones
con los resultados del trabajo de campo en determinadas investigaciones. El trabajo con
inteligencia artificial de Plataforma Telar, por otro lado, se fundamentaba sobre la aplicacion
de herramientas tradicionales de la ciencia de datos sobre Twitter, redes sociales y datos de
la Convencion Constitucional, para estudiar diversos temas desde la perspectiva de las

ciencias sociales. Cabe destacar que se ha afirmado que el surgimiento de las ideas de
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aplicacion de estas herramientas no era dificil, porque la fuente de datos sobre la que se
trabajaba era fija y el uso que se le podia dar a aquellas herramientas resultaba evidente. Por
lo anterior, el uso de ciencia de datos en Telar nunca fue tan sofisticado.

En cuanto al uso de algoritmos, tanto para el caso del Proyecto Emblematico 1 como de
Plataforma Telar, estos son herramientas sencillas que se obtienen a partir de copiar buenas
précticas y estandares en la literatura, y de conocer el trabajo académico de los demés
investigadores del IMFD. Ocasionalmente, de ser necesario, se han realizado innovaciones a
algoritmos ya disponibles para adaptar su uso. Entre los algoritmos preexistentes utilizados
por ambos proyectos, se encuentran Nominate, Topic Modelling, Analisis de Sentimientos,
Anélisis de Emociones, y otros algoritmos tradicionales de procesamiento de lenguaje

natural.

Debido a la naturaleza académica del IMFD, gran parte del trabajo con algoritmos esta
orientado a la investigacion. Sin embargo, también se utiliza el trabajo con inteligencia
artificial para la generacion de productos, los cuales, como se desarroll6 en la seccion
anterior, estan a cargo de la Direccion de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica, la cual se
apoya del trabajo de los proyectos del IMFD. Esta direccion ha sido identificada como el ala
comercial del instituto, ya que busca desarrollar productos comerciables para la esfera
privada y el Estado. A diferencia del IMFD, su funcionamiento se asemeja mas al de una
empresa de transferencia tecnoldgica. Entre los productos desarrollados por la DITT
sustentados en la investigacion del instituto, destacan la plataforma de encuestas digitales
PanelUp -en el marco del Proyecto Emblematico 1-; Vincula, una plataforma para conectar
asesores legislativos con académicos para la generacion de proyectos; el apoyo a la
Convencidén Constituyente con herramientas para el proceso de levantamiento de Iniciativas
de Normas Populares; el Test Kor, un test olfativo para detectar el Covid -donde se trabajo
con gente de Salud Publica, estadistica, y computacion-; y Hebra Analytics, una empresa
startup fundada sobre el trabajo de Plataforma Telar, pensada para comercializar el uso de
inteligencia artificial aplicada a datos de empresas o el sector publico para generar topicos e
indicadores orientados a reducir los problemas de informacién (Hebra Analytics, s. f.).
Resulta interesante destacar que, de forma similar a como sucede en el GobLab, no se busca

convertir a la DITT en una empresa de provision de servicios y generacion de startups, sino
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que su objetivo siempre va de la mano con la generacion de conocimiento y la transferencia

tecnologica a la sociedad.

En linea con los hallazgos que caracterizan la presente seccion, desde la literatura
neoinstitucionalista, la configuracion de la identidad del trabajo con inteligencia artificial y
la generacion de productos se evidencia inseparable del contexto en el que se desenvuelve el
IMFD. Para el caso del trabajo con ciencia de datos, el que los algoritmos utilizados por los
proyectos para la investigacion académica y la generacion de productos provengan de la
literatura disponible, implica una relacion de dependencia del instituto con el ambiente: el
papel que el IMFD cumple en la interaccion con otras organizaciones y entidades dentro del
mundo académico y cientifico, entonces, se vuelve fundamental. Por otro lado, la mision de
transferencia tecnoldgica de la DITT, su caracter de empresa en constante vinculacion con
organizaciones de la esfera publica y privada, y la relacion que guarda con entidades de
diversa indole para la generacion de productos concretos, también vuelven inseparable la

configuracién de la identidad de su trabajo del contexto en el que el instituto se desenvuelve.

7.3. Desarrollo de Estrategias Formales e Informales en Respuesta a Presiones

Institucionales a las que se Enfrentan las Organizaciones

El tercer y ultimo hallazgo por desarrollarse en la presente investigacion, guarda relacion con
las estrategias de adaptacion tanto formales como informales que el IMFD y el GobLab UAI
han tenido que desarrollar ante el surgimiento de diversas presiones institucionales a las que
ambas organizaciones se han visto enfrentadas. Para poner en evidencia este fenémeno, se
revisaran aquellos aspectos empiricos de la configuracion de los objetivos formales del
GobLab UAI, de la respuesta del centro a sus mecanismos formales de evaluacion, y del
surgimiento de sus objetivos formales ligados a la profundizacion de la democracia en el
pais, que guarden relacion con las presiones institucionales a las que se ha visto enfrentado
el centro, para ilustrar empiricamente los procesos de isomorfismo institucional en los que,
en consecuencia, este se ha visto inmiscuido. Luego, se detallardn aquellas estrategias
manifiestas identificadas por los trabajadores entrevistados, ligadas a la dimension formal y
productiva, que ambas organizaciones han tenido que desarrollar para adaptarse a las

presiones institucionales ejercidas desde el ambiente en el que se desenvuelven.
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7.3.1. Configuracion de los Objetivos Formales del GobLab UAI frente a Presiones

Institucionales

Al momento de conformacion del GobLab UAL, los objetivos del centro fueron definidos a
partir de tres lineas de investigacion principales: Investigacion, Formacion y Proyectos. Sin
embargo, en linea con lo presentado en las secciones anteriores, recientemente se
reformularon los propoésitos de aquellas areas, por lo que estas se rebautizaron como
Investigacion Aplicada, Formacion, e Incidencia. Esta Ultima dimension, que destaca por su
inclusion, responde al objetivo formal del GobLab de “impulsar la creacion de una
gobernanza integrada de datos en el pais que contribuya al desarrollo ético de sistemas de
decision, mediante el trabajo colaborativo y compartiendo buenas practicas con la region”
(comunicacion personal, 6 de diciembre del 2022), volviéndose asi manifiesto entre los
objetivos formales del centro el rol que este cumple en el campo organizacional en el que se
desenvuelve. Sin embargo, se vuelve interesante que, a raiz de que el centro sigue un modelo
organizacional parecido al de un emprendimiento o empresa startup, como se menciono
anteriormente en el presente trabajo, en algunas ocasiones se ha visto impulsada a modificar
elementos de su estructura formal en funcién de tener que mantener el nivel de visibilidad y
prestigio ligados a su imagen de centro lider en ciencia aplicada para el analisis de datos y en
innovacion para politicas publicas, necesarios para subsistir en su campo organizacional.
Ejemplos de lo anterior son, primero, el cambio reciente de la Gltima parte de la mision formal
inicial de “Contribuir a la innovacion en politicas publicas para mejorar la calidad de vida de
las personas”, por “generar beneficio social”’; y segundo, el cambio de nombre del Diplomado
“Big Data para las Politicas Publicas”, al de “Ciencia de Datos para las Politicas Publicas”,
debido a que, al momento de su creacion, el término “Big Data” generaba mas interés, ya que
el concepto de ciencia de datos aun no estaba tan instalado en habla hispana. Lo anterior
sustenta el hallazgo de la presente seccion: ante las presiones coercitivas surgidas del campo
organizacional competitivo, y de las expectativas culturales institucionalizadas de la sociedad
en la que el centro se encuentra inserto, este se ha visto impulsado a atravesar un proceso de
isomorfismo institucional, a través de la modificacion de la estructura formal de sus objetivos

y programa, en funcion de la mantencion de su legitimidad social.
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7.3.2. Estrategias del GobLab UAI frente a Presiones Institucionales ligadas a sus

Mecanismos Formales de Evaluacion

Otra presion institucional a la que se ha visto enfrentado el GobLab UAI, guarda relacion
con el tipo de exigencias impuestas por la Universidad Adolfo Ibafiez al centro mediante los
mecanismos formales de evaluacion a los que se somete su trabajo. Dada la naturaleza del
trabajo del centro, se ha identificado que un mecanismo formal de evaluacion efectiva deberia
fundamentarse sobre la medicidn de la generacién de valor del GobLab. Sin embargo, la
evaluacion formal a la que se ha sometido el centro durante sus 5 afios de existencia se basa
sobre la rendicidn de cuentas al rector para medir el cumplimiento del ciclo presupuestario.
El GobLab ha recibido numerosos logros y reconocimientos por parte de entidades externas
en relacion con su rol en la transformacién del sector publico y en el impacto social mediante
la ciencia de datos, tales como el reconocimiento del Alan Turing Institute, la invitaciéon de
su directora a colaborar con el Centro Nacional de Inteligencia Artificial, la participacion del
centro en el Consejo Asesor para la Implementacion de la Ley de Transformacion Digital, y
la participacion de la directora del GobLab en el Comité de Expertos para la elaboracion de
la Politica Nacional de Inteligencia Artificial (comunicacion personal, 6 de diciembre del
2022). Sin embargo, debido a la naturaleza de los mecanismos formales de evaluacién del
centro, este se vio negativamente afectado por no cumplir con los ciclos presupuestarios del
afio 2020 y 2021. En linea con los hallazgos de la presente seccion, las presiones coercitivas
impuestas por la Universidad Adolfo Ibafiez han provocado que el GobLab deba atravesar
otro proceso de isomorfismo institucional: el centro se ha visto impulsado a configurar su
estructura formal y productiva con el fin tltimo de cumplir con la evaluacion del ciclo
presupuestario, a la vez que destina esfuerzos a proponer mejores formas de medir el impacto
social generado por el centro para que este pueda valorizarse por sobre el presupuesto, ya

gue su permanencia podria verse amenazada de no hacerlo.

No obstante, la UAI implementd a fines del presente afio un sistema de evaluacion basado en
indicadores de productividad interna, de la mano con la creacion de un sistema de indicadores
especificamente disefiado para los Centros de la universidad. Lo anterior, entre otras cosas,
también implica la incorporacion de evaluaciones de desempefio para todos los trabajadores

contratados, con el fin de poder facilitar ascensos, aumentos de sueldo, y despidos. Sin
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embargo, como la universidad aun se encuentra en proceso de reforma, esta evaluacion de

desempefio aun no afecta los sueldos de los trabajadores del centro.

7.3.3. Configuracion del Objetivo Formal de Contribuir a la Profundizacion de la

Democracia del GobLab UAI frente a Presiones Institucionales

En relacion con la renovacion del sistema de evaluacion de los Centros UALI, el GobLab se
encuentra en proceso de comenzar su segundo ciclo como centro, dentro del cual se han
establecido nuevos objetivos y misiones ligadas a sus tres areas formales de investigacion.
Este proceso de renovacion coincide con el proceso de planificacion estratégica de objetivos

gue se encuentra atravesando la Escuela de Gobierno.

A pesar del trabajo y esfuerzos manifiestos del GobLab en contribuir al beneficio social y a
la transformacion del sector pablico mediante el uso ético y transparente de la ciencia de
datos, nunca se ha mencionado la democracia, o el rol que cumple el centro en contribuir a
su profundizacion, entre sus objetivos formales, debido a que la Escuela de Gobierno, entidad
de la que el GobLab depende directamente, no menciona la profundizacién de la democracia
entre sus objetivos en la actualidad. Sin embargo, en el marco de la planificacion estratégica
gue esta atravesando la escuela, se ha planteado, de forma literal, el objetivo de contribuir a
la profundizacién de la democracia en el pais, y el GobLab, siguiendo la misma logica, se ha
visto en la necesidad de alinear sus objetivos con los de la Escuela de Gobierno. En linea con
los hallazgos que caracterizan esta seccion, el GobLab se vio impulsado a modificar la
estructura formal de sus objetivos -entre los cuales se contara contribuir a la profundizacion
de la democracia en el pais a partir de este segundo ciclo- para mantener su legitimidad en la
relacion de dependencia que guarda con la Escuela de Gobierno, a raiz de las presiones
coercitivas impuestas por esta a partir de la ejecuciéon de la planificacion estratégica de
nuevos objetivos. En consecuencia, y en linea con este proceso de isomorfismo institucional,
el GobLab ha comenzado a desarrollar proyectos que se enmarcan en esta nueva mision, tal
como la implementacion de la linea investigativa de fiscalizacion con modelos predictivos,
sustentada sobre la conviccion de que contribuir a la calidad de las instituciones puede

generar confianza en el sistema politico y en el Estado.
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7.3.4. Estrategias Manifiestas del GobLab UAI para lidiar con las Presiones

Institucionales a las que se enfrenta

En complemento con lo presentado anteriormente, desde el GobLab también se han
identificado presiones institucionales que han dificultado el trabajo del centro en algunas
oportunidades. Entre las presiones manifestadas, las cuales han sido clasificadas como
coercitivas, se cuentan, primero, que el presupuesto que destina la Universidad Adolfo Ibafiez
no es suficiente para el correcto desempefio de las labores del centro, lo que ha generado que
el GobLab, tal como se ha desarrollado a lo largo del trabajo, ha tenido que configurar su
estructura organizacional en torno un modelo colaborativo que le permita obtener ingresos
desde otras fuentes, para asi poder cumplir con las exigencias de ciclo presupuestario y
overhead impuestas por la universidad. La segunda presion guarda estrecha relacion con la
primera, y es que la alta competitividad por los fondos nacionales e internacionales a los que
postula el centro ha provocado que este deba contar con fuentes de financiamiento
alternativas, y aumentar la selectividad de las postulaciones para no desgastarse con los
esfuerzos que aquello implica. Por otro lado, también se ha identificado un tipo de presion
normativa, que guarda relacion con la naturaleza organizacional del GobLab: el centro se
encuentra inserto en una red de colaboracion llamada Innovalabs, la cual esta formada por
muchos laboratorios de gobierno a lo largo del mundo que comparten la estructura formal a
nivel de objetivos y misién que la que ostenta el GobLab. De esta forma, mediante el
isomorfismo institucional, el centro ha podido mantener su legitimidad en el campo
organizacional en el que se desenvuelve, fundada en la incorporacion de aquellos

mecanismos racionalizados propios de las estructuras normativas de este tipo de laboratorios.

Por otro lado, los proyectos Transparencia Algoritmica en el Sector Publico y Algoritmos
Eticos, a lo largo de su trabajo con el Consejo para la Transparencia, también se toparon con
diversas presiones coercitivas que provocaron la necesidad de realizar ciertas modificaciones
a las estructuras formales y productivas de estos. La primera dos, las cuales se encuentran
estrechamente relacionadas y representaron un problema de arranque para el proyecto, han
sido atribuidas a, por un lado, que existe un alto nivel de ignorancia entre las entidades
publicas sobre qué son los sistemas de decision automatizada y para qué se utilizan, y por

otro, que la legislacion chilena en materia algoritmica es precaria e insuficiente. La primera
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presion tuvo fuertes repercusiones sobre el proceso de depuracion de los algoritmos recibidos
por el proyecto durante la fase de recopilacion de algoritmos publicos, debido a que muchas
entidades publicas respondieron al formulario difundido por el Consejo para la Transparencia
con algoritmos automatizados de bajo nivel de complejidad, y otras, ante la duda,
compartieron grandes cantidades de informacion, aunque esta no guardara relaciéon con el
requerimiento expreso en el formulario. Por su parte, la segunda presion implic una amenaza
para el objetivo del proyecto en si mismo, ya que se ha identificado que el costo de producir
normas juridicas para lidiar con problemas ligados a la transparencia o €etica de datos es muy
alto debido al riesgo que este implica. La tercera presion coercitiva a la que se vieron
enfrentados los proyectos, y quizéas la mas directa, guarda relacion con el obstaculo que
representa la tradicion juridica de larga data de la Administracion Puablica en el pais. Esto, a
nivel de modificaciones estratégicas realizadas a la estructura de los productos de los
proyectos, se tradujo en que el estandar propuesto por el proyecto de Transparencia
Algoritmica fuese lo méas aterrizado y sobrio posible, porque, de otra forma, el Consejo para
la Transparencia podria no haberlo aceptado. Incluso, en la elaboracion de la instruccion
general de transparencia algoritmica desarrollada por el proyecto Algoritmos Eticos, el
estandar se ha vuelto mucho menos ambicioso que el propuesto por el proyecto Transparencia
Algoritmica, el cual ya habia pensado estratégicamente su aplicacion préctica. Algunas
estrategias desarrolladas por el proyecto Algoritmos Eticos, en esta linea, han sido la
adopcion de un sistema de trabajo participativo y paulatino con otras entidades publicas para
la elaboracion de la instruccién general, y el actuar de forma préactica en consciencia del

contexto que rodea la aplicacién de la instruccion.

Sin embargo, durante el proceso de pilotaje de la instruccion general de transparencia, el cual
se implementd sobre cuatro entidades publicas que accedieron a participar voluntariamente,
emergio una cuarta presion institucional, la cual guarda estrecha relacion con la tercera: ante
la comprension de las implicancias que la instruccion trae consigo, las entidades publicas han
impuesto un poco de resistencia a la adopcion del estandar de transparencia algoritmica,
debido a que este contempla procesos de regulacién, evaluacién y fiscalizacion de los
algoritmos publicos. Lo anterior, comprendido desde las dimensiones de la democracia
consideradas para el anélisis de la presente investigacion, podria incluso ver afectado el

principio de rendicidn de cuentas, ante la negativa de las entidades publicas de permitir que
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se fiscalicen los actos de gobierno relacionados con el uso de algoritmos para el manejo de
datos publicos. Al momento de la elaboracion de este trabajo, las estrategias del proyecto
Algoritmos Eticos para lidiar con esta presion en particular todavia se encuentran en

desarrollo.

7.3.5. Estrategias Manifiestas del IMFD para lidiar con las Presiones Institucionales a las

que se enfrenta

Por su parte, desde el IMFD también se han identificado presiones institucionales frente a las
que se han tenido que desarrollar estrategias concretas que han afectado la configuracién de
sus estructuras formales y productivas. Al igual que en el caso del GobLab, entre las
presiones clasificadas como coercitivas, aparece el que los fondos a veces no son suficientes,
debido a que el financiamiento que entrega ANID no se ajusta al IPC, y se debe financiar a
los estudiantes, mantener los sueldos de los académicos, y mantener los presupuestos de los
proyectos. A raiz de esto, desde el instituto se ha desarrollado la estrategia informal de buscar
un balance administrativo para solventar los problemas del presupuesto fijo de ANID. Otra
presion institucional a la que se ha visto enfrentado el IMFD, clasificada también como
coercitiva, guarda relacion con el vinculo de tensién y apoyo que el instituto mantiene con
las universidades albergantes, las cuales se encuentran en una constante disputa por el control
sobre el instituto por el prestigio que aquello representa. Para comprender aquello en
profundidad, es necesario realizar una breve caracterizacion de la relacion de dependencia

que el IMFD guarda con sus universidades albergantes.

El IMFD mantiene una relacién formal con la Pontificia Universidad Catélica de Chile, y la
Universidad de Chile. Sin embargo, a diferencia de la relacion que el GobLab UAI mantiene
con la Universidad Adolfo Ibafiez, el IMFD es una institucién supra universitaria con RUT
propio. El vinculo practico de dependencia que el instituto guarda con las universidades
albergantes, se sustenta sobre que estas ceden parte de los horarios de trabajo de sus
académicos para que estos realicen investigacion en el instituto. Por lo anterior, a veces estas
universidades han buscado sacar redito a partir de su condicion de universidades albergantes
de un Instituto Milenio, porque las universidades, en general, reciben poco apoyo para la
investigacion. Es aqui desde donde surge la presidn coercitiva presentada anteriormente, ya

se acaba por formar un vinculo de apoyo y tension: el primero, sustentado en que las
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universidades son responsables de los sueldos de los académicos; y el segundo, apoyado en,
por un lado, la pugna entre las universidades por controlar un poco el IMFD, y, por otro, en
que cuando el IMFD toma decisiones propias desde su autonomia, las universidades se
sienten dejadas de lado. Para mantener su legitimidad ante esta presion, el IMFD ha adaptado
su estructura formal para asegurarse de que el director y el subdirector del instituto siempre
pertenezcan a universidades distintas. Resulta sumamente interesante destacar que, muy en
linea con la estructura organizacional horizontal y flexible del instituto, se ha manifestado
que las estrategias para lidiar con las presiones institucionales a las que se enfrenta el IMFD
siempre son ad hoc y se planean informalmente. En esta linea, las estrategias se generan sobre
la marcha en funcion de aquellos obstaculos que requieran ser tratados, ya que no existen
estrategias formales predefinidas para lidiar con aquellas presiones institucionales que se

ejerzan sobre el instituto.

VIIl. Conclusiones
8.1. Sintesis de los Hallazgos y Vinculacion con la Pregunta de Investigacion

A partir del analisis complementario de los documentos formales facilitados por el IMFD y
el GobLab UALI, y los testimonios entregados por los directores, subdirectores y trabajadores
de tanto las organizaciones como los proyectos particulares seleccionados para abordarse en
la presente investigacion, es que se develaron tres grandes hallazgos que, a través de la
literatura neoinstitucionalista, han permitido ilustrar y comprender efectivamente cémo se
configuran y operan los mecanismos organizacionales del IMFD y el GobLab UAI ligados

al trabajo con inteligencia artificial orientado a la profundizacién de la democracia en el pais.

El primer hallazgo, “Tensiones entre estructura formal y productiva de las organizaciones”,
da cuenta de como la configuracion de ciertos mecanismos organizacionales propios de la
dimensiéon formal -tales como los objetivos formales, organizacion interna, proyectos,
objetivos formales ligados a la profundizacion de la democracia, mecanismos de evaluacion,
y conformacion de redes de colaboracion- diverge, en Gltima instancia, de la naturaleza que

estos adoptan dentro de la dimension productiva.
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El segundo hallazgo, “Formacion constitutiva de las organizaciones basada en la interaccion
con otras organizaciones del campo organizacional”, permite observar como Cciertos
mecanismos organizacionales del IMFD y del GobLab, tanto de la dimension formal -
organizacion interna, relaciones formales, y estrategias de difusién-, como de la dimension
productiva -trabajo con inteligencia artificial y ciencia de datos, algoritmos utilizados y
productos generados-, ven su configuracion y operacion profundamente condicionadas por
la interaccion que estas organizaciones guardan con otras entidades dentro del ambiente en

el que se desenvuelven.

El tercer y Gltimo hallazgo, “Desarrollo de estrategias formales e informales en respuesta a
presiones institucionales”, pone de manifiesto empiricamente como aquellas presiones
institucionales a las que se han visto enfrentados el IMFD y el GobLab, han tenido
repercusiones sobre la configuracion de algunos mecanismos organizacionales propios de,
por un lado, la dimensién formal -objetivos formales, estrategias frente a mecanismos de
evaluacion, objetivos formales ligados a la profundizacion de la democracia en el pais,
organizacion de presupuestos, y estructura organizacional-, y por otro, la dimensién
productiva -trabajo con algoritmos, dindmicas producto de relaciones de dependencia,
objetivos emergentes, y estrategias informales y circunstanciales-. En el caso de la
configuracion de aquellos mecanismos organizacionales de la dimension formal del GobLab,
pudieron identificarse procesos de isomorfismo institucional a raiz de presiones coercitivas
y normativas, mientras que en el caso del IMFD sdlo se observaron procesos de isomorfismo

frente a presiones coercitivas.

Por todo lo anteriormente presentado, es posible sostener que, en linea con el objetivo general
y los objetivos especificos de la presente investigacion, los hallazgos obtenidos a partir de la
revision empirica de la interaccién entre los mecanismos organizacionales de la dimension
formal y la dimensién productiva de las organizaciones, permiten satisfactoriamente
comprender, desde la teoria Neoinstitucional, cbmo se configuran y operan los mecanismos
organizacionales del IMFD y del GobLab UAI ligados al trabajo con inteligencia artificial

orientado a la profundizacion de la democracia en el pais.
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8.2. Reflexiones en torno a Limitaciones Metodoldgicas

En cuanto a las limitaciones metodoldgicas encontradas a lo largo de la elaboracion de la
presente investigacion, hay dos que ameritan ser destacadas. Primero, en lo que respecta al
proceso de recoleccion de documentos en el marco del analisis documental, el Instituto
Milenio Fundamentos de los Datos se mostro reticente a compartir documentos formales de
la organizacion que permitiesen ilustrar de mejor manera aquellos elementos de la dimension
formal necesarios para el analisis, ya que documentos como las Memorias Anuales del
instituto, o sus informes de productividad interna, son de caracter privado. Debido a lo
anterior, al autor se le sugirio desde el instituto utilizar s6lo aquellos recursos disponibles en
internet que permitiesen acercarse a algunos elementos de la estructura formal, como la
pagina web de la organizacion, y los documentos publicados por ANID que guardasen
relacion con el instituto. Por otro lado, el GobLab UAI si le facilito al autor documentos tales
como el decreto de creacidn del centro, sus Memorias, y documentos que dieran cuenta de
aspectos ligados a la evaluacién y logros del centro. Lo anterior, si bien no tuvo mayores
repercusiones dentro del analisis, ya que la entrevista contemplaba abordar exhaustivamente
los aspectos de la dimension formal de las organizaciones, si significd que, en ultima
instancia, la comparacion de los testimonios de los trabajadores del GobLab con sus

documentos formales permitiera una profundidad de analisis mayor que la propia del IMFD.

La segunda limitacion metodoldgica guarda relacion con las posibles implicancias éticas que
podrian develarse a partir de que el autor trabajé en ambas organizaciones durante la
elaboracion de la presente investigacion. Si bien lo anterior permitié observar de primera
fuente muchos de los procesos organizacionales desarrollados y profundizados en este
trabajo, también podria representar un sesgo en la aproximacion del autor a la informacién
recabada mediante las entrevistas y el analisis documental al momento de elaborar los
hallazgos. Sin embargo, se debe destacar también que todas las clausulas de confidencialidad,
tanto formales como informales, presentadas al autor durante su trabajo en ambas
organizaciones y durante el proceso de recoleccion de informacion, han sido respetadas a

cabalidad.
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8.3. Nuevas Interrogantes para Lineas de Investigacion a partir de Hallazgos

El desarrollo de la presente investigacion, y los hallazgos obtenidos a partir del anélisis, abren
una serie de interrogantes para potenciales lineas de investigacion que podrian desarrollarse
a continuacion, en el marco de la creciente relevancia que la ciencia de datos y el uso de
inteligencia artificial han adoptado para el desarrollo de proyectos que busquen profundizar

la democracia en el pais.

En primera instancia, resulta sumamente interesante comprender el rol que juegan las
estructuras tradicionales propias de la esfera pablica, en la obstaculizacion o fomento del
avance del uso de ciencia de datos para la innovacion y transformacion del aparato Estatal
con miras a la profundizacion de procesos inherentemente democraticos, tales como la
transparencia algoritmica, la ética de datos, o la fiscalizacion ciudadana sobre la
administracion publica. Por otro lado, también aparece con fuerza la interrogante de
comprender como la relacion entre la investigacion académica de tipo Blue Skies Research
con la transferencia tecnoldgica para el impacto social puede utilizarse para contribuir a la
profundizacién de la democracia en el pais. Otra interrogante que cobra especial fuerza,
radica en el interés de explorar la relevancia creciente del rol que puede cumplir la
inteligencia artificial en la innovacion metodologica para el estudio de problemas sociales.
Por dltimo, resulta especialmente interesante comprender como se pueden desarrollar
esfuerzos para considerar cada vez mas a la ciudadania en los procesos de trabajo con ciencia
de datos e inteligencia artificial para la generacion de politicas publicas, con el fin de

profundizar la democracia participativa en el pais.

“La inteligencia artificial es como una lupa que nos ayuda a ver los detalles que se nos pasan
por alto. Cuando la democracia se enfoca a través de esta lupa, la A nos permite descubrir
patrones, tendencias y areas de mejora que no podriamos ver por nosotros mismos. Esta
perspectiva mas profunda nos permite entender mejor las necesidades de nuestros ciudadanos
y tomar decisiones mas informadas para mantener la democracia fuerte y sana”. Esta cita
corresponde a la respuesta de text-davinci-003, una inteligencia artificial para procesamiento
de lenguaje natural desarrollada por OpenAl, como resultado de la instruccion de argumentar
en una metafora como la inteligencia artificial puede contribuir a la profundizacion de la

democracia. La importancia que en los Ultimos afios ha asumido la utilizacion de la
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inteligencia artificial y la ciencia de datos para procesos de toda indole, sin duda ha
provocado que las organizaciones que trabajan con estas tecnologias asuman la
responsabilidad de cargar el estandarte que representa esta revolucion tecnoldgica. En esta
linea, comprender y estudiar los procesos sociopoliticos que devengan del aumento
exponencial de la utilizacién de la inteligencia artificial y la ciencia de datos, junto con las
dinamicas organizacionales responsables de estos procesos, debe asumir un rol central en la
agenda socioldgica y cientifica, ya que el correcto uso de estas tecnologias, siempre en
consideraciéon de la ciudadania, tiene el potencial de comenzar una nueva era para la

democracia.
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AnNexos

Anexo |. Redes de Cédigos elaboradas en Atlas.ti 9
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Presién interna: No se quiere
convertir IMFD en productora de
startups en linea de Gitimos
proyectos ITT
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IMFD PRODUCTOS: Vinculs parte 4~
desarrollo computacional

(plataform y porte investigacion | _ 5 parte
—

(etiquetado leyes)

PRODUCTOS: Vincula
usca solucionar problema
asesores legislativos siempre
acuden 3 mismas personas

conocidas

ast3 asoddado con

IMFD PRODUCTOS: IMFD e
encargs de desarroliar mancjo
datos Test KOR

IMFD PROYECTOS: Test KOR
equipo intrdisciplinario
estadistica, computacion, salud

IMFD PROYECTOS: En Test KOR
se trabajé con gente de Salud
Piblica

IMFD PRODUCTOS: Telar se esti
transformando en startup

IMFD PRODUCTOS: Para Vincula,
2 parte mis difici es desarrollo
tecnologico para manejo datos

IMFD PRODUCTOS: Para Vincul
s complicado NLP para
etiquetado leyes

IMFD PRODUCTOS: Vincula se
basa en abstract publicaciones
para caracterizacién
investigadores




IFD HISTORIA: Trabajo can CEO
o funciond y se fue de IMFD

IMFD HISTORIA: Giclo data:
adquisicidn, integracicn,

IMFD HISTORIA: IMFD se ordend | ¢—
en tnmo 8 solucionar falenciss en ¢
ciclo del dam

Objetives fundacianales Salucién
falencias ciclo del dato, trata
problematicas de impacto social
desde la computacién y estadistica,
desarrollar heramientas y
metodalogias para tratar
problemas sociales

e
=

IMFD HESTORIA: CIWS necesidad
de grupo que tratara problemas.
de relevancia socal ean impacto.
saciedad

il

A

IMFD O8I DEMOCRACIA: Al

erecer grupo, gente =
computacién vio potencial de g}
aplicacion cencia de datos a

problemas saciales

|
]
|

410 0nG. a0t peracn

IMFD PROYECTOS: Investigacicn
va en linea de comprension dido
PrpEp——
herramientas para exto

IMFD OBJETIVO PRINCIPAL:
Extraes valor desde raiz datos

IMFD OBJETIVO INICIAL Abarcar
ciclo del dato

IMFD OBJETIVO INICIAL: Estuckiar
ciencia del data en vez de ciencia
basada en datos

IMFD ORIETIVO INICIAL: Tratar sl
dato coma un organism viva en
tndo s process

&4 parts e

"HIMFD ORI DEMOCRACIA: o
habia organizacidn pre IMFD que
tratara d soial

PAFD OBL DEMOCRACIA: Surge ey oo
desde trabaja interdisciplinario
mFo
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e

IMFD OBJETIVO PRINCIPAL:
Apartar valor desde trabajo con
datas gue tienen impacto social

IMFD OBJETIVO INICIAL: Mostrar
fedad que IMFD

impartante por cantribucion

desarolla social

IMFD ORIGEN OBIETIVOS: Tratar
problemas democracia o
problemas sociales

IMFD ORIETIVO INICIAL: Trator
problemiticas de sociedad
imtensivas en datos (Data
Intensive)

IMED OBJETIVO INKCIAL: Mastrar
y devolver 3 sociedad
Financiamiento y comocimient

IMFD QBETIVO INICIAL: Céma b
que = entrega impacta
sociedad y permite hacer nuevas
metodologias

IMFD ORJETIVO PRINCIPAL:
Desarrallar metodologias y

heramientas para extraer alor
datos con mayor impacto sodal

IMFD OBJETIVO PRINCIPAL:

metodologia para que gente
pueda hacer ciencia de datos

[

D 0BG NE D 5 s

IMFD RELACIONES: Lismada 3
mandato Estado ve limites en lo
que e ético y téenicamente
sastenible para IMFD

a0



IMED HISTORIA: Pass 2 Ins. Mil
fue atew

entrenamienta

YIMFD OBU: Se busca alejarse un
poco de mandato Inst. MiL pera
hasta cierto pumo

>IMFD OBIETVE: B principal

Institutos Milenio ex

investig:

YIMFD OBJ: Se busca mantener
balance imvestigacion de punta &
incidic en debate pblica

IMFD HISTORIA: Trad
lderes PE (Canssjo
Investigadores) s=
desaprovechaia en procesas
rendicion cuentas

IMFD HISTORLA: En posulacion
a Ins. Mil. proyecto se veia muy

¥
" /IMFD HISTORIA: Al pensar en

Institutc Milenio,
consideraron mecesaria ampliar
el grupa desde falencias

"IMFD CONTEXTO ORIGEN: Fusian

IMFD OAG.INT: PE extn sl tarte-
e 1 que hacen oz demss

FD ORG. INT: PEteractian
R —
e surgen e uno u otre

Sy —
meckitica medida en
buenos

presenca
formes en la materia

T ——
[ ——
como grupo de expertos en
datex

P —
con

CIWS y Niiclen Extatalidad y
Demacracia en un sslo Institirto
Milenic pars innovar mediante
eomputacion y estadistica

Tres mesios dfusien Dir.
[E————
prestiio social, RRSS para
[ ———"
Cisiniltad tabojo

IMIFD DIFUSION: Lograr
presencia medstica mesiante 4=

IFD DIFUSION: RASS para
seminarcs, curses,charlas
trabo cadémice

IMED DiFUs

_IMFD HISTORIA: Luego ==
contrata CEQ para gobernanza
en base a reuniones con
directores PE

FD HISTORIA: kdea PE surge
en primeras reuniones Instituta

IMFD surge de union Nisclea CIWS
y Nicleo Estatalidad a partir de
intereses comunes y bisqueda
innovacion interdisciplinaria
ciencias sodsles eon eomputacien

IMFD HISTORIA: IMFD surge
eoma grupo grande
eomputaci =

politica, comunicaciones

IMFD ORIGEN: Colabaracidn
incipient estudio fake news y
comunicacién sodial

IMFD ORG. INT: Di. . no tene
incidencia en cosas reslmente.
ez

T —.
e mp—"yey

[ ———
R ————
publicaciones

entre
propio) & investigacian académica
[ = —

Se busca mantener un balance
rvencién social finte

IMFD PROYECTOS: Telar
proyectn aplicado para tener
mis impacto socisl

IMFD PROYECTOS: Investigacion
\a en linea de comprensian cicl
R ———
herramientas para esto

IMFD HISTORIA: Trabaja con CEO

o funciond y = fue de IMFD

C3IMED OBIETIVO PRINCIPAL
Extraer walor desée raiz datos
IMFD GBJETIVO INICIAL: Abarear
IMFD HISTORIA: Cicla dats eiclo del dat
‘adquisicién, integrackin,

3 IMED OBIETIVO INICIAL: Estudiar
ciencia del dato en ver de ciencia
[p——

IMFD OBJETIVO INICIAL: Tratar al
dato coma un arganisma vivo en

en tomo a solucionar falendias en
todo su pracesa

cicla del dato.

e m———
falencias ciclo del dato, tratar
problemsticas de impacta

metodologias para tratar
problemas sociales

IMFD CONTEXTO ORIGEN: Paner
a trabiajar gente con intereses
comunes por una visin pais

MFD HISTORIA: CTWS necesidad
de gruspo que tratara problemas
]

sociedsd

WAFD ORG. INT: Directoria
ejecutivn 22 arganame. con
yor peso interm

L e ——

i cw i Tt T e temas fnanciamiento

deres coordinacianes, § im:.
ssociados

IMIFD ORG. INT. Orig
contrats un director sy

ot oo o

1MFD DEMOCS
[F———Y
[ ————

et e o

T —

P Sy e —

LT m——
evetos en ms unvereidases que
salo PUC para ganar presencia

Y —
pora cosas iemtifcas
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mico trabsjo e diunce
[ Ce————

IMFD DEMOCR. TRABALO:
Pusden haber proyectos 1T que

IMFD DEMOCR. TRABAIO

Cusndo se hacen proyectos 1T 4
3 imtencion implicta de

profundizar democracia

&

!

IMFD OBL DEMOCRACIA: Buscar
S ————]

IMFD DEMOCR TRABAIO: Ho
sparece como chbjetiva srplicte ¢
T




'l
IMFD PRESIONES: Tensin sobre IMFD DIFUSION: Desarrolle | gy ports de IMFD DIFUSION: Promacicn ITT
recients de estrategias — - dentro de emtomo startup

rol ITT: apoyar investigacian e -
prem—— pisblico-privada

IMFD o actuar por su cuenta para
generacién productos

IMFD PRESIONES: ITT lleva muy

IMFD PRESIONES: Choque con bien sus metas, pero quizis estas

ITT en temas financiamienta i e
contribuir mis hacia adentra.

Presion interna: Maturaleza semi
autbnoma [T provoca
desconexicn con IMFD

st asociadn con

: IMFD DEMOCR. TRABAJO:
entras mis conacido es IMFD,
aparecen mas proyectos del drea

-

 En DITT aparece intencién
“IMFD DEMOCR. TRABAJO: contribuir profundiracion por ser
Fueden haber proyecios ITT que grupa joven a pesar de na ser obj.
o vayan en esa direccién explicite

IMFD DEMOCR. TRABAJD:
v Aparece objetivo porque squipe
“VIMFD DEMOCR. TRABAJG: ITT s joven
IMFD DEMOCR. TRABAJO: No Cacamts o e progacies 1T, [
aparece como objetivo explicita 4—— ) -
st intencidn implicita de

m profundizar democracia

a
2
i
B
£

[IMFD DEMOCR. TRABAIG: ITT
tiene objetive democracia
presente

IMFD OB). DEMOCRACIA- Buscar
transferir productos a sociedad
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Red Plataforma Telar

Redes GobLab UAI
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GOBLAB OB DEMOCRACIA:

“Mejorar calidad vida persona:
no “Profundizar democracia®

actualments

GOBLAB OB DEMOCRACIA:
‘Goblah nunca ha mencionado
demoeracia entre objetives

GOBLAB ORI DEMOCRACIA:
Escueta Gobiema no menciona
democracia entre objetivas
actualmente

+ Alineacin de GobLab con mueva
mizion Ezcuela de Gobiemo vuehre
profundizacion de la demacracia
una de sus nueves objetives

GOBLAB OBJ. DEMOCRACLA:

/GOBLAB O8). DEMOCRACIA:
Escucla Gobiema esti en proceso

GOBLAB PROYECTOS: Para
Crowdlaw se han ganado tres
fandos

"GOBLAB PROYECTOS: Crowdlaw,
tecnologiss de participacion
ciudadana en procesa legisktiv

+

s partn e

esti asoxciada con

>

'GOBLAB OB DEMOCRACIA:
Nueva mision Excuels Gobiemno:
T e
democracis, literalmente

"GOBLAB PRODUCTOS: Crowdlaw:
Se exti desarrollanda algoritmo
para reduceion automatizada

eponede

GOBLAB PROVECTOS: Crowdlaw:
hay informacidn Gt para legislar,
pem no exla que ya conocen
parlamentarios

GOBLAB PROYECTOS: Crowdlam:
Congresa Virtual process
participacién ciudadana para
‘generar informacién i
indicaciones leyes

consecuencia de.

'GOBLAB ORI DEMOCRACIA: Hay
proyectos que se amaman a nueva %
misién profundizacién demacracia

GOBLAB ORI DEMOCRACIA:
Goblab tendri que alinearse a
Escuela Gal

e
misi6n profundizacicn
democracia

GOBLAB PRODUCTOS: Crowdlaw:
Automatizar seleceion
comentarios experiencia vivida y
técnica a tiempo para
porlamentarios

GOBLAB PROYECTOS: Crowdlaw:
it il £3 la de expericnei

vivida 0 experiencia ticnica
expertos

promociona?
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Objetiva de que ol Extado sea
mejar Pl ™

'GOBLAB OBL DEMOCRACIA-
Linea investigacicn fisca
con madelos predictivas

GOBLAB OB DEMOCRACIA:
Sociedad civil fiene mucha que
decir en lo piblica

“GOBLAB PROVECTOS: Crowdlaw:
Durarte 16 afios s¢ le emid &
parlamentarios info que ya
canocian opinién plblica

‘GOBLAB PROYECTOS: Crowdlaw:
300 procesos participacian, 150
mil usuarios, 80 mil comentarias

‘GOBLAB PROVECTOS: Crowdlaw:
Estado nunca promaciond
Congreso Virtual

GOBLAB PROYECTOS: Crowdlaw:
Madie usé informacian 16 afios
participacicn Senador Virtual, y
participacicn era muy crdenada

GOBLAB OB DEMOCRACIA:
Calidad instinuciones puede
generar confianza sistema
politico y Estado.

GOBLAB PRODUCTOS: Estudio
Crowdlaw etnograia digital




Redes Transparencia Algoritmica en el Sector Publico

JTRANS ALG ALCORITMOS:
[—————.
T ————
‘otra entidad pblica de ser

£)TRANS ALG ALGORITMOS:
[T s———
L S————————

> Obi. corto plazo: Que se tomen =
meclidas PP para que emtidades TRANS ALG OBJ: Ayudiar 3 TRANS AIG ALGORITMOS: & gy una propied™d &5
prem——_—— entidades 3 formular buenas wveces entidsdes piblicas quieren |4
comectaments 1A de forma proyectos comprendiendo cual ex usar 14 pero ce enfrentan 3 —u
™ Popiecy

problema para usa cormestn problemas = TRANS ALG ALCORITMOS:

TRANS ALG OB Generar norma
FApSERTErRm—
algoritmica en administracion

. larga plaza: Im
P pEp————
transparencia emtre. gente rubro y
ciudadania para fiscalizacion

.
TRANS ALG OBJ: Impuisar
eambio cutural que rodes
Procesa implementacién

e
il
TRANS ALG OB Corseiopara ¢
e
e Z
e il
TRANS ALG OB Cambio culura
e
i
s

TRANS ALS DEMOCR. TRABAJO:
En vez de enfocarse en eje macro.
demacracis, e enfocaran en gje
micro tcnicn juridicn

Naturaleza juridica y prctica de
proyects Transparencia lgoritmica
significs que profundizssién
democracia o fuera eje principal
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Problemas entidades usn A: 1k
P p————
f—

TRANS ALG ALGORITMOS:

[ —————.
S ———

rm———

TRANS ALG DEMOCR. TRABAJO:

i bien se sabe que aporta 2w
democracia, no e plamtes con 4+
.

{)TRANS ALG DEMOCR. TRABAID:

Se es conciente de céma
proyecta se enmarca dentro de
contribuicidn democracia, pera
na ex sje principal

s et e

TRANS ALG DEMOCR. TRABAID: | s i com
Profundizar democracia o T
‘asume un fin prictic

YT ———
implica que profundizatin
democracia na tiene peso a1
e ———

TRANS ALG DEPENDENCIA:
Posrulscién foneios debe hacerse
o lenguaje AP expesializace.

TRANS ALS DEMOCR. TRABAJO: &
regumtas sobre TRANS ALG DEMOCR. TRABAIC:

comtribuimos 2 profundizar Mo se puede plsntear fortaiecer

democracia yo creo que = pera prm———

o la plantearia s fuera 3 pedi fondaz

fondas”

TRANS ALG DEMOCR. TRABAIC:
Posruisci6n a fondos no funcions
o se conect explicitamente
o ko que tiene que hacer

arganisma.

TRANS ALG DEMOCR. TRABAID:
[N ———
[ A ———
democracia

TRAMS ALG DEMOCR. TRABAJD:
[ —
servicio, generar extindar para
Cons. Te.




TRANS ALG ALGORITMOS: {>TRANS ALG ALGORITMOS:
Besde algoritmes bisicos de Critico: permite identificar taress .

automatizacion de procesas necesarias para realizar un TRANS ALG ALGORITMOS:
hasta algoritmos de descisién proyecto, pera decisiones se Complejo: Es capaz de tomar
automatizada consultan con persanas [ —————

%

%
]

TRANS ALG ALGORITMOS:

Durarte lr::im_lli: . TRANS ALG ALGORITMOS:

revizaron tads ks ipcs de istincién entre algoritmas

algoritmes de Machine Learning [ —————

1 TRANS ALG ALGORITMOS:
Distribucian poblaciin penal de
Gendarmeria

TRANS ALG TRABALO Li: CITRANS ALG ALGORITMO: « = - =
Calificacién de algaritmas 1 panta de Algoritmos mis complejos san TRANS ALG ALGORITMOS:
bi ]

r Recomendacién etaboracién
recibicos en baze a tipaiogia de actividades que e pueden plantaciones de Pian Predi TRANS ALG ALGORITMOS:

complejidad realizar humanos Fonasa y Pian Predial fueron los
algoritmos mas saf

= TRANS ALG TRABAIO 1A:
TRANS ALG TRABAJO IA: Analizar e
algoritmos sin distinguir o &—— aigoritmos, y si se informa su

tecnologia detras de estor =3

TRANS ALG ALGORITMOS:
Deteceién licencias médicas
Fonaza

TRANS ALG TRABAJO 1A:
TRANS ALG TRABAJO IA: Ansiisis Explicacién sobre qué hacen los
estandares de transparencia de algoritmos reci
algoritmos recibidaz

VTRANS ALG TRABAO IA: Comacer

qué fipo de informacién sobre

e e © Trabajo can IA consiste en andlisisy

revisian algoritmos desde

naturaleza y estindares

“TRANS ALG TRABAID |A: Andlisis transparencia en términas juridicos

pora determinar c5ma hacer

algoritmos mis explicables y

transparentes después de que ya

estin hechas
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Anexo Il. Instrumento de Produccion de Informacién

10.

11.

12.

¢Cudles son los objetivos y principios fundamentales de la organizacion, y de dénde

surgen estos?
¢Como surge la organizacion y en qué contexto?

¢Como surgieron, y cdmo surgen, los proyectos de investigacion e intervencion de

la organizacion?

¢Cudl es la historia de la organizacion en lo que respecta a su experiencia con el uso

de Inteligencia Artificial y ciencia de datos?

¢De donde surge el objetivo de contribuir a la profundizacion de la democracia? Y

¢Cudles son los principios democraticos en los que la organizacion busca incidir?

¢Existen equipos de trabajo dentro de la organizacion? Y de ser asi, ¢ Cudles son

estos y cdmo se conforman?

¢Existen informes de evaluacion para el cumplimiento de los objetivos formales de

la organizacion? ;Y para el funcionamiento interno de los equipos de trabajo?

¢Qué relaciones guarda la organizacién con otras organizaciones? Tomando en
cuenta organizaciones académicas, gubernamentales, civiles, u otras que adquieran

relevancia.

¢Se encuentra la organizacion inserta dentro de alguna red de colaboracion

cientifica o0 académica nacional o internacional?
¢ Cuéles son las estrategias de difusion de proyectos y productos de la organizacion?

Tomando en consideracion las presiones que algunas organizaciones de las que
ustedes dependen, ¢Cuales son las estrategias de adaptacion de la organizacion a

estas presiones, y a cambios en el contexto social que rodea a ésta?

¢Con qué tipos de algoritmos de IA trabaja la organizacion?
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13.

14.

15.

16.

17.

¢De donde provienen los algoritmos de 1A con los que trabaja la organizacion?
¢Queé productos ha desarrollado la organizacion/proyecto para el sector publico?

¢Donde, creen ustedes, que entra el objetivo de la profundizacion de la democracia

en los procesos de trabajo con IA y de produccion de contenido de la organizacion?

¢Como se han desarrollado, y cdmo se desarrollan los procesos de disefio de

proyectos de investigacion e intervencién de la organizacion?

¢Como crees que se podrian seguir utilizando estas tecnologias para continuar con

el trabajo de contribuir a la profundizacién de la democracia?
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Anexo I11. Consentimiento Informado

DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

CIENCIA DE DATOS DE VALOR PUBLICO: UN ESTUDIO ORGANIZACIONAL
SOBRE LOS MECANISMOS DEL IMED Y DEL GOBLAB UAI LIGADOS AL
TRABAJO CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL ORIENTADO A LA
PROFUNDIZACION DE LA DEMOCRACIA

. INFORMACION

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion “Ciencia de datos de valor publico:
Un estudio sobre los mecanismos organizacionales del IMFD y el GobLab UAI ligados al
trabajo con Inteligencia Artificial orientado a la profundizacion de la democracia en Chile”.
Su objetivo es comprender como se configuran y operan los mecanismos organizacionales
de ambas organizaciones detrds del trabajo con ciencia de datos cuyo objetivo sea la
profundizacién de la democracia en el pais. Usted ha sido seleccionado(a) porque forma parte
de alguno de los proyectos de ambas organizaciones seleccionados para el propdsito de este
trabajo (Proyecto Emblematico 1 y Plataforma Telar, en el caso del IMFD, y Transparencia
Algoritmica en el sector publico, en el caso del GobLab UAI) o, en su defecto, forma parte

de la directiva de las organizaciones en cuestion.

El investigador responsable de este estudio es el estudiante de sociologia Alvaro Serrano
Ferreira, y el profesor encargado de guiar el presente proceso es Juan Enrique Opazo
Marmentini, de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile. La investigacion

no es patrocinada por ningun organismo.

Para decidir participar en esta investigacion, es importante que considere la siguiente

informacion. Siéntase libre de preguntar cualquier asunto que no le quede claro:

Participacion: Su contribucidn consistira en participar de una entrevista de 16 preguntas, la

cual tiene como fin abordar las dos dimensiones analiticas propuestas en el estudio en
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cuestion. La entrevista durara alrededor de 60 minutos, y abarcara varias preguntas sobre,
por un lado, la estructura formal de la organizacion o proyecto del cual usted haya formado
parte -donde se contemplan elementos como los objetivos de la organizacion/proyecto, su
historia, la relacion de la entidad con otras organizaciones, el cdmo se organizan
formalmente, entre otras cosas-, y por otro lado, sobre la estructura productiva de la
organizacion o proyecto en cuestion -la que considera elementos como el tipo de productos
que se desarrollan, los algoritmos con los que se trabaja, los mecanismos de evaluacion

internos, el disefio de proyectos, entre otras cosas-.

La entrevista sera realizada en el lugar, dia y hora que usted estime conveniente. No se
pagaran los gastos de movilizacién al lugar acordado, en caso de que la entrevista sea

presencial.

Para facilitar el andlisis, esta entrevista serd grabada. En cualquier caso, usted podra

interrumpir la grabacion en cualquier momento, y retomarla cuando quiera.

Riesgos: En caso de que la informacién abordada en la entrevista resulte de caracter sensible
para las organizaciones y/o los proyectos contemplados para la investigacién, en cualquier
momento se puede solicitar que esa informacion concreta no pase a los registros del estudio,

asegurandose que no se viole la confidencialidad en ningun caso.

Beneficios: Usted no recibird ningin beneficio directo, ni recompensa alguna, por participar
en este estudio. No obstante, su participacion permitird generar informacion sumamente Gtil
para comprender en mayor profundidad el trabajo de estas organizaciones, y su relacién con

el objetivo de profundizar la democracia en el pais mediante el uso de ciencia de datos.

Voluntariedad: Su participacion es absolutamente voluntaria. Usted tendré la libertad de
contestar las preguntas que desee, como también de detener su participacion en cualquier

momento que lo desee. Esto no implicara ningln perjuicio para usted.

Confidencialidad: Todas sus opiniones seran confidenciales, y mantenidas en estricta
reserva. En las presentaciones y publicaciones de esta investigacion, su nombre no aparecera
asociado a ninguna opinién particular. Las entrevistas grabadas seran almacenadas

exclusivamente por el estudiante a cargo de la investigacion. En caso de solicitar que estas
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se eliminen una vez terminado el estudio, se procedera a borrarlas inmediatamente una vez

Ilegado el momento.

Conocimiento de los resultados: Usted tiene derecho a conocer los resultados de esta
investigacion. Para ello, se le compartira una copia de la investigacion en su forma final una

vez esta esté terminada.

Datos de contacto: Si requiere mayor informacion, o comunicarse por cualquier motivo
relacionado con esta investigacion, puede contactar al Investigador Responsable de este

estudio:

Alvaro Serrano Ferreira

Teléfono: +56987762431

Direccién: Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile. Av. Ignacio Carrera Pinto
1045, Nufioa, Santiago.

Correo Electrénico: alvaroserranof@gmail.com
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Il. FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y 0, . acepto
participar en el estudio “Ciencia de datos de valor publico: Un estudio organizacional sobre
los mecanismos del IMFD y el GobLab UAI ligados al trabajo con Inteligencia Artificial

orientado a la profundizacion de la democracia en Chile”.

Declaro que he leido (0 se me ha leido) y (he) comprendido, las condiciones de mi
participacién en este estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido
respondidas. No tengo dudas al respecto.

Firma Participante Firma Alvaro Serrano Ferreira

Lugar y Fecha:

Este documento se firma en dos ejemplares, quedando una copia en cada parte.
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