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RESUMEN

El presente trabajo aborda y analiza algunas medidas que hoy existen en el Estado
chileno para la transversalizacion y planificacién con enfoque de género para el caso
del caso del Ministerio de las Culturas y Patrimonio focalizandose en el Servicio
Nacional del Patrimonio Cultural. A través de un estudio cualitativo busca conocer sus
principales resultados y también los obstaculos y resistencias que han dificultado el
cumplimiento de este objetivo, para lo cual se han realizado entrevistas
semiestructuradas a expertas y altas funcionarias de Estado que trabajan en la
materia, y revision documental de manera de revisar las estrategias, logros y desafios
enfrentados en el ejercicio de las medidas para implementar el enfoque de género en
las politicas de la institucion. Los principales hallazgos de la investigacion se
relacionan con la diversidad y utilidad de los instrumentos para la transversalizacion
de género en el Estado, el nivel técnico de estos, como se aplican en el servicio
elegido y cuadl es el rol de las funcionarias y funcionarios al ejecutarlos, especialmente
en términos de capacitacion y resistencias. Como conclusiones, se discute acerca de
la efectividad de la aplicacion de los sistemas de incentivos para la transversalizacion,
la importancia de la sensibilizacion al funcionariado en esta tematica y como parte
importante de los resultados positivos que han tenido las medidas ejecutadas

dependen del compromiso de las funcionarias.

Palabras clave: Politicas publicas, Equidad de Género, Transversalizacion del

enfoque de género, Planificacion en Género, Gestién publica.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los afos 70, especificamente 1979, en la Convencion para la Eliminacion de todas
las formas de Discriminacién contra la Mujer, se hace referencia a instalar “medidas
especiales de caracter temporal” (Convencién para la Eliminacion de todas las formas
de Discriminacion contra la Mujer 18 de diciembre de 1979, p. 03), las que serian
adoptadas por los Estados para cumplir con el objetivo de la misma convencion;
serian temporales, puesto que no serian necesarias cuando, efectivamente, se logre
erradicar la discriminacion a las mujeres. Gracias a esto y las distintas agendas
internacionales impulsadas por el Sistema de Naciones Unidas, como la Plataforma
de Beijing, Agenda 2030 o, a nivel regional, el compromiso de Santiago, entre otras,
es que se comienzan a instalar los temas de género a nivel publico, instando a los
Estados a hacerse cargo de la problematica de la discriminacion y violencia que viven
las mujeres. Con ello, en la década de los 80, en los Estados de Latinoamérica
comienza a considerarse como materia Para la década del 90, en Chile, la importante
injerencia de movimientos de mujeres, académicas y politicas, posiciond la relevancia
de contar con una institucionalidad para la generacion de politicas que permitieran
nivelar oportunidades para las mujeres del pais, visibilizando asi las condiciones de
desigualdad en las que esta parte de la poblacién se encontraba. Con ello se creé el
Servicio Nacional de la Mujer en el afio 1991, actualmente Ministerio de la Mujer y la

Equidad de Género.

En ese sentido, se han ido generando medidas y politicas que permitan contar con un
Estado que en su generalidad tenga una mirada de género, estando presente en
todas las instituciones del mismo. Asi, por ejemplo, a partir de 1998 se comienza a
medir la gestion en torno a la transversalizacién de género en el Estado a través del
Programa de Mejoramiento para la Gestion (PMG), el que se encuentra asociado a
un incentivo que complementa la remuneracion de funcionarios y funcionarias que
cumplan institucionalmente con las metas propuestas anualmente. Si bien
probablemente esta sea la medida mas relevante, han existido otras como los planes

de igualdad de oportunidades y programas focalizados en cada institucion, los que



también pretenden aportar con un enfoque de género dentro de la administracion
publica (Godoy & Miranda, 2013).

Es por esto por lo que se plantea realizar una investigacion en la linea de politicas
publicas y género con el objetivo de conocer y analizar el impacto de este tipo de
medidas, ademas de considerar la opinidbn experta para evaluar sus resultados,
verificar si, efectivamente, estas herramientas utilizadas en el caso chileno estan
generando los cambios esperados o son disposiciones que, si bien pueden aportar a
las instituciones, no generan un avance significativo en ellas en torno a la equidad de
género. Para ello se estudiara el caso del Servicio Nacional de Patrimonio Cultural
(ex Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos), que es parte del Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio.

Resulta interesante el estudio del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural (SERPAT)
en estas materias en particular, puesto que, en los ambitos de esta investigacion,
destaca por ser una de las primeras instituciones en aplicar el Programa de Gestion
de Modernizacion del Estado y su Sistema de Género, mecanismo iniciado el 2002 a
regir en el servicio, mismo afio que se comenz0 a implementarse a nivel
gubernamental. Con ello se puede analizar en particularidad cémo las politicas
publicas de cultura y patrimonio son atravesadas por el género y cémo se diferencia
en ello con el resto de los sectores. Tanta es la relevancia para el servicio en este
ambito que, para rescatar las experiencias implementadas, en el afio 2021 se publicé
el documento Memoria Patrimonio y Género. 18 afios de aprendizajes y desafios

donde se menciona que:

Se establecieron los principios y objetivos del Programa Patrimonio y Género,
del Sistema de Equidad de Género del Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural, con el propésito de contribuir a la disminucion de las brechas de
género en los campos del arte, la ciencia, la historia y la cultura, a traves de
diversas acciones y la transversalizacion de la perspectiva de género en los
productos y subproductos estratégicos del Servicio como su pulso
fundamental. En sus primeras fases, se privilegié la visibilizacion de las
mujeres en la historia y la cultura, es decir, bajo el enfoque de la mujer en

desarrollo, elaborando contenidos que impactaran las exposiciones, las visitas
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guiadas, las colecciones bibliograficas, al igual que las plataformas digitales.
Se inicia, también, un camino en generar acciones de capacitacion y, con ello,

el deseo permanente por la autoformacion. (SERPAT, 2021, p. 11)

Lo anterior corresponde a una mirada particular, enfocada a relevar como la etapa en
la que se empezaron a implementar las medidas que transversalizan género en el
SERPAT, determiné varias de las acciones y discursos con los que se comenzo a
desarrollar el trabajo, ademas de la evolucion que implica contar con 20 afios de

aplicacidén de herramientas como institucion publica.

Se espera que esta investigacion constituya una “sistematizacién y evaluacion critica
de una experiencia en el marco de un programa, proyecto o intervencion de caracter
social vinculado a la practica disciplinar” (FACSO, 2020, p. 01). En particular, dado
gue, hasta la fecha, las herramientas asociadas a transversalizacion de género en el
Estado chileno principalmente han sido analizadas por el mismo organismo, es
relevante aportar a partir de un andlisis critico, especialmente en el caso de la
planificacion de género en el ambito publico, la que involucra instrumentos que son
obligatorios para todas las instituciones del Estado, considerando que la investigacion

tomando casos asociados al sector cultura son incluso menos.

Lo anterior puede significar que, a través del estudio de un servicio en particular, el
tener una mirada mas completa y detallada de los efectos y resultados de estas
herramientas para conocer si se encuentran bien enfocadas en las materias de cada
institucion, se generen transformaciones en todos los &mbitos de la funcion publica.
Para ello se contara con informacion concreta y con un analisis critico de los
resultados de estas herramientas, que seran un aporte para los estudios en torno a
transversalizacion de género en el Estado, politicas publicas con enfoque de género

y planificacion y control de la gestion publica con enfoque de género.

Cabe mencionar que este estudio se da en un contexto en que el actual Gobierno,
asumido en marzo del 2022, ha definido una politica donde los temas de género tienen
mucha relevancia, incluso declarandose como un Gobierno Feminista (Radovic,
2022), lo que ha tenido un impacto en la narrativa sobre como en el Estado se debe

trabajar el enfoque de género, donde la transversalizacion de este es una prioridad.
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ll. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general:

Analizar los avances y desafios de la transversalizacion y planificacion de
género en el Estado Chileno a través del caso del Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural desde 2002 al 2021.

Objetivos especificos:

1. ldentificar y analizar estrategias del Estado chileno para la
transversalizacion del enfoque de género y planificacion en base a este.

2. ldentificar y analizar estrategias para la transversalizacion y planificacion
con enfoque de género en el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural
durante el periodo 2002 al 2021.

3. Analizar las herramientas de transversalizacion y planificacién con enfoque

de género en el Estado de Chile, con la opinion de expertas en la materia.



I1l. MARCO TEORICO

3.1 El Enfoque de Género y larelevancia de su aplicacion en el Estado

Para iniciar entendiendo de manera sistematica los conceptos abordados en esta
investigacion, primero se utilizara la base trabajada por Marcela Lagarde en su libro
Género y Feminismo: Desarrollo humano y Democracia, donde analiza de manera
critica la aplicacion en distintos &mbitos de la perspectiva de género. En este libro se

sostiene algo que es la base para el movimiento feminista, que

El mundo patriarcal es un orden que organiza modos de vida basados en
privilegios y poderes de los hombres para su desarrollo personal y el de su
propio género - implica el desarrollo de los grupos a los que adscribe cada
hombre, y el de las actividades de los camposy las areas de interés masculinas
-y, en concordancia, las permanentes exclusion, marginacion, y subordinacion

de las mujeres. (Lagarde, 2018, p. 133)

El enfoque de género, que como indica Lagarde es sinGnimo de perspectiva de

género, vision de género, analisis de género y mirada de género en su definicion

Tiene como uno de sus fines contribuir a la construccién subjetiva y social de
una nueva configuracion a partir de la resignificacion de la historia, la sociedad
y la cultura y la politica desde las mujeres y con las mujeres. (Lagarde, 2018,
p. 13)

Por lo tanto, es una forma relevante de corregir el sistema patriarcal y su condicion
dominante, especialmente como alternativa a los modelos de desarrollo que no han

considerado la desigualdad que viven las mujeres en su disefio e implementacion.

La misma autora sefiala que “cada institucion de la sociedad civil y del Estado y sus
formaciones culturales - lenguajes, representaciones, mitos, filosofias, ideologias,
valores, creencias y normas-, inciden con las politicas de género en mujeres y

hombres, en la sociedad y en la cultura” (Lagarde, 2018, p. 75), por lo que el Estado
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es un espacio en el que es intrinsecamente importante intervenir para lograr los
objetivos del enfoque de género, asociado a que las mujeres vivan en condiciones de
justicia social, especialmente porque es este el que debe garantizar el ejercicio de los
derechos plenos de las mismas.

Para lograr la equidad de género, la literatura ha establecido que es relevante que
exista una intervencion en las instituciones publicas, puesto que destaca su rol en la
“(re)creacion cotidiana del orden social, a la vez que se explora como este orden
social mas amplio establece el marco de las interacciones sociales que se dan en

instituciones concretas” (Alfama, 2015, p. 267).

La autora Eva Alfama Guillén indica, de manera resumida, todos los procesos que se
han vivido en el Estado sobre distintas estrategias de cdmo trabajar el enfoque de
género en las instituciones publicas, que ha seguido un camino secuencial y con

diferentes énfasis.

En un primer momento se llevaron a cabo iniciativas dirigidas a garantizar la
igualdad de trato y a eliminar las discriminaciones directas hacia las mujeres,
gue las excluian de la ciudadania politica y del acceso al ambito publico, al
empleo y a la educacion. Posteriormente, a partir de los afios setenta-ochenta
del siglo XX, se desarrollaron politicas especificas para promover la igualdad
de oportunidades, remover obstaculos y compensar las desigualdades
existentes, partiendo de la evidencia de que la igualdad de trato no era
suficiente para conseguir igualar las posiciones sociales y el bienestar de
mujeres y hombres. (Alfama, 2015. p. 289)

Lo anterior se complementa con la identificaciéon de las anteriores estrategias, que
para Carolina Mufioz son las siguientes: primero, las politicas de igualdad de trato o
igualdad de oportunidades, segundo, las medidas asociadas a acciones positivas y

por ultimo, el gender mainstreaming o la transversalizacion de género. (Mufioz, 2021).

El objetivo de los mecanismos de género en el Estado es “mejorar la equidad de

género e impulsar la ciudadania plena de las mujeres, lo que demanda un enfoque



integrado por poderosos componentes politicos institucionales que revierta la
distorsionada distribucion de oportunidades por género a la region latinoamericana”
(Arriagada, 2009, p. 33). La misma autora reconoce como desafios para instalar una
perspectiva de género: institucionalidad de género efectiva, acciones positivas y
aumento de la paridad, y perspectiva de género transversal en las politicas publicas,
siendo esta ultima la que “implica adoptar medidas para fomentar la incorporaciéon
activa y explicita de dicha perspectiva en las politicas y los programas que se
implanten en todas las esferas politicas, econémicas y sociales” (Arriagada, 2009, p.
61).

Este enfoque, sin embargo, se mostré también limitado. Una muestra de ello serian
los insuficientes avances conseguidos en la participacion de las mujeres en la toma
de decisiones en el sector publico y privado, incluso en los entornos en los que se
han implementado durante décadas medidas significativas de igualdad de
oportunidades y de accion positiva.

Cabe mencionar que, como lo indican Carmen Romero Bachiller y Marisela
Montenegro, “El abordaje institucional de la diversidad se ha focalizado en generar
politicas e intervenciones para la inclusion y/o normalizacion de colectivos
considerados minoritarios” (Romero & Montenegro, 2018, p. 01), pero aun no se ha
considerado esta mirada dentro del enfoque de género, por lo que esta perspectiva

en su definicién y aplicacién continGa siendo binaria.

3.2 Institucionalizacion de Género: de la agenda internacional a la agenda
nacional

El primer mecanismo ampliamente adoptado por los Estados es el de la

institucionalizacién de género, que corresponde a

El proceso mediante el cual las demandas de igualdad de género de las
mujeres se incluyen las politicas publicas como un valor o un objetivo en las
rutinas y las normas de las instituciones publicas para mejorar la condicion y la

posicion de las mujeres. (Inchaustegui & Ugarte, 2005, p.17)



el cual ha sido realizado a través de las politicas de equidad de género. La autora
Gisela Zaremberg ha dedicado sus estudios a investigar sobre la institucionalizacion,
destinando a este tema el primer tomo de la serie de publicaciones Politicas Sociales
y Género. Para ella, la institucionalizacion de la perspectiva de género implica instalar
en el Estado el principio de igualdad de oportunidades entre hombre y mujeres, con
la “introducciéon de medidas diferenciadas en beneficio de las mujeres que permitan

igualar las oportunidades de mujeres y hombres” (Zaremberg, 2013, p. 22).

Zaremberg también sefiala que la institucionalizacion, ante todo, es un proceso, que
tiene como resultados instituciones con enfoque de género, y desde ese enfoque es
coémo se evalla su implementacion. La importancia y valor de este proceso radica en
que, considerando el contexto politico latinoamericano, era un requerimiento para los
avances de la agenda de género que existiese estabilidad en los cambios que se
proponian y adoptaban en los Estados, considerando que la region tiene como
caracteristica “los vaivenes entre derechas, izquierdas, populismos y liberalismos,
moderaciones y extremismos” (Zaremberg, 2013, p. 24). Por lo mismo es que bajo
este modelo no se considera la incorporacion de una perspectiva de género en las
instituciones, si N0 que se espera que este sea una consecuencia que se logra a
través de sostener las instituciones de manera permanente, como politica de Estado

y que no cambia con cada administracion a cargo.

e Agenda internacional y su influencia en el caso nacional

La institucionalizacion fue una medida impulsada desde organismos internacionales,
donde Naciones Unidas cumpli6é un rol clave para incentivar a los gobiernos a incluir
los temas de género en su gestion a través de generacion de agendas, mediante

conferencias en las que participan todos los gobiernos.

Previo a ello, las tendencias fueron principalmente dos. En primera instancia, en 1950,
se da el enfoque Mujeres en el Desarrollo (MED), que a su vez se compone de los
enfoques de bienestar, igualdad, antipobreza y eficiencia. Posterior a este, en la
década de los 70" y como una alternativa al MED, surge el enfoque de Género en
Desarrollo, que se compone de la propuesta del enfoque de empoderamiento, donde

“‘la categoria género es central, porque ofrece un enfoque relacional, considera las



relaciones de poder, como el punto clave y ademas a las mujeres inmersas en

contextos especificos” (Kauffer, 2016, p.07).

En Chile, durante el inicio de la década de los ‘90, bajo un contexto posdictatorial, se
instalan en un gobierno de transicion a la democracia, dos instituciones publicas que
vienen a responder a algunas de las demandas del movimiento feminista. Por una
parte, se instalé la Fundacion para la Promocién y Desarrollo de la Mujer
(PRODEMU), a cargo de la relacion con mujeres organizadas chilenas, y por otra
nace el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), el cual tenia como principal funcién

coordinar politicas publicas (Rios, Godoy, & Guerrero, 2020).

En el caso del SERNAM, este fue creado en funcion de lo que se recomendaba en
aquel momento por los lineamientos internacionales, donde la jefa de servicio tiene
rango ministerial, por lo que es parte del Gabinete de ministros (Zaremberg, 2009).
Su misién, definida por la Ley N°19.023, es “Disefar, proponer y coordinar politicas,
planes, medidas y reformas legales conducentes a la igualdad de derechos y
oportunidades entre hombres y mujeres, y a disminuir practicas discriminatorias en el
proceso de desarrollo politico, social, econémico y cultural del pais” (Ley n°19.023,
1991).

Con la instalacién del actual SERNAMEG (la institucion cambié de nombre en 2015,
pasando a ser parte del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género), se inicia en
el Estado chileno un proceso de institucionalizacion del enfoque de género,
principalmente enfocado en mujeres, que pretende influir en una forma de hacer
gestion publica. En ese entonces, este servicio se planteaba generar herramientas

gue le permitieran permear en el resto de las instituciones del Estado.

3.3 Transversalizacion del Enfoque de Género

La transversalizacién de la perspectiva de género nace como alternativa a partir de
los limites que tienen los enfoques de igualdad de trato y de igualdad de
oportunidades, donde con la relevancia de la Conferencia Internacional de la Mujer

en Beijing, del afio 1995, se pretende superar los enfoques mencionados y que “las
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acciones para el avance en la igualdad de las mujeres no queden aisladas
produciendo impactos coyunturales y esporadicos” (Zaremberg, 2013, p. 24),
apelando a influir en cambios estructurales que son la base de las desigualdades de

género.

La transversalizacion de género, también conocida como gender mainstreaming, tiene

por objetivo

Incorporar la perspectiva de género a la corriente principal de las politicas
publicas de un pais, considerando para ello el impacto de la accidén publica en
hombres y mujeres, asi como la transformacion del balance de poder y de
distribucién de recursos entre los mismos. (Zaremberg, 2013, p. 23)

El mainstreaming de género entonces plantea “la incorporacion de forma sistematica
la perspectiva de género en todos los procesos de elaboracion implementacion y
evaluacion de politicas” (Alfama, 2015. p. 269) y es una forma distinta de entender la

inclusion del enfoque de género en el quehacer publico.

El desarrollo de las politicas de transversalizacion de género en el Estado se
ha entendido como la estrategia mas deseable para abordar las desigualdades,
sin embargo, su implementacion no esta exenta de desafios y dificultades,
siendo fundamental el desarrollo de capacidades estatales para ello, concepto

gue se desarrollara a continuaciéon. (Mufioz, 2021, p. 05)

La transversalizacion, a diferencia de las politicas o acciones previas “no supone
necesariamente la generacion de nuevas politicas, sino que propone generar cambios

en las existentes” (Munoz, 2021, p. 09).

La estrategia de transversalizacion de género se comenz6 a difundir en la lll
Conferencia Mundial sobre las Mujeres de Nairobi de 1985, mas se consolidaron en
la conferencia que la sucedid, realizada en Beijing en 1995 donde se establecieron
compromisos, asociados a mecanismos de monitoreo y evaluacion (Alfama, 205, p.
269). Este ha sido un ambito que se ha reforzado en el resto de las agendas de
Naciones Unidas, como la actual Agenda 2030, donde la Igualdad de Género se
configura como uno de los 17 objetivos por los que los Estados que componen la

organizaciéon deben trabajar (CEPAL, 2018). A nivel regional se encuentra la
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Estrategia de Montevideo para la Implementacién de la Agenda Regional de Género
en el Marco del Desarrollo Sostenible hacia 2030 que desarrolla una serie de ambitos
a trabajar: marco normativo, institucionalidad, participacién popular y ciudadana,
construccion y fortalecimiento de capacidades estatales, financiamiento,
comunicacion, tecnologia, cooperacion, sistemas de informacion y Monitoreo,

evaluacion y rendicion de cuentas (CEPAL, 2017).

Para una bajada mas detallada del concepto, Eva Alfama desarrolla mayormente lo

gue implica el gender mainstreaming

A partir del reconocimiento del sesgo de género inherente en los poderes
publicos y de su responsabilidad en la correcciébn de esta desigualdad, se
pretende transformar en profundidad los mecanismos y procesos politicos, las
estructuras estatales y, por ende, los contenidos de las politicas publicas. En
particular se plantea la incorporacion de forma sistematica de la perspectiva de
género en todos los procesos de elaboracion, implementacion y evaluacion de
politicas...En definitiva, la practica del mainstreaming de género se ha definido
como una teoria del cambio en las politicas y Administraciones publicas, que
pretende transformar sus rutinas y prioridades mediante objetivos vy

herramientas concretas. (Alfama, 205, p. 269)

3.4 Planificacion con Enfoque de Género

La incorporacion de la perspectiva de género implica “analizar, planificar y emplear
sistemas de direccion con perspectiva de género y, por ultimo, evaluar los resultados
en términos de equidad de los géneros” (Arriagada, 2009, p. 61) y esos pasos en
algunos casos no se realizan. Para esto es necesario que se planifique
especificamente en género, que tiene como propdsito “aportar a los medios para
hacer operativa esta preocupacion politica, y asegurar que se institucionalice en la

practica de la planificacion” (Moser, 1995, p. 132).

Como punto a considerar, los mecanismos asociados a instalar el enfoque de género

a través de una correcta planificacién en el mismo, ademas, pueden resultar un aporte
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en la modernizacion del Estado, pues “producen conocimientos y argumentaciones,
y proponen cambios en el andlisis de informacion dentro del Estado a fin de
posicionarse mejor para incidir en los procesos de decision politica” (Guzman &
Bonan, 2008, p.110). Esto tiene directa relacion con como se introducen cambios en
ejercicio de las labores que se ejecutan en el Estado, por lo que se releva la necesidad
de instalar capacidades estatales para la igualdad de género, donde esta capacidad
se entiende como “la habilidad de las instituciones y sociedades para resolver las
desigualdades y alcanzar la igualdad de género de manera sostenible” (Mufioz, 2021,
p.05).

3.5 Feminismo institucional y Neoinstitucionalismo feminista

En lo que se desarrolla este trabajo investigativo, también se aborda la relevancia de
guienes apuestan por el Estado como una via de instalacion de la perspectiva de
género para cambiar la desigual vida que viven las mujeres. Con esto toma relevancia
un primer concepto que es el de feminismo institucional. Su nacimiento corresponde
al momento en que se comienzan a instalar, por recomendacion de Naciones Unidas
en 1975, agencias de igualdad, que debian tener una expresion no solo nacional, sino

gue supranacional, regional, provincial y local. (Reverter, 2011)

La autora Sonia Reverter Barion, define el feminismo institucional como

La actividad politica generada en estas agencias ha recibido el nombre de
«feminismo de estado», «feminismo oficial» y también «feminismo
institucional»; término este ultimo que recoge mejor que los anteriores el
aspecto de multiplicidad de niveles en los que actuan las agencias oficiales de
igualdad. Si bien la mayoria de estudios llevan a cabo una decidida
argumentacion de los beneficios de tales agencias para la lucha feminista por
la igualdad, en los ultimos afios han aparecido algunos trabajos relevantes que
ponen en cuestion la eficiencia completa de tales beneficios. (Reverter, 2011,
p. 224).
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Es necesario distinguir que el feminismo institucional no solo abarca el feminismo que
se desenvuelve en el Estado, pues la autora menciona que implica distintos niveles

de gobernanza.

Ya no es solo «feminismo de estado», sino feminismo en los niveles sub y
supra estatal. A su vez creo necesario incluir en esta diversidad de niveles de
gobernanza el papel de la sociedad civil, el cual ha tomado protagonismo en
las ultimas décadas. El auge asociativo ha llevado a las feministas a
interesarse en las nuevas formas de sociedad civil que estdn surgiendo.
(Reverter, 2011, p. 225).

La relevancia de la existencia del feminismo institucional recae en que, como indica
Reverter que retoma la idea de Carole Pateman, “la configuracién del Estado moderno
no es neutro, sino que tiene en sus origenes un contrato patriarcal en el que las
mujeres no son sujetos, sino objetos de tal contrato (como subtexto del contrato)”
(Reverter, 2011, p. 225). Por lo tanto, si no existiese una tendencia, que fue impulsada
desde Naciones Unidas, el Estado continuaria su configuracion original que no

considera a las mujeres en la generacion de sus politicas a las mujeres.

Con la evolucion de las instituciones, donde la transversalizacion del enfoque de
género se vuelve mas sélida, se desarrolla otra perspectiva para pensar el Estado

desde el feminismo, como lo es el neoinstitucionalismo feminista que

Supone adoptar estrategias de investigaciéon que incluye el género para
iluminar y cambiar la situacién de invisibilidad que viven las mujeres y para
investigar sobre la existencia de la desigualdad entre hombres y mujeres en

diversas dimensiones del sistema politico. (Freidenberg & Gilas, 2021, p. 12)

Esta perspectiva también profundiza en visibilizar “vinculos entre las relaciones de
género y el surgimiento, evolucion y los resultados de las instituciones” (Freidenberg
& Gilas, 2021, p. 15).

Las autoras Flavia Freidenberg y Karolina Gilas establecen que el feminismo

institucional “permite la expansion de las definiciones de instituciones para incluir
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normas, valores e ideas, sistemas de incentivos y su capacidad para explicar la
pertinencia de estructuras sociales con perspectiva de género” (Freidenberg & Gilas,
2021, p. 17).
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IV. MARCO METODOLOGICO

4.1 El estudio de caso como metodologia

Esta investigacion se realizo a partir de una metodologia cualitativa, que corresponde
“a procedimientos que posibilitan una construccion de conocimiento que ocurre sobre
la base de conceptos” (Krause, 1997, p. 21), por lo que “se refiere a cualidades de lo
estudiado, es decir a la descripcion de caracteristicas, de relaciones entre
caracteristicas o del desarrollo de caracteristicas del objeto de estudio” (Krause, 1997,
p. 21).

Considerando que esta investigacion corresponde a una Actividad Formativa
Equivalente, se aplicard una metodologia de investigacién adecuada, por lo que se
realizd a través de un estudio de caso. Segun Yin el estudio de caso "es una
investigacion empirica de un fenémeno contemporaneo, tomado en su contexto, en
especial cuando los limites entre el fenomeno y el contexto no son evidentes” (Yin,
1994, p. 11) y se utiliza cuando se “quiere entender un fendmeno de la vida real en
profundidad, abarcando dicha comprension en condiciones contextuales importantes-

porque son altamente pertinentes para el fendmeno de estudio” (Yin, 2017, p. 05).

La metodologia sefalada es apropiada en el contexto de esta investigacion, dado que
permite analizar como modelo una institucion publica en profundidad, en este caso el
Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, que permitira tener informacién en detalle
sobre el funcionamiento de herramientas de transversalizacion del enfoque de género
en el Estado, para asi analizar de manera critica el cumplimiento de objetivos de estas

gue se aplican en todas las instituciones publicas.

Como técnicas de recoleccion de datos se realizaron revisiones documentales, de
prensa, de historia de ley y normativa interna, ademas de la historia de construccion
del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, y se analizaron los reportes emanados
desde el ministerio que identifican el cumplimiento de las medidas de
transversalizacion. Esto fue complementado con entrevistas a funcionarias,

entrevistas a expertas en la materia y analisis de datos.
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Uno de los principales instrumentos que se utiliza en este trabajo es la realizacién de
entrevistas, dado que estas posibilitan considerar las experiencias de diferentes
expertas que se consideran relevantes para esta investigacion. Como indica Ricardo
San Martin, “la entrevista es mas eficaz, penetra mejor en aquello que debe alcanzar’
(San Martin, 2000, p. 106).

Para este analisis de caso se utilizaron entrevistas semiestructuradas o entrevista
estandarizada abierta, en las cuales “se elabora una pauta de preguntas ordenadas
y redactadas por igual para todos los entrevistados, pero de respuesta abierta o libre”
(Canales, 2006, p. 230), las cudles fueron transcritas y luego sistematizadas en una

matriz que permitié codificarlas.

4.2 El caso del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

La Ley N°21.045 del afio 2017, que crea el Ministerio de las Culturas, Las Artes y el
Patrimonio (SERPAT) indica en su Articulo 23 que el objetivo del El Servicio Nacional

del Patrimonio Cultural es:

Implementar politicas y planes, y disefiar y ejecutar programas destinados a
dar cumplimiento a las funciones del Ministerio, en materias relativas al folclor,
culturas tradicionales, culturas y patrimonio indigena, patrimonio cultural
material e inmaterial; e infraestructura patrimonial, como asimismo, a la
participacion ciudadana en los procesos de memoria colectiva y definicion
patrimonial. (Ley n°21.045, 2017)

Su funcioén, asociada al reconocimiento del patrimonio y su promocién, lo vuelve un
servicio relevante en términos educacionales para analizar los mecanismos que

aplican para la transversalizacion del enfoque de género.

Ademas, el SERPAT es el sucesor natural de la Direccidén de Bibliotecas, Archivos y
Museos (DIBAM), creada en 1929, que hoy estd compuesto por la Biblioteca Nacional

y 3 museos nacionales, 24 museos regionales y especializados, 6 bibliotecas
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regionales, y cerca de 450 bibliotecas publicas en convenio. Asimismo, lo integran el
Consejo de Monumentos Nacionales, el Departamento de Derechos Intelectuales, el
Archivo Nacional de la Administracién, el Archivo Nacional Histérico, el Archivo
Regional de Tarapaca y el Archivo Regional de La Araucania, la Subdireccion de
Pueblos Originarios y la Subdireccién de Patrimonio Cultural Inmaterial (Patrimonio
Cultural, 2022), por lo tanto, es una institucion que tiene 93 afios de historia, contando
con una distribucién nacional, regional y local que destaca en comparacion con otros

servicios publicos.

Por ultimo, el SERPAT ha sido reconocido por distintas iniciativas que ha levantado,
cuyo foco principal es el género y como se aplica en las tareas, acciones y objetivos
del servicio, participando del primer grupo de instituciones que comenzé a aplicar el
Sistema de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestion en el afio 2002.
Todo esto se analiza en los capitulos a continuacién, en los cuéles se releva el
importante aporte que ha hecho esta institucion en términos de la transversalizacion

del enfoque de género en el Estado.

4.3 Criterio para la seleccion de las entrevistadas

En funcidon del primer objetivo de esta investigacion, se requeria tener visiones
generales de las politicas, que se traducen en herramientas y estrategias para la
transversalizacion de género en el Estado, por lo que se tuvo en cuenta que, segun
la ley que crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, este es el organismo
gue “velara por la coordinacién, consistencia y coherencia de las politicas, planes y
programas en materia de equidad de género, los que deberan incorporarse en forma
transversal en la actuacion del Estado” (Ley n° 20.820, 2015). En particular, dentro de

esta cartera se encuentra la Division de Politicas de Igualdad

Espacio a cargo de dirigir y llevar adelante la transversalizacién de género en
el Estado; dar continuidad y fortalecer la reinstalacion del trabajo de las
Asesoras Ministeriales de Género, y desarrollar e implementar plataformas de
seguimiento para el Plan Nacional de Igualdad entre Hombres y Mujeres y el

Plan Nacional en Violencia de Género, de manera de ir monitoreando la
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efectividad de cada uno de ellos en el logro de los objetivos de igualdad de
género y erradicacion de la violencia contra las mujeres. (Ministerio de la Mujer,
2022)

Por lo anterior es que se optd por entrevistar a la jefa de dicha Divisién, Tatiana
Hernandez Comandini, sociologa de profesion, ademas de Marcela Gutiérrez Coch,
antropdloga sectorialista de Educacion, Ciencias y Cultura, encargada de apoyar
técnicamente a las instituciones publicas orientandolas en la aplicacion de las
herramientas que deben implementar para la transversalizacion del enfoque de

gEénero en sus Servicios.

En funcion de este mismo objetivo, se entrevistd a la académica Carolina Mufioz
Rojas, experta en politicas publicas y enfoque de género, quien ha estudiado las
herramientas de transversalizacion de género utilizadas mediante planificacion y
control de gestion. Su experiencia también es relevante para el objetivo nimero tres

del presente trabajo.

Por otra parte, para recoger informacién en mayor profundidad sobre el caso de
estudio, se recurre a la experiencia de la Jefatura de la Unidad de Género del Servicio
Nacional del Patrimonio Cultural, Javiera Silva, quien es contraparte del MMEG para
la aplicacion de los instrumentos que miden la aplicacién del enfoque de género en la
institucion. Ademas, posee una vision global del estado del arte de esta ejecucion en
el SERPAT y es quien apoya a las distintas unidades del servicio para lograr la

transversalizacion del enfoque de género en todos los aspectos que abarca.

Por dltimo, para levantar el testimonio de las trabajadoras encargadas de género de
las distintas areas del SERPAT, considerando la diversidad de areas del servicio, se
opto por entrevistar a dos funcionarias que historicamente han trabajado el tema de
género : Irene de la Jara Morales, educadora de parvulos, Encargada del Area
Educativa de la Subdireccién Nacional de Museos, y Paula Palacios, antropéloga,
Coordinadora Interinstitucional de la Subdireccion del Archivo del Servicio Nacional
del Patrimonio Cultural, que ademas fue durante el afio 2003 y 2015 la encargada del
PMG de género del servicio. Para complementar, se definié realizar una entrevista a

Alejandra Alvear, coordinadora del Nucleo de Género de la Subdireccion Nacional de
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Patrimonio Inmaterial de SERPAT, area que ingreso al servicio en el marco de la ley

gue crea el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, y que tiene una tarea

diferente a las que histéricamente abordaba la ex DIBAM, puesto que su poblacion

objetivo son las comunidades portadoras de patrimonio vivo y donde el enfoque de

género se puede aplicar de manera distinta.

Por lo tanto, componen la muestra tres tipos de perfiles de entrevistadas

Mujeres que trabajan en la institucionalidad de género que orienta al resto de
los servicios publicos en la implementacién de la transversalizacion del
enfoque de género. Una sectorialista y una jefatura de division.

Mujeres funcionarias del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, de distintas
areas de trabajo, donde estan a cargo de la transversalizacion del enfoque de
género en detalle, procurando que exista diversidad en los subsectores del
servicio en los que se desarrollan las entrevistadas. Ademas, se entrevista a la
jefatura de la Unidad de Género del SERPAT.

Experta en politicas publicas, transversalizacion y planificacién con enfoque de

género.

Listado de entrevistadas.

Tatiana Hernandez, jefa de la Divisién de Politicas Publicas del Ministerio de
la Mujer y la Equidad de Género (MMEG), Chile.

Marcela Gutiérrez, sectorialista de Cultura y Patrimonio de la Divisién de
Politicas Publicas del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género (MMEG),
Chile.

Carolina Mufioz Rojas, docente Universidad de Chile, experta en Politicas
Publicas y Enfoque de Género.

Javiera Silva, jefa de la Unidad de Género del Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural (SERPAT).

Alejandra Alvear Montecino, encargada de Género de la Subdireccion de
Patrimonio Cultural Inmaterial, del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural.

Representante del servicio en la mesa ministerial de género.
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e Paula Palacios, Coordinadora Interinstitucional de la Subdireccion del Archivo

del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural y representante de la unidad en

la mesa de género del SERPAT.

e lIrene de la Jara, Encargada del Area Educativa de la Subdireccion Nacional de

Museos, representante de la unidad en la mesa de género del SERPAT.

Sintesis de los aspectos relevantes de cada entrevista

Entrevistada
Tatiana
Hernandez

Marcela
Gutiérrez
Coch

Carolina
Mufioz Rojas

Cargo/Perfil

Jefa de la Division de
Politicas Publicas del
Ministerio de la Mujer y
la Equidad de Género
(MMEG), Chile.

Sectorialista de Cultura
y Patrimonio de la
Division de Politicas
Pudblicas del Ministerio
de la Mujery la Equidad
de Geénero (MMEG),
Chile.

Docente  Universidad
de Chile, experta en
Politicas Publicas vy

Enfoque de Género.

Principal aspecto de la entrevista
Esta primera entrevista permitio partir
de

institucionalizacibn de género con el de

diferenciando el concepto
transversalizacion del enfoque de género,

identificando  este dltimo como una
estrategia relevante para la aplicacién de
politicas publicas con perspectiva de
género.

También permiti6 conocer algunos de los
planteamientos existentes en el marco de la

instalacion de la ultima administracion.

En esta entrevista se pudo profundizar
de
del

enfoque de género que son utilizados por el

sobre los instrumentos

transversalizacion y  planificacion
Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género, ademas de revisar la particularidad
del

aplicacién de dichas herramientas.

sector cultura y patrimonio en la
Esta entrevista posibilitd centrar la discusion
desde wuna mirada critica sobre las
herramientas que se encuentran vigentes

para apoyar la planificacion y control de
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Javiera Silva

Paula

Palacios

Irene De La

Jara

Jefa de la Unidad de
Género del Servicio
Nacional del

Patrimonio Cultural.

Coordinadora

Interinstitucional de la

Subdireccion del
Archivo del Servicio
Nacional del

Patrimonio Cultural y
representante de la
unidad en la mesa de
género del SERPAT.

Encargada del Area
Educativa de la
Subdireccion Nacional
de

representante de la

Museos,

unidad en la mesa de
género del SERPAT.

gestion con enfoque de género, permitiendo
también identificar necesidades actuales
gue hoy tiene el Estado para avanzar en
esta materia.

Con esta entrevistada se pudo profundizar

en la aplicacion en particular en el dmbito

patrimonial del enfoque de género,
rescatando aspectos del sector que
identifican las razones de avances en

comparaciéon con otras instituciones
publicas.

En esta entrevista también se pudo abordar
la generacién de instrumentos propios para

la transversalizacion de género institucional.

Historia de como algunas herramientas de
transversalizacion de género se instalan en
el servicio.

Ejemplo de iniciativas.

Reflexiones de desafios a nivel institucional.

Historia de iniciativas en una de las areas
estratégicas del Servicio, que son los
museos.

Identificacion de como es transversalizado

el género en un area del patrimonio.
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Alejandra
Alvear
Montecino

Encargada de Geénero
de la Subdireccion de
Patrimonio Cultural
Inmaterial, del Servicio
Nacional del

Patrimonio Cultural.

Con esta entrevista con una materia mas
particular para abordar, se pudo conocer
como, desde una mirada funcionaria, se
aplican las herramientas de
transversalizacion de género en un area
estratégica del servicio.

Nuevamente se vio reflejada la confeccién
de instrumentos propios para abordar el

tema de género en un area en particular.
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V. RESULTADOS

En el capitulo a continuacion se presentan los principales resultados de la
investigacion realizada y para lo cual se debe tener en cuenta que lo investigado y
analizado tiene relacion con las medidas que se han impulsado en el Estado para
llevar a cabo la transversalizacibn con enfoque de género en las instituciones
publicas, para lo anterior se tom6 como caso de estudio el Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural, que desde el afio 2002 es parte del Sistema de Género del

Programa de Mejoramiento a la Gestion del Estado.

5.1 Instrumentos identificados para la transversalizacion y planificacion con
enfoque de género en el Estado

Segun la informacion levantada se identificaron instrumentos que son destinados para
la transversalizacion del enfoque de género y la planificacion de este trabajo, donde

se desarrollaran los mas relevantes.

e Plan Nacional de Igualdad entre Mujeres y Hombres

Este plan, en sus inicios en el afio 1994, tenia por nombre Plan de Igualdad de
Oportunidades y tenia como objetivo “trabajar en pos de la equidad de género y del
justo reconocimiento a la mujer en el conjunto de las politicas publicas” (SERNAM,
2011). Esta contemplado en la ley 20.820 que crea el Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Género y se construye actualmente de manera participativa con

organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas (MMEG, 2020).

Actualmente, el plan se encuentra en su cuarta versién, nombrado como Cuarto Plan

Nacional de igualdad entre Mujer y Hombres 2018-2030, que tiene como propdsito

Abordar las principales brechas de género mediante el fortalecimiento de las
politicas publicas para garantizar la autonomia y el ejercicio pleno de los
derechos humanos de todas las mujeres y nifias, superando discriminaciones,

prejuicios y resistencias". Esto es coherente con los Objetivos de Desarrollo
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Sostenible y con la Agenda Regional de Género, compromisos adquiridos por
Chile, al igual que diversos convenios, acuerdos y tratados que apuntan a
mejorar la calidad de vida de las mujeres y avanzar hacia la igualdad de
género. (MMEG, 2018, p. 23)

En esta version se definen objetivos, metas e indicadores para el decenio, que estan

asociados a distintos derechos que se declaran a garantizar.

La sectorialista del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, Marcela Gutiérrez,

rescata el plan como instrumento clave para la transversalizacion.

Ese es uno de los instrumentos de transversalizacion mas importantes. Hoy
dia esta en un proceso de actualizacion. Se elabord con alta participacion de
mujeres a nivel nacional, casi 30.000 personas participaron [...] Hoy dia
estamos actualizando ese plan que se hizo en 2017, dado que, durante la
pandemia se visibilizan y agravan ciertas desigualdades de género, las
principales: violencia contra las mujeres, empleo y todo lo que es autonomia
econdmica, entre otros, entonces, ese es un primer instrumento y, como digo,

esta vigente ya el cuarto. (Gutiérrez. M, sectorialista MMEG, 2022)

Por otra parte, Javiera Silva se refiere a las particularidades del plan, sobre como se
ejecuta a nivel ministerial (considerando todas las instituciones que componen la
cartera) y como también involucra trabajo intersectorial, el que supone la generacién

de vinculos con otros ministerios para el cumplimiento de este.

Entonces, claro, yo creo que el Plan de Igualdad Oportunidades te da una
responsabilidad ministerial, una responsabilidad interministerial en la que te
cruzan con otro ministerio, y te da una responsabilidad de todos los ministerios,
0 sea, hay tantos puntos que da para todos, tres puntos en cultura y nosotros
no estamos en ninguno interministerial, pero hay puntos que ellos cruzan
interministerialmente, y los que son generales para todos. (Silva. J, Jefa Unidad
de Género SERPAT, 2022)
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Para Tatiana Hernandez, hay ciertos puntos que revisar del Plan de Igualdad, y es
gue, al trascender a distintas administraciones, puede sufrir modificaciones

dependiendo de la perspectiva que tenga el gobierno de turno y su agenda de género.

Yo me acuerdo que en el segundo gobierno la presidenta Bachelet generamos
un plan de igualdad super potente, que es el plan vigente al dia de hoy - la
derecha hizo algunos cambios pero sigue siendo casi el mismo plan - y una de
las cosas que a mi me llamo la atencidon es como era posible que nosotras
entregaramos el Plan Nacional de Igualdad Entre Hombre y Mujeres, cuando
finalizé el gobierno de la presidenta Bachelet, (independientemente de que
para levantar el plan hubo participacién de mujeres) y no hubo una devolucién
a las mujeres, o sea, las mujeres no pudieron tomar conciencia de que ese era
su plan y que con ese plan podian hacernos control ciudadano, podian estar
haciendo el seguimiento que corresponde a la politica publica, a los
compromisos de la politica publica. Entonces, entregamos el plan y nos fuimos,
entonces la derecha podia hacer lo que quisiera, era tan facil transformar todo
lo que habiamos hecho. Por ejemplo, no dejaron de existir las asesoras de
género en los ministerios, pero daba lo mismo si tenian formacion en género y
si sabian de lo que estan hablando en materias de su sector. (Hernandez. T,

Jefa de la Division de Politicas de Igualdad)

e Compromisos ministeriales de género

Para Marcela Gutiérrez, otro elemento importante son los compromisos ministeriales

de género y releva sus principales caracteristicas.

Son compromisos sectoriales de género que, al comenzar una administracion,
cada cartera se compromete a desarrollar ciertos compromisos, acciones para
el periodo, esto en el marco de la normativa internacional, a propésito del Plan
de Igualdad, pero con énfasis en el programa de gobierno, este instrumento de
transversalizacion se utiliza en el Estado desde el 2000, cuando existia el
Consejo de Ministras y Ministros por la Igualdad, estamos hablando de la

época del SERNAM, el Ministerio de la Mujer todavia no existia, ya que
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comienza a existir a partir del 2016 y, Latinoamérica, presupuestos sensibles
al género en Argentina. (Gutiérrez. M, sectorialista MMEG)

Estos compromisos son relevantes para el cumplimiento de los programas de
gobierno de cada administracion, por lo que tienen un contenido politico mayor, que
no responde solo a lineamientos internacionales o a indicadores puramente técnicos,
sino que en ellos se imprime el enfoque que tiene cada gobierno para llevar a cabo

su agenda de género.

e Programa de trabajo

Otro instrumento, de tipo mas interno para cada institucion, son los programas de
trabajo. Son planes que se construyen por servicio y guian las medidas de género a

implementarse en cada institucién. Son claves para el orden propio.

Bueno, ademas, como un cuarto instrumento de transversalizacion estan los
programas de trabajo, o los programas de género. Esto se implement6 hace
dos o tres afos porque, en el fondo, el Ministerio de la Mujer vio la necesidad
de establecer un programa de trabajo, por servicio, que no solo incorporara las
medidas del PMG, sino que otras medidas también, ¢ por qué? porque habia
servicios que estaban comprometiendo lo minimo, comprometian una medida,
una accion o un indicador en el formato PMG, entonces se empez6 a instalar
esta metodologia de trabajo a través de este instrumento que llamamos

programa de trabajo. (Gutiérrez. M, sectorialista MMEG, 2022)

Javiera Silva valora el aporte técnico que tienen las Orientaciones para la
construccion de planes de trabajo que entrega el Ministerio de la Mujer y la Equidad
de Género, pues efectivamente cumplen con un rol orientador para la planificacién y

ejecucion del trabajo y ademas es mas moldeable a cada institucion.

Entonces este fue un documento que sistematiza esa experiencia y dice “ya,
para no hacer que el PMG sea muy abierto en sus posibilidades y que no s6lo
esté abocado a la transformacion de los productos estratégicos, vamos a hacer

un documento que te diga que hay dos areas, la gestion interna y la gestion
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externa, que hay distintas etapas y hay distintos niveles dentro de cada una de
esas areas, dentro de cada uno de los items”. Entonces, yo siento que ese
documento organizé6 mucho la planificacion institucional en su gran espectro
de posibilidades, todas las areas que si o si habia que intervenir. Pero el
Ministerio de la Mujer exigia sélo 3 de esas 10 que se comprometieron como
un PMG y que el resto fueran abordadas por el programa de trabajo de género.
Y es un instrumento que no tenias obligacion de cumplir, porque tu puedes
proponer las 3 medidas PMG y 2 acciones mas y puedes quedarte con 5y
estamos bien porque cumples, porque el programa de trabajo no te pide
minimos, en el fondo te pide decir que mas hace el servicio. (Silva. J, Jefa
Unidad de Género SERPAT, 2022)

e Otros mecanismos mencionados

En el caso particular de la sectorialista Marcela Gutiérrez, se mencionaron como

instrumentos la Norma chilena 3262 y las agendas regionales de género.

La Norma chilena NCh3262:2012: Gestidon de igualdad de género y conciliacion de la
vida laboral, familiar y personal, principalmente creada para la aplicacion en el sector

privado, que:

Propone la implementacion de un Sistema de Gestion de Igualdad de Género
y Conciliacion de la vida laboral, familiar y personal en la légica de la
corresponsabilidad, al interior de las organizaciones, estableciendo los
requisitos minimos que deben cumplirse, con el fin de mejorar la eficiencia,
eficacia y promover un mayor compromiso con el desarrollo y bienestar de las
personas que la integran. (SERNAM, 2013, p. 27)

Los ambitos que abarca el Sistema son: gestion de personas, infraestructura y
ambiente de trabajo. Dado que su origen y aplicacién se realiza principalmente en
organizaciones y empresas del ambito privado, no son analizados en esta

investigacion.
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Por otra parte, segun lo mencionado por Marcela, las agendas regionales de género
son un instrumento reciente, de las cuales aun se debe evaluar su funcionamiento.

Por lo tanto, tampoco se abordan en este trabajo.

5.2 Reconocimiento instrumentos principales para la transversalizacion del
enfoque de género: Programa para el Mejoramiento de la Gestion: Sistema de
Género

Las entrevistadas, al ser consultadas por las herramientas, instrumentos o

estrategias, en general mencionan una, el PMG.

El Programa de Mejoramiento de la Gestion esta formalizado como mecanismo en el
Articulo 6° de la ley N°19.553 de 1998, que concede asignacién de modernizacién y

otros beneficios y es definido como:

El incremento por desemperio institucional se concedera en relacion a la
ejecucion eficiente y eficaz por parte de los servicios, de los programas de
mejoramiento de la gestion. Dichos programas incluirdn objetivos especificos
a cumplir cada afio, cuyo grado de cumplimiento sera medido mediante
indicadores de gestion u otros instrumentos de similar naturaleza. (Ley
N°19.553, 1998)

La misma norma establece que “Las metas y sus indicadores deberan estar
vinculados a las definiciones de mision institucional, objetivos estratégicos Yy

productos relevantes de cada ministerio o servicio” (Ley N°19.553, 1998).

En el afio 2001, en un acuerdo generado entre la Direccion de Presupuestos
(DIPRES), unidad perteneciente al Ministerio de Hacienda, y el Ministerio de la Mujer
y la Equidad de Género, se comienza a trabajar en la incorporacion del Sistema de
Género, el que se sumo a otras cinco areas de gestion que ya estaban consideradas
en el PMG: Recursos Humanos, Calidad de Atencién a Usuarios, Planificacién/Control
de Gestion y Gestion de Calidad. Su implementacion comenzé en el afio 2002, con

una muestra particular de servicios que fueron motivados a hacerse parte de este
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nuevo sistema de medicién, nimero que consistentemente ha ido aumentando. Las
autoras Maria Cosette Godoy Hidalgo y Fabiola Miranda Pérez, que dedicaron un
articulo al impacto del PMG, indican que “A través de esta estrategia el Estado chileno
involucra a los funcionarios publicos en la adopcidén de medidas destinadas a reducir
las préacticas discriminatorias que afectan a las mujeres en la implementacion de

programas Yy politicas publicas” (Godoy y Miranda, 2013, p. 03).

Al igual que la mayoria de los avances relacionados con los temas de género en el
Estado chileno, este instrumento de medicion fue aplicado en funcién de

recomendaciones internacionales.

La implementacién del PMG de Género en el conjunto de ministerios y
servicios publicos chilenos respondié a la estrategia recomendada por la
Conferencia de la Mujer de Beijing (1995) relativa a la implementacién de un
plan de “transversalizacion del género” o gender mainstreaming, en el seno de

los aparatos gubernamentales. (Godoy & Miranda, 2013, p. 03)

La sectorialista Marcela Gutiérrez, quien hace afios se dedica, entre varias tareas, al
seguimiento del PMG, se refiere a por qué considera que esta es una de las
principales herramientas que hoy existen en el Estado para la transversalizacién de

género, tanto por su cobertura, como por su historia.

El PMG ha logrado, en estos 20 afios, instalar en el Estado una base
importante para las politicas publicas de igualdad, es cierto que no es un
instrumento perfecto, ni ha logrado todo lo que necesitamos, pero si, al ser un
instrumento anual que se negocia con los sectores, me parece que ha logrado
instalar una base, o sea, tenemos mucha capacitacion lograda a propoésito del
PMG, tenemos la desagregacion por sexo en el Estado, que parte del 2009
con mucha fuerza, hizo posible que el Estado generara desagregacion por
sexo, hoy dia estamos entrando a la desagregacion por género, pero en su
momento fue muy importante, la generacion de estudios, por ejemplo también,
bueno y otras, incluso el Procedimiento para la prevenciéon y la sancion del
Maltrato y Acoso Laboral y Sexual (MALS) también estd asociado, no

solamente al instructivo presidencial, a los dos que existen, sino que ademas
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al trabajo que se hizo via PMG. Entonces, para mi el PMG, y ademas que esta
cumpliendo ahora 20 afios, me parece que instala esta linea base, que hace
posible la transversalizacion. Se genera un trabajo directo con los servicios
publicos, que no sé si se logra tanto con el Plan de Igualdad y los compromisos
ministeriales, que tienen una l6gica ministerial y no por servicio, ademas, el
PMG tiene harta cobertura, o sea, piensa tu que esta llegando, hoy dia, a 160
servicios publicos a nivel de Administracion Central del Estado y regionales, lo

gue es bastante. (Gutiérrez. M, sectorialista MMEG, 2022)

Otro punto que destaca Marcela es el origen del instrumento PMG, que fue creado en
Chile y, por esto, evaluado por el Banco Mundial en el afio 2008, ademas de ser
estudiado en particular con el Sistema Geénero como caso por el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID) en el mismo periodo.

Eso, yo destacaria el PMG, a propdsito de que es como "made in Chile", ha
logrado instalar esta base, tiene una cobertura muy relevante, ha logrado
continuar pese a los cambios de gobierno, por lo tanto, me parece sumamente
destacable, se ha ido a exponer a muchas partes del mundo, ha sido como ha
sido tomado de ejemplo para algunas politicas de igualdad, incluso el sello
PNUD, por ejemplo, se hizo en base a todo el trabajo metodolégico del PMG,
por poner un ejemplo. Entonces, es uno de mis favoritos, encuentro que es de

los mas exitosos, en ese sentido. (Gutiérrez. M, sectorialista MMEG)

El PMG es reconocido entonces, como la principal estrategia de gender
mainstreaming. Como lo explican Godoy y Miranda

La opcion del Estado chileno de incorporar el enfoque de género, conocida en
la doctrina internacional como gender mainstreaming, a través de un
instrumento de gestion aplicado al conjunto de la administracion publica es
considerado un modelo de ‘“transversalizacion” de la perspectiva de género.
(Godoy & Miranda, 2013, p. 07)

La académica Carolina Mufoz también se refiere a la relevancia del PMG en el

proceso de transversalizacion del enfoque de género.
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En términos practicos, en Chile la principal via para la transversalizacion ha
sido la incorporaciéon del PMG de género, que mas que una herramienta, fue
una estrategia. Donde metemos la transversalizacion o por qué via se logra
transversalizar y este Programa de Mejoramiento de la Gestidn se vio como la
via -no sé si la mas pertinente- de mas amplio alcance, para dotar la
transversalizacion de esa logica mas amplia, de llegar a obtener a todo el

Estado. (Mufioz. C, Experta en Politicas Publicas y Género, 2022)

Desde otra perspectiva, Alejandra Alvear, profesional de la Subdireccion de
Patrimonio Inmaterial, sefiala el PMG como un instrumento de menor claridad para

las unidades del servicio.

Bueno, a nivel del servicio esta este tema de los PMG, digo “este tema” porque,
efectivamente, es una conversacion abierta aldn, porque, justamente, este
tema del PMG es bastante delicado hoy, dentro de la Subdireccion, porque nos
llegé una solicitud desde la Unidad de Género del servicio, (que también
coordina este tipo de iniciativas, ademas del programa de género y patrimonio,
con distintas aristas, herramientas, etc.) sobre si queriamos incorporarnos al
PMG de género con algunas acciones especificas, y eso no ha sido facil, de
hecho, la peticion la hicieron hace como 3 meses y todavia no damos
respuesta, quizds después podemos ahondar en por qué no hemos dado
respuesta, pero tiene que ver con las dificultades y con cédmo se entiende la
herramienta del PMG. Yo creo que es una herramienta que es conocida, pero
a la cual también se le tiene temor, porque implica un compromiso de
reconocimiento y de destinar que puede tener sanciones, entonces yo creo que
eso le da otro nivel de importancia a ese tipo de medidas. (Alvear. A,

contraparte de Género de la Subdirecciéon Patrimonio de Inmaterial, 2022)

El hecho de que el PMG sea la principal herramienta para la transversalizacion

también es una alerta que recoge Carolina Mufioz.

Pero desde el Estado, ¢qué es lo que se ha impulsado? mas bien esta logica
gue ademas es super curiosa, porque el PMG es una herramienta de control

de gestion que lo que busca es definir metas, indicadores y acciones para
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cumplir con esas metas e indicadores. Entonces, se puso mas bien en esa
I6gica instrumental que en el proceso. Para mi el fuerte de la transversalizacion
es pensar en el proceso, en lo que va ocurriendo, no en el resultado, no en lo

gue va a pasar. (Mufioz. C, Experta en Politicas Publicas y Género, 2022)

Por ultimo, Paula Palacios, quien estuvo a cargo del PMG de Género del SERPAT
por varios afos, desliza otras criticas al instrumento, que desafia la gestion de las
instituciones gracias a la propia motivacion de las funcionarias, de lo contrario serian

metas que pudiesen ser de facil cumplimiento.

Las instituciones tampoco tenemos mucha autonomia de gestion en la linea.
Como que el rayado de la cancha esta también muy jerarquizado, entonces
¢hasta dénde? Por ejemplo, en la propuesta de indicadores si, podriamos
proponer ¢no es cierto?, e incorporar, pero yo creo que todavia hemos sido
como medio tibios en eso y lo que pasd, como que otra de las mas criticas es
como que se han encapsulado ciertos resultados exitosos, como exitosos entre
comillas, porque también es sUper precarizado, pero exitosos porgue se han
visibilizado nacional e internacionalmente y porque han pasado muchas cosas
ahi. Por ejemplo, en la Subdirecciéon de Archivos, en el Archivo Mujeres y
Género ¢,no es cierto? que partié6 como este gesto a partir de estas donaciones
ciudadanas, que después también como bola de nieve fue tomando su propia
fuerza, producto de que yo también insisto en esta idea que estdbamos en el
momento justo y en el lugar indicado. Entonces todas estas organizaciones de
mujeres que finalmente estan hoy dia viejitas y tienen las cosas en sus casas
y saben que sus nietos no van a poder sostener esa conservacion de ese
legado documental entienden que el Estado puede, y es porque la Ema
(subdirectora de Archivos) esta aca y se juntan una serie de condiciones,
digamos, para que confien las personas y las organizaciones y entreguen sus
documentos. (Palacios. P, contraparte de género de la Subdireccion de
Archivos, 2022)

A esto agrega la posibilidad que también fue transformado en oportunidad para las
funcionarias del servicio, donde fue ocupado como un arma de negociacion para la

obtencidn de recursos para las iniciativas que involucraban género.
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Para el quehacer de las instituciones, el sentido estaba en el quehacer mismo
y en la posibilidad de acceder a recursos econdmicos para poder hacer esa
gestion y poder crear cosas, cuando tienes la plata para la luz, el agua y el gas,
gue lleguen 5 millones para poder hacer una investigacion de colecciones, es
bienvenido, entonces, los indicadores, en realidad, nunca fueron el eje que,
hasta ahora, digamos, haya permitido permear una légica de planificacion
desde los propios equipos ejecutores de las iniciativas. Yo diria que, insisto,
gue nosotros éramos ese puente y nos tocaba decir "ya, ustedes hagan lo que
vienen a hacer y que ojala venga harta gente y que ojala esto se redunde en
una transformacion y hagamos los analisis mas desde los equipos, de como
logramos o no logramos esto”, pero super divorciado, en realidad, de, insisto,
porque este indicador era una bolsa de gatos. (Palacios. P, contraparte de
género de la Subdireccién de Archivos, 2022)

5.3 La coordinacion y coherencia entre los instrumentos

Dentro de las entrevistas realizadas también se observé la postura de las
entrevistadas, a quienes se les dificulta el trabajo de planificacion y seguimiento de lo
comprometido. Existen muchos instrumentos que orientan la ejecucion de las labores
y que, por lo mismo, instalan modelos de seguimiento traducidos en metas e
indicadores, pero que, segun los testimonios recogidos, no siempre son coherentes

entre si.

Yo creo que hay herramientas que conversan mas de cerca, y otras que vienen
de un proceso muy distinto, quizas de manera mas separada. PMG y Programa
de Trabajo han trabajado hace tiempo con DIPRES, entonces, como que en
ese vinculo se ve que estan mas acuerdo y se entiende que, juntos,
implementan esto. Veo que falta mas articulacion con los planes de igualdad,
cruzando con eso que ya esta, que este pueda tener una conexion directa con
esto que esta mas internalizado, que es el programa de abajo y el PMG. Lo
mismo con los nuevos convenios que vayan surgiendo, independiente que sea

uno de ellos, seria ideal que ya vinieran cruzados, ejemplo: dentro del punto 5,
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que es politica interna de género, preocuparse del punto 5, 6 y 7 del Plan de
Igualdad de Oportunidades, como que hubiera una ruta mas mapeada, que
nos facilite a quienes estamos planificando no responder a cada instrumento
de manera aislada, sino que haya una red en la que puedas ver “si esto lo
planific6 ac4 me da para acd, puedo hacer un solo indicador que responda para
los tres. (Silva. J, Jefa Unidad de Género SERPAT, 2022)

Ademas, se agregan diferentes iniciativas u orientaciones que son emanadas desde
distintas instituciones publicas para insumar el trabajo de transversalizacion de

género, lo que Javiera Silva ejemplifica muy bien.

Claro, van apareciendo distintas. Entonces si, quiza en el Servicio Civil también
hay recomendaciones para gestion de personas, pero que tampoco conversan
con la planificacion de género, entonces también se quedan como
orientaciones para gestion de personas, que, si bien no es un instrumento muy
formulado, tiene que ver con una orientacion que saca Servicio Civil de como
incorporar el enfoque de género, por ejemplo, en los procedimientos de
maltrato, acoso laboral y sexual. No es un instrumento propiamente tal de
planificacion, o yo no lo concibo como dentro de los instrumentos que yo tengo
desde la planificacion, pero si son agregados, inciden, y si no estan igual de
profundizados que los otros, gestion de personas llega a hablarme con un
lenguaje que no es el que yo estoy manejando, entonces dificulta, también, la
relaciéon entre unidades que nos llegan como orientaciones de una materia en
especifico, y que nosotros, que estamos a cargo de la planificacion centralista,
y hablo en especifico que es la planificacion centralista, que es distinta a la
planificacion democratica de la que te estoy hablando, que es lo que nosotros
tratamos de hacer como servicio. Entonces, que los distintos organismos
también puedan estar en conexion para que cuando hagan la bajada en los
propios servicios, nos faciliten a los servicios a esa conexion. (Silva. J, Jefa
Unidad de Género SERPAT, 2022)

Con ello se recalca que la planificacion tiene un enfoque centralizador, que por lo
mismo no considera todos los procesos que llevan a cabos las instituciones y, en
particular, las funcionarias y funcionarios que trabajan aplicando los instrumentos y

cumpliendo su ejecucion. A ello se suma la complejidad de ajustar los contenidos e
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informacion que tienen los distintos servicios a los instrumentos en los que deben
reportar sus avances. Javiera Silva, en su rol como encargada de género de todo el

Servicio del Patrimonio habla de lo complejo de este ejercicio.

Si, yo iria a eso, que si el dialogo estuviera desde antes hecho para que a
nosotros nos lleguen documentos mas armados, porque nosotros tenemos que
hacer mucho para bajar, implementar e instalar, entonces cuando nosotros
tratamos de presentar todos estos instrumentos a los distintos equipos, quedan
locos, y ahi es cuando empieza a generarse la sobrecarga en género, y yo creo
gue esta sobrecarga, que se ve que tiene el trabajo en género, es también por
una por un déficit o un desafio en planificacion, cuando la planificacion esta
mas clara, permite a los equipos avanzar de manera mas clara, y a nosotros
poder asesorar mejor ese avance, versus cuando le presentamos al equipo
cinco instrumentos distintos, que a nosotros no llegan armados y nosotros
tratamos de armar un poco para presentarselo a ellos, pero nosotros les
pedimos seis reportes al afio, porque nos llega por una parte, porque nos llega
oportunidades, porque nos llega el de Ministerio de la Mujer y porque, aparte,
es distinto del proyecto de acciones culturales complementarias. Entonces,
reportamos 6 instrumentos distintos que se los tenemos que pedir a nuestros
equipos, entonces, se sobrecargan en el no entendimiento de cémo es la
bajada a nivel mas especifica de todos estos instrumentos y todas estas
orientaciones que llegan de distintas partes, y yo creo que eso genera la
sobrecarga y no el trabajar en género, que podria ser trabajar en el grupo,
reflexionando, leyendo algo y “la unidad de género mando esto, como bajamos
esto aca”, sino que empezamos a bombardear, porque nos bombardean,
filtramos, bombardeamos un poquito menos, pero eso ya es caleta. (Silva. J,
Jefa Unidad de Género SERPAT, 2022)

Hay dificultades que se evidencian también en como los instrumentos se traducen en
las distintas areas de trabajo (bibliotecas, archivos, museos, patrimonio inmaterial,
patrimonio indigena 0 monumentos nacionales, entre otros), por lo tanto, en cémo es
la bajada a las distintas unidades que componen el servicio. Alejandra Alvear

reflexiona sobre aquellos.
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Creo que pasa algo en el servicio del Patrimonio, bueno, varias cosas, pero
una de ellas, asociada a las herramientas, es que yo creo que hay un desfase
brutal entre lo que realmente existe y o que baja a las unidades. Entonces, es
posible, porque a veces me toca revisar en una carpeta compartida lo que tiene
la unidad de género, herramientas de planificacion interna que tiene el servicio,
existen, o sea, hay cosas que circundan orientaciones, hay unas cosas como
flotando por ahi, lo digo asi porque creo que es asi, pero creo que la bajada de
las unidades no se produce. Entonces, a la hora de que quieres solicitar
informacion, por ejemplo, para el mismo plan que tiene el nucleo que, como tu
bien dices, es autogestionado, auto pensado, o sea, no sigue ningun
lineamiento institucional, esta es la ocurrencia de un grupo de personas que se
junté a pensar en esto, unos con formacion, otros sin formacion, que creo que
eso tiene un valor obviamente, pero que habla de un vacio de la institucion, por
mas que al servicio le encante decir que tiene 19 afios de avance en la
transversalizacion del enfoque de género, pero eso no significa que en la
estructura de hoy del Ministerio eso sea una realidad, sea algo que esté
implementado o que haya conciencia de que existe esto, para nada, y que tiene
qgue ver yo creo. (Alvear. A, contraparte de Género de la Subdireccion de

Patrimonio Inmaterial, 2022)

Lo mencionado por Alejandra Alvear no solo sucede a nivel de unidad, Javiera Silva
coincide en que la bajada a los servicios en general es dificil, porque la forma de
trabajo de las unidades que componen el SERPAT es de manera aislada y

concentrada en su subsector.

Entonces, todo lo que sale en la misién institucional que son conservacion,
restauracion, preservacion, promocion, difusion, actualizacién y varios verbos
gue se usan en patrimonio, responden a un propio proceso que esta a cargo
de un sector, y esos procesos no son parte de una institucionalidad que
funciona de manera muy organica, sino que Conservacion ve Conservacion, y
no se preocupa tanto de la difusion o extension, para difusion estan los otros,
0 son los museos, o es PCl o es Pueblos Originarios, que también es otro
subsector, podrian estar todos conectados entre si, CNCR podria aplicar una

I6gica de Pueblos Originarios y trabajar con ellos, ¢ qué se conserva o cOmo se
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conserva? Pero no, aca aparecen subsectores que no tienen vinculo entre si,
entonces, cada uno hace su proceso muy sesgado y yo creo que esa es una
particularidad del servicio, que no sé si es un plus o un contra para hacer una
planificacion institucional transversal, que es que cada proceso es muy
independiente entre si, entonces, hay que estudiar ese proceso para afectar el
enfoque de género en ese proceso. Conservacion tiene muchos procesos, pero
hablo de conservacion como un proceso dentro de gestion patrimonial, como
en PCI tendran las declaratorias, lo que es un proceso dentro de PCI, pero PCI
en si es un proceso que tiene distintos procesos. (Silva. J, Jefa Unidad de
Género SERPAT, 2022)

Otra de las dificultades, y que tiene que ver con la centralidad de la planificacion
mencionada por Javiera Silva, es la de la asignacién de indicadores, compromisos y
metas sin una exploracion previa con los servicios a quienes se asocian estas
mediciones. Lo anterior afecta la ejecucion de labores de los servicios y el

cumplimiento de las medidas.

Entonces, claro, yo creo que el Plan de Igualdad Oportunidades te da una
responsabilidad ministerial, una responsabilidad interministerial en la que te
cruzan con otro ministerio, y te da una responsabilidad de todos los
ministerios, 0 sea, hay tantos puntos que da para todos, 3 puntos en cultura
Yy NOSOtros no estamos en ninguno interministerial, pero hay puntos que ellos
cruzan interministerialmente, y los que son generales para todos, para
nosotras y para mi, se me ha hecho dificil planificar en torno a eso, porque le
estamos dando relevancia a lo otro, y creemos que es un instrumento mucho
mas posible de aplicar y de hacer que ese instrumento permee la cultura
institucional, mas que el Plan de Igualdad de Oportunidades que va a
problemas especificos [...] pero no te pide, por ejemplo, una planificacién tan
especifica de las acciones, como lo hace el otro, no te da un desglose de
recomendaciones, como lo hace el otro. Esta ese, que yo creo que su utilidad
es posicionarlo y poder vincularlo a nivel discursivo con la obligacién de la
institucion. O sea, hay que comprometer esto por el Plan de Igualdad de
Oportunidades, nos llega 2 veces al afio, en fechas que tampoco sabemos

porque no estan establecidas como en el otro documento en que si lo estan,
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y te preguntan cémo han avanzado en algunos aspectos y siempre descoloca
un poco, porque ¢a quién le pides eso?, todavia no se democratiza ese
documento entre todas las unidades, entonces ¢,como le pides a la direccion
de Magallanes que avance en un punto que tiene que ver con violencia a las
mujeres, por ejemplo? (Silva. J, Jefa Unidad de Género SERPAT, 2022)

5.4 Larelevancia de los procesos de planificacion con enfoque de género

Caroline Moser establece que “si las politicas tratan de qué hacer, entonces
planificacion trata de como hacerlo y de la organizacién de la implementacion, de lo
gue en realidad se esta haciendo” (Moser, 1995, p. 25), por lo tanto, tener
orientaciones sobre como hacer es tan relevante como el qué hacer, por lo que en
principio no deberia implicar un desafio mayor el llevar a cabo un ejercicio como el de
la planificacion, pero ello dista de la realidad en gran parte de las instituciones que
tienen perspectiva de género, lo cual, por consecuencia, afecta la implementacién de

la politica.

Siguiendo la misma linea de como los instrumentos de planificaciébn apoyan la

definicion de como aplicar una politica, Javiera Silva indica.

... te dan una vision transversal de lo que ocurre en todas las instituciones y
por supuesto que es una hoja de ruta abierta, o sea, es un instrumento, es lo
mismo que nosotros hacemos con los equipos, tratamos de estandarizar
algunos instrumentos para guiarlos, pero el cdmo hacen esa bajada en su
propia gestion es super especifico. (Silva. J, Jefa Unidad de Género SERPAT,
2022)

Moser, a su vez, reconoce que las dificultades en la generacion de procesos de
planificacion con perspectiva de género se concentran principalmente en los
siguientes tipos de obstaculos; el género fue asumido por las autoridades con
resistencia, como algo relevante para la planificacion; los tomadores de decision
continlan siendo varones que no son sensibles a la tematica de género; quienes

estan a cargo de formular politica no cuentan con la capacitacion necesaria en
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planificacion de género, existiendo carencia de herramientas metodoldgicas simples
para aplicar la planificacion de género; y la complejidad de aplicar el enfoque de

género en sectores o disciplinas que ya cuentan con una tradicion (Moser, 1995).

Una de las principales cualidades claves de la planificacion de género hace mencion
al hecho de que se abandona una l6gica tradicional sobre como ha sido concebida la
planificacion, en general criticada por considerarse como “un juego neutro y
universalmente aplicable de procedimientos técnicos” (Moser, 1995, p. 26). Esa
perspectiva tradicional de la planificacion sigue estando presente, como indica Javiera

Silva.

Entonces, el instrumento mas duro de planificacion del Estado sigue una l6gica
masculina del accionar, porque el Estado viene de una configuracién bien
masculina, tanto en su configuracion como en su quehacer, y este instrumento
es rector en eso. Pero, al mismo tiempo, creo que no estd muy orientada la
otra dimension, que es la que ha desarrollado el mundo de lo femenino, que
no esta en ningun instrumento sefalado, pero todo el mundo sabe que afecta
y qué ocurre, y que es esencial para que este documento rector pueda,
efectivamente, ser un instrumento clave para la planificacion. (Silva. J, Jefa
Unidad de Género SERPAT, 2022)

Por dltimo, Alejandra Alvear también menciona las dificultades de posicionamiento
politco que afectan la generacibn de herramientas de planificacion vy

transversalizacion con enfoque de género.

Entonces, eso hace que, donde no se explicitan tampoco esas discusiones,
haya poco acuerdo y hay también una dificultad, muchas veces, de poder
avanzar en definiciones, no sélo porgue no estan las herramientas para poder
hacerlo, los espacios para hacerlo, sino que yo veo un cierto temor a tomar
decisiones, decir “esto va a ser asi”, independiente de que exista una serie de
dificultades, o de distintas visiones y creo, que por ejemplo, hoy en dia esta es
mi visién personal, no tiene que ver con la Subdireccién-, en la implementacién
de este nuevo gobierno, el tema del enfoque feminista no vino a ayudar a esa

discusion, sino que la vino a complejizar, y creo que ahi estan todas medias
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entrampadas en donde se posicionan, y por lo tanto, para crear las
orientaciones es cada vez mas dificil. (Alvear. A, contraparte de Género de

Patrimonio Inmaterial, 2022)

5.5 El Servicio Nacional del Patrimonio Cultural como institucién estratégica
para la transversalizacion del enfoque de género

El SERPAT es estratégicamente una institucion relevante para la transversalizacion
de género, pues como indica una guia realizada para aplicacion del enfoque de
género en Bibliotecas “El Estado y las instituciones publicas del ambito de la
educacion y la cultura, como la DIBAM, han jugado y juegan un papel fundamental
como referente para la definicion y construccion del saber y los saberes legitimados
socialmente” (DIBAM, 2012, p. 13).

En este mismo documento se establece la relacion entre patrimonio y género,

mencionando que:

La definicién de patrimonio es y ha sido una construccién social acerca de
aquello que en determinado momento un grupo de personas ha definido como
valioso y parte de una historia colectiva que merece ser preservada. El enfoque
de género, busca constituirse en una aproximacion critica a este hacer,
generando una vision diferente y plural del patrimonio, visibilizando tanto a las
mujeres como a otras diversidades y buscando la equidad en el acceso y

representacion de estos grupos. (DIBAM, 2012, p. 13)

Con ello se refleja la importancia de que una institucibn como el SERPAT
transversalice en su quehacer el enfoque de género, ademas de la relevancia que
implica un servicio con presencia amplia en el territorio y que ha sido parte de un
proceso de cambio institucional fuerte al pasar a ser parte del Ministerio de las

Culturas, las Artes y el Patrimonio a partir del afio 2018.

Sobre la particularidad del trabajo de género en el ambito de la gestion patrimonial,

Javiera Silva rescata que:
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Es clave también porgue nuestra constitucion técnica tiene mucho que ver con
la antropologia, con la historia, que son disciplinas de estudio que han
investigado y han explorado mucho el enfoque de género, que viene un poco
anunciado desde las ciencias sociales. Entonces, somos la institucion que
tiene la génesis del cuestionamiento de género, 0 sea, mas que la institucion,
tenemos muchos equipos técnicos que vienen desde ese lugar, desde ese
posicionamiento. Entonces, desde sus propias disciplinas lo pueden tener mas
instalado, mas repasado, desde sus propios lugares de habla que hace que,
después, la mirada sea mucho mas fértil en como aplicarla a la gestién publica,
entonces, que sean puros cientistas sociales a nivel profesional, también creo
gue es algo especifico del servicio. (Silva. J, Jefa Unidad de Género SERPAT,
2022)

Lo anterior tiene directa relacién con que el trabajo de transversalizacion del enfoque
de género en el servicio se pudiese realizar tempranamente y que la diversificacion

en las distintas unidades haya calado de manera mas significativa.

Ademas, hay otra particularidad de la aplicacién de herramientas de planificacién con
enfoque de género en el &mbito patrimonial y que tiene que ver con la reflexién politica
gue existe en quienes trabajan levantando los temas de género en gran parte del

servicio.

Creo gue un sello de patrimonio es que puedes abordar -quizas mas facilmente
gue en otra institucion publica- la premisa de “lo personal es politico”. Porque,
desde el &mbito patrimonial nosotros hemos podido darle la vuelta a que la
historia de las mujeres que circundan el mundo de lo cotidiano, lo doméstico,
del cuidado y a nivel personal, eso lo hemos podido ir relevando a nivel
patrimonial y quizas es mucho mas directa la bajada. Entonces ya, como ‘lo
personal es politico’, entonces los museos vamos a hablar de la historia intima
de como vivian las mujeres, ciertos hitos que ya estan reconocidos como
configuraciones de la historia social de esa regién, de ese hecho. (Silva. J, Jefa
Unidad de Género SERPAT, 2022)
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Como ejemplo mas especifico de esta reflexion politica, Irene de la Jara, expone cOmo

se resignifican los museos.

Estamos tratando también de entender el museo como un espacio de
afectividad, que tiene varios elementos. Yo te voy a decir tres, no tiene esta
cosa colectiva tiene esta idea del estar bien o del bienestar, ¢no? Yatiene esta
idea como un discurso de contrato de poder, 0 sea un museo que se dice a si
mismo afectivo es un museo que sin duda tienen enfoque género, ¢no? Porque
lo afectivo, cuando una persona es afectiva cuando una institucion es afectiva,
lo que abre es un campo, para aprender campos disposicionales. (De la Jara.

I, contraparte de género de la Subdireccién de Museos, 2022).

Se menciona como otro ejemplo, por parte de Javiera Silva, la iniciativa del Archivo
Nacional, donde mediante donaciones de ciudadanas, recopilaron documentos,

fotografias, libros que hoy son parte del Archivo Mujeres y Género, destacando:

Fue un llamado publico a la sociedad civil para que las mujeres donaran sus
cartas, sus diarios intimos, sus fotografias, donaran todo lo de ellas que
provenia del mundo intimo y relevarlo dentro de lo patrimonial, creo que un
gjercicio que patrimonio tiene el poder de hacer, porque no sé como harian “lo
personal es politico” desde otros sectores [...] ¢cOmo hacemos ahora, que
dentro del mundo politico el &rea de lo personal, entendido como el cuidado de
la vida, el cuidado de la crianza, de los vinculos, de todo lo que se ve como
todo lo que hacia la mujer dentro del hogar, que es como el cuidado de la
familia en general, ese codigo de relacionamiento, esté en lo politico, esté en
lo publico? ¢como hacemos que ese saber, que viene del mundo femenino,
gue es del cuidado de la vida dentro del espacio intimo se traslape a lo que
hacemos en el mundo publico?”y no sélo valorar eso y decir “ahi ocurren cosas
politicas”, o sea, dentro del espacio intimo ocurre lo politico, porque es donde
ocurre la opresion de género desde la génesis de la division sexual del trabajo,
por ejemplo, sino que también, ¢como llevamos estos cédigos al ejercicio
politico? y yo creo que en este trabajo en red, en este trabajo de afinidades
entre mujeres, de complicidad también en el trabajo de género, puede haber

claves para esa pregunta que estan planteando algunas feministas, que es un
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paso que necesitamos empezar a dar. (Silva. J, Jefa Unidad de Género
SERPAT, 2022).

Javiera Silva suma a la reflexion en torno a la organizacion propia de las encargadas
de género del servicio y su articulacion que comenzé a coordinarse desde una logica
feminista y que, como red, potenciaron un trabajo conjunto. Plantea cdémo eso no solo
ha sido un aporte para entretejer las diferentes areas de trabajo del SERPAT, sino

que también cuestiona su propia organica.

Entonces, yo creo que la particularidad del servicio es que ha tenido que ir
estudiando de a poco como el enfoque de género aplica o se instaura dentro
de esos distintos procesos, dentro de esos distintos espacios, esas distintas
instituciones y uno de los logros es que, dentro de esa red que se ha
conformado, se empez6 a trabajar desde un enfoque feminista, desde la
articulacion y el trabajo en red, desde las redes que habia que hacer para
trabajar género, porque eran puras personas sensibles, o que habian
estudiado, 0 que ya tenian una urgencia vital individual para llevar su
feminismo a su quehacer laboral, se empezaron a unir, y empezaron a sacar
proyectos que cruzaban el Archivo Nacional con el Museo Historico y la
Biblioteca de Santiago. Entonces, fueron uno de los primeros proyectos de
género que empezaron a cruzar esos procesos Yy darse cuenta de que la
gestion patrimonial, como la institucién se relaciona con la comunidad, es una
sola. Que nosotros, internamente, la dividimos por super procesos, pero el
cémo llega a las comunidades es un solo producto, es una forma de entender
el patrimonio. (Silva. J, Jefa Unidad de Género SERPAT, 2022)

La particularidad del SERPAT se configura entonces, también, por el trabajo de las
propias funcionarias que han permeado la reflexion en torno al género y los

feminismos en sus espacios de trabajo.

Por ejemplo, yendo al caso del archivo Mujer y Género se ha sostenido desde
estas visiones de que las personas que estan al cargo tienen un compromiso
muy profundo casi es como una suerte de podriamos hacer un lugar medio

testimonial respecto a cOmo instalar esto un sentido que trasciende muchas
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veces como la funcion. (Palacios. P, contraparte de género de la Subdireccion
de Archivos, 2022)

5.6 Aplicacién de instrumentos propios para la transversalizacién del enfoque
de género.

Al identificar herramientas de transversalizacion de género, en el caso de las
entrevistadas correspondientes al Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, tanto en
el nivel central como en el nivel de subdireccion, se identificaron instrumentos de
confeccion propia para la planificacion y seguimiento de las acciones y planes que
tienen como fin transversalizar género. Se vuelve necesario abordar el por qué de
esta situacién, identificando la diferencia con las herramientas que se orientan desde

el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género.

La académica Carolina Mufioz, al momento de ser consultada por las herramientas

existentes para la planificacién con enfoque de género, sefala

Ahora, hay algunas herramientas especificas que se han desarrollado, pero
mas bien yo creo que eso ha quedado a criterio de cada institucion: matrices
de analisis, formas de analizar, de incorporar perspectiva de género en las
instituciones o en los procesos de transversalizacién. (Mufioz. C, Experta en

Politicas Publicas y Género, 2022).

En particular, Alejandra Alvear ejemplifica como han decidido trabajar en Patrimonio
Inmaterial, donde disefiaron un instrumento propio para proyectar u orientar su trabajo

en género.

En concreto, en Patrimonio Inmaterial, lo que hemos ido desarrollando, o sea,
la herramienta que ocupamos fue hacer un plan, no sé si eso es considerado
una herramienta, pero creo que ese es el camino por el que nosotras optamos,
y las instancias en las que tengo oportunidad digamos de poder decirlo -y no
porgue una haya estado involucrada- si bien es un plan que puede ser muchas

deficiencias, creo que fue muy inteligente en algunas cosas. Primero, en que
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siempre se penso6 en planes a corto, mediano y largo plazo, y creo que eso es
algo que en general en la planificacion no se suele hacer y creo que eso es
uno de los énfasis que hemos puesto, en justamente planificar las acciones de
género, por multiples motivos, uno por la disponibilidad presupuestaria, ya sea
porque hay que negociar con los equipos para que haya una efectiva
transversalizacion y no se vean como acciones aisladas, entonces creo que
eso0 tuvo un impacto bien positivo, porque permite tener un horizonte y, al ver
gue uno va paso a paso, creo que la herramienta de esa planificacion de este
plan nos ha ayudado mucho en poder avanzar. Y la otra caracteristica que
tiene el plan es que hizo una vision desde una mirada interna a las formas de
trabajo y externa del trabajo de las comunidades, que creo que eso es algo que
ha generado mucho ruido, que ha sido complejo, porque en las discusiones
[...] todo tiene que ver con el afuera [...] pero no hay una visién hacia adentro,
de como funcionamos internamente y como incorporamos un enfoque de
género al modo en que hacemos nuestro trabajo, que, insisto, no tiene que ver
con el afuera, que es una dimension, sino que es hacia adentro. (Alvear. A,

contraparte de Género de la Subdireccién de Patrimonio Inmaterial, 2022)

Como sefala Alejandra Alvear, existe una particularidad en este plan y es que busca
impactar tanto en el trabajo programético de la propia subdireccion como en las
I6gicas y practicas que este equipo tiene internamente. Eso es algo que no se observa
necesariamente en otras herramientas consultadas. Ademas, abre la discusion
acerca de a quién corresponde resguardar y sensibilizar a los equipos sobre sus
practicas internas de trabajo.

Hay brechas dentro de los equipos, qué se esta suscitando a propésito de los
estereotipos de género, cdmo se hace la toma de decisiones, cdmo son los
climas laborales, etcétera. Entonces, ahi hay una serie de tematicas que yo
creo que, en ese sentido, es interesante observar el plan que se cre6 desde el
nucleo de género, porque tiene esta doble caracteristica que te decia: la
temporalidad, que no es todo ahora ya, pero tampoco es todo en un largo plazo
y te permite planificar, independiente que siempre hay readecuaciones de los
distintos productos, y segundo, esta vision interna y externa. Y lo tercero, que

fue importante como hito, que podemos entenderlo como herramienta en
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sentido amplio, es que en el ndcleo de género logramos tener presupuesto
propio y eso también es un hito importante, miserable, chico, es el 2% del
presupuesto de la Subdireccion, pero yo creo que eso nos ha diferenciado v,
de hecho, por ahora me atreveria a decir que ninguna otra Subdireccién lo ha
logrado, tener presupuesto propio. Este presupuesto queda muy bonito en el
papel, no es tan facil de llevar a cabo, y yo creo que generé muchas
resistencias dentro del equipo, ¢por qué habia que tener presupuesto para
esto? ¢ Entonces todas las tematicas tenian que tener presupuesto propio?

(Alvear. A, contraparte de Género de Patrimonio Inmaterial, 2022)

Por dultimo, Javiera Silva agrega como también han decidido complementar
instrumentos que ya existen, como el programa de trabajo, para adecuarlo a las
necesidades del servicio, lo que permite reconocer todo lo que se hace a un nivel mas

local en la institucion.

Lo gue nosotros hicimos desde el afio 2020 fue decir que ya no sélo vamos a
identificar lo que desde la Unidad de Género se gesta como una accién que
vaya directamente a género, sino que vamos a hacer un rastreo, reconociendo
gue ya hay parte de la cultura organizacional afectada por este enfoque, se
deben estar haciendo muchas otras cosas donde la Unidad de Género no
tienen control, entonces, hicimos un levantamiento de todas las acciones de
género que se estaban haciendo por cada uno de sus 10 items y, al mismo
tiempo, con esa justificacion de levantar acciones, pusimos como una
obligacion comprometer acciones. Entonces, de un programa donde eran 20
acciones ahora estamos en 95, porque de alguna forma ese documento nos
permitié obligar o situar como un deber ser de la gestién publica patrimonial
tener que comprometer acciones, y tener que comprometer acciones dentro de
esas 10 lineas, o sea, las unidades tenian que decir “ya, yo voy a comprometer
en comunicacion esta accion y voy a comprometer en el 1, que es planificacion,
este diagnostico, y voy a comprometer en el 10, que son estudios, este
estudio”. Entonces, también creo que eso permitio traspasar al resto de los
equipos que el desafio es ir avanzando en estas 10, y que no todos los equipos
tienen que comprometer todas, pero si es una ruta [...] lo que nosotros

pudimos hacer fue empezar a presentarsela a equipos para que no solo viniera
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desde el Departamento de Planificacién, desde la Unidad de Género como
organismo que simplemente mira y que hace acciones estratégicas bajo su
consideracion, sino que, los equipos también dijeran “bueno, ¢;cual es nuestra
accion estratégica dentro de estos 10 puntos?”y con “equipo” me refiero a las
direcciones regionales y a las instituciones técnicas. (Silva. J, Jefa Unidad de
Género SERPAT, 2022)
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VI. CAPITULO ANALISIS: CAPACIDADES DEL ESTADO Y LO QUE HAY
ACTUALMENTE

El estado actual de la transversalizacion del enfoque de género es el resultado de un
proceso que, en términos de transformacion politica institucional, no es de larga data,
mas si ha implicado distintos procesos cuyos enfoques han sido distintos y han

apostado a la transformacion del Estado desde una mirada feminista.

Como lo indica Eva Alfama Guillén, las formas de concebir la problematica del género
han evolucionado, y ello implica cambios en las estrategias que se aplican en el
Estado.

A partir de esta constatacion, el foco pas6 de concebir la desigualdad de
género como un problema de inclusion de las mujeres a entenderlo como una
caracteristica de las estructuras sociales, politicas y econdmicas. No son, por
lo tanto, las mujeres el sujeto principal del cambio, sino que son las propias
estructuras las que deben convertirse en menos excluyentes y no generar
sistematicamente desigualdad y subordinacion. Esto no implicé el abandono
de las estrategias previas de igualdad de trato y de accion especifica, pero si
gue posiciond a las instituciones sociales y politicas y a los mecanismos de
reproduccion de la desigualdad como principales objetos de intervencion, en
una articulacion compleja y cambiante entre los tres enfoques. (Alfama, 2015,
p. 289)

La transversalizacion, por lo tanto, se configura como la estrategia que hoy en dia se
aplica en la mayoria de los Estados, gobiernos del mundo, y especificamente es lo
gue la institucionalidad en Chile esta mandatada a hacer. Esta transversalizacién en
el Estado chileno se caracteriza por encontrarse hoy en una configuracion donde el
rol de funcionarias y funcionarios es clave, centrada en la generacion de capacidades,
el uso de un mecanismo basado en incentivos-sancion, sostenida por una mirada

técnica-académica, y en la resistencia que afecta los avances de la misma.
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6.1 Generacion de capacidades

La transversalizacion de género y todos los instrumentos que se requieran para su
implementacion dependen de distintos factores, uno de los claves es la preparacion,
sensibilizacion y formacion de quienes ejecutan la politica publica, por lo que el rol de

las y los funcionarios es fundamental.

El Estado no puede solo mandatar que un enfoque en particular, como es la
perspectiva de género, se aplique a toda la gestion publica, sino que debe otorgar
herramientas y orientaciones técnicas para que las y los funcionarios tengan la
capacidad generada, pues “...los Estados requieren desarrollar una o varias
capacidades para implementar politicas, que no se generan de manera espontanea
al definir o formular una estrategia, sino que es parte de un proceso de desarrollo o

aprendizaje institucional” (Munoz, 2021, p. 05).

La académica Carolina Mufioz se refiere ampliamente al tema de la generacion de
capacidades en el Estado, detallando los tipos de capacidades que se deben instalar
para conseguir la transversalizacién de la perspectiva de género en las instituciones

publicas.

Esta implementacion efectiva pasaria, por el desarrollo de capacidades
estatales que sostengan los procesos de transformacion, las que en el caso de
las politicas de transversalizacion serian diversas: la capacidad de movilizar
recursos financieros, materiales y humanos para implementar las politicas (que
segun la revision de la literatura podria ser una capacidad administrativa), la
capacidad de movilizar las demandas sociales, de comprender y problematizar
la desigualdad de género (la que podria ser definida como una capacidad
politica), la capacidad de articular intereses diversos, definir normas y
reconocer la igualdad de género como un valor social (como capacidad
institucional) y la capacidad de integrar de manera efectiva una analisis de
género en las acciones publicas, asi como integrarlas en el quehacer de las
organizaciones, desde la gestidn estratégica, presupuestaria, de evaluacion

entre otras (cdmo capacidad técnica). (Mufioz, 2021, p.11)
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Lo anterior también tiene una relevancia técnica en los procesos de planificacion con
enfoque de género abordados en esta investigacion. La autora Caroline Moser
establece que a partir de sus trabajos reconocio tempranamente la “necesidad de
distinguir entre un planificador consciente del género en, digamos, la planificacion el
transporte, y la planificacion de género, como un enfoque especifico de planificacion
por derecho propio” (Moser, 1995, p.23). Esta reflexion puede ser ampliada también
a las distintas medidas que se establecen en el Estado para la aplicacion del gender
mainstreaming, donde es necesario mirar la estrategia de transversalizacion no solo

de manera sectorial.

Ademads, las entrevistadas que pertenecen al Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural rescataron la necesidad de una generacion de capacidades en el
funcionariado que sea especifica sobre las areas en las que se desempefian. Con
instituciones como el SERPAT, donde las areas de mision son diversas, que trabajan
con distintos usuarios, comunidades y publicos, es necesario poder traducir qué
implica el enfoque de género no sdélo en términos tedricos base, sino cOmo esa teoria
se traduce y aplica en el trabajo en particular que desarrollan, desde cémo se realiza
la curatoria de un museo, c6mo se prioriza la compra de libros para una determinada
biblioteca 0 como se trabaja con las comunidades de patrimonio inmaterial,
visibilizando el rol de las mujeres en todos estos espacios, entre otros ambitos que

son parte de las funciones del SERPAT.

El desafio de realizar planes de capacitacion que permitan al funcionariado
comprender de manera sencilla como se aplica en su trabajo el enfoque de género
no es exclusivo del SERPAT y constituye otro ambito del cual la transversalizacion se
debe hacer cargo para el cumplimiento de sus fines. Sin dar este paso no es posible
hablar de una transversalizacién del enfoque de género profunda en el Estado. Mufioz
lo menciona de tal manera que considera que “en el caso de las politicas orientadas
a la transversalizacién de género, es posible observar dificultades, que pueden
constituir brechas de capacidades tanto en el ambiente macro institucional como
micro institucional” (Mufioz, 2021, p. 09), dado que el ejercicio del gender
mainstreaming, apunta a que la transformacion del Estado sea significativa y eso

requiere cambiar las instituciones a todo nivel.
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Los cambios institucionales deben ser a nivel de oferta programatica, o sea, en el
guehacer de cada sector, como en las l6gicas organicas del mismo, por lo tanto, en
Su expresion jerarquica, sus dinamicas laborales, entre otras; para todas estas se
requiere de funcionarios/as sensibilizados/as con la relevancia de transversalizar
género en el Estado y técnicamente capacitados/as en sus areas de desempefio.
Nuevamente, Carolina Mufioz reafirma lo bésico de garantizar este paso, pues

considera que se

Requieren potenciar procesos de desarrollo de capacidades estatales que
hagan sostenibles los cambios y transformaciones que las desigualdades de
género requieren para ser superadas. Las politicas publicas son un
instrumento del cambio, pero su sola existencia no es garantia de

transformacion social. (Mufioz, 2021, p. 11)

Para lograr esta tarea, histéricamente se ha utilizado el Programa de Mejoramiento
de Gestion y su Sistema de Género para comprometer anualmente porcentajes de
funcionarias y funcionarios capacitadas/os en enfoque de género. El estudio que
realiz6 el BID establecié que este era un mecanismo que habia permitido aumentar
la cantidad de trabajadoras y trabajadores formados en género, por lo que es
relevante analizar este modelo de medicibn de gestibn como instrumento
determinante para la transversalizacion del enfoque de género en el ambito publico
en Chile (Guerrero, 2006).

6.2 Sistemas de medicion e incentivos para latransversalizacion del enfoque de
género

Después de una década de la instalacion del ex Servicio Nacional de la Mujer, hoy
SERNAMEG, correspondia buscar mecanismos que permitieran que las distintas
instituciones publicas avanzaran en la inclusion de los temas de género en sus
sectores. Para ello, en Chile se definié entre el SERNAM y el Ministerio de Hacienda
hacer esto a traves del instrumento de medicion de la gestion publica, Programa del

Mejoramiento de la Gestion, que ya llevaba tres afios de implementacion, al cual se
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le sumo el Sistema de Género. Las académicas Maria Godoy y Fabiola Miranda que

investigaron el PMG de género establecen que

La implementacion del PMG de Género responde a la necesidad de incorporar
un mecanismo que permita transversalizar la perspectiva de género en el seno
de la administracion publica chilena. Considerado una innovacion por
instituciones como el Banco Mundial, este instrumento tiene como principal
objetivo la incorporacion del “enfoque de género” en el proceso de produccion
de bienes y servicios para contribuir a la equidad entre los sexos. (Godoy y
Miranda, 2013 p.01)

El Banco Interamericano de Desarrollo, que en 2006 estudio el caso del PMG y valoro

el mismo como mecanismo, declaraba que

La incorporacion del sistema de equidad de género al PMG fue en si una
buena idea, innovadora e intrinsecamente interesante, en la medida en que fue
la primera experiencia en el pais — y quizas también en la region - de
incorporacion del enfoque de género de manera conjunta y simultdnea en el

conjunto de los servicios publicos. (Guerrero, 2006, p. 22)

Por su parte, en el afio 2008, el Banco Mundial estudié profundamente el PMG, donde
concluyé que haber incluido el Sistema de Género en este mecanismo era una
innovacion a nivel internacional (Banco Mundial, 2008). Esto también tiene relacion
con el hecho de que el PMG es un mecanismo para empujar la modernizacion del
Estado, por lo que la transversalizacion del enfoque de género es un ambito que se

asocia a la innovacion publica. Godoy y Miranda también rescatan esto

Se trata de un instrumento que se enmarca dentro del proceso de
modernizacion del Estado vinculando metas de desempefio con la realizacion
de acciones destinadas a promover la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres en la provision de bienes y servicios. (Godoy y Miranda,
2013 p. 07)
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El aporte del PMG a la transversalizacion de la perspectiva de género es evidente en

varios aspectos,

En la practica la acciones mas frecuentes implementadas por los servicios para
dar cumplimiento al PMG de Género han consistido en la realizacion de
capacitaciones destinadas a sensibilizar a los funcionarios respecto del
enfoque género; la elaboracion de informaciones de los usuarios
desagregadas por sexo con el objeto de identificar distintas necesidades segun
el género; la realizacién de estudios en el seno de las instituciones; y la

promocion del uso de un lenguaje inclusivo. (Godoy y Miranda, 2013, p. 08)

Por otra parte, también es necesario revisar los aspectos en que el PMG no ha
significado un avance en términos de politica de género. Continuando con los

hallazgos de Godoy y Miranda, estas indican que

Este instrumento ha fomentado la generacion de informacion y de estadisticas
mas detalladas que incorporan la variable sexo. Sin embargo, no resulta del
todo evidente el uso efectivo de dicha informacién en la toma de decisiones

por parte de los organismos publicos. (Godoy y Miranda, 2013, p. 09)

Este tipo de mecanismos, en general, son parte de la critica que realiza Eva Alfama
Guillén al proceso de instalacion del enfoque de género en el Estado, quien establece
que, en cuanto a los resultados, estos han sido “cuanto menos ambivalentes. Aunque
ha facilitado innegables avances, con frecuencia también ha desplazado otros
mecanismos de caracter mas participativo que dan mas pie a una discusion politica 'y

sustantiva sobre prioridades y objetivos publicos” (Alfama, 2015, p. 277).

En especifico, el informe del BID que estudia el caso en particular del PMG, sefiala

que

Cumplir el cumplimiento de metas propuestas, asociadas a sanciones e
incentivos puede tener efectos disfuncionales. Uno de ellos, sefialado por

Simons (1995) es que para asegurar que las metas se cumplan, se definan
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metas faciles de cumplir y que no impliquen grandes cambios. (Guerrero, 2006,
p.23)

Con este antecedente puede entonces cuestionarse si un sistema de medicion, que
ademas se asocia a un incentivo econdmico, como lo es el PMG, puede establecer
metas que sean realmente desafiantes para las instituciones publicas, como debiese
suceder cuando se trata de instalar l6gicas distintas de trabajo en el ambito publico,
especialmente aplicando un enfoque de género. Asi es como el mismo informe del
BID sefiala que “este sistema que promueve la transversalizacion de género en los
servicios puede actuar al mismo tiempo como limitante en la generacion de cambios

mas profundos” (Guerrero, 2006, p. 23).

Este punto se relaciona con la preocupacién que reconocen las funcionarias del
SERPAT entrevistadas, que, si bien reconocen la importancia que implicé la
instalacion de un mecanismo como el PMG para empujar la transversalizacion del
enfoque de género en el servicio, identifican como una traba que la condicién de
cumplimiento esté asociada a la remuneracion que reciben los funcionarios y las

funcionarias de la institucion. Godoy y Miranda coinciden con esta idea

La contribucion del PMG de Género a la reduccion de desigualdades entre
hombres y mujeres es limitada. La tecnificacion de la problemética ha
desplazado la discusion politica sobre la igualdad de género en Chile. La
opcion del Estado de priorizar este modelo de transversalizacién ha fomentado
el tratamiento de aspectos formales en desmedro de acciones de fondo
destinadas a replantear las relaciones de dominacién intergénero. Por otra
parte, la aplicacion de este instrumento ha introducido en el imaginario
colectivo de los funcionarios publicos una determinada representacion de la
perspectiva de género. Al tratarse de un instrumento de gestion que privilegia
la realizacion de acciones susceptibles de ser medidas y cuantificadas para el
cumplimiento de metas de gestion, se desestiman otro tipo acciones, de dificil
cuantificacion, que pueden sin embargo contribuir en mayor medida a cambios
culturales destinados a reducir las brechas entre hombres y mujeres en Chile.
(Godoy y Miranda, 2013, p. 14)
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Por ultimo, en este mismo sentido se puede complementar lo sefialado con la opinion

de Alfama,

Una de las razones del escaso éxito de las medidas de cambio organizativo es
gue se enfocan en los aspectos mas cuantificables (la exclusion de las mujeres
en los niveles superiores o la brecha salarial) sin abordar los procesos
organizativos de produccién de la desigualdad subyacentes que se generan en

interaccion cotidiana. (Alfama, 2015, p. 277)

Lo cual también constituye una importante limitante al momento de generar cambios
en funcion de la equidad de género, considerando que muchos de estos avances son
complejos de cuantificar. A esto la autora agrega “Al identificar la evidencia cientifica
exclusivamente con la medicion numérica de los fendmenos sociales, el resultado es
gue se construye una nocién estrecha de la desigualdad con poca capacidad de
transformacion estructural” (Alffama, 2015, p. 277).

Esta manera de concebir la transversalizacion de género generé también una
distancia con quienes dieron origen a la posibilidad de que existieran instituciones
donde instalar los temas de género en el Estado: los movimientos de mujeres y

feministas.

6.3 El excesivo tecnicismo

Como fue establecido en la Conferencia de Beijing, la orientacion que se les di6 a los
Estados fue la de generar compromisos y medir sus avances con instrumentos de
gestion. Esto desencadend en que la transversalizacion de género fuese promovida

desde una mirada altamente técnica.

La necesidad de presentar los datos en un formato “duro” para que sean
aceptados, por ejemplo, choca con el hecho de que en buena parte la evidencia
de la discriminacion y la desigualdad se produce —por lo menos en un primer
momento— por meétodos cualitativos dada su mayor capacidad de visibilizar
dindmicas ocultas e implicitas, y también por el volumen de recursos necesario

para generar datos cuantitativos a mayor escala. Este conocimiento cualitativo
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tiene menos posibilidad de ser reconocido como valido. No obstante, incluso
los datos més hard se ponen en cuestion. (Alfama, 2015, p. 274)

Si bien en los capitulos siguientes se abordara sobre el rol que cumple el feminismo
institucional y sus derivados en la transversalizacion de la perspectiva de género,
cabe mencionar que una caracteristica que ha compuesto las instituciones de género
en Chile, es su alto nivel técnico, que si bien es un valor, también ha impedido que se

profundicen otros aspectos claves de la gestion publica en torno a género.

Nuevamente, Eva Alfama se refiere a como estos procesos se han desarrollado en la

institucionalidad de género

...estas concepciones de la gestién han tendido a promover la despolitizacion
y la tecnocratizacion de las iniciativas de igualdad, al centrarse en la aplicacion
de criterios de eficiencia mediante técnicas de auditoria y monitoreo que han
extendido la logica economicista a los campos de la ley, el desarrollo social y
los derechos. (Alfama, 2015, p. 277)

La investigadora cuestiona profundamente como el enfoque técnico, o al menos que
este sea el Unico para transversalizar género en el Estado, concluyendo que
“‘encontramos un debate abierto acerca de hasta qué punto esta Idgica tecnocratica
de la auditoria y el monitoreo ha sido —o podria ser— un aliado de los agentes

promotores de la igualdad en las Administraciones publicas” (Alfama, 2015, p. 277).

En el caso del SERNAM, algunas autoras la califican como una institucién que se
alejo de la base ciudadana, donde habia un “poder femenino en el nivel de las elites
decisivas, y no en las bases”, condicion que le resté legitimidad” (Zaremberg, 2009,
p. 103). Con ello se consolid6 como una institucion con una fuerte relacién con la
academia y las organizaciones internacionales, donde el nivel técnico de las
funcionarias era exigente, lo que posibilitd que este servicio fuese instalado como un

organismo asesor de los distintos poderes del Estado (Zaremberg, 2009).

Este excesivo tecnicismo puede abrir otra discusién, particularmente sobre quienes

implementan las politicas publicas en general, ademas de quienes toman las
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decisiones, pues de esta manera ¢ se puede lograr la sensibilizacion necesaria para

relevar la importancia del gender mainstreaming?

6.4 Resistencias

Las entrevistadas del SERPAT también fueron consultadas sobre el rol de las
funcionarias y los funcionarios en la ejecucion de la transversalizacion de la
perspectiva de género y como afecta cuando esta no le hace sentido a las y los
mismos. La respuesta fue generalizada, si no existe un cuerpo funcionario

sensibilizado el desafio de la transversalizacidén se vuelve muy complejo.

La falta de comprension de la utilidad del “enfoque de género” para el
mejoramiento de la gestidn del servicio propicié el establecimiento de objetivos
de caracter formal, cuyo cumplimiento respondia a motivaciones de caracter
econdmico, dada la vinculacién de este instrumento a la obtencién de un bono

de desempefio institucional. (Godoy & Miranda, 2013, p. 12)

Si se regresa a la idea planteada en el marco tedrico, las instituciones del Estado
siguen siendo patriarcales, por lo que siguen permeadas por esa mirada masculina
en su quehacer. En ese sentido, Alfama agrega algo que puede ser obvio, pero que

es necesario recordar

El propio sesgo de género institucional puede llevar a que se esté resistiendo
a la incorporacion del objetivo de la igualdad sin que se elabore un discurso
explicito de género, simplemente mediante la actualizacion de los cédigos

informales de unas instituciones desiguales. (Alfama, 2015, p. 273)

lo cual revela la profundidad que implica una transformacion institucional, desde lo

programatico hasta la perspectiva de cada individualidad que la compone.

Mufioz se refiere en particular al lugar que ocupan cada uno de los funcionarios y

funcionarias para la implementacion de una gestion publica con enfoque de género,
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“implica cambios en las personas que ejercen la funcién publica, quienes deben
reconocer sus cegueras de género y los sesgos inconscientes que reproducen las
desigualdades” (Munoz, 2021, p. 09).

Pero, por cierto, los niveles de resistencia tienen distintos efectos dependiendo del
nivel jerarquico de quien la ostenta. El rol de las y los tomadores de decision también
es un aspecto que destacan las funcionarias entrevistadas, puesto que sin que estos
se sientan comprometidos y comprometidas con los cambios que requiere levantar
una agenda de género en las instituciones, los avances seran lentos y menores. Eva
Alfama identifica esto como “la no aceptacion de la responsabilidad de ese cambio,
aun aceptando que pueda existir un problema al respecto” (Alfama, 2015, p. 274), y
esto tiene su origen en la creencia de que, como institucion publica, cualquiera esta
sea, no se encuentra mandatada a actuar para resolver las desigualdades de género,

donde las excusas pueden ser variadas.

Son las personas afectadas las que deben cambiar para solucionar el
problema, que es una cuestion que se arreglara con el tiempo, o bien que es
un problema que no tiene solucion y, por lo tanto, no hace falta abordarlo.
(Alfama, 2015, p. 274)

Cabe mencionar que, para Godoy y Miranda, se da otro conflicto asociado a las
resistencias y tiene que ver con los aspectos técnicos de la transversalizacion de
género, que ya anteriormente se habia sefialado como un aspecto destacado, pues a
pesar de esto, “las resistencias culturales se dieron sobre todo en instituciones cuyos
productos y servicios estan dotados de un importante componente técnico” (Godoy y
Miranda, 2013, p. 12), por lo que, a pesar de lo reconocido que ha sido el
SERNAMEG, ahora SERNAM, en su nivel técnico para el avance de la agenda de
transversalizacion, esto no ha sido suficiente para lograr llegar a todas las

instituciones.

Frente a todo lo abordado en este capitulo ha existido una respuesta constante y
decidida, que ha permitido sostener los avances y empujar los cambios, la propia
agencia de las funcionarias comprometidas con la agenda de género, que sera

analizada en el capitulo siguiente.
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VIl. CAPITULO DE ANALISIS: LA DICOTOMIA DE LA NEUTRALIDAD DE LAS
INSTITUCIONES Y LA AGENCIA DE LAS FUNCIONARIAS

7.1 Neutralidad de las instituciones

En funcion de las resistencias que se describen en el capitulo anterior, en ellas se
evidencia una idea instalada sobre el rol de las instituciones, como estas no deben
sumergirse en los cambios que desafian a las politicas publicas, dado que
responderian a una supuesta neutralidad, pero ¢de donde surge esa idea y quienes

la reproducen?

Acudir a Eva Alfama es nuevamente (til, pues su analisis a las instituciones publicas

abarca también esta concepcion

Como es sabido, la cultura de la neutralidad burocratica apuesta por la no
implicacién en actividades politicas de los y las servidoras publicas y la no
expresion de opiniones personales respecto a las actuaciones administrativas
y de gobierno...con la idea de neutralidad se sugiere que el personal publico
puede y debe obviar sus convicciones y recurrir a normas universales para

evaluar las situaciones. (Alfama, 2015, p. 275)

Esto afecta la instalacion del gender mainstreaming, puesto que no permite cuestionar
el cdmo se configuran las instituciones en ningun aspecto, ni en como enfocan el
guehacer de sus tareas (especialmente en el caso de instituciones que constituyen
subsectores) y como también se introducen cambios en sus estructuras, modificando

las logicas internas.

Desde el feminismo institucional, que ha aportado a generar cambios en el Estado

para avanzar hacia la transversalizacion de género, queda claro que esta

Implica también cambios en las culturas organizacionales que debe integrar no
solo una nueva perspectiva de analisis, sino que cuestionar sus propias formas

de organizacion muchas de las cuales se basan en el orden tradicional del
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género, incluyendo los procedimientos y forma de gestionar los recursos

publicos que tampoco son neutros al género. (Mufoz, 2021, p. 09)

En el caso chileno probablemente es esto lo que implicé que en un inicio SERNAM
se sumara al grupo de instituciones neutras, por lo que su aporte fue minoritario (Rios
Tobar, Godoy Catalan & Guerrero Caviedes, 2020). Este fendmeno no se dio solo en
Chile, como lo indica Maria Luisa Tarrés, quien estudia el ejemplo mexicano, “la
propuesta para superar la subordinacion de la mujer adquiri6 un matiz neutro y
tecnocratico” (Tarrés, 2007, p. 86). Esto también tiene directa relacion con lo
abordado en el capitulo anterior, sobre el excesivo tecnicismo de las instituciones de
género en Chile, pues se sumaron a la l6gica que ya llevaban otras instituciones
internacionales, con limites en el impacto de los cambios, como también lo evidencia
Alfama “en cuanto a su contenido transformador, se ha evidenciado una tendencia a
la despolitizacidon, sugiriendo que el foco puesto en los instrumentos de
transversalidad ha desplazado e invisibilizado el proyecto politico feminista de

trasformacion subyacente” (Alfama, 2015, p. 270).

7.2 La agencia de las funcionarias

Los cambios que se han realizado en la gestion publica y que implican avances para
la transversalizacion de género en el Estado tiene mucho que ver, porque finalmente
‘las mujeres, en cuanto agentes historicas, se enfrentan, como otros agentes al
momento de actuar, a la tension entre abrir posibilidades o reproducir lo dado”
(Belvedresi, 2018, p. 07).

En el caso del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, las funcionarias
entrevistadas relevaron el rol que tienen sus propias compafieras en los avances que
ha tenido el SERPAT en su propia transversalizacion del enfoque de género. Las
funcionarias se han acompafado en el camino que ha asumido el SERPAT para

introducir en todas sus areas la perspectiva de género.

Si bien todas reconocen que la oportunidad que surgié con la implementacion del

PMG fue importante para comenzar a formalizar un trabajo en la institucion que ya
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venia realizdandose de manera aislada en algunas areas de trabajo, este se vio
potenciado y posteriormente reconocido como una buena practica rapidamente por la
DIPRES dado que la voluntad y trabajo de las funcionarias sirvio para intencionar ain

mas el instrumento y superar lo que se podia realizar con él.

Las funcionarias mencionan que, como el PMG es solo un instrumento de medicion
gue no viene asociado, por ejemplo, a una estrategia de financiamiento de las
acciones que se impulsan para el cumplimiento de las medidas comprometidas. En el
caso del SERPAT existe un programa especifico, el de Proyectos Patrimoniales, que
anualmente analiza y selecciona iniciativas cuyo aporte es la aplicacion del enfoque
de género en las areas de mision y a los que se le asignan recursos para su ejecucion.
Este aspecto no fue considerado por DIPRES al momento de analizar el éxito del
PMG del SERPAT (Silva. J, Jefa Unidad de Género SERPAT, 2022). Este
presupuesto especifico fue obtenido por las funcionarias y ha sido defendido afio a

afio para su mantencion.

Las funcionarias, que hoy trabajan los temas de género en sus subdirecciones
ademas de las funciones que tienen por nombramiento, para poder trabajar el enfoque
de género en cada uno de sus espacios, comenzaron a trabajar en red, otra

caracteristica de la capacidad de agenciamiento de las trabajadoras, pues

Se inserta en un marco dado en el que ciertas lineas de accién aparecen como
posibles, queriendo decir con ello que esos cursos de accién a veces estan
tanto simbodlica como materialmente disponibles. Ahora bien, la capacidad de
los agentes historicos es, también, en ciertas ocasiones subvertir lo dado,
haciendo disponible otras posibilidades. (Belvedresi, 2018, p. 09)

Por lo mismo es que uno de los resultados planteados previamente es la generacion
de instrumentos propios que trabajan las funcionarias, que frente a la inexistencia de
orientaciones que les permitan proyectar el trabajo afio a afio, confeccionan planes
de trabajo, ajustan los modelos mas generales que les llegan desde MMEG vy los
adaptan a la especificidad de sus campos de trabajo. Si bien las funcionarias tienen

distintas formaciones y funciones, técnicamente se preparan para lograr cubrir incluso
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aspectos de planificacion de género. Esto también ha demostrado que las

funcionarias han trabajado en la capacitacion y la autoformacion.

La académica Carolina Mufioz sefiala que

Un aspecto recurrente en las experiencias de transversalizacion de género son
las dificultades que enfrentan quienes ejecutan las acciones, las que van desde
la falta de recursos economicos y materiales, la ausencia de voluntad politica,
el limitado nimero de personas con las que se cuenta para realizar las
acciones, las disposiciones legales o normativas institucionales restrictivas, la
falta de comprension respecto a la gravedad de la desigualdad de género o su
trasfondo estructural, la ausencia de competencias o habilidades técnicas para
desarrollar andlisis y acciones para enfrentar la desigualdad, todas las cuales
dan cuenta de la ausencia de varias capacidades estatales en los términos que

se ha identificado previamente. (Mufioz, 2021, p. 10)

Las funcionarias, al menos en el caso del SERPAT, se enfrentan a todas estas
barreras, autogestionan y trabajan en red para continuar con la labor que le fue

encomendada a la institucién, de aplicar el enfoque de género.

Con lo mencionado, como ejemplo, las trabajadoras han logrado intencionar cambios
mas profundos en su institucion, comprometiendo metas mas desafiantes en términos
de aplicacion del enfoque de género y ese factor, clave para el SERPAT, ha

provocado el reconocimiento del servicio en este ambito.
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VIII. CAPITULO DE ANALISIS: BUROCRACIA POLITICA Y EL OTRO FEMINISMO
INSTITUCIONAL

8.1 La Burocracia Politica como limitacion

Cambiar las instituciones publicas es y seguira siendo un desafio, como ya se ha
indicado reiteradas veces en este trabajo, y todo ello tiene que ver en gran parte con

la conceptualizacion que se aplica de burocracia a la institucionalidad del Estado.

Carolina Mufoz sefala que existe tension entre “fines transformadores con medios
esencialmente burocraticos y racionales” (Munoz, 2021, p. 10) que finalmente
representan la tradicionalidad con la que se mira a las instituciones publicas, que se
traduce en una “implementacion limitada, poco transformadora, tecnocratica, ciega a
la interseccionalidad” (Mufioz, 2021, p. 10). Pero para transformar las politicas
publicas, las mismas que se aplican a la ciudadania, es necesario cambiar la
institucionalidad y con ello garantizar una transversalizacion del enfoque de género
gue sea significativa, relevante, y no se quede en lo que Mufioz indica como el
mainstreaming burocratico, que es “aquel que se implementa solamente mediante

procesos administrativos” (Mufioz, 2021, p. 10).

8.2 El otro feminismo institucional

En esta investigacion ha quedado evidenciado que el rol de las funcionarias,
especificamente de quienes trabajan los temas de género en los servicios, son
indispensables para los avances que se han sostenido, por ejemplo, en el caso del
SERPAT. Por lo anterior es que cabe preguntarse si cuando se identifica a estas
funcionarias, representan al feminismo institucional ya enunciado en el segundo

capitulo de este trabajo.

Si se vuelve al origen de cdmo se confecciono el grupo correspondiente al feminismo
de Estado, hay que remontarse al inicio de los afios ‘90, donde se genera una especie

de division en el movimiento feminista y de mujeres en funcion de la creacion de la
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nueva institucionalidad publica. La investigadora Nicole Fortenzer lo resume de la

siguiente manera

La institucionalizacion de las reivindicaciones de igualdad entre hombres y
mujeres en el marco de una transicion democratica fuertemente constrefiida,
pero también en un contexto regional e internacional de promocion del género
en cuanto categoria de accion publica (conferencias de la ONU, en especial
Beijing en el 1995 y Plataformas de Accidn) provoca un verdadero cisma en
los feminismos latinoamericanos entre “institucionales” y “autbnomas”. Por un
lado, las organizaciones y las militantes aceptan trabajar con los distintos
niveles de gobernanza que se instituyen sobre el tema del género, en una
relacion de proposicion mas que de protesta; por otro lado los colectivos que
rechazan la légica del petitorio, el fraccionamiento temético, los llamados a
proyectos y los financiamientos segun términos determinados por instituciones.
(Fortenzer, 2019, p. 40)

Las autoras Fernanda Pattaro y Ana Claudia Delfini han estudiado un concepto que
describe este fendmeno, la femocracia, que propone “un perfeccionamiento de la
democracia con las criticas del rol del Estado en las Politicas publicas a favor de la
igualdad entre mujeres y hombres, independiente de cual se la vertiente feminista”
(Pattaro y Delfini, 2016, p. 106).

Asi es como desde entonces se ha generado este ideario de feministas institucionales
con niveles académicos altos y que eligieron las instituciones neutras que se

mencionaban en el capitulo anterior, por sobre la militancia.

Pero cuando se describe a este grupo, cuesta ver en él reflejado a las miles de
funcionarias, que como las trabajadoras de SERPAT, han trabajado desde sus
unidades, servicios y espacios laborales para generar instituciones mas equitativas y
gue su quehacer esté cruzado por la mirada de género. Son las mismas funcionarias,
de carrera muchas de ellas, que a pesar de los cambios de administracion han
continuado con su trabajo, de manera incesante, sosteniendo la institucionalidad de

género gue han construido en sus servicios. Entonces ¢ cual seria este feminismo?
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Si se regresa a la definicion, por tanto, de neoinstitucionalismo feminista y sus

diferencias con el feminismo institucional, Fortenzer sostiene que

El neoinstitucionalismo feminista permite por tanto la expansion de las
definiciones de instituciones para incluir normas, valores e ideas, sistemas de
incentivos y su capacidad para explicar la persistencia de estructuras sociales
desde la perspectiva de género, permitiendo lograr mayor capacidad

explicativa y sofisticacion de los analisis. (Freidenberg y Gilas, 2020, p. 17)

Con esta claridad se podria definir entonces a las trabajadoras como
neoinstitucionalistas feministas, pero ello también seria reduccionista para la labor
gue las mismas funcionarias realizan, especialmente por dos de las debilidades que
se identifican en el trabajo de las investigadoras Freidenberg y Gilas, que, por una
parte, consideran que existe una sobredimension de la autonomia de las instituciones
y donde también se sobreestima “la agencia, tratando a las instituciones como
mecanismos o0 herramientas que las feministas deben cambiar o de las que pueden

apropiarse para modificar las condiciones” (Freidenberg y Gilas, 2020, p. 17).

Ambos aspectos son ampliamente criticados por las funcionarias del SERPAT
entrevistadas, quienes por una parte solicitan que exista mayor orientacién de los
niveles centrales, con la correspondiente perspectiva local, y también sefialan que la
recarga de trabajo que les implica hacerse cargo de los temas de género como hoy
estan planteados en las distintas instituciones del Estado las lleva a depender, incluso

en algunos casos, exclusivamente de sus capacidades.

Con estos elementos es que se puede inferir que existe todo un grupo de funcionarias
gue han sido parte del feminismo institucional, pero cuyo reconocimiento no es el que
han tenido las feministas que han ocupado espacios de jerarquia mayor en las

instituciones publicas.

Estas otras feministas institucionales han trasladado practicas del feminismo y su
organizacion para construir un mejor trabajo en los servicios. Un ejemplo de ello es el
trabajo en red que han construido las funcionarias del SERPAT, quienes han

potenciado su trabajo generando vinculos entre ellas, organizandose a nivel

65



institucional y estableciendo espacios compartidos que les permitan abarcar con

mayor cobertura las acciones que realizan para la transversalizacion de género.
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IX. RECOMENDACIONES PARA LA POLITICA PUBLICA

9.1 Institucionalizacion de género

Si bien en Chile la institucionalidad de género que debe orientar al Estado, se ha
configurado desde el afio 1990, avanzar hacia una institucionalizacion dentro de todos
los servicios es necesario. Dado que la institucionalizacion pretende impactar y
modificar las rutinas y normas de los servicios publicos, la intencionalidad para

provocar estos cambios debe ser mayor.

Para lograr lo anterior, se debe dotar de personal especializado, a nivel de servicio,
pero también una expresion en las areas de mision de estos. Las areas en particular
de cada institucién son espacios que técnicamente tienen particularidades técnicas
gue implican un conocimiento mas profundo, e incluso esto a veces se traduce no
sé6lo en lo programatico, sino también en lo administrativo y organizacional. Para ello
es primordial que tanto en los niveles centrales, como en los regionales y locales, las
funcionarias que se ocupen de los temas de género cuenten con exclusividad para

esta tarea.

Para complementacion de esto, las instituciones requieren de instrumentos que
orienten, validen y respalden los cambios que se requieren para avanzar en la
institucionalizacién a un nivel mas concreto. Esto también apoyara la formalizacion
gue todo proceso de institucionalizacion debe tener, que permite avanzar en cambios
sustanciales y que esta misma institucionalidad de la que se esta dotando sea parte
de la gobernanza instalada, independiente de los cambios de administracion de los

gobiernos.

9.2 Mecanismos para la transversalizacion de Género

Lo recogido por esta investigacion reconoce que los mecanismos que se han

impulsado hasta el momento han permitido un avance en la transversalizacion de la
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perspectiva de género, pero en varios sentidos esta sigue siendo una aplicacion

particularizada y segmentada.

Lo anterior es provocado en parte porque uno de los principales instrumentos para la
transversalizacion esta asociado al control de gestion y generacion de incentivos, lo
gue para ser medido y cumplido tiende a intencionar que lo comprometido sea poco
desafiante para las instituciones publicas y de esta forma no poner en riesgo la

obtencién de los estimulos.

Hoy la gestion publica requiere dar un paso mayor y propender a un mecanismo que
oriente y empuje una transversalizacidn integral y que sea sostenible en el tiempo,
por lo que debe ser también una herramienta que aporte a la institucionalizacion de
género. Al hablar de transversalizacion del enfoque de género integral, tiene que ver
con una que abarque la totalidad de las instituciones del Estado, pero ademas que
sea capaz de ser bajada y traducida a cada ambito de accion de estas instituciones,
cuya aplicacion sea pertinente en los distintos &mbitos técnicos a cubrir, ademas de

coherente con la realidad organizacional de cada servicio.

Esto ultimo implica coordinar también a las instituciones que norman y orientan sobre
la administracion y gestion en el Estado, para que todo lo que se instruye sea en
coherencia con modelos que aspiren a estructuras del aparato publico equitativas y

gue promuevan la igualdad entre mujeres, hombres y diversidades sexogenéricas.

9.3 Instrumentos de planificacién: orden, complementacion y orientaciones
para las bajadas

La planificacién es un elemento clave para la gestién publica, no s6lo permite ordenar
lo que se hace, sino que también proyectar caminos para distintos fines, y por ello es
gue debe ser un instrumento que debe facilitar y orientar el trabajo de las funcionarias
y funcionarios. Cuando los distintos planes en vez de ser un facilitador como hoja de
ruta, se convierten en un obstaculo para el cumplimiento de labores, la suma de

distintos reportes se transforma en un fin en si mismo y deja de ser funcional tanto
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para la planificacion con enfoque de género, como también la transversalizacion

misma.

Se vuelve necesario ordenar todas las herramientas que ocupa la institucionalidad de
género para monitorear y hacer seguimiento del cumplimiento de medidas para la
transversalizacion, reunirlas, coordinarlas (incluyendo la reportabilidad a todas las
agendas que crucen género, nacionales e internacionales) y hacerlas congeniar para
evitar duplicidades y agotar a las funcionarias que deben responder estos reportes,
tiempo y recursos que pueden ocupar en las acciones propias de la

transversalizacion.

Ademas, es pertinente diferenciar lo que es una planificacion con enfoque de género
en la gestion publica y la planificacion para la aplicacién del enfoque de género en
iniciativas del Estado. Pensar toda la planificaciéon desde una oOptica que incluya la
perspectiva de género, que por lo tanto analice el quehacery el como de la realizacion
de la gestion desde una mirada critica es un ejercicio que significa abarcar toda la
accién publica, que tiene un impacto importante en donde se ponen los énfasis y se
asigna presupuesto. Hasta el momento los esfuerzos han ido focalizados
principalmente en el control de la gestidn, que abarca ciertas iniciativas, pero que no

impacta la totalidad del quehacer publico.

9.4 Revincular a la ciudadania

Como se ha mencionado en este trabajo, una de las consecuencias que han traido
los caminos mas recurrentes para la transversalizacion de la perspectiva de género
ha sido un enfoque excesivo técnico y académico. Esto ha provocado que las
instituciones se encuentren mas bien alejadas de otras formas de mirar el feminismo

y ha vuelto al feminismo institucional en un espacio encapsulado.

El Estado tiene el deber de conectar y remirar sus practicas en torno a quienes
responde que son las ciudadanas y los ciudadanos. Replantearse los espacios
participativos, la incidencia de esa participacion, la devolucidén a esas/os participantes

es primordial para que los cambios a los que se aspira sean mas profundos.
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La investigacion evidencia que los ejercicios participativos son claves para la
construccion de un Estado que atiende las demandas de las mujeres, construyendo
mejores instituciones cuyo accionar es pertinente para las distintas poblaciones que
atiende.

Para lo anterior, deben ser analizados los modelos participativos con los que cuentan
los distintos servicios publicos, evaluando quienes son parte de esas instancias y que
incidencia tienen en la préctica para la generacion de politica publica esta

participacion.

9.5 Repensar la transversalizacion del enfoque de género desde una mirada no
binaria

El Estado ha ido avanzando desde distintos enfoques hasta llegar a la
transversalizacion del enfoque de género, pero este sigue respondiendo a una légica
binaria que no considera a las diversidades y disidencias sexogenéricas, dejando a
esta poblacién fuera de la reflexién de lo que implica construir politica y gestién publica

con enfoque de género.

Si el mismo concepto de lo que se entiende por género ha evolucionado y se ha
complejizado, también debe seguir el mismo camino lo que significa la
transversalizacion de la perspectiva de género. Este ejercicio aportaria directamente
a la modernizacion del Estado y enriqueceria un enfoque que hoy, es parte elemental

del feminismo, la interseccionalidad.
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X. CONCLUSIONES

Regresando al objetivo de esta investigacion, referente a analizar instrumentos para
la transversalizacion y planificacion con enfoque de género a través del caso del
Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, cabe primero preguntarse si la etapa de la

Institucionalizacion de género ha sido correctamente superada en Chile.

Si bien los avances en la institucionalidad que se ocupa de generar politicas publicas
para transversalizar el enfoque de género existe y durante los ultimos afios ha sido
fortalecida llegando a establecerse como el Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género, esto no necesariamente ha sido traducido al resto de los servicios publicos,
donde quienes se hacen cargo de los temas de género son equipos pequefios, con
pocos recursos y limitados en su accionar. La situacion es ain mas compleja cuando
se trata de areas de misién o unidades en regiones de las mismas instituciones, alli,
como es el caso del SERPAT, no existen funcionarias que se hagan cargo de los

temas de género de manera exclusiva.

En relacion con la transversalizacion del enfoque de género, a pesar de la amplitud
gue hoy puede implicar este concepto, ha seguido siendo aplicado desde una l6gica
binaria y en algunos casos se limita a la oferta publica que existe hoy para las mujeres.
Esto ultimo se aleja del objetivo principal del gender mainstreaming que es incidir con

el enfoque de género en todas las areas de la gestion publica.

La misma transversalizacion de género queda en cuestion cuando parte importante
de sus avances son realizados por la voluntad y agencia de las funcionarias que se
interesan en profundizar el trabajo en sus instituciones. Una estrategia de gender
mainstreaming efectiva no puede tener algunos puntos que dependan de las
funcionarias en particular y cuyos procesos requieren ser instalados como tales en

los servicios publicos.
Lo anterior deja en manifiesto que el rol que cumplen las funcionarias de Estado llega

a un punto en el que gran parte de los logros que son reconocidos al interior y fuera

de las instituciones dependen del trabajo y compromiso de las encargadas de género,
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donde la mayoria de ellas complementan estas tareas con otras funciones distintas
de trabajo. La diferencia que genera el trabajo en red, que permiten hacer un cruce
entre distintos subsectores y generar una mirada critica a la gestion patrimonial solo
se logra con el elemento diferenciador que han puesto las funcionarias a disposicion,

gestionando y agenciando para el avance colectivo.

Para fortalecer la misma transversalizacion, se requiere establecer instrumentos de
planificacion, orientacion y evaluacion del trabajo que se hace anualmente en género
gue apoyen el trabajo de las funcionarias y funcionarios en los servicios. Actualmente,
los instrumentos que existen y deberian cumplir este objetivo se superponen,

midiendo de distintas maneras la gestion en género en los servicios.

En el caso especifico de los mecanismos de medicidon de gestién, como el PMG, que
son instrumentos de control de gestion publica y ademas estdn asociados a un
incentivo econémico para el funcionariado, si bien se reconoce que permitié iniciar el
trabajo de género en los servicios publicos, para el estado en que se encuentra hoy
la institucionalidad en Chile, debe avanzarse a fortalecer de otras maneras mas
integrales la estrategia de transversalizacidon, pues hoy ya constituye un limite que
dependa del PMG.

Por ultimo, el Estado debe hacerse cargo no sélo de instruir que exista enfoque de
género en todas las instituciones publicas, sino que también de entregarles
herramientas a las y los funcionarios que ejecutan la funcién publica, de formacion y
capacitacion, ademas de promover la sensibilizacién de estos. Es necesario que las
y los funcionarios comprendan y se comprometan con la transversalizacion del

enfoque de género para que esta abarque por completo el Estado.
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