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Resumen

La presente investigacion se basd en la premisa de que la percepcion del tiempo y
la subestimacion del beneficio hedonico del vinculo con lo natural podrian generar
problematicas perceptivas entre los usuarios de trabajo remoto. El objetivo principal
consistid en explorar la gestion de momentos del dia através del sentido del olfato, haciendo
uso de olores situacionales y experienciales naturales para proporcionar informacion de
estimulos naturales exteriores en espacios interiores. De esta maneraq, se busco facilitar
una percepcion del transcurso del tiempo a través del olfato.

Para abordar la investigacion, se utilizd un enfoque centrado en el usuario, empleando
métodos de investigacion que incluyeron revision de la literaturag, entrevistas y estudios
exploratorios. Se exploraron las clasificaciones de los olores y su integracidon como
informacidén semdantica del olor. El disefo final se enfocd en incorporar las caracteristicas
identificadas de los usuarios, con el objetivo de integrarse de manera 6ptima en el espacio
de trabajo remoto sin causar interferencias disruptivas en el proceso de dispersion de
olores.

Se concluyd que es factible establecer una conexidn del ambiente a través del olor
mediante la evocacion de experiencias situacionales. Tanto el olor, la semdntica y un
enfoque que oriente al consumidor desempefiaron un papel fundamental en la creacién
de una experiencia personalizada.

Palabras clave: trabajo remoto, olor, dispersion de olores, experiencia olfativa,
experiencia natural, evocacion, gestion de horatrio.
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'I 'I Introduccion
[ ]

Antes de la pandemia, el trabajo remoto ya era una
practica existente, aunque menos extendida y consolidada
en comparacidn con la realidad que experimentamos
posteriormente. Con la irrupcion de la pandemia, el trabajo
remoto se dispardé exponencialmente, convirtiéndose en la
norma para muchos. A medida que la situacion sanitaria fue
mejorando y se superaron los desafios iniciales de adaptacion,
la frecuencia del trabajo remoto disminuyd, pero no volvid a
los niveles pre-pandémicos. En cambio, se estabilizd en un
punto que refleja un piso minimo significativo de trabajadores
remotos en Chile (y el mundo).

Estos trabajadores, alenfrentarse a jornadas laborales dentrode
espacios cerrados, han experimentado desafios significativos
relacionados con su percepcion horaria y bienestar general.
La falta de estimulos naturales exteriores, como la luz natural
y la variacion de ambientes, ha contribuido a la dificultad para
establecer limites claros entre el tiempo de trabajo y el tiempo
personal. La exposicidn prolongada a pantallas sin descanso
visual y la carencia de interacciones con entornos naturales
han exacerbado problemas como la fatiga ocular y mental.
Asimismo, la desconexidn con el entorno exterior ha provocado
una subestimacion del beneficio hedoénico asociado a la
conexion con la naturaleza.

En respuesta a lo mencionado anteriormente, y a la saturacion
de estimulos visuales y auditivos en el espacio de trabajo
remoto, se considera orientar la investigacion en la intervencion
del entorno a través de un estimulo distinto: el sentido del olfato.

Para abordar este estudio desde una perspectiva mas
completa, es esencial considerar los beneficios inherentes a
este sentido.

Los estimulos olfativos, por ejemplo, tienen la capacidad de
influir de manera significativa en la percepcion del tiempo v el
bienestar general. Ademds, pueden intervenir en los entornos
de forma sutil, sin causar interrupciones disruptivas, y permiten
una atencién no dirigida por parte de las personas, entre otros
aspectos.

En este contexto, Odorifero se propone abordando diferentes
temdaticas, tales como el ambiente del trabajo remoto, los
olores situacionales y experienciales relacionadas al entorno
natural, la influencia emocional y evocativa del olor, y la gestion
de los momentos del dia segldn las horas, todo mediado por el
sentido del olfato.
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1.2

Objetivos delainvestigacion

Vincular a través de la experiencia
olfativa el espacio de trabajo con la
evocacion de situaciones experienciales
naturales, a partir de una propuesta que

gestiona la dispersion controlada de
olores segun hitos del dia para usuarios
de trabajo remoto.

QOO0O0O0OQ

Investigar el comportamiento de los trabajadores remotos en relacion con su entorno
laboral y la conexidon con los estimulos olfativos, determinando los momentos especificos
de su ciclo de trabajo permitiendo reorganizar el entorno espacio/temporal.

Analizar como la percepcion del olor y su significado semdantico pueden afectar la decision
de recordar a través del olfato para determinar el contexto propicio del desarrollo de la
propuesta.

Identificar los requerimientos y atributos esenciales para disefiar una experiencia olfativa
que integre al usuario con su entorno y la nocién del tiempo, formulando propuestas con
un enfoque en la identificacion y personalizacion.

Disenar un sistema de emision de olores controlado que se integre al espacio de trabajo
remoto.

Proponer una aplicacion digital que guie la emision de olores a través de funciones que
personalicen la experiencia.

Generar una validacion de la experiencia olfativa en el espacio de trabajo remoto para el
testeo de la propuesta de diseno.

22



3 Justificacion
[ ]

La percepcidon del tiempo y su impacto ha sido objeto de
estudio constante en la ciencia. La forma en que cada individuo
lo percibe estd vinculada con la atencidon y la experiencia
diaria. En ciertos momentos, surge la pregunta sobre por
qué el tiempo parece pasar mds rdpido cuando estamos
entretenidos o por qué los momentos felices parecen mas
fugaces que los aburridos. En varias ocasiones, las personas
tienden a subestimar o sobrestimar el paso del tiempo segun
sus actividades

Varios estudios han explorado como diversos factores influyen
en la percepcion del tiempo. Squillace, Picon-Janeiro, Menéndez
y Azzollini (2020) identificaron algunos factores, donde se
encuentra la edad, la atencién, la motivacion, las emociones y
la actividad fisioldgica. Su investigacion sugiere que centrarse
en la tarea y experimentar emociones intensas o motivacion
intrinseca acelera la percepcion del tiempo, mientras que
enfocarse en eltiempo o experimentar motivaciones extrinsecas
la ralentiza.

En el caso de los trabajadores remotos, la pérdida de la
nocion del tiempo se atribuye a varios factores, como la falta
de marcadores fisicos, como el desplazamiento a lugares de
trabajo, las interacciones sociales o las senales ambientales
naturales.

Esto puede contribuir a una sensacién temporal diferente a
la real. Ademds, la concentracion de los usuarios frente a las
pantallas, sin pausa o cambios visuales significativos, puede
generar una experiencia subjetiva del entorno.

A esta informacién se anade la subestimacion de las
experiencias hedodnicas con lo natural. Los usuarios de trabajo
remoto suelen requerir una necesidad constante de conexion
natural, ya que esta ocurre de formas distantes en su dia a dia.

Teniendo presente estas premisas, se optd por investigar la
relacion delos trabajadores remotos con su entorno, explorando
una oportunidad de disefio para fomentar la conexidon con
elementos naturales y gestionar el tiempo durante el ciclo
laboral.

4 Oportunidad de disefio

En el dmbito global, la comercializacion y adquisicion de
productos aromaticos experimentan una tendencia en
constante crecimiento. La diversidad de olores, provenientes de
fuentes tanto sintéticas como naturales y presentes en diversos
formatos de difusion, destaca en este mercado en expansion.
Los consumidores, con una amplia variedad de preferencias
y usos, buscan principalmente aromatizar sus espacios de
manera general.

La amplia oferta de difusores en el mercado se esfuerza por
brindar soluciones prdcticas que se adapten a las variadas
necesidades y preferencias de los usuarios. Por ejemplo, en el
caso de los difusores eléctricos, muchos de los disefios estdn
creados paralograrunadifusidon rapiday eficiente, abarcando la
mayor superficie posible. A pesar de la diversidad de productos
y difusores disponibles, la conexidn entre el estimulo olfativo y la
experiencia sensorial del olor ha sido poco explorada.

Ante esta premisa, resulta interesante explorar la experiencia
personal del olor desde una perspectiva mds individual,
alejdndose de la nocidon convencional de dispersar aromas
segln la logica de la perfumeria.

La propuesta de dirigir la dispersion de olores hacia experiencias
predefinidas con un impacto en otras dreas, como la gestion
de horarios, podria significar nuevos caminos de investigacion.

Aunque los estudios sobre el uso del olor experiencial y
situacional son limitados, se subraya la importancia de
aprovechar el poder del olfato mediante la personalizacion para
cada usuario, reconociendo su influencia en la estimulacion
individual y abriendo amplias oportunidades de intervencion
desde el diseno.



5 Metodologias

A lo largo del proyecto, se emplearon dos metodologias: la
metodologia doble diamante, que dividid los procesos en cuatro
etapas clave (discover, define, develop vy deliver), abordando
la investigacion, ideacion, desarrollo de disefio y propuesta de
solucion final, y la metodologia centrada en el usuario.

En la apertura del primer diamante, se inicio la fase inicial del
proyecto, abordando el proceso de investigacion que incluyo el
marco tedrico, estado del arte y la recopilacion de informacion
(estudios del usuario). Dada la extension y relevancia de la
recopilacion de informacion, se integré la metodologia centrada
en el usuario para comprender el contexto, caracteristicas y
necesidades del usuario.

Continuando la apertura del diamante, se llevd a cabo el
proceso de sintesis de la literatura y estudios para abordar el
bocetaje inicial de la propuesta del proyecto. En esta etapg,
se desarrolld un arquetipo para determinar las caracteristicas
del usuario y se trabajé en la ideacion (brainstorming) de la
propuesta (define). A medida que el diamante avanzé hacia
su cierre, se volvié a implementar la metodologia centrada

en el centro, abarcando aspectos como la conceptualizacion
y el modelado de componentes internos. En este punto,
se considerd toda la informacién recopilada a lo largo del
primer diamante (discover y define). La apertura del segundo
diamante continud con pruebas y prototipado, o que permitio
revisar detalles que podrian influir en la propuesta final.

Finalmente, la segunda fase del segundo diamante (deliver)
abarcd la evaluacion de la propuesta de diseno. En esta etapa,
se emplea nuevamente la metodologia centrada en el usuario
para validar con el mismo si lo observado y desarrollado es
efectivo.

Desde el inicio y apertura del primer diamante (discover, define),
pasando por el inicio del segundo diamante (develop) hasta el
cierre del mismo (deliver), se siguid un proceso iterativo que
implico ajustes y retroalimentacion continua.

Marco tedrico
Recopilacion de informacion
Estado del arte

centrado en
el usuario

Usuario requerimientos

Ideacion

Definir

y atributos

centrado en
el usuario

Propuesta de disefo
Conceptualizacion

Modelado de

Pruebasy

componentes internos  prototipado

Prototipo final
Testeo (validacion)

centrado en
el usuario

. - L discover define develop deliver
en el usuario. En este punto, se definieron los requerimientos y “
atributos en linea con lo investigado. La metodologia centrada
en el usuario permitié un enfoque Mas preciso hacia el usuario El diseRo de usuario es una forma
durante la ideacidn del proyecto, abarcando soluciones que se particular de personalizacién de
alineaban con las caracteristicas y necesidades de este. . | . < P >
productos que permlte ail usuario ITERACION

Figura 1. Metodologias del proyecto.
Elaboracion propia.

La convergencia entre el cierre del primer diamante y la apertura eSPeCiﬁCGF las P"OPiedadeS de este”’

del segundo diamante (develop) ubicé la propuesta de disefo (Randall, Terwiesch & Ulrick, 2017)
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'I 6 Motivaciones personales
([ ]

Cuando me trasladé a Santiago para iniciar mis estudios,
experimenté un cambio significativo en mi percepcion de la
vida. El bullicio, las luces, las multitudes y el ritmo acelerado de
la ciudad se volvieron mds presentes. Esta transicion influyd
en como concebia la vida, destacando la importancia de los
sentidos y las experiencias sensoriales en mi dia a dia.

Esta nueva conciencia sensorial me impulsd a explorar mas
a fondo como percibimos el mundo y como nuestro cuerpo
codifica la informacion del entorno. Enfocdndome en la
estimulacién, la sensorialidad y la conexidbn emocional con
nuestras sensaciones, mi perspectiva se volvid cada vez mdas
personal. Sin embargo, la pandemia limitd mi exploracion
sensorial (y la de muchas personas en todo el mundo).

En busca de un vinculo sensorial y la liberacidon del encierro,
encontré un refugio en las plantas. Mi proceso sensorial tomo
un nuevo rumbo: explorar la estimulacion de los fendmenos
naturales y elementos naturales en el espacio interior.

Con este trasfondo, mi proyecto pretende impactar
positivamente a aquellos que pueden beneficiarse al
reconectar con uno de sus sentidos, especificamente el olfato.
Se busca reinterpretar la naturaleza primitiva de las sensaciones
generadas por los olores, explorando su vinculo con lo natural,
y situdndolo en contextos que permitan gestionar otras dreas
importantes de la cotidianidad.

11

Los sentidos nos conectan

con el entorno como puertas y
ventanas, a través de las cuales
podemos recibir informacion, y
nos permiten relacionarnos con
el medio que nos rodea ”’

(Porque de las ciencias, 2006)
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2 'I Naturaleza y el contacto con
o lo natural

Segun Simmons (1997), el concepto de naturaleza se refiere a
los procesos y caracteristicas no alterados por el ser humano y
alo que precede a la actividad humana. Carson (1962), por otro
lado, defino lo natural como la esencia intrinseca de las cosas
en su estado original. Aunque a menudo se utilicen de manera
similar, estos conceptos difieren en su alcance. En términos
precisos, “natural” se relaciona con los procesos inherentes de
la naturaleza, mientras que “naturaleza” se refiere al contexto
donde estos ocurren (figura 2).

Los humanos se relacionan con estos conceptos a través
del exterior, interactuando en espacios fisicos con seres
vivos y entornos, denominado comUdnmente como ambiente
(Reboratti, 2000).

Por lo tanto, para establecer conexiones con el entorno natural,
es necesario estar en ambientes con caracteristicas naturales.

No obstante, segln Reboratti (2000), a menudo buscamos y
definimos lo natural en ambientes potencialmente artificiales,
como los parques naturales en ciudades. Estos parques, aunque
construidos por el ser humano, se conciben como lugares de
conexidon con la naturaleza. Aun asi, estas vinculaciones con lo
natural no dejan de ser formas idéneas de relacionarnos con
la naturaleza. Como seralan Rodriguez y Quintanilla (2022), las
relaciones con el entorno son integralmente culturales, cada
persona percibe esta interaccidon de manera Unica debido a su
propia experiencia corporal; la conexion con el ambiente varia
de persona a persona.
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Figura 2. Diferenciacion de naturaleza y lo natural.
Elaboracion propia.

2 '| '| Lo natural como vinculacién en nuestro
ole entorno urbano

En la vida cotidiang, las personas se desenvuelven en una
sociedad rodeada de factores que ejercen un impacto en
su desarrollo. Estos factores delimitan su entorno fisico. Las
relaciones y vinculos que se establecen en este entorno se
priorizan segun su importancia y significancia.

En contextos urbanos, las interacciones con el entorno se dividen
en cuatro categorias: ambiente social, entorno construido,
condiciones ambientales fisicas y naturaleza urbana (Remme,
Frumkin, Guerry & Daily, 2021), como se muestra en la figura 3.

La naturaleza urbanag, en particular, ha sido objeto de estudio
para promover el bienestar de los ciudadanos. Martinez-Soto,
Montero-Lépez Lena y Coérdova y Vézquez (2014) senalan que,
aungue no todos experimentan el mismo nivel de restauracion
en entornos verdes urbanos debido a diferencias psicolégicas,
estos espacios se consideran uno de los recursos mas accesibles
para la salud mental de los habitantes urbanos.

Segln Stainbrook (1973) este beneficio se debe a la necesidad
periddica de “alejarse de todo”. Esta necesidad motiva la
busqueda de entornos naturales tranquilos con propiedades
reconstituyentes.

Rodriguez y Quintanilla (2022) respaldan esta idea al afirmar que
la observacion y conexion con la naturaleza revitaliza y ayudan
a liberarse de pensamientos repetitivos, permitiendo una nueva
apreciacion y una mayor identificacion con ella.

Sistema urbano \

naturaleza
urbana

Figura 3. Relacion
sistema urbano y
persona.
Modificado,
Remme et al, 2021.

Sin embargo, no todas las personas muestran inclinacion por
este tipo de conexion con lo natural. Algunas personas pueden
evitar cercanias con la naturaleza debido a que una desconexion
constante de esta puede llevar a subestimar sus beneficios
hedonicos (Nisbet & Zelenski, 201).

SegunLouv (201),la naturalezaintensifica la sensacion de plenitud
en las personas. Afirma que el grado de uso de la tecnologia
es directamente proporcional a la necesidad de naturaleza.
Sostiene que la conexion entre mente, cuerpo y entorno natural
mejora la salud fisica y mental, y que el uso de tecnologia en
conjunto con experiencias naturales potencia la inteligencia, la
creatividad y la productividad. Ademads, sefiala que el disero
biofilico puede tener un impacto en la produccion de la energia
humana, pudiendo ser este el mayor beneficio de su uso.



2" 2 Biofilia

En 1984, Edward O. Wilson propuso que la biofilia es la tendencia
innata a centrarse en la vida y en los procesos vitales (o
similares a esta), ademas de la predisposicion a conectarse con
otras formas de vida. Kellert & Wilson, en 1993, respaldaron esta
hipdtesis al argumentar que los humanos tienen una profunda
dependencia de la naturaleza que trasciende las necesidades
bdsicas de subsistencia.

Acorde la definicion de Wilson, en inglés como “lifelike processes”,
la bUsqueda de lainteraccion con la naturaleza estd en aumento,
impulsada en gran medida por la tecnologia. Los profesionales
han investigado como las tecnologias pueden proporcionar
experiencias similares a la naturaleza real, con beneficios
psicolégicos potenciales. Por ejemplo, la realidad virtual puede
ofrecer paseos virtuales por bosques que mejoran el bienestar
emocional y fortalecen la conexidn con la naturaleza, lo que
puede tener un impacto positivo en la salud mental (Chan, Qiy,
Esposito, Mai, Tam & Cui, 2021).

Exponerse a estimulos naturales, como sonidos de bosque,
también puede tener efectos positivos en la salud mental y fisica
disminuyendo la frecuencia cardiaca y mejorando el estado de
animo (Jo, Song, Ikei, Enomoto, Kobayashi & Miyazaki, 2019).

La busqueda constante de conexion con la naturaleza es innata
y ancestral. Ante esto, es esencial considerar la incorporacion de
elementos naturales para mejorar las experiencias personales y
fortalecer el vinculo con el entorno natural.
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tendencia del
ser humano

a preferir
caracteristicas
del entorno
relacionadas con
la nhaturaleza?’

(Torrontegui, 2020)

2 '| 3 Lo natural como vinculacién en nuestro
ole entorno laboral

En la actualidad, el empleo puede ser presencial o remoto con
horarios flexibles, pero a menudo implica pasar mucho tiempo
en interiores, alejados de la naturaleza. Para contrarrestar esto,
es importante encontrar formas de conectarse con lo natural
incluso en espacios cerrados.

La integracion de elementos naturales en el entorno laboral
desempena un papel relevante en la relacion con el trabajo. Esta
conexién no solo aporta un valor estético, sino también puede
potenciar la creatividad y la concentracion. El contacto con la
naturaleza promueve una exposicidn saludable en el espacio
de trabajo y reduce el estrés del trabajador (Largo-Wight, Chen,
Dodd & Weiler, 2011).

En espacios de trabajo remoto, el contacto con la naturaleza
puede mejorar el bienestar y la productividad del trabajador, sin
desconectarlo del entorno digital. La incorporacion de elementos
naturales puede ser de forma real o simulada, dependiendo del
espacio de trabajo y de las preferencias del trabajador.

En el caso de la simulacion de estimulos naturales, estos pueden
evocar sensaciones y emociones a través de los sentidos, lo
que puede contrarrestar la monotonia o la falta de variedad en
la conexidn con el entorno. De cualquier manera, todas estas
formas de conexion pueden tener un impacto significativo en el
bienestar de la persona.

Figura 4. Trabajador remoto y su contacto con lo
natural. Elaboracion propia.



Capacidad olfativa: olores y
o &= aromas

Los humanos se relacionan con su entorno a través de sistemas
sensoriales, actualmente identificados en ocho: tactil (tacto y
piel), olfatorio (olfato y nariz), gustativo (gusto y lengua), visual
(vista y ojos), auditivo (oido), vestibular (equilibrio, oido interno),
propioceptivo (conciencia corporal, masculos y articulaciones)
e interoceptivo (conciencia interna, interior del cuerpo).

La experiencia sensorial olfativa involucra la interaccion de las
sustancias liberadas por los cuerpos y la capacidad olfativa
humana. El sistema olfativo, con millones de receptores nasales
sensibles, detecta los compuestos aromdaticos, activando
receptores y enviando sefnales al cerebro. Esto desencadena
respuestas emocionales y cognitivas, como la evocacion
de recuerdos y cambios de danimo, enriqueciendo asi las
experiencias sensoriales.
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2 2 '| El sentido del olfato

De acuerdo con Rodriguez-Gil (2004), el sentido del olfato es
un sentido que detecta sustancias quimicas en el ambiente a
larga distancia (es llamado sentido quimico porque detecta
guimicos en el ambiente). Rodriguez-Gil detalla que cuando
las moléculas de olor estan flotando en el aire, estas llegan a la
nariz y se disuelven en la mucosa de las fosas nasales, donde
las neuronas receptoras del olfato (capaces de detectar miles
de olores) transmiten la informacion al bulbo olfativo en la parte
posterior de la nariz. Este bulbo envia sefiales a dreas cerebrales
primitivas relacionadas con emociones y memorias (sistema
limbico), asi como a regiones mads avanzadas que afectan a
los pensamientos conscientes. Cuando los centros cerebrales
perciben los olores, estos permiten acceder a los recuerdos
relacionados con las sensaciones olfativas (figura 5).

El olfato tiene el poder de diferenciar lo frio de lo caliente, o
agradable de lo desagradable (Guardia, 2010). El olfato influye
en el comportamiento humano y en la percepcion del mundo, y
puede influir en nuestras preferencias y elecciones.
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2 2 2 Olory aroma

El olor es una propiedad que poseen las sustancias de los cuerpos
y que es perceptible a través del sentido del olfato (“cuerpo”
como cualquier objeto o entidad fisica y tangible). Estos pueden
ser agradables o desagradables, y son considerados una
experiencia sensorial que carece juicio de valor, es decir, no se
considera como una experiencia incorrecta.

Cuando se hace referencia a los aromas, se habla de olores que
son agradables y atractivos, capaces de generar una respuesta
emocional o sensorial positiva y, en algunos casos pre-dirigida
(por ejemplo, los perfumes).

Los olores se originan en lo natural, ya que muchas de las
sustancias con olor provienen de fuentes naturales del entorno.
A'lo largo de la evolucion, todos los seres vivos han desarrollado
la habilidad de producir, percibir y reaccionar ante diversos
olores naturales.

El interés en la identificacion de los olores se remonta a la época
de Platon. Desde entonces ha sido una tendencia en el campo
investigativo. Por ejemplo, hace varios anos se ha discutido
que los humanos pueden diferenciar siete tipos de olores:
alcanforado (naftalina), almizclado, floral, mentolado, etéreo
(liquidos de limpieza en seco), picante y patrido (Guardia, 2010).

No obstante, en el 2013, Castro, Ramanathan y Chennubhotla
realizaron una sintesis a través de un método matematico de las
caracteristicas perceptuales de 144 olores descritos en “Atlas of
Odor Character Profiles” de Dravnieks (1985). El estudio permitiod
identificar patrones patrones y dimensiones subyacentes
del conjunto de datos, pudiendo obtener diez categorias de
olores segln la percepcion olfativa: fragante/floral, lefoso/
resinoso, frutal no citrico, quimico, mentolado/refrescante, dulce,
guemado/ahumado, citrico, podrido y acre/rancio. Aunque
estas clasificaciones no son universalmente aceptadas, han
sido relevantes para comprender las cualidades olfativas.
Ademds, serdn utilizadas en la etapa de estudio del usuario en
esta investigacion.

2 2 3 La experiencia olfativa

La interaccidn con los olores proporciona informacion
perceptiva relevante que permite vivir experiencias sensoriales
con respuestas emocionales. La experiencia olfativa puede
ser agradable o desagradable, variando ampliamente de una
persona a otra. En esto la percepcion y discriminacion de olores
juega un rol fundamental.

La informacion verbal previa también puede influir en como se
evaluan los olores. Cuando se presentan olores sin “etiquetas”
(nombres), es posible que las experiencias se vinculen a lo
sensorialy alafamiliaridad (Herz, 2003). Esto afecta directamente



la percepcidén heddnica de las experiencias olfativas.

Asimismo, la experiencia olfativa estd determinada por factores
ambientales y culturales, ya que al panel de olores a los que
una persona puede estar expuesta varia segin su lugar de
nacimiento (Lopis, Valentin & Manettac, 2023). La experiencia
olfativa también puede variar segun la cultura y los rituales.
En tradiciones religiosas, ciertos olores tienen simbolismo vy
promueven la espiritualidad. En algunas culturas, se usan olores
con fines curativos y de sanacion.

Se considera la culturg, la experiencia, el géneroy la personalidad
como factores que modulan la respuestas provocadas por un
olor (Herz, 2009).

Para Engen (1987), lo que mejor hace la percepcion de los olores
es recrear episodios pasados importantes en la vida de una
persona; lo que se conoce como la memoria del olor (o memoria
olfativa). Esto implica que el sentido del olfato permita evocar
recuerdosy emociones especificas luego de experimentar un olor
que estd vinculado previomente a una experiencia emocional.
Estas experiencias influyen directamente en la regulacion del
estado de danimo. Ademds, es posible generar espacios de
introspeccion evocando recuerdos nostalgicos.

Esto se debe a que la naturaleza altamente emotiva de los
recuerdos olfativos nos devuelve nuestro pasado de manera

mds visceral que cualquier otro tipo de experiencia de memoria
(Herz, 2016).

La influencia de los olores en el estado psicolégico vy fisioldgico
de las personas dio origen a la aromaterapia. En un inicio, la
aromaterapia se consideraba como una tradicion folclorica
que defendia las propiedades beneficiosas de varios aromas
vegetales sobre el estado de danimo, el comportamiento vy
el bienestar (Herz, 2009). Actualmente se promueve como
una alternativa para aliviar varias dolencias (como dolor de
cabeza e insomnio), aunque su efectividad directa adn carece
de evidencia sélida. Se considera principalmente como una
opcidn de accién placebo y puede ser complementaria a otras
formas de tratamiento (para efectos de esta investigacion, no se
utilizaron las bases argumentativas de la aromaterapia).

Los aromas también se utilizan con fines heddnicos para mejorar
la experiencia y crear ambientes placenteros. Esta tendencia
se aplica estratégicamente en entornos laborales y otros
espacios, mejorando el bienestar a través de la sensacion de
agradabilidad.
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Sentirse humano es
utilizar nuestros sentidos
para experimentar el
mundo que nos rodea ”’

(Marie Rouillon, sf.)



3 El nuevo espacio de trabajo

Para efectos de esta investigacion, se considera como espacio
de trabajo a todo aquello que forma parte del drea tangible
e intangible de un individuo que realiza sus labores, tareas y
responsabilidades ya sea en un contexto oficial o no oficial. Esto
abarca empleos remunerados y no remunerados, profesiones,
oficios, pasatiempos, funciones laborales y otras ocupaciones.

Los espacios de trabajo y las modalidades laborales han
experimentado una evolucion significativa alo largo de los anos.
Actualmente, estos cambios se han visto influenciados por la
llegada de la industria 4.0, que ha impulsado la automatizacion,
la digitalizacion y la flexibilidad laboral.

Antes de la pandemia de COVID-19 en 2020, el trabajo se
realizaba principalmente en oficinas fisicas con horarios
tradicionales, comunicacion presencial y poca flexibilidad para
el trabajo remoto. Mientras que, durante la pandemia, debido
a las restricciones sanitarias establecidas, muchas empresas
adoptaron el teletrabagjo como medida de prevencion
(Organizacion Internacional del Trabaijo, 2021).

Una de las dificultades de esta modalidad laboral es la alta
digitalizacion y la fatiga mental que puede surgir debido a
largas horas frente a la pantalla de un computador. Esto a
menudo resulta en un aislamiento de la vida exterior y una
desconexidon de la naturaleza.

No obstante, aunque la pandemia marcdé un cambio de
paradigma laboral, tras su término se inicid el retorno al espacio

de trabajo tradicional. Esto debido a que durante la pandemia
el teletrabajo fue una solucidon transitoria para poder continuar
ejerciendo las labores del empleo (Bratti, Bravo, 2021).

Segun datos del Observatorio del Contexto Econémico de la
Universidad Diego Portales (OCC UDP) reportados por el diario
La Tercera (Alonso, 2023), hasta mediados de 2023, el 4,2% de
los trabajadores asalariados continGa con trabajo remoto.
Esta cifra se ha mantenido estable tras el levantamiento de las
restricciones de movilidad, superando el porcentaje de trabajo
remoto previo a la pandemia.

Aunque el trabajo remoto no sea mayoritario, sigue siendo una
alternativa existente que tiene incidencia en los trabajadores.
Ademd@s, parte delos trabajadores que dejaron el trabajoremoto
ahora son parte del trabajo hibrido, que hasta el término del
afo 2022 tenia una preferencia del 52% (CCS, 2022). Ademads, es
posible que en algunas ramas el teletrabajo siga presentando
una permanencia, como en informacién, comunicaciones y
servicios financieros (Bratti, Bravo, 2021).

En consecuenciaq, la pandemia introdujo cambios importantes
en relacion a este tema, incluyendo viabilidad del trabajo a
distancia, mayor uso de tecnologig, flexibilidad en los espacios
de trabajo, aumento de espacios de coworking, enfoque en el
bienestar de los empleados y un aumento en la digitalizacion.

Disefio positivo y
o T estimulacion

El disefo positivo, a través de sus componentes claves (placer,
significado personal y virtud), busca promover el bienestar
subjetivo y contribuir al florecimiento humano basado en la
psicologia positiva (Desmet & Pohimeyer, 2013; Pohimeyer, 2013).

Esta vinculacion con el efecto emocional del usuario permite
enfoques centrados en las experiencias. Las experiencias son
interacciones, percepciones y emociones que las personas
experimentan al interactuar con diversos aspectos de su vida
cotidiana.

La preferencia de experiencias de una persona puede
estar vinculada a sus gustos, actividades diarias y entorno
circundante.

Kaplan & Kaplan (1989) mencionan las experiencias entorno
a la naturaleza en su libro “The Experience of Nature”, donde
identificaron la relacidn del entorno natural con cuatro factores
clave para una experiencia beneficiosa: being away (sensacion
de estar lejos), extent (sensacion de espacio libre), fascination
(fascinacion o interés), compatibility (compatibilidad).

Para que este tipo de experiencia impacte positivamente, es
necesario que estimulen los sentidos. Cabe sefalar que un
estimulo de interés, capaz de captar la atencion de manera
involuntaria, desempefia un papel crucial en la experiencia
restaurativa, ya que permite que esta fluya sin requerir atencion
dirigida (Kaplan & Kaplan, 1989).

2 4" Estimulacién sensorial
[ ] [ )

Las personas enriquecen su experiencia sensorial desde la
infancia. Las interacciones con el entorno estimulan los sentidos,
activando la memoria sensorial. Esta memoria es una etapa
inicial y breve de procesamiento, que puede involucrar a la
memoria iconica (visual), ecoica (auditiva), haptica (téctil), entre
otras.

En el caso de la memoria olfativa, esta retiene informacion
sobre olores incluso después de gque desaparezcan, debido a
su vinculo con el sistema limbico. Por lo tanto, es posible que |a
estimulacién olfativa recoja informacidon sensorial debido a su
impacto emocional en la persona.

A través de estimulos sensoriales, se pueden crear experiencias
inmersivas. El olfato puede enriquecer este tipo de experiencias,
creando atmosferas mdas completas e impactando desde lo
emocional. Esta inmersidon olfativa puede promoverse en la
vida diarig, ofreciendo beneficios sensoriales. Ademds, gracias
al poder evocador del olfato, es posible generar experiencias
inmersivas basadas en experiencias personales previas,
utilizando olores u aromas que evoquen recuerdos.



5 La identidad como factor

Las personas perciben su identidad segln la comprension que
tienen de si mismas. Esta se construye en base a su historig,
siendo un proceso dindmico. La identidad influye directamente
en el sentido de pertenencia.

El sentido de pertenencia se deriva desde la conexidn emocional
de una persona hacia un grupo, comunidad o marca con las
que comparte caracteristicas identitarias.

En la actualidad, el disefio y el marketing ha trabajado en
la creacion de productos que generaran una identidad
en el usuario. A menudo, la personalizacidn es el puente
que conecta la identidad y el sentido de pertenencia en
productos y experiencias. La personalizacion implica adaptar
caracteristicas de manera individualizada, lo que resulta en
productos y servicios que se ajustan a las preferencias de las
personas (Kaneko, Kishita, Umeda, 2018).

Segun Schreier (2006), los productos personalizados adquieren
mayor valor y el cliente puede beneficiarse de estos a través
de (1) su beneficio funcional, (2) la singularidad percibida del
producto, (3) el beneficio del proceso y (4) el efecto orgullo de
autoria.

Facilitar que un producto o experiencia potencie el sentido de
pertenenciay, por ende, laidentidad del usuario, puede generar
beneficios hedbdnicos que influyan en diversos aspectos de su
vida diaria. Cuando se agrega el elemento de autoria, al permitir
que el usuario seleccione aspectos o criterios del producto o
experiencia, se refuerza adn mds el sentido de pertenencia e
identidad. Estos factores son esenciales para brindar al usuario
experiencias significativas en su vida.

2 5 '| Aromatizar(nos) como prdctica
S identitaria

La eleccion de aromas y la preferencia por olores especificos
estd relacionado a la identidad individual, las emociones vy las
experiencias personales. Esta prdctica representa una forma
de expresion personal significativa en la vida de las personas. A
través de la seleccion de aromas, las personas construyen una
marca olfativa Gnica que no solo le identifica, sino que también
facilita que otros le recuerden. Esto permite crear conexiones
emocionales interpersonales a través de los aromas.

Aunque la aromatizacion personal es comunmente reconocida
comounaformadeexpresion,laaromatizacion en otros contextos
a menudo se subestima. Un ejemplo de esta subestimacion es la
aromatizacion de los espacios.

Perfumar conscientemente los entornos es esencial para crear
un ambiente personalizado y fomentar el sentido de pertenencia.
Los olores que rodean a una persona en sus espacios cotidianos
tienen un impacto significativo en su bienestar emocional y
pueden reflejar su identidad.

El uso de aromas u olores adecuados puede ser una herramienta
paraevocarrecuerdos, generando asiestimulaciones sensoriales
agradables. Al crear estas conexiones emocionales a través de
los olores, se logra una experiencia mds enriquecedora pudiendo
fortalecer la relacidn con el entorno que rodea a las personas.

oIores aromatizacion
evocadores personal

practicas identitarigs

vinculos

experiencias emocionales
de vida con
significativas comunidades
O grupos
conexion experiencias
desarrollo emocional que fortalecen
personal el sentido de

pertenencia

incentiva la
desarrollo
antecedentes personal,
familiares autoestima
y confianza

Figura 6. Resumen subcapitulo la identidad
como factor. Elaboracion propia.
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'I Desglose estado del arte
®

El proceso de revision de referencias se inicidé con la busqueda
de productos tecnoldgicamente relevantes y funcionalmente
adecuados para este proyecto, disponibles en el mercado. Los
productos y tecnologias seleccionados tienen una orientacion
espacial similar y/o incorporan tecnologias aplicables al
desarrollo de este proyecto.

Posteriormente, se realizd una investigacion de referentes
que vinculara el sentido del olfato con la identificacion y la
evocacion a través del disefo. Estas dos categorias ofrecen
referencias de representaciones grdficas, productos vy
experiencias respectivamente. Ademds, dado el enfoque
biofilico del proyecto, se investigaron disefios que se vincularan
con la naturaleza reinterpretando la estimulacion y percepcion
de esta.

Se revis6 el impacto histérico del olor en la industria
cinematogrdfica desde la tecnologia y el disefio experiencial, y
se examinaron las propuestas de compra y uso de fragancias
proporcionadas por las marcas en el interfaz, con el propdsito
de mejorar la experiencia del usuario.

Esta revision del estado del arte es fundamental para explorar y
considerar nuevas perspectivas en el proyecto, con el propdsito
de obtener informacién relevante desde todas las aristas
influyentes en este.

De percepcion
de estimulos

Tecnholbgico

y funcional
._—

De identificaciéon

de aromas

/)

De evocacion

Experiencia
en el interfaz

Figura 7. Iconos desglose estado del arte.
Elaboracion propia.

3 '| '| Estado del arte tecnolégico y funcional

La categoria contempla las tecnologias optimas para la difusion
de aromas u olores, junto con productos que actualmente
estén equipados con la respectiva tecnologia y se encuentren
disponibles en el mercado para su venta.

8 '| '| '| Difusién por principio de Bernoulli

Algunos difusores usan el principio de Bernoulli para dispersar
aceites esenciales. A través de una succioén, el aire lleva los
aceites a un tubo de vidrio. Alli se convierten en microparticulas
que llenan un depdsito de vidrio. Estas microparticulas se liberan
como una fina neblina en el entorno, y el ciclo se repite hasta
agotar el aceite. La marca Organic Aromas se destaca por utilizar
este principio en sus productos.

Caracteristicas:

Son hechos principalmente de madera vy vidrio.

Emite un leve chirrido en el proceso de difusion.

Se utiliza un aroma (o una premezcla aromdtica) de forma
directa por cada difusion.

Requiere de aceites esenciales puros.

No utiliza calor.

Imagen 1. Difusor por principio de Bernoulli.
Organicaromas, sif.
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8 '| '| 2 Difusion por ventilacion de absorbentes
i I aromdaticos

La tecnologia de difusion de aromas mediante ventilacion de
absorbentes aromdticos se utiliza en productos que minimizan
las recargas frecuentes de fragancias. En general, la tecnologia
implica una placa de circuito con ventiladores en la base,
controlables via botones fisicos o aplicacion movil.

Caracteristicas:

Suelen tener niveles de intensidad del aroma que se ajusta segun
la velocidad del ventilador.

Durabilidad en la recarga del aroma.

Facil sustitucion de aromas.

Funcionamiento 6ptimo en espacios amplios.

Opcidon de emplear aromas naturales o sintéticos.

Compacto.

Producto con la tecnologia:

Moodo es un difusor aromdtico inteligente que permite hasta
cuatro cdpsulas aromdticas y se controla mediante una
aplicacion web personalizable. Moodo utiliza un ventilador por
cada cdpsulay la tecnologia de perlas aromaticas, siendo estas
las que liberan la fragancia por tiempos prolongados.

Imagen 2. Difusor de capsulas Moodo.
Moodo, sf.

Imagen 3. Difusor aromdatico Pura.
Purag, sf.

8 '| '| 3 Difusién por calor a baja temperatura

Esta tecnologia alude a aquellos dispositivos que se conectan
eléctricamente para generar una temperatura minima con el fin
de evaporar aceites esenciales. Esta tecnologia garantiza una
baja temperatura ya que su principal objetivo es evitar que los
aceites se quemen durante el proceso de difusion.

Caracteristicas:

Solo funcionan cuando estdn conectados a la electricidad.

No requiere agua.

Silencioso.

Liberacién gradual de aromas.

Opcidon de emplear aromas naturales o sintéticos.
Funcionamiento 6ptimo tanto en espacios pequefos como en
espacios amplios.

Producto con la tecnologia:

Pura Smart es un difusor inteligente (plug-in) con dos ranuras
para aceites esenciales simultdneos, controlables mediante una
aplicacion movil. Utiliza tecnologia de baja difusion de calor y
tecnologia de dispersion de gotas ultra pequenas para propagar
sus fragancias en el ambiente.
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3 '| '| 4 Difusion por tecnologia twist & mist

La tecnologia twist & mist utiliza un mecanismo de aerosol sin
propelente, es decir, exento de propulsores quimicos para la
dispersion de sustancias. Se emplea en productos de consumo
inmediato, principalmente en las categorias de cuidado personal
y de aseo o limpieza de superficies.

Caracteristicas:

Liberacidn de aromas sin propelente.

Mecanismo con sistema de resortes y sostenible en el tiempo.
Microdifusion.

Permite el uso de soluciones en base a agua y alcohol, con alta
0 baja viscosidad.

Facilita una recarga facil.

La unidn del sistema al envase portador de la solucion no limita
la personalizacio del producto.

Posibilidad de rociar en posicidn vertical u horizontal.

Producto con la tecnologia:

Nebula Q de Terpenic es un difusor que utiliza la tecnologia twist
& mist, que permite la difusion directa desde frascos de aceite
y proporciona autonomia de uso por varias horas sin hecesidad
de conexion por cable.

Imagen 4. Tecnologia twist & mist.
Twistmistaerosols, sf.
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Imagen 5. Difusor Nebula Q.
Twistmistaerosols, sf.
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Imagen 6. Difusor AromaShooter.
Aromajoin, 2023.

3 ‘| '| 5 Difusidn por rafaga de disparo

La tecnologia de difusion por rafaga de disparo o disparo rapido
es un método para liberar fragancias en intervalos cortos y
regulares, tipicamente utilizado en contextos de entretenimiento,
para crear experiencias olfativas intensas en momentos
especificos.

Caracteristicas:

Rapidez en la difusion.

Utiliza mecanismo de disparo intermitente.
Difusion por control programado.
Autonomia eléctrica.

Sistema modulable de aromas.

Recarga de dificil adquisicion.

Emite un leve sonido al expulsar el aroma.

Producto con la tecnologia:

La corporacidn Aroma Join desarrollo el difusor Aroma Shooter,
un dispositivo de difusion de fragancias que utiliza tecnologia
de disparo rdpido para alternar de forma veloz y discreta entre
diferentes aromas. Estd disefiado para capturar las fragancias
de imdgenes en videojuegos y peliculas, alojondo hasta seis
cdpsulas de olor.
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3 '| 2 Estado del arte de identificacion de
ole aromas

Aunquelainvestigacidnnose centraenreferencias de perfumeria,
esta categoria incorpora dos elementos de la industria de
perfumeria debido a su relevancia para la identificacion vy
caracterizacion del aroma. Ademds, se proporciona un referente
deidentificacion a través del olor, que difiere de la caracterizacion
desde la perfumeria.

8 '| 2 '| Pirdmide olfativa de Aimé Guerlain

Aimé Guerlain acuno este término en 1889 para caracterizar una
de sus creaciones de perfume. En la actualidad, sigue siendo
empleado en la industria de la perfumeria para reconocer las
notas especificas de una fragancia y su duracion en el cuerpo
(figura 8). Ademas, se utiliza para identificar caracteristicas de
aromas complejos que requieren mezclas de bases aromdaticas.

3 '| 2 2 Rueda de fragancias de Michael Edwards

Michael Edwards cred la rueda de fragancias en 1983 para su
libro “Fragances of the World” (figura 9). Es ampliamente utilizada
en perfumeria para clasificar y resaltar las caracteristicas de los
perfumes.

Notas de salida (o cabeza)

flores
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notas amaderadas Notas de fondo

Figura 8. Pirdmide olfativa de Aimé Guerlain.

Elaboracion propia.
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Figura 9. Rueda de fragancias de Michael Edwards.
Elaboracion propia.

8 '| 2 3 Mapeo sensorial olfativo de Kate McLean

Durante varios anos, la Dra. Kate McLean ha estado mapeando
lo que denomina el “paisaje olfativo”, registrando las impresiones
individuales y colectivas de lugares en momentos especificos.
Luego, esta informacidon se traduce en mapas visuales que
proporcionan una representacion espacial de estos lugares y
de la actividad humana relacionada con ellos. En resumen, los
mapas representan visualmente las identidades olfativas de
momentos y lugares.

Caracteristicas:

Crea impresiones individuales y colectivas de la percepcion
olfativa.

Genera una traduccion visual de perspectivas olfativas.

Crea identidades olfativas.

Posee un enfoque multisensorial reconociendo la importancia
de los sentidos.

Se centra en la temporalidad y espacialidad.

Otorga conciencia del contexto humano y la actividad humana.
Explora la subjetividad.

Contribuye a la psicogeografia a través de la percepcion e
identidad de espacios urbanos.

.
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Imagen 7. Smellmap Amsterdam Spring 2013, by
Kate McLean. Sensorymaps, 2014.



3 '| 3 Estado del arte de evocacion

La categoria incluye los referentes que posibilitan la evocacion
intencionada de recuerdos usando el sentido del olfato,
mediante la captura de momentos y olores emocionales o ante
la exposicidn de olores con origen desconocido.

8 '| 3 '| Smell memory starter kit de Sissel Tolaas

El kit de memoria olfativa, desarrollado por Sissel Tolaas vy
Supersense, se basa en el archivo de olores llamado “SSSL smell
archive”, que comprende mds de 7.000 olores, incluyendo olores
abstractos. Este kit incluye tres ampollas de un olor abstracto
que se abren cuando se desea marcar/recordar un momento
especifico, permitiendo evocar emociones y recuerdos a través
del olor que se conservard después en un amuleto.

Caracteristicas:

Exploracion de olores abstractos e inclusion de estos.

Posee un enfoque sensorial y mnemotécnico, siendo los olores la
herramienta mnemotécnica.

Permite un amplio rango de posibilidades olfativas.

Ayuda a una exploracion en la memoria olfativa personal.

Crea nuevas relaciones entre aroma, memoria y experiencia
personal.

Imagen 8. Smell memory starter kit by Sissel Tolaas.
TheSuperSense, sf.

Imagen 9. Evanescence, olfactory memory by Charline
Ronzon-Jaricot. Design-shades, sf.

3'| 8 Evanescence: olfactory memory de Charline
Jd00. Ronzdén-Jaricot

Disefado por Charline Ronzén-Jaricot con la colaboracion
de la perfumista Sarah Burri, el dispositivo permite capturar
momentos a través de aromas desconocidos. El proceso consta
en elegir un frasco de tres colores disponibles y un momento
que se desea recordar. Al abrir el frasco, el aroma gotea y se
impregna en una piedra, la cual conserva el aroma a lo largo del
tiempo, permitiendo revivir ese momento especifico a través del
olor capturado.

Caracteristicas:

Posee un enfoque en la experiencia sensorial.

Otorga una personalizacion del proceso olfativo.

Utiliza tecnologia de impregnacion.

El disefio contempla un goteo controlado y un contexto especifico
de uso.

Posee un enfoque sensorial y mnemotécnico, siendo los olores la
herramienta mnemotécnica.

Permite la evocacidon a través de olores abstractos, creando una
experiencia olfativa desde olores no aprendidos.
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8 '| 3 3 Madeleine de Amy Radcliffe.

El proyecto de Amy Radcliffe, llamado Scent-ography: A post-
visual past time, tiene como objetivo capturar olores de objetos
cotidianos y convertirlos en una fotografia olfativa, inspirdndose
en la idea de preservar recuerdos de la misma manera en que
una cdmara de 35 mm captura imdagenes. Para lograr esto, cred
Madeleine, una cdapsula que registra la informacion molecular
de los olores.

Caracteristicas:

Captura olores cotidianos.

Registra informacién molecular para recrear olores.

Explora la identidad cultural y olfativa personal.

Permite una captura dindmica y evolutiva de los olores.

Sugiere ser unregistro sensorialy reflejar una trayectoria personal
de los olores significativos.

Participacion activa del usuario.

Imagen 10. Madeleine by Amy Radcliffe.
Amyradcliffe, sf.

Imagen 11. Replica by Maison Margiela.
Soki London, 2021.

¢

Imagen 12. Blend Aroma Sticks
by The Aromatherapy Company.
Aromatherapyco, sf.

8 '| 3 4 REPLICA de Maison Margiela

Los perfumes REPLICA de Maison Margiela seinspiran enrecuerdos
y vivencias colectivas, buscando reproducir olores y momentos
de diferentes lugares y épocas (imagen x). Cada fragancia se
identifica mediante un nombre, origen y periodo, acompanados
de una breve descripcion.

A pesar que el enfoque del presente proyecto no pertenece del
todo al drea de la perfumeria, es importante destacar que la
linea de perfumes utiliza la experiencia colectiva y la narrativa
evocadora y descriptiva en sus frascos para una identificacion
masiva.

8" 3 58Iend Aroma Sticks de The Aromatherapy
Jd0D. Company

La firma neozelandesa The Aromatherapy Company,
especializada enfragancias paraelhogar, ofrece los Blend Aroma
Sticks, palitos de papel con seis opciones de aromas (imagen
x). La propuesta destaca al alentar a los clientes a combinar
diferentes fragancias para crear mezclas sugeridas y evocar
escenas especificas o experiencias aromaticas particulares.
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8 '| 3 6 The Scent Reader de Peter de Cupere

En el 35° aniversario del Festival de Arte Watou en 2015, Peter
de Cupere present6 una instalacion de “lector de aromas”. Esta
propuestabuscaba alentar alos visitantes a dedicarun momento
para apreciar lo esencial en medio de la vida apresurada. A
través del lector de aromas, se promovia la valoracion de la
belleza en lo ordinario, amplificando momentos de asombro e
inspirando la reflexion acerca de lo cotidiano.

Caracteristicas:

Incorporacién consciente de la dimension olfativa como una
forma de expresion artistica.

Sugiere una conexion emocional a través de los aromas.
Explora la sensorialidad.

Propone una intervencion con una herramienta para dirigir la
atencion.

Otorga importancia al olfato cotidiano.

Explora la identidad cultural y olfativa personal.

Imagen 13. The Scent Reader by Peter de Cupere.
Peterdecupere, 2015.

3 '| 4 Estado del arte de percepciéon de
ol estimulos

La categoria abarca referentes que reinterpretan estimulos o
elementos externos de la persona para generar experiencias y
apreciaciones perceptivas diferentes.

3 '| 4 '| MOMENTUM de All Design Lab

El estudio de disefio All Design Lab en colaboracion con el
disefador Miguel Pefa, desarrollaron un reloj que busca
revalorizar la forma de medir el tiempo. Momentum reinterpreta
el tiempo basdndose en las acciones del usuario, rotando Mas
rapido o mas lento para reflejar si el tiempo se utiliza de manera
efectiva o no.

Caracteristicas:

Reinterpretacion del tiempo.

Enfoque en la efectividad del tiempo.

Interaccion visual dindmica.

Consciencia sensorial del tiempo.

Uso del reloj como indicador de actividad y productividad.

Imagen 14. Momentum by All Design Lab.
Alldesignlalb, 2022.
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8 '| 4 2 Incense Clock de Kana Nakao y Misato Mikami

Los relojes de incienso tienen una larga trayectoria en Asiqg, y
constantemente se reconsideran para un uso contempordneo.
Este modelo consta de 6 hexdgonos, con una duracion de 10
minutos cada uno, totalizando una hora (imagen x). Mientras el
incienso se quema, se experimenta el tiempo de manera visual
y olfativa, invitando a replantear y personalizar la percepcion del
tiempo.

Caracteristicas:

Exploracion olfativa vinculada a la percepcion del tiempo.
Estimulo visual y aromatico.

Diseno modular a través del hexdgono.

Invita a la reflexion con respecto al tiempo.

Sugiere flexibilidad, personalizacion y gestion del tiempo personal.

=

Imagen 15.

Incense clock
by Kana
| Nakao &

Misato Mikami.
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3 '| 4 8 LUME de Christopher Kétting y Lukas Uhlitz

LUME es una solucién de iluminacién innovadora que utiliza
plantas genéticamente modificadas para generar luz natural en
su entorno, integrdndose de forma fluida en la rutina diaria del
usuario (imagen x).

Caracteristicas:

Experiencia visual natural.

Sugiere conexion sensorial con la naturaleza.

Promueve la sostenibilidad y el respeto ambiental.

Permite la adptacion a los ciclos naturales del dia y la noche.
Promueve sensaciones de vitalidad a través de vida orgdnica.

Imagen 16.
. Lume, Una
lGmpara

vegetal
prillante.
Kotting &
Uhlitz, 2016.

3 '| 5 Estado del arte cinematografico

Se examinaron referentes de cémo la industria del cine ha
utilizado tecnologia y disefio de experiencias para provocar la
percepcion de olores durante la proyeccidon de peliculas, con
el objetivo de generar un impacto emocional en el publico.
Esta forma de innovacion en la proyeccion ha contribuido a
la evolucion de enfoques y perspectivas en el disefio de la
experiencia sensorial del cine.

3 '| 5 '| Scent of Mystery

Scent of Mystery es una pelicula de misterio de 1960. Utilizd
tecnologia “smell-o-vision” (olorvision), liberando  aromas
durante la proyeccién de la cinta a través de tubos ubicados
en los asientos de los espectadores. Aunque intentdé mejorar la
experiencia sensorial del cine, fracasod por la mezcla de olores.

31952

En 1982, John Waters, director de peliculas de critica sarcdsticas
y cine trash, lanzé Polyester, una comedia satirica. Para su
promocion, se incluyeron tarjetas odorama (también llamadas
scratch-and-sniff cards) que los espectadores rasparon para
oler durante la pelicula. Aungque la mayoria de los olores eran
desagradables, la experiencia emociond al publico generando
gran impresion y expectacion.
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Imagen 17.
Afiche
preestreno
Scent of
Mystery.
Phelps, sf.

Imagen 18.
Tarjeta
odorama
de pelicula
Polyester.
Mediamatic
Foundation,
2015.



3 '| 6 Experiencia en el interfaz

Algunos difusores modernos cuentan con aplicaciones moviles
que permiten controlarlos desde smartphones y ofrecen
cuestionarios para personalizar la experiencia de compra. Se
revisan las funciones clave de estas aplicaciones para definir
una experiencia virtual bdsica. También se analizan los servicios
de identificaciéon de fragancias dirigidos a los clientes, buscando
informacidon que revele tendencias y estrategias de venta que
impacten en la personalizacion de las experiencias aromaticas
de los usuarios.

3 '| 6 '| Moodo — The Smart home fragance mixer

El difusor moodo puede albergar hasta 4 cdpsulas de aromas
diferentes. La aplicacion permite elegir mezclas predefinidas
O crear aromas personalizados a través de la mezcla de las
4 fragancias. Las cdpsulas se venden por lotes o familias
compatibles. Por ejemplo, la familia “Suefos mediterrdneos”
incluye aromas de mercado de especias, madera dmbar,
clementina y almizcle floral. Cada aroma tiene un color
identificativo, como el color naranja para la clementina (imagen
19). Si se opta por una combinacion predefinida, la aplicaicion
mostrara las combinaciones destacadas (figura 10).

Imagen 19. Cdpsula de clementina y familia de aromas “Suenos
mediterrdneos” con sus respectivos colores. Moodo, sf.
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Figura 10. De izquierda a derecha: Mercado de Palermo,
Jardines de Avinon, Atardecer en Capri. Moodo, sf.

La intensidad de las cdpsulas se puede ajustar de manera
individual o conjunta, desde el difusor o la aplicacién. Ofrece
modos de intervalo para uso eficiente, funcion aleatorig,
programacion inteligente del horario y compatibilidad con
asistentes de voz (imagen 20). La informacion que se entrega al
usuario para manejar los aromas es a través del uso del color.
La aplicacion se encuentra disponible en Chile.

Imagen 20. Aplicacion diifusor Moodo. Moodo, sf.
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El difusor Pura admite dos frascos de fragancias. La aplicacion
permite alternar entre los aromas del difusor, ajustar laintensidad
del aroma y seleccionar la luz del LED posterior. No es posible
usar ambos aromas simulténeamente. La interfaz es intuitiva,
similar a un reproductor de musica. Permite programar aromas
en horarios especificos, recibe notificaciones de agotamiento

de fragancias y se pueden adquirir nuevos frascos a través de
la app. Si posee varios difusores Purg, se pueden conectar a la

misma aplicacion

En cuanto a la informacién de las fragancias hacia el usuario,
se comunica a través de colores, imdagenes y mencionando las

notas de salida, del corazén y de fondo por cada aroma.

La aplicacion no estd disponible en Chile.

=
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Figura 11.
Referencia
aplicacion
Puray venta
de productos
segln notas
olfativas.
Pura, sf.
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8 '| 6 3 Cuestionario de fragancia marca Pura

En su pagina web, Pura ofrece un cuestionario de 7 partes para
ayudar a los clientes a elegir aromas. Las preguntas comienzan
de manera general y se vuelven mads especificas. La primera
pregunta es sobre el conocimiento y preferencias de fragancias,
con opciones de “seguro” o “no estoy seguro”. Luego, se invita
al cliente a elegir sus aromas preferidos, con descripciones
disponibles en un recuadro naranja en caso de dudas.

Tras elegir los aromas, el cuestionario pide seleccionar notas
fragantes preferidas y el lugar a aromatizar con un plano

referencial. Se asigna un sentimiento, como “alegre”, “energizante”
0 “acogedor” al espacio.

En Ultima instancia, laweb pide elegir laintensidad de la fragancia
con un slider de opciones “bajo”, “/medio” y “alto”, acompanado
de una grdfica de ondas animada.

El cuestionario, con una grafica minimalista, se centra
directamente en las preferencias del cliente para realizar un
“match”con productos. Albasarse enlas preferencias aromaticas
personales, la experiencia refuerza la confianza en el proceso de
compra.

Sin embargo, se limita a la preferencia del aroma sin considerar
otros factores que puedan influir en el espacio y en las

"oyt e e Tip s P o i

sensaciones, sentimientos o recuerdos que pueden ser evocados
(como por ejemplo: la ubicacion del difusor y su propagacion del
aroma, la frecuencia de su uso y la sobreexposicion del aroma, la

experiencia previa aromatica del consumidor, entre otros). =
R Dy 7 oy T
o o B Which rooma do yo wand 1o scentd
Your tnowledge & preterence O e T L
When it comes to fragrance, et S e
you're: S

'

Hes girong deyau llos your fragranos’

R Figura 12.

- - Referencia
proceso de
cuestionario
web de Pura.
Pura, sf.

Imagen 21. Inicio de quiz para guiar al consumidor en su decision
de compra de producto aromdatico. Purg, s.f.

Ir
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Tabla resumen estado del

arte

Estado del arte Tecnolégico y funcional

Autor

Organic
Aromas

MoodoAIR

Pura
Scents

ARo

2014

2017

s.f.

Referente

Difusién por principio
de Bernoulli

Difusor Il

Nebulizador f

Difusion por ventilacion
de absorbentes
aromaticos

Moodo

Difusion por calor a baja
temperatura

Pura Smart

Descripcion

Sistema que crea una fina
neblina aromdatica al convertir el
aceite en microparticulas.

Difusor aromdtico de vidrio que
utiliza una bomba de aire.

Sistema de difusion por ventilador
de polimeros absorbentes con
aroma.

Difusor inteligente de cuatro
cdpsulas aromdaticas, controlado
por aplicacion movil.

Tecnologia eléctrica que
dispersa aceites esenciales a
bajas temperaturas.

Difusor inteligente de dos ranuras
para aceite esencial, controlado
por aplicacion movil.

Importancia

Tecnologia aplicable en el
proyecto.

El sistema de difusibn no

modifica los compuestos

naturales de los aceites
esenciales.

Tecnologia aplicable en el
proyecto.

Personaliza la  experiencia
aromdtica con mezclas de
aromas y una aplicacion movil.

Tecnologia aplicable en el
proyecto.

Personaliza la  experiencia
aromdatica alternando aromas
y una aplicacion movil.

Autor

Terpenic

Aroma Join

s.f.

2020

Referente

Difusion por tecnologia
twist & mist

Nebula Q @

Difusion por rafaga de
disparo

Aroma
Shooter

N

Descripcion

Mecanismo  para  dispersion
de sustancias sin propelente
quimico.

Difusor con propagacion directa
desde el frasco de aceite
esencial.

Sistema que libera fragancias en
intervalos cortos.

Difusor que alterna aromas

rdpidamente para experiencias

olfativas en videojuegos vy
peliculas.

Importancia

Tecnologia aplicable en el
proyecto.

El sistema de difusion no

modifica los compuestos

naturales de los aceites
esenciales.

Tecnologia aplicable en el
proyecto.

Evita la fatiga cognitiva vy
recrea escenarios apoyando
lo visual.

Tabla 1. Tabla resumen estado del arte tecnologico y funcional.

Elaboracion propia.



Estado del arte De identificacion de aromas

Autor
Aimé
Guerlain

Michael
Edwards

Kate
McLean

Ano
1889

1983

2014

Referente

Pirdmide

olfativa .

Rueda de 0
fragancias
\/

Mapeo
sensorial
olfativo

Descripcion

Pirdmide para organizar las notas
aromdaticas y su duracion.

Rueda que clasifica y describe en
categorias y subcategorias las
notas aromaticas.

Mapas visuales que representan

identidades olfativas personales

y colectivas de lugares vy
momentos especificos.

Importancia

Identifica grafica y
semdnticamente las notas
aromdaticas y su duracion
mediante niveles para una
comprension precisa.

Simplifica la comprension de
las fragancias en perfumeria
clasificGndolas mediante uso
de formas, color y conceptos.

Visualiza la variacion
contextual de la percepcion
olfativa humana.

Tabla 2. Tabla resumen estado del arte De identificacion de aromas.

Elaboracion propia.

Estado del arte De evocacion

Autor

Sissel
Tolaas

Charline
Ronzoén-
Jaricot

Amy
Radcliffe

Maison
Margiela

The
Aromatherapy
Company

Peter de
Cupere

ARo
2016

2015

2013

2012

s.f.

2015

Referente

Smell
memory

starter kit **#ﬁ“@

Evanescence .
W,
UL
Madeleine v
"
REPLICA
I —
Blend
Aroma
Sticks
The Scent
[ ]
Reader \_

Descripcion

Kit de memoria olfativa que

permite marcar y recordar

momentos especificos a través
de un olor.

Dispositivo que  se incorpora
a los momentos, capturando
recuerdos mediante el olor
y ritualizando la experiencia
consciente de la evocacion.

Cdpsula  que registra la
informacion molecular de los
olores.

Perfumes con olores de diversos
lugares y épocas.

Palitos aromdticos de papel
que al mezclar unidades crean
ambientes predefinidos.

Instalacion de dispositivos  tipo
cuello de cisne que contenian
aromas.

Importancia

Facilita  la  incorporacion
y retencibn de un aroma
especifico como herramienta
de memoria mediante la
evocacion consciente.

Captura los momentos
mediante  una  secuencia
fijo de acciones, empleando
elementos visuales y olfativos.

Facilita la obtencion de olores
inusuales relacionados con lo
cotidiano y lo personal.

Fragancias que evocan
momentos y lugares
compartidos, ofrecen una
experiencia olfativa colectiva.

Estandariza los posibles

ambientes (u objetos) a

evocar mediante mezcla de
oiores.

Invita a la apreciacion olfativa
y a la reflexion personal.

Tabla 3. Tabla resumen estado del arte De evocacion.
Elaboracion propia.



Estado del arte De percepcion de estimulos

Referente

Autor

All Design
Lab

Kana Nakao
& Misato
Mikami

Christopher
Kotting &
Lukas Uhlitz

69

ANno
2022

2020

2016

MOMENTUM

Incense
Clock

LUME

-
-
y

Descripcion

Reloj que mide el tiempo segdn
las acciones del usuario para
reflejar su eficacia.

Reloj de incienso que mide una
hora en tramos (hexagonales)
de diez minutos.

lluminacion natural a través
de plantas modificadas
genéticamente.

Tabla 4. Tabla resumen estado del arte De percepcion de estimulos.

Elaboracion propia.

Importancia

Reinterpreta el tiempo para
una experiencia perceptiva
diferente.

Reinterpreta el tiempo para
una experiencia perceptiva
diferente.

Se integra en la rutina del
usuario, fomentando la
conexion con la naturalezao.

Estado del arte Cinematografico

Referente

Autor
Jack Cardiff

John Waters

Ano
1960

1982

Scent of
Mystery

Polyester

[ e e |

- ..;..:.
i

iy agp
ETHAaD

Descripcion

Pelicula de misterio estrenada
con tecnologia Smell-O-Vision.

Pelicula de comedia satirica que
utilizd tarjetas odorama en su
estreno.

Importancia

Fracasd debido a la demora
en la exposicién del olor y a la
mezcla de todos los aromas.

Experiencia cinematogrdfica

multisensorial exitosa a

pesar de incluir  olores
desagradables.

Tabla 5. Tabla resumen estado del arte Cinematografico.

Elaboracion propia.



Estado del arte Experiencia en el interfaz

Autor

MoodoAIR

Pura Scents

Pura
Scents

Anho
2017

2015

sf.

Referente

Moodo — The
Smart home
fragance
mixer

Pura

Cuestionario
de fragancia
marca Pura

Descripcion

Aplicacion movil para control de

difusor Moodo.

Aplicaciéon moévil para control de

difusor Pura.

Cuestionario  web  (quiz)

identificacion y preferencia de

fragancias.

Importancia

Experiencia aromatica

personalizada a través de 4

aromas. Permite mezclar 4

aromas diferentes, ajustar

intensidades y  establecer
horarios

Experiencia aromdatica
personalizada a través
de 2 aromas. Permite
alternar fragancias, ajustar
intensidades y  programar
horarios.

Orienta alos consultantesenla
eleccidon de aromas conforme
sus preferencias personales.

Tabla 6. Tabla resumen estado del arte Experiencia en el interfaz.

Elaboracion propia.

3 Conclusiones estadodel arte
[ ]

Al explorar las categorias del estado del arte (tecnolégico
y funcional, de identificacion de aromas, de evocacion, de
percepcion de estimulos, cinematogrdfico y experiencia en el
interfaz) se derivan las siguientes consideraciones:

En relacion con el mecanismo y tecnologia de difusion, se tuvo
en cuenta evitar un sistema que requiera recargas frecuentes
del elemento aromadtico, ya que esto podria distanciar al
usuario del producto. En general, la ritualizacion del proceso
aromdatico implica la participacion activa del consumidor. Sin
embargo, aunque se considerd la posibilidad de abordar el
proceso de aromatizacion espacial desde una perspectiva de
ritual, el objetivo de uso del producto final no se alineaba con la
ritualizaciéon de dicho proceso. Por ello, se optd por mecanismos
que emplearan cdpsulas aromdaticas o recargas de mayor
duracion en el contexto de uso.

En relacion con laidentificacion de aromas, se eligio describirlos
utilizando las formas de la perfumeria, ya que esta metodologia
de descripcidon ya ha sido probada y han demostrado ser
efectivas para el entendimiento del aroma con los usuarios.

No obstante, se considera la incorporacion de una descripcion
espacial, facilitando la sugerencia de ubicaciones especificas
de los aromas, afadiendo temporalidad y espacialidad.

Se considera el olfato como una herramienta mnemotécnica,
aprovechando su estrecha conexidn con la memoria. Esto
puede ayudar a los usuarios de olores a situarse en contextos
imaginarios, logrando un efecto transportador a través del olor.

Se evalud asignar un cardcter narrativo personal a la
experiencia del olor, dado que esto permitiria a las personas
expresar sus opiniones y preferencias de seleccion mediante
dicha narrativa.

Se considera que una opcidn para reinterpretar los estimulos
se relaciona con el paso del tiempo. Se valora el olor como
una reinterpretacion temporal y un estimulo conectado a la
espacialidad individual. Se opta por personalizar el proceso
olfativo mediante momentos aromdticos para apoyar la
organizacion y comprension del tiempo por parte del usuario.

Respecto a la experiencia fuera del objeto fisico, se considerd
una experiencia virtual que posibilitara un control total
del dispositivo. Este control implica atributos vinculados al
funcionamiento fisico para optimizar su rendimiento.

Por Ultimo, se requiere de atributos visuales para caracterizar
los olores, ya que esto facilita la comprension y asignacion de
caracteristicas especificas por aroma.



Requerimientos y atributos
o T segun literatura y estado del
arte

A través de la revision de la literatura existente y la revision
del estado del arte, se cred una tabla con los requerimientos
del iniciales del proyecto. Estos se dividen por categorias
funcionales, simbdlicas, sensoriales, indicativas y econdmicas,

f Funcionales

Funcionales

Catogoria_|Requerimiontos Joescripsion | awbutos

detallando la descripcion de cada requerimiento y el desglose . . Funcionales Dispersion controlada Utilizacion de sistema para dispersion de - Tecnologia (mecanismo) de dispersion.
; Simbodlicos olores - Conexion inteligente
de los atributos del proyecto. : :

. . - Dispersion dirigida Estimulacion olfativa individual en el - El dispositivo se utiliza en cercania al usuario
Ademdas, en la tabla se detallan los requerimientos fisicos y espacio de trabajo dentro de su espacio de trabajo
experienciales del dispositivo, junto con los requerimientos ' :
virtuales que seran parte del bosquejo de la aplicacion. Esta Sensoriales Dispersion sin solvente Sin medios liquidos para diluir la - No utiliza agua.
mformomon estorq V|n.culo.d0 a los objetivos del proyecto, fragancia, simplificando el proceso de
debido a que permite visualizar los alcances de este. recarga.

En aspectos generales, la aplicacion busca integrarse con Variedad de dispersion Puede difundir multiples olores. - Sistema (acople) que permite conectar varias

el dispositivo para ser parte de la experiencia del usuario. La
dispersidon de los olores no utiliza el agua como medio para Indicativos
una disolucidn de propagacion de particulas aromdaticas,
simplificando la recarga y facilitaondo su uso. También se opta
por tecnologia que evite ruidos repentinos molestos y prevenir
la desconcentracion.

Se busca una morfologia simple con forma orgdnica que
incentive el lenguaje natural y se integre en diferentes
entornos del espacio de trabagjo. El enfoque principal de los
requerimientos y atributos es fomentar el uso del olor segun
las preferencias individuales de los usuarios, basdndose en su
vinculoy experiencia previg, promoviendo un uso personalizado.

cdpsulas aromdaticas.
- Boton para seleccion de funcionamiento de
capsula.

Tabla 7. Requerimientos y atributos funcionales segun literatura 'y
estado del arte Elaboracion propia.

Econdémicos

Figura 13. Iconos requerimientos y atributos segun
literatura y estado del arte. Elaboracion propia.



Simbolicos

Morfologia simple

Dimensiones 6ptimas

Acabado uniforme

Seleccion personalizada

de olores.

Es reparable y ademads facilita una
recarga de olor eficiente, consciente y
sostenible en el tiempo.

Morfologia inspirada en lo natural que se
adapta a diferentes entornos.

Eficiencia del espacio disponible.

Fomenta la facilidad de limpieza y busca
promover la percepcion de durabilidad
del producto utilizando una estética
sencilla.

Interfaz que busca vincular los olores
con las experiencias personales de cada
usuario.

Atributos

Sostenible en el tiempo

- Carcasa con elementos electronicos.

- Fibra de celulosa natural gruesa.

- Transparencia en el ciclo de uso del material
aromatico.

- Forma orgdnica.

- Compacto.

- Material que sugiere calidad.
- Diferenciacion de partes por textura.
- Polimero.

- Almacenamiento de preferencias.

- Historial de olores y recuerdos asociados.

- Incorporacion de imdgenes del usuario para
caracterizacion de la narrativa del olor.

Tabla 8. Requerimientos y atributos simbdlicos segun literaturay
estado del arte Elaboracion propia.

Sensoriales

Catogoria_|Requerimiontos foescripsion _ Jawbutos

Sensoriales Funcionamiento silencioso Dispersa olores sin sonidos repentinos e

Ensamblaje simple

Control de fatiga

Evocacion de experiencias
naturales anteriores

inesperados.
Acople suave de secciones.

La dispersion evita la fatiga cognitiva.
Variacion de intensidad del olor segun
las preferencias y sensibilidad olfativa del
usuario.

Fomenta la vinculacién emocional con el
olor.

- Ventilacion de absorbentes aromdticos.
- Rafaga de disparo.

- Imantacion de cdpsulas y acoples.

- Modos de dispersion.

- Temporizador de dispersion.

- Boton para pausar dispersion.

- Boton para controlar intensidad.

- Gama de olores clasificados y descritos segln
las 10 categorias del marco tedrico, considerando
ubicacion y contexto.

- Incorporacién de narrativas descriptivas del
usuario basadas en los recuerdos evocados por
el olor.

Tabla 9. Requerimientos y atributos sensoriales segun literatura y
estado del arte Elaboracion propia.



Indicativos

Atributos

Caracterizacion de olores Facilita la visualizacion de olores y sus - Asignar gamas de colores a las clasificaciones
clasificaciones. de olores.
- Asignar patrones o imdgenes simbdlicas a cada
olor experiencial.

Mensajes personalizados = Acompanan la experiencia de evocacion - Notificaciones push basadas en la narrativa del
y alertan sobre problemas. olor del usuario.
- Notificaciones push para alertas.

Sincronizacion con ciclo ' Integracion del olor con el horario laboral - Calendario de programacion.
de trabajo y el espacio de trabajo.

Tabla 10. Requerimientos y atributos indicativos segun literatura y
estado del arte Elaboracion propia.

Econémicos

Atributos

Econdémicos Eficiencia energética

Accesibilidad

Funcionamiento desde laptop y corriente - Conexion mediante USBy adaptador de corriente.
directa sin riesgo de dano, reduciendo - Voltaje de 7.4V para compatibilidad energética.
costos energéticos.

Busca ofrecer un costo fijo para la - Aplicacién gratuita.

adquisicion del dispositivo y un costo - Venta de recargas aromdaticas via aplicacion
variable para la adquisicion de las Movil.

recargas.

Tabla 11. Requerimientos y atributos econdmicos segun literatura y
estado del arte Elaboracion propia.
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4 'I Introduccion de recopilacion
o I deinformacion

En el primer semestre de 2021, durante la prdctica profesional
en una empresa de tecnologias 3D, se comenzo un estudio de
potenciales clientes para productos personalizados. Si bien
el proceso de estudio fue principalmente de manera virtual
debido a la pandemia covid-19, sentd las bases del presente
proyecto, estableciendo un punto de partida para conocer y
comprender al usuario. Posteriormente, tras dejar la empresa
y trabajar directamente con el usuario, se abrieron nuevas
exploraciones del proyecto, impactando la direccion y el
objetivo de este.

Por ello, los primeros tres estudios se centraron en conocer dl
usuario, debido a que sus caracteristicas eran inicialmente
desconocidas. A continuacioén, se revisaron los antecedentes
relacionados con el tema de intervencion para el usuario. Luego,
se llevaron a cabo estudios detallados sobre la percepcidon del
usuario en relacion con la forma y experiencia de intervencion.

4"" Contextualizacibn de poblacién de
ol muestra inicial

Enuninicio, debido ala solicitud de la empresa donde se realizaba
la prdactica profesional, los potenciales clientes para productos
personalizados eran desconocidos. Debido a que la pandemia
intensifico el trabajo remoto, impulsando el e-commerce como
un medio para adquisicion de bienes materiales, los hdbitos de
compra y los productos disponibles para adquisicion también.

Los trabajadores remotos, quienes constituion una parte
significativa de los trabajadores del pais, mostraban interés en
productos que mejoraran su bienestar y desempeno laboral
desde el hogar. En esta lineqa, se buscaba crear un producto
personalizado que promoviera el bienestar y desempeno laboral
en torno a su espacio de trabajo, y que facilitara sus rutinas y
ciclos laborales.

No obstante, debido al desconocimiento de las caracteristicas
del potencial cliente, se realizaron preselecciones para identificar
a los destinatarios ideales del producto. Esta preseleccion
permitiria guiar los siguientes estudios, sentando las bases del
usuario.

Los potenciales clientes, residentes en la Region Metropolitana,
pertenecian a las generaciones Y (millennials) y Z (excluyendo
a menores de edad), es decir, nacidos entre 198I y 2004.
Incluian tanto hombres como mujeres que se encontraban
con teletrabajo y que presentaran, a lo menos, una ocasion de
teletrabajo o trabajo hibrido antes de la pandemia.

Ademds, los potenciales clientes mostraban interés en la
adquisicion de productos para su espacio de trabajo, ya sead
por factores ergonémicos, de organizacion, de personalizacion,
entre otros.

(flgura 14)

* Esta observacion sugeria

que aquellos trabajadores que
realizaban trabajo remoto o
hibrido prepandemia, podrian
presentar trabajo remoto o
hibrido post-pandemia. Esto
también proporciond indicios
sobre las dreas a las que
pertenecian los trabajadores
que mostraban mayor
adopcidén de teletrabaijo.

hombres y mujeres

tuvieron
teletrabajo
antes de la
pandemia

Figura 14. Caracteristicas de poblacion de
muestra inicial para estudios. Elaboracion propia.
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2 Estudios iniciales
[ ]

4 2 '| Estudio 1: Patrones de compra de
oL productos de trabajadores remotos para
su entorno laboral.

Método

Se realizd una encuesta en linea a través de Google Forms,
utilizando la técnica de muestreo por criterio (0 muestreo
intencional). En otras palabras, podian participar en la encuesta
todos aquellos que pertenecian a la poblacidn definida
previomente, permitiendo obtener datos objetivos del grupo a
estudiar.

La encuesta consistia en dos preguntas de respuesta abierta,
¢Qué productos ha adquirido para mejorar

Su espacio de trabajo remoto?

¢Por qué eligid esos productos?

Resultados

Un total de 103 personas participaron en la encuesta. Las
respuestas podian incluir todos aquellos productos que
hayan sido adquiridos para el espacio de trabajo remoto. Los
encuestados informaron sobre una variedad de productos
adquiridos para mejorar su espacio de trabajo remoto. Debido a

la similitud de los resultados, estos se agruparon en categorias
mds amplias, permitiendo una vision general de la informacion
proporcionada. Como conclusion, el estudio evidencia la
diversidad de preferencia de adquisicion entre los trabajadores
remoto en Chile. Los resultados proporcionan una vision general
de los productos que se pueden encontrar en espacios de trabajo
remoto, comunes en la cotidianidad de varios teletrabajadores.

Se destaca la variedad de compra en la categoria de dispositivos
electronicos. Esto puede deberse a la importancia de las
nuevas formas de conectividad inteligente, las facilidades de
uso, los avances tecnoldgicos y las nuevas necesidades de los
consumidores.

Debido a la falta de especificacion en la pregunta sobre la
temporalidad de adquisicion de los productos, se desconoce la
actualidad de cada elemento mencionado. En otras palabras,
el estudio no permite determinar si los productos mencionados
se adquirieron antes o después de adoptar la modalidad de
trabajo remoto.

Esimportante mencionar que la encuesta se llevd a cabo durante
la pandemia, por lo que los resultados proporcionan datos sobre
los trabajadores remotos en condiciones de confinamiento.

elementos de decoracion adquiridos
_ 9

9,85%

elementos de iluminacidn adquiridos
— 0 11,09%

elementos de organizacion adquiridos 11,50%
—

elementos ergondmicos adquiridos

productos

Figura 15. Grdafico estudio 1. Elaboracion propia.

¢Por qué eligié esos productos?

‘Con cosas Inteligentes me organizo
mejor’,  ‘para mejorar mi trabagjo’,
‘borque me desconecta un rato’, "hago
mas cosas al mismo tiempo’, ‘me
ayudan a no estresarme’, ‘tengo todo
conectado con Google home”.

“Necesitaba mas espacio para trabajar’,
‘me ayuda a mi espalda’, ‘no siento
tanto cansancio’, "para hacer mi trabajo
mads comodo”.

Figura 16. Persona respondiendo.
Elaboracion propia.

‘Queria ser organizada’, ‘para ordenar
mis cosas bien’, ‘porque no queria tener
todo desorganizado’, ‘me ayuda a
ordenar mi dia”.

‘Porque evito que me duelan los ojos o
se me canse la vista’, “puedo trabajar
con mejor ilumingcion’, “se ve bonito’,
‘borque asi las luces juegan con la
mdasica’.

informados

609 uds.

dispositivos electronicos adquiridos

‘Le doy mi toque personal’, “porque
me gusta que se vea como algo
mio’, “le da vida al espacio’, ‘me
relaja”.
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4 2 Estudio 2: El rol de la personalizacién
L. en la adquisicion de productos por
trabajadores remotos.

Método

Mediante una encuesta realizada en linea a través de Google
Forms, se buscd estudiar el impacto de la personalizacién en
las decisiones de adquisicion de productos de los trabajadores
remotos. Podian participar en la encuesta todos aquellos que
cumplion con los criterios previomente mencionados en el
apartado “Contextualizacion de poblacion de muestra inicial”.

Ademds, se requirid que los encuestados hubieran adquirido
al menos una vez un producto personalizado, sin restricciones
en el tipo de producto y orientacion de este. La participacion
en el estudio anterior no era excluyente, permitiendo que los
encuestados participaran tanto en el estudio 1 como en el
estudio 2.

La encuesta constaba de un total de 10 preguntas, donde 9 eran
preguntas cerradas y 1 era pregunta abierta.

Resultados

Un total de 98 personas participaron en la encuesta. Los
resultados indicaron que, si bien las personas se sentian
atraidas por la compra de productos personalizados y estaban
dispuestas a pagar mds y esperar mds tiempo, la falta de
fidelizacion con el producto generaba inseguridad. Ademds,
aunqgue los encuestados indicaron que la satisfaccion luego de
adquirir el producto personalizado era mayor, la frecuencia de
adquisicion de estos era baja. Las principales razones por la que
la eleccidn de productos estdndar era mayor, era las dudas que
surgian ante el costo del producto, la durabilidad, el cuidado del
material y el tiempo de produccion.

La tendencia de compra de productos personalizados se
inclinaba mds hacia regalos que para uso personal. De este
dltimo punto se puede concluir que la personalizacion puede
ser percibida como un gesto de reconocimiento hacia otras
personas y sus preferencias.

Las personas que mencionaron la adquisicidon de productos
personalizados para uso personal buscaban una relacion con
sus recuerdos y gustos especificos, por lo que la personalizacion
se alinearia con un aspecto emocional.

¢Coémo te has sentido después
de la adquisicién de un producto
personalizado?

102% insatisfecho

neutral

10,20% muy

satisfecho

satisfecho

En caso de poder elegir entre un
producto esténdar y uno personalizado,
¢Cudl seria tu preferencia?

estdndar

80,61% personalizado

Figura 17. Grdficos estudio 2. Elaboracion propia.

PERSONALIZACION

diferenciacion
preferencias
vinculo emocional

sentido de propiedad

Figura 18. Esquema respuestas estudio 2 sobre
personalizacion. Elaboracion propia.
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Estudio 3: Perfil del trabajador remoto:
explorando su identidad, caracteristicas
y actividades.

4.2.

Ante los resultados obtenidos del estudio 2, se presentaron
discrepancias con las expectativas iniciales del estudio. Esto
debido a que, si bien la satisfaccion era mds alta con productos
personalizados, la frecuencia de adquisicion no seguia esta
tendencia. Ademads, los encuestados se inclinaban hacia la
compra de productos personalizados dirigida a terceros en
lugar de adquirirlos para uso personal, lo que contradecia la
orientacion inicial del estudio.

Para comprender esta dindmica, se profundizd en la
investigacion del posible usuario, examinando sus caracteristicas
y determinando como los productos personalizados podrian ser
dirigidos directamente a ellos.

Método: entrevista y observacion.

Con el objetivo de obtener mads informacion, se elabord una
entrevista estructurada para estudiar a los posibles usuarios en
profundidad.

La entrevista se enfocd en explorar la personalidad de los
entrevistados, entendiendo sus intereses, motivaciones, deseos,
gustos, y conectando con su forma de ser. Asimismo, buscaba

recopilar datos demogrdaficos, educativos y laborales.

Ademads, la entrevista fue elaborada para realizarse de manera
presencial en el lugar de teletrabajo del entrevistado, con el
propdsito de observar al trabajador en su espacio de trabajo. De
igual modo, se consider6 la solicitud de la recreacion rapida de
sus actividades diarias, permitiendo observar los movimientos
del trabajador y comprendiendo como se sitla en su espacio.

El proposito central de lo antes mencionado era comprender
cudles eran los espacios donde la aplicacion de disefio era
posible, y cdmo un producto personalizado podria influir
positivamente en la decisiébn de compra del posible usuario. De
igual modo, se buscaba encontrar un punto en comun entre los
entrevistados que facilitara la intervencion desde el diseno.

La informacion recopilada, que seria analizada a través del
andlisis cualitativo, permitiria crear el arquetipo de usuario y el
mapa de empatia.

Las preguntas consideraron aspectos clave del mapa de
empatia, respondiendo principalmente a: ¢Qué oye?, ;Qué ve?,
¢Qué hace y qué siente?, ¢Qué dice y qué piensa?.

Adicionalmente, se revisaron las preguntas de la Encuesta de
percepcion del profesor Sergio Donoso (entregada en la catedra
de Metodologia de la Investigacion en 2018), las cuales sirvieron
de guia para orientar la viabilidad de la entrevista.

La entrevista se estructurd en 8 secciones de preguntas, donde
se encuentra:

vomocenbose 9 proguron)
2 T
3 T
4y 5 EYTEITTTmCTT
6y7 EEESErEEE

Sumado a esto, se realizd6 una breve entrevista estructurada
para llevarla a cabo luego de solicitar a la persona la recreacion
de sus actividades en torno al espacio de trabajo remoto.

Las preguntas abordaban sensaciones, situaciones y desafios
relacionados a su entorno de trabajo, sin especificar si se referian
al trabajo remoto o presencial.

Esto permitié respuestas considerando su contexto de teletrabajo,
seguido de respuestas que comparaban y reflexionaban en
torno a su espacio de trabajo presencial. Estas preguntas se
consideran como una novena seccion:

Observacion de actividades 6 preguntas

Los entrevistados debian cumplir con los criterios de la poblacion
definida previomente en el apartado “Contextualizacion de
poblacién de muestra inicial” y haber participado en, al menos,
uno de los estudios ya realizados (Estudio I: Patrones de compra
de productos de trabajadores remotos para su entorno laboral;
Estudio 2: El rol de la personalizacion en la adquisicidn de
productos por trabajadores remotos).
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Las preguntas por seccion se desglosan a continuacion.

Informacion base 9 preguntas

Primer nombre y apellido

Género

Edad

Comuna en la que resides

Relacién o vinculo que mantienes con la/s persona/s que

vives (padres, hermano/as, tio/as, primo/as, pareja, etc). Si
vive solo/q, escribir no aplica

Profesién u oficio (si cuenta con estudios de educacion
superior, profesionales o técnicos)

Ocupacién actual (estudiante y/o trabajador)

Cargo o puesto laboral

Situacién de trabajo actual (remoto o hibrido)

¢Qué oye? / preguntas
En promedio, ¢Cudntas horas del dia destinas para escuchar
musica?

¢Qué genero de musica te gusta?

¢Cudles son tus artistas favoritos o cudles escuchas con
mayor frecuencia?

¢Por cudles plataformas escuchas musica?

¢Te sueles informar de la contingencia nacional y/o mundial
de forma cotidiana? ¢Por cudl medio?
Conrespectoalapreguntaanterior, ;Quétipo deinformacion
de contingencia preferirias ver? ¢Y cudl preferirias no ver?
¢Qué te suele llamar la atencién de lo que transmiten los
medios de comunicacion?

Glx< N

<Qué ve? 6 preguntas

e :Sueles ver contenido audiovisual con frecuencia (peliculas,
documentales, series, cortometrajes, entre otros)?

e ;Tienes algln programa favorito o que veas con mayor
frecuencia? ¢Cudl?

e ;Qué plataforma de streaming utilizas con mayor
frecuencia?
¢Qué redes sociales utilizas con mayor frecuencia?
¢Qué te gusta ver en redes sociales?
¢Sueles consumir material de lectura como libros, revistas,
mangas, u otros?, ¢Cudles?

¢Qué dice y qué hace? 8 preguntas
¢Utilizas internet como herramienta de trabajo y/o para
momentos de ocio?

¢Sueles utilizar internet para realizar compras online? ¢Con
qué frecuencia?

¢Te consideras usuario de Android o iOS?

¢Cudles son tus actividades de ocio que haces en tu tiempo
libre? (es valida cualquier actividad considerada relevante
por la persona, como descansar, caminar u otras).

e ;Practicas deporte o actividad fisica?
e ¢Cudl es tu ejercicio o actividad deportiva favorita? ¢Con

qué frecuencia lo realizas?

Al desplazarte hacia lugares cercanos, ¢Qué medio de
transporte prefiere utilizar para trasladarse en su misma
ciudad, comuna o zond en la que reside?

¢Qué lugar o lugares te gusta frecuentar?

¢Qué piensa y qué siente?

10 preguntas

¢Qué colores te gustan mas?

¢Cudl es la comida que mas disfrutas?

¢Te identificas como alguien aficionado a la tecnologia?
¢Posees algun dispositivo tecnolégico importante para ti?
¢Cudl es y cudl es su importancia?

¢Existe algun dispositivo tecnoloégico especifico que te
gustaria tener?

¢Cudl seria tu regalo ideal?

¢Qué consideras como lo mds importante en tu vidag, ya sea
tangible o intangible?

¢Tienes algun suefio por cumplir? ¢Cudl?

¢Qué te motiva cada dia?

¢Qué cosas te preocupan?

Esfuerzcos = Qpreguntas

¢Cudl es tu meta a corto plazo?

¢Cudl es tu meta a largo plazo?

¢Coébmo te ves en 5 afos mas?

¢Qué situaciones te frustran?

¢Cudl es tu mayor deseo en la vida?

¢Cudl es tu mayor miedo?

¢Qué es para ti el éxito?

¢Te sientes una persona exitosa?

¢Qué tan importante es para ti tu satisfaccion personal?

Observacion de actividades

6 preguntas

¢Qué tan importante es tu espacio de trabajo?

En breves palabras ¢Cémo definirias tu espacio de trabajo?
¢Cbmo te sientes en tu espacio de trabajo?

¢Hay algo en particular que te incomode de tu espacio de
trabajo?

Describa qué situaciones de insatisfaccidon has
experimentado en tu espacio de trabajo y las decisiones
que has tomado para mejorarlas. Considera todo tipo de
situaciones, por ejemplo: aspectos como organizacion del
espacio de trabajo, control de horario, conexion, sensacion
ambiental, espacio de emplazamiento, seguridad,
ergonomia, limpieza, gestion del estrés, entre otros.

¢Has abordado alguna de estas situaciones mediante
implementacién de tecnologias inteligentes? (por ejemplo:
utilizacion de smartwatch para recibir alertas individuales y
regular la dificultad de la division horaria), ¢Cudles?
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Resultados: Definiendo parte del arquetipo de usuario.

Se realizaron un total de 15 entrevistas, de las cuales 9 eran
mujeres y 6 eran hombres.La edad promedio de los entrevistados
era de 31 anos. El sector de residencia se ubica en la comuna de
Providencia. Los entrevistados se vinculaban de forma profesional
y laboral a las dreas de ingenieria del software, tecnologias de
la informacién y recursos humanos. Todos poseian estudios de
educacion superior.

A partir de toda la informacién obtenida, se identificaron puntos
en comun para perfilar las primeras caracteristicas del arquetipo
de usuario. Se desarrollé un breve relato por cada aspecto del
mMapa de empatia parag, posteriormente, sintetizar la informacion
en el arquetipo de usuario.

cQué oye?

En relacidon con la musica, el usuario destina horas especificas
para escuchar musica segln sus actividades diarias. La mayoria
delasvecesdestinala3horasdiarias, que pueden ser extendidas
hasta 5 a 8 horas en dias con menos reuniones online. Sus gustos
musicales son variados, incluyendo géneros como rock, pop-
rock, funk-rock, edm, regueton, trap e instrumental. Sus listas de
reproduccion varian segun sus actividades y estado de animo,
pero destaca artistas como Dua Lipa, Arctic Monkeys, Bad Bunny
y Lenny Kravitz.

Utiliza plataformas como YouTube y Spotify, a través de diversos
dispositivos como smartphones, computadoras, televisores,
consolas y parlantes inteligentes. No utiliza dispositivos que no
sean inteligentes, como radio u otros.

En cuanto a la informacion de contingencia, busca noticias no
catastroficas para evitar el impacto negativo en su estado de
dnimo. Suele evitar noticias relacionadas con la violenciag, ya que
considera que son dificiles de abordar y digerir. Esto sugiere una
sensibilidad del usuario hacia temas delicados.

(Parte de la informacion que se describird a continuacion fue obtenida en otro
aspecto del mapa de empatia, sin embargo fue categorizada en este item).

El usuario se percibe como una persona atenta y activa en la
escucha. Suele participar en la escucha de la vida de sus amigos
y pareja, prestando atencidén a sus problemas, metas y éxitos.
Debido a que se encuentra en una relacidon afectiva estable,
muestra interés en escuchar las metas y planificaciones de su
pareja, siendo parte integral de esto.

cQué ve?

En cuanto a sus preferencias visuales, el usuario frecuenta ver
contenido audiovisual como peliculas, series y cortometraijes,
utilizando plataformas como Netflix, HBO Max, Prime Video y Star+.
Sus elecciones incluyen principalmente series de tipo sitcom,
como The Big Bang Theory y Friends. En caso de ver television

abierta, suele ver documentales y programas de educacion y
entretencion, o buscar noticias sobre avances tecnologicos,
eventos, animales, naturaleza y deportes.

Ademds, las redes sociales que mds utiliza son WhatsApp,
Slack, Facebook, Instagram, X (Twitter) y TikTok, donde busca
informacion de indole nacional y global con impacto positivo,
innovaciones con tecnologia inteligente, recetas de comida,
decoracion y videos de perritos.

En términos de lecturg, se inclina por libros de diferentes tramasy
biografias, todas con un enfoque recreativo. Ademds, menciona
que suele ver a su pareja cotidianamente, lo que contribuye al
aspecto de ¢Qué dice y hace? en el mapa de empatia.

cQué dice y qué hace?

En cuanto a sus actividades, es una persona que utiliza internet
tanto como herramienta de trabajo como para el tiempo libre. En
el dmbito laboral, considera el internet como el medio principal
para llevar a cabo sus tareas diarias, siendo indispensable para
alcanzar sus objetivos laborales.

Ademds, se reconoce como usuaria activa del e-commerce,
encontrando en él una forma segura de compra que ahorra
tiempo y facilita su bUsqueda de productos. Si bien considera que

realiza casi todas sus compras en lineqg, luego del levantamiento
de restricciones de la pandemia a visitado tiendas de forma
presencial. Menciona que las compras en linea le parecen
atractivas debido a la rapidez de los despachos, las ofertas
exclusivas y la facilidad de pago.

En cuanto a los sistemas operativos de smartphones, ha
sido usuario tanto de iOs como de Android. Considera que
algunas caracteristicas de Android son mucho mejor, pero que
generalmente opta por i0Os debido a la calidad y la postventa.
Debido a esto, cree que tiene una mayor inclinacion hacia iOs.

En sus tiempos libres practica deporte y ejercicio de forma
periddica. Muestra preferencia por andar en bicicletqg, y suele
frecuentar espacios al aire libre como parques. Menciona
gue busca conectar con la naturaleza, por lo que suele darle
importancia a lo que sea referente a ella. Le otorga gran
importancia al descanso y la necesidad de tiempo libre para si
mismo. Asi mismo, dice pasar mucho tiempo con su pareja, lo
que fue descrito en el aspecto ¢Qué ve? previaomente.

En cuanto a su desplazamiento hacia otros lugares, utiliza
diferentes medios segun la distancia. Su preferencia parte con
los autos de aplicaciones, seguido por el metro y en tercera
opcidn, caminar. Por lo general, visita lugares como restaurantes,
parques urbanos, montanas y cerros, e intenta que estas salidas
se planifiquen en torno a sus fines de semana.



cQué piensa y qué siente?

Cuando habla de sus gustos mds especificos, tiende a expresarse
de manera concisa. En cuanto a colores, prefiere tonos pasteles,
especialmente morado, celeste y verde. Ademds, menciona el
negro, debido a que utiliza este color como combinacion para
todo.

Sus platillos favoritos son parte de la comida peruana e italiang,
como lomo saltado, pizza, y lasafa.

Se declara fan de la tecnologig, especialmente de dispositivos
inteligentes. Considera que su celular y computadora son
esenciales, debido a que poseen su informacidn personal y
los utiliza para el trabajo y actividades diarias. Esto hace que
ambos elementos tengan una importancia vinculada a lo intimo
y privado. Si pudiera elegir un dispositivo nuevo, optaria por
alguno que sea inteligente y que facilite sus tareas diarias, o que
le otorgue experiencias complementarias a su dia a dia.

Su regalo ideal seria un viaje o una cena fuera del lugar donde
reside, y en caso de opciones mds simples, algo relacionado con
sus gustos personales.

Encuantoalomasimportante de suvida, afirmaqueladedicacion,
el tiempoy el bienestar emocional son fundamentales. Menciona
tener varios suefios por cumplir, como adquirir una propiedad,
vivir en otro pais o viajar a Europa.

Su principal motivacion se enfoca en mejorar constantemente,
alcanzar sus suenos y crecer de manera personal y profesional.
Busca la estabilidad emocional para si mismo y para quienes
lo rodean. Sus preocupaciones se dividen en dos dreas: por un
lado, el bienestar y la salud de las personas que quiere, y por
otro, la estabilidad econdmica del pais, junto con el impacto en
la seguridad social y la delincuencia.

Esfuerzos

En sus metas a corto plazo, busca adquirir nuevos conocimientos,
consolidarse laboralmente y avanzar en mdas estudios
profesionales. A largo plazo, aspira a obtener su bien raiz o a
viajar fuera del pais. Se visualiza en cinco afos mds con un cargo
laboral mds elevado, o incluso trabajando en el extranjero. Se
muestra frustrado ante sus preocupaciones sociales en torno a
las injusticias, la falta de empatia y el egoismo.

Su mayor deseo es vivir en paz, teniendo un propdsito de vida
que le permita contribuir al bienestar de su entorno cercano. Su
mayor miedo es adquirir enfermedades graves o perder a sus
seres queridos.

Considera un obstdculo no poder concluir sus objetivos
personales, pero mantiene una actitud optimista y proyecta sus
metas como alcanzables.

Define el éxito como vivir de acuerdo con sus valoresy cumpliendo
sus objetivos materiales o emocionales, aungque cuestiona

la percepcidon social y cultural del éxito, mencionando que no
es algo necesario para vivir. A pesar de ello, se considera una
persona exitosa al cumplir objetivos alineados a su satisfaccion
personal.

Observacion de actividades

Con relacion a su espacio de trabajo, lo percibe como algo muy
importante dada la cantidad de tiempo que pasa en este. La
diferencia entre el espacio de trabajo presencial y remoto radica
en que el primero es mas simple, “justo y necesario” para sus
tareas, mientras que el espacio de trabajo remoto es comodo y
agradable, con caracteristicas mds personales. Aunque se siente
bien en ambos, afirma una mayor comodidad en el espacio de
trabajo remoto.

En este dltimo punto se destaca que esta comodidad en el
espacio remoto no siempre se debe a las caracteristicas propias
del espacio de trabajo, sino mdas bien por deberse a un entorno
personal e individual.

En relacion con su entorno general, se observa que en la mayoria
de los casos el espacio de trabajo se encuentra concentrado
en un lugar especifico o en un area designada dentro del lugar
de residencia. En pocas ocasiones se observa que este espacio
de trabajo se comparte con otras funciones, como el area de
comida u similares.

La sensacion de encierro es uno de los factores que incomodan all
usuario tanto en el entorno presencial como remoto, prefiriendo
tener espacios de esparcimiento para tomar pausas entre
sus tareas o la opcion de trabajar en espacios parcialmente
exteriores.

En cuanto a factores de insatisfaccion, menciona que la
ergonomia es una problemdtica constante. Esto se relaciona
a problemas con la disponibilidad de sillas, a la disposicion del
espacio para la silla y el tiempo que transcurre en el asiento.
Para abordar estas insatisfacciones, el usuario no optd por la
adquisicion de productos tecnoldgicos o inteligentes, ya que
las problemdaticas no requerian soluciones especificas de estos
productos.No obstante, siincorporoé ciertos productosinteligentes
que mejoraron la comodidad de su espacio, aumentando su
satisfaccion posterior.

Estos productos inteligentes se encontraban comidnmente en
el entorno laboral del usuario. Algunos articulos inteligentes se
encontraban sobre su mesa de trabajo, en el fondo de la mesa o
sobre elementos que agregaban volumen a la misma mesa de
trabajo, como repisas. Estas repisas se ubicaban debajo o a los
costados de las pantallas, o, en el caso de usuarios de dektops,
sobre el gabinete.

Se observa una preferencia por productos inteligentes que
se integran unos con otros, con caracteristicas estéticas
minimalistas.



Su espacio de trabajo se muestra ordenado, complementado
con elementos como estanterias u muebles. Parte de sus
estimulos son a través del sentido visual y auditivo, utilizando
alarmas y alertas en la pantalla para gestionar el tiempo y sus
objetivos.

Menciona que gran parte del dia transcurre sin apreciar el mismo
paso del tiempo, teniendo problemas con la sincronizacion de las
horas del dia. En este punto, las reuniones virtuales que agenda
de forma diaria actuan como referencia temporall.

Por otra parte, en cuanto a la observacion de sus actividades
diarias, se destaca la dedicacion diaria a la organizacion y
reestructuracion de su jornada laboral. Se observa la asignacion
de tareas especificas al inicio y al cierre del dig, evitando el
trabajo extra horario. Se observa que suele tener pausas para
descansar lavista de las pantallas, acompanadas de hidratacion
y consumo de alimentos. Si bien menciona que escucha
musica, generalmente mantiene un volumen bajo debido a su
participacion constante en reuniones o videollamadas.

Debido a lo observado e informado por el usuario, se considera
la posibilidad de intervenir a través de otro sentido que no sea
visual ni auditivo, debido a que estos captan gran parte de su
atencion. Se evalda la intervencion sensorial desde el sentido
del olfato, integrdndose de manera discreta y coherente con su
espacio de trabajo y rutina laboral.

Esta consideracion se fundamenta en la capacidad del
olfato para proporcionar informacion sensorial de manera
sutil, sin interrupciones disruptivas. Ademds, permite entregar
informacion sensorial bajo contextos preestablecidos, otorgando
caracteristicas que pueden ser establecidas por usuario.

Ademads, mediante

la observacion y momentos invariables
la informacion de

entrevistados, se Inicio del ciclo de trabajo
identificaron cinco Desayuno (o colacién)
puntos clave que Almuerzo
definieron el ciclo Fin del ciclo de trabajo
loboral  diario.  Estos

se dividen en dos

categorias: momentos

invariables del ciclo de

trabagjo 'y momentos

variables del ciclo de

trabajo, denominados

hitos.

soyuy

soyuy

Inicio de reuniones

Se denomina como

ciclo de trabgjo al

tiempo que comprende momentos variables
desde el inicio hasta el

cierre de la jornada laboral.

Figura 19. Hitos durante el ciclo de trabajo
de los entrevistados. Elaboracion propia.

Moodboard estética de espacios de trabajo remoto basado en observacion y estudio 3.

Figura 20. Moodboard estética espacios de trabajo remoto
de los entrevistados. Imdgenes obtenidas de internet.
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4 Antecedentes para estudio
« \J exploratorio

Basdndose en los estudios previos y con el enfoque en la
intervencion en el espacio de trabajo del usuario, se comenz6
la bdsqueda de antecedentes. El objetivo era realizar nuevos
estudios sobre el sentido del olfato y el impacto de los olores
en la experiencia del usuario. Dado que la percepcion olfativa
es subjetiva, se revisaron estudios anteriores relacionados
con experiencias perceptivas del olfato, buscando orientar
la creacion de los estudios de este proyecto y facilitando el
proceso de investigacion.

Se revisO el estudio de Castro, Ramanathan y Chennubhotla
(2013), citado en la seccion “Olor y aroma” del subcapitulo
“Nuestra capacidad olfativa: olores y aromas” del marco tedrico.
Los investigadores clasificaron olores en 10 categorias segdn la
percepcion olfativa (figura 21), basédndose en una sintesis de
datos del libro “Atlas of Odor Character Profiles” de Dravniek
(1985).

Estas clasificaciones sirvieron como base para la presente
investigacion, proporcionando una guia en la organizacion
y descripcion de olores al proporcionar caracteristicas
semdnticas generales.

Dada la variabilidad en la percepcion olfativa, se revisaron
antecedentes centrados en este aspecto y su influencia en la
evocacion de recuerdos y la memoria. Se considerd la creacion
de un estudio exploratorio para verificar la correspondencia
entre las clasificaciones de los olores seleccionados y la
percepcion del usuario.

Clasificacién de olores

frogonte/florol)

leAoso/ resinoso)

frutal no citrico)

quimico

mentolodo/refrescante)

quemado/ahumodo)

ocre/rancio)

Figura 21. Clasificacion de olores.
Elaboracion propia.

Se reviso6 el estudio de Lopis, Valentin y Manetta (2023),
el cual explord el poder evocador de los olores en la
memoria autobiogrdfica. Segun la investigacion, la memoria
autobiografica (que abarca los recuerdos y experiencias
personales de un individuo sobre su vida) se distingue por su
alta especificidad, carga emocional, vivezag, rareza y poder
transportador.

En el estudio, las investigadoras expusieron olores sin
informacion semantica a adultos jovenes, seguido de preguntas
sobre evocacidn y caracterizacion del olor. El estudio permitio
categorizar grupos de olores y obtener variables de memoria
e identificacion para cada olor (figura 22). El disefio de este
estudio se considerd como guia para una investigacion con los
usuarios de este proyecto, facilitando una exploracion viable.

Siguiendo el procedimiento del estudio anterior, se examind
el estudio de Ferdenzi, Joussain, Digard, Luneau, Djordjevic,
Bensafi (2017), quienes exploraron la influencia de la cultura y la
informacidon semdantica en la percepcion olfativa.

Participantes de dos paises evaluaron olores con y sin
etiquetas, y se observd que anunciar el nombre del olor
previomente generd una percepcion olfativa mdas familiar y
agradable, junto con una representacion mental mas rapida.
La informacion semdantica redujo las diferencias culturales en
la percepcion del olor. Sin informacion semdantica, la duracion
del olfateo varid con la concentracion del olor, permitiendo a

recuerdo desde el olor

Figura 22. Variables de memoria y de identificacion

en el proceso de recuerdo desde el olor.
Modificado, Lopis, Valentin & Manetta, 2023.
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los participantes centrarse en identificar los estimulos olfativos
mediante recuerdos. Este enfoque permitid guiar los ejercicios
de muestreo olfativo.

Segun los resultados del estudio mencionado anteriormente
y lo indicado por Richardson y Zucco (1989), se sostiene que
identificar olores especificos presenta desafios debido al
lenguaje simplificado e idiosincratico.

Ambos autores sugieren que el uso de odorantes mads relevantes
desde un enfoque ecolbgico, vinculado a experiencias diarias
y emociones de las personas, puede generar resultados
innovadores.

Por otro lado, la estandarizacion de olores ha sido abordada con
diversas estrategias de investigacion, incluyendo referencias
olfativas estdndar, tecnologias de generacion de olores,
muestreo controlado, paneles de evaluadores y desarrollo de
lenguaje descriptivo olfativo. En este dltimo punto, se revisaron
hipotesis sobre la percepcion de olores a través del lenguaije.
Se obtuvo que, aunque el lenguaje es aproximativo, es rico
y exuberante, con palabras metaféricas que estructuran la
experiencia en términos de otras (como vision o tacto) (Candau,
2003).

Esto se debe aquelos olores, alno ser visibles nitangibles, resulta
dificil localizarlos y expresarlos verbalmente. Por esta razén, a
menudo se identifican a través de fuentes (por ejemplo, flores)
o situaciones especificas (por ejemplo, una casa sin ventilar)

(Maijid, Burenhult, Stensmyr, de Valk y Hansson, 2018).

Esta informacidon semdntica del olor se revisd para considerar
las bases linguisticas y respuestas verbales de los ejercicios
exploratorios con el usuario de este proyecto. Ademads, se
observaron las diferencias en las experiencias de aromas entre
perfumeriay percepcidon de olores generales. Estas experiencias
varian por su propodsito, disefo, contexto, composicidn quimica
y la intencién del impacto del olor.

Como dltimo punto, se revisd la variabilidad de percepcion
segln la neurociencia olfativa. De acuerdo con Kadohisa
(2013), la percepcion de los olores est@ neurofisiologicamente
modulada por la experiencia para facilitar la identificacion
de olores individuales, incluidas las mezclas de olores, y se ve
afectada por estados fisioldgicos como el hambre.

4 3 '| Comunicacioén no verbal

Dado que la creacidn de los estudios exploratorios con el usuario
involucraria lenguaje corporal vy, por tanto, comunicacion
no verbal, se exploraron bases adicionales para analizar los
resultados de los estudios.

Como menciona Cestero (2014), los sistemas de comunicacion
no verbal bdsicos se dividen en dos categorias principales: el
paralenguaje y la quinésica. El primero abarca las cualidades

fonicas del lenguaje (timbre, tono, intensidad, etc.), los
modificadores fonicos (como las posiciones de érganos sonoros
% articuladores), elementos cuasi-léxicos (vocalizaciones
expresivas) y la ausencia de sonido y pausas. La quinésica, por
Su parte, se centra en los movimientos y posturas corporales
que respaldan la comunicacion verbal, incluyendo gestos,
expresiones faciales y corporales, acciones, posturas, entre otras.
En el contexto de esta investigacion, se examind el estudio de la
quinésica, con enfoque especifico en el lenguaje corporal de los
accesos oculares.

4 3 '| '| Accesos oculares

La programacion neurolingUistica (PNL) es un drea encargada
de estudiar el comportamiento humano. En esta drea se abarca
el estudio de los accesos oculares.

Los accesos oculares son pequenos movimientos de los ojos que
nos indican qué sistema representacional se estd utilizando al
momento de pensar y/o recordar (Pérez, 2012). En otras palabras,
setrata de indicadores visuales que muestran como las personas
acceden a la informacién en su cerebro.

Las claves de los accesos oculares segln los movimientos se
resumen de la siguiente manera (o como se muestra en la figura
23):

- Hacia arriba y a la izquierda para recordar imdgenes, hacia
arriba a la derecha para construirlas.

- La linea media para recordar sonidos, hacia la izquierda para

recordar sonidos, hacia la derecha para construir sonidos.

- Hacia abagjo y a la derecha para recordar sensaciones,
emociones o respuestas del sentido del gusto y del olfato.

- Hacia abajo y a la izquierda para didlogos internos.

Estas claves de accesos oculares son comunes para personas
diestras. Sin embargo, para personas zurdas, la direccion de
recuerdo y construccidn se puede invertir: hacia la izquierda es
la construccién y hacia la derecha es el recuerdo.

Dado que el enfoque de los estudios exploratorios era desde
el nivel olfativo, se evalud que los usuarios cerraran los ojos
cancelando asi los accesos oculares. Esto se considerd como
un método para anular los otros sentidos, fomentando adn
mds la concentracion. Ante lo mencionado, se tomd en cuenta
que los ejercicios exploratorios del olor podian tener respuestas
con movimientos oculares durante el proceso de evocacion
de recuerdos, considerandolos asi como una herramienta de
observacion y andlisis.

Construccion . . Recuerdo
visual derecha izquierda visual
y W WV \ |y
Consg}:'cmon \\ // \\ // Recuerdo
auditiva auditivo
Recuerdo didlogos
sensaciones, internos
emociones,
sentido del gusto y
olfato Figura 23. Accesos oculares, perspectiva

desde el observador. Elaboracion propia.
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Estudio posteriory
« —Texploratorio

4 4 'I Estudio 4: Vinculacién del usuario con
o T las experiencias en entornos naturales.

Método

A través de una entrevista realizada de forma presencial, se
consulté alos usuarios sobre su conexidn con el entorno natural y
elimpacto de este en su bienestar. Ademas, se buscaba obtener
informacion sobre sus experiencias generales y restaurativas.

En esta fase de la investigacion, se considerd la investigacion
de Amaya (2017), que sugiere que el contacto y las experiencias
con la naturaleza son restauradoras y renuevan al individuo de
la fatiga mental. Tomando este principio, se optd por preguntar
a los participantes sobre las actividades que perciben como
experiencias restauradoras.

En cuanto a las actividodes de experiencias restaurativas,
se utilizaron como referencia aquellas mencionadas en la
investigacion llevada a cabo por Amaya (2017). Este ejercicio
permitid a los participantes expresar de manera mds amplia su
informaciéon sobre actividades restaurativas. Ademds, se evalud
el nivel de importancia dado al contacto con la naturaleza.

Por otro lado, se evalud preguntar a los encuestados sobre la
relacion entre las experiencias generales y el uso de olores, con

el objetivo de obtener datos sobre su relacion con la percepcion
olfativa.

La seleccion de participantes se enfocd en aquellos del estudio
3 con afinidad por la conexidn con la nhaturaleza y un alto interés
en incorporar elementos tecnoldgicos para personalizar sus
espacios de trabajo.

La encuesta incluyd 12 preguntas y una hoja de actividad,
distribuidas en tres secciones (figura 24).

La primera parte constaba de 6 preguntas, 2 con respuestas
abiertas y 4 con respuestas cerradas o de seleccion multiple. Al
inicio de la seccién se proporciond una breve definicion de la
palabra “naturaleza” para contextualizar las preguntas.

La segunda seccidn constaba de 4 preguntas, 3 con respuesta
abierta y 1con respuesta cerrada o de seleccidon maltiple. Al inicio
de la seccidn se proporciond una breve explicacion junto con
ejemplos sobre las experiencias y las experiencias restaurativas.

La tercera seccion incluia una hoja de actividad, luego se
consultaba 1 pregunta con respuesta cerrada y 1 pregunta con
respuesta abierta.

La hoja de actividad presentaba 8 grupos de actividades (fisicas,
artisticas, intimas, sociales, alimentarias, entretenimiento,
aventura y otras), desglosados en actividades especificas,

Sobre vinculaciéon con la naturaleza 6 preguntas
¢Qué es para tilo natural? ¢Qué considerarias como natural?
¢Te sientes atraido por disfrutar espacios naturales?

¢De qué manera disfrutas los espacios naturales? ¢Qué
sientes en esos espacios?

¢Considerarias que practicas actividades que te “conectan”
con la naturaleza?

¢Con qué frecuencia conectas con la naturaleza?

¢Con cudl o cudles de las siguientes emociones relaciones
la naturaleza? (miedo, ira, asco, tristeza, felicidad, sorpresa)

Sobre experiencias 4 preguntas
¢Realizas actividades que consideres como experiencias
restaurativas? ¢Cudles? abierta

¢cPosees elementos que te permitan vivir experiencias
restaurativas? ¢Cudles? abierta

¢Qué tan importante es para ti vivir este tipo de experiencias?
cerrada

¢Realizas alguna actividad que consideres restaurativa en
entornos naturales? sCudl? Abierta

Actividod __ = 2 preguntas
® Se entrega de hoja de actividad

Luego, se realizan las siguientes preguntas:

e ¢Crees haber vivido experiencias o realizado actividades
donde se hace uso de aromas y/o olores?

e ¢Has vivido la experiencia de recordar a través de un olor?
¢Con cudl/cudles?

Figura 24. Preguntas estudio 4.
Elaboracion propia.

identificadas como experiencias restaurativas segdn Amaya
(para mayor informacién consultar en anexos).

El ejercicio consistia en que los participantes destacaran con
un lapiz por cada grupo cudl o cudles actividades consideraba
como experiencia restaurativa personal. Posteriormente, se les
solicitdé que clasificaran los grupos de actividades asigndndoles
un orden de preferencia del 1 al 8, donde 1 era mds importante y
8 menos importante.

La importancia de este ejercicio radicaba en entregarles
un abanico de opciones a los participantes y que pudieran
expresar de forma mds amplia su informacion con respecto a
las actividades restaurativas. Ademds, se buscaba saber cudl
era el nivel de importancia otorgado al contacto con lo natural.
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Resultados

Un total de 10 participantes contribuyeron a la encuesta. La
diversidad de respuestas reflejaba varias interpretaciones del
concepto natural. En su mayoria, asociaron elementos fisicos
como el aire y las plantas con lo natural, y lo interpretaron como
algo auténtico y sin intervencion humana.

Del total de participantes, 1indicd que su atraccion por disfrutar
de espacios naturales dependeria del entorno natural. Las
respuestas apuntan a una atraccion general hacia lo natural,
y se expresa en el deseo de experimentar o percibir elementos
como aromas, aire fresco y entornos verdes.

Se observo una tendencia a buscar conexion con la naturaleza.
De los participantes, 4 indicaron poca frecuencia en actividades
que fomenten esta conexion, atribuyéndolo a la limitacién de
tiempo libre en su dia.

En cuanto a las sensaciones, se puede deducir un impacto
positivo en larelacion conlo natural.La conexidn conla naturaleza
se asocia con sensaciones de relajacion, libertad, paz, calma,
tranquilidad, felicidad y tiempo libre. Algunos participantes
mencionaron experimentar sensaciones de desconexion vy
capacidad de repensar problemas.

Respecto a las emociones especificas consultadas, la mayoria

expreso felicidad, seguida de sorpresa vy tristeza. Lo opuesto
de estas respuestas puede deberse a que algunos usuarios
asociaron la tristeza con |la nostalgia.

Todos informaron experimentar al menos un beneficio heddnico
al vincularse con elementos naturales.

En relacion con las primeras respuestas sobre las experiencias
y experiencias restaurativas, la tendencia fueron respuestas
positivas. Los participantes vinculaban las practicas restaurativas
al equilibrio emocional y a la concentracion, como actividades
fisicas, contacto con la naturaleza, socializacion y momentos de
relajacion. En términos de la importancia de vivir experiencias
restaurativas, las respuestas mostraron un balance: 6 personas
lo consideraron importante, mientras que otros 4 lo consideraron
muy importante. Esto sugiere un reconocimiento en la relevancia
del bienestar personal y emocional.

En relacion con la actividad de la hoja impresa, los resultados
sefalaron una preferencia por actividades sociales, seguida de
tiempo intimo y alimentacion.

Las actividades de aventura (vinculadas a la naturaleza)
ocuparon el cuarto y sexto lugar en la evaluacion. Este resultado
indicaquelas actividadesvinculadas alonaturalno se consideran
tan importantes en comparacion con otras actividades, ya que
las personas dan prioridad a otras opciones. No obstante, el
ndmero de respuestas resaltando actividades especificas del

grupo de aventura fue el segundo mds alto, confirmando una
correspondencia de la informacién proporcionada por Amaya.

Antes de la entrevista, se pensd en un diseno para brindar
una experiencia restaurativa. Esto considerando la cualidad
restauradora asociada a lo natural. Sin embargo, dado que la
percepcion del beneficio hedbdnico es subjetiva, se descartd
atribuir caracteristicas restaurativas al disefo final. En otras
palabras, se considerd que las propiedades restaurativas
asociadas con la naturaleza podian manifestarse a través del
diseno final, pero dependerd de la percepcidn y las atribuiciones
otorgadas por el usuario.

Se concluyd que este punto de la actividad arrojo resultados que
no contribuyen significativamente a las caracteristicas finales
de la investigacion.

Sobre la vivencia de experiencias con aromas y/o olores, las
respuestas tendieron mayormente al “no estoy seguro”. No
obstante, en relacién con recordar a través de aromas, todas las
respuestas fueron afirmativas (100%). Los olores més recordados
incluyeron tierra himeda, pan tostado, café, mar vy lefia (figura
26). Esto resalta la importancia de asociar los olores con la
evocacion de recuerdos y un discurso que fomente esa conexion,
dada su relacion intuitiva e instintiva.

Actividades mds frecuentes segln grupo de actividades, consideradas
experiencias restaurativas, conforme a lo informado por los entrevistados.

1. fisic _artisg;, \eMpo x. SOCj
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Figura 25. Resumen experiencias restaurativas mas frecuentes segun
categoria de actividad. Elaboracion propia.
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Figura 26. Grafico respuesta mds reiteradas, segunda
pregunta seccion 3 de estudio 4. Elaboracion propia.



4 4 2 Estudio 5: Exploratoria del olor.

Se realizd un estudio exploratorio del olor para obtener
informacion sobre la percepciéon olfativa de los usuarios. Este
abordd diversas directrices relevantes para el proyecto.

Inicialmente, se investigaron las clasificaciones de olores
seleccionadas a través de la revision de la literatura. Ante la
falta de aceptacion universal de las clasificaciones, se examind
si los usuarios lograban relacionarse de forma apropiada con
ellas. Esto involucraria evaluar la relacion que poseia el usuario
con las clasificaciones, examinando la informacion semdantica,
cultural y social. Ademds, esta evaluacidon buscaba determinar si
la informacidon semdéntica de las clasificaciones seria suficiente
para influir en el orden y propuesta de olores en el futuro, con
repercusion en la forma de venta.

En otras palabras, el estudio buscd entender al usuario en
relacion con el olor, con el objetivo de desarrollar una propuesta
con un enfoque personalizado.

De igual manerq, se exploraron las clasificaciones desde una
perspectiva evocadorag, siguiendo las pautas de Lopis, Valentin
y Manetta (2023). Se buscé estimular la memoria olfativa de los
usuarios, para entender coOmo recordaban a través de los olores

y evaluar la posibilidad de estandarizar o interpretar tendencias.
Estas posibles tendencias servirian para caracterizar el disefo
final.

También se analizd la preferencia de aromatizacion del usuario
mediante elementos aromatizadores. La finalidad de este punto
del estudio era comprender como los usuarios evaluaban los
objetos, considerando sus perspectivas y preferencias en la
propuesta final.

Finalmente, se consulté sobre el recuerdo de cinco olores
naturales. La intencion era entender si la predisposicidn con
la evocacion y percepcidn de los olores podia influir en la
eleccion final. Se considerd como los usuarios podrian percibir
estos olores en el futuro, evaluando criterios como claridad,
interés y agradabilidad del recuerdo del olor natural. Ademads,
se evaluaron caracteristicas como horario y sensaciones en la
experiencia de percibir el olor.

En resumen, el estudio exploratorio se enfocd en profundizar la
comprension de la respuesta de los usuarios a estimulos olfativos
y a informacion semdntica olfativa. Esto permitié identificar
caracteristicas que guiaran el diseno de la propuesta final.

Método

Mediante un estudio presencial, se entrevistaron usuarios para
comprender su percepcion de los olores en relacién con la
semdantica de las clasificaciones a utilizar.

El estudio se estructurd6 en cuatro secciones con preguntas
y actividades. Las entrevistas se llevaron a cabo en lugares
elegidos por los usuarios, como sus hogares o lugares de trabajo.
Los requisitos para el espacio de entrevista incluian la presencia
de una mesa de trabajo y una adecuada ventilacion.

Todos los participantes del estudio 4 formaron parte de esta
entrevista.

La primera seccion, llamada “clasificacion de olores”, explord
la comprensidon de los usuarios sobre la semdantica de cada
clasificacion y cudl de ellas tenia el potencial de estimular la
memoria autobiogréfica (figura 27).

Para esto, se proporciond una breve definicion de olor y aroma,
destacando sus diferencias conceptuales. Posteriormente,
se presentaron las 10 clasificaciones ordenadas de la A a la J.
Cada clasificacion se presentd con el posicionamiento de una
muestra 3D del nombre impreso sobre la mesa de trabajo. Esto
proporciond a los usuarios una visual constante de los nombres
de las clasificaciones.

Después de presentar cada clasificacion individualmente
en la mesaq, se consultd a los participantes si conocian las

almacenar

y retener recuerdos por un

. Capacidad de
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Habilidad de recordar
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Figura 27. Memoria a largo plazo.

Elaboracion propia.
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clasificaciones y si tenian alguna pregunta respecto a su
definicién, caracteristicas, diferencias o elementos asociados a
cada una.

A continuacion, se les proporciond una definicion de “recuerdo
vivido” y “construccidn mental”, resaltando sus diferencias
conceptuales. Esto permitid que los usuarios proporcionaran
detalles especificos en las preguntas subsiguientes vy
especificaran como su memoria otorgaba recuerdos ©
construcciones mentales.

Posteriormente, se realizaban 6 preguntas relacionadas con las
clasificaciones.

¢Conocias estas clasificaciones?

¢Hubo alguna clasificacién que te generara dudas? ¢Cudl?

Al escuchar las clasificaciones, ¢alguna de ellas te invita a
imaginar o recordar algo en particular? ¢Cudl/es clasificaciéon/es
fue/ron y qué tipo de recuerdo o construccién mental?

Elige una clasificacién que vincules a mds recuerdos olfativos o
inspire construcciones mentales, ¢Cudl es tu eleccion?

Si tuvieras que visualizar de forma mental un objeto inanimado
o natural, un contexto, una situacién, etc., vinculando a una de
estas clasificaciones de olor, ¢Qué clasificacion eligirias y qué te
imaginarias?

¢Podrias proporcionar mdés detalles sobre lo que mencionaste?,
¢Hay algan lugar, clima, estacion, horario, persona u otro detalle
especifico que puedas asociar con ese recuerdo o consturccién
mental?

La segunda seccion, llamada “olores encapsulados”’, comenzd
con la actividad de reconocimiento de olores sin informacion
semdntica ni visual. Las clasificaciones se mantuvieron en la
mesa de la actividad anterior.

Se ubicd frente al entrevistado un muestrario de 8 frascos
numerados del 1 al 8, envueltos en cinta negra (imagen 22). Estos
frascos contenian productos o elementos, ya sean sintéticos u

orgdnicos, con diversas caracteristicas olfativas. La disposicion
por frasco fue como se indica a continuacion:

, Cdascara fresca de naranja
2 Cochayuyo deshidratado
3

4
oo seco i onuen

6 EEET=T
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Imagen 22. Fotografia muestrario de 8 olores de segunda
seccion de estudio 5. Elaboracion propia.

Junto al conjunto, se ubico un frasco con café de grano molido
para permitir a los usuarios neutralizar olores que estaban por
experimentar.

En la actividad se indicaba que el usuario seleccionara un
frasco, lo destapara y lo oliera sin ver su contenido. No habian
restricciones en la cantidad de veces que podia oler cada
frasco, y no se especificaron pautas sobre coémo presentar el
olor. Es decir, el usuario tenia la libertad para destapar el frasco
de inmediato, agitarlo previcmente o mirar el exterior del frasco
antes de abrirlo.

Tras oler el frasco, se realizaron las preguntas de la actividad
(también se consultaba su lateralidad). Cada pregunta contenia
observaciones especificas relacionadas con la informacion que
proporcionaria el usuario. Aunque se plantearon 5 preguntas
para guiar la actividad, se permitid la libertad en el relato del
usuario, segun lo que decidiera informar.

¢Qué tan agradable es el olor segun la escala de likert? (se
menciona inmediatamente) muy agradable, agradable, algo
agradable, poco agradable, nada agradable.

¢Qué asociaciones se te vienen a la mente al percibir este olor?,
¢Puedes imaginar algo que tenga este mismo aroma?
¢Recuerdas algdn momento especifico en el que hayas

experimentado este olor?, ¢Lo considerarias un recuerdo vivido o
un conocimiento adquirido?
e SitGa este olor en un contexto espacio/temporal, considerando
época del ano, clima, eventos especificos, personas, etc. ;Cémo
o describirias este contexto?
Si tuvieras que asignarle un momento del dia a este olor, ¢a qué
horario lo relacionarias?

La actividad se registraria en video, pidiendo al usuario
que permaneciera sentado para capturar imdgenes de
Su comportamiento corporal y accesos oculares durante
la percepcion de cada olor. La informacion registrada fue
posteriormente analizada en busca de datos relevantes para el
diseno de la propuesta. Adicionalmente, esta actividad posibilitd
una preestimulacion olfativa para la cuarta seccion del estudio,
que se detallard mds adelante.
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La tercera seccion, denominada “elementos para aromatizar”’,
consistid en una actividad en la que el usuario evalud sus
preferenciaos en objetos aromatizantes. Para realizar esta
actividad, se considerd una pausa de 5 minutos entre el término
de la segunda seccién y el inicio de la tercera seccion.

Laactividad constabadedos partes,enlaprimera se presentaban
pares de elementos (objeto para aromatizar + elemento que
proporcionaba el aroma) sin permitir al usuario oler los aromas.
El usuario evalud su preferencia considerando (1) la morfologio/
estética/caracteristicas fisicas del dispositivo para aromatizar,
(2) la usabilidad del producto (combustion, difusion, producto
natural, entre otras), y (3) el color del elemento para aromatizar
y del producto aromdatico. En la segunda parte, pudo oler cada
producto, incorporando (4) el aroma del producto a los criterios
de evaluacion.

Para clasificar sus preferencias, se proporciond al usuario una
muestra numerada del 1 al 9 y otra del 1 al 3 (imagen 23). Se le
indicd que imaginara una cuadricula sobre la mesa, asignando
filas del 1 al 9 para representar el orden de preferencia, donde el
numero 1 representaba la preferencia mas alta y el nUmero 9 la
mds baja. En la primera columna, se ubicaba la opcidn principal
por numero de preferencia. En la segunda columna, se ubicaba
el reemplazo de la primera columna, y en la tercera el reemplazo
de la segunda. De esta manera, cada opcion de preferencia del 1
al 9 podia contar con hasta 3 opciones de reemplazo.

Esta metodologia de clasificacion permitia al usuario identificar
posibles reemplazos de productos, ya que en algunos casos,
los productos a evaluar compartion funcionalidad pero tenian
estéticas o colores diferente, o viceversa.

Se presentaron 4 objetos individuales y 8 pares de objetos, siendo
en este Ultimo un producto para aromatizar y el otro un producto
aromatico. La informacion sobre los olores estaba oculto.

Después de ordenar la primera preferencia, se realizaron tres
preguntas para entender la eleccion del usuario. En el segundo
orden, se realizaron nuevamente las tres preguntas y se incluyd
una pregunta extra para explorar posibles cambios en la
preferencia, brindando informacién sobre su capacidad de
decision respecto al aroma.

Imagen 23. Fotografia muestras numeradas
dellal 9y dellal3. Elaboracion propia.

Vela aromdética azulada olor a lavanda

Vela aromdtica blanca en recipiento
olor a canela

Recipiente blanco para derretir aceite
aromdtico + aceite aromatico rosa olor fresa

Recipiente naranja para derretir cera aromatica
+ cera aromdtica blanca olor a berries

Porta incienso redondo negro con disefio
Buda + incienco gota morado olor a chocolate

Porta incienso rectangular blanco diseno
minimalista + incienso vara olor mango

Dispositivo  pulverizador —automatico
blanco + spray celeste olor a océano

Botella pulverizadora manual  color
naranja olor a duna

Sachet amarillo de papel aromatico olor
a mango y vainilla

Difusor de varillas olor a flor de lis
Humidificador disefio orgdnico estilo madera
+ botella fragancia olor pasto recién cortado

Humidificador blanco diserio simple + botella
fragancia olor madera

‘ individual

individual

l par

& i par
I J
. par
[}
\}‘
‘ par
H par
x individual

’1 individual
P

\

\ par
| par
| par

Tabla 12. Productos para aromatizar y aromatizantes
presentados en seccion 3, estudio 5. Elaboracion propia.
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En la dltima seccion, llamada “olores experienciales”, los
usuarios completaron cinco hojas impresas que consultaban
sobre recuerdos de olores vinculados a situaciones cotidianas
0 naturaleza. Se consultaron cinco olores especificos: petricor
(tierra mojada — geosmina), maresia (mezcla de areno, agua
salada y algas), pasto recién cortado, madera natural y flores
frescas. Estos olores se seleccionaron en base a lo destacado
por los usuarios en el estudio previo como los mds memorables,
y se agregaron otros olores adicionales para ampliar la variedad.

La actividad de la hoja impresa implicaba dar al usuario de 30
a 60 segundos para recordar situaciones asociadas con el olor
consultado. Luego, se le pedia que evocara la percepcion del
olor y respondiera las preguntas utilizando su memora olfativa.
Es relevante senalar que esta evocacion fue preestimulada
mediante el ejercicio de la segunda actividad.

La hoja se dividia en tres secciones: la primera contenia
preguntas sobre claridad, interés y agradabilidad del recuerdo
del olor, evaluando mediante una escala de Likert. La segunda
indagaba sobre el rango horario asociado al olor, basdndose
en la experiencia del usuario. La tercera utilizaba un diferencial
semdntico para eviauar la preferencia del olor en cada hoja
correspondiente (para mayor informacién consultar en anexos).

Este estudio exploratorio analizé la percepcidn de los usuarios
abordando clasificaciones semdnticas, reconocimiento de

olores, preferencias en objetos aromatizantes y recuerdos de
olores experienciales. La metodoologia mixta proporciond datos
significativos para la propuesta de disefio final.

Resultados

Un total de 10 participantes contribuyeron al estudio. Las
respuestas de la seccion “clasificacion de olores” variaron segln
las preguntas, observandose una tendencia en la mayoria de los
participantes.

En cuanto al conocimiento de las clasificaciones y las dudas
al respecto, todos los participantes indicaron desconocer las
clasificaciones, y el 70% expresd dudas sobre las diferencias
semdnticas entre ciertas clasificaciones. Las dudas mads
frecuentes se relacionaron con las distinciones entre "podrido’
y ‘"acre/rancio’, 'lefioso/resinoso” y ‘quemado/ahumado’, y
entre “frutal no citrico” y "dulce’. Tres participantes indicaron
desconocimiento sobre el término "acre” y los productos que
podrian considerarse acre. A pesar de estas dudas, tras recibir
definiciones e informacion adicional, ningln participante planted
nuevas preguntas sobre las clasificaciones.

En relacion con la estimulacion del recuerdo mediante las
clasificaciones, todos los participantes recordaron o imaginaron
elementos y situaciones con a lo menos 5 clasificaciones del
total de 10. Las clasificaciones mdas mencionadas en este punto

fueron frogonte/florol, lenoso/resinoso y dulce.

En cuanto a la clasificacidon dulce, los participantes crearon
principalmente construcciones mentales, a diferencia de
fragante/floralylefoso/resinoso, alas que asociaronamomentos
vividos anteriormente (memoria episddica autobiografica). No
se consideraron atribuciones positivas o negativas, solo el poder
evocador de la clasificacion.

En la eleccion de la clasificacion para visualizar elementos
o contextos, se destacd una tendencia con citrico, donde se
atribuyeron caracteristicas que se consideraron hacia el lado
de lao memoria semdantica autobiogrdfica. Luego, la tendencia
continudé con las clasificaciones mentolado/refrescante, dulce
y quemado/ahumado, donde se atribuyeron caracteristicas
consideradas desde la memoria episddica autobiogrdfica. La
informacidn con respecto a la memoria fue concluida a través

del relato que entregaban los mismos participantes, y como

Al escuchar las clasificaciones, ¢calguna de ellas te invita a imaginar o recordar desarrollaban sus escenarios imoginorios. Esta informacion

algo en particular? ¢Cudl/es clasificacién/es fue/ron y qué tipo de recuerdo o

construccion mental?

. frutal no citrico
acre/rancio

podrido 6.25%

guemado/ahumado | 8,33%

— e

citrico 8,33%

—e

10,42%

quimico

lefoso/resinoso

mentolado/refrescante

se interpretd de manera general, ya que no fue analizada
por un experto.

Cuando se solicitaba mas informacion sobre

los contextos de la visualizaciéon, la mayoria de
los participantes vinculaban los recuerdos a
momentos especificos de la infancia o, en el
caso de la edad adulta, a fechas particulares
del ano (cumpleanos, celebraciones, otros). En
relacion con los recuerdos cotidianos, la mayoria
asociaba amplias caracteristicas del contexto
situacional y se visualizaban en la accidn de oler
el aroma del momento recordado.

Los participantes expresaron principalmente
sentimientos de felicidad y nostalgia en relacion
con el recuerdo. Alrededor de 8 personas

Figura 28. Grafico respuestas pregunta 3, seccion |, estudio 5. Tendencia de
clasificaciones que fomentaban recuerdos en los particiapntes. Elaboracion propia.
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describieron su recuerdo como agradable, demostrando un
interés y claridad en las caracteristicas de este.

La seccidn del estudio confirmd la viabilidad de trabajar con
todas las clasificaciones de olores, ya que estas atribuian
caracteristicas alosolores porsimismasy generabanentusiasmo
entre |los participantes por la diferenciacion semdantica de cada
una. Ademdas, las clasificaciones facilitaron la predisposicion a
evocar recuerdos, brindando una orientacién para la propuesta
final del presente proyecto.

Se evidenci® una motivacidn para mencionar recuerdos,
elementosy contextos asociadosaoloresde estasclasificaciones.
En particular, citrico y dulce mostraron mayores atribuciones
desde la construccidbn mental, posiblemente debido a su
asociacion visual, objetual y cultural.

Por otra parte, la comprension de clasificaciones como acre/
rancio y su diferenciacion de podrido requerian especificaciones
detalladas. Sim embargo, se necesitaron breves ejemplos para
que los participantes se familiarizaran con las diferenciaciones,
otorgando caracteristicas desde la familiaridad de los olores en
la vida cotidiana.

En las respuestas de la seccidn dos del estudio "Olores
Encapsulados’, se tratd la primera pregunta sobre agradabilidad
como una introduccidbn a las preferencias olfativas,

considerdndola una pregunta preliminar para establecer un
ambiente propicio para la entrevista. Las asociaciones de los
participantes con los olores revelaron diferencias en algunas
respuestas, con una leve tendencia en otras.

Los olores de cdscara de naranja (frasco 1), ténico facial
con extracto de aloe vera (frasco 7) y miel evocaron mdas
recuerdos, mientras que los olores de alga cochayuyo seca
(frasco 2), incienso con aroma a coco (frasco 3) y papel de
diario (frasco 4) generaron mds construcciones mentales. Los
olores de hierba bailahuén seca (frasco 5) y cenizas de tabaco
(frasco 6) mostraron una tendencia tanto en recuerdos como
en construcciones mentales. Este resultado podria atribuirse
a la dificultad percibida por los participantes para identificar
los olores en los frascos 2, 3 y 4, lo que fomentd el refuerzo del
recuerdo y una mayor introspeccion. En cuanto a los recuerdos,
las respuestas fueron diversas, abarcando experiencias tanto de
la niflez como de la vida adulta.

Debido a las respuestas obtenidas, se planted la idea de que
los olores para la experiencia con el dispositivo debian ser
especificos, de fdcil identificacion y sin considerar variables
amplias. Las mezclas de ciertos olores podrian generar
incertidumbre en las respuestas y seleccidbn de aromas.

En cuanto a los accesos oculares, la tendencia en el proceso
de identificacion del usuario se centré6 en didlogos internos,

recuerdo visual y construccion visual. Esta informacion sugirid
que los usuarios asociaban olores a elementos especificos y
recuerdos personales, pero requerian una reconstruccion mental
del momento u objeto para percibir el olor. Se concluyd que es
posible utilizar aromas y dirigir la estimulacion de la evocacion
a través de imdagenes personales, construyendo una narrativa
personalizada para cada olor, lo que facilita la vinculacion vy el
recuerdo.

En cuanto a la continuacion de preguntas, los usuarios
proporcionaron respuestas detalladas y recuerdos vividos
durante el proceso de rememoracion. Debido a que las
respuestas ofrecian caracteristicas altamente descriptivas, se
llegd a la conclusion de que la predisposicion era clave para
un proceso estimulante y emocional con los olores. Aunque
se considerd la idea de estandarizar los olores en horarios
especificos, el estudio demostrd que la experiencia personal del
olor variaba considerablemente segln los horarios. Por o tanto,
se concluyd que se necesitaba una personalizacion total del
horario de las emisiones de olor, con un proceso de guia que
maximizara la efectividad en los horarios para las emisiones.

La tercera seccion, titulada "elementos para aromatizar’, reveld
una tendencia hacia la adquisicidon de productos seglin su
funcionalidad.Velasy sobres aromdaticos fueron menos preferidos
porque su uso estaba especificamente vinculado a ocasiones
especiales o generaba otra percepcidn no directamente

relacionada con el olor. Por ejemplo, en el caso de las velas, su
utilidad estaba mds asociada con la ritualizacion de las velas
encendidas y la creacion de un ambiente acogedor mediante
la llama de la vela. Las diferencias mds significativas entre las
preferencias al percibir el aroma y no percibirlo se centraron en
que los aromas tenian un impacto significativo en la decisiéon
de compra, pero no proporcionaban informacion totalmente
precisg, ya que los usuarios no se sentian seguros respecto a
los aromas sin una contextualizacion del uso del aroma. Esto
sugiere que la venta fisica de productos requiere una proyeccion
espacial del olor para confirmar las notas aromdaticas.

Hubo una tendencia en las razones dadas para elegir ciertos
productos difusores y aromdaticos. En primer lugar, se destaco la
funcionalidad, especialmente en términos de como el aroma se
dispersa en espacios cerrados. En segundo lugar, se considerd
la integracién de estos elementos en el entorno laboral o en
otros espacios del hogar. Se hizo hincapié en que los productos
con pulverizacion automdatica generaban distraccion y ruido
repentino, lo que tenia un impacto disruptivo. En tercer lugar, se
menciond la interrupcion del ciclo de trabajo, sefialando que
algunos productos no requerian atencién directa y podian ser
utilizados en cualgquier momento, integrandose facilmente en la
rutina diaria.



La cuarta seccion, llamada ‘"olores experienciales’, no solo
proporciond informacion segln la hoja impresa, sino que
también abrié un didlogo con los usuarios.

Durante estainteraccion,losusuarios destacaron que surecuerdo
y conexién con los olores dependen en gran medida de un
contexto previo donde pudieran experimentar el aroma. En este
sentido, mencionaron que, por ejemplo, asociaban la ‘maresia’
mds con la sensacion de estar en la playa que con el olor en si.
Ademds, propusieron nuevos olores como ‘cemento mojado” y
"hierbas frescas’, destacando su fuerte conexion situacional con
el entorno exterior. Se tomo en cuenta que la diversidad de olores
experienciales ofrecidos no se limita Gnicamente a fragancias
naturales, sino que abarca cualquier aroma que permita al
usuario conectarse con su entorno exterior (como en el caso del
olor a cemento mojado).

Asimismo, se observd una preferencia entre los cinco olores
propuestos: el "petricor” (tierra himeda) y la "'madera natural’
recibieron mds descriptores positivos, seguidos por el olor a
‘maresia’y ‘pasto recién cortado’, y finalmente, las *flores frescas”.

Figura 29. Imdagenes
referenciales de estudio
exploratorio del olor.
Elaboracion propia.
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'I Usuario
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Mediante los estudios realizados, se recopild la informacion para
elaborar la historia del usuario y crear un perfil especifico. Si
bien se tomaron en cuenta observaciones de todos los estudios,
se destacod el estudio 3 como principal fuente de informacion.
Asimismo, el comportamiento de la usuaria con respecto a
productos personalizados, su entorno laboral y los olores se
establecié por medio de dichos estudios. Es importante destacar
que se asignaron caracteristicas a la usuaria relacionadas con
sSu espacio de trabajo, ya que este era el contexto donde la
propuesta de disefo tendria lugar.

En sintesis, la usuaria es de género femenino, tiene 31 afos vy
reside en la comuna de Providencia, Santiago de Chile. Cuenta
con educacién superior y se desempena en el dmbito laboral
de informatica e ingenieria. Su trabajo es hibrido, asistiendo a su
oficina una vez por semana.

Para su espacio de trabajo remoto, prefiere la adquisicion de
dispositivos electronicos inteligentes interconectados. Para que
la personalizacidn sea clave con el usuario, se requiere centrar
la estrategia de fidelizacion en la identificacion del usuario
con caracteristicas del producto. Para la adquisicion de estos
productos, el poder adquisitivo no es un problema, mientras que
los productos ofrezcan beneficios emocionales o prdcticos.

Valora su espacio de trabajo como algo fundamental, reservando
un area especifica de su residencia para ello. Este espacio es

comodo y posee caracteristicas personales. No obstante, uno de
los factores de incomodidad se debe a la sensacion de encierro.
Mantiene su espacio de trabajo ordenado, y sus principales
estimulos son visuales y auditivos. Reconoce dificultades para
percibir el transcurso del tiempo, por lo que ajusta su dia segln
la luz natural.

diferencias en
la percepcion
del tiempo

sensacion de
encierro

vinculacion
por estimulos

usuaria necesidad de

conectar con lo
natural

Figura 30. Contextualizacion usuaria.
Elaboracion propia.

5 1] Arauetipo

Javiera Baeza

sensible
atenta
perceptiva
organizada

optimista

‘Me defino como una persona consciente
de su entorno, preocupada de mi
bienestar y de mi salud emocional
y fisica. Me declaro fan de la
tecnologia y del o], de salir a
andar en bicj, de ver series y de
explorar nuevas experiencias”.

Género: mujer
Edad: 31 anos

Estado civil: En pareja

Estrato social: Alto
Ocupacién: Tech Lead

Profesion: Ingeniera

Locacién: Providencia, Santiago

imagen 24, Expectativas
Usuaria. Cuando Javiera adquiere productos tecnologicos, no escatima en
Imagen costos mientras cumplan su objetivo. Busca dispositivos inteligentes e
pgreeoir?g interconectados. Busca que los dispositivos le ofrezcan experiencias
Elaboracion hedonicas o practicas.
propia. Al comprar productos personalizados, no tiene problemas si el proceso
es mads lento, siempre gque garantice calidad y durabilidad optima. En
ocasiones le interesa conocer los impactos del ciclo del producto.
o Perfil tecnoldgico ® Perfil conductual

Javiera utiliza diariamente su celular y computadora.
Dedica gran parte de su dia a trabajar y comunicarse
a través de WhatsApp y Slack. Conoce las tecnologias
y valora su contribucion a la comodidad. Se identifica
como usuaria de iOS vy cliente principal de Netflix. Le
atraen los dispositivos inteligentes que se manejen con
voz o aplicacion, buscando integrarlos a su rutina diaria.

, colores favoritos

Dedica la mayor parte del dia al trabajo. En su tiempo
libre disfruta de series, deportes y momentos con
su pareja. Los fines de semana le gusta ir a comer a
restaurantes o visitar parques. Le gusta ir acompanada
de su pareja o de sus amigos, evitando lugares muy
concurridos como discotecas. Manifiesta una bdsqueda
constante de conectar con lo natural

Figura 31. Arquetipo de usuario.
Elaboracion propia.
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5 '| 2 Mapa de empatia
¢Qué piensa y qué siente?

Valora una buena Su celulary
relacién con su computadora son

entorno esenciales

Reconoce la importancia del
Fan de la tecnologia bienestar emocional y fisico

Siente que las experiencias

5 N i :Qué ver
cQué oye? Valora el tiempo libre Su motivacioén es crecer Ceon?gegegéggg;f
profesionalmente 9 Contenido de streaming

heddnico
1a 3 horas

diarias de

rock, pop-rock, musica

Series sitcom

The Big Bang Theory,

funk-rock, smart TV e NETFLIX  whatsApp Friends
edm, trap, s —— o ‘
regueton - Spotify video @ Television abierta
. Parlantes X =
Noticias no  inteligentes — Slack Noticias de avances
catastroficas Q o HB@®(TICIX tecnologicos, animales,
. naturaleza, deportes
Asu p.OreJG Notebooks YouTube ST#E'F Instagram
y dmigos .
0 Programas de educacion,
Dua Lipa, entretencion, documentales
Arctic Monkeys,  Smartphones Javiera Baeza TikTok
Bad Bunny, Videos de recetas,

Lenny Kravitz decoracion, perritos

cQué dice y qué hace? @

Libros biograficos
Anda en bicicleta

Utiliza internet todo el dia

Clienta de e-commerce . Recorre cerros
Busca contacto con Visita parques o

la naturaleza espacios al aire libre Trabaja principalmente

remoto

Figura 32. Mapa de empatia usuaria ideal.
Elaboracion propia.
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otro funcionalidad otro
aspecto aspecto

Figura 33. Tricngulo guia para
exploracion conceptual. Elaboracion
propia.

2 Exploracion conceptual
([ ]

Durante el proceso de trabajo con el usuario, se identificaron
diferentes aspectos para definir el camino conceptual vy
morfologico del proyecto. Se consideraron las interacciones
entre el usuario y el proyecto obteniendo tres aspectos
principales. A pesar de que estos tres aspectos debian
estar presentes en cualquier propuesta de disefo
(debido a que son parte general del proyecto), se
abordaron individualmente para explorar diferentes

caminos morfologicos.

Estos aspectos, que vinculan al usuario y al
proyecto, incluyen la forma de dispersion
de olores, el ciclo de trabajo del usuario y la

integracion del elemento en el entorno sin
generar distraccion.

Se utilizaron estos tres items para crear un
tridngulo conceptual que representara en
un esquema la priorizacién de concepto por
propuesta morfoldégica. En el tridngulo, la
cUspide representa el enfoque principal
para la exploracion morfoldgica, mientras
que los vértices de la base indican los otros
dos aspectos.
Cada exploracion morfolégica se inspira en
elementos especificos, con conceptualizaciones
y moodboard distintos.
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5 2 '| Moodboard segln exploracion
oL conceptual

5 2'|'| Moodboard concepto Esporangio  cupular
L .l.1 expansivo

En la primera exploracion se ubico la forma de dispersion de
olores en la cuspide del tringulo. La inspiracion del moodboard
se basd en cuatro elementos/conceptos: género de hongos
pilobolus, hongo urnula craterium, expansién (de olor) y dirigido
(de dirigir la expansion) (figura 34).

Se observan estructuras naturales con lineas curvas y elementos
orgdnicos agrupados. Algunas formas muestran jerarquia,
donde una estructura madre genera una estructura orgdnica
menor. La repeticion de formas ovoides y convexas crea
coherencia morfolégica. La presencia de elementos capsulares
sugiere estabilidad, a pesar de la fragilidad presente en algunas
imd&genes debido a la unidon de formas. Se destacan direcciones
ascendentes, asociadas con la dispersion de olores.

Se identifican texturas lisas y rugosas, destacando la distincion
entre textura visual y tactil. Esta dualidad puede interpretarse
comoladiferenciaciénde partes deldisefo.La sensacion opuesta
de texturas blandas y duras se percibe como la composicion de
“cdscara — interior”.

forma de
dispersion de

olores
®
Figura 34.
Tringulo exploracion
conceptual Esporangio
cupular expansivo.
Elaboracion propia.
g v 5
§ Esporangio %
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< e}

S \L o
moodboard
integracion
ciclode ) ) del
trabajo del funcionalidad elemento sin

usuario distraccién
FORMA

ovoidal - convexa - curva - capsular - orgdnica - ascendente

TEXTURA
lisa - rugosa - blanda - dura - opaca

Figura 35. Moodboard Esporangio cupular
expansivo. Elaboracion propia.
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Figura 36. Moodboard Vinculacion
sinusoidal. Elaboracion propia.

5 2 '| 2 Moodboard concepto Vinculacién sinusoidal

En la segunda exploracion se ubico el ciclo de trabajo del usuario
enla cUspide del tringulo. La inspiracion del moodboard se basd
en cuatro elementos/conceptos: ciclo (de trabajo), periodo (de
dispersion de olores), indusio (del helecho) y soros (del helecho)
(figura 36).

Del moodboard se rescata el dinamismo marcado por lineas
que componen gran parte de las imdagenes. Las formas fluidas,
oscilantes y con terminaciones curvas son representativas de la
identidad central.

Las estructuras, aunque poseen un inicio y un fin definido, se
entrelazan de manera que sugieren una continuidad constante.
Esta observacion revela un movimiento fluido que simboliza
los diferentes momentos en el ciclo de trabajo del usuario. La
disposicién frontal y ordenada de las curvas a través de una linea
recta central imaginaria, representa la conexion de elementos
individuales. Estas curvas entrelazadas forman un conjunto que
puede manifestarse como un todo. La morfologia se puede
percibir con un ritmo constante.

La textura se percibe como trabajada, proyectando sensaciones
suaves y caracteristicas de material pulido. Las superficies lisas
muestran coherencia con la fluidez de la forma. Se destacan
las caracteristicas de las texturas, debido a que se vinculan con
armonia y una sensaciéon tdctil agradable.

ciclode

trabajo del
usuario
®
Figura 37.
Tridngulo exploracion
conceptudl
Vinculacion sinusoidal.
Elaboracion propia.
& %
S vinculacion %o
-§ sinusoidal %
< (e}
N \L o
moodboard
integracién
forma de ) ) del
dispersion funcionalidad elemento sin
de olores distraccion
FORMA

oscilante - curva - continua - fluida - entrelazada - dinédmica

TEXTURA
lisa - suave - pulida - dura
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5 2" Moodboard concepto Cohesion arborescente
L. 1.\ discreta

En la tercera exploracion se ubico en la cUspide del triangulo la
integracion del elemento en el entorno del usuario, donde este no
debe generar distraccion. La inspiracién del moodboard se basd
en cuatro elementos/conceptos: integracién, crown shyness
(timidez de los arboles), dosel arbéreo y conexién (haciendo
referencia a “la zona” de psicologia) (figura 38).

Se aprecian formas modulares con lineas tanto regulares
como irregulares, predominando estas Ultimas. Inspiradas en la
timidez de los darboles del dosel arbdreo, estas formas reflejan
la identidad orgdnica del moodboard, presentando figuras
naturales coherentes con la naturaleza espontdnea.

La comparacion de caracteristicas en el moodboard revela
contrastes morfologicos, destacando formas irregulares frente
a ovoidales. No obstante, algunas de las formas irregulares,
simplificadas en lineas, sugieren similitud con la forma ovoidal
(similar a los frijoles), concluyendo que ambas pueden ser
circunscritas en una geometria natural.

En el centro izquierdo del moodboard, los hexGgonos con relieve
orgdnico sugieren modularidad asociada a formas naturales. Se
observa una cohesion constante entre las formas, agrupdndose
y generando familiaridad. Esta cohesion discreta, acorde al
titulo del moodboard, se caracteriza por uniones limitadas, no
totalmente fusionadas.

Se destaca una textura rugosa en varias imdgenes, algunas
de las cuales sugieren sensaciones tdctiles como porosidad.
Se observa una textura uniforme al mantenerse constante
(sin grandes cambios) y se considera opaca debido a la baja
intensidad del color.

integracion del
elemento sin distraccion

Figura 38.
Tridngulo exploracion
conceptual Cohesion
arborescente discreta.

CEJ) < Elaboracion propia.
O Cohesion OC;
CO arborescente 2
XS discreta 2.
S k!
N ! o,
moodboard
forma de ciclode
dispersion funcionalidad trabajo del
de olores usuario
FORMA
modular - natural - irregular - cohesiva
TEXTURA

rugoso - poroso - opaco - uniforme

Figura 39. Moodboard Cohesion arborescente
discreta. Elaboracion propia.
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3 Ideacién (brainstorming)

Con base en la exploracion conceptual y los moodboards, se
elaboraron bocetos iniciales para iterar posibles disenos del
dispositivo final.

5 3" Bocetos iniciales Esporangio cupular
«J.l expansivo (1)

Se comenzd el boceto observando las formas fungoides y la
estructura del hongo pilobolus del moodboard. Las imdgenes
destacaban lineas curvas con figuras ovoidales y esféricas.
Se explord la disposicion de las cdpsulas alrededor de caras
levemente convexas.

Se evalud jerarquizar las cdpsulas ubicando la mas utilizada
en una posicién elevada, pero se descartd porque la jerarquia
podria establecerse de manera virtual. Ademads, durante el uso
del dispositivo, algunas capsulas podrian cambiar su frecuencia,
alterando la jerarquia fisica inicial. Se explord una base coénica
truncada para otorgar estabilidad al cuerpo esférico/ovoide.

Se considerd distribuir las cdpsulas en 5 caras opuestas, pero
se descartd por perder la intencionalidad en la direccion de
la proyeccion del olor. Por la misma razén, se descartd ubicar
cdpsulas en la parte posterior del dispositivo, optando por
colocarlas solo en caras visibles al usuario cuando este estaba
en su ubicacion ideal dentro del espacio de trabajo.

Se tuvieron en cuenta las observaciones de las texturas del
moodboard, que mostraban caracteristicas rugosas y lisas,
proporcionando diferencias entre las partes del dispositivo. Se
evalud incorporar mds de una textura, excluyendo opciones
sensorialmente disruptivas.

De los bocetos se extrajeron las siguientes observaciones:

No es necesario una disposicion fisica jerdrquica de las
cdpsulas en funcion de su frecuencia de uso, ya que esto
puede gestionarse a través de la aplicacion.

Se considerd un imaginario de la ubicacion ideal del
usuario, que consistio en tres posiciones posibles: sentado
frente a la pantalla (principal), de pie frente a la pantalla
(secundario) y en movimiento dentro de su espacio
(terciario). En este Gltimo, se evalud que el distanciamiento
desde la mesa de trabajo no implicaba distancias muy
grandes.

Se excluye la ubicacion de cdpsulas aromdaticas en la
parte trasera del dispositivo, destinando dicha area para la
colocacion de conectores como cables u otros elementos.

Se deja en evaluacion la posibilidad de incluir mds de una
textura para caracterizar distintas partes del dispositivo.

guia
ubicaciones
cApsulas

«

exploracion
forma fungoide

Figura 40. Bocetos iniciales Esporangio
cupular expansivo (1). Elaboracion propia.
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Figura 41. Bocetos iniciales Esporangio cupular
expansivo (2). Elaboracion propia.

5 3 Bocetos iniciales Esporangio cupular
«\J.£L expansivo (2)

Los primeros trazos se inspiraron en las formas convexas y curvas
del moodboard, tomando como referencia la forma de los ojos
de la mosca. Se afladié una seccidn inferior para dividir el cuerpo
y la base, agregando esta Gltima para garantizar estabilidad en
la union de las partes.

Durante el bosquejo de las dos secciones, se evalud reducir
el centro del dispositivo imitando una cintura. No obstante,
se descartd debido a la reduccidon del espacio interno para
componentes eléctricos.

La forma convexa del cuerpo se truncd para facilitar el
posicionamiento recto de las cdpsulas. Se optd por un corte
diagonal, orientando la cara plana hacia el usuario, limitando el
dngulo a menos de 90 grados para dirigir la expulsion de olores
de manera intencionada. Ademds, la forma convexa truncada
buscaba la dispersion ascendente de los olores, en coherencia
con el lenguaje del moodboard.

La proyeccidon de olores consider6 la posicion imaginaria del
usuario en su drea de trabajo, con el dispositivo a una distancia
esténdar desde el borde de la mesa.

De los bocetos se extrajeron las siguientes observaciones:

Se requiere un dngulo inferior a 90 grados entre la cara de
las cGpsulas y la mesa de trabajo para dirigir la dispersion
de olores hacia el usuario.

Se eligid una mesa de trabajo estandar con 60 cm de
profundidad. La ubicacion del dispositivo se pensod al lado
o frente a la pantalla de trabajo, siguiendo ubicaciones
comunes de otros dispositivos inteligentes segun los
estudios con el usuario. Esto coloco el dispositivo a unos
35-40 cm del borde de la mesag, reservando 20-25 cm
para pantallas o laptops en la parte posterior.

Se descart6 adelgazamientos en tramos centrales (cinturas).
Ladispersion del olor debe poseer una direccion ascendente.

Existe predominancia de terminaciones curvas, permitiendo
formas orgdnicas que se relacionan con la evocacion de
la naturaleza.

Se optd por ubicar las cdpsulas en una superficie
plana para evitar problemas de ajuste con la forma del
dispositivo, garantizando que todas las capsulas encajaran
en cualquier acople.
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5 3 Bocetos iniciales Esporangio cupular
«\J.\J expansivo (3)

La observacion se enfoca en lineas curvas y formas ovoidales,
resaltando un lenguagje fungoide. Se crea un boceto fungoide
dividido en dos secciones: cuerpo y base. Se prioriza esta division
de dos secciones para la estabilidad de las formas ovoidales.

Se destaca la posibilidad de que el dispositivo tenga dos
secciones visibles (no necesariomente seporobles), facilitando
la distribucion interna de los elementos eléctricos y su
manipulacion. Se considera una forma levemente convexa en la
cara donde se posicionan las cdpsulas.

En cuanto a la forma del cuerpo, se evaluaron dos posibilidades:
truncar el ovoide o mantener la cara convexa. Ambas opciones
con la idea de ubicar las capsulas en una cara perpendicular a
la mesa de trabajo del usuario. De esta manera, la proyeccion
de los olores quedaria en torno a los 90 grados. Esta opcidn se
descartd para priorizar una angulacién inferior a los 90 grados
y obtener una mejor visual de la cara que contiene las cdpsulas
desde la ubicacién ideal del usuario. En otras palabras:

Cara que contiene las c@psulas < 90 grados, excluyendo los 90 grados.

De los bocetos se extrajeron las siguientes observaciones:

El dispositivo puede constar de dos secciones: base vy
cuerpo.Estasseccionesnonecesariamente sonseparables.
Se considerod la division para la organizacion espacial y la
distribuciéon de los elementos internos, teniendo en cuenta
ademas las reparaciones y extracciones de elementos
por seccion. Se infiere que el cuerpo podria albergar las
cdpsulas, mientras que la base contenga los dispositivos
eléctricos.

Se confirma la primera observacion de los bocetos
“esporangio cupular expansivo (2)” y se establecen
limitaciones: se requiere un angulo inferior a 90 grados,
excluyendo los 90 grados, entre la cara de las cdpsulas y
la mesa de trabajo para intencionar la dispersion de olores
hacia el usuario.

forma ovoidal

elemento de
dos partes
(base + cuerpo)

r exploracion
forma fungoide

forma
ovoidal
truncada

hongo +
esporangio

Figura 42. Bocetos iniciales Esporangio

cupular expansivo (3). Elaboracion propia.
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Figura 43. Bocetos iniciales Vinculacion
sinusoidal (1). Elaboracion propia.

5 3 4 Bocetos iniciales Vinculacion sinusoidal (]) De los bocetos se extrajeron las siguientes observaciones:

Los bocetos iniciales se realizaron al observar las liheas ondulantes que
tenian coherencia con la idea ciclica del moodboard. La composicion
principal de la forma ondulante se logré mediante circulos conectados
por curvas oscilantes. Se observd que esta composicion base de
circulos se podia concebir como las cdpsulas, y las lineas oscilantes
como el contorno del cuerpo que las rodea. Asj, se realizaron bocetos
orientados a esa ideq.

Se considero la nocidn del ciclo continuo, representando el inicio y el fin
de manera constante. Esta consideracion podia influir en la decision de
uso de forma rutinaria por parte del usuario. Ademads, poseia coherencia
con las dlertas de olor del dispositivo.

A pesar de la exploracion, se descartaron los bocetos elaborados, ya
que se percibié una falta de identidad y de expresion del trasfondo del
moodboard. Ademds, se percibia una semejanza de los bocetos con
un altavoz, lo que podria traer problemas en la percepcion final del
dispositivo.

Asumiendo la linea boceteada como una onda, se plantea
la idea de ubicar una cdpsula en cada cresta y valle de la
linea, aprovechando la curva para la ubicacion de cada
cdpsula. Esta observacion se empled para continuar los
bocetos con esta exploracion conceptual.

136



5 3 5 Bocetos iniciales Vinculacion sinusoidal (2) De los bocetos se extrajeron las siguientes observaciones:

Se volvid a la fase inicial de olbservacion, revaluando la idea de lo ciclico.
Se redlizaron los bocetos de lineas oscilantes, integrando desde el
principio la intencion de continuidad.

Se considerd una base para proyectar volumétricamente la linea
oscilante, posicionando las cdpsulas en cada semicirculo de la finea.
Se exploré una disposicion curva para las capsulas, evitando ubicarlas
en la cara posterior. Sin embargo, no todos los posicionamientos de las
cdpsulas cumplian con el dngulo deseado para la intencionalidad en
la proyeccion del olor. El esparcimiento del olor quedaba de manera
vertical y diagonal en el espacio.

Enelbocetaje de ubicaciondelascapsulas,seexplordsuentrelozamiento
fluido para expresar la continuidad. O seq, que la forma tridimensional
que contenia las capsulas se mantuvo sin cortes Ni separaciones con
la forma oscilante.

Se trazaron lineas curvas en las caras laterales para seguir la forma
curva superior gue alberga las capsulas, pero se descartaron porgue No
aportaba alaidea central. Las aristas de la curva superior se abordaron
otorgdndole volumen al entrelozamiento de las capsulas, buscando
otorgar un cardcter orgdnico. Por ello, solo algunas partes de las aristas
superiores quedaron visibles.

En cuanto a la idea de continuidad ciclica, las formas
oscilantes proporcionaron caracteristicas morfologicas
relacionadas. Es decir, la idea de continuidad puede ser
representada a través de la percepcion morfolégica de la
onda.

Se descartd ubicar las cdpsulas en una cara curvada
pronunciada para evitar problemas en el posicionamiento
de los dispositivos internos. En otras palabras, en el boceto
las capsulas se posicionaron en la cara superior exterior,
siguiendo un punto de fuga en el centro interior del objeto.
Adecuar el espacio interno para los ventiladores resultaria
en un aumento significativo del volumen final del objeto.

Al posicionar las capsulas segun los bocetos, la orientacion
de uso del dispositivo podria resultar ambigua para los
usuarios. Aungque esto podria ofrecer oportunidades en las
preferencias personales de uso, se descartd debido a la
falta de intencionalidad en la direccion de proyeccion del
olor.

jerarguia de ubicacion
de cdpsulas

‘eiwTonidc

(de capsulas)

forma a

continua » ‘
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i | exploracion
" ), lineas oscilantes

Figura 44. Bocetos iniciales Vinculacion
sinusoidal (2). Elaboracion propia.
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Figura 45. Bocetos iniciales Cohesion
arborescente discreta. Elaboracion propia.

Bocetos iniciales Cohesidn arborescente
discreta

5.3.

Se exploraron las formas modulares del moodboard para representar
la inspiracion del “crown shyness' (timidez de los drboles), fusionando lo
irregular y modular en una forma intermedia.

Se considerd la cohesion presente en el titulo del moodboard y en las
imd&genes. La visualizacion de la timidez de los drboles se abordd desde
dos perspectivas: desde arriba, mirando verticalmente hacia las copas,
y desde abajo, mirando verticalmente hacia el interior de las copas.

Desde la perspectiva superior delos drboles, se observd quelas copas se
asemejaban aformas circulares y ovoidales irregulares, desglosdndose
estaidea en el boceto. Se abordd considerando la estructura alargada
de cada arbol, incluyendo tronco y copas. En la visualizacion desde
abajo de los arboles, se dificultd definir una forma intermedia, pero se
explord la opcidn de utilizar poligonos. Asi, en el proceso de bocetadje,
se fusionaron las perspectivas, transitondo de formas ovoidales a
poligonales, tomando inspiracion de los poliedros y referenciando el
icosidodecaedro truncado.

Se proyectaron las caras que contendrian las cdpsulas siguiendo una
perspectiva curva, basada en un patrén geométrico natural. También
se les anadié una base a esta proyeccion de caras.

De los bocetos se extrajeron las siguientes observaciones:

Es posible proyectar la disposicion de las cdpsulas en
una curva sutil, sin adoptarla como forma final. En otras
palabras, se utilizaron poligonos proyectados en una
perspectiva semi curva. Cada cara poligonal albergard
una cdpsula, permitiendo una conexion cohesiva entre
todas las caras.

Al asignar una cdpsula a una cara poligonal especifica,
se logra orientar cada cara de manera particular. Las
caras poligonales se colocaron de manera que estuvieran
dirigidas hacia la vista del usuario, siguiendo la proyeccion
curva mencionada previomente. Esto permitid explorar
la opcidn de orientar las cdpsulas hacia el usuario,
cubriendo un mayor espacio de proyeccion de olor segin
la intencionalidad de esa direccion. En el boceto, esta
idea se refleja en los poligonos laterales que contienen las
cdpsulas.

Las caras poligonales debajo del centro se orientd para
evitar que el olor se proyecte hacia la mesa de trabajo.

Se descartd el boceto de la base debido a la necesidad de
un volumen minimo para integrar los elementos eléctricos
internos.
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'I Conceptualizacion
[ ]

6 '| '| Moodboard concepto Cohesién discreta

Cohesion discreta

Después de iterar las exploraciones conceptuales y los bocetos
iniciales, se optd por guiar la propuesta de disefio mediante la
sintesis de todas las observaciones.
La conceptualizacion final se basd en los conceptos propuestos
en la dltima exploracion, destacando la integracién, conexién
y el Crown shyness (timidez de los darboles). No obstante, se
excluy6 el elemento de dosel arbéreo (mencionado en la Gltima FORMA
exploracion conceptual). . _
natural — cohesiva — modular - curva - orgdnica — truncada
Siguiendo esta linea, el moodboard busca cohesionar la dualidad
de lo orgdnico y geomeétrico, representado una fluidez truncada TEXTURA
y manteniendo la idea de modular y natural. lisa — rugosa — mate - uniforme
Este concepto, en consonancia con el moodboard, invita al uso
de lineas curvas fluidas y lineas rectas en la propuesta final. Se
consideran aristas marcadas y la integracion de hexdgonos
como una referencia de geometria natural.

Figura 46. Moodboard Cohesion
discreta. Elaboracion propia.

143 144



145

6.2

Requerimientos y atributos
de la propuesta

REQUERIMIENTOS ATRIBUTOS

(2}
Ll
—
<
Z
0
O
Z
D
L

SIMBOLICOS

Tabla 13. Requerimientos y atributos
funcionales y simbdlicos de la
propuesta. Elaboracion propia.

(%]
O
Q
>
O
Z
O
O
e

SENSORIALES

INDICATIVOS

REQUERIMIENTOS ATRIBUTOS

Tabla 14. Requerimientos y atributos
sensoriales, indicativos y econémicos
de la propuesta. Elaboracion propia.
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3 Decisiones de disefo
[ )

6 3 Morfologia: hexdgonos en curva para
\J. dispersion dirigida

Basdndose en las observaciones de los bocetos iniciales del
concepto de cohesion arborescente discreta, se optd por
posicionar las cdpsulas en una cara inclinada con respecto a
la mesa de trabajo. Esta eleccion se fundamenta en la idea de
que la disposicion de las cdpsulas puede seguir la ubicacion de
poligonos proyectados en una curva.

Con esta disposicion de las cdpsulas, se logré ubicar cada
una en una cara plana, permitiendo la orientacion individual
de cada cara hacia la direccidon deseada. Esta orientacion
buscaba direccionar el olor hacia el usuario, teniendo en cuenta
las potenciales posiciones del usuario en su espacio de trabajo
(esto segun las observaciones de los bocetos iniciales del
concepto “esporangio cupular expansivo (1)”, que consideraban
el imaginario del usuario en tres posiciones: sentado frente a la
pantalla, de pie frente a la pantalla y en movimiento dentro del
espacio de trabajo).

Por lo tanto, se decidid conservar una perspectiva geométrica
natural en la cara de las cdpsulas, tomando como referencia la
cara frontal del icosaedro truncado.

Por otra parte, contar con caras planas para la conexidn de
acoples facilitd la insercion de las cApsulas en cualquier acople.

Figura 47. Cara
superior del dispositivo.
Elaboracion propia.

6 3 Funcional: hitos del dia y emisiones por
\J. hito

En los estudios, se examinaron las actividades del usuario en
su entorno de trabajo, asi como la organizacion y momentos
especificos de su dia. Como resultado, se identificaron cuatro
momentos claves agrupados en dos categorias: momentos
invariables (inicio del ciclo de trabajo, desayuno o colacion,
almuerzo v fin del ciclo de trabajo) y momentos variables (inicio
de reuniones). Estos cinco momentos, denominados “hitos”,
fueron seleccionados para determinar la cantidad de cdpsulas
en el dispositivo.

Ademds, se concluyd que el usuario necesitaba una estimulacion
gradual, considerando su método de trabajo y las estimulaciones
visuales y auditivas a las que estaba expuesto.

Con el objetivo de mejorar las notificaciones de los hitos, se
optd por incorporar emisiones especificas por cada uno. El hito
se identifica como el momento clave para la alerta del usuario,
mientras que las emisiones se programan previomente para
proporcionar un aviso gradual. El hito estd vinculado a una hora
especifica, y las emisiones se programan anticipadamente
segun las preferencias del usuario.

Por ejemplo, a las 13:00 PM, un hito podria tener hasta 3 emisiones
previas, siendo la Ultima emision la que sefiala el momento
del hito. Cada emision se programa con su hora y duracion,
posibilitando alertas de olor no disruptivas.

8:00 AM

Horarios frecuentes de inicio y finalizacion del
ciclo de trabajo diario del trabajador remoto

9:00 AM

17:00 PM 18:00 PM

ciclo de trabajo del trabajador remoto

Hitos del dia segin momentos variables e invariables

final del

ciclo

4

inicio del
ciclo

1

Figura 48. Horarios
frecuentes del

5 dia e hitos del dia.
Elaboracion propia.
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Filtro de carbono Material absorbente

Figura 49. Capas de
proteccion y conservvacion
del olor. Elaboracion propia.

6 3 Proteccion: capas de proteccion y
\J. conservacién del olor

Se optd por emplear fibra natural gruesa como material
absorbente en la cdpsula, garantizando la difusiéon del olor y
cumpliendo con los requerimientos y atributos de la literatura
y el estado del arte. Para garantizar su compatibilidad con los
ventiladores internos y evitar emisiones de elementos voldtiles,
se incorporaron filtros que preservaban tanto el material
absorbente como la salud del usuario.

La cdpsula se estructurd en tres capas: la primera actuaba como
absorbente de olor, la segunda como filtro (HEPA) y la tercera
como contenedor (previniendo la propagacion del olor cuando
el dispositivo estaba apagado).

La eleccidon del filtro HEPA se basd en su capacidad para
retener particulas microscopicas y volatiles, como polvo y polen,
eliminando posibles riesgos para la salud. Ademads, se afadio un
filtro de carbono adicional para retener el olor, asegurando su
contencion mientras la cdpsula estaba cerrada y permitiendo
la liberacion del olor solo durante el funcionamiento de los
ventiladores.

6 3 De identificacion: olores situacionales y
«\J . T narrativa personal

A través de estudios y la revision de la literatura, se optd por
emplear olores asociados a experiencias naturales y que se
vinculen con experiencias pasadas de los usuarios.

Estos olores son considerados situacionales y pueden otorgar
las caracteristicas de identidad y personalizacion a la propuesta.

Para orientar la emisién de olores y fomentar la evocacion, se
incorpord la narrativa personal del olor por parte del usuario.
Esta narrativa se implementd en la aplicacion, brindando la
oportunidad de describir la evocacion de cada olor adquirido,
asociando un recuerdo visual a este.

Variaciéon de la
percepcion del —
transcurso del tiempo

Falta de senales
ambientales naturales

l

Contacto con lo

d / natural en el exterior

Requiere estimulacion
sensorial exterior

Olores situacionales

/ naturales
N
Olfato \L

Evocacion

Propician a la gestion

del espacio/temporal
\ Proyecta su dia con
estimulos olfativos del

exterior natural

!

Experiencia narrativa
personal

Figura 50. Esquema decision de diseno de
identificacion segun olores situacionales y narrativa
personal. Elaboracion propia.
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6 Modelado 3D de
« —Tcomponentes internos

6 4" Componentes electronicos

6 4 '| '| Placas de circuito

Se disefaron placas de circuito modeladas a partir de referencias
de dispositivos electronicos que difunden olor. Se identificaron
dos placas para el dispositivo: una placa principal que albergaba
la conexion de los ventiladores, el interruptor de encendido/
apagado y los moédulos de comunicacion inalambrica (o
microcontroladores); y otra placa que facilitaba la ubicacion
independiente del botdn de pausa de dispersion.

Dado que las placas son personalizadas y producidas en masa,
se les asignaron medidas estdndar para crear la volumetria
interna del dispositivo. Las dimensiones de la placa de circuito
principal se fijaron en 100 mm x 1000 mm, y la placa del botén en
aproximadamente 15 mm x 17,5 mm.

Figura 51. Placas de circuito. Elaboracion propia.

30 mm

Figura 52. Modelo 3D
de ventilador 'sin aspas”.
Elaboracion propia.

6 .4.] . 2 Ventiladores

Sedisendunventilador“sinaspas”basdndose en modelos previos.
Se consideraron las difusiones de olores por ventilacion existentes
en el mercado y se tuvieron en cuenta las recomendaciones de
flujo de aire en CFM (pies cubicos por minuto) y niveles de ruido
en dB (decibeles) de los productos del mercado.

El disenno se adaptd a las dimensiones estdndar de ventiladores
disponibles, optando por un modelo de 30 mm para cumplir con
lasrestricciones delespaciointerno del dispositivo, aprovechando
la disponibilidad de modelos de esta dimension con diferentes
niveles de CFM.

La realizacion del modelado 3D de los ventiladores posibilitd
continuar en la creacion de la volumetria interna del dispositivo.
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L 36 mm |
| L

material
absorbente

6 4 Cdapsulas, elementos de conservacion y N
[ ] L]

encaje

cdpsula
Se llevd a cabo un modelo 3D de la propuesta de la cdpsula 37 mm ' Cer,rctldg
para avanzar en la construccion de la volumetria interna del in\?gri?)r

dispositivo. La cdpsula fue disefnada con una forma tubular
redonda, incorporando una tapa superior y otra inferior.

La tapa superior es visible en la superficie hexagonal del L
dispositivo final. La diferencia principal de las tapas radica en
que la tapa inferior presenta una abertura central para facilitar

el paso del aire.

Ademds, se consideraron los materiales internos de la cdpsula tapa
y se modelaron para obtener una vision general de la cdpsula. inferior
Se respetd el orden de las capas establecido en las decisiones

de disefio para la proteccion y seguridad de uso y para la

conservacion del olor. Asimismo, se implementd un sistema de

encaje basado en los utilizados en humidificadores faciales

para la extraccion colocacion de las tapas con el cuerpo de la

filtro de

carbono . encaje
. entrante
filtro N
HEPA : L

A

* encaje /G

° N =
« receptor [l @
° et -~
capsula. . VN .
. L i
° .."., "..:.
° ~.,~...
RS
tapa . R
superior R R
L x:.
Figura 54. Modelos 3D de cdpsula, ° b N
°© b 3

Figura 53. Modelo 3D de elementos de conservacion y encajes.
capsula. Elaboracion propia. Elaboracion propia. 2
° =



Iteracion morfolégica




157

6 Recursos de color
[ }

En la definicion de los colores para cada clasificacion, se
tomdé como referencia la rueda de fragancias de Michael
Edwards, asi como las asociaciones culturales del color y las
percepciones generales de condiciones fisicas de elementos
que se encontraban en algun estado que proyectaba un olor.
Estas asociaciones se relacionaban semdnticamente con los
nombres de las clasificaciones.

De este modo, cada clasificacion se representd con un color
especifico.

Los olores que conformaban la clasificacion se representaron
con variaciones de matiz, conservando el color principal
de la clasificacion como caracteristica representativa. En
situaciones en las que los olores se encontraron entre dos o tres
clasificaciones, la representacion del olor se manifestd a través
de la divisidn de la muestra del color, ubicando los colores de las
clasificaciones correspondientes.

‘ guemado/ahumado
‘ acre/rancio
‘ lefioso/resinoso
frutal no citrico
‘ podrido
citrico
mentolado/refrescante
fragante/floral

dulce

quimico

variacion de
matiz para olor

clasificacion de

‘ olor compartida
(acre/rancio,
citrico)

clasificacion de
olor compartida
(mentolado/
refrescante
levemente
fragante/floral)

Color clasificacion
lefioso/resinoso

Color clasificacion
olor compartido
mentolado/
refrescante y
acre/rancio

Color clasificacion
olor compartido
fragante/floral

y mentolado/
refrescante

Color clasificacion
olor compartido
leRoso/resinoso y
dulce

Color clasificacion
olor compartido
fragante/floral y
dulce

® e Olor a petricor (tierra mojada)

e o Oloramaresia

e o Olorapasto recién cortado

e o Oloramadera natural

e o Olorafloresfrescas

Figura 56. Propuesta de colores por clasificacion segdn
olores de estudio exploratorio. Elaboracion propia.
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7 Interfaz

Para esbozar la aplicacion web, fue necesario identificar las
caracteristicas especificas que conformarion la experiencia
virtual. Para lograrlo, se respondieron preguntas con el fin de
aclarar las funciones prdcticas de la aplicacion:

® :Qué son los hitos?
Los hitos son los momentos claves del dia donde se
requieren emisiones de olor.

® :Qué son las emisiones?
Las emisiones son los momentos previos a un hito que se
encargan de dispersar el olor paulatinamente.

® :las caracteristicas de las emisiones son personalizables?
Las emisiones son los momentos previos a un hito que se
encargan de dispersar el olor paulatinamente.

® :Las emisiones son editables?
Si. Cadaemision se puede editar en el tiempo, permitiendo all
usuario modificar sus caracteristicas segun su preferencia.

® :La variacion de intensidad es por emision o por hito?
Por emision, debido a que la estimulacion olfativa debe
ser personalizable y puede variar segun la cantidad de
emisiones previas que tenga un hito.

® :Hay variaciéon de intensidad general?

No. Hay variacion de intensidad solo por emision.

e :Existe alguna restriccion en los hitos y las emisiones?

Si. El limite mdximo de emisiones por cada hito es de tres
veces, con el objetivo de prevenir la fatiga cognitiva.

® :;Se pueden desactivar emisiones?

Si. En la edicion de emisiones, el usuario tiene la opcidn de
desactivarlas segln su preferencia.

® GEl proceso de descripcidon de la cdpsula es un proceso

ineludible?
Si. Al introducir, no se puede ejecutar otra funcion de la
aplicacion hasta que se completen los pasos de insercion.

® :Se puede iniciar la emisién de un olor a través del dispositivo

fisico?
No. Las funciones de olor son solo programables.

BIENVENIDA

agregar capsula

INICIO EMISION

mostrar reproduccion

pausar editar
emision intensidad

Notificacion

*

especificar: hora | tiempo emision / intensidad

push
insereion de confirmacion recuerdo imagen hito + dias
cdpsula
(pulsacion) o
mMini emision
programar *
Notificacion EnnislonE:
push
remover inicio
capsula
editar imagen
. , escoger .
editar hito 2 narrativa
capsula
editar recuerdo
editar dias
escoger
; programar
. . * hito
editar emisiones
historial
ordenado historial
por tiempo
nueva
comprar capsula
. escoger
recambio ) » | 9 ventas
ver informacion ollerr
de momentoss
ver perfiles
recomendados

Figura 57. Flujo de aplicacion.
Elaboracion propia.
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Flujo de aire por
. ventiladores

Mediante el desmontaje de un dispositivo que albergaba un
ventilador interno como el propuesto para este proyecto, se
empled dicho ventilador para evaluar su flujo de aire. Esta
prueba fue realizada dado que se habia contemplado la
posibilidad de utilizar los ventiladores de manera paralela a la
base. Inicialmente, se observé que el flujo de aire se producia
en 360 grados y no de manera vertical, una consideracion que
previaomente no se habia tenido en cuenta.

Con el fin de garantizar la adecuacion del flujo de aire, se utilizd
un papel para ubicarlo segun la figura externa del dispositivo
desarmado, inscribiéndolo en un 6valo para verificar si el aire
seguia una trayectoria vertical.

No obstante, al inscribir la figura en el 6valo y evaluar el flujo
de aire, se observd una disminucidn en el mismo, atribuible a
la interferencia de la corriente impidiendo su desplazamiento
adecuado. Como solucion, se optd por posicionar los ventiladores
de manera vertical y se disefiaron guias para dirigir el flujo de aire
en la direccidn correcta. Estas medidas fueron implementadas
para mejorar la eficiencia del sistema de ventilacion

Imagen 25. Fotografia revision de flujo de aire.

Elaboracion propia.

- i

Imagen 26. Fotografia revision de acoples y
tolerancia de encajes. Elaboracion propia.

2 Prueba de acoples y encajes

Serealizaronimpresiones 3D detalladas de la cdpsula, abarcando
tanto el cuerpo principal como las tapas correspondientes.
Estas impresiones permitieron llevar a cabo pruebas de ajuste,
especialmente entre las tapas y el cuerpo de la cdpsula, con el
objetivo de determinar las tolerancias necesarias para garantizar
una integracion precisa. Ademds, se realizd una evaluacion de
la tolerancia del cuerpo de la cdpsula para asegurar que su
insercion en el dispositivo fuera realizada sin inconvenientes. Las
pruebas llevaron a la definicién de tolerancias especificas de
0,5 mm y 1 mm, logrando asi un ajuste preciso y una alineacion
Optima de la cdpsula para su funcionamiento correcto dentro
del dispositivo.

También se implementaron imanes dentro de la cdpsulg,
seguido de pruebas de acople entre la cdpsula y la seccién
del dispositivo donde se integraria. Estas pruebas tenian como
objetivo examinar los detalles necesarios para que el prototipo
impreso reflejara de manera 6ptima la concepcion de acoples
y encajes. Estos ajustes contribuyeron a mejorar la integracion y
funcionalidad del prototipo en el dispositivo.
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Imagen 27. Fotografia de piezas para Imagen 28. Fotografia de piezas
canales de aire. Elaboracion propia. ventilador. Elaboracion propia.

Imagen 29. Fotografia pieza
superior con soporte de impresion.
Elaboracion propia.
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Imagen 30. Fotografia pieza
prueba parte inferior del dispositivo.
Elaboracion propia.
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Imagen 32. Fotografia d
cuerpo del dispositivo. Elak




Prototipo
final




8 Caracteristicas de la
o propuesta

Caracteristicas Caracteristicas de

del producto la aplicacion digital

[ ]
° [ ]
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[ ] [ [ ] [ ° ° °
Incentiva la i implementa
5 acoples de Proyecta olores Se inteara ! > Vinen e .Gum_ Iq/ funciones que se
. de forma J estimulacion del - o predisposicion de vinculan con la
capsulas con olores . ) adecuadamente all i dispositivo con su - lizacion d
vinculados a los . " espacio de trabajo i funcionamiento la experiencia del
i i la intencionalidad para guiar el o olores naturales .
hitos del dia del del usuario. espacio/temporal digital de manera : Iacic olor a través de
usuario. del olor. - TG para su vinculacion la programacion,
con el entorno. intensidad e historial
de uso.

Figura 58. Caracteristicas del producto.
Elaboracion propia. Figura 59. Caracteristicas de la aplicacion digital
Elaboracion propia.
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tapa superior cdpsula

contenedor capsula

tapa inferior cApsula

filtro de carbono

filtro HEPA

material absorbente

contenedor cépsula

imdnes

tapa superior capsula

Imagen 35. Render estructura interior vy

Imagen 34. Render estructura interior y exterior de capsula (2). Elaboracion propia.

exterior de capsula. Elaboracion propia.

espacios de insercion
de las cpsulas

tapa superior
cdpsula

placa de circuito
boton de pausa

grupo de cdpsulas

Imagen 36. Render grupo de
cdapsulas. Elaboracion propia.

ventiladores

placa de circuito
principal

& " -
BE R dang .

Tl e

base dispositivo

Imagen 37. Render base
dispositivo y placa de circuito
principal. Elaboracion propia.

Imagen 38. Render estructura
alémbrica exterior con componentes
internos Elaboracion propia.
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Imagen 42. Render dispositivo
cdpsulas, base verde. Elaboracio

propia.

Imagen 41. Render guias
de aire. Elaboracion propia. 180
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gy Sl nagen 43. Render dispositivo Imagen 44. Render dispositivo
o Wl by X 3

Tl las vista frontal, base dpsulas vista lateral, base
2 boracion propia. aboracién propia.
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Imagen 45. Render dispositivo
y cdpsulas vista posterior,
base verde. Elaboracion

propia.

Imagen 46. Render dispositivo y
cdapsulas, diferentes vistas, base
blanca. Elaboracion propia. | I



Imagen 48. Render dispositivo sin
capsulas, switch boton encendido,
base blanca. Elaboracion propia.

Imagen 47. Render dispositivo
sin cdpsulas vista superior,
base Dblanca.  Elaboracion

propia.
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Imagen 49. Render vista isométrica
explosiva. Elaboracion propia.

Imagen 50. Render vista lateral
explosiva. Elaboracion propia.
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Imagen 51. Render cdpsulas vy
boton, vista explosiva. Elaboracion

propia.

Imagen 52. Render ventiladores,
vista explosiva. Elaboracion propia.
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8 3 Imagenes prototipo fisico

E

]
Imagen 53. Seccion superior del Imagen 54. Seccion superior
191 dispositivo impreso. Elaboracion del dispositivo impreso (2). 192

propia. Elaboracion propia.



Imagen 55. Seccion inferior del
dispositivo impreso. Elaboracion

propia.
.-f'f

Imagen 57. Dispositivo impreso.
Elaboracion propia.

Imagen 56. Seccion inferior vy

]93 central del dispositivo impreso. 194

- Elaboracion propia.



Imagen 58. Dispositivo impreso sin
capsulas. Elaboracion propia.

Imagen 59. Dispositivo impreso sin
capsulas (2). Elaboracion propia.
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Imagen 60. Dispositivo impreso con
cdpsulas insertadas. Elaboracion propia.

Imagen 61. Dispositivo impreso con
cdpsulas. Elaboracion propia.
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4Experiencia digital

mensaje iniciacion
aplicacion

letras color

Bienvenido a Odorifero. MRS

fondo color
oscuro

Figura 60. Iniciacion de aplicacion. Elaboracion propia.

Favor introduzroa unic

al sisterma

Ccaps

LIl

mensaje de
integracion de
cdpsula

circulos de
referencia a
ubicaciones de
cdpsula

mensaje de
conexion de
cdpsula

mini emision
® 6 6 6 ¢ o o o o

(4

pulsaciones de
conexion

Figura 61. Conexion de capsula en aplicacion.
Elaboracion propia.

Cona¥ion corracta

Ch o) s« B

Has conactodo 1o of

correciamenis,

notificacion push
de confirmacion
G———

mensaje de
confirmacion
de insercion de
cdpsula

visual de color
en cdpsula
insertada



mensaje guia para consulta sobre
narrativ rsonal PR g R L e asociacion visual
crrativa persond Acabas de insertar &l

e auna imagen que ¢

Acabas de insertar &

EHay cil

olor de Maresia.

olor de Maresia.
espacio para
adjuntar imagen

consulta sobre
evocacion del olor
respuesta
de usuario

capsula? Escribalo a continuacion

imagen asociada

Figura 62. Personalizacion del uso de la capsula Figura 63. Personalizacion del uso de la capsula
en la aplicacion. Elaboracion propia. en la aplicacion (2). Elaboracion propia,



edicion de hora
de emision

Consulta sobre

asociacion de hitos

edicion de duracion
consulta sobre de emisién

emisiones del olor

grama las amisionas gue

Nombre de hito dafinan aste hito

IneCEs de Trotogo

opcion para
ingresar emision edicion de intensidad
Consulta sobre due dias qu de emision
asociacion de hitos seleccion de dias

para el hito

slider de intensidad

Figura 64. Personalizacion del uso de la capsula

Figura 65. Personalizacion del uso de la capsula
en la aplicacion (3). Elaboracion propia.

en la aplicacion (4). Elaboracion propia.



color para

referenciar
cdpsula

ingresada

respuesta de usuario
sobre hora de emision

cirama a

defingn aste opcion de
resultado de .p., L
reedicidn emisiéon

personalizacion

respuesta de usuario

= mensaje final de
sobre duracion de )

confirmacioén

emision de emision Céapsula ag
opcidn de
eliminacion
respuesta de usuario - emision
: : opcion de
sobre intensidad de
S agregar
emision
nueva
emision
menu inicio
Figura 66. Personalizacion del uso de la capsula Figura 67. Finalizacion de personalizacion del uso Figura 68. Menu inicio de la aplicacion.

en la aplicacion (5). Elaboracion propia. de la capsula enla aplicacion. Elaboracion propia. Elaboracion propia.



resumen de

historial de hitos

T rrarrativa . . )
emisiones por hito meni
o reedicidon de
Hitos g trabai reed}c'lon de emisiones
programados R emisiones
S
Reedicion de hitos color referencial e dias quisres vivie este
4 n
de cdpsula hita?
Wax nat
RR
Progroemo oS armisionaes que
£ dnl 3 t= hit ke resumen
ehinian este hito emisiones
por hito
AGHEGAT FRISICN
GUARDAR
menu narrativa menU programar menu historial
Fanialva i i
Figura 69. MenU narrativa de la aplicacion. Figura 70. MenU programar de la aplicacion. Figura 71. Menu reedicion de emisiones. Figura 72. Menu historial de la aplicacion.

Elaboracion propia.
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Elaboracion propia.

Elaboracion propia. Elaboracion propia.



Perfil 1, segln

opcion de opcion resultado de
adquisicion de recomendaciones estudios
cApsulas de perfiles de olor

nomlbre olor

color clasificacion
de olor

notas aromdaticas

Perfil 2, segln
resultado de

momentos estudios

situacionales del olor
nomlbre olor

color clasificacion

de olor color clasificaciéon

i lor
agregar al carrito de olo

Perfil 3, segln
resultado de
estudios

nombre olor

color clasificacion
de olor

menu compras MOiTIVO Frogramar

Hige-na

Figura 73. MenU comprar de la aplicacion.
Elaboracion propia.
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Perfil 1

N Do | Posto nsadsn cortodo (8= 1 am)
B Olor X Moresi (8- Bam)

Céor & Fiores frescos (B om = | pm)
g O0or A pAOaerg Roturol (b= T pin)
. Dl 3 Pelinece |:||lEillI."E':|

Perfil 2

= Do & kceresia 19 - T am)

Cogr F Floras drescas (9 - 1 o)
Ol 3 Wodera noturd (|- 5 pm)
@ Cfoi 4 Peliices (5 - Tm)

N Deod 5 FOSto reckan ciotockn | Houibie)

Perfil 3

@ Otee | Pubnicor (8= 9 am)

N Do X Pasls recen corlada (8- Tam)
Dl 3 Flicens tegcos {8 am = | )

= DG 4 GG [ - T peil

g Oio 3 Wodero notundal (Nexible)

Figura 74. Opcion recomendaciones
de perfiles de olor. Elaboracion propia.

desglose
recomendacion
de hitos

opcion
cdpsula nueva

Figura 75. Opcion agregar al carrito
opciones de olor. Elaboracion propia.

opcidn agregar al
carrito un olor

opcién
recambio aromdatico
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Figura 76. Desglose momentos situacionales
del olor. Elaboracion propia.

momentos
situacionales del olor

pestafia con
informaciéon de
momentos

Figura 77. Desglose momentos situacionales
del olor segln cada olor. Elaboracion propia.

desglose momentos
situacionales olor petricor

desglose momentos
situacionales olor maresia

desglose momentos
situacionales olor pasto
recién cortado

Figura 78. Desglose momentos situacionales
del olor seguin cada olor (2). Elaboracion

propia.

desglose momentos
situacionales olor
madera natural

desglose momentos
situacionales olor
flores frescas

notificacion
. Inicio de trabajo push de inicio de

Towoes sentada on o ploya emision
. G——

reproduccion de
emision

pausa emision

[ 0] B ) B

Madrediva  Preghamar  Hidsial  Cemanar

Figura 79. Reproduccion de cdpsula.
Elaboracion propia.
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Capitulo IX

Validacion




'I Pauta evaluacion
[ ]

Utilizando el prototipo morfoldgico, la maqueta de la aplicacion 'y
la muestra de olores desarrollados en el estudio con el usuario, se
realizé un estudio de la interaccion del usuario con el producto y
la experiencia digital, incorporando la evocacion de situaciones

Interaccion

De los usuarios con el
prototipo fisico y la maqueta
digital. Observacién en la
comprensiéon y exploracion
en la experiencia de uso, y los
desafios en el mismo proceso.

OBSERVACION

Experiencia

Del usuario con el dispositivo
fisico y la aplicacion moévil,

a través de la evaluacion de
la percepcidon del usuario
respecto a la interacciéon de

ambos elementos. olfativa.

CUESTIONARIO UEQ

experienciales mediante los olores. Se propuso un enfoque
tridimensional para la evaluacion, considerando la interaccion,
la experiencia y la vinculacion del usuario a través del testeo.

Vinculacion

De la conexién del usuario
con el producto mediante
la evocacion de situaciones
experienciales naturales
basadas en su experiencia

ENTREVISTA

(User Experience Questionnaire)

version en espanol de
Rauschenberger, Schrepp,
Olschner, Thomaschewski & Pérez (2012).

9 'I '| Pauta reclutamiento

La seleccion de participantes para la evaluacion se basd en
el arquetipo de usuario previomente presentado, optando por
todos aquellos participantes de los estudios 4 y 5 realizados
durante el proceso de recopilacion de informacion del proyecto.

9.1, e

Un total de 10 usuarios de nacionalidad chilena, residentes en
Santiago, con edades entre 26 y 36 anos, vinculados al sector
de la computacion e informdtica y con niveles socioecondmicos
medio y medio alto, participaron en el estudio.

La actividad de validacion se realizd en las residencias de
los usuarios, estableciendo asi una conexidn directa entre la
experiencia de la propuesta y su entorno de trabajo remoto.

2 Etapas de evaluacion
[ ]

Las etapas de evaluacion se dividieron en tres secciones,
siguiendo el enfoque tridimensional propuesto en la pauta de
evaluacion.

La primera fase consistid en observar la interaccion entre el
usuario y el objeto, asi como entre el usuario y la interfaz. Para
esto, se explicod previaomente los pasos del producto y luego se
facilitd la interaccidon del usuario con la propuesta final.

Para que el usuario pudiera percibir los olores, se presentd un
conjunto de 5 frascos con las fragancias sugeridas. Se dirigio
la interaccion directa del usuario con los olores abriendo cada
frasco en el momento oportuno para su apreciacion.

La segunda fase de evaluacion se llevd a cabo mediante el
uso del cuestionario UEQ (User Experience Questionnaire). Este
se presentd en formato impreso, y se pididé a los usuarios que
evaluasen la experiencia general del producto y la interfaz a
través de este.

En la tercera fase, se llevd a cabo una breve entrevista para
recopilar retroalimentacion sobre la conexidn del usuario con el
producto mediante la evocacidon de situaciones experienciales
naturales con el uso del olor. Esta entrevista brindd a los usuarios
mas libertad en sus respuestas con el objetivo de obtener
una variedad de comentarios, comprobando si la experiencia
fomenta la gestion del tiempo a través de la evocacion de
entornos externos.



3 Interaccion y observacion
[ ]

Método

En la primera parte de la evaluacion, se utilizd el dispositivo fisico
junto conla aplicacion mévil de formainteractiva. Se proporciond
a los usuarios un breve resumen del proposito del dispositivo y
la aplicacion. El dispositivo fisico se presentd sin las cdpsulas
insertadas, y se llevd a cabo la insercidn de estas tanto fisica
como digital. La aplicaciéon guio la interaccion final del usuario
con ambos elementos.

Para exhibir el olor seleccionado, se emplearon cinco frascos
etiquetados con los nombres de los olores. Al insertar la cdpsula
fisica y esperar la conexidn con la aplicacién, se abria el frasco
del olor elegido para que el usuario lo percibiera. Seguido
de esta accidon, se continud explicando detalladamente el
funcionamiento del dispositivo junto con la aplicacion.

Al concluir la introduccion con la muestra de uso, se invitd a los
usuarios a realizar una nueva insercion de cdpsula de manera
independiente, examinando el dispositivo y la aplicacion segln
su criterio. Durante todo este proceso se tomaron fotografias y
se observo la interaccion de los usuarios con ambos elementos.

Resultados

Las interacciones de los usuarios con los dispositivos se llevaron
a cabo con éxito. La explicacion introductoria previa facilitd la
orientacion del uso y proporciond un amplio entendimiento
del objetivo del proyecto. Los usuarios comprendieron la
funcionalidad sin mayores complicaciones y examinaron de
manera dindmica e interactiva ambos elementos de forma
individual.

En general, insertaron entre 1 a 2 cdpsulas, siendo un maximo de
3 cdpsulas examinadas de forma interactiva. Las cdpsulas mas
utilizadas fueron flores frescas, maresia y pasto recién cortado.

Después de la interaccion, los usuarios no mostraron interés en
continuar explorando los olores. Los tiempos de prueba variaron
ya que los usuarios decidian cudndo pasar a la siguiente etapa.
Se pudo observar entusiasmo y curiosidad durante todo el
proceso de interaccion.

Imagen 62. Dispositivo impreso con
muestrario de olores para validacion.
Elaboracion propia.

Imagen 63. Aplicacion movil en
computador para  validacion.
Elaboracion propia.
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Imagen 64. Validacion interaccion . Imagen 65. Validacion interaccion 'y
y observacion. Elaboracion propia. o observacion (2). Elaboracion propia.




9 4 Experiencia y cuestionario
o UEQ

Método

En la segunda fase de evaluacion, se empled el cuestionario
UEQ (User Experience Questionnaire) en su versidon en
espanol desarrollada por Rauscenberger, Schrepp, Olschner,
Thomaschewski y Pérez (2012).

Este instrumento tenia como objetivo validar la experiencia
mediante la evaluacién del atractivo del producto, considerando
su calidad pragmatica (eficiencio, claridad y confianza) y su
calidad hedénica (estimulacién y novedad).

Asi, se buscaba obtener la evaluacion perceptiva de los usuarios
respecto al producto y la aplicacion que se presentaron en
la primera evaluacion. Se entregd el cuestionario en formato
impreso, con el fin de propiciar un espacio de reflexion personal
acerca de las respuestas de cada usuario.

Resultados

Los participantes reflejaron una respuesta favorable y receptiva
al proyecto, segun los indicadores del cuestionario UEQ.

En cuanto a detalles mds especificos, la evaluacion del atractivo
del producto reveld una alta tendencia, con indicadores que
calificaron como bueno, atractivo y simpdatico.

En cuanto a la cualidad pragmdatica, la eficiencia obtuvo una
tendencia de indicadores altos como eficiente y ordenado. La
claridadmostréindicadoresrelativamente altoscomoentendible,
facil de aprender y claro. La confianza obtuvo indicadores altos
como impulsor de apoyo, seguro y cubre expectativas. En
este Ultimo, el indicador impredecible/predecible obtuvo una
tendencia de ubicacion en el nivel 4, lo que sugiere la necesidad
de una observacion mdas detallada para obtener informacion
adicional sobre este indicador.

Por otra parte, en la cualidad heddénica, la estimulacion obtuvo
una tendencia de indicadores altos en valioso e interesante.
Mientras que la novedad fue la evaluada con el mayor puntaje,
obteniendo todos los indicadores con una tendencia altg, siendo
estos creativo, original, novedoso e innovador.

Desagradable
No entendible
Creativo

FAcil de aprender
Valioso
Aburrido

No interesante
Impredecible
Rapido
Original
Obstructivo
Bueno
Complicado
Repeler
Convencionadl
Incbmodo
Seguro
Activante
Cubre expectativas
Ineficiente
Claro

No pragmatico
Ordenado
Atractivo
Simpdatico
Conservador

Figura 80. Resultados tendencia de

cuestionario UEQ. Elaboracion propia.

Agradable
Entendible

Sin imaginacion
Dificil de aprender
De poco valor
Emocionante
Interesante
Predecible

Lento
Convencional
Impulsor de apoyo
Malo

Facil

Atraer

Novedoso
Cbmodo

Inseguro
Adormecedor

No cubre expectativas

Eficiente
Confuso
Pragmatico
Sobrecargado
Feo

Antipdtico
Innovador
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5 Vinculacion y entrevista
[ ]

Método

Se formularon 5 preguntas directas a los usuarios para recopilar
informacion sobre la conexion generada por el producto y el uso
de olores para evocar experiencias naturales. Ademds, se busco
obtener retroalimentacion que pudiera guiar futuras iteraciones
del proyecto, otorgando a los usuarios un papel participativo.

Las preguntas se distribuyeron en hojas impresas, y no se
establecié un limite de tiempo para responder. Los usuarios
concluyeronlaevaluacion alterminar de responder las preguntas
en la hoja impresa.

Las preguntas realizadas fueron las siguientes:

. ¢COmo describiria la experiencia de vincular elespacio de
trabajo con el transcurso del dia, a través de la evocacion de
situaciones experienciales con olores relacionados a entornos
naturales?

2. ¢En qué medida siente que la propuesta de dispersion
controlada de olores, segun los hitos del dig, contribuye a la
gestion efectiva en torno al tiempo en el espacio de trabajo
remoto?

3. ¢Puede identificar claramente la asociacidon entre los
momentos especificos del dia y los olores dispersados, y cree

que esta asociacion influye en la percepcion de los estimulos
externos naturales durante el trabajo remoto?

4. ;Considera que podria experimentar un beneficio a través del
uso de olores evocativos?

5. Considerando la propuesta fisica del dispersor de olores y la
aplicacion movil, ¢cree que ambas herramientas contribuyen
eficazmente a la experiencia de vinculacion a lo largo del dia?
¢Posee sugerencias para mejorar la implementacion de la
gestion de olores en los hitos especificos del dia?

Resultados

Los resultados indicaron que los usuarios lograron vincular la
evocacion de experiencias naturales a través del olor, pero se
observd que se necesitarian mdas muestras de olor para una
evocacion mds personalizada.

En términos generales, los usuarios consideraron la experiencia
como innovadora y atractiva, expresando interés en integrar el
producto en diferentes momentos del dia.

Destacaron que la propuesta implicaba una eleccion diferente
de olores al buscar la evocacion personal, un factor no
tradicional en la seleccion de fragancias. Asimismo, sefalaron
que la experiencia podria ayudar a mitigar la sensacidon de

encierro prolongado, convirtiendo el espacio en un entorno mas
agradable y personal. Ademds, mencionaron posibles beneficios
para el bienestar personal y la reduccion del estrés en momentos
sin intervencion directa.

En relacidn a la retroalimentacion recibida, se expresd la
necesidad de ampliar las opciones de olores situacionales.

Se destaco la solicitud de un manual explicativo tanto para el
uso como para la experiencia, o la disponibilidad de videos que
resalten la diferencia del producto en comparacion con otros en
el mercado.

Se hizo hincapié en mejorar la identificacion de los olores,
sugiriendo el uso de iconos minimalistas para atribuir
caracteristicas a las fragancias.

También se menciond el interés en reducir el tamafo del
dispositivo y la posibilidad de recibir notificaciones previas al
inicio de la difusion del olor.

Imagen 66. Usuarios respondiendo encuesta
para validacion. Elaboracion propia.
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'I O 'IConcIusiones del proyecto

Através de los estudios realizados, se concluyd que la incidencia
de un aroma en las personas No puede considerarse uniforme,
dada la variabilidad de la percepcion olfativa.

Afirmar que ciertos olores influyen de manera idéntica en todos
seria simplificar en exceso la complejidad de la experiencia
olfativa. M&s bien, podemos concluir que determinados aromas
confieren caracteristicas generales apreciables al entorno, de
manera andloga a como los colores y los sonidos lo hacen.

Un aroma ligero con notas sutiles, por ejemplo, puede infundir
una sensacion de tranquilidad, como lo hacen algunos colores.
Sin embargo, es crucial reconocer que el olor, por su naturaleza
emocional y evocadora profunda, no puede ser equiparado
directamente a un color o un sonido.

Aungue puede caracterizar un espacio, NO necesariamente
ejerce una influencia uniforme en las personas. Ademds,
al intentar evocar situaciones, la seleccidbn de aromas se
orienta hacia aquellos que nos hacen sentir, mdas alld de si
nos gustan o no, ya que prdcticamente todos los aromas
Nos evocan sensaciones, incluso aquellos que consideramos
desagradables.

Una aproximacion integral a la comprension de nuestro sentido
del olfato implica considerar los olores desde su composicion
base, como si fueran recetas que dirigen nuestra atencion
hacia una introspeccion personal. La creacion de escenarios
olfativos podria centrarse en generar experiencias olfativas
gue nos transporten a momentos concretos, como una cenad

navidena, una tarde con la abuela o una manana en la cafeteria
de la esquina. Estas diferencias en la percepcidn nos permiten
abordar el estado de dnimo desde la personalizacién individual
como consumidores, lo cual es clave para la propuesta
elaborada en este proyecto.

Asimismo, se requiere un enfoque que guie al consumidor en
la interpretacion de los aromas, ya que la subjetividad de los
momentos en que el olfato proporciona informacion sobre los
olores espaciales es relativa. En consecuencia, la informacion
asociada a los olores debe ofrecer una narrativa que vincule el
momento en que fue percibido con elinstante de aromatizacion.

Por otra parte, se evidencid que la clasificacion de olores
propuesta por Castro, Ramanathan y Chennubhotla en 2013
posee un notable poder semdantico descriptivo. Los usuarios
lograron orientar su proceso de comprension olfativa de manera
efectiva mediante la utilizacion de estas categorizaciones.
La investigacion confirma que estas clasificaciones no solo
permiten caracterizar formas de presentacion de olores, sino
que también desplazan la perspectiva convencional centrada
en la perfumeria hacia un enfoque mMmadas orientado a la
experiencia olfativa situacional.

Por otro lado, la aplicacion desempend un papel crucial al
facilitar un entendimiento mas claro del proyecto gracias a su
interactividad. Ademds, para obtener una respuesta positiva
a la propuesta, se valord la quimica del olor, y aungque no
todos los aromas respondieron de manera 6ptima, la etiqueta
contribuyd al entendimiento semantico.

Enresumen,lainvestigacion abre nuevoshorizontes alcuestionar
el proceso de comercializacion de productos aromaticos.
Proporciona atributos fundamentados en la personalizacion e
identificacion, facilitando una comprension mas profunda de
la conexion entre el producto y el sentido del olfato, ademads
de la posibilidad de vinculaciéon del olfato en otras dareas. Este
enfoque ofrece oportunidades para redefinir las experiencias
olfativas vinculandolas a otros sentidos o percepciones, como
lo es el tiempo.
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'IO 2 Proyecciones

Durante la investigacion, se exploroé la posibilidad de enfocarse
en usuarios con caracteristicas mas especificas, especialmente
aquellos que forman parte de las neurodivergencias.

Se planted la propuesta de estandarizar olores mediante
inteligencia artificial para obtener caracteristicas especificas
y se propusieron nuevos aromas con la condicion de ser
'motivantes. Para identificar estos aromas, se sugirid la
realizacion de investigaciones adicionales.

Otra sugerencia fue investigar fragancias no naturales que
pudieran evocar la experiencia del entorno exterior.

En la dindmica de uso, se propuso gestionar hitos segln la
temporalidad de los objetivos mediante la vinculacion con
Google Calendario.

Se destacd la necesidad de compactar el dispositivo,
considerando un redisefo de las guias para acortar el flujo
de aire. Ademds, se considerd la opcion de concebir un nuevo
diseno que prescindiera de su presencia fisica y posibilitara la
incorporacion de los olores de forma discreta.

Para mejorar la comprension de las cépsulas, se planted la idea
de emplear colores como clasificacion y realizar iconos como
método de identificacion.

En relacion con la aplicacion, se propuso la opcion de notificar
minutos previos a la emisidn de olores. Ademds, se propuso
"Odor" como un nuevo hombre para la aplicacion, siendo este

mucho mas conciso y facil de recordar.

En términos de produccion, se consideraron prototipos con
impresion SLS (sinterizado selectivo por Iaser) con la perspectiva
de contemplar esta forma de produccion a baja escala en el
futuro.

Se sugirid que la compra del dispositivo incluyera el elemento
fisico y una cdpsula aleatoria para establecer la conexion con
la aplicacion.

Finalmente, se subrayoélaimportancia de continuarinvestigando
la conexion entre espacio de trabajo, aromas evocadores y
experiencias olfativas.

Imagen 67. Proyecciones de nuevos olores
situacionales. Elaboracion propia.
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