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DISENO DE UNA ESTRATEGIA PARA LA EXCELENCIA ORGANIZACIONAL EN LA
GESTION DE ACTIVOS

El siguiente trabajo consiste en tomar como caso de estudio el estado actual de la
Compafiia Minera Lumina Copper, considerando que no cuenta con una estrategia
orientada al cumplimiento de objetivos, lo cual podria permitir potenciar no solo el nivel
productivo de la organizacién, si no también, elevar el estandar profesional.

Dentro de la industria, las empresas mineras con mejores resultados productivos cuentan
con la implementacidon de estrategias las cuales consideran sistemas operativos
integrados que les ha permitido mejorar sus procesos, elevar la calidad, optimizar sus
costos y maximizar sus utilidades.

En este caso particular, se realiza una propuesta de estrategia utilizando el modelo del
diamante de la excelencia organizacional unicamente para la gerencia de gestion de
activos y mantenimiento, proponiendo un estandar base que oriente a mejorar los
procesos, los resultados de los indicadores con una metodologia 3M, ademas que estos
estén complementados con la vision de la Compania, la mision, los objetivos estratégicos
propios de la gerencia y los valores propios de Minera Caserones y la Gerencia donde se
hace el estudio. Lo anterior también es analizado con una propuesta de plan de
mejoramiento que permita entregar alineamientos a la estructura del mantenimiento,
generando una cultura para la ejecucion de los trabajos y una agilidad organizacional.

Esta tesis, como propuesta a la gestion administrativa de la gerencia de mantenimiento y
gestion de activos permitira dar una estructura al trabajo y responsabilidades que deben
ser cumplidas por los distintos equipos de trabajo las cuales contaran con procesos de
trabajo definidos y orientacion al cumplimiento de los objetivos basados en establecer
indicadores que mediran los resultados del area teniendo asi parametros que permitiran
determinar brechas que pueden ser mejorables llevando asi al area de mantenimiento de
Minera Caserones a tener un mejor estandar de su gestion optimizando procesos y
recursos.
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1 CAPITULOI
1.1 INTRODUCCION

El procesamiento de minerales a nivel mundial es una de las industrias mas exigentes
considerando que muchas de las faenas mineras se encuentran ubicadas en lugares
aislados lejos de las ciudades, lo cual en Chile es una realidad, teniendo la mayor
cantidad de faenas concentradas en la zona norte del pais con un clima desértico, muy
arido y altamente salino, para llegar a ellas es necesario recorrer varios kilbmetros de
distancia. Por otra parte, existen las faenas mineras que estan ubicadas en sectores
cordilleranos con condiciones de altura que no solo afectan a la condicion de salud de las
personas, esto también afecta en el rendimiento de algunos equipos. Estas condiciones
de alguna manera impactan en los activos, pero el factor mas importante es el tipo de
mineral a ser procesado el cual lleva a que los equipos sean sobre exigidos al maximo
para obtener el mejor rendimiento de ellos, es por esto por lo que requieren una correcta
estrategia de mantenimiento.

Las compaiias mineras tienen que obligadamente incurrir en costos de mantenimiento
para los activos fijos, los cuales son utilizados en la cadena de valor del tratamiento de
sus minerales, ademas de tener que disponer del tiempo para poder realizar los trabajos
requeridos y asi tener operativos los equipos. Las areas de mantenimiento deben
presentar su plan de trabajo para los activos de las compainiias, con lo que se hace el
balance de estimacion del Budget para la cantidad de mineral procesado en el afio fiscal
y cuales son las proyecciones largo plazo en base a la vida util de la mina. Mucho se
comenta respecto que en Chile el mantenimiento no es riguroso, que no se cuenta con la
suficiente experticia, disciplina, y responsabilidad. Lo que lleva a realizar malos
mantenimientos, realizar dos o mas veces el mismo trabajo, a realizar trabajos
esporadicos que se sabe no tendran una correcta duracion, siendo lo anterior algunos
factores que llevaran a detener nuevamente los activos para realizar mantenimientos
correctivos.

En este trabajo, el foco principal esta en proponer una estrategia a la gestion del
mantenimiento considerando la disponibilidad de estudiar la Comparfia minera SCM
Lumina Copper Chile en su faena Caserones de propiedad de la filial japonesa JX
Minning, porque en términos globales la Compainia no ha logrado obtener buenos
resultados operacionales desde su puesta en servicio el 2014, y desde los ultimos 4 afos
que se podria indicar que la empresa ya debiese tener una madurez en todos sus
procesos productivos con una agilidad organizacional, ademas que se observa una
decadencia debido a la falta de una estrategia, lo que impacta también en los resultados
organizacionales.



Dando una mirada particular, la Gerencia de Gestion de Activos y Mantenimiento de la
companiia, tampoco ha logrado cumplir los planes anuales propuestos para sus
indicadores de gestion. Es causa que no cuenta con una estrategia que permita dar un
horizonte de trabajo con una vision o mision que los dirija a cumplir con sus indicadores
de resultados, y mejorar cada dia, trayendo consigo un éxito no solo en la gestion del
mantenimiento, si no también aumentar los resultados esperados globales de la
compaiia

1.2

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proponer para la Compania Minera Lumina Copper Chile en una estrategia para
la gestion de la Gerencia de Gestion de Activos y Mantenimiento, la cual les
permita orientar y estandarizar los esfuerzos para mejorar los resultados sobre los
activos de la Compania y aumentar asi la produccion, obteniendo mayores
utilidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dentro de los objetivos especificos del presente trabajo esta el poder identificar las
condiciones actuales de la gestion global del mantenimiento considerando el
incumplimiento de los indicadores basicos sobre los activos y con esto levantar las
brechas.

Por otra parte, proponer una estrategia auditable basada en un modelo que
permita orientar los esfuerzos de la gerencia en la cual se estandaricen los
procesos, alineen y agilicen la gestion del trabajo.

Proponer los cuales indicadores que permitan disponer a su vez con un plan de
control con indicadores los que establezcan los parametros y responsabilidades
de los distintos equipos de trabajo de la gerencia de mantencion. fomentando a
tener una cultura de pertenecia del trabajo que realizan.

Realizar, ademas, es importante destacar que es parte de este estudio un analisis
de riesgos y costos que el cual permitan identificar y presentar los principales focos
que puedan generar una variacion considerable en las condiciones globales de la
Compaiiiay las propias de la gerencia de gestion de activos y mantenimiento. Para
lo cual es importante realizar un analisis de costos propios de implementar esta
propuesta.



1.3 MARCO CONCEPTUAL

El mantenimiento es fundamental para maximizar el ciclo de vida de los activos y que
estos puedan entregar el mayor aporte productivo para las companias. En gran parte de
la historia del mantenimiento el plan general significaba ser reactivos y reparar los
equipos cuando estos fallen, ya que detener un equipo podria significar una detencién
general de la produccion, traducido esto para los inversionistas es una pérdida en las
utilidades de la empresa.

Al avanzar en el tiempo, debido a estudios realizados por los expertos, se ha demostrado
qgue tener un plan de mantenimiento permite extender la vida util de los activos, lo que ha
reducido los costos en el cambio de activos entregando una mirada de largo plazo para
las compainiias y visualizando un aumento en las utilidades globales de la Compaiiia en
todo el periodo de la vida productiva. El ir mejorando este plan de mantenimiento,
integrando indicadores de desempeifo, ademas de distintos modelos ha permitido
robustecer el objetivo de las empresas respecto a sus activos y maximizar los beneficios
generales de la compaiia.

Por otra parte, las compafias también buscan mejorar las estrategias lo cual también les
permita mejorar sus procesos productivos, la calidad de sus operaciones minimizando los
errores, y hacer transformaciones drasticas para tener una organizacién mas dinamica
permitiendo optimizar todos los recursos disponibles para obtener mayores beneficios
ahora pensando no solo en la Compafiia y sus inversionistas, si no también integrando a
sus colaboradores directos, indirectos, las comunidades y el medio ambiente.

Es por lo anterior, que en este estudio se dispone a entregar una propuesta para el area
encargada del mantenimiento utilizando un modelo de estrategia denominado el
diamante de la excelencia organizacional. Este modelo consiste en una estructura
disefiada bajo analogia de un diamante que corresponde a una piedra preciosa
indestructible que se logra obtener luego de pulir muchas veces una piedra de carbén.

Este modelo construye un puente entre la planificacién estratégica y la gestion de
operaciones con una mirada hacia la excelencia en el desempefio de las organizaciones.
El modelo del diamante de la excelencia organizacional en una primera parte orienta al
poder definir cual es el foco principal de la estrategia, basada en la propuesta de valor de
la organizacidn y el modelo de gestion, para poder posteriormente operativizar la
estrategia mediante la definicion de los indicadores que dirigiran a la organizacion a
través del cumplimiento de los objetivos, para esto se propone el modelo de las 3M
(Medidas, Metas y Medios) los cuales deben permitir vincular el portafolio de proyectos
con la construccion del alineamiento organizacional y dar la sincronizacion de la

3



estrategia con un compromiso de la organizacion. Luego el modelo muestra el camino
que debe lograr la estrategia con la implementacion de la estructura para los procesos y
practicas que permitiran entender a los empleados y colaboradores cual es el verdadero
valor de instaurar una cultura organizacional comprometida para mantener una base de
alto desempefio y excelencia laboral. El modelo también define como lograr una agilidad
organizacional integrando la gestion de los procesos de la organizacion, la estructura
organizacional y la tecnologia de informacidén las cuales en modo conjunto apalancaran
la estrategia siendo el acelerador para lograr las metas de los objetivos estratégicos y el
cumplimiento de esta propuesta de valor de alto desempefio.

1.4 METODOLOGIA

El plan propuesto en este estudio consiste principalmente en cuatro etapas (ver figura 1),
de manera de poder ordenar y dar un hilo conductor al estudio.

e Fase 1: Diagnéstico, para comprender los resultados de la compafiia, con datos
historicos.

e Fase 2: Definir y priorizar brechas que mas afectan la produccion y costos de la
gestion de activos fisicos.

e Fase 3: Construir la estrategia usando el modelo del diamante de excelencia.

e Fase 4: Viabilidad técnica, econdmica y de gestion.

Fase 1: Para el desarrollo y entendimiento del analisis lo primero es realizar una
recoleccion de datos e informacion definido como “Fase 1” en un periodo consolidado, lo
que ayudara a entender el comportamiento pasado de los resultados que ha obtenido.

Fase 2: Luego, para identificar la calidad del mantenimiento es necesario revisar
previamente los resultados de afos anteriores e identificar las distintas brechas que
hacen la diferencia comparativa entre las buenas practicas y los errores que impactan de
manera negativa los procesos productivos de las compaiias, en este estudio es
necesario revisar la realidad actual y la historia del mantenimiento en Lumina Copper,
cuales han sido sus principales resultados de disponibilidad, utilizacién, eficiencia de los
activos, produccion, y cual ha sido su eficiencia operativa de los equipos utilizando
meétodos de analisis cuantitativos probabilisticos y estadisticos, ademas de apoyarse para
el analisis cualitativo de modelos graficos. Hasta esta parte del estudio “Fase 27, el
propdésito es poder analizar los datos e informacion relevante y de qué manera impacta
en la produccion y en los costos la gestion del mantenimiento de los activos fisicos.



Fase 3: Posteriormente la “Fase 3” consiste en proponer una estrategia orientada en el
modelo del diamante de la excelencia organizacional a la gestion del mantenimiento de
los activos que permita realizar una mejora al actual plan de mantenimiento no solamente
orientado a cumplir con los indicadores del desempefio, si no también, como se ha
mencionado anteriormente fortalecer la gestién de la gerencia de gestion de activos y
mantenimiento con una vision de alto desempefio el cual permita generar los elementos
necesarios que requiera para llegar a un estandar basado en la norma “ISO 55001 de
Gestion de Activos” lo que también permitira a futuro poder estudiar la factibilidad de
certificar a Lumina Copper en este estandar internacional.

Fase 4: La definicidn para determinar si la presente propuesta de una estrategia basada
en el modelo del diamante de la excelencia organizacional para la Compafia minera
Lumina Copper Chile es viable econdmicamente, en esta ultima etapa definida como
‘Fase 47, consistira primero en realizar un analisis de flujo integrando los costos
asociados a la implementacion, cual seria la potencial contribucion a mejorar los
resultados operativos, el rendimiento, mejorar sus resultados y el efecto que podria
generar en las utilidades de la empresa.

A continuacion, se presenta el plan de trabajo del caso estudio para determinar una
propuesta para la estrategia a la gestion del mantenimiento como se defini6 anteriormente
el cual constara de cuatro fases.

Figura 1: Ciclo de trabajo para el estudio de la propuesta de una estrategia en la gestion
del mantenimiento de los activos para SCM Lumina Copper Chile.

Para profundizar en el ciclo de trabajo, se detallan en cada fase los tépicos a ser
analizados, los que seran explicados



Fase 1: Recoleccion de datos e informacion.

Datos cualitativos: Eventos de fallas, restriccion por eventos operacionales,
restricciones por eventos externos al proceso.

Datos cuantitativos: Tiempos de falla (horas), periodos (fechas), numero de fallas,
tiempos inhabiles, resultados de cumplimiento de plan matriz, resultados de
costos.

Fase 2: Analisis de la informacién y causas raiz por pérdida de productividad.

Analisis de restricciones histérica (eventos de fallas, restriccion por eventos
operacionales, restricciones por eventos externos al proceso).

Analisis estadistico y probabilistico de los datos identificando indicadores del
mantenimiento: MTBF (Mean Time Between Failures), MTTR (Mean Time To
Repair), Confiabilidad, Mantenibilidad.

Analisis cuantitativo de los datos identificando indicadores de resultado:
Disponibilidad, Utilizacion, Eficiencia de Activos, Produccion, Rendimiento,
Eficiencia Operativa de los Activos.

Analisis de costos del mantenimiento: Costos por repuestos, costos por contratos
de servicios de mantenimiento, tipos de contratos, costos por mantenimiento no
planificado, costos por dotacién base.

Fase 3: Propuesta de un modelo estratégico para la gestion de activos.

Modelo estratégico base.

Vision de la compaiiia.

Misién de la compafdia.

Mision del mantenimiento.

Foco estratégico del mantenimiento.
Pilares estratégicos.

Definicidon de indicadores.
Alineamiento estratégico.

Cultura organizacional.

Agilidad organizacional.

Plan de refinamiento de la estrategia.
Implementacion de la norma 1SO 55001.
Certificacion de la norma ISO 55001.

Fase 4: Evaluacion y analisis técnico econdmico en la implementacion de una estrategia
en gestion de activos.



2 CAPIiTULO Il: ESTUDIO Y ANALISIS DE RESULTADOS (FASE I)

Para poder respaldar las conclusiones posteriores en este ensayo se sustentan con una
previa recopilacion de informacion fidedigna que permita analizar los comportamientos
erraticos de los procesos productivos, como los eventos de falla, restricciones por
factores externos (corte de suministro eléctrico, condiciones climaticas, prohibiciones
gubernamentales, problemas sindicales, entre otros) y también los eventos
operacionales, teniendo en este ultimo algunas restricciones propias de la operacién
como lo es también en el mantenimiento donde se consideran tiempos asociados al
mantenimiento programado y correctivo.

El analisis de estas restricciones anteriormente mencionadas contempla un periodo de
tiempo desde el afio 2019 a la fecha, considerando que hay una alta probabilidad que
algunas restricciones asociadas al mantenimiento ya hayan sido resueltas por la
organizacion, como también, esta la posibilidad que existan algunos eventos de falla que
no hayan sido resueltos y se transformen en una condicion que es de importancia
considerar principalmente si estos afectan directamente la linea critica productiva de la
compaiia.

2.1 ANALISIS DE RESTRICCIONES HISTORICAS

Para la compafia, en este estudio se analizan principalmente dos areas criticas del
proceso productivo, en donde se centra la mayor cantidad de restricciones, siendo estas
el sector de chancado primario y molienda. Para lo anterior se revisan los datos para el
periodo comprendido entre enero de 2019 a septiembre del 2021 y los resultados se
muestran en un diagrama de Pareto donde se identifican las mayores restricciones que
han impactado a la Compaiia para cada uno de los afios mencionados.

2.1.1 RESTRICCIONES AREA CHANCADO PRIMARIO

De las graficas a continuacion se observa que las principales restricciones del area para
el afio 2019 (ver figura 2.1) no se ven afectadas por condiciones asociadas al
mantenimiento, mas bien existe un fuerte impacto por restricciones operacionales, siendo
los cambios de turnos los que generan la mayor limitacion dado que este item implica
diariamente una detencion de la produccién por 1,5 horas promedio para que el personal
realice el proceso mencionado. El segundo item restrictivo corresponde a la espera de
abastecimiento de mineral por camiones mineros los cuales han presentado una baja en
disponibilidad, para complementar este factor de mantenimiento de equipos moviles
también se ve reflejado en el item de disponibilidad de equipos mina, donde se representa
una baja en los equipos de carguio (palas) lo que también genera un impacto en el
abastecimiento de mineral al chancado. Otro factor por mencionar corresponde al alto
nivel de stock pile que obliga a detener el procesamiento del area dado que se presenta
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un cuello de botella en la operacién aguas abajo principalmente cuando se presentan
restricciones en la molienda primaria (Molino SAG), los eventos asociados a esta area en
particular seran revisado mas adelante.

Analisis de Restricciones 80/20 Area de Chancado 2019
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Figura 2.1. Diagrama de restricciones del area de chancado primario afio 2019.
Fuente: Analisis de datos SCM Lumina Copper Chile.

Para el afio 2020 (ver figura 2.2) las principales restricciones no cambian rotundamente,
solo se aprecia una variacion leve en el orden, teniendo el cambio de turno nuevamente
en primer lugar con un aumento en el tiempo promedio diario de un 26,7 % mas respecto
del afo anterior. Los demas item identificados presentan una leve mejoria en los tiempos
propios de restriccion del area, pero siempre estando dentro del 80% de las restricciones
mas criticas.
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Figura 2.2. Diagrama de restricciones del area de chancado primario afo 2020.

Fuente: Analisis de datos SCM Lumina Copper Chile.
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Las restricciones para el afo 2021 el 80% de estas corresponden a condiciones
operacionales similar a los afios anteriores, por lo cual es necesario realizar un trabajo
intenso en bajar estas restricciones y poder optimizar el funcionamiento operacional y la
eficiencia de los activos.

Estas restricciones que forman parte del 80% de eventos mas relevantes en la
productividad del area de chancado primario se deben reflejar en una baja en la utilizacion
cuyo comportamiento sera revisado el punto 2.3 mas adelante correspondiente a analisis
de los indicadores de resultados cuantitativos de la compaiia. Pero antes de pasar al
siguiente punto, se analizaran las restricciones del area de molienda. Como primer
periodo revisar de acuerdo con el diagrama 80/20 de la figura 2.4 se presentan los
resultados del afio 2019.

2.1.2 RESTRICCIONES AREA DE MOLIENDA

De acuerdo a lo representado en figura 2.4, los tipos de restricciones son mas diversos,
y no enfocan la condicion en una sola especializacidn como es la operacion, aqui las
restricciones son predominantes por eventos de mantenimiento correctivo principalmente
por condiciones asociadas a la instrumentacion, seguido por eventos de caracter
operacional externo como es el corte del suministro eléctrico y restricciones aguas arriba
0 aguas abajo, para luego presentarse las restricciones operacionales intrinsecas como:
Alto porcentaje de solidos; atollos; inspecciones sobrecarga de molino; o embanques.

Para el afio 2020 en la molienda (ver figura 2.5) el primer item de restriccién se destacan
los mantenimientos planificados con un tiempo de 53 horas, si bien estos forman parte
de los aspectos considerados dentro de la planificacion anual, esta condicidén en particular
se debe a los retrasos en mantenciones mayores cuyo fendmeno no se refleja en el afo
2019 ya que se asumieron dentro de los tiempos, pero se destacan en el 2020 ya que se
toma la decision de generar este item para evaluar el impacto que generaron en la
produccion de la Compafnia lo que se estiman en una perdida cercana a los 4,4 millones
de ddlares. Posterior a esto se observa una restriccion puntual por falla en el sistema
hidraulico ocasionada por el dafio en la linea hidraulica del sistema de frenado del molino
SAG generado por la soltura y corte de un perno proveniente de la tapa de descarga del
equipo el cual soportaba una de las parrillas en la etapa previa al termino de campana de
los revestimientos interiores donde el desgaste natural del revestimiento genera la
perdida de tensién del perno. En tercer lugar, bajo la definicion de polin dafado se
destaca la condicién de desgaste acelerado en los mantos de los polines en la correa de
alimentacion al molino SAG por presencia y acumulacion de material particulado fino.
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Figura 2.4. Diagrama de restricciones del area de molienda afio 2019.

Fuente: Analisis de datos SCM Lumina Copper Chile.
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Figura 2.5. Diagrama de restricciones del area de molienda afio 2020.

Fuente: Analisis de datos SCM Lumina Copper Chile.



Para el afio 2021 se observa que los equipos mas criticos son los harneros, primero con
las fallas en el sistema estructural de amortiguacion (resortes), dafo en los spring bracket
que corresponden a los soportes de los resortes y las fallas en los excitadores por
condicion de solturas de las protecciones. Comparando con anos anteriores este periodo
cuenta con un numero menor de modos de fallas ademas que no se registran los
principales eventos anteriores como la extensién en el mantenimiento planificado, el corte
de pernos de revestimientos en los molinos, o los eventos de falla por condicién de
polines. Estos antecedentes muestran un cambio significativo en el mantenimiento de los
activos con una mirada positiva.
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Figura 2.6. Diagrama de restricciones del area de molienda afio 2021.
Fuente: Analisis de datos SCM Lumina Copper Chile.

Teniendo ya una mirada general de los principales eventos restrictivos que impactan la
productividad de la compaiia, a continuacion, se analizara el efecto en causado en la
Confiabilidad y Mantenibilidad de los activos fisicos.
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2.2 ANALISIS PROBABILISTICO DE LA CONFIABILIDAD Y MANTENIBILIDAD
2.2.1 CONFIABILIDAD Y MANTENIBILIDAD AREA DE CHANCADO PRIMARIO

Como se puede observar en las graficas de confiabilidad y mantenibilidad (ver figuras 2.7
y 2.8) para el area de chancado primario, este ha sufrido un empeoramiento lo que se ve
reflejado por un aumento en los eventos de falla de 139 a 199 eventos por mantenimiento
correctivo, considerando que el MTBF o tiempo medio entre fallas disminuyo de 59,8
horas en el 2019 a 41,3 horas con una probabilidad en la confiabilidad para el 2020 de
66,8%, esto también se presenta que una perdida en la mantenibilidad con una
probabilidad para el afio 2020 de un 69,3% aumentando los tiempo de reparacion
promedio o MTTR que para el aino 2019 tenia un valor de 1,66 horas lo cual empeoro
para el aio 2020 subiendo el valor promedio a 2,66 horas. Si bien el rango observado
para la intervencion correctiva es bastante amplio para ambos periodos para el afio 2020
se observan eventos de falla que cuyas intervenciones bordean las 100 horas de
reparacion. Por ultimo, se observa que para el afio 2021 hay una mejora en lo que
corresponde a estos indicadores dado que el tiempo medio entre fallas aumento a las
68,3 horas y el tiempo promedio para reparar bajo a las 1,59 horas, lo anterior se observa
en una baja considerable en la cantidad de eventos (numero de fallas 136) respecto al
afo 2020.

Curva de Confiabilidad Area de Chancado 2019 Curva de Mantenibilidad Area de Chancado 2019
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Figura 2.7. Curvas de Confiabilidad y Mantenibilidad area de chancado afio 2019.
Fuente: Analisis de datos SCM Lumina Copper Chile.
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Figura 2.8. Curvas de Confiabilidad y Mantenibilidad area de chancado afio 2020.
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Fuente: Analisis de datos SCM Lumina Copper Chile.
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Figura 2.9. Curvas de Confiabilidad y Mantenibilidad area de chancado afo 2021.
Fuente: Analisis de datos SCM Lumina Copper Chile.

2.2.2 CONFIABILIDAD Y MANTENIBILIDAD AREA DE MOLIENDA

Para el area de molienda (ver figuras 2.10 y 2.11) el impacto en términos de la
confiabilidad se observa que la tendencia es mas dispersa respecto del area de
chancado, dado que los tiempos entre fallas se extienden superando las 100 horas con
un MTBF de 157,2 horas para el aino 2019 y que se ve afectado con una disminucion
para el ano 2020 hasta las 103,8 horas promedio con una perdida en la confiabilidad
llegando a los 68,3% para el 2020. Para el concepto de mantenibilidad también se ve
afectado entre estos dos periodos con una probabilidad de un 67,6% indicando una
perdida en el resultado en 2,4 puntos porcentuales respecto del afio anterior aumentado
también el tiempo medio para reparar (MTTR).
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Figura 2.10. Curvas de Confiabilidad y Mantenibilidad area de molienda afio 2019.
Fuente: Analisis de datos SCM Lumina Copper Chile.
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Figura 2.11. Curvas de Confiabilidad y Mantenibilidad area de molienda afio 2020.
Fuente: Analisis de datos SCM Lumina Copper Chile.
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Figura 2.12. Curvas de Confiabilidad y Mantenibilidad area de molienda afio 2021.
Fuente: Analisis de datos SCM Lumina Copper Chile.




2.3 ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados de la Compainiia deben reflejar el comportamiento anteriormente revisado,
para este caso los indicadores habitualmente usados en la gestién de activos son la
disponibilidad fisica, la utilizacién y la eficiencia de los activos, para complementar mas
la situacion en la que se encuentra la Compafiia y cuales han sido los factores influyentes
en la pérdida de productividad se incluiran resultados de produccién para analizar
finalmente la eficiencia operativa de los activos de la compania.

2.3.1 ANALISIS DE INDICADORES DE RESULTADOS

En términos generales se realiza un analisis estadistico de los resultados finales
en comparacion con la planificaciéon de corto y largo plazo. Tanto para el area de
chancado primario como la molienda se observa un no cumplimiento de las metas de
resultados propuestos, presentando una brecha importante en la eficiencia de los activos,
si bien en términos de la disponibilidad el area mas afectada viene a ser el chancado
primario con una baja en 3,5 puntos porcentuales respecto al plan anual de corto plazo
que esta perdida se refleja en una indisponibilidad general estimada del area por 845
horas durante el periodo analizado, dado que la configuracion de los activos en el sistema
estan en serie y cualquier detencidén afecta directamente a los resultados del area, por
otra parte, la configuracion de la molienda contempla equipos operando en paralelo lo
que robustece la confiabilidad general del area y no se ve afectada en sus indicadores
de resultado, esto se aprecia dado que el factor de disponibilidad si bien tampoco cumple
con la proyeccion estimada, la baja porcentual de 1,06% genera una restriccion estimada
de 255,1 horas en el rango analizado de tiempo, pero llevando este valor en términos
monetarios este perdida de disponibilidad significan una pérdida para la Compafiia
alrededor de kUS$ 21.165,0 en ventas de cobre fino. El impacto econdmico por
indisponibilidad del area de chancado no afecta en la misma medida que la molienda ya
que el diseno de la planta cuenta con un stock pile que permite mitigar este efecto.
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Indicadores de Resultados Chancado 2019 - 2021
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Figura 2.13. Indicadores de resultados area de chancado primario desde 2019 al 2021.
Fuente: Analisis de datos SCM Lumina Copper Chile.

Para la Utilizacion se observa que el no cumplimiento de las metas cuenta con una brecha
aun mayor que para el area de chancado que bordea los 8 puntos porcentuales por
debajo del presupuesto anual y de cerda de 10% menos respecto al estimado de la vida
util de la mina. Menor efecto se aprecia para el area de molienda dado que las brechas
estan entre los 6 y 7 puntos porcentuales. Ahora enfocando las restricciones en la
eficiencia de activo se ve una significativa distancia para el area de chancado con un
promedio estimado de 67,38% y para el area de molienda un 83,85% de ineficiencia de
los activos lo que se traduce en que la planta concentradora estuvo con los equipos
operativos 20.184 horas de un total estimado de 21.960 horas, lo que refleja que la
Compaiiia solo por el hecho de no tener operativos los activos tuvo una perdida estimada
de MUS$ 147,4 para el periodo entre enero del 2019 y septiembre del 2021
(aproximadamente MUS$ 4,5 mensualmente).
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Indicadores de Resultados Molienda 2019 - 2021
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Figura 2.14. Indicadores de resultados area de molienda desde 2019 al 2021.
Fuente: Analisis de datos SCM Lumina Copper Chile.

Si se considera para tema de estudio el procesamiento de mineral (ver figura 2.15) se
observa una pérdida considerable lo que bordea el 14,3% menos de lo proyectado entre
los planes de corto y largo plazo, generando una pérdida operativa en la eficiencia de los
activo (OEE) con un resultado de 48,24% considerando que el valor proyectado en el
plan anual es de 64,33%, quedando por debajo 16,09%, este indicador refleja el concepto
de calidad que para términos de la industria es la perdida de procesamiento en relacién
a la capacidad instalada de produccion. Este resultado tiene mucha relacién con lo que
esta pasando en areas productivas aguas arriba, como se pudo observar hay una alta
indisponibilidad de equipos mina y tiempos para la espera de camiones de extraccion que
descargan en el chancador primario, pero otro cuello de botella que se presenta es el alto
nivel en el stock pile, lo que indica que la capacidad de procesamiento del chancado es
mayor que en el area de molienda. Por otra parte, las restricciones en la molienda se
generan en una gran cantidad mas asociados a eventos operacionales como se puede
observar en figura 2.14.
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Figura 2.15. Indicadores de resultados area de molienda desde 2019 al 2021.
Fuente: Analisis de datos SCM Lumina Copper Chile.

2.3.2 ANALISIS DE COSTOS DE LA GESTION DE ACTIVOS

En cuanto a los costos asociados a la gestion del mantenimiento, se observa una
diferencia (Ver figura 2.16) el cual disminuye el presupuesto en un 22% aproximadamente
para los afios 2019 y 2020 respecto al aio 2018, aumentando este monto asignado para
el ano 2021 en un 18,2% respecto al afio 2020, lo anterior puede atribuirse a una gestion
de la Compaiiia con el objetivo de optimizar los recursos. Comparando esta modificacidon
con los resultados en la gestion del mantenimiento, para el ano 2019, donde existe un
numero considerable de eventos de falla enfocados principalmente en el area de
chancado primario, pero también siendo impactado el area de molienda, para el afio 2020
este resultado negativo incrementa para ambas areas de la operacion. El ajuste
presupuestario puede ser un factor contribuyente en el aumento de restricciones por falla
de equipos, esta hipotesis debe ser analizada en profundidad para determinar que item
genera una incidencia en las condiciones de falla al tener menores recursos economicos,
falta de repuesto, falta de dotacion para mantenimiento, términos de contratos asociados
al mantenimiento, cambios de calidad en partes y piezas, etc.

En la estimacién de los valores requeridos para las labores del mantenimiento, dentro de
la investigacion no se logré determinar la causa de la disminucion del presupuesto dado
que no existe un documento oficial que indique los motivos. Por otra parte, los ajustes y
distribucion del presupuesto anual en los sub-item “concepto” no muestran una clara
tendencia, lo que se puede destacar, es que lo asignado se distribuye principalmente a
repuestos mecanicos y servicios asociados a contratos con externos para la ejecucion de
los trabajos de mantencion, estos item abarcan en promedio el 81,1% del total
presupuestado anualmente (Servicios 41,4%; Rep. Mecanicos 39,6%). Por otra parte, un
muy bajo monto es asociado repuestos eléctricos y repuestos de lubricacidén, pero como
se vera a continuacion en la Fase Il, existe un factor que incide en las fallas asociadas a
estas disciplinas.
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Finalmente, es necesario tener en consideracion el estudio realizado a Minera Caserones
por una empresa externa (ver item 4.11) en donde el nivel de madurez de la gestion de
la Compafnia reconoce que las practicas actuales no son adecuadas, lo que se puede
interpretar en que existe una intencion de mejorar, pero cualquier medida que se realice
sin una correcta estrategia o falta de conocimiento de como crear una y aplicarla, los
reajustes presupuestarios pueden generar errores en la gestion y ejecucion de trabajos
provocando fallas y pérdidas econdmicas.

YTD ENERO A DICEM BRE 2018 I YTD ENERD A DIQEMBRE 2013 YTD ENERO A DICIEMBRE 2020 I YTD ENERO A DIQEMBRE 2021
Gerenda SubAma | Coneepto USSYTD  USSBudgetYTD %m_l USSYTD | USSBudgetYTD | % Dif US SYTD | USS BudgetVTD | % Dif us SYTD | usS Budget VTD| %0d

Mantenimiento Tot Gemncia| 82121475 91359.47  -101%] 71361000 71262432  01%| 7547%.776 70.852.799  65%] 78761003 83.744.768  6.0%
Total Manteniminto  Remunaracones 10.1039359 11953831 155' 8990943 9316737 3.5%) 7735447 5.0%) 555071 83063596 3,0%)
Total Manteniminto  Seguridad 57219 2489 314563 6.5%) 7 19.9%)
Total Manteniminto  Sarv 3 34936135 135’ 30.700933 3,1%) 4.5%)
Total Manteniminto 29308427 95 25012997 4. 7% 5.8%)
Total Manteniminto 1381909 119 1390229 1,7%| 49.5%)
Total Manteniminto 1647213 8971 661243 1122842 41,1% 58 8%
Total Manteniminto 309510 271 1977878 36 3%
Total Manten iminto G 1352124 211 2312214 26.2°%)|
Adm. Mtto. 11.761.565 225%] 1173122 1%
Total Adm. Mt 10.1039359 155% 8990943 3.0%|
Total Adm. Mt 22608 0.0% 40 6%
Total Adm. Mt 802639 23220 639% 38 8%
Total Adm. Mo 6064 0.0% 0.0%)
Total Adm. Mo s08 00 0.0%)
Total Adm. Mt 0.0% 0.0%)
Total Adm. Mt 380151 187958 1023% 'S 0%
Total Adm. Mt 224146 915616 755% 26 2% |
Mtwo. Planta 70.357.911 76.186.587 -7,7%] 7.1%
Total 346098 164000 1110 6.5%)
Total 34133458 A%
Total 29282363 6.0%)|
Toral 1881402 49 5%
Toral 1647213 56 8%
Toral 1929359 9% 5%
Total 1.137978 0,0%)]

Figura 2.16. Resumen de resultados area de mantenimiento desde 2018 al 2021.
Fuente: Analisis de datos SCM Lumina Copper Chile.
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3 CAPITULO Il: CAUSAS DE FALLA (FASE ll)

En la fase anterior, el objetivo contemplaba revisar un periodo en la historia de la
empresa, donde se realizé un barrido por los principales indicadores de resultados, y
como fue impactada la produccion y la perdida de utilidades en base a eventos de
restriccidn propios o causas foraneas ya sean parte integral de la linea productiva o
factores totalmente ajenos a las areas analizadas. Considerando lo anterior, en esta
seccion seran directamente abordados estas restricciones, para lo cual se propone una
serie de medidas generales con el objetivo de generar un plan de mejoramiento en el
corto plazo y las métricas de evaluacion en donde se refleje el cumplimiento de los planes
y la efectividad de estos. Antes de iniciar la propuesta de planes de mejoramiento, se
debe indicar el modelo para el proceso de identificacion de la planificacion (Plan),
ejecucion (Do), comprobacion (Check) y ajustes (Adjust) de este proceso de planes de
accion y mejoramiento continuo. Para esto se considera el modelo ciclico de Deming
PDCA el cual contiene los elementos basicos para el proceso, donde en cada una de las
etapas se debe identificar los focos que se deben lograr.

a) Planificar: Para formar el plan de mejora. Se deben establecer los objetivos, los
indicadores de medida con los que se evaluaran los resultados, también se deben
identificar los problemas

b) Hacer: Se debe aplicar o ejecutar lo establecido en el plan de manera exhaustiva
y sistematica con el objetivo de poder cumplir también con los plazos establecidos.

c) Comprobar: Realizadas las tareas de mejora propuestas, se debe verificar con
evidencias objetivas la mejora en los resultados.

d) Ajustar: Considerando que los procesos de mejora no son perfectos. En
ocasiones, los cambios pueden presentar nuevos fallos o inconvenientes que no
estaban previstos. En esta etapa se deben proponer nuevas soluciones para
resolver estos nuevos fallos y dejar testimonio de la experiencia.

Para poder llevar el control y seguimiento de los planes se propone implementar un
sistema que contenga los siguientes conceptos:

Figura 3.1. Estructura para el desarrollo del plan de mejoramiento.
Fuente: Analisis de datos SCM Lumina Copper Chile.
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Volviendo a los diagramas 80/20 del capitulo anterior, se menciona que el gran porcentaje
de las restricciones en el area de chancado corresponden a restricciones del tipo
operativas las cuales se iran integrando en el listado del plan, mismo efecto se presenta
en el area de molienda dado que los factores operacionales predominan en el impacto
productivo, pero para mejorar el analisis se agruparan en los tipos de restricciones las
cuales estan definidas como:

* Atollo

 Colacién.
* Ajuste de setting.
* Limpieza.

(e Cambio de turno. W ( ¢ Mantencion planiﬁcada.\

 Lubricante contaminado.

* Rotura de chute.

* Dafio en cinta transportadora.
* Falla block de valvulas.
* Corte de fusible.

* Falla VDF.
 Soltura core poste.
* Dafio en contraje..

OPERACIONAL

CHANCADO

OPERACIONAL
CAUSAS EXTERNAR EXTERNA (AGUAS

—— (TIEMPOS INHABIL) ARRIBA / AGUAS —
ABAJO)

 Sin eventos.  Alto nivel stock pile.
* Espera de CAEX.

* Disponibilidad equipos mina.

¢ Tronadura.

 Sin mineral.

* Movimiento de cables.

. ) L )

Figura 3.2. Diagrama de identificacion de eventos de restriccion area chancado.
Fuente: Analisis de datos SCM Lumina Copper Chile.

Si bien la lista es amplia, la segregacion permite enfocar los esfuerzos por areas ademas
de dar un contexto objetivo en algunas restricciones que forman parte de las condiciones
propias de la operacion como por ejemplo el proceso de tronaduras en el rajo que tiene
un contexto de seguridad a las personas y por dafios de material. Este tipo de
restricciones es necesario dejarlo fuera de los planes dado que deben estar integrados
en la planificacion.
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* Falla sistema hidrdulico.
* Polin dafiado.

* Falla cicloconversor.
« Falla contacto.

* Falla compuerta.

* Falla comunicacién.

* Rotura de chute.

* Dafio rayos harneros.
* Falla eléctrica.

/« Atollo
* Activacién de pullcord.

* Embanque.

* Derrame de pulpa.
* Medicién de revestimiento.
* Carga acumulada

* Desalineamiento.

* Sobrecarga.

* Alto nivel de sélidos.

( * Mantencién planificadh

* Alto nivel de sumidery,

* Cambio sentido giro OPERACIONAL « Rotura back plate.
* Error operacional..

OPERACIONAL
EXTERNA (AGUAS
ARRIBA / AGUAS

ABAJO) I

CAUSAS EXTERNAR
(TIEMPOS INHABIL)

—

* Suministro eléctrico.  Falla contraeje chancador.

: ) . )

Figura 3.3. Diagrama de identificacion de eventos de restriccion area molienda.
Fuente: Analisis de datos SCM Lumina Copper Chile.

El plan de mejoras permitira no solo presentar acciones que mitiguen estan condiciones,
también abre la opcidn de analizar la gestion de los activos, y permite proponer una
estrategia diferente que contemple estas medidas con una mirada de largo plazo,
reuniendo todas estas acciones que se utilizan en maximizar la eficiencia de los activos
y enfocarlas en objetivos transversales a nivel de Compania asentando las bases de una
estrategia que permita profesionalizar los procesos desde el punto de vista de la
excelencia operacional, es por lo anterior que en la etapa del alineamiento estratégico se
planteara la matriz de contribucion critica en donde los planes de accion tendran una
propuesta estratégica como se mencion6 anteriormente involucrando a las otras areas
de la organizacién asociadas al modelo 3M de indicadores que forman parte del modelo
del diamante de la excelencia organizacional.

De acuerdo con la tercera fase identifica en el esquema de trabajo corresponde plantear
cual es la estrategia por seguir para la implementacion de una gestion de activos.
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4 CAPiTL'JLO IV: ESTRATEGIA DE EXCELENCIA ORGANIZACIONAL PARA LA
GESTION DE ACTIVOS (FASE lil)

Antes de interiorizar un modelo estratégico para la implementacion de un sistema de
gestion de activos, es necesario observar el camino que ha recorrido la compafia, para
esto se muestra en figura 4.1 las distintas etapas en la linea de tiempo que ha estado
sujeta la gestion en mantenimiento y cuales son los plazos propuestos para llegar a una
gestion de activos.

Implementacién
Gestién de Activas
2024 - 2025

Ramp Up Pandemia
Puestaen 2014-2017 CovID19
marcha 2020-2021

Caserones 2013 6
‘ ‘ Sustentar la operacién
Caserones 2022 - 2023
Modelo Mantenimiento
Estrategia

Cadenade Valor

Estabilizacién
proceso Caserones

Construccion 2018 - 2020

minera Caserones
2011

Figura 4.1. Diagrama de identificacion de eventos de restriccion area molienda.
Fuente: Analisis de datos SCM Lumina Copper Chile.

De acuerdo con el plan de desarrollo se observa que, tras 10 anos, la Compafiia ha tenido
un lento avance hacia una organizacion robusta, cuyo esfuerzo fue frenado por la
pandemia COVID-19, es por esto por lo que actualmente se esta trabajando en
desarrollar un nuevo plan que permita orientar los trabajos en funcién de lograr tener un
sistema de gestion de activos. Es importante establecer cual es la posicion dentro de la
organizacion el area de mantenimiento y cual es su importante rol para poder implementar
una correcta estrategia orientada a satisfacer los requerimientos de la Compafia con una
gestion de activos con una mirada de la excelencia operacional, como es posible observar
en figura 4.2 que corresponde a la cadena de valor de Minera Caserones el rol que
cumple el area de mantenimiento el cual se quiere explotar a una mirada global dentro
de la organizacion.
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Figura 4.2. Cadena de valor de Minera Caserones.
Fuente: Analisis de datos SCM Lumina Copper Chile.

41 RUTA HACIA LA ESTANDARIZACION

El resultado global de la evaluacion de 1.69 (ver figura 4.3), el cual ubica la madurez de
la gestion de Minera Caserones en el rango medio alto del nivel de “Conciencia” esto
significa que la organizacion reconoce que las practicas actuales no son adecuadas, ha
empezado a realizar cambios para mejorar, y existe evidencia de esfuerzos
implementados en la toma de decisiones, la reduccion en la variabilidad de los procesos
y el seguimiento al desempefio. Durante la ejecucion del diagndstico se pudo demostrar
que Minera Caserones esta progresando con iniciativas con recursos asignados. Lo
anterior surge del objetivo de buscar las mejores practicas hacia una gestion de activos
basado en los estandares que se indican en la norma ISO 550001.
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Figura 4.3. Diagrama de evaluacién en gestion de activos de Minera Caserones.

Fuente: Informe del diagnodstico realizado por AUSENCO.

Para poder identificar cual es el camino, la empresa asesora AUSENCO en su informe
entregado a Minera Caserones indica una guia (Ver figura 4.4) para poder implementar
la ISO 55001, lo que corresponderia a realizar un “Plan Estratégico para la Gestion de
Activos que debe estar alineado con la estrategia de excelencia organizacional propuesta

para la gestion de activos.

Objetvos y Planes
Estratégicos

Entendiendo la Organizacion y su Contexto

Entendiendo lasexpectativasy necesidades de los
interesados

Liderazgo y compromiso

Roles, responsabilidadesy autoridades de la organizacion

Determinando el Alcance del sistema
Objetivosde Gestion de activos

Planeacion para alcanzar los
objetivos
Contratacion externa

Planeacion y control operacional
Gestion del Cambio
Contratacion externa

Estableciendo el Sstema de
gedion de activos
Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

Recursos

Competencia

Conciencia

Comunicacion
Requerimientose informacion
Informacién documentada

Gegtion del Cambio

Monitoreo, medicion, analissy

ewaluacion

Auditoria interna
Revision por la direccion
Mejoramiento

Figura 4.4. Diagrama de evaluacién en gestion de activos de Minera Caserones.

Fuente: Informe del diagnodstico realizado por AUSENCO.
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Es por lo anterior, que la iniciativa de proponer un modelo estratégico para la gestion del
mantenimiento de minera Caserones, es que, se plantea un desarrollo a una estrategia
para la excelencia organizacional (ver figura 4.5) en base a los puntos identificados por
la auditoria externa de AUSENCO y el modelo del diamante de la excelencia
organizacional del libro de Antonio Kovacevic (ver figura 4.6).

i KPI de
a. Medida de los KPI.

b. Formula de céiculo.
. Frecuencia.

d. Metas.

€. Unidad de medida.

. Rango de medicién.
ESTRATEGICO
1.FOCO g- Responsable.
h. Medios.

4. Valores estrategia (propuesta).
5. Poliicas estrategia (propuests
6. Mapa estralegico (Propuesio). (2]
7. Procesos estralegia (propuesta). - _r
a. Procesos ciclo de trabajo del mantenimiento.
b. Procesos estrategicos. [ 4N

0 9
— o
6. REFINAMIENTO INTERNO ad T (1 e -
1. Definir para la
2. Plan de desarrolio de carrera (propuesta).
| a. Objetivos 8C.
b. Referencia de los objetvos 8C.
meamutwwwm). €. Plan de rabajo.
A Frecuencias de audiiorias. ILI ORGANIZACION 1 i
b icidn de . 5. AGILIDAD DE LA d. Responsable.

€. Definicién de procesos auditables.

1. Modelo definido para la estrategia (propuesta).
a. Definicdn de herramientas por procesos.
b. Identificacién de procesos.

Figura 4.5. Esquema de integracion del diamante de la excelencia operacional a la
gestion del mantenimiento de Minera Caserones.

4.2 INTRODUCCION AL MODELO ESTRATEGICO

Hoy el mantenimiento tiene un rol de soporte directamente a los activos, pero el objetivo
es poder ampliar el modelo considerando el factor relevante que tiene presentar cada uno
de los modulos con una perspectiva amplia y con indicadores objetivos medibles que
permita ir evaluando periédicamente el cumplimiento internamente en la organizacion
como también poder comparar con la industria los potenciales avances y desarrollos de
esta area. Para poder cumplir este objetivo mediante el modelo del diamante de la
excelencia operacional el cual se presenta en la figura 4.6 se propone disponer de pilares
estratégicos que den la primera sustentacion a la estrategia y poder indicar a la
organizacion cual es el objetivo principal de la gestidn de activos. Una vez definidos estos
focos se requiere implementar las meétricas con las cuales se debe identificar el
cumplimiento de los objetivos del area, siendo metas claras con medios medibles que
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permitan desarrollar un plan de mejoramiento continuo para ir mitigando las brechas que
van surgiendo a lo largo de la vida util de la Compainiia y que también permitan aumentar
las metas haciéndolas cada vez mas ambiciosas.

Una vez definidos estos dos puntos anteriores es necesario desarrollar una version
entendible en base a procesos que den las directrices a cada uno de sujetos que forman
parte de la estrategia que estos apunten a cumplir los objetivos de la gestion de activo
desde su posicidn. Lo anterior una vez implementado cada uno de los integrantes debera
enfocar sus esfuerzos en lograr sus objetivos particulares manteniendo los estandares
dispuestos para que cada uno de los focos estratégicos planteados inicialmente cumplan
con lo propuesto. Con el modelo ya implementado es importante mantener un liderazgo
visible que este permanentemente fortaleciendo los puntos débiles de la estrategia y que
en el corto plazo el modelo no solo tengo un ritmo, sino que también muestre una
disminucién en los tiempos de respuesta con una mirada proactiva en la ejecucion de las
funciones. Pero una estrategia con una mirada en la excelencia operacional no descansa,
es por esto por lo que es importante realizar una revision periddica e implementar nuevos
planes de mejora continua que permita ajustar las brechas ademas de dar la mirada de
los resultados y el cumplimiento o no de los mismos.

Agiidad
organizacional

Refinamiento

Cultura de ejecucion : »___

Figura 4.6. Modelo estratégico del diamante de la excelencia operacional.
Fuente: Libro “El diamante de la excelencia operacional, Antonio Kovacevic.
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Para disponer de unos focos estratégicos que soporten el modelo y sean sustentables es
importante definir a nivel general de la Compafiia cual es la vision y la mision del negocio
y como impacta generar una politica interna en la gestion de activos con una mision
propia, la definicion de valores acordes a la gestion de los activos, la definicion de focos
estratégicos considerando sus objetivos y metas medibles.

Por lo anterior, es que a continuacion se dispone a armar los documentos y definir los
conceptos que den forma a esta estrategia orientada a la excelencia operacional de la
gestion de los activos fisicos de Minera Caserones. Considerando el esquema de
integracion (ver figura 4.5) se presentan en los siguientes puntos lo desarrollado para la
propuesta de la estrategia.

4.3 LA VISION DE LA GESTION DE ACTIVOS

La visién de la compaiiia, ya definida sera la guia que oriente todos los esfuerzos de las
distintas areas en vias de maximizar los beneficios, la cual se define como:

“Contribuir al desarrollo de la economia y sociedad, en forma sustentable, innovando en
las areas de los metales base”

Esta vision invita a ser parte del desarrollo econdmico del pais y la regidn de una manera
sustentable que permita dar estabilidad al negocio dentro del rubro en el cual esta
inmerso de una manera innovadora. Este ultimo aspecto es importante para la gestién de
activos donde el objetivo es poder generar un modelo de mejoramiento continuo que no
solo se enfoque en mitigar los errores, sino también permite innovar con el objetivo de
implementar nuevas y mejores practicas que permitan a su vez sustentar el negocio.

4.4 LA MISION DE LA GESTION DE ACTIVOS

De igual forma como se reviso la vision de la companiia, se mostrara y analizara la mision
y como orienta a la organizacion.

“Optimizar nuestros procesos productivos y de negocio, introduciendo practicas de
mejora continua”
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La misién esta muy acorde con el propdsito de implementar una estrategia para la gestion
de activos, invitando a introducir practicas de mejora continua que permitan mejorar los
procesos, en este caso particular, el identificar cuales son la principales brechas que tiene
la organizacion en obtener los mejores rendimientos de sus activos es una factor
importante que no solo aumentara la capacidad de produccion, esta también aumentara
los ganancias economicas de la Compaiia permitiéndole continuar operando.

Lo anterior sirve de base para poder proponer una Misidon con identidad propia para la
gestion de activos, la que fue desarrollada por un comité de profesionales dirigida por el
proponente de esta estrategia de la misma area, en donde se definid la siguiente misién
para la gerencia de mantenimiento y gestion de activos la dice y propone lo siguiente:

“Nuestra mision es gestionar el ciclo de vida de los activos mediante una estrategia de
mantenimiento que cumple con los objetivos de seguridad, costos y desemperio; con un
equipo humano cohesionado y analitico con enfoque en seguridad, calidad y excelencia

operacional, y que promueve la generacion de valor y el cumplimiento de las metas
productivas de la Compania”

4.5 LOS VALORES DE LA GESTION DE ACTIVOS

Considerando que el area de mantenimiento ya ha estado trabajando fuertemente en
fortalecer sus procesos, es que en el marco de establecer los valores para el equipo de
trabajo se realiz6 un coach preparado especialmente y apoyados por el estudiante del
presente trabajo en donde se definid bajo el concepto de la “Agogé” espartana, el
entrenamiento extremo que daba por resultado los soldados mas letales de Grecia, de
este trabajo se desarrollaron los valores que fueron definidos como el “DALE” que
representa la Disciplina, la Actitud, la Libertad, y la Excelencia.

e Disciplina: Capacidad para poner en practica principios relativos al orden y la
constancia. Relacionada con otros valores como responsabilidad, compromiso,
proactividad, orden y probidad.

e Actitud: La clave es transformar a un grupo de personas en un equipo de alto
rendimiento, respeto, lealtad, tolerancia y energia motivadora.

e Liderazgo: Lider influye en el comportamiento del equipo con su capacidad de
liderazgo, asumiendo control y hace que su grupo se esfuerce para alcanzar
distintas metas propuestas, llevando a su equipo a alcanzar objetivos concretos y
de mejora del desempefio.

e Excelencia: Relacionada con toda actividad fundada en la expectativa que se tiene
de cada colaborador, sobre todo la excelencia operacional que no es mas que
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hacer bien el trabajo, a la primera vez lo relacionaremos ademas con seguridad,
calidad, efectividad, flexibilidad e impacto.

4.6 DEFINICION DE LOS PILARES Y FOCOS ESTRATEGICOS “1RA ETAPA DEL
MODELO”

La definicidon de los focos estratégicos, debe disponer un marco que proponga las
aspiraciones que orienten a cumplir los objetivos, por lo cual esta estructura propuesta
contempla desde la seguridad, el aprendizaje, la estandarizacion de los procesos
internos, la definicidn de los clientes internos, y el desarrollo del impacto financiero, este
planteamiento se puede observar en el “mapa estratégico” propuesto para este trabajo
de tesis en el cual no solo integra el rol del mantenimiento, si no también integra las areas
operativas de la Compaifiia y los servicios de apoyo que son parte fundamental del plan
de negocio.

El disefio de esta estrategia también integra la definicion de las politicas del
mantenimiento con el propdsito de asegurar la confiabilidad de los activos, maximizar los
rendimientos y dar sustentabilidad a los planes de produccién hacia un mantenimiento
proactivo mediante la implementacion de estandares y el desarrollo de planes de mejora
en los ambitos de procesos, sistemas, personas y cultura, a través de:

e Cumplir las politicas corporativas vigentes, procedimientos, normas, estandares y
reglamentacion en materia de seguridad, medio ambiente y personas dentro de un
marco ético, integro, de confianza y de respeto al resto de la organizacion y sus
terceros.

e Actualizar continuamente estrategias y planes de mantenimiento con foco en
mejoras de productividad.

e Promover la mejora continua a través de la implementacion de proyectos KAIZEN,
definiendo y actualizando estandares operacionales, detectando oportunamente
las brechas, promoviendo la estandarizacion y las mejores practicas de la
industria.

e Programar planes de mantenimiento coherentes con los planes de produccion, y
ejecutarlos con adherencia, asegurando efectividad en el cumplimiento y eficiencia
en el uso de recursos.

e Tener la estructura organizacional y competencias para asegurar los roles,
funciones y responsabilidades. Utilizar el sistema SAP como herramienta oficial
para la administracion de la gestion del mantenimiento.

e Mantener una estructura organizacional cohesionada con las otras areas de
negocio de la compaifiia, la cual permita realizar un trabajo dinamico en vias de
dar cumplimiento al plan de Minera Lumina Copper Chile.
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El mapa estratégico propuesto incluye llevar a cabo una serie de estrategias y actividades
alineadas con los objetivos y politicas de la Compafnia con el fin de lograr la
competitividad operacional. El modelo de gestion de mantenimiento involucra a todos los
niveles de la Gerencia de Mantenimiento, ademas incluye a otras Gerencias
(Operaciones, Metalurgia, Produccion, Abastecimiento) con motivo de generar una
sinergia de los procesos para mejorar la produccion de la planta concentradora y la
eficiencia en la gestion de los activos. Es por esto por lo que el modelo propuesto para la
gestion de los activos contempla como sus pilares estratégicos:

e La seguridad, el cuidado de las personas y el medio ambiente.

e El mejoramiento del desempefio de sus colaboradores potenciando el
conocimiento y el aprendizaje.

e Los procesos internos que impactan directamente en la gestion de activo y los
procesos estandarizados.

e La interaccion con los distintos clientes internos en la compaiiia.

e Los aspectos financieros que se deben sostener para maximizar la vida util del
activo y los beneficios econdmicos de los accionistas.

El modelo propuesto utiliza como plataforma estratégica la incorporacion de los
procedimientos mas relevantes para la gestion de mantenimiento, para llegar a la
excelencia en mantenimiento con relacién a la incorporaciéon de las mejores practicas
para gestionar el mantenimiento es que estas son reales, especificas y alcanzables
permitiendo optimizar los costos de mantenimiento, mejorar la confiabilidad de los activos
y motivar al personal de mantenimiento a realizar las labores de mantencién de manera
segura y confiable.
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Figura 4.7. Mapa Estratégico para la Gestion del Mantenimiento.

El modelo propuesto como mapa estratégico describe cdmo gestionar y optimizar de
manera eficiente y continua el proceso de ciclo mantenimiento (identificacion,
planificacion, programacion, ejecucion, cierre y analisis), ademas tiene inmerso el
concepto de la mejora continua (Ingenieria de Mantenimiento, Gestion del Cambio), todo
ello contemplado en contexto de un proceso disciplinado. Es de importancia tener en
consideracion que la Compania debe disponer de la informacion suficiente de sus activos,
para analizar y desarrollar cada uno de los procedimientos que posee el modelo. En caso
contrario, se debe agregar otras actividades complementarias al manual.
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Del mapa estratégico, para el caso de la Gestion de activos y mantenimiento se disefian
los procesos asociados a esta gerencia de soporte de la compaiia, para una primera
instancia se presentan las definiciones de los procesos, mientras que en “anexo A”
estaran disponibles los procesos en detalle que seran propuestos para la implementacion
de la estrategia:

e Procesos del ciclo de trabajo del mantenimiento:
o Proceso de identificacion del trabajo
Proceso de Planificacion del trabajo
Proceso de programacion del trabajo
Proceso de ejecucion del trabajo

(@)
(@)
(@)
o Proceso de evaluacion del desemparo

e Procesos estratégicos:
o Proceso de confiabilidad
Proceso de monitoreo de condiciones
Proceso de analisis de fallas
Proceso de gestion de cambios

(@)
(@)
(@)
o Proceso de gestion de datos maestros

4.6.1 PROCESOS CICLO DE MANTENIMIENTO
4.6.1.1 OBJETIVOS DEL CICLO DE MANTENIMIENTO

La administracion del trabajo busca maximizar y hacer un uso eficiente de todos los
recursos necesarios para llevar a cabo las actividades de mantenimiento que demanden
los activos de la compainiia, con el fin de mantener la confiabilidad y disponibilidad de
dichos activos, cumpliendo asi con los objetivos del negocio de la Compaiiia.

4.6.1.2. DEFINICION CICLO DE MANTENIMIENTO

Este proceso define los subprocesos que deben aplicarse y desarrollarse para
administrar de manera eficiente las actividades de mantenimiento, la estrategia definida
con adherencia y optimizacion de los recursos, fomentando la interaccion eficaz y
coordinada entre las partes interesadas, y buscando la mejora continua de todo el sistema
Registrar de forma estandarizada las mejoras continuas a aplicar, de tal manera que se
busca disminuir la ocurrencia de imprevistos y fallas que pueden tener impacto sobre la
seguridad, medio ambiente o produccion. Con ello se pretende desarrollar una mejora
continua para el area de mantenimiento de MLCC (Faena Caserones) destinada a
alcanzar practicas 6ptimas en mantenimiento.
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Ademas, este proceso busca una estricta disciplina operacional en la cual se debe instruir
al personal involucrado respecto a seguir un esquema estructurado de trabajo vy
comprometido en cumplir los acuerdos de entrega de equipos y trabajos. Todo esto
enmarcado en la Confiabilidad en los Procesos y la Confiabilidad Humana, los cuales se
encuentran insertos en la Confiabilidad Operacional.

Involucra identificar el plan de mantenimiento mas eficiente para mantener el equipo en
condicion de disefio durante todo su ciclo de vida sin paradas inesperadas. Esta
estrategia partira con el proceso de administracion del trabajo, proceso de ingenieria de
mantenimiento y finalizando con el proceso de la gestion de confiabilidad.

Sub-Procesos del ciclo del mantenimiento:

Identificacién del Trabajo Ejecucion del Trabajo
Planificacién del Trabajo Cierre del Trabajo
Programacion del Trabajo Analisis de desempeno

4.6.1.3. SUBPROCESOS DEL CICLO DE MANTENIMIENTO
4.6.1.3.1. IDENTIFICACION DEL TRABAJO

Tiene como objetivo identificar anomalias provenientes de distintas fuentes, se registran
los requerimientos de mantenimiento cuando un evento ha sido identificado y requiere
ser reportado. La forma de reportar estos requerimientos es a través de avisos de
mantenimiento a través del sistema SAP. El aviso debe registrar todos los detalles de lo
que se pretende transformar en actividad o trabajo a ejecutar en algun activo.

Este proceso (ver Anexo A.1) detalla la creacion del aviso por parte del rol de usuario
general (que puede ser operadores, mantenedores, supervisores, jefes de mantenimiento
o jefe de operaciones, incluido contratistas) y su posterior tratamiento por el rol del jefe
de Mantenimiento, quien analizara el aviso para aprobarlo o rechazarlo, evaluando la
anomalia y priorizar el aviso, y luego derivando el proceso ya sea al subproceso de
Ejecucion o de Planificacion segun sea su prioridad.
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El propédsito principal de este proceso es Identificar oportunamente todo nuevo
requerimiento de trabajo de mantenimiento con el fin mitigar o prevenir potenciales
consecuencias en la operacion.

Fuentes de deteccidn de avisos:

Deteccion de requerimiento Operativo (Falla equipo) Operaciones

Deteccion de requerimiento Operativo (Falla equipo) Mantenimiento
Deteccion de requerimiento Predictivo Monitoreo de condiciones

Deteccion de necesidad De mejoras OPEX Confiabilidad & Gestion de activos
Deteccion de necesidad De mejoras CAPEX Ingenieria & MTTO

Los requerimientos detectados por el rol del usuario principal pueden convertirse en:

e Trabajo Correctivo Planificado (avisos que tienen prioridad “media” o “baja”) y que
seran derivados al proceso de planificacion.

e Trabajo Correctivo inmediato que se convierte en imprevisto (Avisos que tienen
prioridad “Alta” Muy elevada”) los cuales seran evaluados por el jefe de
mantenimiento para crear una orden de trabajo CAQ02 para luego derivarla al
proceso de ejecucion.

4.6.1.3.2. PLANIFICACION DEL TRABAJO

Tiene como objetivo asegurar la disponibilidad de los recursos, ya sea de materiales,
insumos, servicios, y personal necesario para la ejecucion oportuna y optima de los
requerimientos. Para lograr el objetivo de este proceso (ver Anexo A.2) se debe organizar
la lista de avisos aprobados con prioridades "Baja" o "Media" para generar ordenes de
trabajo y/o tomar una lista de 6rdenes de trabajo generadas por el sistema a partir de una
estrategia (Planes de Mantenimiento).

El propdsito es proyectar, estimar y distribuir la carga de horas disponibles y gestionar la
disponibilidad efectiva de los recursos

Principales funciones:

e Preparar los planes de mantenimiento
e Gestionar el flujo de trabajo de actividades de mantenimiento provenientes de
actividades
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e Emergentes y de la plataforma SAP

e Secuenciar el plan de forma 6ptima para viabilizar su ejecucion (programa) y en
concordancia con seguridad, salud, calidad y medio ambiente

e Gestionar los recursos para la ejecucion del

e Plan (repuestos, contratos, HP, administracién de garantias, recursos terceros,
etc.)

e Coordinar con otros actores

4.6.1.3.3. PROGRAMACION DEL TRABAJO

Este proceso (ver Anexo A.3) tiene como obijetivo traducir el plan de mantenimiento en
un programa secuenciado de forma de optimizar la ejecucion de lo planificado, asegurar
los recursos en terreno necesarios para la ejecuciéon manejar el ciclo de reprogramacion,
establecer el programa de trabajo para mantenimiento en base sélo a 6rdenes de Trabajo
Planificadas. Lo que se hace necesario en este proceso es reconfirmar los compromisos
obtenidos y la disponibilidad de los recursos y servicios pactados.

El propdsito principal de este proceso es asegurar todos los recursos necesarios para la
ejecucion de trabajos de mantenimiento.

Principales funciones:

e Lainteraccion con las areas de la organizacion que soportan el abastecimiento de
partes, materiales, servicios, contratos y metas de produccion, es la base
fundamental de apoyo, para asegurar la ejecucidon de las tareas trazadas en el
plan.

e También se debe reunir a los interesados para confirmar, y aceptar las tareas y
coordinaciones de este programa, siendo finalmente un compromiso
organizacional.

e Se debe publicar y comunicar, los documentos necesarios a los ejecutores.

4.6.1.3.4. EJECUCION DEL TRABAJO

Tiene como objetivo ejecutar el programa de mantenimiento establecido segun el plan,
respetando procedimientos y calidad, gestionar las emergencias y hallazgos encontrados
en el dia a dia, mantener como premisa que los trabajos planificados son mas exitosos
en términos de seguridad. Asignacion de recursos y resultados, revisar y cerrar las
ordenes de trabajo ejecutadas durante el ciclo. En este proceso (ver Anexo A.4) se debe
recopilar y registrar toda la informacion que permite traducir los resultados en indicadores
de comportamiento y éxito del mantenimiento.
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El propdsito principal de este proceso Ejecutar el Programa semanal de trabajo con la
mayor Adherencia posible.

Cada tarea ejecutada debe ser evaluada en términos de los recursos utilizados,
devolucion de piezas o materiales, administracion de reparables, registro de las tareas
en los avisos para guardar el historico de cada mantenimiento, notificar las HH ocupadas
en la tarea y finalmente el cierre de las 6rdenes de trabajo gestionadas. Asi cierra el ciclo
de este proceso que permite finalmente medir los resultados en base al programa
ejecutado.

Principales funciones:

e Ejecutar las OT’s segun procedimiento con calidad y seguridad.

Coordinar y administrar la supervision de las partes relevantes durante las
detenciones.

Participar activamente del ciclo de planificacion.

Retroalimentar continuamente la estrategia.

Crear avisos sobre hallazgos y administrarlos junto a confiabilidad.

Realizar y cumplir las ART - procedimientos de seguridad.

Notificar y cerrar técnicamente las OT’s ejecutadas en el horizonte de tiempo
establecido.

4.6.1.3.5. CIERRE DEL TRABAJO

Tiene como objetivo el término del trabajo (ver Anexo A.5), no solo en el aspecto técnico
o fisico de la obra, sino también del punto de vista administrativo. Se debe entregar a
operaciones el equipo para volver a su operacion y/o funcionamiento normal, ademas de
devolver repuestos, componentes y embalajes y tratamiento de residuos, envio
componentes a reparacién, cumpliendo con los estandares de devolucion y envio a
reparacion necesarios.

El propdsito principal de este proceso es asegurar la correcta finalizacion de los trabajos
de mantenimiento y cumplimiento con todos los procedimientos.
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Principales funciones:

Cierre técnico de las érdenes de mantenimiento.
Identificacion de trabajos adicionales.

Control del cumplimiento de los servicios contratados.
Housekeeping del area de trabajo.

Completitud de informacion técnica asociada a la ejecucion.

4.6.1.3.6. ANALISIS DE DESEMPENO

Tiene como objetivo describir las herramientas y procesos que permiten generar analisis
de desempeno de equipos (ver Anexo A.6), de tal forma de dar apoyo y sustento al
sistema operativo de mantenimiento, establecer el analisis del plan semanal del
mantenimiento evaluando oportunidades de mejora detectadas y tomas acciones sobre
ellas. Analizar las oportunidades, brechas y fortalezas del ciclo de mantenimiento con el
fin de incentivar la mejora continua y estandarizar mejores practicas.

Busca, ademas entender las desviaciones de aquellos activos que presentan fallas
cronicas y agudas en un marco definido de tiempo, evaluando de manera estructurada
las causas directas de falla la inclusion de esta fase vela por la identificacion de
soluciones y oportunidades de mejora mediante el uso de diversas herramientas de
confiabilidad.

El propdsito principal de este proceso es que se generen reportes con las oportunidades
detectadas para derivar en toma de acciones para que se complete el ciclo de mejora
continua.

Principales funciones reportes de desempefio de los equipos (KPIs de resultados MTBF,
MTTR) todo en busqueda de:

Corregir faltas de disciplina en la aplicacion del proceso,

Revisar la Calidad de datos en el sistema

Detectar mejoras en las estrategias de Mantenimiento.

Detectar oportunidades de mejora en la ejecucion del trabajo

Detectar falencias de seguridad

Detectar oportunidades de mejora en calidad de servicios y repuestos

Detectar posibles mejoras de ingenieria.

Encontrar los impactos en Disponibilidad y Confiabilidad (MTBF y MTTR) y otros
relacionados con los analisis de fallas.

39



4.6.2 PROCESO DE SHUT DOWN Y PARADAS MAYORES

El proceso de Shut Down / Paradas mayores permite dar un orden légico secuencial a la
planeacidn, planificacidn, ejecucién y cierre de las Paradas Mayores u Shut Down que
son realizados en minera Caserones. De esta manera se busca que las actividades
relacionadas con las Paradas Mayores y Shut Down sean eficientes y alineadas y se
puedan establecer controles auditables transversales.

Los Subprocesos del proceso de Paradas Mayores / Shut Down a alto nivel pueden ser
resumidos en el siguiente diagrama de flujos en el cual se muestra su integracion con el
Proceso de Planificacibn Semanal, asi como también su interaccion con los procesos
estratégicos y de apoyo.

Objetivos principales SD:

e Alta calidad en la ejecucion de actividades

Protocolos de revision, recepcion y entrega de equipos.
Calidad de servicios.

Procedimientos de trabajo actualizados.

Mejorar la coordinacion y programacion de recursos.
Cartas Gantt emitidas para revision y chequeo.

O O O O O

e Mejoramiento continuo

o Definicion estratégica de mantenimiento “Linea Critica”.
Retroalimentar planes matrices con informacién histoérica.
Optimizar la gestion de repuestos segun criticidad.
Preparativos y repuestos en puntos de trabajo.

(@)
(@)
(@)
o Generacion y control de matrices FODA post-shut down.

Sub-Proceso de ShutDown:

Preparacién de Budget Movilizacién
Aprobacién Alcance Modificacién de Alcance
Preparacién y Optimizacion Ejecucion y Control

Cierre y Andlisis de Desempefio
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4.6.2.1. PREPARACION DE BUDGET

Tiene como objetivo la evaluacion y aprobacion del Budget (ver Anexo A.7), para la
parada mayor tomando como referencia las paradas anteriores, evaluando su
desempenio y el alcance que se establecera para la siguiente parada. En este proceso el
planificador liderara la reunion de expectativas para el mantenimiento mayor y evaluar el
alcance para posteriormente establecer una proyeccion de los requerimientos de
mantenimiento y establecer el Budget correspondiente, que sera aprobado por el Gerente
de gestion de activos y actualizado y controlado por el bussines Partner de finanzas.

Se realizaran reuniones para establecer los alcances de las paradas considerando las
revisiones anteriores y tomar las lecciones aprendidas como, por ejemplo; Metas y
objetivos, plan de disponibilidad LOM revision de los problemas relacionados con la
seguridad y medio ambiente.

Luego de validar los alcances de las reuniones se deben definir los objetivos

Trabajo sin accidentes

Trabajos sin dano al Medio Ambiente
Ejecutar todas las actividades programadas
Entregar a tiempo la detencion

Calidad de los trabajos a ejecutar
Confiabilidad hasta la siguiente detencion

La informacién de entrada para enmarcar el alcance primario de la detencion mayor debe
ser:

e Plan quinquenal de los grandes hitos del activo.

e Plan de 52 semanas y sus actividades de puestas en servicio o cierre de
instalaciones que requieren detencion para conectar (Poner en marcha) o
desconectar.

¢ Planificacion Anual, Trimestral y Mensual.

e Estrategia que genera planes de largo plazo para equipos y repuestos criticos para
la operacion o produccion.

e Tareas correctivas relacionadas con los activos involucrados.

e En general actividades que demandan detencién y tiempos que pueden ser
alineados para minimizar los efectos de multiples detenciones menores.
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El Planificador largo plazo realiza la proyeccion del presupuesto en base a los objetivos
y alcances ya validados. Los presupuestos de paradas mayores se incluyen en el
presupuesto de mantenimiento de cada area. Finanzas se encarga del presupuesto
realizado por el planificador para actualizar Budget vs.Forecast, el cual es evaluado por
el gerente de gestion de activos y mantenimiento.

4.6.2.2. APROBACION ALCANCE

Tiene como objetivo desarrollar el alcance detallado de trabajo de la parada u Overhaul
y optimizar el costo (ver Anexo A.8), la duracién y los recursos necesarios para ejecutar
la parada que después seran aprobados por el gerente de Mantenimiento y Gestion de
Activos. Se debe elaborar un calendario con todos los recursos y con la linea base seran
validados antes de la entrega para su ejecucion.

En este paso el Planificador largo plazo debe revisar y comparar el alcance de las
siguientes actividades a considerar: preparativos, logistica, empresas, contratos, entre
otros, y estos se deben comparar con el Budget originalmente aprobado. El planificador
de largo plazo debera comunicar a las partes interesadas acerca del alcance que tendra
la parada u Overhaul y las fechas que seran comprometidas.

Es importante recalcar en el alcance:

e Equipos o area que seran intervenidas.
e Areas aguas arriba y abajo afectadas con la parada.
e Fechas y duracion comprometida en la parada u Overhaul.

Se deben definir los responsables por tareas principales o por las areas de
responsabilidad que lideran. El jefe de Mantenimiento debe enviar los requerimientos
especiales de mantenimiento para la parada mayor, debe generar un aviso de
mantenimiento el cual se codificara en SAP de acuerdo con la, descripcion de la actividad,
fecha inicio, fecha termino, hora inicio, HH estimada, instrucciones de trabajos, N° de Ot
sefalar detencion planta. El planificador de largo plazo recepciona y revisa todos los
requerimientos de trabajo que se proponen realizar en la Parada Mayor /Overhaul y
asigna los recursos necesarios, mencionados en el paso a paso. El Planificador de Largo
Plazo debe disenar el plan de trabajo dando el orden de ejecucidén de las actividades
haciendo uso de la herramienta Microsoft Project como software soporte para elaborar la
Gantt y debe identificar la ruta critica.
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4.6.2.3. PREPARACION Y OPTIMIZACION

Tiene como objetivo tomar el alcance detallado de trabajo y optimizar el costo, la duracion
y los recursos necesarios para ejecutar la parada, asi como establecer los preparativos
para la parada asegurando los recursos ya sean horas hombre internas, externas y Spot,
asi como también asegurar los repuestos, servicios compartidos (ver Anexo A.9).
Finalmente, este proceso establecera la carta Gantt optimizada, acordada y validada.

Asegurar disponibilidad de materiales, recursos compartidos y servicios el objetivo de
este paso es confirmar y asegurar en terreno con los responsables de las areas de apoyo,
el éxito de las gestiones de abastecimiento, contratos, responsables de logistica respecto
de los componentes y servicios a comprometer en la parada/Overhaul.

Para los materiales y repuestos se debe tener en cuenta:

Stock disponible en bodega asegurando que sea igual al informado en SAP.
Descripcién del repuesto este acorde con las descripciones y requerimientos.
Estado de los repuestos asegurando que sea util al momento del uso.

Los repuestos deben quedar etiquetados y paletizados, listos para su uso.

Por otro lado, se debe tener en cuenta para los servicios:

e El uso de los servicios Compartidos debe ser programado, nivelado y asegurado
(Gruas, Andamios, Alza Hombres, etc).

e Los servicios pedidos ya estén confirmados y con su logistica asegurada.

e La especificacidon de los servicios pedidos este acorde con los requerimientos.

4.6.2.4. MOVILIZACION

El proceso de movilizacion (ver Anexo A.10) prepara a la organizacion para la parada
mayor u Overhaul, y consta de reuniones previas al arranque, controles de evaluacion de
riesgos, controles de seguridad, preparacion de la logistica de la movilizaciéon de los
recursos, asi como también el aseguramiento de servicios como materiales, consumibles
y servicios compartidos.

El Check List del plan de requerimientos con el cronograma de desarrollo del alcance
debe ser desarrollado en este proceso teniendo en cuenta la optimizacion, los requisitos
de seguridad y salud, la disposicion interna de la organizacion, materiales, contratistas,
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pre-trabajo, la preparacion del sitio, Las variaciones de costo planeado en contra de las
modificaciones al presupuesto y planes de negocio.

El monitoreo por parte de planificacion levantara alarmas para que los responsables de
la actividad como el Coordinador de parada o superintendentes respectivos activen los
apoyos para alcanzar el objetivo.

4.6.2.5. MODIFICACION Y ALCANCES

Tiene como objetivo, que antes de la aprobacion de cualquier modificacion al alcance ya
acordado y validado en el proceso de "Aprobaciéon de Alcance" debe hacerse una
evaluacion de:

Impacto al negocio (Costos Vs Beneficios)
Alternativas existentes

Alteracién de la duracién de la parada en ruta Critica
Disponibilidad de recursos

Por otro lado, este proceso (ver Anexo 11) implica que se debe seguir una secuencia de
aprobacion a la modificacion del alcance, impidiendo de este modo que se genere una
modificacion sin una evaluacién y una aprobacion de superintendencia para que después
se actualice el plan de parada/Overhaul (Carta Gantt).

Ademas, desafiar la inclusion de nuevos trabajos y cambios de trabajo en la Parada
Mayor/Overhaul y sus alcances, por esa razdn el analisis debe ser desafiante.

Las preguntas para responder pueden ser:

e ,La actividad puede ser ejecutada en otra oportunidad?

e ;Laoportunidad de estos equipos detenidos en unica? O ¢ existira otra en un plazo
adecuado?

e Qué nivel de riesgo tiene dejar de hacer esta tarea?

e . Qué nivel de impacto tiene en las tareas actuales consideradas?

e ;Qué apoyos o logistica requiere en comparacion con otras tareas de esta
parada?
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La informacion recolectada debera ser documentada en el documento de modificacion
de alcances. La inclusion debe considerar el impacto en la Ruta Critica. El planificador
de largo plazo debera hacer la simulacion en la carta Gantt y estimar los efectos en la
ruta Critica, entregando valores del cambio en duracion total de la parada. Esta
informacion debera ser ingresada al documento de modificacion de alcance para su
aprobacion.

4.6.2.6. EJECUCION Y CONTROL

Tiene como objetivo la ejecucion y control de todas las actividades de la parada
mayor/Overhaul teniendo como base, la seguridad del personal involucrado, el
seguimiento del plan desarrollado y la coordinacion con las distintas areas internas y
empresas colaboradoras (ver Anexo 12).

La ejecucidn comienza con la coordinacion de visitas a terreno, verificacion en terreno de
las actividades a desarrollar y el Layout, para luego continuar con la coordinacion interna
y externa junto con comunicar todos los requerimientos de la parada para que despueés
se comience con la ejecucion de todas las actividades que deberan ser controladas con
la carta Gantt y el control de gastos por el planificador de largo plazo.

Aqui se deben considerar todos los nuevos requerimientos que surgen ya empezada la
ejecucion en cuyo caso deberan ingresar al proceso de modificacion de alcances para su
aprobacion. La carta Gantt es la informacién basica que contiene todas las actividades y
puestos de trabajo asignados con las secuencias respectivas.

La coordinacién de actividades toma como referencia la carta Gantt, y las actividades se
asignan de acuerdo con ella, las decisiones de ajustes o cambios fuera de esta pasan
solo por el Planificador de largo plazo, quién lidera y justificara los cambios asumidos y
entregara las instrucciones segun el organigrama de parada.

Todos los protocolos y autorizaciones se siguen de manera formal y se deja registro de
ello como respaldo de la entrega de equipos, entrega de areas y/o accesos a sitios
restringidos. El coordinador de parada de Mantenimiento MLCC sera el responsable de
la realizacién del analisis de riesgo del trabajo, antes de iniciarlos, de la preparacion, del
aseguramiento de los repuestos en sitio y de la induccidn del personal que ejecutara las
diferentes actividades de la Detencidn.
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La detencion de los equipos se ejecuta segun el protocolo de Rampa Down vigente para
entrega de equipos dentro del alcance de la parada. El proceso de Ramp Down es
liderado por el area de Operaciones que tiene su Coordinador responsable de
Operaciones. El proceso se lleva a cabo para dejar sin energias los equipos y sistemas
y proceder a la ejecucién del trabajo.

4.6.2.7. CIERRE Y ANALISIS

Este proceso (ver Anexo A.13) esta relacionado con el término del trabajo, no sélo en el
aspecto técnico o fisico de la obra, sino también del punto de vista administrativo. Algunas
actividades fundamentales de este proceso son:

Cierre técnico de las érdenes de mantenimiento.

Completitud de informacion técnica asociada a la ejecucion.

Control del cumplimiento de los servicios contratados y gestion de pagos.
Recopilacion de la informacidn de los costos totales.

Analisis del desempefio de la parada/Overhaul y generacion del reporte final.

Todo es rescatable como dato historico del mantenimiento para las ubicaciones técnicas
y equipos asociados a la orden de trabajo. Los responsables de las empresas y
administradores deben evaluar a las empresas colaboradoras entregar la documentacién
de aceptacidn de los servicios por la linea ejecutora, esto sera solicitado por el
Coordinador responsable de Mantenimiento de la Parada, para cierre de éstos y para la
generacion de los estados de pago correspondientes a través de la planificacion.

Puede ser que de la ejecucion de la parada/Overhaul, se generen sobrantes de repuestos
y materiales que pueden ser inventariados nuevamente o envio a reparacion y deben ser
controlados por bodega, por lo que se hace necesaria su devolucion.

Se debe realizar el cierre técnico de las ordenes de trabajo, este paso es muy importante
dado que indica la finalizacion total del trabajo y posteriormente pueda ser auditado. Una
vez finalizada la parada mayor las empresas que ejecutaron trabajos deberan elaborar y
enviar un informe con el detalle de las actividades realizadas, el plazo para enviar el
informe se regira por lo estipulado en las bases técnicas del servicio.
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El propdsito del informe es generar un registro preciso de la detencion para su referencia
en el futuro. Este considera una planilla de mejoramiento continuo para registrar las
desviaciones registradas en las detenciones. Este archivo se compone de: Calculo de
KPly principales desviaciones de la detencion, con la respectiva medida de mejoramiento
y el responsable. El objetivo de hacer seguimiento y control es evitar la repeticion de
errores y eliminar defectos, registrando los problemas, con sus respectivos responsables,
para asi lograr un mejoramiento continuo del ciclo de una detencion planificada y del
mantenimiento en todo su contexto, posteriormente se generan planes de accion por
area/empresa para que se haga gestidon sobre las desviaciones registradas.

4.6.3 PROCESOS DE CONFIABILIDAD
4.6.3.1. CONFIABILIDAD

La confiabilidad es un proceso que incluye actividades, procedimientos, criterios y reglas
que se asocia al mejoramiento de la confiabilidad de los equipos/sistemas. La finalidad
del proceso de la gestion de confiabilidad (ver Anexo A.14) es la de maximizar lo mas
que se pueda la confiabilidad y disponibilidad de los activos fisicos previniendo la
ocurrencia de imprevistos, lo que implica una eficiente utilizacion de los equipos/sistemas
y ademas reducir las actividades de mantenibilidad.

De acuerdo con lo que apunta el diagrama de Confiabilidad Operacional con los factores
de Confiabilidad de Equipos y Mantenibilidad de Equipos, en la Gerencia de
Mantenimiento se pretende realizar acciones con motivo de extender lo mas que se
pueda el MTBF (Tiempo Medio Entre Fallas), para asi proporcionar al equipo/sistema una
efectiva operatividad hasta que se produzca la falla. Y también realizar acciones con
motivo de disminuir el MTTR (Tiempo Medio Para Reparar), con el propdsito de que las
reparaciones a los equipos/sistemas sea lo mas eficiente posible, para que en el
momento que ocurra una falla, el equipo de mantenimiento sea capaz de resolver tal
problema en corto tiempo.

Todo esto enmarcado en la Mantenibilidad de Equipos y la Confiabilidad de Equipos, los
cuales se encuentran insertos en la Confiabilidad Operacional.

47



4.6.4 PROCESO ESTRATEGIA DE MANTENIMIENTO

Una estrategia de mantenimiento es el conjunto de actividades que se deben realizar a
un activo fisico con el fin de preservar su condicion productiva a capacidad de disefio,
para el periodo de tiempo que fue concebido y a los costos presupuestados, (Ejemplo:
Camion de 300 Ton, con una disponibilidad fisica promedio de 84%, durante 20 afios de
operacion).

Por tanto, el proceso intenta cubrir todas las actividades que se deben realizar desde la
creacion, implementacion, analisis y mejoramiento de estrategias de mantenimiento,
incluyendo cambios que se produzcan por requerimientos de ingenieria, cambios
estructurales a equipos y procesos, y por contexto operacional.

Todo apunta a la eliminacién de pérdidas mediante una rigurosa administracion de activos
fisicos y a la prevencion de la ocurrencia de detenciones imprevistas. Entendiendo que
las bases del mejoramiento son establecidas mediante el seguimiento disciplinado de los
procesos y una rigurosa captura de la historia en nuestro sistema SAP. Para alcanzar
sustentabilidad, los entregables de este proceso, normalmente resultaran en
requerimientos de creacion, modificacion o borrado de Datos Maestros (DM) y acciones
especificas a ser monitoreadas en SAP, lo que permitira tener planes de mantenimiento
y hojas de ruta optimizadas para planificar y programar las actividades mas relevantes y
asi entregar los resultados esperados por el negocio, tanto en costos, confiabilidad y
disponibilidad.

Sub-Procesos de la Estrategia de Mantenimiento:

i
Desarrollo de Estrategia Oesp lecuedeEstrategla

4.6.4.1. DESARROLLO DE ESTRATEGIA

Es el conjunto de actividades que se deben realizar a un activo fisico con el fin de
preservar su condicidén productiva a capacidad de disefio, para el periodo de tiempo que
fue concebido y a los costos presupuestados, intentando cubrir todas las actividades que
se deben realizar desde la creacion, implementacion, analisis y mejoramiento de
estrategias de mantenimiento (ver Anexo A.15). El desarrollo de las estrategias de
mantenimiento toma en cuenta los beneficios esperados por el negocio, basado en el
resultado deseado al ejecutar con calidad los planes de mantenimiento, segun el contexto
operacional.
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Este subproceso define la estrategia y su alcance de equipos, las tareas y las frecuencias
de estas ultimas para un plan de mantenimiento. Es gatillado principalmente por la
revision y analisis al desempefio proveniente de la ejecucidn del mantenimiento y de otros
procesos como; proyectos de capital, analisis de materiales/repuestos/proveedores,
analisis de falla, variables operacionales e imperativas de seguridad.

Habitualmente un analisis de estrategia se lleva a cabo cuando:

Hay Incremento en tasas de falla de un equipo o proceso

Hay Incremento en los costos de Mantenimiento

Fallas catastréficas que generan pérdidas significativas de produccidn
Fallas no catastroficas pero que acumuladas pueden representar pérdidas
Eliminacion de equipos de la linea productiva o baja de ellos

Plan de preservacion de activos en estado de almacenamiento
Accidentes que involucran a HSE

Cuando se integra una nueva linea de equipos 0 procesos

Por cambios tecnolégicos o actualizacion de componentes

Analisis periddico de estrategias existentes

Cambio en las condiciones operacionales (tipo de mineral, trazado de rutas, flujos
o densidades).

4.6.4.2. DESPLIEGUE DE ESTRATEGIA

Este proceso (ver Anexo A.16) toma la estrategia de mantenimiento nueva o modificada
en el proceso de Generacién y la traduce en tareas y frecuencias definidas, en
requerimientos de creacion, modificacion o borrado de datos maestros y documentos
controlados en SAP. La premisa basica es asegurar que las tareas son viables de ejecutar
en la practica.

Un plan de mantenimiento agrupara hojas de ruta que son asignadas a items (posiciones)
de mantenimiento y programara estas actividades automaticamente creando érdenes de
trabajo, las cuales seran asignadas al activo respectivo.

Se deben agrupar las tareas segun las estrategias definidas esta debe contener los datos
necesarios que permiten identificar, la Ubicacion Técnica y el equipo, descripcion de la
actividad, frecuencia, especialidad, repuestos, tiempo de detencién, etc. datos que
permiten obtener una demanda balanceada de recursos (HH) con el menor tiempo de
equipo detenido (Balance de carga). Las agrupaciones légicas se refieren a combinar
frecuencias y/o especialidades similares, rutas de inspeccion o lubricacion con
caracteristicas compatibles, rutas de utilizacion de recursos escasos como puentes grua.
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La intencion es traducir una estrategia nueva o existente, en un plan de mantenimiento
en SAP, con el objetivo de programar hojas de ruta basadas en periodos predefinidos de
tiempo o parametros de uso.

Este proceso toma la estrategia de mantenimiento nueva o modificada en el proceso de
Generacion y la traduce en tareas y frecuencias definidas, en requerimientos de creacion,
modificacion o borrado de datos maestros y documentos controlados en SAP. La premisa
basica es asegurar que las tareas son viables de ejecutar en la practica.

4.6.5 PROCESO MONITOREO DE CONDICIONES

El propdsito de la gestion de monitoreo de condiciones a los equipos es de contribuir con
KPI's de confiabilidad exigida por la organizacion, para esto se debe definir las
estrategias, técnicas, tecnologias, métodos a ser utilizados en el mantenimiento
predictivo, la que sera gestionada por el Area de Monitoreo de Condiciones.

Un correcto periodo de inspeccion y un seguimiento continuo y eficiente de los equipos
nos permitira reducir los costos y, ademas:

Monitorear el equipo y componentes para cumplir el ciclo de vida util.
Adelantarse a la falla para una programacion y planificacién de componentes.
Aumentar de la vida util de equipos y componentes.

Reducir la frecuencia de fallas y detenciones no programadas.

Disminucion de los costos de mantencion.

El trabajo que debe hacer el Area de Monitoreo de Condiciones es determinar la condicion
de los equipos criticos de la planta concentradora, y luego recomendar planes de
acciones correctivas para asegurar la confiabilidad e integridad de los equipos.

La implementacion de estos cambios nos permite una mejora continua en los procesos y
que ademas sean implementados de manera que no generen riesgos a la salud y la
seguridad de los trabajadores de Lumina, visitantes o contratistas. Dichos cambios en su
etapa de implementacion deben ser documentados y almacenados en nuestra base de
datos share point.
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Estrategia del mantenimiento predictivo de monitoreo de condiciones

La estrategia de mantenimiento predictivo a utilizar en el Area de Monitoreo de
Condiciones dependera de los siguientes factores:

Criticidad del equipo/sistema
Disponibilidad de tecnologias con este fin disponibles en el mercado.
Costos asociados al monitoreo de los equipos/sistemas.

[ ]
[ ]
[ ]
e Consecuencias de no realizar la labor del monitoreo a los equipos/sistemas.

Tecnologia para realizar el monitoreo de condiciones

Monitoreo de condiciones con sefiales de CIO (Centro Integral de Operaciones):

e Control de buenas practicas operacionales, evitando estrés y subutilizacion de los
equipos.

e Control de cambio de condiciones tendenciales 6ptimas de variables operativas,
de los equipos monitoreados.

e Estudio de equipos sub y sobredimensionados.

e Disminucién de riesgos a las personas en contacto con los equipos monitoreados.

Monitoreo de condiciones On-Line (En Linea):

e Monitoreo de condiciones constante de los equipos criticos y semi-criticos.

e Deteccién temprana de fallas iniciales.

e Administracién de fallas iniciales con correcciones menores (lubricacién, menor
carga, Stand-By, etc.)

Monitoreo de condiciones en base a adquisicién de datos:

e Instrumentacion trazable y confiable.
e Proyeccion de vida util determinado por el personal certificado.
e Minimizacion de fallas humanas en analisis y uso de instrumentos.
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4.6.5.1. ESTRATEGIA MONCON

En este proceso (ver Anexo A.17) el Ingeniero de Confiabilidad en conjunto con el
Ingeniero Senior CIO, se encargan de recopilar, verificar y actualizar informacion de los
equipos, ya sea su criticidad, rutinas, parametros y plan matriz. Dicha informacién es
procedente de la operacion planta, analisis de falla, analisis Moncon, gestion del cambio.
A partir de la actualizacion se determina el balance de carga, elaboracion de programas
de ruta de inspeccion, actualizacion de fechas de inicializacién de planes, entre otros.
Finalizando con la comunicacion al staff de las actualizaciones realizadas.

Se debe actualizar informacion y criticidad de los equipos establecer seguimiento de
monitoreo de condiciones, rangos aceptables, periodicidad de chequeo de equipos y
componentes. Actualizar plan matriz SAP de los datos obtenidos del analisis vy
actualizacion de informacion de los equipos, determinar un balance de carga para realizar
el trabajo, ademas de establecer un programa de inspeccion para obtener un maximo de
rendimiento de los técnicos.

Ingeniero en Confiabilidad debe reunirse con el staff de monitoreo de condiciones para
realizar revision.

4.6.5.2. VALIDACION DE AVISOS MONCON

Cualquier usuario general puede crear un aviso, el cual puede ser derivado al area
Moncon o pasar por el proceso de identificacion y asi determinar su correcta recepcion.
El Ingeniero Senior Moncon CIO evalua la validez del aviso y determina la prioridad si es
alta o muy alta (ver Anexo A.18).

Si el aviso es prioridad muy alta se recepciona como trabajo no programado y pasaria a
la ejecucion del trabajo. De no ser prioridad muy alta el ingeniero encargado de la
planificacion Moncon, debe recepcionar estos avisos para cumplir con el proceso de
planificacion y pasar al proceso de programacion para finalmente enviar el programa a
ejecucion.

4.6.5.3. EJECUCION MONCON

La Ejecucion Moncon esta destinado a realizar el trabajo de monitoreo de condiciones
desde el mantenimiento predictivo, recolectar datos de terreno, procesar y analizar (ver
Anexo A.19). Debe establecer los pasos necesarios para desarrollar el programa de
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mantenimiento y a la vez controlar las tareas no planificadas surgidas de la operacién y
necesidades de ella, mantener como premisa que los trabajos planificados son mas
exitosos en términos de seguridad, asignacion de recursos y resultados. La segunda
intencion es, recopilar y registrar toda la informacion que permite traducir los resultados
en indicadores de comportamiento y éxito del mantenimiento.

En este paso del proceso el supervisor debe cumplir el objetivo de ejecutar el programa
semanal y resolver las tareas imprevistas con objetividad y manejo de las prioridades de
la demanda. Toda la informacion proveniente del programa autorizado, procedimientos
del trabajo, capacidades, servicios e imprevistos, entregan al supervisor las herramientas
necesarias para tomar la decision de resolver cada tarea ya sea para ejecutar o
reprogramar.

Registro de las tareas en los avisos para guardar el histérico de cada mantenimiento,
notificar las HH ocupadas en la tarea y finalmente el cierre de las 6rdenes de trabajo
gestionadas. Asi cierra el ciclo de este proceso que permite finalmente medir los
resultados en base al programa ejecutado.

4.6.5.4. ANALISIS MONCON

El proceso de Analisis Moncon (ver Anexo A.20) contribuye al estudio de los trabajos
realizados por los técnicos de monitoreo de condiciones y los analisis establecidos por el
ingeniero Senior CIO en el area de monitoreo a distancia (equipo con sensores). Dichos
estudios estableceran informes, seguimientos de equipos y generacién de avisos si se
estima conveniente. Todos los datos generados quedaran guardados en la base de datos
sharepoint para futuras revisiones.

Los analistas Moncon analizaran los datos obtenidos por los técnicos Moncon, esto
basado en su experiencia y conocimiento, ademas de utilizacion de softwares obtendran
los resultados del estado real del equipo.

Mediante los datos y conclusiones obtenidas durante el analisis de los datos, los analistas
tendran el objetivo de actualizar la planilla de seguimiento de equipos y guardado cada
cambio generado en la base de datos de sharepoint.
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El analista Moncon al detectar en el informe anomalias en el equipo, debe generar un
aviso destinado al area que corresponda.

Los técnicos analistas deben generar un informe de trabajo a los equipos con nivel de
criticidad medio y alto, mediante los datos obtenidos en el analisis, se genera un informe
particular para cada equipo analizado detallando los sintomas, curvas de tendencias y
posibles acciones para recuperacion de equipo ha estado normal.

El analista Moncon al detectar en el informe anomalias en el equipo, debe generar un
aviso destinado al area ejecucion.

4.6.5.5. ANALISIS MONCON CIO

El ingeniero Senior CIO, a través del panel de monitoreo remoto debe generar una
revision periodica de parametros de equipos monitoriables y establecer tendencias de
datos, quien ademas tiene la responsabilidad de generar un informe diario de equipos
vulnerables con datos, lineas de tendencia y conclusiones (ver Anexo A.21). Dicho
informe debe ser enviado al staff de mantenimiento para su seguimiento periddico y debe
ser subido diariamente a la base de datos de sharepoint.

Con la informacién obtenida de la planilla de seguimientos se deben comparar los estados
de los equipos bajo las dos perspectivas (monitoreable vs.analisis). El ingeniero Senior
CIlO debe visualizar alertas que se puedan generar de estados de equipos monitoriables,
bajo la informacion analizada y/o avisada por alertas, el ingeniero senior CIO debe
actualizar la planilla de seguimiento. Si se establece que el equipo se encuentra fuera de
un rango aceptable se debe generar un aviso para realizar una contramuestra (si se
estima necesario para validar informacion) o un aviso con destino al area mecanica para
estabilizar la funcionabilidad normal del equipo.

4.6.6 PROCESO ANALISIS DE FALLA Y RCA
Es la secuencia en la cual se recopila, analiza y se documenta toda la informacion

requerida para determinar la causa raiz de una falla y sus efectos en flotas, equipos y
componentes, con el afan de aprender de ellas.
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Objetivos del Proceso

Definir una metodologia que permita identificar las causas de cualquier tipo de falla
o incidente que ocurra una o varias veces, la cual permitira implementar las
acciones correctivas que reduzcan los costos del ciclo de vida util de los activos.
Recopilar, analizar y documentar toda la informacion requerida para determinar la
causa raiz de una falla y sus efectos en equipos, componentes y sistemas.
Mejorar la Confiabilidad, la Seguridad y la Proteccion Ambiental

Identificar las oportunidades reales para introducir mejoras en las operaciones y
que den un mayor rendimiento al resolver sus problemas cotidianos a través de un
enfoque sistematico.

Proporcionar informacion adicional para ayudar en la eficiencia de los planes de
mantenimiento.

Incrementar el conocimiento del personal con respecto a los equipos y procesos.
Fomentar el trabajo en equipo y la consecucién de metas comunes.

Metodologia de analisis de falla: La intencion de ejecutar este proceso es establecer un
sistema de mejora continua derivado de eventos que tiene un alto impacto, debido a fallas
reales con paradas imprevistas de equipos, fallas en la estrategia o fallos en los procesos
de mantenimiento.

Los ambitos de las fallas pueden provenir desde:

Fallas de alto impacto

Fallas a todo equipo critico y/o control critico.

Fallas repetitivas que interrumpan la operaciéon normal provocando discontinuidad.
La generacion o existencia de un informe — Anadlisis de falla que documente
situaciones de pérdida en un turno.

Extensidon mas alla del plan de parada mayor (Imprevisto) sobre plazo y adherencia
al programa.

Recopilar y analizar informacién: El objetivo de este paso es recopilar, organizar y
analizar toda la informacion relevante recolectada desde SAP (backlogs y ordenes), los
sistemas de operacion del activo o informes de fallas preliminares que sean pertinentes
para el analisis. Los datos provienen:

Informes de fallas de turno
Informacion técnica OEM
Reporte de desempefio de equipos

55



Reportes de KPI's de gestion del trabajo.

Reporte de costos

Pautas de mantenimiento ejecutadas

Rutinas peridédicas de analisis de datos en busca de fallas repetitivas (Pareto,
Jacknife, etc.)

Definir metodologia de analisis: El analisis de falla, debe buscar un resultado que permita
evitar una repeticion de ella. Las acciones y recomendaciones provienen de aplicar
metodologias formales como “Arbol de Fallas”. Las acciones de mejoras aprobadas son
asignadas a personas responsables de implementarlas, (se debe asegurar que ellos
reciben y comprenden sus responsabilidades) y deberan ser creadas como ordenes de
trabajo (WO) y a su vez toda la informacion final debe ser adjuntada como documento de
la WO original del analisis de mejora para generar trazabilidad.

Establecer acciones de mejoramiento: Este paso tiene como objetivo ejecutar una
evaluacion de las acciones de manera de asegurar la vialidad y cumplimiento de su
propdsito y de los estandares relacionados con la seguridad, calculos de ingenieria,
capacidades de produccion u otros) para implementar modificaciones de instalacion de
procesos o administrativas. Las tareas de mejoras se asignan a responsables dentro de
la organizacion que deben ser comunicados para asumir la implementacién de las
soluciones y deben ser sometidas a seguimiento para controlar su cumplimiento.

Cierre analisis de mejoras: Este paso es necesario para cumplir con el cierre del proceso
de analisis de falla y mejoramiento. Toda la accion de mejoramiento que deba ser
ejecutada por el area de confiabilidad y/o Planificacion debe tener una orden de trabajo
de respaldo.

La informacion minima adjuntada en el aviso debe contener:

Resumen causa raiz y conclusiones
Linea de tiempo

Acciones por realizar

Proceso o activos impactados
Proceso siguiente para ejecutar

Criterios para aplicar informe de falla y/o Analisis de falla
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Dentro de la recopilacion de antecedentes y analisis de fallas, existen criterios para
determinar la metodologia de trabajo.

Si requiere solo informe de falla se detallan los criterios:

Hora de detencién mayor a 6 horas

Hora de detencién acumulada mayor a 12 horas por mes
Impacto de produccién mayor a un 25% del plan diaria
*Restriccion de Produccion

Si requiere un analisis de falla se detallan los criterios:

Hora de Detencidn Mayor a 12 horas

Hora de detencién acumulada mayor a 24 horas por mes
Impacto de Produccion Mayor a un 50% de la Plan Diaria
*Restriccion de Produccion

Fallas Repetitivas (Mayor a 5 veces al mes)

Principales pasos del proceso de analisis de falla:

e Solicitud de reparacion de equipo

Falla requiere reunion extraordinaria Comité de Falla, Informe Falla, o es tratada
como falla menor

Gestion de Informes de Fallas

Reunion Trimestral Comité de Falla

Recopilacion informacion y antecedentes de la Falla
Analisis de Falla

Pruebas y ensayos adicionales

Planes de Accion de Mejoras

Control y Monitoreo del Desempefio

Cierre de Mejoras
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4.6.6.1. INFORME DE FALLA

En este proceso (ver Anexo A.22) el jefe turno de la operacion planta detecta un activo
en falla, va a ingresar a la plataforma JIGSAW/SEP V4 (sistema de detenciones) para
revisar su ingreso de detencion y en paralelo revisar ingreso en SAP. El jefe turno
mantencion verifica el estatus cddigo falla del activo chequea el aviso de reparacion, debe
realizar una tabla de valoracion de gravedad e informacion de la valoracion al area de
confiabilidad.

Confiabilidad recepciona la informacién y la analiza la informacién para determinar los
criterios si requiere informe de falla o analisis de falla, en caso de requerir informe de falla
se debe solicitar al jefe turno mantencion el llenado del formulario informe de falla por
parte operacional y por parte de mantenimiento.

Si el criterio determina que la falla requiere de un analisis se debe consolidar la
informacion del formulario analisis de falla, reunirse con el staff y revisar antecedentes,
para validar causa raiz y planes de accion responsables y fechas y posteriormente
seguimiento de acciones.

4.6.6.2. ANALISIS DE FALLA

El propdsito del analisis de falla (ver Anexo A.23) en los equipos es la realizacion del
analisis de causa raiz de la falla (RCA), en el cual la funcion es identificar las fallas en los
equipos criticos que mayormente impactan a un area especifica, donde se hallan las
causas raiz de la falla, para posteriormente realizar los planes de accion. En el analisis
de falla se solicitan la mayor cantidad de antecedentes que aporten a la investigacion de
la falla, estos antecedentes vienen del area Moncon datos de analisis, vibraciones etc.
Ademas, el planificador debe analizar las OT relacionadas con el trabajo. Entregar un
reporte operacional/mantenimiento de la falla, se programa una reunién en la cual se
analizan los antecedentes, se solicitan pruebas de ensayos si requiere. Determinando la
causa raiz del problema y futuros planes de accion.

El Ingeniero Senior de mantencion debe recopilar los antecedentes que aporten al
analisis como los siguientes: Descripcion de la falla, Acciones tomadas,
Recomendaciones, imagenes de falla.
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Metodologia de un RCA:

¢ Notificacidn de ocurrencia de una falla (Aviso de trabajo / Reporte Falla).

e Niveles de investigacion/clasificacion del evento (falla) para realizar RCA, segun
criterio de la Matriz de Valoracion de Riesgos (RAM).

e Realizar el procedimiento RCA (Metodologia de los 5 Porqués, Metodologia de los
Malos Actores (Diagrama de Pareto), Metodologia de Arbol de Causas).

e Definir Planes de Accion (solucion causa raiz).

e Seguimiento y control de Planes de Accion (Soportar técnicamente las actividades
de optimizacion).

e Cierre del RCA.

4.6.7 PROCESO GESTION DEL CAMBIO

La Gestion del Cambio es un enfoque estructurado para gestionar los aspectos de
cambios, modificaciones, alteraciones o sustituciones relacionados con los procesos,
personas, organizacion, tecnologia, activos, proveedores e incluso requisitos legales y
comerciales, ya sean temporales, permanentes o para fines de emergencia.

Se busca establecer la metodologia para asegurar que todos los cambios realizados en
MLCC cuenten con un analisis previo de riesgo e impacto de los factores internos o
externos asociados a su implementacion, asegurando que no afecte la seguridad y salud
ocupacional de las personas y que sea difundido en la organizacion.

El proceso se inicia a partir de una necesidad manifiesta o identificada en el desarrollo
de las actividades de los procesos y/o subprocesos de MLCC, por necesidades de los
clientes, colaboradores o por afectaciones de la seguridad y salud ocupacional de las
personas.

e La gestion del cambio se convirtid en un proceso que debe incorporase en el dia
a dia de la empresa.

e Con esto podemos diagnosticar la situacion actual de caso y el disefio e
implementacion de la situacion deseada

e La gestidn del cambio es la forma de dar respuesta, es el proceso de una mejora.
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Es un enfoque estructurado para gestionar los aspectos de cambios, modificaciones,
alteraciones o sustituciones relacionados con los procesos, personas, organizacion,
tecnologia, activos, proveedores e incluso requisitos legales y comerciales, ya sean
temporales, permanentes o para fines de emergencia.

4.6.7.1. SOLICITUD DEL CAMBIO

Este proceso (ver Anexo A.24) corresponde a una mejora de un activo o proceso para
optimizarla eficiencia del sistema. El proceso de solicitud tiene un rol de usuarios general
que lo conforman personal MLCC y un grupo de personal de planta que lo componen
Ingeniero Senior de confiabilidad, Ingeniero de Confiabilidad del Area e Ingeniero Senior
Ejecucién del Area, llamado "Comité analisis de mejora" el cual su trabajo corresponde a
la evaluacion de la solicitud del cambio.

Todo el personal que trabaja en MLCC ya sean del area operativa o mantenimiento y
empresas colaboradoras pueden identificar una mejora a través de algun cambio que
impacte en la organizacion y que les permita una implementacion sin consecuencias
negativas para la seguridad de las instalaciones, medio ambiente y salud del personal.

El originador de la gestion del cambio debe completar el formulario llamado Solicitud de
Gestion del Cambio.

El Ingeniero de Confiabilidad recepciona formulario se encarga de revisar detalladamente
lo solicitado, se encarga de buscar en la base de datos share point que no exista
duplicidad de archivos, al no existir duplicidad se aprueba solicitud y organiza reunidn con
el comité de analisis.

4.6.7.2. ANALISIS DEL CAMBIO

En este proceso (ver Anexo A.25) el ingeniero de confiabilidad es el encargado de
recopilar informacion sobre el caso a estudiar para poder completar documentos con la
data necesaria y establecer un caso de negocios y un analisis del riesgo para para cada
solicitud del cambio. Junto a un comité de Analisis del Riesgo establecen la viabilidad del
caso y si corresponde las tareas a realizar para la implementacion del proyecto. Se
establece el financiamiento de los trabajos (CAPEX/OPEX) y se adjudican si
corresponde.
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Se debe recopilar la informacion necesaria con relacion al caso a estudiar, ya sea: area,
personal, estado. Posteriormente se debe generar un caso negocio “Formulario caso
negocio” para establecer como se va a llevar a cabo la resolucion del proyecto. De la
mano se debe generar un analisis de riesgo para identificar los riesgos del cambio y
beneficios del cambio, el cual es llenado por el Ingeniero en Confiabilidad.

Se debe organizar una reunién con el comité para realizar revision de los documentos e
informacion del analisis del cambio, en dicha reunidn se define si el proyecto se aprueba
0 se rechaza. De ser aprobado el aprobado el proyecto se archiva en la base de datos
share point para luego proceder con la implementacion del cambio.

4.6.7.3. IMPLEMENTACION DEL CAMBIO

En la ultima etapa de gestion del cambio (ver Anexo A.26) se implementa la ejecucion de
las tareas creadas por el comité "analisis del riesgo". Estas deben ser recepcionadas y
planificadas por los ingenieros correspondientes (planificador semanal / shutdown). Para
luego seguir un proceso habitual de una OT realizada (planificacion — programacion —
ejecucion). Al finalizar el proyecto se debe llevar un seguimiento optimo del trabajo
realizado.

El Ingeniero en Confiabilidad tiene la tarea de coordinar junto a los ingenieros en
planificacion, ya sea plan semanal/Shutdown los trabajos ya establecidos en el analisis
del cambio.

4.7 OPERACIONALIZACION DE LA ESTRATEGIA CON EL DISENO 3M “2DA
ETAPA DEL MODELO”

El poder hacer viable esta estrategia para la gestion de los activos y en mantenimiento
en la organizacion, requiere de una sostenible identificacion de los indicadores de control
de la estrategia a través de este modelo 3M en el que considera tener que cada KPI (key
Performance Indicators) pueda establecer una “Meta” hacia donde quiero llegar; los
“‘Medios” que conduciran la estrategia a un cumplimiento; y las “Medidas” que se seran
las alertas claves que permitiran orientar hacia los buenos resultados de la estrategia.

La definicion de los KPIl es esencial que sean medibles y alcanzables, marcando
tendencias e involucrando responsabilidades al personal para su logro de manera
desafiante y exigente. Para definir correctamente cada uno de los indicadores del
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desempefo de la estrategia, deben cumplir con una serie de requisitos los cuales
contemplan:

Tener conexion con los objetivos estratégicos.

Contar con un responsable.

Disponer de una formula, alcance, dimension o unidad de medida.
Determinar la frecuencia de revision (medicion — actuar).
Disponer de las fuentes de captura de medicién.

Determinar los niveles base.

Definir metas cuantificables.

Determinar limites de actuacion.

La seleccidn de los KPI's tiene como hipétesis que lo que no se puede medir no se puede
controlar y por lo tanto mejorar. Para definir los KPI's indicados para la organizacion, se
debera apuntar a qué es lo que realmente se interesa controlar. Los factores para
considerar seran los siguientes:

KPI Ciclo del Mantenimiento (Procesos).

Avisos y OT atrasados

Cumplimiento y adherencias de planes

Capacidad, trabajo planificado y Horizonte de liberacion
Backlog de HH y retrabajo

KPI de gestidn de mantenimiento (Resultados).
e Disponibilidad

e MTBF
e MTTR

KPI de costos de mantenimiento (Resultados)

e (Gastos vs vs.Presupuesto
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En base a lo anterior, es que a continuacién de presenta cuadro resumen con la
identificacion de los indicadores propuestos, y en Anexo B se presentan formalmente las
fichas establecidas para cada uno de los KPI propuestos para esta estrategia.

/I\\ CASER®NES FICHA TECNICA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES
e
UNIDAD DE RANGO DE
MEDIDA KPI FORMULA FRECUENCIA META RESPONSABLE MEDIO
MEDIDA MEDICION
Jefede Mantenimiento /| O°T€1 Plan de nspeccion de condiciones sub-estandar en terreno.
Avisos atrasados Seguridad y $ Avisos sintratamiento s/hA> (1760) dias desucreacion Semanal 15% Porcentaje 0-100% Planificador de Plan de revisién semestral de matriz de seguridad y procedimientos de trabajo.
Medio Ambiente Avisos atrasados S/MA = S e S S e S 1009% g S g Administracién y control de los contratos de empresas colaboradoras, e integrar gestién de
seguridad de EECC.
£ Avisossin tratamiento >(1,7,60) dias Jefe de Mantenimiento /
Avisos atrasados = e x 100% i
Avisos atrasados S Totarde avisos ableios Semanal 15% Porcentaje 0-100% |Planificador de Revisar en reunién semanal de cumplimiento cuales son los avisos y ordenes de trabajo
mantenimiento atrasadas, identficar causas por que no han sido abordados y dar prioridades para integrar
en plan semanal
i bre _x 7 0 dtas desde i
Ordenes atrasadas Ordenes atrasadas = 100% Semanal 015 | Porcentaie 0.100% | sefe de Mantenimiento Disponer de recursos necesarios para bordar avisos y ordenes de trabajo criticos.
Cumplimiento programa HH programadas ejecutadas Revisar las brechas semanal por el incumplimiento y generar plan de accion asociado a cada
P prog Cum. Prog = — 1 programadas ejeaitadas o, Semanal 09 Porcentaje | 0%-100% | Jefe de Mantenimiento P P V8 s
semanal (Horas-Hombre) T totdles programadas en 1a semana condicién, abordar tema y programar mantenimientos.
Cumplimiento plan matriz Cuam matriz= STSCAO e periodo, Planificador de
P P Cump. plan matriz= e oo X 100% Semanal 09 Porcentaje |  0%- 100% Plan de accién que mitigue OT emergentes y se potencie el plan matriz.
(PM/PdM) Mantenimiento
3 HHNotif prog.
Adherenciaprograma = 2S00 x100% Revisar las brechas semanal por el incumplimiento y generar plan de accion asociado a cada
Adherencia al programa IO Fec Noriy Semanal 0,9 Porcentaje 0%-100% | Jefe de Mantenimiento v " P ve ?
condicién, abordar tema y programar mantenimientos.
. mada = ZHHprogranados programador de
Capacidad Programada Capacidad programada = s, X 100% Semanal 09 Porcentaje 0-100% Mafmnim"m
Revisar el balance de carga de plan matriz
St entedenions Validar la dotacién a los requerimientos de los activos para su mantenimiento.
efecutadas plant
Trabajo planificado Trabajo planificado = S e s pertoas * 100% Semanal 09 Porcentaje | 0%-100% |lefede Mantenimiento
Validar cumplimiento de la planificacion y analizar las brechas que impiden cumplir con
. Ordenes de Planificador de P P v queimp P
Horizonte de liberacién Horizonte Lib por seman. = Z Ordenes Lib. programa Semanal 24sem N/A " indicador.
trabajo Mantenimiento . 4
Reforzar la estragia de planificacion para acelerar procesos de planificacion.
Revisar en reunion semanal de cumplimiento cuales son los avisos y ordenes de trabajo
sackiog Sacklog = rmbaﬁ;:mnf/xmda +HH Trabajo listo semanal e semanas A Programador de atrasadas, identficar causas por que no han sido abordados y dar prioridades para integrar
() capacidad Dotacién mantenimiento en plan semanal.
S Disponer de recursos necesarios para bordar avisos v ordenes de trabaio criticos.
Generar plan de accion por causas que generan re-trabajo, integrar los recursos que
re-trabajocorvectivo ermitan mitigar condicion de retrabajos.
Re-trabajo Re — trabajo = Hire-trabalocorective 50 Semanal 003 | Porcentaie | 0%-100% |lefede mantenimiento P gar cc 4
T totatmantencion Realizar plan con drea de ingenieria para mejorar condiciones de terreno que faciliten la
ejecucién delos trabajos.
TDP _ THO ~Tmuor ~Tmutane "
Disponibilidad Mecénica A =T THo " 1000%) Semanal 0,03 Porcentaje 0%-100% |Jefe de mantenimiento
TE THO —(T, +T, = (T +T,
Disponibilidad fisica e = gy = L0~ o * Topine) = Crveor + Tveons) . 193 Semanal 003 | Porcentaie | 0%-100% |Jefe demantenimiento
Realizar periodicamente andlisis de confiabilidad de los activos y buscar mejoras que
permitan maximizar la confiabilidad operativa de los activos.
V% (Tiempo Falla,,, — Tiempo Falla,) Generar proyectos de up-grade, mejoramiento estructural, para mitigar condicién de fallas.
MTBF = 2L iG] ) [horas] .
MTBF - Semanal 0,03 Porcentaje 0%-100% Confiabilidad
MTTR MTTR = W:'"‘ﬁ_ﬁw [horas] Semanal 0,03 Porcentaje | 0%-100% |Ejecucion de mantenimiento
Cumplimiento Presupuesto 3 Gasto Real Llevar el control de gastos asociados a los activos.
Presupuesto Mtto = o—tememmm—m = =+ (100)% Semanal 0,03 Porcentaje 0%-100% |Jefe de mantenimiento
MTTO/ Indice de Gasto Presupuesto Budget ! Revisar la estrategia de compra de componentes y buscar alternativas en el mercado.

Figura 4.5: Resumen de indicadores para el desempefio de la estrategia propuesta para
la Gerencia de Mantenimiento y Gestion de Activos.

4.8 ALINEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA “3RA ETAPA DEL MODELO”

Esta etapa define politicas, criterios y reglas que permiten identificar las competencias
duras (técnicas) y blandas (proactividad, comunicacion, disciplina, innovacion, entre
otras) minimas y suficientes requeridas para desempenfar los cargos del personal de
mantenimiento y llevar a cabo las actividades que permitiran cumplir con los objetivos de
la estrategia. Para lo cual se defini6 la estructura jerarquica que comprende el
organigrama, la descripcién de cada cargo de los gestores del area de mantenimiento, el
plan de desarrollo de carrera para motivar al personal en la realizacion de sus actividades
y la distribucion en los procesos productivos de la planta concentradora.
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Proporcionar la informacidn necesaria para la jerarquia del personal del area de
mantenimiento, con ello se visualiza la reportabilidad de cada cargo. La definicién del
organigrama apunta a la reportabilidad de las actividades de cada gestor del area de
mantenimiento, liderando el area se encuentra el Gerente de Mantenimiento y Gestion
de Activos, siguiendo con los Superintendentes distribuidos en mantenimiento mecanico
y mantenimiento eléctrico e instrumentacion, finalmente con la Ingenieria y Planificacion
de Mantenimiento. Tal jerarquia se estipul6 para que la gestion de los activos se delegara
en cada area del proceso productivo de la planta concentradora, y con ello cumplir con
los siguientes objetivos:

e Determinar la responsabilidad, autoridad y el rol del personal involucrado en cada
area de mantenimiento.

e Establecer las relaciones verticales y horizontales entre todo el personal.

e Asegurar que el objetivo de mantenimiento ha sido interpretado y entendido por
todo el personal.

e Establecer sistemas efectivos de coordinacion y comunicacion entre todo el
personal.

En la figura 4.6 se puede apreciar la distribucion por jerarquia de la estructura
organizacional de la Gerencia de Mantenimiento y Gestién de Activos, de manera de
cumplir con los objetivos establecidos de la estrategia:

64



I Turno 4x3 @
Il rumo ‘

| rumo sz

@
o
D>

Figura 4.6: Organigrama de la Gerencia de Mantenimiento y Gestion de Activos.

4.8.1 DESCRIPTORES DE LOS CARGOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO

El objetivo de los descriptores de cargo es proporcionar al personal de la Gerencia de
mantenimiento la informacidén necesaria para tener el conocimiento del alcance de su
cargo en la organizacién. Para la Gerencia de mantenimiento es importante tener en
conocimiento el rol del cargo de cada personal del area, es por ello que se define:
identificacion del cargo, proposito del cargo, objetivos/responsabilidades, requisitos de
ingreso al cargo, competencias del cargo y las relaciones del cargo. En el Anexo A se
daran a conocer los descriptores de cargo de la Gerencia de Gestion de Activos y
Mantenimiento.

e Identificacion del cargo: En la identificacion se conocera el nombre del cargo, a
quien le reporta, quienes le reportan, la responsabilidad de su funcién, el tipo de
jornada de trabajo (7x7 o 4x3) y la ubicacion jerarquica en la Gerencia de
Mantenimiento (organigrama).

e Propdsito del cargo: El propdsito del cargo es definir la funcidn principal del
personal de la Gerencia de Mantenimiento, entre las cualidades que tendra el
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personal seran, por ejemplo: gestionar, controlar, cumplimiento, responsabilidad,
liderar, entre otros.

e Objetivos y responsabilidades: El objetivo principal de los gestores del
mantenimiento es cumplir con los factores de: seguridad/medio ambiente,
personas, mantenimiento y equipos, costos/Budget y la gestion. El Gerente y los
Superintendentes aparte de esos factores deben realizar el liderazgo hacia el
personal de mantenimiento.

e Requisitos de ingreso al cargo: Los requisitos que debe tener el personal de la
Gerencia de Mantenimiento son: formacion/profesion (estudios de formacion
profesional y posgrados si se requiere), experiencia (afios minimos en cargos
similares), salud (compatibilidad con la altura geografica) y otros (habilidades
técnicas requeridas por la organizacion).

e Competencias del cargo: Las competencias que debe poseer el personal de la
Gerencia de Mantenimiento con relacién a las habilidades técnicas tales como:
capacidad de deteccion y resolucién de problemas, liderazgo, visién estratégica,
habilidades de comunicacion, etc.

¢ Relaciones del cargo: En las relaciones del cargo se especifica a los interlocutores
internos y externos, explicando la razéon del porqué se necesita tener esas
relaciones.

4.8.2 DEFINICION DE LA MATRIZ DE CONTRIBUCION

Con las definiciones anteriores, basandose en los pilares y focos estratégicos,
considerando algunas iniciativas de mejoramiento con los correspondientes planes de
accion asociados a las responsabilidades del equipo, se propone una estructura a la
matriz de contribucion critica, con el cual se entregan los alineamientos especificos los
que estan sincronizados con los KPI y metas de las distintas areas y procesos. Como se
puede observar se genera un alineamiento vertical basado en la estructura de los pilares
y focos estratégicos que van en la misma direccion de la jerarquia organizacional, lo
anterior cruzado con un alineamiento horizontal el que involucra las distintas areas
operativas de la compafiia Compania y como la Gerencia de Gestion de Activos y
Mantenimiento interactua con las unidades de negocio para llevar a cabo y dar
cumplimiento a la propuesta estratégica presentada. A continuacion, se presenta en
resumen la matriz de contribucion critica propuesta (Ver figura 4.7) para el modelo
estratégico.
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Figura 4.7: Matriz de contribucion critica asociada al modelo estratégico propuesto para

la Gerencia de Mantenimiento y Gestion de Activos.
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49 CULTURAEN LA EJECUCION

El cambio continuo es un concepto que impacta tanto a nivel mundial como a niveles mas
operativos en una organizacion generando condiciones competitivas para que una
empresa piense en como mejorar y ser sostenible economicamente en la industria, es
por lo anterior es que las empresas invierten recursos para formular estrategias que le
permitan un crecimiento. Pero lamentablemente son muy pocas las empresas que logran
la implementacion y practica de sus estrategias debido a que lo urgente en sus
operaciones las absorben. Debido a que las estrategias comprometen a toda la
organizacion, ejecutarlas contempla transformarlas en acciones y estas en la obtencién
de resultados que permitiran analizar el contexto de la organizacién para tomar
decisiones rapidas con el propdsito de lograr el éxito. Por lo tanto, la toma de decisiones
esta en funcion del conocimiento experto tanto operativo como estratégico.

Cultura de ejecucion

Pricticas de gestién Informacién simple y Generar la disciplina
de capital humano oportuna organizacional

Figura 4.8: Esquema para la cultura de ejecucion de la estrategia.

La cultura de ejecucion es basicamente “como lograr que las personas de toda la
organizacion tomen las decisiones correctas y con rapidez”, para esto es necesario
ocuparse de integrar en la estrategia propuesta los elementos claves para generar una
organizacion con cultura en la ejecucion, el diamante de la excelencia organizaciones
presenta como estructura el esquema propuesto en figura 4.8 donde identifica tres puntos
que se deben considerar:

e Incorporar las practicas para la gestion del capital humano, que permitan el
desarrollo acelerado de habilidades.
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¢ Tener la informacién simple y oportuna al alcance de los expertos para la toma de
decisiones y al alcance de toda la organizacién para incentivar con los logros
obtenidos.

e Incorporar disciplinas organizacionales que permitan un proceso de revision
consistente y sistematica de los resultados y decisiones.

Para poder tener un equipo de trabajo cohesionado y experimentado es necesario
potenciar las habilidades de los profesionales y especialistas, por lo cual se propone un
plan de desarrollo de carrera (Ver figura 4.9) orientado a dar cumplimiento a los a los
alineamientos de los objetivos estratégicos de la gerencia de gestion de activos vy
mantenimiento.

Purtcpe de ks canos e cipeiseics Gapanin

i e st hvdand s r b b s ot g e
i b ks by

Figura 4.9: Plan de desarrollo de carrera.
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410 AGILIDAD EN LA ORGANIZACION

La agilidad organizacional es considerada como la capacidad de una organizacion para
adaptarse a cambios rapidos requeridos por las exigencias de los mercados, las politicas
publicas, los factores tecnoldgicos y hoy con mas fuerza se integra el cambio climatico,
para tener éxito en este sistema disruptivo, la agilidad organizacional es un requisito
prioritario para responder agilmente.

La falta de vision y burocracias internas generan desventajas en las organizaciones para
anticiparse a las necesidades de sus clientes y responder rapidamente. Agilidad
organizacional, depende de un gran liderazgo y un alto compromiso de los empleados.
Considerando que la Minera Caserones es una Compainiia relativamente joven, con una
estructura organizacional definida, pero con debilidades integradoras, que no cuenta con
procesos definidos, pero si considera herramientas tecnologicas que le permiten mejorar
sus labores y dejar registros. Por lo anterior, que en esta propuesta se considera definir
los procesos relevantes, definir la estructura organizacional, e integrar los sistemas
tecnoldgicos disponibles para cada proceso. El modelo propuesto (Ver figura 4.10) para
la agilidad organizacional alinea a la supervision con la tarea de administrar los procesos
y que estos tengan un sistema estructurado y asi agilizar la ejecucién de las labores, lo
cual esta también alineado con el plan de desarrollo profesional y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

EMPRESA &
INVERSION

LINEA DE GERENCIA

LINEA DE SUPERVISION -

EJECICION DEL TRABAJO

Figura 4.10: Modelo de agilidad organizacional propuesta para la estrategia.
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4.11 REFINAMIENTO INTERNO

En esta ultima etapa de la propuesta estratégica, para dar continuidad a un plan que
integre un verdadero cumplimiento y fortalecimiento organizacional es necesario contar
con un plan de refinamiento basado en auditorias frecuentes y constantes. Las auditorias
internas son herramientas eficaces para garantizar que el sistema de gestion de activos
se ajuste a sus propios requisitos, estas deben considerar intervalos planificados, sefialar
desviaciones de manera temprana e identificar oportunidades de mejora. Las auditorias
internas deben ser identificadas en la organizacion como un proceso de autoevaluacion
que alienta a los participantes a buscar oportunidades de mejora. La participacion, la
comprension y el apoyo de los miembros de la organizacién son importantes para que la
alta direccion haga un analisis critico de todo el sistema de gestion de activos.

Para este estudio, se plantea un plan de auditoria interna (ver figura 4.11) el cual debe
ser dirigido por una unidad de negocios distinta a la de la gerencia de gestion de activos
y mantenimiento, lo cual, también queda estipulado en el mapa estratégico propuesto en
item 4.5. definicidn de los pilares y focos estratégicos (Ver figura 4.4). Pero, por otra parte,
la misma area auditada debe realizar sus inspecciones y analisis de resultados para
fortalecer la estrategia que el equipo pueda mejorar y reorientar el plan para poder dar
cumplimiento a los objetivos.

AUDITORIA INTERNA

REVISION SEMANAL

REVISION
SEMANAL
GoAM DISCIPLINA OPERACIONAL:
INDICADORES DE RESULTADO! * AVISOS ATRASADOS

* DISPONIBILIDAD * ORDENES Al SADAS

* UTILIZACION * CUMPLI PROGRAMA
REVISION + EFICIANCIA DE ACTIVOS « CUMP. P TRIZ
MENSUAL + PROCESAMIENTO « ADHERENCIA PROGRAMA
GGAM * MTBF - MTTR « CAPACIDAD PROGRAMADA
* HORIZONTE PLANIFICACION

AUDITORIA

REVISION MENSUAL
INTERNA REVISION

DISCIPLINA * GESTION DE SEGURIDAD

OPERACIONAL + CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO
+ CUMPUIMIENTO GESTION DE CONTRATOS
+ EVENTOS DE FALLA

INDICADORES DE « ANALISIS CAUSA RAIZ
RESULTADOS

SEMESTRAL
ANUAL e

REVISION SEMESTRAL
OPEX
+ EVALUACION DE PRESUPUESTO
+ PROYECCION SIGUIENTE ARNO FISCAL
CAPEX

Figura 4.11: Plan de auditoria interna propuesta para la estrategia.
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5 CAPITULO V: ANALISIS COMO PROPUESTA DE INVERSION A UNA
ESTRATEGIA (FASE IV)

El desarrollo de la presente propuesta fue ejecutado en su parte inicial en colaboracion
por el estudio realizado por la empresa asesora AUSENCO para la identificacién de las
brechas en la gestion del mantenimiento de Minera Caserones. El posterior desarrollo de
la propuesta a la estrategia operacional en base a los puntos del capitulo Il fue elaborado
con recursos propios de la gerencia de mantenimiento y no contratando servicios
externos los que signifiquen costos extras al presupuesto de la gerencia. Es por lo anterior
que el estudio econdmico esta orientado a potenciales mejoras en base a los resultados
de los activos en la produccién de la planta concentradora de Minera Caserones.

Realizando una revision a los resultados financieros de la Compaiia en base a lo
expuesto en la “Memoria Anual 2020” Minera caserones al cierre del ano fiscal 2020
presento pérdidas para el periodo por la suma de kUS$ 768.064 (ver figura 5.1).

/,\\ CASER®NES LM,
STATEMENTS OF PROFIT OR LOSS AND OTHER COMPREHENSIVE INCOME
For the years ended December 31, 2020 and 2019
2020 2019
Notes Thus$ ThUus$
Revenue 7 827,411 921,793
Cost of sales 8 (664,465) (733,289)
Gross Margin 162,946 188,504
Administrative expenses 8 (88,972) (77,228)
Selling and distribution expenses 8 (19,415) (23,073)
Other expenses 9 (7,459) (8,781)
Other income 10 1,305 2,123
Foreign exchange gains (losses), net (12,229) 7,592
Impairment charges 26 (658,243) -
Operating profit (loss) (622,067) 89,137
Finance expenses 11 (145,737) (195,581)
Loss before income tax (767,804) (106,444)
Income tax expense 12 (260) (337)
Loss for the period (768,064) (106,781)
Other comprehensive income (loss)
Remeasurement gain (loss) on defined benefit
plans, net of taxes 21 (14) 117
Total of other comprehensive income (loss) (14) 117
Total comprehensive loss (768,078) (106,664)

Figura 5.1: Cuentas de ganancias o pérdidas y otros resultados.
72



Considerando los resultados de la Compainiia y realizando un estudio de oportunidad a
los flujos financieros para los préximos 5 afios (ver figura 5.2) en el cual se estima un
aumento en la disponibilidad de los activos de un 0,6% lo que refleja una mejora en la
gestion de los resultados al performance de los equipos y se traduce en un aumento del
en la eficiencia de los activos a través de generar un aumento en el procesamiento global
de la planta concentradora con una produccion acumulada estimada de 28.821.452
toneladas de cobre fino.

Ao 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Precio US/lb 3,83 383 383 3,83 383
Costo Mantenmiento USS/ton 617,54 599,26 586,69 575,04 563,76
CostosOp. - CostosMtto USS/ton 7.250,00 7.250,00 7.250,00 7.250,00 7.250,00
Costo Operacionales USS/ton 7.867,54 7.84826 7.836,69 7.825,04 7.813,76
Datos de Operacion
Disponibiidad % 93,00% 93,20% 93,40% 93,50% 93,60%
Utiizadion % 90,70% 91,00% 91,30% 91,60% 91,90%
Eficiencia de Activos % 84,35% 84,81% 8527% 85,65% 86,02%
Tiempo efectivo de produccion hrs 7.389 7.430 7.470 7.503 7.535
Razon de producdion ton/hrs 4750 4.900 5.000 5.100 5.200
Produccion Mineral ton 35.098.451 36.404.703 37.350.100 38.263.207 39.183.102
Ley % 037% 0,37% 037% 037% 037%
Recuperacion % 80,50% 80,50% 80,50% 80,50% 80,50%
Produccion Catodos de cobre ton 23.000 23.000 23.000 23.000 23.000
Produccion defino ton 104.541 108.431 111.247 113.967 116.707
Produccion Fino b 281.176.308 289.753.681 295.961.535 301.957.364 307.997.761
Evaluacion Proyecto
+ lIrgresos uss 1.077.023.353 1.109.878.295 1.133.656.983 1.156.623.527 1.179.760.785
- Costosporventa uss -650.261.671 -650.682.122 -650.971.221 -651.239.161 -651.498.544
= Margen Operacional uss 426.761.682 459.196.172 482.685.762 505.384.366 528.262.241
- Gasto Operacional uss -358.251.318 -325.816.828 -302.327.238 -279.628.634 -256.750.759
- Gastos Financieros uss -145.373.000 -145.373.000 -145.373.000 -145.373.000 -145.373.000
- Pérdidas ejercicios anteriores -768.064.000 -768.064.000 -768.064.000 -768.064.000 -768.064.000
= UtilidadAl uss -503.624.318 -471.189.828 -447.700.238 -425.001.634 -402.123.759
- Ingreso por gastos de mpuesto uss -260.000 -260.000 -260.000 -260.000 -260.000
= Utiidad DI uss -768.064.000 -503.884.318 -471.449.828 -447.960.238 -425.261.634 -402.383.759
+ Pérdidas ejercicios anteriores uss -503.624.318 -471.189.828 -447.700.238 -425.001.634 -402.123.759
+ Valor Residual uss 0 0 0 0 0
= FujodeCaja uss -768.064.000 -503.884.318 -471.449.828 -447.960.238 -425.261.634 -402.383.759
Recuperacion economica anual 264.179.682 32.434.490 23.489.590
Variacion ingresos 32.854.942 23.778.688
VAN uss -2.535.848.471
Tasadeinteres % 9%

Figura 5.2: Analisis de flujo de caja para la proyeccion en largo plazo al aumento de
disponibilidad.

Si bien, los resultados estimados globales de la Compafiia no son alentadores,
considerando que para este caso estudio, solo se analiza un porcentaje minimo de los
factores que impactan en mejorar los beneficios financieros de la compafnia. Es posible
observar que estimando una mejora de los resultados de disponibilidad en funcién tener
una estrategia que permita orientar el proceso de la gestion del mantenimiento, es posible
finalmente aumentar los ingresos econdmicos de la compania.
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Para el flujo financiero presentado se puede observar que para la propuesta estimada de
la implementacion de una estrategia la cual permita mejorar paulatinamente los
resultados globales de la eficiencia de los activos en funcidén de la disponibilidad de los
mismos de un 0,6% en el acumulado de los 5 afios base, es posible obtener un beneficio
econdmico acumulado estimado para el mismo periodo de US$ 102.737.431.
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6 CONCLUSION

Observando y analizando la informacion base de los resultados de la Compaiiia Minera
Caserones, se puede inferir que cuentan con una Compafiia que no logra obtener
resultados beneficiosos para los accionistas de la compania, siendo uno de los factores
determinantes inherentes la baja disponibilidad de los activos de la planta concentradora,
la que cuenta con un numero importante de eventos de falla que impactan en la perdida
de produccién.

Lo anterior, viene de la mano con la carencia de un sistema de gestion que cuente con
una estructura que incorpore conceptos de gestion de activos y permita obtener los
resultados deseados como base fundamental del negocio, siendo esto esencial para
alcanzar el éxito de forma de tener una organizacion madura.

El presentar una propuesta orientada a una estrategia en la excelencia organizacional
para la gestidn del mantenimiento, puede ayudar a la Gerencia que administra el correcto
funcionamiento de los activos a mejorar el estandar de los procesos bajo una orientacion
enfocada a que el esfuerzo de los equipos de trabajo esté centralizado en cumplir los
objetivos establecidos, los que deben estar alineados con los objetivos de la Compaiiia.

Los resultados financieros para la Compania no han sido beneficiosos, pero haciendo un
caso estudio se puede observar que es posible obtener resultados positivos para la
minera, bajo la hipdtesis de una correcta implementacién de una estrategia enfocada en
la excelencia organizacional, la cual permita mejorar la gestion sobre el mantenimiento y
el funcionamiento de los activos.

Una gestion de bajo costo bien implementada, puede generar cambios importantes en
una organizacion, la que puede rentabilizar la Compaiiia.
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8 ANEXOS
ANEXO A: DIAGRAMAS DE PROCESOS
ANEXO A.1: PROCESO DE IDENTIFICACION DEL TRABAJO

Identificacién
!TM,»I‘};;TH Aveo ca,
02.01.01.001 L
Proceso de Crear Aviso de
Cierre Mantenimiento

Deteccion de requerimiento
Operativo (Falla equipo)
Operaciones

Prioridad de aviso TRX: W22

02.01.01.003

T

Asignar prioridad Baja al

Deteccion de requerimiento
Operativo (Falla equipo)

Mantenimiento miento de aviso de Prioridad de aviso TRX: W22
seguridad

€auerimiento pu 02.01.01.004
ser planificado >7 dias Asignar prioridad Media
2

[

Deteccion de requerimiento
Predictivo Monitoreo
de condiciones

Usuario general

[

Prioridad de aviso TRX: W22

Deteccién de necesidad
e mejoras OPEX : Asignar priorl
Confiabilidad & Gestion de activos mas de 24 hrsy menos 4 i

02.01.01.005
ida

T

Deteccién de necesidad 02.01.01.006
De mejoras CAPEX Asignar prioridad MUY
Ingenieria & MTTO ELEVADA al aviso (hasta
24 Hrs.)

Detallhr aviso

Proceso de

- RX: IW2/1W28
RCA Prioridad de aviso. TRX: IW22 02.01.01.007

Completar informacién
de aviso (generador del
aviso)

02.01.01.008 T 02.01.01.0010

Informar al originador del
Rechazar Aviso aviso que el aviso fue
rechazado

Aviso Duplicado
Evaluar validez Aviso requerimiento ya
resuelto?

Revisar avisos generados con lista de Cancelar aviso Rechazar aviso
auisos mediante TRX: W28 TRxwzz N\ S TRX: W22/IW28
O directaMente con TRX:IW22 wes

02.01.01.012
Evaluar requerimiento,
alcance dela reparacién y
validar prioridad

02.01.01.011

Evaluar requerimiento con
TRXIW22/1W28

Generarorden de trabajo
Aprobar aviso TRX:IW22 — TRX: W22

020101014 S
02.01.01.015
Tequerimientd €querimiento co)

Aprobar Aviso con =
tiene prioridad prioridad Alta o Muy AT Generar Orden de
adecuada? Elevada? SR

Cancelar Aviso

trabajo CAO2

02.01.01.013

Asignar recursos en orden de rabajo
TRX: 1W32/1W38
02.01.01.017 02.01.01.016

Reasignar prioridad Asignar hoja de ruta Xiste Hoja de ruta Asignar Recursos (HH
Standard Job Standard job

—— 030T010%8 “No requieren estandar

[—GererarTequEmTERTe—| Job las Tareas que

Modificar prioridad de aviso Proceso de Confiabilidac T @ necesita Hoja de Ruta ! .

Con TRY: W22 Planifi G at% d:y de creacion de Standard (#-Si- Standard Job para el »] contemplen inspeccién u
anificacién estion b requerimionto? observacion

Activos

Jefe de Mantenimiento

970101018 Jefe mantenimiento
debers generar pauta
Evaluar Impacto al standard

programa semanal

job, en caso

que no seencuentre en
plantaarea de
Confiabilidad y G.A

02.01.01.020

equerimientd
afecta al programa
semanal?

Iniciar protocolo de
! quiebre del plan

Informey validacion del cambio de
Alcance del programa

Proceso de
Ejecucion
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ANEXO A.2: PROCESO DE PLANIFICACION DEL TRABAJO

Planificacion del Mantenimiento Semanal

Cancebar aviso con TRX:

0 2 Detallar aviso con TRx: W22/ W28 |
T3 Proceso de
S g Identificacion Identificacion 02.01.02.006
£ E SRR e Actualiza avso
o 2 Manterimiento) rechazado
o c
]
7 s
03.01.02.005
informar al originador
T del aviso por rechazo
— Listar Avisos con
waz/wz prioridad “Media” y Rechazaraviso
“Baja” con TRXIW22/ W28,
02.01.02.002 2 O 02 00
‘Aviso con Falta de
Cancelar Aviso > o + Rechazar Aviso
informacién erronea?
v Proceso 02.01.02.007
02.01.02.003. Estrategia de Aprobar aviso y crear
imi rden de Trabajo CAO3
Informar al originador MERESGITIEED Sudenideilisbyolct
del aviso por cancelacion (1anes demantenimiento)
02.01.02.008
Listar ordenes detrabajo I8
CAD1 CAO3 2 Planificar
020102010 —
Sisten Pauta de ruta fecesita Hoja de Rusa Requerir/ Generar
st Standard Job Asociado No Standard Job para el Si»{ informacion para  [———p]
al requerimiento? requerimiento? confeccionar hoja de ruta
Asignar Hoja de rut
Standard Job TRX: IW3 2/W38 02.01.02.009
Asignar hoja de ruta N
Standard Job Asociada
Senerar Solicitud de 02.01.02.011
pedido de material 02.01.02.014 € requierd uracion y cantidad de
TR 2/ Generar Sol ped para 5 . IMaff"?‘e;"t personas asignadas por grupo
A : catalogados?. Sin tomar et
aterial no catalogado i
Mat EEICHEG en cuenta Contratg
MARC
Catalogacin % necesita
fa—s: catalogar repuestos
qateriales ygenerar reservas
NO
2 020102013
= Asigrar documentacién
@ especifica

Planificador de Manten

02.01.02.015
Pedir requerimiento
mediante Solped del

< requier

Fasto asodado e
dentro del NO—

presupuesto?

Proceso de
Aprobacién

020102016 o —
Pedir requerimiento al de apoyo interno, o Existe matriz o Proceso de
Area de Contratos o (—si repuestos /o servicios NO- de riesgo asociado al NO— Senerer Gestién de
EECC MARC equerimiento de matriz de seguridad e
Procedimiento de Contratos
De Equipos/repuestos/senicos
TRX: MMBE
020102018 -
ateriales y servicios com 02.01.02.019 02.01,02.020
Gestionar Materiales y b e —— SRR e
ervicios o erificar disponibilida istar 6rdenes de
de planificacion de materiales y servicios cAO1y CAO3 Garen
(OTs Reprograma

[(——

Metas &Objetivos
Plar| de disponibilidad
cothprometida LOM

IREUEUEES TRX: IW32/IW38
Actualizar Revision
ots

02.01.02.022
Verificar carga Puesto de —] TRX: cmo1

trabajo

Area Planificacion lidera
reunién, Confiabilidad
prioriza segun criticidad
de los equipos.

02.01.02.023
Reunion de priorizacion.

Liberar OT
TRXIW32/IW38

02.01.02.024
Liberar Ordenes de

Proceso de

al plan? Mantenimiento plan

(semana+12)

del trabajo

Definir duracion
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ANEXO A.3: PROCESO DE PROGRAMACION DEL TRABAJO

Proceso de programacién

imiento

Programador de manten

Reporte de capacidad de
puesto de trabajo

02.01.03.001

Actualizar capacidad del

Proceso de

Planificacién

puesto de trabajo

TRX; IRO2

02.01.03.002

Listar 6rdenes de trabajo
CAO01 y CAO3 Liberadas

Confirmar materialesy
servicios con

TRX; IW32/MMBE/
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del programa?.

Imprimir 6rdenes de
trabajo
TRX1W32/IW38

02.01.03.003

Confirmar disponibilidad
de Materialesy servicios

02.01.03.004

Asegurar disponibilidad
de materiales, recursos
compartidos y servicios

odos los recurso
estan confirmados para
la ejecucion?

Sl

02.01.03.006

Realizar Balance de carga
Semana +1 y revisién
semana +2

Listar Ordenes CAO1
CAO3 con TRX: IW38

02.01.03.007

Actualizar fechas de

programacién

apacidad de puesto
de trabajo cubre la

02.01.01.008 —

Reunién de revisién del
programasemanal

orerosom——
02.01.03.009

NO——— P

Reunidn ejecutiva de
validacién programa
semanal

v

|-02.01.03.010 |
Comunicar programa
semanal acordado
semana +1

02.01.03.011
Imprimir érdenes y

pautas asociadasal
programa semanal

02.01.03.005
NO Gestionar Recursos
faltantes
Actualizar fechas
extremas
TRX;IW32/IW38/
ZPM018
| 02.01.03012 |

Preparar carpetas de
trabajo y publicar
programa en Share Point

Proceso de
Ejecuciéon
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ANEXO A.4: PROCESO DE EJECUCION DEL TRABAJO

PROCESO DE EJECUCION

Supervisor de Mantenimiento

Proceso de
Programacion

02.01.04.002

Reunién inicio de turno

(Ing. Senior- Mantenedores)

semanal

 E—|

Proceso de
Identificacion

02.01.04.001

Revisar Capacidad HH
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02.01.04.003
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02.01.04.004
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Reprogramar Orden con TRX:IW32
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Proceso de
Planificacion

Proceso de
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S|
——
02.01.04.006 02.01.04.005 02.01.04.011
Coordinar recursos Realizar reunion diaria N Revisar trabajos Se necesita'n hacer
disponibles para inicio de turno Realizados retrabajos?
ejecucién de trabajos (Supervisor-Mantenedor)
02.01.04.010

02.01.04.007

Ejecutar el Trabajo

Entregar equipo a

Mantenimiento

Supervisor

—1 ]

Las pruebas
esultaron exitosas2

] Notificar parcialmente Protocolo entrega
E /| Orden con TRX:1W41 Técnica

= T

o /

-OE 02.01.04.008 02.01.04.009

© Notificar parcialmente Se termira el tumoylos - . NO

" . S| trabajo contindan en el NOw| Finalizar Trabajos N
E ordenes de trabajo siguiente tuno?
Proceso de
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-

o

©

©

!6 02.01.04.012

o Realizar pruebas de

O Equipo
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ANEXO A.5: PROCESO DE CIERRE DEL TRABAJO

Proceso de Cierre

Mantenedor

@olos00l

Emtmye Fomm dment

Supervisor de Mantenimiento
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ANEXO A.6: PROCESO DE ANALISIS DEL DESEMPENO

PROCESO DE ANALISIS DE DESEMPENO

Proceso de
Cierre

Ingeniero de Confiabilidad

Revisar drdenes de trabajo
TRX: IW38

Revisar Avisos
TRX: IW28

02.01.06.001 02.01.06.002 02.01.06.003
Revisar drdenes de Revisar avisos de Preparar reporte de Reporte de‘desem pefio
trabajo mantenimiento desempefio €quipos
Reporte de KPls
L
02.01.06.004 L ; p
Realizar reunion de r.oces‘?, e
desempefio y acuerdo de Ejecucion
acciones de mejora (Reportede
retrabajos)
Acordar acciones de
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A y
Proceso de
Riesgos del Proceso de Proceso de
8% Confiabilidad Abastecimiento
negocio
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ANEXO A.7: PROCESO DE PREPARACION DEL BUDGET

PROCESO DE PREPARACION DEL BUDGET SD 02.02.06.A

Planificador Largo Plazo

Matriz de Rol &
Responsabilidad

02.02.06.A1
Realizar reunion de
Expectativasy alcance
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!
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Alcance
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w
©
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a
(%]
(%]
<]
c
‘@
>
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ANEXO A.8: PROCESO DE APROBACION DEL ALCANCE

2
H Crear Aviso Envio de Requerimientos especiales de
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a
=
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=
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parads Mayor/ el bl recursosy serviciosen Planificados Parada/
V! Recursos y servicios Overhaul Vs Budget
02.02.06.816
. Carta Gantt
- . | trx: was preliminary ruta critica
atriz deriesgos atriz deriesgos
1PER estrategica
02.02.06.817 /
02.02.06.819
Generar resumen
crmotive e ot Actualizar fechas de las Ots y Proceso de
LA asegurar liberacién de toda Preparacién y
or Optimizacién
- T
> si
B
£E
$ S
< 02.02.06.818
58
= c Reunlén de Revisién y Se aprueba Alcance?
© S evaluacién, del alcance
B
2 8
£ 0
&
@
&
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ANEXO A.9: PROCESO DE PREPARACION Y OPTIMIZACION

PROCESO DE

PREPARACION Y OPTIMIZACION 02.02.06.C

Planificador de largo plazo

Actualizar fechas
TRX: IW3 2/IW38

Proceso de
Aprobacién
Alcance

02.02.06.C1
Reunién de Arranqud——]
la Parada Mayor/
Overhaul

02.02.06.C2
Enlistar 6rdenespara la
programacién

Revisar Costos
TRX: W38

02.02.06.C3

Asegurar disponibilidad
de materiales, recursos
compartidos y servicios

os los recursos.
estan confirmados
marala ejecuciol

S|

02.02.06.ca
Gestionar Recursos
faltantes, Servicios

internos, externos, Spot

02.02.06.C5

Reunidn de Coordinacidn con
empresas colaboradoras
(WAR ROOM)

Balance derecursos la
Parada Mayor/Overhaul

apacidad de puestos
de trabajo internos externos
y Spot cubrelademanda
programada?

Sl

02.02.06.C7

Actualizar carta Gantt y

ruta critica

02.02.03.c11
Actualizacién de fechas
de programacién y
recursos OTs

02.02.03.C12

Desarrollo carta Gantt

02.02.03.C14

Criterios para mitigar el
alto riesgo

[+—S|

[4—S

Finaly ruta critica

02.02.03.C13

Desarrollo de diagrama
de red PERT

Se identifican
actividades de alto
riesgo?

02.02.06.C8

Evaluar oportunidades de

optimizacién del plan de
parada(Costos, duradén ruta
critica.)

posible optimiza
plan de Parada Mayor/
Overhaul?

Solo se debe
modificar
La carta Gant

02.02.03.C10

Modificaciones empresas
colaboradoras

02.02.06.C9

Gestionar recursos
adicionales

02.02.03.C16
Congelamiento Parada
Mayor/Overhaul y
Publicar Carta Gantt Final

Gerente de Mantenimiento y
Gestion de Activos

NO
Sl
02.02.03.c15
Evaluacion de Carta Se aprueba Carta Proceso de
Gantt Gantt Final ? Movilizacién
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ANEXO A.10: PROCESO DE MOVILIZACION

PROCESO DE MOVILIZACION 02.02.06.D

Proceso de

Preparaciony
Optimizacién

02.02.06.D1

Actualizar plan de
requerimientos para
movilizacién

SN

Check list de

Requerimientos

logisticos

02.02.06.D2

Actualizacién de fechas de
programacion y recursos OTs

02.02.06.D5

02.02.06.D6

Monitorear disp onibilidad y

preparacién de servicios por
compras directas

Monitorear Disponibilidad de
recursos HH Internas

02.02.06.D3
Mornitoreary preparar
Materiales por compras
directas

Actualizar fechas
TRX: IW32I1W38ZPM018

02.02.06.04
Monitoreary preparar
Materiales por érdenes de
trabajo

Verificar Recursos
TRX: CMO1IR03

02.02.06.07

Monitorear costos de la
parada/Overhaulvs budget

Enlistar OTs
TRX: IW381W32 MMBE ME13
ME23N ME2N ME33K

Verificar Materiales
TRX:IW38 W32 MMBE ME13
ME23N ME2N ME33K

| —

02.02.06.09
Monitorear controlesal
analisis de riesgos de
cumplimiento de la Parada
May or/O ver haul

02.02.06.D10

Reunién de inclusién de
medidasde seguridad

[ seguridad, salud y medio

Planificador de largo plazo

Verificar servicios

02.02.06.D8

Preparar logistica de
Parada Mayor/Overhaul

02.02.06.D11 —

Monitorear acciones de

TRX: W3 81W 32 MMBE
ME13 ME23 NME2N ME33K

02.02. D13 —

Reunién de movilizacion
de la Parada Mayor/
Overhaul (kickoff)

02.02.06.D14

Creacion de carpeta de
arranque digital

02.02.06.D15

Comunicar arranque de
la Parada Mayor/
Overhaul

ambiente
Monitorear Costos
TRX:IW38 IW32 MMBE ME13
ME23N ME2N ME33K
» <
02.02.06.012
Reunién de coordinacion
interna de la Parada Mayor/
Overhaul
(WAR ROOM)
Existeal Proceso de
xiste alguna 2 ha
[——N e akun S———» | Modificacién de
contingencia?
Alcances

02.02.06.D16
Distribuir el paquete de

trabajo de Parada
May or/O verhaul

A
02.02.06.017 —
Preparar el sitio de la
Parada Mayor/Overahul
y trasladar componentes
e insumos

Proceso de
Ejecuciony
Control
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PROCESO DE MOVILIZACION 02.02.06.D

Planificador de largo plazo

Proceso de

Preparacion y
Optimizacién

02.02.06.D1
Actualizar plan de
requerimientos para
movilizacion

S

Check list de
Requerimientos
logisticos

02.02.06.D2 02.02.06.D3
Monitoreary preparar
Materiales por compras

directas

Actualizacién de fechas de
programacion y recursos OTs

Actualizar fechas
TRX: IW32IW38ZPM018
02.02.06.D5 02.02.06.04
Monitoreary preparar
Materiales por érdenes de
trabaio

Monitorear Disponibilidad de
recursos HH Internas

Verificar Recursos
TRX: CMO1IR03

02.02.06.06

Monitorear disponibilidad y

preparacién de servicios por
compras directas

02.02.06.07

Monitorear costos de la
parada/Overhaulvs budget

Verificar servicios

Enlistar OTs

TRX: IW38IW32 MMBE ME13
ME23N ME2N ME33K

Verificar Materiales
TRX:IW38 W32 MMBE ME13
ME23N ME2N ME33K

Monitorear controlesal
analisis de riesgos de
cumplimiento de la Parada
Mayor/Overhaul

02.02.06.D10

Reunidn de inclusién de
medidas de seguridad

02.02.06.09  S—

[ seguridad, salud y medio

02.02.06.D8

Preparar logistica de
Parada Mayor/Overhaul

02.02.06.D11 :]

Monitorear accionesde

TRX: IW3 81W 32 MMBE
ME13 ME23NME2N ME33K

02.02. D13 —
Reunién de movilizacion
de la Parada Mayor/
Overhaul (kickoff)

02.02.06.D14

Creacion de carpeta de
arranque digital

02.02.06.D15
Comunicar arranque de

ambiente
Monitorear Costos
TRX:IW38 W32 MMBE ME13
ME23N ME2N ME33K
» <
02.02.06.012
Reunién de coordinacién
interna de la Parada Mayor/
Overhaul
(WAR ROOM)
Existeal Proceso de
xiste alguna . ha
[e——N e akun S———->» | Modificacién de
contingencia?
Alcances

02.02.06.D16
Distribuir el paquete de

la Parada Mayor/
Overhaul

trabajo de Parada
May or/O verhaul

02.02.06.D17 —
Preparar el sitio de la
Parada Mayor/Overahul
y trasladar componentes
e insumos

Proceso de
Ejecucion y
Control
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PROCESO DE MOVILIZACION 02.02.06.D

Planificador de largo plazo

Proceso de

Preparacion y
Optimizacién

02.02.06.D1
Actualizar plan de
requerimientos para
movilizacion

S

Check list de
Requerimientos
logisticos

02.02.06.D2 02.02.06.D3
Monitoreary preparar
Materiales por compras

directas

Actualizacién de fechas de
programacion y recursos OTs

Actualizar fechas
TRX: IW32IW38ZPM018
02.02.06.D5 02.02.06.04
Monitoreary preparar
Materiales por érdenes de
trabaio

Monitorear Disponibilidad de
recursos HH Internas

Verificar Recursos
TRX: CMO1IR03

02.02.06.06

Monitorear disponibilidad y

preparacién de servicios por
compras directas

02.02.06.07

Monitorear costos de la
parada/Overhaulvs budget

Verificar servicios

Enlistar OTs

TRX: IW38IW32 MMBE ME13
ME23N ME2N ME33K

Verificar Materiales
TRX:IW38 W32 MMBE ME13
ME23N ME2N ME33K

Monitorear controlesal
analisis de riesgos de
cumplimiento de la Parada
Mayor/Overhaul

02.02.06.D10

Reunidn de inclusién de
medidas de seguridad

02.02.06.09  S—

[ seguridad, salud y medio

02.02.06.D8

Preparar logistica de
Parada Mayor/Overhaul

02.02.06.D11 :]

Monitorear accionesde

TRX: IW3 81W 32 MMBE
ME13 ME23NME2N ME33K

02.02. D13 —
Reunién de movilizacion
de la Parada Mayor/
Overhaul (kickoff)

02.02.06.D14

Creacion de carpeta de
arranque digital

02.02.06.D15
Comunicar arranque de

ambiente
Monitorear Costos
TRX:IW38 W32 MMBE ME13
ME23N ME2N ME33K
» <
02.02.06.012
Reunién de coordinacién
interna de la Parada Mayor/
Overhaul
(WAR ROOM)
Existeal Proceso de
xiste alguna . ha
[e——N e akun S———->» | Modificacién de
contingencia?
Alcances

02.02.06.D16
Distribuir el paquete de

la Parada Mayor/
Overhaul

trabajo de Parada
May or/O verhaul

02.02.06.D17 —
Preparar el sitio de la
Parada Mayor/Overahul
y trasladar componentes
e insumos

Proceso de
Ejecucion y
Control
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ANEXO A.11: PROCESO DE MODIFICACION DE ALCANCES

MODIFICACION DE ALCANCES 02.02.06.E

Desafiar lainclusion de
nuevostrabajosy
cambios de trabajo en la
Parada Mayor/Overhaul

:

Proceso de
Proceso de . Y
Py Ejecucion y
Movilizacién
Control
<
<
02.02.06.E1

02.02.06.E2
Revisar la Disponibilidad
de Recursos

02.02.06.E3

Planificador de Largo Plazo

Analizar Impacto en la
Ruta Critica

02.02.06.E4

Evaluar recursos
necesarios para cumplir
con el cambio dealcance

02.02.06.E6
Crear/Modificar

Crear Modificar OT
/ TRX:1W38 IW32 IW28

Ordenesde Trabajo

02.02.06.E7

Gestionar logistica de
Requerimientos de
recursos adicionales

v

02.02.06.E8

Incluir nuevos trabajos
enlacarta Gantt de la
Parada Mayor/Overhaul

a parada Mayor,
Overhaul esta en

Ejecucion?
NO Sl
02.02.06.E5
Evaluacién de
Modificacion de Alcance
de Parada Mayor/
% Overhaul
Q Proceso de
e Proceso de S
c - Ejecuciony
[} Movilizacién

v = Control
T £
5 ‘c Se aprueba la
"E B modificacion al
= < Alcance?
O O
Q=
>
(%]
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ANEXO A.12: PROCESO DE EJECUCION Y CONTROL

PROCESO DE EJECUCION Y CONTROL 02.02.06.F

Fl
©
=
=
g ] Proceso de C 0
Movilizacion
Q wn Pruebas existosas? Sh———pj Activar prOlﬂC0|f) de
© q:) entrega de equipos
°
@ O
5 G Lista de solicitudes de mtto. A operacones
a P
]
oo
T O 02.02.06.55 02.02.06.F17 02.02.06.R21
£ Ejecutar actividades de Realizar Pruebas a Finalizar Trabajos y
T » Ramp down equipos intervenidos Ejecutar C i
o Ramp ui
3 ‘ yRamp up
v 3
4 02.02.06.76 02.02.06.F18 02.02.06.F19
Ejecutar matrizy Ejecutar trabajos Ejecutar Plan de
secuencia de bloqueo adidonales > Housekeeping

° 02020671

€ Proceso Visita de o 02.02.06.F7

2 Modificacion de ECC Ejecutar los trabajos

E Alcances seglin Programa dela

H Parada Mayor/Overhaul

€ D

c

g No existe posicion de QA/QC

3 02020658

< YY) Asegurar Actividades de

g — Control QA QC

o Coordinar Actividades y

= Asignar Trabajos

3 Notificar orden TRX: IW41/ZPM028

g ) // Cerrarorden TRX:IW38

o Notificar y cerrar las Ordenes |4 NO

s 0102068 de Trzhz‘p ejecutadas D

2 Sl completamente

< requerimlentos de Las empresas colaboradoras

o trabaia deben notificar avances de

9 la mantencionen aplicacién SD

o

02.02.06516 f N
e 010206 ‘ etebrpma elturno 02.02.0614
los trabajo contintan en " "
Control de la Parada Levantar requerimientos el siguiente turno? Realizar Cambio de
— Turno
Mayor/Overahul de permisos
'Y

—

02.02.06.F10
Reunion de seguimiento
de la Parada Mayor/
Overhaul

02.02.06.F11
| Actualzar Avances Carta |
Gantt con trabajos
elecutados

02.02.06.F12 |

Controlar Progreso de la

S

02.02.06.F13
Revision y control de
gastos Parada Mayor/
Overhaul

Carta Gantt (Curva )

020206515
Re distriburr Programa
de laParada Mayor/
Querhaul

Planificador de largo plazo

NO

¢Se detectan trabajos
adicionales durante I3,

sl
v

Proceso de
Modificacion de
Alcances

02.02.06.F22

Consolidar Informe final
Curva

]

Proceso de
Cierre y Andlisis
de Desempefio
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ANEXO A.13: PROCESO DE CIERRE Y ANALISIS DE DESEMPENO

PROCESOS DE CIERRE Y ANALISIS DE DESEMPERNO 02.02.06

Coordinador parada/Overhaul Mantenimiento

Proceso de
Ejecucion y
Control

02.0206.61Y

Solicitar requei
de cierre

rimientos
alos

contratistas

02.02.06.62

Evaluacion de Empresas

Colaboradoras

02.02.06.63
Actualizar info

té
Mantenimiento

02.02.06.64

macion
505 de

Devolver componentesy
repuestos no utiizados

[

Cierre técnicy
ordenes de

o delas
trabajo

e

Devolver repuestos con cantidad
negativa
TRX: IW32

Actualizar informacién Aviso, Orden
TRX: IW32/IW22

Realizar cierre técnico Orden
TRX: IW32/IW38

02.02.06.66

Entrega de ordenes en
fisico al planificador

Planificador de largo plazo

Sedebe acty

02.02.06.G8

contador equipo?

ualizar

Obten
TRX:

Obtener el gasto preliminar
de laParada Mayor/Overhaul

02.02.06.69

Gestionar informe de
desviaciones

Resetear Contador
TRX: IK11

er Gastos Preliminares
PMO19/KSB1

—

Realizar reunion post
Parada Mayor/Overhaul

02.02.06.613

] Mozoioece — —7
o1a 02.02.06.616
Realizary difundir FODA'y
Realizar Reporte dela controlar los planes de accion
Parada Mayor / Overhaul P que sean ejecutadosdentro
de los ol bl

fStieron riesgoste
seguridad durante el

Sl

y
02.01.06.615

Derivar reporte de
informacién a proceso de
riesgo del negocio

Proceso de
Riesgos del
negocio

desviacionesen la
gjecucion de la Parada
M a

pendientes del FODA

02.01.06.617

Derivar reporte de
informacién a ingenierfa
de confiabilidad.

Proceso de
Confiabilidad y
Gestion de
Activos

disfundido?

Proceso de
Aprobacién

Gportunidades d
mejora enla gestién
de repuestosy

02.01.07.G18

Derivar reporte de
informacion a
abastecimiento

Proceso de
Abastecimiento

[ 02.02.06.G12
o9 ozecn e abener Gastos e
o 7| TRX: ZPMO19/KsB1
g = © p| Gestionar pagos de Ia Parada Mayor/ /
v s g servi Overhaul
=]
wE &
[
c O
£ 0cx
o
[
c 02.02.06.G11
E %) Recopilacion de informacion de
a8 gastos de la Parada Mayor/
g < Overhaul
@
9 c
£ &
«
7]
>
[aa]
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ANEXO A.14: PROCESO DE CONFIABILIDAD

PROCESO CONFIABILIDAD

veas Operatas
(MTT0/ 0P)

MONCON
Lumina/EECC.

[—
D

s

s omacan 6
enipos M o

Deteindeatorviv
temegi

[—,

INGENIERO CONFIABILIDAD

Rolcaoreals

[rm——

re Srierconbiens
e cnlbial
re Snec
re Paracdn
g Seneontoren or.

e
Potcaaporeals

I
ear sl e s

s
Erm—
ot de e

—

Y

Tince sesinesdd

o s cterdd
modacores e st
e e o ro?

scinmeoel
tesempeto 8 xihe?

I
v

T o
S )

SUPERVISOR DE
MANTENIMIENTO

-

Al i descin

anddinds sdde s

ESORE
TECNICOS DE
FABRICA

z
0
o PROCESO PROCESO
g PROGRAMACION. PROGRAMACION
<
3
Y]
¢}
2
£
z
ke}
g
moceo
g NN e
: —
2
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ANEXO A.15: PROCESO DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

Desarrollo de Estrategia 02.09.06.A

Incorporacion de
nuevosactivos

BASEDE DATOSSHARE PONT

Anélisis de fallay
mejoramiento

02.00.06.A1 _
Definir el alcance de

requerimientos de
Estrategias

02.09.06.A2

Andlisis de criticidad

RCM-FMEA-FMECA
Experiencia del
personal.

Seleccionar metodo de
desarrollo de estrategia

02.09.06.A3

Recopilar lainformacién

Ingeniero de Confiabilidad

02.09.06.A4

Definir las estrategias

Historal del equipo
del
fabricante

Analisis de Riesgo
Equipos criticos
Linea critica
Tops

02.09.06.A5

02.09.06.A6

02.09.06.A7

02.09.06.A8

Definir tarea a frecuencia
fija

Definir tarea a Condicion

Definir tareas de
Mantenimiento

Definir cambio de disefio

Identificacién de
repuestos, componentes
y servicios

02.09.06.A10

Evaluar costo beneficio

Catélogosy
recomendaciones del
fabricante.

SAP (Actuamente SAP
no muestra el BOM)

v

Proceso Gestion
del Cambio

02.09.06.A13

Proceso Gestion

02.09.06.A11

02.09.06.A12

—>|

o i Validar estrategia

—»

Planilla de tareas de mantenimiento,
recursos, repuestos, componentes,
servicios y frecuencia.

Cumplir tareas de
Mantenimiento

Despliegue de la
Estrategia
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Desarrollo de Estrategia 02.09.06.A

Incorporacion de
nuevosactivos

Andlisis de fallay
mejoramiento

BASEDE DATOSSHARE PONT

" Definir tarea a Condicién
fija

02.09.06.A1 —1 | Analisis decriticidad
Definir el alcance de
requerimientos de
Estrategias
RCM-FMEA-FMECA
Experiencia del
persona.
02.09.06A2 Historil del equipo
del
Seleccionar metodo de fabricante
desarrollo de estrategia
Andlisis de Riesgo
Equipos criticos
02.09.06.A3 Linea critica
Top5
Recopilar lainformacion
el
@®
el
Qo
© 02.09.06.A4
Y= " N
c Definir las estrategias
Q
O
(]
©
[e]
o
(]
c
gJo 02.09.06.A5 02.09.06.A6 02.09.06.A7 02.09.06.A8
< Definir tarea a frecuencia Definir tareas de

Mantenimiento

Definir cambio de disefio

v

del Cambio

Mantenimiento

Y
Proceso Gestion
del Cambio
——r Catalogosy
dentificacién de recomendaciones del
repuestos, componentes fabricante.
y servicios SAP (Actualmente SAP
no muestra el BOM)
02.09.06.A10
Evaluar costo beneficio
02.09.06.A13
02.09.06.A11 02.09.06.A12 Planilla de tareas de mantenimiento,
Proceso Gestion Cumplir tareas de recursos, repuestos, componentes,
P Validar estrategia  —P p > "“ °

servicios y frecuencia.

Despliegue de la
Estrategia
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Desarrollo de Estrategia 02.09.06.A

Incorporacion de
nuevosactivos

Andlisis de fallay
mejoramiento

BASEDE DATOSSHARE PONT

" Definir tarea a Condicién
fija

02.09.06.A1 —1 | Analisis decriticidad
Definir el alcance de
requerimientos de
Estrategias
RCM-FMEA-FMECA
Experiencia del
persona.
02.09.06A2 Historil del equipo
del
Seleccionar metodo de fabricante
desarrollo de estrategia
Andlisis de Riesgo
Equipos criticos
02.09.06.A3 Linea critica
Top5
Recopilar lainformacion
el
@®
el
Qo
© 02.09.06.A4
Y= " N
c Definir las estrategias
Q
O
(]
©
[e]
o
(]
c
gJo 02.09.06.A5 02.09.06.A6 02.09.06.A7 02.09.06.A8
< Definir tarea a frecuencia Definir tareas de

Mantenimiento

Definir cambio de disefio

v

del Cambio

Mantenimiento

Y
Proceso Gestion
del Cambio
——r Catalogosy
dentificacién de recomendaciones del
repuestos, componentes fabricante.
y servicios SAP (Actualmente SAP
no muestra el BOM)
02.09.06.A10
Evaluar costo beneficio
02.09.06.A13
02.09.06.A11 02.09.06.A12 Planilla de tareas de mantenimiento,
Proceso Gestion Cumplir tareas de recursos, repuestos, componentes,
P Validar estrategia  —P p > "“ °

servicios y frecuencia.

Despliegue de la
Estrategia
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ANEXO A.16: PROCESO DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA

Despliegue de Estrategia 02.09.06.B
Desarrollo de la Andlisis defallay Anédlisis de
Estrategia Mejoramiento desempefio
-Planilla de
02.09.06.81 despli
de
Agrupar tareas segun estrategias, con
estrategia definidas | ~| recursos, ubicacion
técnica, balance de
# carga, etc.
02.09.06.82 |
Contirmar despliegue
practico (Ejecucién del
Mantenimiento debe
revisar y validar)
02.09.06.63 -IPO1 Transaccién si
Identificar esnuevo.
modificaciones o 1P02 Transaccion
-8 eaciones de estrategia paramodificar uno
existente.
nel
<)
©
&=
c
(o]
z 02.09.06.84 02.09.06.85
e Identificar objetosa Identificar pautasa crear
o crear/ modificar/ o referenciar
(<] desactivar en SAP
o
(&)
a0 02.09.06.86
- Confeccionar pautas de
trabajos requeridos
02.09.06.87
Gestionar la creacion/
modificacion/borrado de
datos maestros
Proceso gestion
datos maestros
02.09.06.88 =
Identificar criterio de _IP10 para inicializar
inicio de planes de el plan
mantenimiento
02.09.06.89
Comunicar los cambios o
nuevas estrategias a
i 6n v ejecucién
o
s €
pel
o D
5 =
s £ Referenciar/actualizar
S e procedimiento de trabajo
& Q requerido
o o
> @©
s
=
o
Re]
S
&= Proceso de
= Planificacion
©
=%
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ANEXO A.17: PROCESO ESTRATEGIA DE MONCON

Estrategia Moncon

INICIO
. - - Gestion del
Operacion Planta Analisis de Falla Analisis MonCon Cambio.
» <
02.06.06.A1

Actualizar y Verificar
Correcta informacién de
Equipos

02.06.06.A3
Actualizar las rutinas y
parametrosde
Monitoreo de
Condiciones

idad

Qo
©
“E ¢Es necesario
Q NO Actualizar plan BASEDE DATOS SHAREPOINT
© matriz?
[}
©
o
us
[
= 02.06.06.A4 fa
fo — - Gestion de
g)o unh;ztruj::ag/l:mz estrategia de
= mantenimiento
02.06.06.A6
FIN Determinar balance de
carga
02.06.06.A7

Elaborar un programa de
ruta de Inspeccién

02.06.06.A9 ]

Comunica el Programa

de Inspeccionesa Staff
(mantenimiento)

97




ANEXO A.18: PROCESO VALIDACION DE AVISOS DE MONCON

Validacidon de avisos Moncon

INICIO

v

v

v

Ingeniero Moncon Cio

Recepcion Trabajo No
Programado

Recepcion Programa
Semanal

e

Ejecucion
Moncon

FIN

Proceso de Proceso de Proceso Andlisis
_ Identificacion Confiabilidad MonCon
©
as
(]
c
(]
Q
o
‘=
@
=}
S Proceso de
cElaviso generado N Identificacion
strabajo moncon? (evaluacion de
prioridad)
FIN
SI.
c
o
&)
c
o 02.06.06.82
E Recepci6n avisos
= [ d
generados
3 NO
©
9 v
b=
c
© e n
o Planificacién
—
o
T c
T o
£ '&’ Programacion
C s
Q=
ut
o
02.06.06.81 ]
éElaviso es
Evaluar validezdel aviso Prioridad Alta o Muy
Alta?
Sl
02.06.06.84 02.06.06.83
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ANEXO A.19: PROCESO DE EJECUCION MONCON

Ejecucion MonCon

Programacion/ Proceso de
Planificacién Identificacion

02.06.06.C1 —

¢#Existen trabajos Na
ejecutablespor no
disponibilidad de
egUipo o rotacion?

Realizar proceso de Cierre a
S| Procese
trabajos no ejecutables

Cierre del trabajo

Ingeniero Moncon CIO

NO
02.06.06.C2 —]

Realizar reunion diaria
de inicio de turno

v
02.06.06.C3
Coordinar recursos
disponibles para
ejecucion del trabajo

02.06.06.C4 —

Recepcion de trabajos a
realizar

Ejecucion del
trabajo

v

Analisis Moncon

Técnico Moncon

Cierre del trabajo
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ANEXO A.20: PROCESO ANALISIS DE MONCON

Analisis MonCon

Ejecucion
MonCon

02.06.06.01

Analizar datos obtenidos

INICIO
c
S
c
]
@
B
2
©
c
<
Q
2
c
9]
NYJ
'_
02.06.06.09
| Modiicar nforme bajo
observaciones
02.06.06.010

w2
02.06.06.02
Condicion Actualizar planilla de .
N y St i Cierre de trabajo
satisfactoria? seguimiento
BASEDE DATOS SHAREPOINT
NO
0206.06.03 0206.06.04
icio Seguimiento de equipo . . - . "
Condicién NO—b{ B o Crear aviso —» Confiabilidad [ | Cierre de trabajo
inaceptable? insatisfactorio
S|
0206.06.05 0206.06.06 —
Generar \nfu.rme de 51 Crear Av?so‘ (Area
Trabajo ’ mantenimiento)
0206.06.08
ZEquipo necesita
intervencion de Seguimiento de equipo [—M Identificacion M Confiabilidad I | Cierre de trabajo
wantenimiento,
T T ——
.06.06.07

Enviar Torme a
Ingeniero Senior CIO
paraValidar

NO——B{ Crear Aviso (Moncon)

02.06.06.011

Recepcion y revision de
Informe

Ingeniero Senior CIO

¢Elinforme es
Validado?

02.06.06.012 02.06.06.013 j 02.06.06.014
Guardar informe en la Adjuntar Informe a aviso -
S| ! . Enviar informe a Staff
base de datos Generado s coresponde

—» | Cierre de trabajo

BASEDE DATOSSHAREPOINT
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ANEXO A.21: PROCESO ANALISIS DE MONCON CIO

Analisis MonCon CIO

Ingeniero Senior CIO

Operacién
ao

A

04.06.06.£1 ]
Revision periodica de
parametros de equipos
monitoriables

02.06.06.E2 -

Generar Informe diario
de Equipos Vulnerables

'

02.06.06.E3

Enviar reporte a staff

BASEDE DATOSSHAREPOINT

02.06.06.E4

Revision deavisos
planilla de seguimiento

Analizar el estado de los
equipos (compara datos)

coincide con planill
de segumient g2

S|

v

02.06.06.E7

Actualizar planilla (fecha
de revisién)

02.06.06.E5 -

02.06.06.E6

Deteccion de anomalias
por alarmas CIO

02.06.06.E8
Generar aviso Moncon

(contramuestra) o drea

mtto

Proceso de
identificacion
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ANEXO A.22: PROCESO INFORME DE FALLA

Informe de Falla 02.07.06.A

INICIO

Operacién Planta

0207.06A1

Activo en falla

0207.06.A2 _]

Revisar el codigo detalla

asignado en JIGSAW/
SEP V4

Jefe de Turno Operaciones mina/ planta

0207.06.A4 —
Recopilar simples
antecedentes que
aporten al andlisis de

Entregar la informacion y

Ejecucion del trabajo
valoracién al drea de 8 y

alla
(Sistema
L2
02.07.06.A5 _]
Verificar Correcto Stats »( X«
codigo de fallaen
JIGSAW/SEP V4 del activo
(Sistema de Detenciones) 20706AT8
Completar Formulario
\g “informe de Falla”
5 (Parte Mantenimiento)
c 02.07.06.A6
2 Revisar Aviso de
c Reparacién y completar
]
> Gor06ALs
g Enviar Formulario al Area
£ YT de Confiabilidad
= Realizar la valoracion de
w Gravedad
o
]
QL
9]
<
0207.06A8 02070649

Utilizar criterios de
[#—— informes de falla y andlisis
de falla

Recepcionary revisar la
informacin y valoracion

©
©
2

Hora de detendidn mayor a12 hrs

Falla” (Parte operacional)

Solicitar Uenado del
Formulario “Informe de

02.07.06.A16 |
Recepciona y revisa el
Formulario “Informe de
Falla”

confiabilidad emergente
R — P
02.07.06.A10 0207.06.A11 02.07.06.A18

Solicitar Uenado
Correcto del Informe.

f

Proceso de
Garantia

) + Hora de detendén acumulada mayora 24 hrs NO

kel o mes

& « Impacto de produccion, mayor aun 50% del

5 plan diaro

S o Restrccén de produccidn FTITIT YT -

Falas repettivas mayor a 5veces al mes.

(] ZElinforme de falla se N TElequipo se encuentrs |p| Codificaryguardar en Verificar si sintomas o w
'g s encuentra completo? bajo garantia? base dedatos fallas estan documentadas ~
° IRequiere criterio NO Requiere criterio

@ analisis defalla? informe de falla?

< + Hora de detencion mayor a6

horas
@ S| Hora de detencién acumulada
= v NO mayor a12 horas pormes FIN
Y Impacto de produccion mayor a
B 02.0706A12 un 25% de lapin diaria
Prm:zof:r:l isis Cerrarel tramite Restriccion de Produccion )

‘6 02.07.06A17 —
° Completar Formulario

o “informe de Falla"
= (Parte Garantia)

c

©
a
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ANEXO A.23: PROCESO ANALISIS DE FALLA

Analisis de Fallas 02.07.06.B

ING. SENIOR DE MANTENCION

Informe de fallas.

02.07.06.61

Recopilar Antecedentes que
Aporten al Analisis de Falla

0207.06.82
Entregar informacion
mantenimiento al drea de
confiabilidad

PROCESO
CONFIABILIDAD

02070684

Programar Reuniér!
Analisis de Falla Con

Revisar Antecedentes
Junto AStaff

02.07.06.67

Solicitar Pruebasy
Ensayos

ING. ESPECIALISTA CICLO DE VIDA Y REVESTIMIENTO

Mas
Informacién?

Cauiere Ensayos

Encargado de Reparado
Supervisor Mantenimient

Encargado o de
Ingeniero Planificacién

pervisor de Operaciones
Teenicos Electiicos / Mecanicos

Encargado de Reparado

Ingeniero Planificacisn
sefe General

Supervisor de Operaciones
Teenicos Electiicos / Mecanicos

02070688
Realizar el llenado.
formulario  Analisis de
falla”
02070689

Determinar causaraizy
planes deacciony

020706812

Registrar informacion
obteniday actualizada

0207.06.613

Entregar informe técnico

vplan de accién a quien
corresponda

R ——

02.07.06.810
Programar reunion
analisis de falla con
miembros

020706514 e gt

Seguimiento de acciones

02.07.06.811 —]
Kewisar y vanaar causa 3Tz
v planes de accion
responsables y fechas
juntoa sraff

02.07.06.515
Validar mediante reunién

PROCESO
CONFIABILIDAD

«  Validadores de acciones
«  -Ing.Confiabilidad

mensual las
asegurar que satisface el plan

Ingeniero Monitoreo de Condiciones.

02.07.06.616

Cerrar RCA

[ozoroesy 53
02.07.06.617

Informe, Pruebas y

Proveedor
Externo

E Informe de Reparacion

Entregar piezas

anslizadas

02.07.06.615

Entregar InformacTon e

planificacion al rea de
falddad

S
S
@
S

02.07.06.620

020706821

ConsuTtar y anaTzar OT
relacionadas con el

Reporte status de
backlog (SAP)

Recortlar swecadentes aue
aporten al amilils defall

h.
G20706.824

macenar piezasen
lugar determinado

020706825

Informe de garantiaen

0207.06.826

Entregar informacion de
moncon al drea de
confiabilidad

Monitoreo de Condi

Datos dispositivos.
electrénicos
020706628

02.07.06.825

Datos vibraciones,
termografias, ultrasonido

Datos analisis de
tendencias.

02.07.03.030

Recopilar antecedentes que
aporten al analisis defalla

=
K] I ]
2 — 1
Reparte de 0T realizadas
prOCESO
] CARANTIA
P
8

02070131

[ozorososn

confiabilidad

ING. SENIOR DE
OPERACION PLANTA

020703033

Datos condicion
operacional

Recopilar antecedentes que
aporten al andlisis de falla

Informacién de
reparacion

[czorotos

Entregar informacion al
érea de Confiabilidad

EMPRESAS
COLABORADORAS

0207.03.037

Datos de reparacion

02.07.03.038

Recopilar antecedentes que
aporten al anilisis de falla
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ANEXO A.24: PROCESO SOLICITUD DEL CAMBIO

PROCESO SOLICITUD DEL CAMBIO

Identificar una Mejora

02.05.06.A2

Completar Formulario
“Solicitud Gestién del
Cambio”

INICIO
Empresas
Areas Operativas Colaboradoras/
(MTTO/ OP) Pruebas
(@]
o
=
=
<t
wi
oc
< 02.05.06.A1 Identificar si el cambio es

o no significativo

Formulario
“Gestién del Cambio”

02.05.06.A3

Recepciona y Revisa el
Formulario

Cudlesel estado
del proyecto?

02.05.06.A5

Archivar

Notificar al Originador y

o Xiste Proyecto & ey
< ¢El Formulario se c elproyecto de
[a) ncuentra Completo? St Base de Datos 02.05.06.A6 acuerdo a las necesidades que
= 2
S NO Sharepoint? Actualizar informaciony se han presentado.
[=a] Contactar a originador
< 4 NO primario
o
A 4 —
% 02.05.06.A7 —
() Codificar Solicitud y
w Archivar
a 02.05.06.A4
o Solicitud llenado
o Correcto del Formulario
o
=
w
BASEDE DATOS SHAREPOINT
[}
=
Tomar todas las solicitudes de
02.05.06.A9
° Reunidn d 02.05.06.A8 gestién de cambio presentadas
c ’ga"/':a’l e”;”“'“‘n e Actualizar durante laquincena para
“Comité Analisis de Mejora” i 6
ve o Presentar en Comité organizarla reunion
COMITE DE ANALISIS A_‘ZI
- Ing. Senior 02.05.06.A10 02.0506.A12 PROCESO
iabil i Notificar al Origincador
< o::wgﬁa:::::::mad Ing. Confiabilidad Amhwir YV —»f ANALISIS DEL
~Ine. Presenta de
P~ - Ing. Senior Ejec. 5 CAMEIQ)
o Mantwo. Gestién del Cambio
=
‘-‘E-' APRUEBA
w
[=} 02.05.06.A11 02.05.06.013
[%]) "
2} Analisis de las Mejoras Notificar al Originadory
: itud? REGHAZ
2 Presentadas ¢Status de Solicitud? P Archivar
>
=
<<
‘I'.L_J MODIFICA
s 02.05.06.A14
o Notificar al Originador
o para Realizar
Modificaciones
o
> 02.05.06.A16 02.05.06.A15 v
5 [ Completa Formulario | Formulario
“Solicitud Gestién del 5 02.05.06.A17
= e con Indicaciones —
o Cambio Recepcion de
[a] Notificacién
o
o
[a)]
<
=
g FIN
oc
o
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ANEXO A.25: PROCESO ANALISIS DEL CAMBIO

e
02.05.02.012
PROCESO i
TAFE Aprobada Co_ni_eccwonarAFE para
SOLICITUD DEL ComiteAFE? Solicitar Presupuestoa  [d————CAPEX:
CAMBIO NO ) Ingeniero
9 Financiamiento
02.05.02.001 Existe?
Recopilar Antecedentes
que Aporten al Andlisis 2050208
de Riesgo ¢Presupuesto Confirmar Presupuesto
N Aprobado Irmar Presup. le——oex
sty para Aplicar Mejora
St
02.05.02.002 ]
Establecer el Caso de
Negocio #Proyecto Queda @
Q de la Gestién del Cambio Carpeta de
< Formulario Pendientes?
[a) “Caso de Negocio” iLa solicitud PROCESO
= necesita desarrollo Si— INGENIERIA DE
2 02.05.02.003 de Ingenieria PLANTA
o Realizar Andlisis de
P4 Riesgo
8 Fi I PROCESO DE
ormulario 0
w “Anslisis de Riesgo” N IMPLEMENTACION
o NO
o 02.05.02.004 —] BASEDE DATOSSHAREPOINT
5 Coordinar Reunién
= “Analisis de Gestion del
p=4 Cambio y Riesgo”
o 8
Q
2
02.05.02.014
Notificar al Originadory
Archivar
—r
02.05.02.005 p COMITEANALISIS
Ing. Confiabilidad Presenta o Ing. Mantto. y Confiabilidad
Anélisis de Gestion del * SupenisorMantto
Cambio y Riesgo * Supervisor Operaciones
* Técnico Elec./Mec.
o o Originador
g o Ing. Senior
w 02.05.02.006 s Jefe Moncon
= « Supervisor Seguridad
= Revisar los Casos o Jefe Planificacion
w
[a]
2]
] —
&‘ 02.05.02.009 02.05.02.010 — 02.05.03.011
zZ éStatus de las APROBAD Registrar Informacion en Confeccionar Plan de .
< Mejoras? Sharepoint Trabajo e Implementacion Generaraviso SAP
w MODIFICADO
=
(e}
02.05.02.007
02.05.02.008
© Mejorar las F—— TRX HOL
L Recomendacionesdel Recazipo———fpf oticaral Originador
Comité y Archivar Completar Formulario
BASEDE DATOS SHAREPOINT “Plan de Trabajo e Implementacién”
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ANEXO A.26: PROCESO IMPLEMENTACION DEL CAMBIO

z
<DE Proceso Anilisis
o del Cambio
=
23]
<
[
= 02.05.06.C1
(@] Coordinar con Mejoramiento
© Planificacién Continuo ALY
[T
o
o Cierre del cambio COMITE DE
& 02.05.06.C4 — INSPECCION
w — - - Originador del cambio
=2 s Trabajos son d Inspecclon.delcamblo | | Eeautor del»Camblo
i < realizado - Ing. Senior Ejec.
(G} Plan Semanal? S Mantto.
Z “Ing. Confiabiidad
E
a
—
':6 <€ 02.05.06.C2
=2 -
<Q( < Rece‘p‘clona los Avisos a Planificacién
Planificar del Proyecto
g2 NO
5
=z
<<
—
a
= &
o
oaZ Y
<G( < B 02.05.06.C3
o - -
o <§E [a) Recepciona los Avisos a Planificacion —> Programacion
T 2 = Planificar del Proyecto
z 0 2
<o
— o
o o
o
o
o
<
<
oc Programacion
9
o
o
a
o v
=
w
o
o
o Ejecucion
2]
=
o
L
o
2
(%]
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ANEXO B: IDENTIFICACION DE INDICADORES

/I\ CASERONES FICHA TECNICA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES

INFORMACION GENERAL
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO TENDENCIA FAVORABLE

Avisos atrasados Seguridad y Medio Ambiente Identificacién / Planificacion / Ejecucion

DEFINICION DEL INDICADOR
ad y MA abiertos que no han sido tratados en 7 dias o mas Vis el total de
abiertos. Los avisos abiertos atrasados ya sea por falta de aprobacion o rechazo, y por falta de 6rden de mantenimiento ya asignada.
OBJETIVOS DEL INDICADOR

Impulsa que los tiempos de respuesta de la Ejecucion y Planificacion en gestionar los avisos de seguridad y MA, estén dentro de un marco satisfactorio de
rendimiento, que se expresa en un umbral maximo de avisos no tratados en forma porcentual.

FRECUENCIA META UNIDAD DE MEDIDA RANGO DE MEDICION

Avisos atrasados S/MA= LAXE0ssIn ‘g‘;t’;‘;f;’:"ai/l HAZCIS0) ?}’I‘;Ade Sucread®y | Semanal Porcentaje 0-100%

VARIABLES FUENTE DE LA INFORMACION
Avisos sin tratamiento SIMA; Son aquellos con Status Sistema sea MEAB, METR, <>ORAS y con dias
de atraso superior a (>1 dia para Priridad 1, >7 Dias Prioridad 2 y 3 Y >60 Prioridad 4, cuya clasificacion
sea 110y 180
Avisos abiertos S/IMA; Son todos aquellos con Status Sistema sea <> MECE y cuya clasificacién sea
110y 180

Avisos de mantenimiento de SAP PM

ALCANCE RESPONSABLE
Gerencia Gestidn Activos y Mantenimiento Jefe de Mantenimiento / Planificador de Mantenimiento

/\ CASER®NES FICHA TECNICA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES

INFORMACION GENERAL
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO TENDENCIA FAVORABLE

Avisos atrasados Identificacion / Planificacion / Ejecucion Decreciente

DEFINICION DEL INDICADOR
Calcula la cantidad de avisos de mantenimiento abiertos que no han sido tratados en 7 dias 0 mas V/s el total de avisos de mantenimiento abiertos. Los avisos
abiertos atrasados ya sea por falta de aprobacion o rechazo, y por falta de 6rden de mantenimiento ya asignada.
OBJETIVOS DEL INDICADOR

Impulsa que los tiempos de respuesta de la Ejecucion y Planificacion en gestionar los avisos, estén dentro de un marco satisfactorio de rendimiento, que se
expresa en un umbral maximo de avisos no tratados en forma porcentual.
FORMULA FRECUENCIA META UNIDAD DE MEDIDA RANGO DE MEDICION

X Avisos sintratamiento >(1,7,60) diasde su creacién
Y Total de avisos abiertos

Avisos atrasados =

x 100% Semanal Porcentaje 0-100%

VARIABLES FUENTE DE LA INFORMACION

Avisos sin tratamiento; Son aquellos con Status Sistema sea MEAB, METR, <>ORAS y con dias de
atraso superior a (>1 dia para Priridad 1, >7 Dias Prioridad 2 y 3 Y >60 Prioridad 4. Avisos de Mantenimiento de SAP PM
Avisos abiertos; Son todos aquellos con Status Sistema sea <> MECE.

ALCANCE RESPONSABLE
Gerencia Gestién Activos y Mantenimiento Jefe de Mantenimiento / Planificador de mantenimiento
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II\ CASER®NES FICHA TECNICA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES

GPERACIN BE SCH MINERA LML COPPER CHLE

INFORMACION GENERAL
PROCESO TENDENCIA FAVORABLE

NOMBRE DEL INDICADOR
Ordenes atrasadas Planificacion / Programacion Decreciente

DEFINICION DEL INDICADOR
Calcula la cantidad de érdenes de mantenimiento abiertas que no han sido terminada su ejecucién en 7 dias 0 mas desde su fecha de inicio V/s el total de

ordenes de mantenimiento abiertas.
OBJETIVOS DEL INDICADOR

Impulsa que los tiempos de respuesta de la ejecucién en realizar las ordenes, estén dentro de un marco satisfactorio de rendimiento, que se expresa en forma

porcentual.

RANGO DE MEDICION

FRECUENCIA META UNIDAD DE MEDIDA

15% Porcentaje

FUENTE DE LA INFORMACION

0-100%

5 OTs abiertas >(1,7,60) dias desde fechade inicio o creacién
Ordenes atrasadas=>2 (1750 - f - x 100%
Y Total de 6rdenesabiertas

VARIABLES

Ordenes abiertas; Son aquellas del tipo CA01, CAO2 y CAO3 cuyo Status Sistema <> CTEC/CERR y
con dias de atraso superior a la fecha de Inicio >7 para CA01 yfecha de creacién para las CA02 y CA03. " -
Total Ordenes abiertas;Son aquellas del tipo CA01, CA02 y CA03 cuyo Status Sistema <> CTEC / Ordenes de Mantenimiento de SAP PM
CERR
ALCANCE RESPONSABLE

Gerencia Gestion Activos y Mantenimiento Jefe de Mantenimiento

FICHA TECNICA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES

II\ CASERONES

GPERACHN DE 43 MIMERA LURIA COPPER CHILE

INFORMACION GENERAL
PROCESO

Ejecucion

DEFINICION DEL INDICADOR
Medida de adherencia a la programacién semanal de mantenimiento expresada como el porcentaje total del tiempo disponible para programacion versus las

ejecutadas.
OBJETIVOS DEL INDICADOR

Identificar la efectividad del proceso de programacion de mantenimiento.

TENDENCIA FAVORABLE

NOMBRE DEL INDICADOR
Cumplimiento programa semanal
(Horas-Hombre)

Creciente

RANGO DE MEDICION
0% - 100%

FORMULA FRECUENCIA META UNIDAD DE MEDIDA

AL
ng

FUENTE DE LA INFORMACION

Cuml Prog = ngaa en Ld emyd
VARIABLES

HH programadas ejecutadas; Cantidad de HH notificadas en Ordenes del Plan Semanal
HH totales programadas en la semana; Cantidad de HH en Ordenes del Plan Semanal

Ordenes de mantenimiento de SAP PM

RESPONSABLE

ALCANCE
Jefe de Mantenimiento

Gerencia Gestion Activos y Mantenimiento

108




Il\\ CASERONES FICHA TECNICA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES

OPERAEIEN DF $CH MINERA LUV COPPER G

INFORMACION GENERAL
PROCESO

Planificacion

DEFINICION DEL INDICADOR
Revisién de Ordenes de trabajo de mantenimiento preventivo (PM) y predictivo (PdM) ejecutados dentro de los criterios pre-establecidos para ejecutar yfinalizar
el trabajo.

TENDENCIA FAVORABLE

NOMBRE DEL INDICADOR

Cumplimiento plan matriz(PM/PdM) Creciente

OBJETIVOS DEL INDICADOR

Identificar el cumplimiento de ejecucion de las ordenes de trabajo de tipo PMyPdMen los tiempos establecidos.

RANGO DE MEDICION
0% - 100%

FORMULA FRECUENCIA META UNIDAD DE MEDIDA

90% Porcentaje

FUENTE DE LA INFORMACION

ot's co1 ejecutadas en el periodo

Cump.plan matriz = —; —— x 100%
OT'"s CA01 tomadas en el periodo

VARIABLES

OT's ejecutadas en el periodo; Cantidad de Ordenes CA01 del plan semanal ejecutadas. (Con NOTly
CTEC). Ordenes de mantenimiento de SAP PM
OT's tomadas en el periodo; Total de Ordenes CAO01 del plan semanal.

ALCANCE RESPONSABLE
Gerencia Gestion Activos y Mantenimiento Planificador de Mantenimiento
FICHA TECNICA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES
ll\ CASER®NES

INFORMACION GENERAL
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO TENDENCIA FAVORABLE

DEFINICION DEL INDICADOR
Busca conocer que tan ajustado esta las HH disponible programadas vs lo realizado en el plan semanal. (El Cumplimiento debe ser lo mas cercanoa los

programado o igual al Target.)

OBJETIVOS DEL INDICADOR

Focalizar el esfuerzo de disciplina operacional, en adherir rigurosamente al plan de mantenimiento programado, minimizando las variaciones de dicha
demanda a lo estrictamente necesario.

Adherencia al programa Creciente

META UNIDADDEMEDIDA  RANGO DE MEDICION

90% Porcentaje 0% - 100%

FUENTE DE LA INFORMACION

FRECUENCIA

HH Notificadas programa; Horas Hombre de las OT del Plan semanal, Status sistema NOTI, NOTP.
HH Totales ejecutadas notificadas; El Total Horas Hombre ejecutadas en la semana, tanto las del Ordenes de mantenimiento de SAP PM
Plan semanal y Emergentes.

—x 100%
VARIABLES

Adherencia programa =

ALCANCE RESPONSABLE
Gerencia Gestidn Activos y Mantenimiento Jefe de Mantenimiento
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/\\ CASERONES FICHA TECNICA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES
(4 R

0P G D8 S MINERA LUSIA COPPER G

INFORMACION GENERAL
PROCESO TENDENCIA FAVORABLE

Programacion

DEFINICION DEL INDICADOR
Cantidad de Horas Hombres comprometidas por puesto de trabajo a un programa semanal sobre Horas Hombres Disponibles del mismo puesto de trabajo

para el mismo periodo. Capacidad de carga utilizada por puesto de trabajo cuando se congela el plan.
OBJETIVOS DEL INDICADOR

Esta métrica provee una perspectiva adicional a los KPI's de Adherencia y Capacidad Programada, proveyendo una medida de la utilizacion de los ejecutores
del mantenimiento en aquel trabajo que fue planificado y programado

NOMBRE DEL INDICADOR

Capacidad Programada Creciente

UNIDADDEMEDIDA  RANGO DE MEDICION

FORMULA FRECUENCIA META
i — L HH programados 9 Semanal 90% Porcentaje 0-100%
Capacidad programada = 3 A Capacidad disponible 00% - o J o

VARIABLES FUENTE DE LA INFORMACION

HH Programadas; HH programadas en el plan semanal.
HH Capa.cldad disponible; HH dotacién disponibles [‘)o.r pue.sto de trabg]o preventwo s.m incluir dot.elncmn Ardenes de mantenimiento de SAP PM
de trabajos urgentes, menos las horas hombre administrativas (capacitaciones, reuniones, colacion,
efc.)
ALCANCE RESPONSABLE

Gerencia Gestion Activos y Mantenimiento Programador de Mantenimiento

FICHA TECNICA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES

/I\ CASERONES

(OPERACION BE SCU I L UM COPPER CHE

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO TENDENCIA FAVORABLE

Ejecucion

DEFINICION DEL INDICADOR

Creciente

Trabajo planificado

Cantidad de Horas Hombres reales de trabajo Planificado y Programado ejecutado del plan, sobre el total ejecutado en el mismo periodo.

OBJETIVOS DEL INDICADOR

Esta métrica provee una perspectiva adicional a los KPI's de Adherencia y Capacidad Programada, proveyendo una medida de la utilizacién de los ejecutores
del mantenimiento en aquel trabajo que fue planificado y programado.

FORMULA FRECUENCIA  META

RANGO DE MEDICION

UNIDAD DE MEDIDA

' ifi = LHHejecutadas planif 9 Semanal 90% Porcentaje 0% - 100%
Trabajo planificado = 3 HH ejecutadasperio doX] 00% o J o o

FUENTE DE LA INFORMACION

VARIABLES

HH ejecutadas planificadas; HH notificadas planificadas en el periodo de medicion. Ordenes de mantenimiento de SAP PM
HH ejecutadas en el periodo; HH notificadas ejecutadas en el periodo de medicion

ALCANCE RESPONSABLE

Gerencia Gestion Activos y Mantenimiento Jefe de mantenimiento
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/I\ CASERONES

OPERACION BE $6H WINERA.LUMIA COPPER CARE

INFORMACION GENERAL
PROCESO TENDENCIA FAVORABLE

NOMBRE DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR
Medicion de 6rdenes de trabajo liberadas en intervalos de tiempo de 1 semana, 2 semanas, 3 semanas y mayor a 4 semanas. Busca medir la anticipacion con

la cual las drdenes de trabajo con materiales estan siendo liberadas vis la fecha cuando se iniciara el trabajo.

OBJETIVOS DEL INDICADOR
Medir y monitorear la cantidad de 6rdenes de trabajo con liberacion mayor a 4 semanas, con el fin de asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios a
tiempo. Mientras antes se libere una OT, abastecimiento tendra mas capacidad de reaccion para asegurar los materiales yrepuestos en la fecha requerida.
FORMULA FRECUENCIA  META UNIDAD DEMEDIDA  RANGO DE MEDICION

>4 sem Ordenes de trabajo N/A

FUENTE DE LA INFORMACION

Ordenes Lib. programa
VARIABLES

Horizonte Lib por seman.=

Ordenes Lib. programa; Ordenes de trabajo Liberadas en el intervalo de (Fecha inicio extrema vs -
) - . . . Ordenes de mantenimiento de SAP PM
Fecha de liberacion), esta diferencia de dia es pasada a semanas.

RESPONSABLE

ALCANCE
Planificador de Mantenimiento

Gerencia Gestion Activos y Mantenimiento

\ FICHA TECNICA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES

/I\ CASERONE

OranAciOn 08§ NERA L COPPRR CHLE

INFORMACION GENERAL
PROCESO TENDENCIA FAVORABLE

NOMBRE DEL INDICADOR
BaCHOg pecrecente

DEFINICION DEL INDICADOR
Esta métrica es la combinacion de la cantidad de trabajo que se ha planificado por completo para su ejecucién, pero que no esta listo para programarse yla

cantidad de trabajo que esta listo para ejecutarse. También conocido como trabajo listo.
OBJETIVOS DEL INDICADOR

Medir la cantidad de trabajo que se encuentra pendiente por realizar para garantizar que los recursos laborales estén balanceados con la dotacién disponible.

RANGO DE MEDICION

UNIDAD DE MEDIDA

FRECUENCIA META

HH Trabajo planificado + HH Trabajo listo NA

Semanas

Semanal 4-6

Backlog =
) Capacidad Dotacién

VARIABLES

(E
Som
FUENTE DE LA INFORMACION

Trabajo planificado; Trabajo que ha pasado por un proceso de planificacién formal para identificar los
requisitos de mano de obra, materiales, htas,etc. Aespera de programar, liberadas (Estatus SAP=LIB.y Ordenes de mantenimiento de SAP PM
Estatus SAP<>NOTI)
Trabajo listo; Trabajo listo para ser ejecutado. Pas¢ por el proceso de programacion.
ALCANCE RESPONSABLE

Gerencia Gestion Activos y Mantenimiento Programador de mantenimiento
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FICHA TECNICA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES

/I\ CASERONES

GPRACON DE SCI MINERA LUNIA COPPER CHRE

INFORMACION GENERAL
TENDENCIA FAVORABLE

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO

Re-trabajo Ejecucion Decreciente

DEFINICION DEL INDICADOR

Esta métrica es el trabajo correctivo realizado en equipos previamente mantenidos que han fallado prematuramente debido a problemas de mantenimiento,

operaciones o materiales. Las causas tipicas de re-trabajo son problemas de mantenimiento, operativos o de calidad del material.
OBJETIVOS DEL INDICADOR

Esta métrica se utiliza para identificar ymedir el trabajo que es el resultado de fallas prematuras causadas por errores en el mantenimiento o la operacién (p.e.,

puesta en marcha) del equipo o problemas de calidad del material. Medir el re-trabajo y sus causas raiz permite desarrollar e implementar estrategias efectivas

disefiadas para minimizar o eliminar estos errores.

Porcentaje

FORMULA FRECUENCIA META UNIDAD DE MEDIDA RANGO DE MEDICION
HH total mantencion
FUENTE DE LA INFORMACION

VARIABLES

HH re-trabajo correctivo; Horas Hombre identificadas como re-trabajo utilizadas para restaurar la
funcién de un activo después de una falla o cuando la falla es inminente, en SAP se considera las OT

con Clase Actividad=190 (Re-Trabajo).
HH total mantencion; Horas Hombre totales utilizadas para ejecutar trabajos de mantenimiento.

. HH re-trabajo correctivo
Re — trabajo = —] x 100%

Ordenes de trabajo SAP PM

RESPONSABLE

Gerencia Gestion Activos y Mantenimiento Jefe de mantenimiento

FICHA TECNICA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES

/I\ CASERONES

OPAACKM BE SCU WRIER LUMIKA COPPER CHIE

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO TENDENCIA FAVORABLE

Disponibilidad Mecénica G.AyMantenimiento Creciente

DEFINICION DEL INDICADOR
Es el porcentaje de horas, descontando el tiempo por mantenciones planificadas y correctivas, en que los activos estuvieron en condiciones mecanicas ylo

eléctricas de ser operados (%).
OBJETIVOS DEL INDICADOR

Evaltia el rendimiento de los elementos que realizan una funcién determinada, en un momento determinado, durante un periodo determinado, en funcion de
los criterios de confiabilidad, mantenibilidad y soporte para el mantenimiento de los equipos.

FORMULA FRECUENCIA META

RANGO DE MEDICION

UNIDAD DE MEDIDA

_ TDP _ THO —Tonttop — Tinttonp « 3% Porcentaje 0% - 100%
THU T VARIABLES FUENTE DE LA INFORMACION

AM: Disponibilidad de mantenimiento

Tcal: Tiempo calendario
TDP: Tllempo d|sp9n|bllldad produccién SEPV4
THO: Tiempo Habil para operar

T mtto. P: Tiempo de mantenimiento planificado

T mtto. NP: Tiempo de mantenimiento no planificado
ALCANCE RESPONSABLE

Gerencia Gestién Activos y Mantenimiento Jefe de mantenimiento
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Il\\ CASERONES FICHA TECNICA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO TENDENCIA FAVORABLE

Disponibilidad Fisica G.AyMantenimiento Creciente

DEFINICION DEL INDICADOR
Es el porcentaje de horas, descontando el tiempo por mantenciones planificadas y correctivas, en que los activos estuvieron en condiciones mecanicas y/o
eléctricas de ser operados (%).

OBJETIVOS DEL INDICADOR

Evalua el rendimiento de los elementos que realizan una funcion determinada, en un momento determinado, durante un periodo determinado, en funcién de
los criterios de confiabilidad, mantenibilidad y soporte para el mantenimiento de los equipos.

FORMULA FRECUENCIA META UNIDAD DE MEDIDA RANGO DE MEDICION
TE THO - (To;;.m + Tgp,,m) = (Totto p + Tmtto.np) Semanal 3% Porcentaje 0% -100%
— = — * 100(%.

VARIABLES FUENTE DE LA INFORMACION

AF: Disponibilidad Fisica

TE: Tiempo efectivo produccion
Top. Ext: Fallas operacionales externas SEPV4
T mtto. P: Tiempo de mantenimiento planificado ’
T mtto. NP: Tiempo de mantenimiento no planificado
THO: Tiempo habil para operar

ALCANCE RESPONSABLE
Gerencia Gestion Activos y Mantenimiento Jefe de mantenimiento
FICHA TECNICA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES
II\\ CASER®NES

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO TENDENCIA FAVORABLE

G.AyMantenimiento Creciente

DEFINICION DEL INDICADOR
Tiempo medio entre fallas, Indicador de CONFIABILIDAD. Es el tiempo promedio en que un equipo, maquina, linea o planta cumple su funcién sin interrupcién
debido a una falla funcional. Se obtiene dividiendo el tiempo total de operacion entre el nimero de detenciones por falla.

OBJETIVOS DEL INDICADOR

EI MTBF es un indicador de mantenimiento que mide el tiempo medio entre fallos en un equipo o sistema y esta directamente relacionado con la fiabilidad del
equipo. EI MTBF nos sirve para hacer una prevision de cada cuanto tiempo el activo fallara.

FRECUENCIA META UNIDAD DEMEDIDA  RANGO DE MEDICION

FORMULA

Porcentaje

?fl(Tiempo Fallag;; 1) — TiempoF allai)

VARIABLES FUENTE DE LA INFORMACION
MTBF: Tiempo promedio entre fallas
Tiempo falla

NF: Numero de fallas

SEP V4

RESPONSABLE
Confiabilidad

ALCANCE
Gerencia Gestidn Activos y Mantenimiento
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INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO TENDENCIA FAVORABLE

G.AyMantenimiento Decreciente

DEFINICION DEL INDICADOR
Tiempo medio para reparar, Indicador eficiencia MANTENIBILIDAD. Es el tiempo promedio para restaurar la funcién de un equipo, magquinaria, linea o proceso
después de una falla funcional. Incluye tiempo para analizar y diagnosticar la falla, tiempo para conseguir el repuesto, tiempo de planeacion, etc. Es la medicion
de la mantenibilidad de un equipo. Se obtiene dividiendo el tiempo total de las reparaciones entre el nimero total de fallas en un sistema.

OBJETIVOS DEL INDICADOR

Es el tiempo medio de reparacién, una de las métricas mas utilizadas por los gestores de mantenimiento. Como su nombre indica, el MTTR representa el
tiempo medio necesario para resolver fallos y reparar el activo que sufrié una averia, devolviéndole las condiciones normales de funcionamiento.

FORMULA FRECUENCIA META UNIDAD DE MEDIDA

FUENTE DE LA INFORMACION

RANGO DE MEDICION
0% - 100%

VARIABLES

NF: Numero de fallas
Tmtto NP: Mantenimiento por fallas

RESPONSABLE
Ejecucién de mantenimiento

Gerencia Gestion Activos y Mantenimiento

FICHA TECNICA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES
/,\\ CASERONES

oramacim b4 s miene

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO TENDENCIA FAVORABLE

Cumplimiento Presupuesto MTTO/ Indice de Gasto G.AyMantenimiento

Horizontal

DEFINICION DEL INDICADOR

Expresa la relacion entre el gasto efectivo y el gasto programado por la unidad de mantenimiento

OBJETIVOS DEL INDICADOR

Poder definir el horizonte del gasto realizado por el mantenimiento en base al presupuesto anual.

FRECUENCIA META UNIDAD DEMEDIDA  RANGO DE MEDICION

R .
Presupuesto Mtto = —Z Gasto Real = x(100)% Semanal 3% Porcentaje 0% - 100%
Presupuesto Budget
VARIABLES FUENTE DE LA INFORMACION

Presupuesto anual:

Balance de financiero
Gasto

ALCANCE RESPONSABLE
Gerencia Gestion Activos y Mantenimiento Jefe de mantenimiento
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