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Resumen

El Departamento de Ciencias de la Computacién (DCC) de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matemaéticas lleva 48 afios de trayectoria, a través de los cuales se han impartido cursos a miles
de estudiantes. A lo largo de los afios, siempre ha habido la necesidad de contar con estadisticas
e informacion de apoyo, para poder tomar decisiones informadas sobre el dictado de cursos del
Departamento de cara al futuro. Por ejemplo, los cursos impartidos y los alumnos que los toman,
pues esto permite definir tempranamente el nUmero de cupos requeridos en un curso.

Para apoyar la planificacion de la docencia y la toma de decisiones en ese ambito, en los ultimos
tres afios se cre6 un data lake de docencia, el cual contiene informacion sincronizada con
UCampus. Esta informacién se usa para generar informes sobre la docencia del DCC, los cuales
son muy limitados (sélo consideran algunos indicadores de pregrado) y estan accesibles s6lo
para el Jefe Docente.

Para paliar esta situacion, este trabajo de memoria buscé desarrollar un nuevo portal web, donde
se pueda consultar por demanda la informacién de docencia tanto de pre como de postgrado.
Ademas, estos servicios estan disponibles para distintos perfiles de usuario debidamente
autenticados: jefe docente, académicos, y funcionarios del area de docencia.

La interfaz del sistema fue completamente redisefiada, con el fin de ofrecer vistas mas intuitivas
y permitir extenderlas en caso de querer agregar mas indicadores o programas a la plataforma.
La data mostrada esta sincronizada con la plataforma UCampus y puede ser accedida a
demanda. Las vistas muestran un nimero dinamico de gréaficos y tablas estadisticas, que pueden
ser descargadas para su eventual procesamiento con herramientas externas. Las vistas
implementan filtros que permiten realizar consultas mas especificas sobre tépicos particulares,
como el ingreso y egreso de estudiantes o la calidad de la docencia impartida en el DCC.

La usabilidad y la utilidad de este sistema fue evaluado utilizando la encuesta SUS (System
Usability Scale) y parte de la encuesta de TAM (Technology Acceptance Model) respectivamente.
En la evaluacién participaron una muestra de los usuarios reales de la plataforma; particularmente
dos funcionarias del area de docencia y dos académicos. Estos ultimos fueron el jefe docente y
un ex-coordinador del Magister en Tl. Segun sus apreciaciones, el sistema es un producto minimo
viable usable vy dtil.

Estos resultados muestran que se alcanzaron los objetivos planteados en esta memoria. Como
parte del trabajo a futuro se han identificado oportunidades de mejora principalmente en el area
de autenticacion y administracion de usuarios, donde se requiere un posible desarrollo de bases
de datos considerando la complejidad de la mantencion de usuarios y el manejo de permisos
parciales. Ademas, se requiere de una revision de todos los indicadores a la luz de informacion
fidedigna obtenida desde UCampus. Esto no se pudo realizar por falta de endpoints en las APIs
del DCC, lo cual es parte del trabajo a futuro. Dado que este trabajo es un primer paso como
plataforma transversal del DCC para el monitoreo de la docencia, se requiere trabajar con los
coordinadores de los programas de postgrado principalmente, para ver qué indicadores
adicionales agregar a la plataforma.
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1. Introduccidn

Desde hace varios afos, el Departamento de Ciencias de la Computacion (DCC) viene
desarrollando una plataforma Web de Docencia, que es complementaria a UCampus [1, 2] (Fig.
1), la cual estd enfocada so6lo en pregrado. Dicha plataforma ha sido extendida por dos
memoristas de Ingenieria Civil en Computacion [3, 4], y las labores han buscado robustecer el
proceso de célculo de indicadores, para facilitar las labores de monitoreo y gestion de la docencia
de pregrado.

La plataforma de docencia cuenta con diversos servicios, que buscan apoyar a los distintos
coordinadores de areas docentes de pregrado; por ejemplo, al jefe docente, coordinador de
titulacion, coordinador de préacticas profesionales, y también al personal del &rea de docencia del
DCC. Estos servicios aln no estan disponibles para apoyar el monitoreo y gestion de programas
de postgrado, por ejemplo, el doctorado o los magisteres que imparte el Departamento.

La parte mas débil de la plataforma, y que es el motivo de esta reimplementacion del portal, es el
front-end de la aplicacion y la funcionalidad que se expone a través de él (resaltado en verde en
la Figura 1). Particularmente, éste no adhiere a los lineamientos establecidos por el area de
desarrollo del DCC para todos los sistemas internos a esta unidad [7] (ver Anexo A). Por lo tanto,
tiene limitaciones de gobernabilidad y también para extenderse de cara al futuro.

Sistema de

Docenciaf ——pl Monitoreoy e‘
@ Gestion -
Jefe Docente,

t Coordinadores de
Area, Funcionarios
de Docencia, etc.

Proceso ETL

Sistema de Calculo
de Indicadores

Figura 1. Ambiente operacional actual

Por otra parte, el Departamento de Ciencias de la Computacién (o DCC) ha venido recibiendo a
una gran cantidad de estudiantes y alumnas cada afio; dicho nimero ha aumentado en forma
sostenida durante los Ultimos 5 o 6 afios. Esto lleva a que se requiera contar con mejores
herramientas de monitoreo y gestion de la docencia, y que dichas herramientas estén disponibles
para diversos tipos de usuarios, segun los derechos de acceso que estos tengan sobre los datos.
Con el fin de contribuir en este sentido, es que surgio este trabajo de memoria.



1.1. Portal de Docencia del DCC

El actual portal de docencia (Figura 2) estd orientado a brindarle servicio sélo al jefe docente
debido a limitaciones de usabilidad y permisos de acceso a los datos. Ademas, el portal sélo
considera indicadores y estadisticas asociadas a la carrera de Ingenieria Civil en Computacion
(ICC). Dado su disefio actual, es muy dificil hacer crecer a esta aplicacién, para poder agregar
de forma armdnica a los programas de postgrado y postitulo del DCC. Por lo tanto, este trabajo
de memoria estd enfocado a la reimplementacion del portal de docencia, para brindarle la
capacidad de crecimiento y expansion que se necesita.

Prondstico Indicadores * Calculo de Indicadores Bienvenido Tomas Dario Cerrar sesién

Resumen Docencia
Historial de Practicar Titutacisn

Examenes de grado

Semestral )
Cursos dictados

1901 — CC5901
120 Historial de Practicantes

100 Encuestas Docentes
ﬁ Actas sin cerrar I
40 Comparador de Cursos I I I II I
Figura 2. Interfaz principal del actual portal de docencia del DCC

Entre los aspectos importantes a mejorar, esta la interfaz de usuario, la cual debe permitir alojar
indicadores para el monitoreo, no sélo de la ICC, sino también de los programas de postgrado y
postitulo actuales y futuros del Departamento. La nueva solucién debe ademas vincular el acceso
al sistema, con el sistema de roles actualmente en uso en el DCC. En base a eso, el portal debera
brindarle informacion pertinente a profesores, funcionarios y autoridades del Departamento.

Finalmente, como parte de la memoria se debe calcular varios de los indicadores adicionales,
para darle soporte a las actividades de los coordinadores de programas de postgrado y postitulo
del Departamento. Como parte de la reimplementacion planteada, se debera ademas modificar
también gran parte del backend de la plataforma.



1.2. Justificacion del Trabajo

Como se indicé antes, este portal cuenta con diversos indicadores que son muy valiosos para
monitorear el desempefio de la docencia, pero hoy en dia solo esta accesible para el jefe docente,
debido a las limitaciones de usabilidad y acceso que ésta tiene.

Aunque el modelo de datos del sistema y el resto de los componentes del portal estan
apropiadamente disefiados e implementados, el sistema tiene diversas e importantes
limitaciones, entre las que se destacan las siguientes:

- El sistema es utilizado solo por el jefe docente, debido a su escasa usabilidad para otro
tipo de usuarios (y por permisos de acceso).

- El sistema no separa la informacion por programas, sino que la tiene toda mezclada.

- Las interfaces del sistema no estan pensadas para incluir nuevos programas, o escalar
en su contenido de cara al futuro.

Por lo tanto, esta memoria tiene por objetivo llevar a cabo la reimplementacién del portal,
incluyendo el soporte a las labores del personal de docencia, profesores y coordinadores de
programas, para que ésta se transforme en una herramienta Gtil para monitorear la docencia de
manera transversal en el Departamento.

La nueva solucién debe ademas permitir la gestion de la docencia de programas de pregrado,
postgrado y programas de extension. El portal debe también ser intuitivo y extensible de manera
armoniosa, para que tengan cabida los programas que el DCC pueda crear en un futuro. Para
lograr esto se trabaj6é no sélo con los profesores guia, sino también en conjunto con los usuarios
de la aplicacién.

1.3. Objetivos de la Memoria

El objetivo principal de este trabajo de memoria consiste en implementar el portal de docencia del
DCC, desde cero, para que esta pueda ser liberado a los usuarios del Departamento; esto es, a
los coordinadores de areas de pregrado, coordinadores de programas de postgrado y de
extension, académicos y personal del area de docencia. Los objetivos especificos que se
desprenden del objetivo general son los siguientes:

e Disefar una interfaz de usuario que cumpla lo siguiente:
o Sea usabley util.
o Permita un crecimiento armonioso del portal de cara a futuro.

o Permita el acceso a la informacién por programa o por grupos de programas,
segun los permisos y necesidades del usuario consultor.

e Mantener los indicadores y estadisticas disponibles hoy en dia, pero ademas agregar
aquellas requeridas por los coordinadores de programas de postgrado y postitulo del
Departamento.
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1.3. Estructura del Documento

En el capitulo 2 se presenta una descripcién del sistema legado, y se indican las
principales limitaciones de éste. En el capitulo 3 se presenta el disefio estructural de las interfaces
de usuario, para permitir que el sitio pueda crecer arménicamente, tanto en programas como en
indicadores de apoyo a su monitoreo y gestion. El capitulo 4 describe la implementacion del nuevo
portal de docencia, sus principales interfaces para programas de pre y postgrado, y los cambios
realizados al modelo de datos y a la arquitectura de la aplicacion. El capitulo 5 presenta la
evaluacién de la solucion y los resultados obtenidos. Finalmente, en el capitulo 6 se entregan las
conclusiones y los lineamientos del trabajo a futuro.



2. Analisis del Sistema Legado

A continuacion se presentan los principales componentes del sistema legado, el cual debi6 ser
inspeccionado para determinar como realizar la reingenieria del portal de docencia.

2.1. Arquitectura de la Solucion

Se mantiene la misma arquitectura de la plataforma, extendiendo su contenido tanto en el
frontend como en el backend, y la base de datos. En la figura 3 se pueden ver los mdédulos de la
plataforma; en verde los nativos y en celeste los extendidos en la memoria de José Pacheco [3].
Esta arquitectura constituye la estructura del sistema legado recibido al inicio de esta memoria.
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1 " l I Data Curada
Vistas — Vista <«—>» Serializad i
.(__l_ Istas erializadores Data Publicada
Frontend Backend d'an 0 Base de datos
(_Fromend )\ N )
Plataforma de Gestion del DCC

Figura 3. Arquitectura del sistema legado (obtenido de [3])

2.2. Modelo de Datos

El modelo de datos disefiado para apoyar la solucion se muestra en la Figura 4. Luego se
describen brevemente las entidades que lo componen, y los atributos asociados a cada entidad.



Comision Persona [ AlumnoCurso
profesor int O ~}Hid int | =~ alumno int
examen int >O - rut varchar curso int
~O rol int nombrel varchar estado_final int
nombre2 varchar estado_curso int
apellidol warchar nota_final int
RolComision apellido2 varchar
] id int ano_ingreso int
descripcion  varchar ano_nacimiento [int [ EstadoFinal ] ( EstadoCurso
I email warchar id it id int
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EstadoCarrera pais warchar
~O= id int
descripcion  varchar i ExamenGrado ! [ Profesorcurso
——4 id int ' k(_j< profesor int
Carrera WO alumno int A curso int
icl int ] carrera int nota_encuesta_docente int
codigo varchar ~( <] perioda_inicio int porcentaje_participacion float
nombre varchar (<] periodo_fin int L cargo int
“—+H estado int fecha_examen date
- Cargo
AlumnoCarrera ] i int
Plan alumno int = L archen
id it | —— O camera int
nombre  varchar version int O
carrera int (O] periodo_inicio int .
version Type V(<] periodo_fin int
I (x|  estado int periodo
EstadoAlumnoCarrera ( doble_titulacion int seccion
id int ' nota_final int cupo
i VT T plan int )
[ PlaRamo | T}
plan int ) id int S
ramo int >>::C descripcion varchar + | EELEE UL jstituclon
nivel int nombre varchar | id int
regia = |equivalencia varchar rombre varchar
: - Periodo requisitos | varchar sigla varchar
i it | ud
ano int creditos.
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Figura 4. Modelo de datos del sistema legado (obtenido de [1])

Persona. Contiene informacion que identifica y caracteriza a una persona. Los atributos de esta
entidad son los siguientes:

- Rut: Identificador de una persona, no siempre es el RUT.
- Nombrel: Primer nombre.

- Nombre2: Segundo nombre.

- Apellidol: Apellido paterno.

- Apellido2: Apellido materno.

- Afo_ingreso: Afio de ingreso a la Facultad.

- Afo_nacimiento: Afio de nacimiento.

- Email: Direccion de email.



- Género: Geénero de la persona.
- Pais: Pais de origen.

Periodo. Representa el semestre académico; sus atributos son los siguientes:

- Afo: Ano del periodo.
- Periodo: Periodo en el afio (por ej., 1: Otofio, 2: Primavera).

Ramo. Contiene la informacion que identifica un ramo, y sus atributos son los siguientes:

Cddigo: Cdbdigo del ramo (por ej. CC3301).

- Nombre: Nombre del ramo.

- Equivalencia: Expresién que muestra los ramos equivalentes.

- Requisitos: Expresion que muestra los ramos requeridos para tomar éste
- Ud: Unidades Docentes.

- Creéditos: Créditos SCT.

Curso. Representa a una instancia de un ramo en un periodo; sus atributos son:

- Ramo: Ramo dictado en este curso.

- Periodo: Periodo en el que se dicto el curso.
- Seccion: Seccibn del curso.

- Cupo: Cantidad de cupos del curso.

AlumnoCurso. Almacena informacion de los cursos tomados por un alumno; sus atributos son:

- Alumno: Persona que cursa el curso.

- Curso: Curso.

- Estado_final: Estado final del alumno en el curso.
- Estado_curso: Estado de la inscripcion del curso.

- Nota_final: Nota final del curso.

ExamenGrado. Guarda la informacion del Examen de Grado de un alumno; sus atributos son los
siguientes:

- Alumno: Persona.

- Carrera: Carrera del examen.

- Periodo_inicio: Periodo de inicio.

- Periodo_fin: Periodo final.

- Fecha_examen: Fecha del examen.

AlumnoCarrera. Almacena informacién sobre la relaciéon entre un alumno y una carrera; sus
atributos son:

- Alumno: Persona.
- Carrera: Carrera.
- Version: Version del plan.



- Periodo_inicio: Periodo de inicio de la carrera.

- Periodo_fin: Periodo de término de la carrera.

- Estado: Estado del alumno en la carrera (gj. Titulado).

- Doble_titulacion: Si el alumno es de doble titulacién, entonces se indica el id de la
carrera asociada.

- Nota_final: Nota final del alumno.

- Plan: Plan de estudios.

ProfesorCurso. Almacena informacion de un profesor, auxiliar o ayudante al dictar un curso; sus
atributos son:

- Profesor: Persona.

- Curso: Curso dictado.

- Nota_encuesta_docente: Nota final de la encuesta docente.

- Porcentaje_participaciéon: Porcentaje de participaciéon en el dictado del curso.
- Cargo: Cargo dentro del curso.

Carrera. Guarda la informacién sobre una carrera en la Universidad; sus atributos son:

- Cbdigo: Cdbdigo de la carrera.

- Nombre: Nombre de la carrera.
- Estado: Vigencia de la carrera.
- Plan: Plan de la carrera.

Comisién. Almacena informacioén sobre un miembro de una comisién de Examen de Grado; sus
atributos son:

- Profesor: Persona.
- Examen: Examen del cual se es miembro de la comision.
- Rol: Rol en la comision.

Plan. Representa un plan de estudios de una carrera; sus atributos son:

- Nombre: Nombre del plan.
Carrera: Carrera.
- Version: Version del plan de estudios.

PlanRamo. Representa un ramo dentro de un plan de estudios; sus atributos son:

- Ramo: Ramo.

- Plan: Plan.

- Nivel: Nivel en la malla de ramos.

- Regla: Regla sobre el subplan al que pertenece.

El resto de las entidades corresponde a estados o roles de las entidades descritas, y soélo
contienen un nombre o descripcion.



2.3. Interfaces del Sistema Legado

La interfaz principal del sistema legado es la ya mostrada en la Figura 1. Esta brinda acceso a
los distintos indicadores de pregrado Unicamente: resumen de docencia, titulacién, examenes de
grado, cursos dictados, historial de practicantes, encuestas docentes, actas sin cerrar y
comparaciones de cursos. Para explicar brevemente las interfaces asociadas a esta
funcionalidad, a continuacion se muestran las aquellas asociadas a historial de practicantes y
actas sin cerrar.

2.3.1 Historial de practicantes

El reporte consta de dos gréaficos (Figura 5), que indican la cantidad de practicantes que hay
semestralmente y anualmente. En ambos graficos, en azul se muestran datos de la practica 1
(CC4901), y en rojo los datos de la préactica 2.
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Figura 5. Gréficos del historial de practicantes.

2.3.2 Actas sin cerrar

Este reporte consta de una tabla (Figura 6), con el detalle de las actas sin cerrar de un cierto ramo
o estudiante. Esta informacion sirve al personal de docencia del DCC para estar alertas de este
tipo de situaciones, y abordarlas/subsanarlas lo antes posible. A través de esta interfaz se puede
consultar el cierre de actas para un estudiante, para un curso, o simplemente consultar por todo
lo que esta pendiente de cierre.



Actas sin cerrar

Rut estudiante @ | (CC7970) Trabajo de Tesis| x m

Buscar o v
Rut Nombre Ramo Semestre Seccién Estado
1 J (CC7970) Trabajo de Tesis | 2019 Otofo 1 Inscrito
6 J (CC7970) Trabajo de Tesis | 2019 Otofo 1 Inscrito
7 (CC7970) Trabajo de Tesis | 2020 Otofo 1 Inscrito
1 (CC7970) Trabajo de Tesis | 2021 Primavera 1 Inscrito
3 (CC7970) Trabajo de Tesis | 2021 Primavera 1 Inscrito
8 (CC7970) Trabajo de Tesis | 2021 Primavera 1 Inscrito
1 (CC7970) Trabajo de Tesis | 2021 Primavera 1 Inscrito
1 (CC7970) Trabajo de Tesis | 2021 Primavera 1 Inscrito
1 (CC7970) Trabajo de Tesis | 2021 Primavera 1 Inscrito

Mostrando 1 a 15 de 17 filas ﬁlas por pagina

Figura 6. Reporte de actas sin cerrar.
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3. Concepcion de la Solucion

El primer paso consistid en realizar un bosquejo visual (o0 mockup) de cémo seria la pagina web
del Portal de Docencia. Se hizo esto con el objetivo de evaluar y analizar qué elementos de la
pagina son mas importantes, y los posibles elementos visuales que servirian para lograr un buen
disefio de ésta. Ademas, ese trabajo permitio identificar gran parte de la funcionalidad que se
requeria para la plataforma.

Los mockups realizados, los cuales se presentan a continuacion, se agrupan en dos vistas
principales, donde una de éstas contiene varias sub-vistas internas, accesibles por medio de tags
o botones dentro de la pagina.

3.1 Disefio del Menu Principal

La primera vista contemplada fue la del menu principal. Esta vista muestra indicadores (en forma
de gréaficos o tablas) para un area y permite acceder a otras areas y sus correspondientes
indicadores.

Dependiendo del botén en la barra de seleccion de area seleccionado, sera el area en la que
estara enfocada la vista y los indicadores mostrados corresponden a los seleccionados en la
barra lateral de la vista. En el caso de la Figura 8, se escogi6 el programa de “ingenieria civil en
computacién”.

Magister en Magister en Doctorado en Indicadores Diplomas .
Ciencias Tl Ciencias DCC de Postitulo Salir

Ingenieria Civil en Computacion

Selector: Semestral o Anual

Alumnos:
-Ingresos/egresos/permanencia
En ramos CC por track

Profesores:
Listado de profesores
Estadisticas por profesor

Indicadores por tipo de prof

Dashboards con Informacion del

Docencle knpur tie: Programa Seleccionado

Docencia impartida
Calidad/aprobacién de ramos

Ramos Especialidad:
Listado de ramos

Estadisticas por ramo

Figura 8. Interfaz principal de la docencia para los distintos programas

En este documento se ejemplifica el caso en el que el usuario decide seleccionar el &rea de
Ingenieria Civil en Computacién. Como se puede ver en la Fig. 8, la vista se puede dividir en tres
secciones: la barra lateral, la barra de seleccion de area, y la zona de visualizacion de la
informacion. A continuacion se explica cada una de ellas.
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3.1.1 Disefo de Barra Lateral

La primera seccion del menu principal es la barra lateral (“sidebar” en inglés), que muestra en su
parte superior el &rea en la que esta enfocado el usuario (Fig. 9). También muestra los diferentes
indicadores del area, de los cuales se pueden ver graficos de datos. Esto se muestra, debajo del
nombre del area (en la sidebar), agrupados en categorias que indican a qué grupo de personas
le corresponde estos datos.

El area a la que pertenece el indicador seleccionado por el usuario se destaca en azul. El
indicador mismo se destaca en rojo, para que a simple vista el usuario sepa qué indicador
escogib. Las demds areas e indicadores aparecen en gris, indicando que no estan seleccionadas.

En la Figura 9 se aprecia la sidebar del area de Ingenieria Civil en Computacién, con el indicador
“Ingresos / egresos / permanencia” seleccionado (y destacado en rojo), perteneciente al grupo
“Alumnos” (destacado en azul).

Ingenieria Civil en Computacion

Alumnos:
-Ingresos/egresos/permanencia

Figura 9: Sidebar del programa “Ingenieria Civil en Computacién”

3.1.2 Disefio de la Barra de Seleccién de Areas

En la parte superior derecha de la vista del menu principal se encuentra la barra de seleccion de
areas. Alli el usuario puede seleccionar diversas areas, de las cuales puede ver informacién
(gréficos o estadisticas). Al seleccionar una de éstas, el portal cambia la vista que se le presenta
al usuario, mostrandole informacion sobre indicadores para el area elegida.

Cuando se selecciona un area diferente, ésta aparecera en la sidebar, indicando que se estan
viendo los indicadores de la nueva area. En ese caso, el area que antes estaba en la sidebar

volvera a aparecer en la barra de seleccion de areas.
12



En las Figuras 10 y 11 se puede apreciar este comportamiento. En la figura 10 se tiene
seleccionado el area de “Ingenieria Civil en Computacion”, pues no esta en la barra mostrada,
sino que se encuentra en el sidebar. De manera similar, en la figura 11 se puede ver como al
seleccionar el area “Magister en Ciencias”, esta opcion deja de aparecer en la barra de seleccién
de areas. La barra también contiene un boton para salir del portal, el cual estara operativo cuando
se implemente el sistema de roles.

Magister en | Magisteren | Doctorado en Indicadores Diplomas Sall
Ciencias TI Ciencias DCC de Postitulo alr

Figura 10: Menu desplegado cuando esta seleccionada la Ing. Civil en Computacion

Diplomas
de Postitulo

Indicadores
DCC

Doctorado en

Ingenieria Civil
Ciencias

. Magister en
en Computacion TI

Salir |

Figura 11: Menu desplegado cuando esta seleccionado el Magister en Ciencias

3.1.3 Disefo del area de visualizacion de datos

Finalmente, se tiene unatercera seccidén que ocupa el mayor espacio, y consiste en las diferentes
visualizaciones de datos disponibles para cada indicador segun su area. Al lado derecho se puede
observar la barra de tags, en donde estan las demas areas del DCC (a las que puede acceder el
usuario si lo desea).

Debajo de la barra de tags se puede ver el area de visualizacién de datos, que en la Figura 12
contiene 4 graficos, ademas de un selector que los modifica para que muestren datos semestrales
0 anuales. Las visualizaciones pueden ser personalizadas caso a caso, y se usan las que mejor
representen los datos a mostrar.
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Selector: Semestral o Anual

Ingresos y Egresos Totales Ingresos por género

Egresos por género Alumnos en el programa

Figura 12: Ejemplo del &rea de visualizacion, con cuatro graficos

3.2 Interfaces para el Area de Ingenieria Civil en Computacion

Para determinar como mostrar la informacion de este programa, se hicieron mockups para
mostrar los indicadores del area de Ingenieria Civil en Computacion (ICC), y las visualizaciones
que les corresponden.

3.2.1 Indicador “ingresos/egresos/permanencia” de estudiantes

El primer indicador que se muestra en la Figura 13 es el de “ingresos/egresos/permanencia” de
estudiantes de pregrado (de la carrera de ingenieria civil en computacion). Este cuenta con cuatro
gréficos diferentes y un selector que permite elegir entre rangos semestrales o anuales. El primer
grafico es de “ingresos y egresos totales” de estudiantes, que mostrara el numero de estudiantes
gue ingresaron y egresaron en cada periodo (anual o semestral dependiendo de lo escogido en
el selector).
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Magister en Magister en Doctorado en Indicadores Diplomas .
Ciencias Tl Ciencias DCC de Postitulo Salir

Ingenieria Civil en Computacion

Selector: Semestral o Anual

Alumnos:
-Ingresos/egresos/permanencia
-En ramos CC por track

Profesores:
-Listado de profesores
-Estadisticas por profesor Ingresos y Egresos Totales Ingresos por género
-Indicadores por tipo de prof.

Docencia Impartida:
-Docencia impartida
-Calidad/aprobacién de ramos

Ramos Especialidad:
-Listado de ramos
-Estadisticas por ramo

Egresos por género Alumnos en el programa

Figura 13: Visualizaciones del indicador “Ingresos/egresos/permanencia’

El segundo gréfico corresponde a los “ingresos por género”, que mostrara los datos de ingresos
de estudiantes separados por género. El tercero mostrara los “egresos por género”; éste es
similar al segundo, pero muestra los egresos de estudiantes en vez de los ingresos. Finalmente,
el cuarto grafico es de “estudiantes en el programa”, que mostrara los estudiantes que se
mantienen en permanencia en el programa. Como se indico antes, en este caso se trata de la
carrera de “Ingenieria Civil en Computacion- ICC”.

3.2.2 Indicador “estudiantes en ramos CC por track”

Este indicador también cuenta con cuatro graficos diferentes y un selector de periodo, semestral
o anual (Figura 14). El primer grafico corresponde a “estudiantes en ramos CC de plan comun”,
y mostrara el numero de estudiantes que se encuentran cursando, o han cursado, ramos de
computacion de plan comun en diferentes periodos de tiempo.

El segundo gréfico, es decir “estudiantes en ramos CC de Especialidad”, es similar al primero.
Sin embargo, éste mostrara el nUmero de estudiantes que cursaron ramos de computacion a nivel
de especialidad. El tercer grafico, “estudiantes en practicas profesionales”, mostrara el numero
de estudiantes que dieron su practica profesional cada afio o semestre (dependiendo del
selector). El cuarto grafico, “estudiantes en ramos de memoria”, indica el nimero de estudiantes
gue se encuentran cursando, o han cursado, ramos de memoria cada afio o semestre segun lo
gue se solicite.
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Magister en | Magister en Doctorado en Indicadores Diplomas Salir
Ingenieria Civil en Computacién Ciencias Tl Ciencias DCC de Postitulo

Selector: Semestral o Anual

Alumnos:
-Ingresos/egresos/permanencia
-En ramas CC por track

Profesores:
-Listado de profesores
-Estadisticas por profesor
-Indicadores por tipo de prof.

En ramos CC de plan comun En ramos CC de Especialidad

Docencia Impartida:
-Docencia impartida
-Calidad/aprobacion de ramos

Ramos Especialidad:
-Listado de ramos

-Estadisticas por ramo - . .
En Practicas Profesionales En ramos de Memoria

Figura 14: Visualizaciones del indicador “alumnos en ramos CC, por track”

3.2.3 Indicador “Listado de Profesores”

En la Figura 15 se muestra el indicador “listado de profesores” a través de una tabla, sobre la cual
se pueden aplicar diversos filtros asociados principalmente al tipo y estado de estos.

Magister en | Magister en Doctorado en Indicadores Diplomas .
L . i Tl ienci de Postitulo Salir
Ingenieria Civil en Computacién Ciencias Ciencias DCC
DA"C DA-”] D PEX D Activos l:l Inactivos
Alumnos: _

-Ingresos/egresos/permanencia nombre | Tipo |0t. Jerarquia| _Periodo | E“‘fd“
-En ramos CC por track AlG Tituler __{Z070-.. Actvo
AJC Asistente  2001-2010 Inactivo
AJC Instructor  2006-.. Activo
Profesores: AJP | Asociado  2006-... Activa
-Listado de profesores AJP | Asistente  2002-2018 Inactivo
-Estadisticas por profesor AlC Instructor  2000-_. Activo
-Indicadores por tipo de EEQJ AJC Asistente  2001-2007 Inactivo
AJP Asociado  2000-... Activo
Docencia Impartida: AlC Titular  [1999-.. Activo
-Docencia impartida :E():( E::::l:m ;ggg'" x:x
-Calidad/aprobacién de ramos e ap Adunto 20012019 Inactivo
| AJP Asistente  2000-.. Actvo
Ramos Especialidad: PEX | Instuctor 20052010 Inactivo
-listado de ramos AP Adunto  2010-.. Activo
-Estadisticas por ramo PEX Profesor  2001-2010 Inactivo
PEX Profesor  2006-_ Activo
PEX  Examinador 2006-.. Activo
AlJC Instructor  2002-2018 Inactivo
PEX Examinador 2000- Activo
ian PEX  Administrativo 2001-2007 Inactivo
PEX  Administratva 2000-.. Activo
PEX  Administrativo 1999- . Activo
PEX  Examinador 2005 Activo
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Figura 15: Visualizaciones del “listado de profesores” de la ICC

La tabla muestra un listado de todos los profesores del Departamento, y presenta cinco columnas,
las cuales se explican a continuacion:

1.

2.

5.

Nombre: Muestra el nombre del profesor.

Tipo: Muestra el tipo de profesor, que son tres: AJC, que significa “Académico Jornada
Completa”, AJP, que significa “Académico Jornada Parcial”’, y PEX que significa “Profesor
Experto Externo”.

Ultima Jerarquia: Muestra la dltima jerarquia de cada profesor, las cuales pueden ser:

L] ” LT

“Titular”, “Asociado”, “Asistente”, “Instructor”, “Profesor” o “Adjunto”.

Periodo: Muestra el periodo de afios que cada profesor estuvo (0 se mantiene) activo en
la universidad. Si aun se encuentra activo el profesor, entonces se muestra el afio de
comienzo de actividades.

Estado: Muestra el estado actual del profesor: “activo” o “inactivo”.

Los resultados que muestra la tabla pueden ser modificados utilizando selectores o botones de
modificacion, que llamaremos modificadores. Los primeros tres modificadores filtran a los
profesores por tipo y puede seleccionarse uno o varios. Los Ultimos dos modificadores son
exclusivos, y por lo tanto, permiten filtrar entre profesores activos o inactivos.

3.2.4 Indicador “Estadisticas por Profesor”

El indicador de “estadisticas por profesor” (Figura 16), tiene una sola tabla con nueve columnas
y seis modificadores.

T P . .
Magister en | Magister en Doctorado en Indicadores Diplomas salir
R . e i Tl i i de Postitulo
Ingenieria Civil en Computacion Ciencias Ciencias bcc
Créditos
DAJC I:IAJP I:IPEK I:l : I:Ica“dad- I:lcantlda_d
Docencia Docencia Memorias
nombre | Tipo |On. Jerarquia| Créditos 2015 | Calidad 2015 | Memorias 2015 | Creditos 2016 | Calidad 2016 | Memoias 2016]

AC Titular 1z 58 05 6 1 2

AL | Asistente 3 3 £ 2 ] 3

AJC | Instrustor 16 45 3 z 7 3

AP Asociaca 4 7 45 24 2 15

Profesores: AP Asistents 12 B4 3 12 64 3
A Instructor [ 15 3 ] 5 5

AIC | Asistente 2 B4 7 20 64 7
P AP Asociada 12 62 5 2 62 36
-Estadisticas por profesor AC | Tider 12 8 15 1 3 15
PEX Examinadar 6 6 05 6 6 0.5

AL Astciads 168 45 1 2 45 1

T a AP Adjunta 4 7 3 24 7 3
AJF | Asistente H 65 a5 2 65 45

PEX  Instructes 3 28 [ 28 3

AP Adunte 2 64 5 2 64 5

PEX  Profesor 12 62 7 12 62 7
PEX Profesor 12 58 is 12 58 s
PEX [ [ 15 [ ] 15
AL 18 45 05 1 45 05

PEX Pl 7 1 24 7 1

a  PEX 12 65 3 12 65 3
PEX E 1] 36 445 & 386 445

PEX  Administatie 2 6.4 3 0 6.4 3

PEX _Examinedor 12 62 5 12 62 5

TOTAL] I 330 I 39 | 55 295 I 45 I 51

Figura 16: Visualizaciones del indicador “estadisticas por profesor”, segun el tipo de vinculo

contractual entre el profesor y la institucion
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A continuacién se describe brevemente cada una de las columnas de la tabla mostrada en la
Figura 16:

1. Nombre: El nombre del/la profesor(a).

2. Tipo de Profesor: Este atributo establece el tipo de vinculo contractual entre el profesor y
la institucion. Por lo tanto, el tipo de profesor puede ser AJC (Académico Jornada
Completa), AJP (Académico Jornada Parcial) o PEX (Profesor Experto Externo).

3. Ultima Jerarquia: Muestra la tltima (y mayor) jerarquia de cada profesor. Si un profesor
fue asistente en algin momento, y luego ascendi6 a asociado, entonces su Ultima
jerarquia dira “profesor asociado”.

4. Cantidad de Créditos: Total de créditos dictados por el profesor en el periodo
correspondiente.

5. Calidad de la Docencia: Calidad de la ensefianza en los ramos dictados por el profesor en
el periodo correspondiente (segun la encuesta docente).

6. Cantidad de Memorias: Corresponde a la cantidad de alumnos que defendieron su trabajo
de memoria durante ese periodo, y donde el profesor en cuestién actué como guia. Es
importante destacar que un alumno puede tener dos 0 mas profesores guia. En ese caso
la cantidad de alumnos se computa de forma prorrateada; es decir, 0,5 en caso de que
haya dos profesores guia, y 0,33 en caso de que haya tres.

Los primeros tres selectores (es decir, AJC, AJP y PEX) permiten filtrar por tipo de profesor,
mientras que los ultimos tres (es decir, Créditos Docencia, Calidad Docencia y Cantidad
Memorias) permiten mostrar u ocultar las columnas correspondientes.

3.2.5 Indicadores por Tipo de Profesor

En “indicadores por tipo de profesor” (Figura 17), se muestran cuatro graficos y un selector de
periodos semestrales o anuales. El primer grafico “cantidad de profesores activos” mostrara los
diferentes tipos de profesores (vistos en las Figuras 15 y 16), y las cantidades de profesores
activos en cada periodo.

El segundo grafico, “cantidad de profesores guia/co-guia por tipo”, mostrara la cantidad de
profesores que guiaron (o guian) en memorias en el periodo observado. Los resultados se
presentan diferenciados por tipo de profesor y separados en periodos.

El tercer grafico indica la “cantidad profesores dictando ramos CC (no memoria) en plan comun
o especialidad”. Los resultados se mostraran separados en periodos. El cuarto grafico presenta
la “cantidad profesores activos que NO dictan ramos CC en plan comun o especialidad”, y que
solo dictan ramos de memoria. Esta informacion se mostrara separada en periodos.
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Doctorado en

Magister en torad
Ciencias

Magister en
Ciencias TI

Ingenieria n Comput

Indicadores
DCC

Diplomas
de Postitulo

Salir

Selector: Semestral o Anual

Alumnos:
-Ingresos/egresos/permanencia
-En ramos CC por track

Profesores:
-Listado de profesores
-Estadisticas por profesor
-Indicadores por tipo de prof.

Cantidad profesores activos (con

nombramiento vigente) por tipo

Docencia Impartida:
-Docencia impartida
-Calidad/aprobacién de ramos

Ramos Especialidad:
-Listado de ramos

-Estadisticas por ramo Cantidad profesores dictando

ramos CC (no memoria) en plan
comun o especialidad

Cantidad profesores
Guia/co-Guia por tipo

Cantidad profesores activos que
NO dictan ramos CC en plan

comun o especialidad

Figura 17: Visualizaciones indicador “estadisticas por profesor”

3.2.6 Indicador “Docencia impartida”

Similar al caso anterior, el indicador “docencia impartida” presenta cuatro graficos diferentes, con
un selector de periodos semestral o anual, y modificadores que filtran la informaciéon mostrada en
cada uno de los gréficos (Fig. 18). Los modificadores permiten ver los cuatro graficos filtrando

solo de ramos obligatorios, solo de ramos electivos o ambos.

Doctorado en

Magister en torac
Ciencias

Magister en
Ciencias Tl

Ingenieria Civil en Computacién

Indicadores
DCC

Diplomas
de Postitulo

Salir

Selector: Semestral o Anual |

D Ramos Obligatorios

Alumnos:
-Ingresos/egresos/permanencia
-En ramos CC por track

Profesores:
-Listado de profesores
-Estadisticas por profesor
-Indicadores por tipo de prof.

Cantidad cursos-seccién dictados

en ramos CC de plan comun

Docencia Impartida:
-Docencia impartida
-Calidad/aprobacion de ramos

Ramos Especialidad:
-Listado de ramos

~Estadisticas por ramo Cantidad Créditos dictados en

ramos CC de plan comun
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EI Ramos Electivos

en ramos CC de Especialidad

Cantidad Créditos dictados en
ramos CC de Especialidad

Cantidad cursos-seccion dictados




Figura 18: Visualizaciones indicador “Docencia Impartida”

El primer grafico mostrara la “cantidad curso-seccion dictados en ramos CC de plan comun”, a
través de un gréfico por periodo, el cual permite responder la pregunta: ¢,cuanta docencia hace
el DCC en Plan Comun? El segundo gréafico mostrard informacion similar al anterior, pero en este
caso se trata de la “cantidad cursos-seccién dictados en ramos CC de especialidad”.

El tercer grafico indica la “cantidad créditos dictados en ramos CC de plan comun”. En este caso
se totalizan los créditos de los diferentes ramos de computacion en plan comun, segun cada afio
0 semestre dependiendo del selector, y se mostraran en un gréfico. Finalmente, el cuarto gréfico
es similar al anterior, pero en este caso se computan solo los ramos de especialidad, a diferencia
del tercero que totaliza los ramos de plan comun.

3.2.7 Indicador “Calidad/aprobacion de ramos”

Este indicador también presenta cuatro graficos, un selector de tipo de periodo y dos
modificadores que permiten elegir entre ramos obligatorios 0 ramos electivos (Figura 19). El
primer grafico indica la “calidad de la docencia dictada en ramos CC de plan comun”, segun la
encuesta docente, y mostrara los promedios de nota de los ramos de computacion en plan comun
por afio o por semestre.

Magister en | Magister en Doctorado en Indicadores Diplomas sali
Ciencias T Ciencias DCC de Postitulo alr

Ingenieria Civil en Computacién

R Obligatori
Selector: Semestral o Anual | |G e

Alumnos: I:I Ramaos Electivos
-Ingresos/egresos/permanencia
-En ramos CC por track

Profesores:
_Listado de profesores Calidad de la docencia (encuesta || Calidad de la docencia (encuesta

-Estadisticas por profesor docente) en ramos CC de plan docente) en ramos CC de
-Indicadores por tipo de prof. comun Especialidad

Docencia Impartida:
-Docencia impartida
-Calidad/aprobacién de ramos

Ramos Especialidad:
-Listado de ramos
-Estadisticas por ramo

Tasa de aprobacion de ramos CC Tasa de aprobacion de ramos CC
de plan comin de Especialidad

Figura 19: Indicador “Calidad/aprobacion de ramos”, subarea “Docencia impartida”

El segundo gréfico es igual al primero, pero mostrara los datos de ramos de especialidad. El tercer
grafico indica la “tasa de aprobacion de ramos CC de plan comun”, y mostrara la cantidad de
estudiantes que aprobaron los ramos de computacién en plan comun, v/s la cantidad que no los
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aprobd. Por lo tanto, es un porcentaje de aprobacion de cada ramo. El cuarto grafico es igual al
tercero pero mostrara ramos de especialidad.

3.2.8 Indicador “Listado de ramos”

La Figura 20 muestra el indicador “Listado de ramos”. Este se mostrara a través de una tabla con
los ramos de especialidad del area de Ingenieria Civil en Computacion. Esta tabla tiene 10
columnas diferentes, un selector de periodos anuales o semestrales y dos modificadores para
elegir entre ramos obligatorios o electivos.

Ingenieria Civil en Computacién

Ramos Especialidad:
-Listado de ramos

Magister en Magig.rtler en Doctorado en Indicadores Diplomas

Ciencias Ciencias DCC de Postitulo Salir

D Ramos Obligatorios

Selector de Aho-Semestre l EI Ramos Electivos

Nota
Ao~ £ % % Encuesta
Curso seccion Créditos| Profesor _ semestre | Alumnos i6 ipacié Docente  [Tipo Prof
€C1000 Herramientas Computacionales para ingenieria| 1 3 |Claudio Gutiérrez | 2020-1 ) so% | % 54 AC
€C1000 ieris 1 3 Sebastian Ferrada | 2020-1 34 89% ] 66% 5.8 AP
CC1000 Herran para Ingenierfa 3 |savier Bustos 20201 35 72% 100% 6,1 AP
CC1000 Herra paraingenieria| 3 3 |iuan alvarez 2020-1 15 91% 100% 5.7 AP
CC3001 Algoritmos y Estructuras de Datos 1 6 __|Patricic Poblete | 2020-1 67 8% 50% 7 AIC
€C3001 Algoritmos y Estructuras de Datos 1 6 |Nelson Baloian 2020-1 45 67% 50% 6,7 AIC
CC3001 Algoritmos y Estructuras de Datos 2 6 Nelson Baloian 2020-1 56 89% 100% 6,2 AIC
€C3002 Metodologias de Disefio y Programacion 1 6 |luan Perez 2020-1 78 72% 100% 6,5 PEX
CC3101 Matematicas Discretas para la Computacion 1 6 |FedenicoOlmedo | 2020-1 a2 91% 100% 5,7 AP
(CC3102 Teoria de la Computacion 1 6 |Gonzalo Navarro | 2020-1 a6 7% | 100% 7 AIC
CC3201 Bases atos 1 6 Claudio Gutiérrez | 2020-1 33 67% 100% 6,7 AIC
CC3301 Programacion de Software de Sistemas 1 6 |Luis Mateu 2020-1 23 % 100% 65 PEX

Figura 20: Indicador “Listado de Ramos”, subarea “Ramos Especialidad”

A continuacion se explican brevemente cada uno de los datos (columnas de la tabla) que forman
parte de este indicador:

1.

2.

Curso: Contiene el codigo del curso y su nombre.

Seccibén: La seccidn del curso, un mismo curso con mas de una seccion aparecera en filas
diferentes por cada seccion.

Créditos: Son los créditos que vale el curso.
Profesor: EI nombre del profesor que dict6 o esta dictando el curso.
Afio-semestre: Es el afio y semestre en que se dict6 el curso.

# de estudiantes: Es el numero de estudiantes que tomo el curso en el Afio-semestre
correspondiente.

% de aprobacion: Es el porcentaje de estudiantes que aprobé el curso, respecto del total
de alumnos.

% de participacion: Es el porcentaje en el que participa un académico en la docencia del
Curso.
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9. Nota encuesta docente: Es el promedio de nota del profesor en la encuesta docente.

10. Tipo prof: Es el tipo del profesor que dict6 el curso.

3.2.9 Indicador “Estadisticas por ramo”

Este indicador llamado “estadisticas por ramo” presenta seis graficos (Figura 21), dos
modificadores (de ramos obligatorios o electivos) y un selector de curso (que permite filtrar
usando los modificadores). Los cinco primeros graficos mostraran la evolucion de distintas
variables a lo largo del tiempo; dichas variables estan asociadas a un ramo particular (se
promedian los valores de las variables de todas las secciones del curso para cada semestre). El
ramo se selecciona utilizando el selector de ramos (parte superior de la Figura 21). El dltimo
gréfico indica si los estudiantes toman el ramo segun lo que corresponde por malla, o no.

Magister en | Magisteren | Doctorado en Indicadores Diplomas Sali
Ingenieria Civil en Computacién Ciencias Tl Ciencias DCC de Postitulo anr
oo = D Ramos Obligatorios
CC3001 - Agontmos y Estructuras de Datos )
Alumnos: I:I Ramos Electivos

-Ingresos/egresos/permanencia
-En ramos CC por track

Profesores:
Listado de profesores

Cantidad de alumnos en el ramo Tasa de aprobacion del ramo

-Estadisticas por profesor
-Indicadores por tipo de Dﬁr;’qf

Docencia Impartida:
-Docencia impartida .
-Calidad/aprobacién de ramos Promedio de notas de

= Cantidad de secciones dictadas

aprobacion

Ramos Especialidad:
-Listado de ramos

-Estadisticas por ramo

Calidad del ramo (encuesta Semestre en el que un alumno

docente) toma el ramo

Figura 21: Indicador “Estadisticas por ramo”, subarea “Ramos Especialidad”

El primer grafico mostrara la evolucion de la “cantidad de estudiantes en el ramo”, por semestre,
considerando los ultimos 10 semestres. El segundo gréafico mostrara la evolucion de la variable
“tasa de aprobacion del ramo”, de manera similar al grafico anterior. El tercer presenta la
evolucién de la variable “promedio de notas de aprobacion”. El cuarto grafico mostrara la
evolucion de la variable “cantidad de secciones dictadas” por ramo y semestre. El quinto grafico
mostrara la evolucion de la “calidad de la docencia” del ramo, segun la encuesta docente. Los
resultados se mostraran de la misma forma que las variables anteriores.

El dltimo grafico indica el “semestre en el que un estudiante toma el ramo”, segun su fecha de
ingreso a la carrera; por ejemplo, si al curso CC3001 lo toma en el 5to, 6to 0 7mo semestre de su
carrera. Esto permite determinar si los alumnos toman a tiempo sus cursos obligatorios o no, lo
cual impacta en la duracion de su carrera.
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3.3 Interfaces para los Programas de Postgrado

Para los programas de postgrado, entiéndase el doctorado, el magister en ciencias y en
tecnologias de la informacion, y los distintos diplomados del Departamento, se ha definido un
namero acotado de indicadores que son comunes para todos los programas mencionados. Estos
seran extendidos en futuras versiones de este sistema. La Figura 22 mostrara las postulaciones,
ingresos y egresos al programa correspondiente, seleccionado utilizando los tabs del mend
superior.

Ingenierfa Civil Magister en Doctorado en Indicadores Diplomas de .
Magister en Ciencias en Computacion Tl Ciencias DCC Postitulo alir
WMagister en Ciencias it
l:l Masculino .
Alumnos: ‘ Selector: Semestral o Anual ‘ [ Femenino W i
- Ingresos/egresos/permanencia [T] otro/No especifica [ ] Extranjero

Profesores:
- Listado de profesores
- Estadisticas por profesor Cantidad de postulaciones al Cantidad de postulaciones por

programa nacionalidad del/la postulante

Docencia Impartida:
- Listado de ramos

Ingresos, Egresos y Abandonos

. Estudiantes en el Programa
Totales y por Genero g

Figura 22: Indicador “Postulaciones/Ingresos/Egresos” al programa

Este indicador presenta cuatro gréaficos, el primero de ellos mostrara la evolucion de la “cantidad
de postulaciones al programa”, en una ventana de tiempo seleccionable. Particularmente, en el
mockup de la Figura 22 se mostrara el nimero de postulaciones totales al programa, en el caso
mostrado es el Magister en Ciencias. Para el resto de los programas es lo mismo.

El segundo grafico llamado “cantidad de postulaciones por nacionalidad del/la postulante”
mostrara las nacionalidades de los postulantes, también en una ventana de tiempo seleccionable.

El tercer grafico mostrara los “ingresos, egresos y abandonos/expulsiones” de alumnos en el
programa seleccionado. Como en los casos anteriores, el periodo a observar es seleccionable.

El ultimo gréafico de este indicador corresponde al listado de “estudiantes en el programa”. Este
listado mostrara los estudiantes activos en el programa (y también el total de ellos), que estan
tomando cursos de computaciéon y tienen codigo de carrera correspondiente al programa
seleccionado.

La informacion de los cuatro gréaficos del indicador puede ser filtrada utilizando el selector
“Semestre o Anual’ que cambia los periodos de tiempo entre anuales y semestrales. También
pueden ser modificados por los selectores “Masculino”, “Femenino”, “Otro/No especifica”, que
cambian los graficos para que incluyan o excluyan datos de acuerdo al género seleccionado.
Ademas, existen los modificadores “Chileno” y “Extranjero” que hacen lo mismo pero para datos
basados en nacionalidad.
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En la Figura 23 se aprecia el indicador “listado de profesores”, el cual muestra una tabla con
informacion de estas personas. Los datos de la tabla pueden ser modificados utilizando los tres
selectores que se muestran en la parte superior de la pagina; cada selector tiene varias
categorias.

%ﬁjs l:l Activos l:l Del Claustro
l:l T l:l Inactivos l:l Colaboradores
Profesores: nombre | Tipo |l]|l. Jemrquin‘ Periodo Estado
- Listado de profesores G AJC Titular 2010- Activo
Gi AJC Asistente  2001-2010 Inactivo
Ri a AJC Instructor ~ 2006-... Activo
Al do AP Asociado  2006-... Activo
M: ntonio AJP Asistente  2002-2018 Inactive
Pi AJC Instructor ~ 2000-.. Activo
Fal AJC Asistente  2001-2007 Inactivo
Pi el AJP Asociado  2000-... Activo

Ingenieria Civil Magister en Doctorado en Indicadores Diplomas de

en Computacion TI Ciencias DCC Postitulo Salir

Magister en Ciencias

Figura 23: Listado de profesores del programa

La tabla muestra un listado de todos los profesores del Departamento, y presenta cinco columnas,
las cuales se explican a continuacion:

1.

2.

5.

Nombre: Muestra el nombre del profesor.

Tipo: Muestra el tipo de profesor, que son tres: AJC, que significa “Académico Jornada
Completa”, AJP, que significa “Académico Jornada Parcial’, y PEX que significa “Profesor
Experto Externo”

Ultima Jerarquia: Muestra la Ultima jerarquia de cada profesor, donde esta puede ser:

” o« LI T] L]

“Titular”, “Asociado”, “Asistente”, “Instructor”, “Profesor” o “Adjunto”.

Periodo: Muestra el periodo de afios que cada profesor estuvo (0 se mantiene) activo en
la universidad. Si aun se encuentra activo el profesor, entonces solo muestra el afio de
comienzo de actividades.

Estado: Muestra el estado actual del profesor: “activo” o “inactivo”.

La Figura 24 muestra el indicador “estadisticas por profesor”, que también contiene selectores.
Los primeros tres selectores (es decir, AJC, AJP y PEX) permiten filtrar por tipo de profesor,
mientras que los ultimos tres (es decir, Créditos de Docencia, Calidad de la Docencia y Cantidad
de Tesis) permiten mostrar u ocultar las columnas correspondientes en la tabla.
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Ingenieria Civil Magister en DOCFOI’BC_ID en Indicadores Diplomas de Sali
- e en Computacién Tl Ciencias DCC Postitulo alir
Magister en Ciencias T
l:l e I:lA]P l:l PEX l:l Cred\to’f l:l Calldad. l:l Cathldad
Docencia Docencia Tesis
nombre | Tipe |Ui Jerarquia| Créditos 2015 | Calidad 2015 | Tesis 2015 | Créditos 2016 | Calidad 2016 | Tesis 2016
. AIC Titular 12 58 05 6 4 2
Profesores: AIC  Asistents 6 3 5 3 5 3
A Instructor 8 45 3 2 7 5
AP Asociade 2 7 45 2 2 15
P AP Asistente 12 65 3 12 55 3
- Estadisticas por profesor AIC  Instructor 6 36 6 6 36 5
AlC Asistente 20 64 T 20 64 7
AP Ascciade 12 62 35 12 62 35
AJC Titular 12 58 15 12 58 15
PEX  Examinador 6 3 05 6 3 05
AIC  Asociado 18 45 1 2 45 1
mena AJP Adjunto 24 7 3 2 7 3
AP Asistente 12 65 45 12 65 45
PEX Instructor 6 36 3 6 36 3
AP Adjunto 20 64 5 2 64 5
PEX  Profesor 2 62 7 12 62 7
PEX  Profesor 12 58 35 12 58 35
PEX  Examinader 6 3 15 6 6 15
AJC Instructor 18 45 05 18 45 0.5
PEX  Examinador 2 7 1 2 7 1
fistidn  PEX  Administrativo 12 65 3 12 65 3
PEX  Administrativa 6 36 45 6 36 45
PEX  Administrativo 20 64 3 20 6.4 3
PEX _ Examinador 12 6.2 [ 12 6.2 5
TOTAL] ] 330 I 39 I 55 26 45 [ 57

Figura 24: Indicador “Estadisticas por Profesor” del programa

A continuacion se describen brevemente las columnas de la tabla mostrada en la Figura 24:

1.

2.

Nombre: El nombre del profesor.

Tipo: Como se menciond antes, el tipo de profesor puede ser AJC (Académico Jornada
Completa), AJP (Académico Jornada Parcial) o PEX (Profesor Experto Externo).

Ultima Jerarquia: Muestra la Gltima (y mayor) jerarquia de cada profesor. Si un profesor
fue asistente en algin momento, y luego ascendié a asociado, entonces su Ultima
jerarquia dira “profesor asociado”.

Cantidad de Créditos: Cantidad de créditos dictados por el profesor en el periodo
correspondiente.

Calidad de la Docencia: Calidad de la ensefianza en los ramos dictados por el profesor en
el periodo correspondiente (segun la encuesta docente).

Cantidad de Tesis Guiadas: Corresponde a la cantidad de alumnos que defendieron su
trabajo de tesis durante ese periodo, y donde el profesor en cuestion actué como guia. Es
importante destacar que un alumno puede tener dos 0 mas profesores guia. En ese caso
la cantidad de tesis de alumnos se computa de forma prorrateada; es decir, 0,5 en caso
de que haya dos profesores guia, y 0,33 en caso de que haya tres.

En la Figura 25 se muestra el listado de ramos impartidos en el programa correspondiente. El
indicador también contiene un selector de afio o semestre, y dos modificadores para filtrar entre
ramos obligatorios (usualmente los ramos de tesis), y ramos electivos.
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- |:| Ramos Obligatorios
Selector de Afo-Semestre ‘ :
I:l Ramos Electivos
Nota
Ao # % % Encuesta
Curso Seccion | Créditos | Profesor Semestre [ Alumnos [Aprobacion | Participacion | Docente | Tipo Prof

CC1000 Herr ientas tacionales para 1 3 [Claudio Gutiérrez 2020-1 34 89% 33% 54 AlC
C€C1000 Herramientas itacionales para Ingenie 1 3 |Sebastian Ferrada | 2020-1 34 89% 66% 5.8 AP
C€C1000 i para Ing 2 3 Javier Bustos 2020-1 35 72% 100% 6,1 AP
CC1000 Herramientas Computacionales para Ingsnleﬂa 3 3 Juan Alvarez 2020-1 15 91% 100% 5,7 AP
Docencia Impartida: CC3001 AIx\_)nlmusIEﬂwdurasdE Datos 1 13 Patricio Poblete 2020-1 67 78% 50% 7 Alc
€C3001 Algoritmos y Estructuras de Datos 1 6 |NelsonBaloian | 20201 | 45 67% 50% 67 AIC
- Listado de ramos €C3001 Algoritmos y Estructuras de Datos 2 6 |Nelson Baloian 2020-1 56 89% 100% 6,2 AIC
€C3002 Metodologias de Disefio y Programacién 1 6 Juan Perez 2020-1 78 72% 100% 6,5 PEX
CC3101 { Discretas para la Co 1 6 Federico Olmedo 2020-1 42 91% 100% 5,7 AP
3102 Teoria de la Computacién 1 6 iGonzalo Navarro 2020-1 46 78% 100% 7 AlC
CC3201 Bases de Datos 1 6 IClaudio Gutiérrez 2020-1 33 67% 100% 6,7 AlC
CC3301 Programacién de Software de Sistemas 1 6 Luis Mateu 2020-1 23 94% 100% 6,5 PEX

Ingenieria Civil Magl’ster en DOC'_:OFBI#D en Indicadores Diplomas de Sali
en Computacion TI Ciencias DCC Postitulo alir

Magister en Ciencias

Figura 25: Listado de ramos dictados en el programa

A continuacion se explican brevemente cada uno de los datos (columnas de la tabla) que forman
parte de este indicador:

1.

2.

9.

Curso: Contiene el codigo del curso y su nombre.

Seccibén: La seccidn del curso, un mismo curso con mas de una seccion aparecera en filas
diferentes por cada seccion.

Créditos: Son los créditos que vale el curso.
Profesor: EI nombre del profesor que dict6 o esta dictando el curso.
Afo-semestre: Es el afio y semestre en que se dicté el curso.

# de estudiantes: Es el nimero de estudiantes que tomé el curso en el Aflo-semestre
correspondiente.

% de aprobacién: Es el porcentaje de estudiantes que aprobé el curso, respecto del total
de alumnos.

% de participacion: Es el porcentaje en el que participa un académico en la docencia del
Ccurso.

Nota encuesta docente: Es el promedio de nota del profesor en la encuesta docente.

10. Tipo de profesor: Es el tipo del profesor que dicté el curso.
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3.4 Principales Requisitos de la Solucién

Los principales requisitos de la solucion estan enfocados en la usabilidad de la pagina, y a la
extensibilidad de la plataforma. En base a eso se definieron los siguientes requerimientos:

1. Lograr una navegacion facil entre todas las vistas de la pagina.
2. Implementar la visualizacion de tablas.

3. Implementar la visualizacion de graficos.

4. Implementar filtros en las tablas y en los gréaficos

5. Completar la visualizacién de datos reales de cualquier nimero de tablas y graficos, a
modo de comprobar que el sistema si se puede utilizar con datos reales.

6. Permitir la extension de la plataforma, con la modificacion, eliminacion y afiadido de vistas.
7. Implementar la autenticacién de usuarios por medio de U-Campus

8. Generar la documentacion completa del codigo y los procesos requeridos para la
extension de las vistas de la plataforma, para que lo usen principalmente los integrantes
del &rea de desarrollo del DCC.

3.5 Arquitectura de la Solucién

Debido a que los endpoints del sistema legado contienen pocos datos, y de esos datos pocos
son usables para los indicadores evaluados en la concepcion de la solucion, se decide que ésta
sera una pagina nueva (y su légica interna, y no en la creacion o extension de una base de datos
de indicadores, lo que involucraria también realizar un calculo de los mismos. Como
consecuencia de esto, no se realizaron cambios en la estructura de la base de datos legada.
Ademas, se mantiene la arquitectura de la plataforma y se extiende con la implementacién de las
paginas Web del portal DCC. Esto se puede observar en la Figura 26.

El Portal de Docencia implementado tiene conexién con la plataforma “Portal DCC”, la cual provee
los medios necesarios para la implementacién de un inicio de sesion unificado en las distintas
plataformas del ecosistema DCC; el Portal de Docencia forma parte de dicho ecosistema.

Ademads, el portal también tiene conexion con dos APIs externas. La primera es la API de
docencia, que fue implementada por el area de desarrollo del DCC, especificamente para reunir
los indicadores necesarios en el Portal de Docencia. Actualmente contiene dos endpoints desde
los que se obtienen indicadores y se muestran con datos reales. En el futuro se planea su
extension continua con nuevos indicadores, los cuales se usaran para reemplazar los datos
mockup con datos reales en las vistas correspondientes del Portal de Docencia.

La segunda API se llama “API DCC”, y es una API parcialmente deprecada, la cual contiene datos
gue se han usado para proyectos anteriores. Un conjunto de estos datos corresponde a endpoints
desarrollados en la memoria reportada en [4], que corresponden al sistema legado abordado en
esta memoria. De los datos de la APl DCC se usa exactamente un solo endpoint, el cual

27



corresponde a los datos de “Calidad de la Docencia (Encuesta Docente)”, del conjunto de
indicadores “Estadisticas por Ramo” del area de Ingenieria Civil en Computacion. Los demas
endpoints no entregan datos, o si los entregan, estos no son de utilidad para la implementacion
de los indicadores definidos para la evaluacion de la solucion.

» Autenticacion U-campus Implementado

Portal DCC
U-campus

Y

Fy

. ivol A
Area de desarrollo DCC ‘ Nativo/ Area de

Desarrollo
v
Vs =, | Sistema Legado
m PostgreSQL

‘ Data Curada ‘

e QNGULArﬁ

v

‘ Indicadores ‘

Autenticacion

550
APl docencia

Logica/Formateo | |

Data Publicada

Base de datos

iR de datos '\._“—/J
‘ Indicadores ‘
Vistas
Frontend Portal Docencia APl indicadores
(deprecada)

‘ Modelos ‘

Backend
Legado
(deprecado)

Figura 26: Diagrama de Arquitectura de la solucion
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4. Implementacion de la Solucion

4.1 Herramientas utilizadas

Las herramientas utilizadas para la implementacion de la solucién se centran en el desarrollo de
front-end, o sea, en el desarrollo del mecanismo de interaccién entre el usuario y las paginas
Web. Ademas, se desarroll6 la l6gica de negocio del portal, el consumo automéatico de datos, y
su posterior presentacion en la pagina.

Para la implementacion de la l6gica y la representacion visual de los datos se utilizé el framework
Angular [5] debido a su modernidad, su soporte de componentes nativos y su larga trayectoria en
el mercado. Ademas, Angular es parte actual del stack tecnoldgico (o grupo de tecnologias)
recomendado por el area de desarrollo del DCC, escogido también por motivos similares.

Para la mayoria de los elementos visuales del portal, se utiliza una mezcla de cédigo HTML, CSS,
typescript y las implementaciones de la libreria Material Angular [6] (explicadas mas en detalle en
la seccion 4.3.1: Material y Material Angular). Para la presentacion en pantalla de los graficos de
datos se utilizé ngx-charts [8].

Se elige esta libreria en vez de otras mas populares (como js-charts), principalmente porque
permite la generacion de graficos con un tamafio dinamico, lo cual es clave para el objetivo de
tener un ndmero de graficos dinAmico en cada vista, reutilizando el mismo componente de
visualizacién. Otro motivo de esta eleccion es que los graficos de la libreria elegida mantienen su
responsividad de manera fluida, permitiendo el manejo de tamafios de pantalla dinamicamente
definidos.

4.2 Prototipo inicial y familiarizacion con Angular

Luego de la creacion y revisibn de mockups, se inicié el trabajo de implementar la soluciéon del
problema de crear la pagina. La etapa preliminar de esta implementaciéon consistié en que el
estudiante se familiariza con el framework Angular, que es el solicitado por el area de desarrollo
del DCC para la implementacién de la nueva plataforma.

Parte importante de esta familiarizacion consistio en la creacién de un prototipo de la pagina web
(Figura 27), sin las funcionalidades esperadas para el trabajo final, pero que sirve de un marco
visual para el trabajo restante.

Toolbar for added buttons

Magister en Magister en Doctorado en Indicadores Diplomas de
Dcc

Ingenieria Civil en Computacion Ciencias Tl Ciencias Postitulo

- Ingresos/egresos/permanencia

- En ramos CC por track

Figura 27: Vista inicial del prototipo en desarrollo
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Luego de esto se trabaj6o en la implementacion de funcionalidades que serdn utilizadas como
base en los componentes de la nueva plataforma. Particularmente, se logré completar la creacion
dinamica de gréficos utilizando un ndmero reducido de componentes de Angular. Esto permitié
representar el gran numero de indicadores diferentes de una forma mas clara y mantenible; por
ejemplo, contabilizando los indicadores de postgrado como diferentes, si corresponden a
diferentes programas. Ademas, era necesario (para la extension de la plataforma) poder mostrar
un namero diferente de gréficos, sin la necesidad de refactorizar cédigo y sélo agregando una
cantidad pequefia de lineas.

En las Figuras 28 y 29 se puede apreciar esta funcionalidad en el prototipo. Notar que los
elementos nombrados como “grafico” no son una representacién real de como son los graficos,
sino méas bien componentes que se buscaba testear durante la implementacion del prototipo.

Toolbar for added buttons

Magister en Magister en Doctorado en Indicadores Diplomas de
TI DCC

Ingenieria Civil en Computacion Ciencias Ciencias Postitulo

- Ingresos/egresos/permanencia Grafico

- En ramos CC por track Grafico
Grafico

Grafico

Figura 28: Indicador de Ingresos/Egresos/Permanencia con cuatro gréaficos

Toolbar for added buttons

. . _— oo Magister en Magister en Doctorado en Indicadores Diplomas de
Ingenieria Civil en Computacion Ciencias Tl Ciencias Dce Postitulo

. Grafico
- Ingresos/egresos/permanencia

Grafico

- En ramos CC por track Grafico

Grafico

Grafico

Grifico

Figura 29: Indicador “en ramos CC por track” con seis graficos

El mismo gréfico es generado dinamicamente en diferentes cantidades para ambos indicadores.
En el producto final solo se crea un elemento genérico reutilizable que representa un grafico, el
cual internamente recibe parametros dependiendo del indicador seleccionado. Los parametros
indican el tipo de grafico y los datos a mostrar, y con esa informacion se muestra en pantalla el
componente correspondiente y los elementos visuales del mismo.

Después del trabajo preliminar de implementacion y de la familiarizacion con Angular por parte
del memorista, se trabajé en la implementacién del nuevo portal, el cual se divide en 6 partes
principales: las directrices visuales y los componentes Material usados para seguir esas
directrices, el componente de graficos, el componente de tablas, el componente de filtros, la
autenticacion de usuarios por medio del Portal DCC vy el sistema de definicion de vistas, que
permite cambiar o eliminar las vistas ya implementadas y agregar vistas nuevas a la pagina. A
continuacion se explica cada una de las partes mencionadas.
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4.3 Directrices Visuales y Componentes Material

Con respecto al apartado visual del portal, se decide seguir las pautas de disefio de Material [6],
combinado con el disefio ya utilizado en péaginas del DCC, principalmente en el esquema de
colores y la tipografia de la pagina.

4.3.1 Material y Material Angular

Para implementar los esquemas de disefio de Material, se decide utilizar la libreria de
componentes Material Angular. Esta entrega herramientas para la integracion de bloques gréaficos
gue siguen las directivas Material, en concordancia con los requisitos del framework Angular, que
es el que se utiliza para la creacion de la pagina. A continuacion se muestran los bloques gréficos
gue se utilizaron.

Sidenav

El sidenav corresponde a una barra lateral vertical, que puede contener botones o selectores en
su interior, y un area de contenido que se sita a un costado de la barra lateral, donde se muestra
contenido. En el caso de la pagina que se crea, este contenido es el seleccionado en la barra
lateral vertical. En la figura 30 se aprecia la barra del sidenav (1) y el area de contenido (2).

Alumnos |
Ingresos / Egresos / Permanencia
En ramos CC por lrack
Profesores |
Listado de profesores (2 )
Esladislicas por profesor

Indicadores por tipo de profesor

Docencia Impartida |

Docencia impartida

Calidad/aprobacion de ramos

Ramos Especialidad |

Listado de ramos

Estadisticas por ramo

(1)

Figura 30: (1) barra lateral sidenav (2) area de contenido

Barra del sidenav

La barra del sidenav contiene 3 elementos importantes que se pueden apreciar en la figura 31.
El primero (rotulado como (1) en la figura) es el titulo del sidenav, que siempre contiene el area
en el que se encuentra actualmente (por ej., “Ingenieria Civil’). El segundo (rotulado como (2))
corresponde a los separadores de categoria, que agrupan a los botones en diferentes categorias.
Cuando se selecciona un botén de una categoria, la categoria cambia de color para sefializar
mejor que esta actualmente seleccionada (por €j., “Alumnos”).

Finalmente, el tercer elemento (rotulado como “3”) son los botones. Al presionarse con el mouse
sobre estos, cambian de color para destacarse frente al usuario (ingresos/egresos/permanencia
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en la figura) y cambian el contenido del area de contenido, segun la vista que sea mas adecuada
para cada boton. Cada vista contiene un numero predefinido de graficos o tablas, los cuales
pueden o no tener filtros. El botén seleccionado por defecto es el de Ingresos / Egresos /
Permanencia, para todas las areas.

Ingenieria Civil (1)

Alumnos 2

Ingresos / Egresos / Permanencia
En ramos CC por track (3)

Listado de profesores
Estadisticas por profesor
Indicadores por tipo de profesor

Docencia impartida
Calidad/aprobacion de ramos

Listado de ramos
Estadisticas por ramo

Figura 31: Detalle sidenav: (1) area actual, (2) separador de categorias, (3) botones

Area de contenido del sidenav

El area de contenido del sidenav (rotulada como (2) en figura 30) corresponde a un contenedor,
donde va inserto el contenido de cada una de las vistas de graficos o tablas que corresponden a
los indicadores seleccionados en la barra del sidenav; particularmente, indicadores contenidos
en el area actualmente seleccionada en la barra de navegacion (Figura 32).

NavBar o Barra de Navegacion

La barra de navegacion (a partir de ahora navbar) es un componente visual que entrega una
implementacién elegante, personalizable y acorde a el paradigma de disefio Material, para una
serie de botones que permiten la navegacion entre URLs (y las consecuentes vistas) de las
paginas del portal.

En la figura 31 se pueden observar los diferentes botones del navbar, que corresponden a los
diferentes programas del Departamento: Ingenieria Civil en Computacion (pregrado), Magister en
Ciencias, Magister en Tl, Doctorado en Ciencias, Indicadores DCC y Diplomas de Postitulo.

A menos que el usuario vaya directamente a una URL especifica o seleccione uno de los botones,
el botdén seleccionado por defecto (y por consiguiente el &area) es la Ingenieria Civil en
Computacion.

Ingenieria Civil Magister En Ciencias Magister TI Doctorado en Ciencias Indicadores DCC Diplomas Postitulo

Figura 32: NavBar con botén “Ingenieria Civil” seleccionado

32



Colores y Tipografia

Los colores y la tipografia se basan en paginas ya existentes del DCC, como la que se observa
en la figura 33 (ref. [9]), que tiene un esquema basado en colores negros, grises, rojos y el color
blanco. El color rojo es principalmente el usado para destacar informaciébn o elementos
interactuables, como por ejemplo, los botones.

CONTACTO

" Nosotros Pregrado Postgrado Educacién Continua Investigacién Difusién Oemoosd

Programa de Educacién Continua DCC
Postulaciones abiertas 2023

Te invitamos a conocer nuestro

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA COMPUTACION

Cuerpo
o) PErT Carreras de académico
rog = eiate pregrado y jornada
acreditados s postgrado completa con

pais
doctorado

Sinua/diplomas

Figura 33: P4gina Principal del Departamento de Ciencias de la Computacion

Especificamente para los componentes visuales de Material Angular, fue necesario crear una
paleta de colores que tuviera esos colores, para luego poder aplicarlos a los elementos de
Material, como por ejemplo, a los botones, al sidenav o al navbar.

Esta paleta consta de 3 componentes: “dccprimary”, “dccaccent” y “dccwarn” (qQue se aprecian en
la figura 34). Estos componentes de las paletas (0 esquemas de colores) se pueden aplicar
directamente a cualquier elemento de Material Angular que desee agregar a la pagina. A
continuacion se explican brevemente cada uno de ellos.

e dccprimary es la paleta de escala de grises que se usa para cualquier elemento en su
forma base, como los elementos del sidenav o el navbar cuando no estan seleccionados.

e dccaccent es una paleta en escala de rojos usada para cualquier elemento que deba ser
acentuado o destacado, como los botones o elementos seleccionados.

e dccwarn es una escala usada para destacar posibles errores o alertas en la pagina. No
es usada actualmente en ningun lado de la pagina, pero si es requerida en un futuro se
puede cambiar el color que usa de ser necesario.
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Figura 34: Paletas de colores usadas en elementos Material

Toolbar

La pagina también cuenta con una toolbar, o barra de herramientas, que se puede observar en
la figura 35, y sirve de contenedor para necesidades variadas en la pagina. Esta se ubica en el
borde superior de la pagina (barra horizontal).

Actualmente la toolbar aloja el logo del Departamento, el nombre de usuario conectado, y un
botdn para que el usuario salga de su cuenta. Esta Ultima accion lo redirigira a una pagina que le
pide que ingrese a su cuenta con UCampus (esto se ve mas en detalle en la subseccion 4.5:
Organizacion de Vistas y Extensibilidad. En esta barra es posible agregar mas cosas de acuerdo
a las necesidades futuras del Departamento.

Figura 35: Toolbar de la pagina

4.3.2 Interfaz de Usuario y Objetivos de Experiencia de Usuario

Como se menciond anteriormente, uno de los objetivos mas importantes de la memoria es la
creacion de un portal web que sea intuitivo y facil de usar. En otras palabras, la interfaz de usuario
debia estar pensada para que el usuario tenga una buena experiencia con el uso de la pagina.

Con ese objetivo en mente, se establece la limitante de que cada vista en la aplicacion web debe
estar confinada al tamafio del monitor del usuario, sin que sea necesario utilizar una barra de
desplazamiento vertical. Ademas, cada menu de seleccion de datos debe estar visible en todo
momento, y no oculto detras de menus desplegables, como es posible observar en la figura 36.
Esta figura muestra un conjunto de graficos sobre el ingreso, egreso y permanencia activa de
alumnos en el area de Ingenieria Civil en Computacién. En esta pagina, el usuario puede
seleccionar cualquier otro conjunto de datos de la misma area, sin que deba abrir un menu
desplegable, y sabiendo en todo momento qué otros indicadores hay en el area.
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dc
Ingenieria Civil

Ingresos / Egresos / Permanencia
En ramos CC por track

Listado de profesores

Estadisticas por profesor

Magister En Clenclas

Ingresos y Egresos Totales

Indicadores por tipo de profesor
Docencia impartida 1
Calidad/aprobacion de ramos

Listado de ramos 3
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Magister TI
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Doctorado en Clenclas Indicadores DCC
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Leyenda
] v r
0 o ¢

I l I .

Ingresos por Género

Alumnos en el Programa

Figura 36: Vista completa de Ingresos / Egresos y Permanencia en el area de Ingenieria Civil

Para lograrlo, se planificé y evalué iterativamente que la pagina cumpla estas condiciones para
los 10 tamafios mas comunes de monitores en Chile [10], los cuales conforman mas de un 80%

de los monitores en el mercado chileno.

En la figura 37 se puede observar una vista de la pagina, en un monitor de resolucion 1366 x 768,
gue es la resolucion probablemente mas usada en Chile. Como detalle, es importante mencionar
gue todas las demés figuras que muestran vistas de la pagina, son obtenidas desde un monitor
de resolucion 1920 x 1080, la cual es probablemente la segunda resolucibn mas comun en

monitores del pais.
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Figura 37: Vista de Ingresos/Egresos/Permanencia en pantalla de 1366x768
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Ademas, como resultado directo de las decisiones y limitaciones impuestas al desarrollo de la
interfaz, se logra que, una vez que el usuario se encuentre autenticado, haya datos en pantalla
en todo momento. Ademas, el usuario puede ir de un conjunto de datos a otro, en maximo dos
clicks del mouse, pues s6lo es necesario elegir un area en la barra de navegacion, y luego un
conjunto de datos en la barra del sidenav.

4.4 Componente para la Visualizacion de Graficos

El componente para la visualizacion de graficos es el encargado de revisar los datos de los
gréficos definidos para una vista, generar las vistas, hacer las llamadas para obtener los datos
correspondientes, y llenar los graficos con los datos obtenidos como resultado de las consultas.
En Angular cada vista tiene asociado un componente, que es que le dice a Angular que hay en
ella. Este componente maneja propiedades y variables en la vista de forma encapsulada.

Contar con la capacidad de crear un componente genérico para los gréficos, permite que el
desarrollador lo pueda reutilizar para cada vista de gréficos; esto disminuye la repeticion de
codigo, facilitando la futura extensién y construccion de vistas nuevas con gréaficos nuevos.

Para lograr este objetivo, se desarroll6 un componente que logra generar un nimero dinamico de
gréaficos en cada vista en la que es utilizado. En base a objetos de configuracion (explicados en
detalle en la seccion 4.6: Organizacion de Vistas y Extensibilidad), el componente mira la ruta
actual en la que esta el usuario y genera los graficos necesarios en la vista, sin impactar la
experiencia del usuario pues es instantaneo. El flujo que sigue el componente es el siguiente:

Si hay graficos definidos para la vista actual, entonces se le asigna el espacio necesario a cada
gréfico, en el area de contenido del sidenav. Esto se hace con el objetivo de que los graficos usen
el mayor espacio disponible para cada uno. Luego el componente prepara una llamada HTTP, ya
sea a una api o0 a un archivo local con los datos. Para ello revisa si hay una llave de autenticacién
definida como variable de texto en el objeto de configuracion de aquel grafico (mas detalles de
los objetos de configuracion en la seccién 4.5: Organizacion de Vistas y Extensibilidad), y si la
hay, entonces la anexa a la llamada.

Luego se comunica con el componente de filtros, donde pregunta si hay filtros definidos para el
gréfico correspondiente (mas detalles sobre los filtros en la seccién 4.4: Componente de Filtros).
Si hay filtros que alteran la llamada, ya sea con parametros de llamada o cambiando la URL a la
gue hay que llamar, entonces el componente de graficos modifica la llamada de la forma que se
requiera.

Después se procede a realizar la llamada, esto se lleva a cabo por intermedio de un servicio para
las llamadas HTTP. Un servicio es un tipo de clase que tiene un propésito particular, el cual se
puede embeber en los componentes. De esa manera, cualquier componente de la pagina puede
llamar a este servicio de llamadas HTTP desarrollado por el memorista.

El servicio le responde al componente con los datos obtenidos directamente desde la API o el
archivo local definido para el grafico, con el formato definido en los mismos. Sin embargo, la
libreria utilizada para la visualizacion de los gréficos, llamada NGX-Charts [8], necesita los datos
estructurados de una manera particular.
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Asi el siguiente paso del flujo consiste en que el componente de graficos, revisa el objeto de
configuracién, buscando una funcién de formato. Si esa funcion existe, entonces se utiliza para
el cambio de formato de los datos. Si no existe, entonces se utiliza una funcion general de cambio
de formato, que toma en cuenta el tipo de gréfico al que corresponden los datos y las propiedades
definidas en el objeto de configuracion correspondiente.

Esto posibilita abordar la tarea de formateo de un conjunto de datos mas complejos, de forma
personalizada al conjunto en cuestion, y a la vez facilita el formateo de conjuntos de datos mas
simples o que presenten un formato cercano al necesario desde su concepcion en APIs.

Una vez que se tienen los datos en un formato correcto, estos se entregan a ngx-charts para la
visualizacién en pantalla. En la figura 38 se aprecia un diagrama del flujo del proceso explicado
anteriormente.

Componente, Madulo

0 servicio
Router Angular implementado
Clue componente tiene la vista? Objeto d?.
Configuracion
Componente de Obtiene datos de Graficos desde_ﬁ Objetos de
Graficos " Configuracion Libreria Externa

Si hay graficos

Asigna espacio en la Acciones
pagina para cada
grafico de forma

dinamica

Despugs

Y

- . - Afiade headers de
Componente de requnia @ | pPara cada grafico | AP requiere autorizacion? et
p p g »  autorizacion a la

Filtros prepara llamada hitp TEMAr T & T
Si haifiltros de api Después
v
Afiade parametros a Obtiene los datos de | lamando a | Servicio de llamadas
. 2 e
llamada a realizar cada grafico HTTP
Luego
v

Estructura datos a
formato requerido

|

Mg=-Charts —_—

Muestra graficos en
pantalla

Figura 38: Diagrama de flujo del proceso que lleva a cabo el Componente de Gréficos

Una vista puede contener un nimero de graficos solamente limitado por el espacio que ocupa
cada uno, y la consecuente legibilidad de los mismos. En las pruebas realizadas se observo que
es posible incluir hasta 8 graficos con buena legibilidad, en los 10 tamafios de pantalla mas
utilizados para computadoras de escritorio [10]. En los mockups actuales, el nimero mayor de
graficos simultaneos para incluir en una vista fue de 6.

37



Ademads, una vista puede tener graficos de diferentes tipos simultdneamente, como se observa
en la figura 39. Cada gréfico puede ser de tipo barra vertical, barra multiple vertical, torta o linea.
Mas tipos de gréficos pueden ser facilmente implementados de ser necesario en el futuro.

Los filtros, como por ejemplo los filtros de periodo, actualmente modifican todos los graficos de
una vista. Por ejemplo, si en la interfaz de usuario se elige el periodo “otofio 2022”, todos los
graficos de la vista mostraran datos para ese periodo.

dc

Ingenieria Civil Ingenierfa Civil

© Awmnos Periodo

Ingresos / Eqresos / Permanencia

En ramos CC por track
Profesores

Listado de profesores

Estadisticas por profesor

Cantidad Activos (con i Vigente) por Tipo

Leyenda
Indicadores por fipo de profesor

| Docenciaimpartida |

Docencia impartida
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Calidad/aprobacitn de ramos

Listado de ramos '
Estadisticas por ramo

Cantidad Profesores Dictando Ramos CC (no Memoria) en Plan Comtin o Especialidad [ Cantidad Profesores Activos que no Dictan Ramos CC en Plan comiin o Especialidad

Figura 39: Ejemplo de vista con graficos de linea y graficos de barra simultaneamente.

4.5 Componente de Tablas

El componente de tablas es similar al de gréficos, éste es el encargado de mostrar una tabla en
la vista y llenarla de datos, ademas de filtrarlos con ayuda del componente de filtros. Cada vista
basada en el componente de tablas puede contener una sola tabla, con un nimero de columnas
definido en el objeto de configuracion de la vista. Los datos de las columnas (y por consiguiente
de la tabla) pueden ser obtenidos a través de una o mas fuentes diferentes, las cuales pueden
ser archivos locales o APIs.

El flujo que sigue el componente es el de revisar el objeto de configuracion para obtener las
directrices de la tabla a generar. Luego, a partir de estos datos se genera una tabla con las
columnas necesarias, para después (dependiendo del nimero de origenes diferentes para los
datos) preparar una o mas llamadas HTTP para la obtencién de los mismos. Esto incluye los
headers de autenticacion si son necesarios.

Luego revisa si hay filtros definidos para esa llamada, ya sean filtros que cambian la URL de la
llamada o que agreguen parametros a las mismas; Ademas, hace los cambios necesarios en las
llamadas preparadas para ser realizadas. Después de ello, obtiene los datos con ayuda de un
servicio para llamadas HTTP. Dependiendo del nimero de fuentes diferentes de los datos, éste
utiliza un servicio para llamadas simples HTTP o llamadas madltiples.
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Finalmente, el componente realiza el paso del formateo de los datos, para convertirlos desde un
arreglo de datos a filas de la tabla. En el caso de obtener los datos de una sola fuente, procede
a observar si el objeto de configuracion lista una funcion de formateo personalizada para esa
tabla. Si no existe, entonces estructura los datos usando una funcién general de formateo y
termina el proceso.

Si los datos vienen de mas de un origen, entonces primero es necesario unir los datos en un solo
arreglo. Si hay una funcion de formateo personalizada, definida en el objeto de configuracién de
la vista, entonces ella es la encargada de la unién de los datos. Si no, se lleva a cabo un proceso
de unidén y formateo general.

El proceso que se lleva a cabo es similar al de un left join de SQL, pues mantiene los datos de la
primera llamada que se usa y a ellos une los de las subsiguientes. A continuacion el proceso en
forma detallada.

e EIl componente revisa las columnas definidas en el objeto de configuracion y las crea en
la tabla.

e Después toma los datos de la primera llamada realizada y los usa como base. Luego, itera
sobre cada fila, y llena la tabla con las propiedades correspondientes a las columnas de
la tabla ya creada, llenando las columnas que no tengan datos con un guion .

e Luego toma los datos de la segunda llamada, y revisa la variable joinBy de la primera
llamada y la variable joinBy de la segunda, a las cuales llamaremos joinBy1 y joinBy2 para
diferenciarlas. Estas variables equivalen a las columnas que condicionan la unién. Solo
se uniran columnas de la segunda llamada, donde el valor de joinByl sea igual al de
joinBy2 y la columna pertenezca a la tabla ya creada.

e Ahora se tiene una tabla con las columnas de la llamada 1, unidas a las columnas de la
llamada 2. Si hay mas fuentes de los datos a unir, entonces se repiten los pasos
anteriores, pero la tabla base es la que tiene datos de las columnas de las llamadas 1y
2.

Luego de esta unién, se formatean los datos para que pasen a ser filas de la tabla final a mostrar.
Este flujo se puede ver en forma de diagrama en la figura 40.
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Figura 40: Diagrama de flujo del componente de tablas

Finalmente, fuera de este flujo se pueden filtrar los datos finales de la tabla con el uso de filtros
de tipo local que son explicados en detalle en la siguiente seccién (4.4 Componente de Filtros).
La tabla en cada vista es ordenable de manera ascendente y descendente por columnas, y
presenta paginacion con un namero configurable de cantidad de filas por pagina.

En lafigura 41 se observa la vista de “Listado de Profesores”, que presenta una tabla con diversos
datos de profesores (datos Mockup) en el orden en que se obtuvieron los datos (0 sea, sin
ordenamiento activo). Luego, en la figura 42 se observa la misma tabla ordenada de manera
descendente por la columna “Periodo”, que define el ano de inicio y término de la actividad de un
profesor.
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Figura 41: Vista de tabla sin ordenamiento activo
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Figura 42: Vista de Figura 41 ordenada de manera descendente por periodo
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4.6 Componente de Filtros

El componente de filtros es el encargado de mostrar los filtros en pantalla y de pasar los valores
de cada filtro, ademas de su estado (0 sea, si han sido seleccionados y estan en consecuencia
activos o no), a los demas componentes que los necesiten. Para ello también utiliza objetos de
configuracion, que definen los filtros que hay en cada vista, y sus caracteristicas.

Hay una diversa cantidad de filtros implementados, que suplen necesidades variadas
encontradas en medio del desarrollo, y posibles necesidades futuras a la hora de extender el
sistema. Estos filtros se dividen actualmente en dos tipos: de seleccion y de opcion. A
continuacion se explican cada uno de ellos.

4.6.1 Filtros de seleccion o “select”

Los filtros de seleccion son aquellos que permiten seleccionar entre una lista de opciones. La
implementacién de estos filtros fue hecha con Material Angular por motivos visuales y de claridad.
Las opciones de seleccién dentro de cada filtro select pueden ser obtenidas por llamadas a una
API, o directamente desde un archivo local.

La propiedad es usada, de entre los datos obtenidos para cargar las opciones del filtro select,
depende enteramente de la funcién definida para el formato del filtro. Esta funcion es necesaria
en todos los casos en que los datos obtenidos desde la api no estan formateados como se
necesita. El formato necesario de los datos depende del subtipo del filtro select usado.

En cada vista es posible tener tres filtros select simultdneamente, por limitaciones de espacio y
legibilidad. ElI comportamiento de diferentes filtros select simultaneos también difiere
dependiendo del subtipo de éste.

Filtros select con subtipo “param”

Los filtros de seleccidn con subtipo param, envian pardmetros a las llamadas de las vistas en las
gue estan insertos. Por lo tanto, son revisados antes de hacer las mismas, evitando llamadas
extras innecesarias. Ademas, tienen una opcion de “reinicio” que permite hacer una llamada sin
parametros de ese filtro particular.

Los filtros select de subtipo param requieren de las siguientes dos propiedades para funcionar:

1. label: Corresponde al texto en la opcion del filtro. Este puede ser directamente el valor de
una propiedad en los datos obtenidos, pero también puede ser generada con una mezcla
de texto y las propiedades mismas, haciendo uso de concatenacion de texto.

2. parameters: Corresponde al arreglo de objetos que representa a los pardmetros que se
quieren afadir a la llamada. Cada objeto del arreglo contiene dos llaves, “propertyName”
qgue corresponde al nombre del parametro, y “parameterValue” que representa el valor del
parametro a afadir.

El comportamiento de multiples filtros select simultaneos de subtipo param, corresponde a la
union de los parametros en la llamada. Es importante mencionar que la llamada HTTP se realiza
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cada vez que se selecciona una opcién en un filtro; esto permite filtrar escalonadamente en apis,
las cuales permiten filtrar por més de un parametro en orden secuencial.

Filtros select con subtipo apiUrl

Los filtros de seleccion con subtipo apiUrl cambian la url de la llamada HTTP a realizar (la URL
puede ser la ruta del archivo local con los datos). Estos filtros select también requieren de dos
propiedades para funcionar: label y config. El label tiene la misma funcion y caracteristicas que
la propiedad que lleva el mismo nombre en los filtros select, con subtipo param. La segunda es
una propiedad opcional, llamada “config”, la cual es un arreglo de objetos. La propiedad config
permite definir diferentes URL para cada gréafico en la vista. Esto es especialmente Gtil cuando se
obtienen datos desde archivos locales para algunos graficos, mientras que para otros se utiliza
una API.

Cada objeto de la propiedad config requiere una propiedad “chartTargeted” que es un numero
gue equivale al id de un grafico, y determina el gréafico al que se le asigna la url de la siguiente
propiedad. Esta URL, llamada “apiUrl”, es usada para reemplazar la original del gréfico.

El arreglo config puede ser generado a partir de los datos obtenidos, pero la hecesidad de definir
el nimero del grafico asociado a cada URL hace que en la mayoria de los casos de uso éste
deba ser creado como un archivo json local.

El comportamiento de filtros select simultaneos, de subtipo apiUrl, en la misma vista corresponde
a una pila. En otras palabras, el ultimo filtro apiUrl seleccionado es el que tiene efecto para cada
grafico.

En las figuras 43 y 44 se aprecia el funcionamiento de un filtro select de tipo local en la vista de
estadisticas por curso. En esta vista solo hay un grafico con datos reales, que es el gréfico de
“calidad de la docencia del ramo (encuesta docente)”, que muestra los promedios de encuestas
docentes del curso en cada periodo. Los demas graficos utilizan datos generados en archivos
locales tipo json.

Este ejemplo ilustra de manera practica la versatilidad de uso del filtro de tipo apiUrl, que permite
definir una url diferente para cada grafico, en casos donde no es posible utilizar parametros de
api. Esto puede ocurrir porque no se encuentra disponible una api que los acepte, o porque se
usan datos desde un archivo local, lo cual puede suceder si los datos son calculados en otro
programa y no se ha implementado una api por ejemplo.
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Figura 43: Select de Cursos sin opcion seleccionada
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Figura 44: Select de Cursos con opcién “(CC3001) Algoritmos y Estructuras de Datos”
seleccionada

Filtro select de subtipo local

Finalmente, se implementa un filtro select con subtipo local, cuya funcion es la de filtrar los datos
de un gréfico después de haber obtenido los datos desde una API o archivo local. La estructura
de los datos de cada opcion en el select es menos estricta que en los demas tipos, pues depende
enteramente de la funcién de formato definida para el filtro.

Multiples filtros select simultaneos, de subtipo local, se comportan como una comparaciéon de
operadores ldgicos “y”. En otras palabras, el resultado obtenido sera la lista de todos los datos
gue cumplan las condiciones de todos los filtros activos.
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4.6.2 Filtros de opcion o “checkbox”

Los filtros de opcion, o a partir de ahora checkbox, son filtros binarios que al seleccionarse pasan
a estar activos. Estos llevan a cabo su funcién como filtro, y al no estar seleccionados, no hacen

nada.

Hay tres tipos diferentes de filtros checkbox, los cuales se explican a continuacion:

idc

Checkbox de tipo “apiParam”: Son filtros checkbox que al estar activos mandan su valor
como pardmetro a la llamada correspondiente. Puede haber multiples filtros de este tipo
activos a la vez, y se afiaden los parametros de cada filtro activo a la llamada.

Checkbox de tipo “apiUrl” (Figuras 45 y 46): Son filiros checkbox que modifican la URL de
una llamada, por lo tanto, pueden ser usados tanto en graficos como en tablas.

Checkbox de tipo “local” (Figuras 47 y 48): Son filtros checkbox que filtran los datos de
manera directa. Actualmente solo estan implementados para tablas; al ser usados en
vistas de graficos, no hacen nada. Estos son revisados después de haber hecho las
llamadas y de haber terminado el proceso de union y formateo de la tabla.

Checkbox de tipo “api’(Figuras 49 y 50): Son iguales a los checkbox de tipo apiUrl, pero
modifican a otros filtros en vez de modificar a una tabla o un gréfico. Su caso de uso actual
es el de cambiar la llamada de un filtro select de cursos, cuyo resultado es que el filtro
select muestra un grupo diferente de cursos al seleccionar el filtro checkbox.

: Doctorado en

Magister En Clencias Magister TI Doctorada en Ciencias

Ciencias
Alumnos

Ingresos / Egresos / Permanencia

Ramos Obligatorios amos Electiios
Profesores B or

Listado de profesores

Estadisticas por profesor

Afio- & % Nota Encuesta Tipo
Docencia Impartida Curso Seccién Créditos Profesor Semestre Alumnos Profesar

Listado de ramos

Aprobacién Docente

Figura 45: Vista con filtros de tipo “apiUrl”, que cambian los datos por columna "Curso”
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Figura 46: Vista de la figura 45, con filtro de tipo “apiUrl” llamado Ramos Obligatorios
activo, que cambia cursos por columna “Curso”
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Figura 47: Vista con checkbox de tipo “local’, que filtran datos por columna “tipo”
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Figura 48: Vista de la figura 47, con filtro de tipo “local” llamado “PEX” activo, filtrando datos por
columna “tipo”.
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Figura 49: Filtro checkbox de tipo “apiUrl”, que filtra los cursos mostrados en selector de cursos.
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Figura 50: El mismo selector de la figura 49, pero ahora usando otro filtro checkbox de tipo
“apiUrl”
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4.7 Autenticacion de Usuario

Otra de las implementaciones méas importantes que componen la solucion al problema, es la
autenticacion de usuario. Se implementa una autenticacion en la pagina a través del servicio de
login del portal dcc, usando la estructura interna de datos de usuario del mismo portal.

Las vistas de autenticacion implementadas también estan basadas en el esquema de colores de
las paginas del Departamento. Ademas, siguen el estilo de las paginas de autenticacion del portal
DCC, con el logo del Departamento al centro de la vista, y un énfasis en la informacién que se
quiere entregar al usuario.

El acceso a la aplicacion web solo estara disponible para los grupos de tipo de usuario, definidos
internamente en el portal DCC, ya que no se cuenta con una implementacion de una base de
datos interna en la aplicacion que el memorista desarrolla. Como consecuencia de esto, solo es
posible diferenciar si un usuario es docente, por ejemplo, pero no a qué tipo de docente
corresponde la persona.

Los usuarios que no formen parte de estos grupos, 0 usuarios que no estan autenticados, solo
estan limitados a una vista que les pide que se autentiquen. Dicha vista muestra un botén que les
permite hacerlo, impidiendo que accedan a informacion que no tienen permitido ver.

Actualmente no hay vistas que permitan acceso a usuarios no autenticados; por lo tanto, es
necesario estar autenticado y ser parte de un grupo autorizado a ver cualquier dato o vista en la
pagina. El flujo de autenticacion de un usuario que no se encuentra autenticado es el siguiente:

1. El usuario, al ingresar a cualquier vista, es redirigido a una vista donde se le solicita
autenticarse (figura 51).

2. Elusuario presiona el botdn de login, y es redirigido a u-cursos para que ingrese sus datos
de autenticacion y realice la autenticacion contra u-campus.

3. Al autenticarse con U-campus, el usuario es redirigido al portal DCC donde se realiza un
proceso interno.

4. Finalmente, el usuario es redirigido al portal de docencia donde se le informa que esta
autenticado, y por lo tanto puede elegir una de las vistas a la que ir directamente, lo que
se puede observar en la figura 52.
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Figura 52: Vista de la figura 50, una vez que el usuario termina el proceso de autenticacion
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4.8 Organizacion de Vistas y Extensibilidad

Al desarrollar el nuevo portal, el memorista estimoé necesario construir componentes reutilizables,
en pos del logro del objetivo inicial propuesto de implementar una aplicacién web extensible en
el futuro. La consecuencia de ello, es que el cédigo HTML de cada componente debe ser genérico
y cubrir todos los casos de uso posibles. Esto significa que, por ejemplo, no se puede dejar
definido que los gréaficos seran siempre de tipo barra en el componente de graficos. De ser asi,
se tendria que crear un componente de grafico para cada tipo de gréfico diferente, y la légica
detras de todas las versiones de componentes de graficos no cambiaria. Tampoco es posible
tener un ndmero estéatico de gréficos, definido en el cédigo HTML del componente grafico, pues
si no todas las vistas de graficos tendrian ese mismo niumero de componentes. Ademas, en los
casos de uso del trabajo de Mockups existia una vista con un namero diferente de gréaficos que
las demas vistas.

Luego de analizar las opciones que tiene el memorista, se decide usar un sistema dindmico
basado en objetos de configuracién. En ese esquema, solo existe un componente por tipo de
vista (gréaficos o tablas), y dependiendo de la ruta en la que se encuentre el componente, éste
revisa el objeto de configuracion correspondiente y lleva a cabo las tareas necesarias de la
manera pertinente.

La configuracion de la pagina, y la extensién y/o modificacién de vistas de la misma, se centran
en tres de sus archivos: 1) el archivo de rutas o “router”, 2) el archivo de las pestafias y botones
de la pagina principal, y 3) los archivos de los datos y filtros de cada vista de datos. A continuacién
se explica cada uno de estos.

4.8.1 Router

El router de una aplicacion Angular (en el archivo app-routing.module.ts) es el archivo que precisa
saber cuales son las vistas de la aplicacién. Cada vista ademas tiene una ruta y un componente
asociado, y puede tener vistas asociadas a ella como “hijos” (las cuales tienen a la vez, una ruta
y un componente asociado). Es importante sefialar que las rutas definidas en el router son
independientes del dominio final que tenga la pagina, por ejemplo si una ruta es declarada como
‘index”, esto es vcierto tanto para localhost:4200/index como para portal-
docencia.dcc.uchile/index.

La estructura determinada para la pagina precisa dos vistas que son autbhomas o padres de
otras vistas. La primera es la vista de autenticacion, la cual no es padre de ninguna otra vista, y
aparece de manera individual en su ruta definida que es sso/login y redirigida desde /sso. La
segunda es la vista de la pagina principal (o main-page) que corresponde a la vista que contiene
el sidenav, el navbar y el toolbar. Existe una de estas vistas por cada area del departamento,
cuya ruta asociada es la del area (/ingenieriaCivil para pregrado, /magisterCiencias para Magister
en Ciencias, etc.), y su seleccién queda a cargo de los botones del navbar.

Los componentes de gréficos y tablas quedan asociados a vistas hijas de la vista main-page, y
su ruta corresponde a un nombre que identifica un conjunto de indicadores comunes para la vista,
como por ejemplo, “/ingresos” para el conjunto de “Ingresos / Egresos / Permanencia”, que
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contiene graficos de ingresos, egresos y permanencia de estudiantes en el programa del cual es
hija la vista.

La seleccién de esta vista se hace desde la vista padre correspondiente, seleccionando el botén
de la vista dentro del sidenav. De esta manera, cada area del Departamento (padre) tiene uno o
mas conjuntos de indicadores (hijos), los cuales pueden ser de tipo tabla o de tipo gréficos. Por
su parte, cada URL que contiene datos de la pagina es identificable de manera intuitiva como
/arealindicadores.

4.8.2 Pagina principal o Main Page

Debido a que una parte principal de la organizacion de la pagina se centra en la interaccion con
la pagina principal de la aplicacion, es pertinente su descripcion en mayor detalle. La pagina
principal del portal de docencia, es contemplada como un punto central desde la que el usuario
puede llegar a cualquier conjunto de indicadores en la pagina (pertenecientes a cualquier area
presente en la misma). Esto se logra haciendo que la pagina principal sea un componente
reutilizable, pensado de la misma manera que los componentes de graficos o de tablas. Dentro
de este componente estan insertos los mismos componentes de visualizacion de datos.

Para lograr este objetivo, el componente de pagina principal contiene elementos fijos que se
necesitan en todas las vistas de datos, y también elementos dindmicos que se necesitan en todas
las vistas de datos, pero que a la vez su contenido debe cambiar entre vistas.

La vista main page se compone de tres elementos, de los cuales ya se hablé en la seccion 4.1
Apartado Visual/lnterfaz: el toolbar en la parte superior, el sidenav en el costado izquierdo y el
navbar a un costado del sidenav.

Toolbar

El toolbar cumple una funcion estatica en todas las vistas de datos (tanto para graficos como para
tablas) y tiene dos funciones interactivas. La primera es que presionar en el logo del
Departamento redirige a la ruta por defecto (pues cualquier ruta que no exista redirigira a ésta)
gue es /ingenieriaCivillingresos. La segunda funcién es la de permitir al usuario dejar de estar
autenticado (con las consecuencias correspondientes detalladas en la seccion 4.5 Autenticacion
de Usuario). El navbar y el sidenav son los elementos mas importantes de la vista principal, pues
permiten la navegacion a las diferentes areas e indicadores de cada area respectivamente.

Cada vista main page contiene estos tres elementos, sin embargo, el navbar y el sidenav
presentan un contenido dinamico, pues es generado a partir del archivo de configuracion principal
de la aplicacion web (“tabsAndButtonsRouter.ts”). Este archivo contiene los datos de cada area y
los botones del sidenav de cada area, ademas de los datos de cada area, que a partir de ahora
llamaremos “objeto de configuracién padre”.

Navbar

La cantidad de botones o pestafias del navbar es generado a partir del numero de llaves en el
objeto de configuracion padre, asi si solo existen dos llaves declaradas en este objeto de
configuracion, entonces solo habra dos pestafas en los navbar de ambas vistas.
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El valor de la ruta a la que redirigen queda determinado por la llave en si misma, por ejemplo, en
el caso hipotético anterior se tienen dos llaves, y por lo tanto dos pestafias en el navbar.
Hipotéticamente la primera llave se llama “ingenieriaCivil’ y la segunda “magisterCiencias”. En
ese caso, al presionar la primera pestafia redirige al usuario a /ingenieriaCivil, y al presionar la
segunda, redirecciona a /magisterCiencias.

Finalmente, el texto dentro de cada pestafia queda definido por el valor de la llave “tabLabel”’ en
el objeto de configuracion padre. En la pagina desarrollada hay una llave de area para cada una
de las 6 vistas de area definida en el router de la aplicacion web, y por consecuencia, hay 6
pestanas en el navbar de cada una de las vistas main page.

Sidenav

El sidenav es parte de todas las vistas de tipo main page. Sin embargo, su contenido es dindmico
y generado a partir de la llave “buttons” del objeto de configuracién padre, la cual es un arreglo
de objetos que define tres cosas de cada botén.

1. Determina el texto dentro del botdn, con una llave “label”.
2. Define la ruta hija (o subruta) a la que dirige el boton, con la llave “subRoute”.
3. Delimita el botén a una categoria, con la llave ‘type”.

El resultado final obtenido es que, por cada valor diferente de entre todas las categorias de boton
(llave “type”), se genera una etiqueta de texto estilizada, debajo de la cual se generan todos los
botones de esa categoria. Como se puede observar en las figuras 53 y 54, en todo momento se
destacan de manera automatica el area en la que actualmente se encuentra el usuario
(correspondiente a una pestafia en el navbar), y los indicadores que estan seleccionados. Estos
ultimos corresponden a un botdn en el sidenav, ademas de una etiqueta de la categoria del botén
seleccionado.
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Figura 53: Vista de “Listado de Ramos” en ingenieria civil, donde se destaca pestafia en navba,r
ademas de categoria y boton en sidenav
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Figura 54: Vista de “Listado de Ramos”, similar a Figura 53, pero en el area de magister en
ciencias, donde se observa el correspondiente cambio en los elementos destacados.

4.8.3 Configuracion de datos vy filtros

La dltima parte que compone la organizacion de vistas corresponde a los objetos que definen los
datos y a los filtros de la vista de cada ruta. Estos objetos son definidos en la llave
“areaChartsData” del objeto de configuracién padre, los cuales son importados desde el archivo
“ChartAndFilterRouter.ts” para mantener legibilidad en el archivo del objeto de configuracion
padre. Llamaremos a estos objetos entonces: “objetos de configuracién hijos”.

Un objeto de configuracion hijo contiene una llave por cada grupo de indicadores en un areay el
nombre de la llave corresponde a la ruta de ese grupo de indicadores. Por ejemplo, en el area de
Ingenieria Civil existe el grupo “Listado de profesores” cuya ruta asociada en el router es
“listadoProfesor”. Por lo tanto, el objeto de configuracién hijo llamado “ingenieriaCivilRoutes”, que
es el que contiene los datos y filtros de los indicadores de Ingenieria Civil, tiene una llave de
nombre “listadoProfesor”.

El valor de cada llave del objeto de configuracién hijo es también un objeto, que llamaremos
“‘objeto de configuracién de vista”, el cual tiene dos posibles llaves que pueden llamarse
“chartData” o “tableData”. No pueden coexistir ambas llaves en el mismo objeto de configuracion
de vista, y esto es impuesto a los desarrolladores de la pagina haciendo uso de las definiciones
de tipo de Typescript. Si la llave se llama chartData, el c4digo espera un arreglo de objetos de
configuracion de graficos, de la misma manera que si se llama tableData espera un objeto de
configuracion de tablas (pues no puede haber mas de una tabla por vista de tablas). Es de
especial importancia el contenido de detallarchartData y tableData, pues definen las propiedades
de cada grafico y tabla en la aplicacion web.
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ChartData

ChartData es un arreglo de objetos, en el que cada objeto determina las propiedades de un grafico
en la vista. El orden en el que estan escritos estos objetos es mantenido en la vista. A continuacién
las llaves y valores de estos objetos:

e type: Llave que determina el tipo del grafico, puede ser de tipo “bar” para graficos de barra
vertical simple, “barMulti” para gréaficos de barra vertical multiple (o agrupados), “pie” para
graficos de torta o “line” para graficos de linea.

e multipleApis: Llave de tipo booleano (verdadero o falso) que establece si los datos de un
gréfico son obtenidos desde un solo origen (para el valor falso) o desde multiples origenes
(para un valor verdadero).

e multiApiArray: Es un arreglo solo presente para gréaficos de mdultiples origenes. Si
“multipleApis” tiene valor falso, entonces esta llave no puede existir en el objeto de la vista.
El arreglo contiene lo necesario para preparar una llamada para cada api u origen de los
datos diferente

e apiUrl: Establece el origen de los datos en gréficos simples (en graficos multiples se usa
el de multiApiArray), el origen puede ser una URL de api endpoint o la ruta de un archivo
local con los datos.

e XxProperty: Llave que define el nombre de la propiedad del eje X del gréafico (horizontal),
en los datos obtenidos. En particular, se refiere al nombre de la llave que contiene estos
datos, en el json obtenido desde la api o archivo local. Su existencia es necesaria en el
proceso de formateo genérico de los datos.

e yProperty: Simil a xProperty, para el eje Y (vertical).
e chartTitle: Titulo del gréfico, que aparece en la parte superior de éste, en la vista.

e data: Es una llave que representa un contenedor de los datos del gréafico, siempre es un
arreglo vacio al momento de ser definido. El arreglo es llenado por el componente de
graficos al obtener y formatear los datos. Esta implementacién permite una mayor
individualidad del componente de graficos al almacenar los datos en el objeto de
configuracion.

e FormatFunction: Llave opcional que contiene una funcién de formateo personalizada si es
implementada en casos de datos complejos no formateables con la funcidon genérica
usada por defecto.

e authorization: Llave que representa un token de autenticacion para la llamada, si ésta la
necesita en graficos de multiples origenes; esto es definido en la llave multiApiArray.

En la figura 55 se puede observar una representacion visual del flujo de un componente de
visualizaciéon de gréficos, centrado en las propiedades de cada objeto que los compone y sus
funciones.
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Figura 55: Diagrama de flujo de una vista de gréaficos con filtros

TableData

Table data es similar a ChartData, pues define las propiedades de la tabla de una vista. Sin
embargo, a diferencia de ChartData que es un arreglo de objetos, TableData es un solo objeto.
Las llaves de TableData y sus valores son los siguientes:

e columnNames: Llave que define las columnas de la tabla. Es un arreglo de objetos que
tienen llaves para el nombre con el que se representa a la columna internamente en el
codigo, el nombre de la propiedad de esa columna en los datos obtenidos desde la api (o
archivo local), y el nombre de la columna en la tabla misma.

e columnData: Es un arreglo vacio, al igual que data en ChartData, sirve de contenedor para
los datos de la tabla.
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e multipleApi: Llave de valor booleano igual a la de ChartData, presenta valor verdadero
para tablas con datos de multiples fuentes, y valor falso para tablas con un origen Unico
de datos.

e apiUrl: Llave que define el origen de los datos para tablas de un solo origen. Para tablas
de multiples origenes esta llave no esta presente y se define en multiApiArray.

e multiApiArray: Llave con valor de arreglo solo usada en tablas donde multipleApi es
verdadero. Define la informacidén necesaria para preparar las llamadas correspondientes,
0 sea, la url de origen como el token de autorizacion de cada llamada si lo necesita.
También tiene la llave “joinBy” que establece la columna de la llamada, usada para unir
los datos con los de las demas llamadas.

e customFormatFunction: Llave opcional que define una funcién personalizada de formateo
para casos de datos complejos, no formateables con la funcién usada por defecto.

e authorization: Llave que establece el token de autenticacion de la llamada en tablas de
origen unico. No se usa en tablas de origen multiple.

En la figura 56 se observa una representacion visual del flujo de un componente de tabla, centrado
en las propiedades de cada objeto que compone a una vista que lo utiliza y las funciones de cada
objeto de configuracion.
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Figura 56: Diagrama de flujo de vista de tabla con filtros.
FilterData

La segunda llave del objeto de configuracion de vista se llama “FilterData”, y su valor es un arreglo
de objetos que determina las propiedades de los filtros de una vista. Cada vista puede tener filtros
independientes de si la vista es de gréafico o de tablas, y del orden de escritura de los filtros es
respetado en la vista. Las llaves de FilterData y sus valores son:

id: Llave de valor numérico que representa el nimero del filtro, es independiente del orden
real de un filtro, pero es buena practica replicar aquel orden en la numeracion de los id de
cada filtro. Es usado en filtros que afectan a otros filiros, como en los filtros de tipo “api”
de los que se habl6 en la seccion 4.4: Componente de Filtros.

filterType: Llave de valor de texto que determina el tipo del filtro. Puede ser de tipo
“checkbox” o de tipo “select”.

checkboxType: Llave que representa el subtipo de filtro para filtros de tipo checkbox y no
esta presente en filtros de tipo select. Puede ser de tipo “param”, “apiUrl”, “api” y “local”
(detalles de cada tipo se encuentran en seccion 4.4 Componente de filtros).
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value: Llave que contiene el valor del filtro, la url que cambia o el pardmetro que agrega a
una llamada. El valor de esta llave depende del tipo de filtro que la contiene.

label: El texto que acompafia al filtro en la vista.

selected: Llave de valor booleano para filtros checkbox que determina si el filtro esta
seleccionado o no, el valor con el que se define el filtro es el valor por defecto que tendra
el filtro al iniciar la vista en cada visita. Por ejemplo, si un filtro se define con un valor de
selected igual a true, entonces el filtro estara por defecto seleccionado y tendra efecto sin
gue el usuario tenga que activarlo por primera vez. En el caso de filtros de tipo select, esta
llave define la opcidn seleccionada y tiene un valor de objeto con los pardmetros de la
opcidn seleccionada.

targetColumn: Llave exclusiva de filtros tipo checkbox que solo tiene efecto en filtros que
afectan tablas, determina la columna que afectan dentro de la tabla.

apiUrl: Llave exclusiva de filtros de tipo select que define el origen de las opciones del
filtro.

authentication: Llave exclusiva de filtros de tipo select que define un token de
autenticacion de API si es necesario.

resetOption: Llave exclusiva de filtros de tipo select que determina el texto de la opcién
nula, que es la opcién que se selecciona cuando no hay otras opciones seleccionadas en
el filtro.

4.8.4 Creaciéon y extension de vistas

Entonces se tiene que el proceso para la creacion de vistas es como sigue:

1.

Si se quiere agregar un area nueva se agrega la ruta al Router de Angular, con el
componente MainPageComponent como componente asociado.

Se agrega una llave con un nombre igual a la ruta del area agregada en el objeto de
configuracion padre, en el archivo local “tabsAndButtonsRouter.ts”. De valor solo se
agrega la llave para el texto de la pestafia de esta nueva area por el momento.

Ahora se debe agregar una vista a esta nueva area, para ello se agrega una llave children
al objeto del area agregada en el Router de Angular, alli se agrega cada vista del area.
Se agrega entonces un hijo con una ruta asociada (que sera subruta del area) y de
componente puede ser GraficosComponent o TablaComponent.

Luego se debe agregar al menos un botén al sidenav, para poder navegar hacia el
conjunto de indicadores una vez dentro del &rea. Para ello se agrega una llave buttons al
objeto de configuracion padre. Esta llave es un arreglo de objetos cuyas llaves definen el
texto del objeto, la subruta definida en el paso 3 y un tipo o categoria de boton.

Después del paso 4 es necesario llenar la vista con datos, para ello se debe agregar una

llave areaChartsData, al objeto valor de la llave de area en el objeto de configuracién

padre (en el archivo local ChartAndFilterRouter.ts). El valor de esta llave debe ser un
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arreglo de objetos de configuracion de vistas, que aun no se ha creado en ningln paso
anterior, asi que se crea en este paso y se usa como valor de la llave areaChartsData.

Se debe agregar los datos del grupo de indicadores agregado en los pasos anteriores,
para ello se agrega una llave chartData o una tableData, para graficos o tablas
respectivamente. Si se desea tener filtros en la vista, se agrega una llave filterData.

Finalmente, se completa el arreglo de chartData o de tableData con las propiedades
explicadas anteriormente en esta misma seccion, y el filterData si se creé la llave filterData
en el paso anterior.
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5. Evaluacion de la Solucién

A continuacion se describen las pruebas realizadas y los resultados obtenidos.

5.1 Pruebas realizadas

El producto de esta memoria se evalué en términos de su usabilidad y la utilidad, con una
muestra de los usuarios reales. Tanto la usabilidad como la utilidad de la herramienta se
evaluaron haciendo uso de instrumentos ya definidos. La usabilidad se midié con la encuesta
SUS (System Usability Scale) [11], y la utilidad percibida se evalué usando un resumen de la
encuesta de TAM (Technology Acceptance Model) [12, 13], con las preguntas de la encuesta que
son pertinentes para el tipo de herramienta.

La encuesta fue enviada por correo electronico a funcionarios y académicos del Departamento
en forma de un formulario de google, unido a un pequefio video donde se muestra la aplicacion y
un link para poder ir a la pagina web y probar la herramienta de manera directa.

5.1.1 System Usability Scale

La encuesta System Usability Scale (SUS) es un instrumento estandar, de alta confiabilidad, pues
con un bajo numero de encuestados obtiene resultados muy parecidos a los obtenidos con un
namero alto de ellos [16]. Ademas, es de uso comun en la evaluacién de la usabilidad de una
herramienta. Por medio de 10 items logra evaluar la facilidad de uso de la pagina percibida por
los usuarios, la facilidad para aprender a usar el sistema y la calidad de la experiencia percibida
por los encuestados.

Las respuestas a cada enunciado presentado se piden siguiendo la escala de Likert, la cual es
una escala de medicion de acuerdo, con rango del 1 al 5. Esto significa que mide qué tan de
acuerdo esta el encuestado con el enunciado que se le presenta. Por esto las respuestas de la
escala Likert no son sélo un niumero, sino que cada nimero esta asociado a un nivel de acuerdo
de la aseveracion evaluada. Los niveles de acuerdo son los siguientes:

Muy en desacuerdo.
En desacuerdo.
Neutral.

De acuerdo.

Muy de acuerdo.

abrwbde
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Los enunciados de la encuesta SUS son los siguientes:

Creo que me gustaria utilizar este sistema con frecuencia

Encontré el sistema innecesariamente complejo

Pienso que el sistema era facil de usar

Creo que necesitaria el apoyo de un técnico para poder utilizar este sistema

Encuentro que las diversas funciones de este sistema estaban bien integradas

Pienso que habia demasiada inconsistencia en este sistema

Me imagino que la mayoria de la gente aprenderia a utilizar este sistema muy rapidamente
Encontré el sistema muy complicado de usar

Me siento muy seguro usando el sistema

10. Necesito aprender muchas cosas antes de empezar con este sistema

©COoNoGO MWD

Los 10 enunciados son mostrados en el orden descrito y tienen la particularidad de que los
impares son positivos (por ejemplo, “creo que me gustaria utilizar este sistema con frecuencia”)
y los pares son negativos (como “creo que necesitaria el apoyo de un técnico para poder utilizar
este sistema”). Esto tiene el objetivo de evitar sesgos en las respuestas y evita tener valores
extraordinariamente altos o bajos en casos donde el encuestado vota a todo con un valor de 1 o
5 si los enunciados fueran todos positivos o todos negativos.

Debido a que la mitad de los enunciados son positivos y la otra mitad son negativos, cada
enunciado no tiene el mismo puntaje. El puntaje asignado a los enunciados impares (positivos)
es del numero elegido por el encuestado menos 1, y el de los enunciados pares (negativos) es
de 5 menos el numero elegido por el encuestado. Asi se obtiene menos puntaje mientras el
encuestado esté mas de acuerdo con los enunciados negativos, y de acuerdo con los positivos
(y mas puntaje en el caso contrario).

Finalmente, el puntaje obtenido de las 10 preguntas a los enunciados se multiplica por 2,5 lo que
convierte el resultado en un rango [0,100]. Segun un estudio presentado en [14], el cual analizé
mas de 500 paginas Web usando la escala SUS, la media de dichas paginas tuvo un puntaje de
68, por lo tanto, cualquier pagina que obtenga mas que ese puntaje se considera aceptable.

Otro estudio, reportado en [15], define rangos de puntos y establece la media en 70 puntos en
vez de 68. Ademas, define el rango “excelente” entre 80 y 90 puntos, y un rango llamado “lo mejor
imaginable” entre 90 y 100 puntos.

Tabla 1: Calculo de puntaje encuesta SUS

Puntaje Enunciados impares Ppostivos = (E1- 1) + (Ez- 1) + (Es- 1) + (E7- 1) + (Es- 1)
(positivos)
Puntaje Enunciados pares Phegativos = (5 - E2) + (5-Es) + (5-Ee) + (5 - Eg) + (5 - E10)
(negativos)
Puntaje final Pfina = 2,5 * (Ppostivos+ F)negativos)
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5.1.2 Technology Acceptance Model

El modelo Technology Acceptance Model (TAM) es un modelo teérico, que describe el proceso y
los requerimientos para que un usuario acepte y utilice una tecnologia nueva; tal como en este
caso es utilizar el Portal de Docencia como herramienta en las labores de dicha area. El modelo
establece que hay dos factores principales que definen la utilizacion y aceptacion de una nueva
tecnologia.

1. Utilidad percibida: Qué tan util es la herramienta o tecnologia en la realizacién diaria del
trabajo de la persona. Si la herramienta le facilita el trabajo o mejora su rendimiento.

2. Facilidad de uso percibida: Qué tan facil es usar la tecnologia y a la vez que tan facil se
hace su trabajo al usar la tecnologia.

Como ya se usa la encuesta SUS se decide no hacer preguntas con respecto a la facilidad de
uso de la tecnologia, pero si se pregunta por la utilidad percibida y qué tanto cree el usuario que
facilitaria su trabajo el uso de la herramienta.

Las respuestas también siguen una escala de Likert, pero desde el 1 hasta el 7, a diferencia de
la encuesta SUS que va desde el 1 hasta el 5. El 1 corresponde a la frase “muy en desacuerdo”
y el 7 a “muy de acuerdo”. El calculo de puntaje es el de un promedio aritmético del puntaje de
todas las preguntas, donde un 5 o mas significa que la pagina es percibida como util por los
encuestados. Los enunciados a los que se les pide que respondan los encuestados son los
siguientes:

1. Eluso de la plataforma puede mejorar el desempefio de mi labor.
2. Eluso de la plataforma puede hacer mas facil realizar mi labor.
3. En general considero que la plataforma puede ser Gtil en mi labor.

5.2 Resultados obtenidos

Se obtuvieron cuatro respuestas, dos de funcionarios y dos de académicos, todos relacionados
con el monitoreo de la docencia de uno o mas programas del departamento. El detalle de cada
una sigue a continuacion.

5.2.1 Resultados de usabilidad percibida

En la tabla 2 se encuentran los resultados de cada encuestado en la seccion de usabilidad
percibida de la pagina. Ex corresponde a cada enunciado evaluado por los encuestados y Uy
corresponde a cada usuario encuestado. “Resultado Final” equivale al resultado calculado y
multiplicado por 2,5. La fila “Promedio” corresponde al promedio de los puntajes por pregunta o
el promedio final para la columna “Resultado Final”.

62



Tabla 2: Resultados de encuesta de usabilidad SUS

Usuario/ E: E> Es E4 Es Es E; Es Eo Eio | Resultado
Enunciado Final
Uy 4 2 4 1 4 1 4 2 4 2 80
U 5 1 5 1 4 1 4 2 5 2 90
Us 5 1 4 2 4 1 5 1 5 1 92,5
Us 5 1 5 1 4 1 4 1 5 1 95
Promedio | 4,75 (1,25 | 45 | 1,25 4 1 425 15 (4,75 15 89,375

5.2.2 Resultados utilidad percibida

En la tabla 3 se observan los resultados obtenidos en las 3 preguntas con respecto a cada
enunciado del cuestionario basado en TAM. Al igual que en la tabla 2 Ex corresponde a los tres
enunciados, Ux corresponde a los usuarios encuestados y “Resultado” corresponde al puntaje
final, que en este caso es un promedio aritmético.

La fila “Promedio” corresponde al promedio de los puntajes por pregunta o el promedio final para
la columna “Resultado”.

Tabla 3: Resultados cuestionario basado en TAM

Usuario/Enunciado E: E> Es Resultado
U1 6 2 6 4,6
U, 6 6 6 6
Us 7 6 6 6,3
Us 7 6 6 6,3
Promedio 6,5 5 6 5,8

5.3 Discusion de los resultados

Con los resultados obtenidos se realiza un analisis de la usabilidad y utilidad percibida de la
pagina, que fortalezas se perciben en ella'y que cosas se podrian mejorar.

5.3.1 Analisis de resultados de Usabilidad

Los resultados obtenidos en la encuesta SUS que se pueden ver en la tabla 2 son positivos, pues
se logra un resultado de 89,375/100. Este resultado estd muy por sobre la media de 68 para
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paginas web, y 70 para aplicaciones en general. Por lo tanto, sitia a la pagina en un rango de
usabilidad “excelente”.

Se aprecia ademas que no hay enunciados positivos que reciban menos de 4 puntos ni
enunciados negativos que reciban mas de 2. Esto significa que los usuarios perciben de manera
positiva la usabilidad de la pagina en todos los aspectos cuestionados.

Ademaés, el promedio de puntos menor entre los encuestados es 80, lo que indica que ningdn
usuario se siente disconforme con la usabilidad de la pagina, pues todos la evallan en el rango
“‘excelente”.

5.3.2 Andlisis de resultados de Utilidad Percibida

Los resultados obtenidos acerca de la utilidad percibida, es menos positiva que los resultados
referidos a la usabilidad. Sin embargo, los valores siguen mostrando un buen resultado, pues se
logra un promedio de 5,8/7,0. Esto indica que la pagina es percibida como util por los evaluadores.

Como se puede observar en la tabla 3, solo hay una nota bajo 6 que corresponde a la pregunta
del enunciado 2 que dice dice “El uso de la plataforma puede hacer mas facil realizar mi labor”,
contestada por el primer encuestado. Esto nos indica que al momento de la evaluacion de la
plataforma el encuestado no percibe que la plataforma facilite su labor de docencia, a pesar de
gue si esta de acuerdo en que la plataforma le puede ser Util y puede mejorar el desempefio de
su labor.

Esto puede deberse a que la plataforma no contiene datos reales en todos sus gréficos y tablas,
pues en la seccion opcional de la encuesta, donde se pide a los encuestados que opinen sobre
la pagina en todo el detalle que deseen, este encuestado responde “La plataforma se ve
interesante. Para evaluar el sistema en toda su magnitud seria bueno que todos los graficos
tuvieran informacioén real”. Ademas, otro encuestado comenta “Faltan datos reales en algunos
gréficos, pero se ve bueno el sistema”.
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6. Conclusiones y Trabajo a Futuro

En afios anteriores se han realizado diversas memorias en el area de docencia, la Ultima de ellas
(anterior a ésta), tuvo el objetivo de tener una aplicacion web donde mostrar indicadores y datos
calculados. Dicha memoria dividio su esfuerzo entre el célculo de los indicadores y la creacion de
una pagina web. Como consecuencia de aquello el resultado obtenido no fue del todo favorable
a opinion del jefe docente, pues la pagina web no es intuitiva ni facil de usar para mostrarla al
grupo objetivo de usuarios finales. Llegar a los graficos no es simple ni hay retroalimentacion
acerca del estado de los mismos, de cara al usuario. Por ese motivo se decide que ésta memoria
se enfoque completamente en crear una pagina web intuitiva y extensible, dejando como trabajo
de memorias futuras el calculo de indicadores y datos reales, los cuales podran ser facilmente
agregados a la pagina cuando se consigan.

Al respecto se concluye que el objetivo inicialmente planteado se ha logrado, pues el resultado
obtenido es una pagina web que permite una obtencion directa y facil de gréficos de diversos
tipos y tablas de datos, ademas de filtrar su contenido. Esto se confirma, con la evaluacion SUS
y TAM, que la plataforma entrega resultados satisfactorios, en el rango excelente para la
usabilidad y en un rango positivo para la utilidad, la cual se estima que se perciba aun mejor
cuando la pagina se llene con datos reales.

Ademas, se logra desarrollar una estructura que permite el armado y posterior afiadido de nuevas
vistas e indicadores, con una minima necesidad de agregar codigo extra. Los programadores del
area de desarrollo del DCC podran elegir entre las variadas opciones implementadas para
graficos, tablas y filtros. Con ellas podran armar a medida cada vista extra que deseen agregar.

Otro logro importante, con el objetivo de una extensibilidad futura de la péagina, es la
documentacion del cédigo, y el paso-a-paso de los procesos requeridos para eliminar, modificar
ylo agregar vistas a la pagina.

Con respecto a otro de los objetivos planteados al inicio de la memoria, que es el de autenticacion
de usuario, se concluye que se logra, implementando una autenticacion que no usa bases de
datos propias, sino que aprovecha los datos y grupos de usuarios del area de desarrollo, ademas
de usar su pagina del Portal DCC para lograr la autenticacion contra MiUChile.

Si bien la autenticacion es lograda, no se implementa una restriccion de visualizacion parcial de
la pagina, es decir, roles (o perfiles) para diferentes tipos de usuario. Solo se implementa una
restriccion total, 0 sea que un usuario sin permisos no puede ver nada de la pagina, y a la vez un
usuario con permisos puede ver todas las vistas de la misma.

Se espera que en un proximo trabajo de memoria sobre esta pagina web se agregue esa
funcionalidad, permitiendo a diferentes grupos de usuarios ver diferentes porciones de la pagina.
Ademas, se espera que se agregue una granularidad mayor a los tipos de usuario, pues
actualmente son grupos generales, como académicos, sin poder diferenciar entre tipos de ellos.
Debido a esto, se espera que en el trabajo futuro haya una implementacion de una base de datos
propia de la pagina web, que permita agregar o quitar usuarios y administrar sus tipos.
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Se concluye ademés que hay oportunidades de mejoras en la visualizacion de gréficos, pues, si
bien se permite tener un nimero dindmico de graficos de diversos tipos, lo Unico que no se puede
definir de manera independiente para cada grafico son sus opciones; estas son cosas visuales
como los colores de los graficos o el redondeo de las barras. Actualmente todos los graficos
presentan las mismas opciones, que fueron elegidas pensando en los casos de uso mas
comunes, pero implementar opciones dindmicas para cada gréfico permitiria una mayor
personalizacién en cada vista, y también para personalizar los casos de uso mas extraordinarios.

Finalmente, se concluye que el cambio de enfoque con respecto a la memoria anterior permite la
obtencion de una péagina escalable, que sirve de base sdélida en la que si se podra trabajar a
futuro. Como se mencioné antes, también hay espacio para trabajar en una memoria que se
centre en la extensién de esta plataforma, agregandole mas indicadores con datos reales,
ademas de mejorar el sistema de autenticacion.
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Anexo

Requisitos de gobernabilidad e integracion de sistemas del DCC

Para asegurar en gran medida la gobernabilidad de las aplicaciones y la integracion entre ellas,
cada sistema que se ponga en produccion en el DCC debe incluir (al menos) lo siguiente:

e Una descripciéon del proceso que apoya. Esto incluye el objetivo del proceso abordado,
sus actores, las macro-tareas, el workflow del mismo, los dolores actuales del proceso
(problemas a resolver u oportunidades a aprovechar) y sus eventuales causas. El proceso
debe describirse usando la nomenclatura BPMN (https://www.bpmn.org/). Ademas, la
descripcion general del proceso debe especificarse a través de un tablero digital del tipo:
“exploracion del problema y contexto”, como el que se muestra a continuacion.
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Figura Al. Ejemplo de tablero de contexto y problema a abordar

e Objetivos y alcance del sistema. Esto debe especificarse utilizando un tablero digital de
alcance de productos (tablero de scoping), como el que se muestra a continuacion.
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Figura A2. Ejemplo de tablero de scoping del producto

La arquitectura del ecosistema. Esto implica indicar la relacion entre el sistema descrito, y
otros sistemas (0o BD) con los que éste interactla. La especificacion de la arquitectura del
ecosistema debe hacerse utilizando modelos de contexto en C4 (https://c4model.com/). Esta
especificacion ayuda a entender la integracion e interaccion entre los distintos sistemas del
DCC.

La arquitectura del software. Esta arquitectura debe estar especificada utilizando modelos
de contenedores y componentes de C4 (https://c4model.com/).

El modelo de datos. En casi todos los casos, el modelo de datos de los sistemas es
relacional, por lo tanto, se espera que el modelo cuente con los elementos tipicos y
mandatorios de este tipo de especificacion; es decir, un modelo basado en tablas, con
relaciones y cardinalidades entre ellas. Ademas, para cada tabla debe indicarse la clave
primaria, las claves foraneas (si las hay) y los atributos de dicha entidad de datos.

La APl para acceder alos servicios o datos que ofrece el sistema (si la hay). Si los datos
del sistema son la fuente de verdad en algun ambito especifico de negocio, entonces éste
debe implementar una API a través de la cual otros sistemas puedan acceder a sus datos o
servicios. Dicha API debe estar documentada apropiadamente utilizando un archivo hecho
en Postman, con las API's y sus parametros bien documentados.

Autenticacién contra U-Pasaporte. Todos los sistemas deben autenticar usuarios contra
U-Pasaporte, utilizando los servicios que provee el DCC. Esto no quita que cada sistema (por
el momento) pueda implementar su propio esquema de roles y permisos.

El codigo fuente debe estar apropiadamente versionado. El cddigo fuente de la aplicacion
debera estar apropiadamente versionado, estructurado y almacenado en una herramienta de
control de versiones; particularmente, en github o gitlab.

El stack tecnoldgico utilizado. Esto debe incluir las tecnologias y sus versiones minimas
requeridas para poder funcionar.

70


https://c4model.com/
https://c4model.com/

e Indicaciones para su deployment. Colocarlo dentro del readme.md del repositorio del
proyecto, tanto indicando las variables de ambiente necesarias, comandos necesarios, etc.
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