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DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA PARA MONITOREAR
LOS AHORROS PRESUPUESTADOS POR LAS UNIDADES DE TRABAJO DE UNA
EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS

El proyecto de titulo tiene como objetivo el diseno e implementacién de una metodologia
de monitoreo de los ahorros presupuestados por las unidades de trabajo de una empresa
productora de alimentos para el anio 2023, con el fin de reducir el ntimero de etapas manuales
del proceso, disminuyendo la posibilidad de fallas durante su aplicacion.

Agrosuper se encuentra dentro del sector industrial de produccién y procesamiento de
alimentos de origen animal, en Chile es lider en sus tres lineas de negocio principales, pollo,
cerdo y pavo con participaciones de mercado de 50 %, 54 % y 65 % respectivamente.

El proyecto de titulo se desarrolla dentro del area de Planificacion Financiera en el
marco del programa Presupuesto Base Cero (PBC) el cual tiene como objetivo generar un
cambio en la metodologia de gestion del presupuesto de la empresa, con tal de identificar
iniciativas de ahorro, las cuales fueron declaradas para el 2023 por las gerencias Comercial,
de Administracién y Finanzas, de Personas, de Asuntos Corporativos, y el area de Excelencia
Operacional. La importancia del proyecto de titulo radica en la necesidad de controlar el
monitoreo mes a mes de los ahorros, ya que las iniciativas de ahorro presupuestadas suman
un total de 15 millones de dolares para el ano 2023, que equivale aproximadamente a un
2,54 % del total de los gastos de distribucion y administracion del ano 2022.

El proyecto de titulo realizado por el estudiante se enmarca en la fase de “seguimiento y
monitoreo del cronograma de implementacion de las iniciativas seleccionadas” del proyecto
PBC 2023, por lo cual no es parte del proyecto de titulo el generar nuevas iniciativas de ahorro
o trabajar en el cumplimiento de las mismas. Para la realizacion del proyecto de titulo se
utiliz6 una metodologia Waterfall, debido a las caracteristicas que presenta como por ejemplo
la linealidad de sus etapas y la claridad del resultado final esperado.

Dentro de los resultados del proyecto se encuentra la implementacion de la nueva
metodologia que evita generar un alto flujo de planillas enviadas mediante correo electrénico,
las alertas automaticas implementadas permiten llevar un mayor control del monitoreo debido
a que se puede conocer con instantaneidad cuando han sido modificadas las planillas y
por quién, y el informe en Power BI entrega un resumen de los indicadores relevantes del
monitoreo de iniciativas de ahorro.

Se logré una soluciéon que cumplié con los objetivos propuestos para el proyecto de titulo,
puesto que se logré automatizar parte de las tareas del monitoreo de las iniciativas de ahorro
con tal de evitar posibles fallos.
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Capitulo 1

Antecedentes generales

1.1. Descripcién de la organizaciéon

Agrosuper es una empresa privada de tipo conglomerado, con una estructura
organizacional jerarquizada y diversificada en diferentes areas de negocio. El proposito de
la compania es: “Alimentar lo bueno de la vida, todos los dias”, y sus principales valores son:

YA

“hacer las cosas siempre mejor”, “espiritu de crecimiento y desarrollo” y “disfrutar la vida”
(Matriz Agrosuper, 2023).

La empresa fue fundada en el ano 1955 dedicandose a la producciéon de huevos, en el
ano 1960, se expande el negocio a la produccién y comercializacion de pollos vivos. En 1974
se crea la Faenadora Lo Miranda donde se comienza a producir carne de pollo, lo cual se
mantiene hasta la actualidad con la marca Super Pollo. A partir de ese momento la compania
fue paulatinamente entrando en nuevos mercados como el procesamiento de carne de cerdo,
carne de pavo y productos procesados. En el ano 2010 se crea Agrosuper S.A. y se conforma
el primer directorio. En 2019 Agrosuper adquiere empresa AquaChile, posiciondndose como
la segunda salmonera a nivel mundial (Matriz Agrosuper, 2023).

1.1.1. Estructura organizacional

Directorio
(10 miembros)

Corporativo Segmento Carnes Segmento Acuicola
Matriz Agrosuper Agrosuper AquacChile

[lustracion 1.1: Estructura de la Matriz Agrosuper
Fuente: Elaboracién Propia. Informacion Agrosuper S.A.



Agrosuper forma parte de la Matriz Agrosuper, la cual es administrada por un directorio
de diez miembros, y estd compuesta por tres unidades, el corporativo Matriz Agrosuper,
el segmento carnes Agrosuper y el segmento acuicola AquaChile como se puede ver en la
[lustracion 1.1.

El segmento carnes se encuentra encabezado por la Gerencia General, la cual se encarga
de establecer la estrategia general de la empresa, tomar decisiones estratégicas, supervisar
el desempeno de todas las areas, representar a la empresa ante terceros y liderar el equipo
directivo. En la Ilustracion 1.2 se encuentra la estructura organizacional de las unidades
principales de la Gerencia General.

Gerencia
General

. Gerencia
Gerencia

Administracion
y Finanzas

Gerencia
Produccion
Animal

Gerencia
Comercial

Gerencia
Industrial

Gerencia Gerencia Asuntos
Personas Innovaciéon Corporativos y
Sustentabilidad

Iustracion 1.2: Estructura organizacional de la Gerencia General de Agrosuper S.A.
Fuente: Elaboracion Propia. Informacion Agrosuper S.A.

La Gerencia Industrial es responsable de la optimizacion de los procesos de produccién,
el control de calidad, el aseguramiento de la eficiencia y la seguridad en las instalaciones.
Mientras que la Gerencia de Produccion Animal esté a cargo de la planificacion y supervision
de las actividades relacionadas con la cria, alimentaciéon y cuidado de los animales, la
implementaciéon de programas de bienestar animal, y el aseguramiento de la calidad de los
productos de origen animal. A su vez la Gerencia Comercial asume el anélisis del mercado y
la demanda, la elaboraciéon de estrategias de ventas, la negociacion con clientes, la fijacion de
precios, la realizacion de estudios de mercado y la promocioén de los productos de la empresa.
Estas corresponden a las areas que cumplen roles operativos dentro de Agrosuper.

La Gerencia de Administracion y Finanzas se responsabiliza de la elaboracion y
seguimiento del presupuesto, la contabilidad y el control financiero, la administracion de
los recursos financieros, la elaboracion de informes financieros, y el cumplimiento de las
obligaciones legales y regulatorias. Cabe senalar que se encuentra destacada por ser la gerencia
donde se realiza el proyecto de titulo. Por otro lado, la Gerencia de Personas se dedica a la
contratacion y seleccion de personal, la capacitacion y desarrollo de los empleados, la gestion
del clima laboral, la compensacion y beneficios, y la resolucion de conflictos laborales. A su vez
la Gerencia de Innovacion esta a cargo de identificar oportunidades de mejora e innovaciéon en
los productos y procesos de la empresa, y desarrollar proyectos de investigaciéon y desarrollo.
Por ultimo, la Gerencia de Asuntos Corporativos y Sustentabilidad trabaja en la gestion de
relaciones con las comunidades, la responsabilidad social empresarial, la gestion ambiental,
y la implementacion de practicas sustentables. Estas corresponden a las areas estratégicas y
de apoyo dentro de Agrosuper.



1.1.2. Productos y procesos productivos

Los procesos productivos se encuentran integrados verticalmente, posibilitando el control
directo sobre cada etapa del proceso productivo, lo que le permite garantizar la calidad de sus
productos desde la alimentacién de los animales hasta la distribucion final. Esta estrategia
también le brinda la flexibilidad para adaptarse rapidamente a los cambios en la demanda del
mercado y mantener altos estandares de calidad y sostenibilidad en todas sus operaciones.

El proceso productivo se inicia con la elaboracién del alimento para los animales, en
esta etapa, se seleccionan cuidadosamente los ingredientes de alta calidad, como granos,
vitaminas, minerales y aditivos, que se combinan en férmulas especificas para satisfacer las
necesidades nutricionales de los animales. Para continuar con las granjas de crianza, donde
se crian animales para la producciéon de carne. Estas granjas estan disenadas y equipadas
con sistemas modernos de manejo animal, como sistemas de alimentaciéon automatizados,
control de temperatura y ventilacion, y monitoreo de la salud de los animales. Luego el
proceso continiia con las plantas de procesamiento en donde se realizan diversas operaciones,
como el sacrificio de los animales, el despiece de las canales, el envasado, la refrigeracion y el
almacenamiento. El siguiente paso corresponde a la distribuciéon de los productos desde los
centros de distribucién donde se almacenan los productos carnicos procesados y se encargan
de la logistica de distribucion, incluyendo el transporte refrigerado. Finalmente, las oficinas de
negocios son responsables de establecer acuerdos comerciales, atender consultas y solicitudes
de los clientes, y desarrollar estrategias de marketing para promover los productos de la
empresa. En la [lustracion 1.3 se resume el proceso productivo de Agrosuper.

Elaboracion de

; . . L, Clientes
alimentos para Crianza Procesamiento Comercializacion y

animales

Consumidores

[ustracion 1.3: Proceso productivo del sector carnes y del sector acuicola de Agrosuper
Fuente: Agrosuper S.A.

Agrosuper tiene diversas lineas de negocio como pollo, cerdo, pavo, y productos procesados,
en la Tabla 1.1 se encuentran las principales marcas de Agrosuper y las lineas de negocios en
las que participan.

Tabla 1.1: Principales marcas de Agrosuper y sus lineas de negocio

Marcas Lineas de negocio
Super Pollo | Pollo
Super Cerdo | Cerdo, productos procesados

Sopraval Pavo
La Crianza | Productos procesados
King Pollo, productos procesados

Super Beef | Productos procesados
Fuente: Elaboracién propia. Informacion Agrosuper S.A.




1.1.3. Resultados de la empresa

En cuanto a las ventas de Agrosuper, en la Tabla 1.2 se puede observar que la mayor parte
de las ventas de la compania se encuentran en el extranjero, destacando la gran cantidad de
salmoén atlantico que es exportado, sin embargo la produccion de pollo sigue siendo la que

genera mayores ventas en la organizacion (Matriz Agrosuper, 2023).

Tabla 1.2: Ventas totales nacionales e internacionales por negocio, ano 2022 [MUSS]

Ventas Totales Ventas Internacionales | Ventas Nacionales
Total $4.179.136 | $2.521.065 60,3 % | $1.658.071 | 39,7 %
Pollo $1.151.772 | 27.5% $448.750 17.8% $703.022 | 42,4 %
Cerdo $1.044.424 25% $542.029 21,5 % $502.396 | 30,3 %
Pavo $256.789 | 6,2% $168.911 6,7 % $87.878 | 5,3%
Procesados $229.677 | 5,5% $2.521 0,1% $227.156 | 13,7 %
Salmon Atlantico $1.135.914 | 27,1 % | $1.056.326 41,9 % $79.587 | 4.8%
Salmon del Pacifico $304.186 | 7,3% $302.528 12,0% $1.658 | 0,1%
Otros $56.374 | 1,4% $0 0,0% $56.374 | 3,4%

Fuente: Elaboracion propia. Informacion Agrosuper S.A.

En el 2022 las ventas de pollo registraron un aumento de 9,1 % con respecto al 2021, como
se puede ver en la Tabla 1.3. En el caso del cerdo, en el 2022 las ventas registraron una
disminucion de 16,4 % con respecto al 2021. Para el pavo, en el 2022 las ventas registraron
un aumento de 54,6 % con respecto al 2021. En el 2022 las ventas de procesados registraron
una disminucion de 6,5 % con respecto al 2021.

Tabla 1.3: Ventas netas de pollo, cerdo, pavo y procesados [MUS$]

Productos | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Var 21-22
Pollo 743 | 817 | 875 | 883 814 | 1.056 | 1.152 9,1%
Cerdo 842 | 903 | 919 | 943 | 1.097 | 1.251 | 1.046 -16,4 %
Pavo 212 | 103 | 165 | 146 129 167 258 54,5 %
Procesados | 228 | 214 | 224 | 198 195 245 229 -6,5 %

Fuente: Elaboracion propia. Informacion Agrosuper S.A.

Dentro del mercado nacional existe la siguiente segmentacion de clientes: los clientes
tradicionales quienes son clientes pequenos como almacenes, minimarkets y carnicerias; los
supermercados que representan el mayor canal de venta nacional; los foodservice con servicios
como restaurantes, hoteles, fuentes de soda, asadurias de pollo y casinos; y los industriales
que son aquellos que procesan los productos como materia prima: cecineras y procesadoras
de alimentos (Matriz Agrosuper, 2023). En la Tabla 1.4 se encuentra el detalle de la cantidad
de clientes y el porcentaje que representan de las ventas nacionales para cada segmento.
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Tabla 1.4: Segmentacion de clientes del mercado nacional

Tipo de Cliente | Cantidad clientes | % Ventas nacionales
Tradicional 41.483 30,1 %
Supermercado 1.074 44,2 %
Foodservice 14.189 13,4 %
Industrial 474 12,3%

Fuente: Elaboracion propia. Informacion Agrosuper S.A.

Dentro de los principales clientes nacionales se encuentran las grandes cadenas de
supermercados del pais que cuentan con alrededor del 40 % de las ventas nacionales como
se puede ver en la Tabla 1.5, el 60 % restante se obtiene al considerar a los clientes del tipo
tradicional, otros supermercados, foodservice e industriales.

Tabla 1.5: Principales clientes del mercado nacional

Clientes % Ventas nacionales
Otros 60,1 %
Cencosud Retail S.A. 13.8%
Wallmart Chile S.A. 13,5%
Rendic Hermanos S.A. 8,0%
Productos Fernandez S.A. 2.5%
Hipermercados Tottus S.A. 21%

Fuente: Elaboraciéon propia. Informacion Agrosuper S.A.

1.2. Sector Industrial

El sector industrial especifico en el que opera Agrosuper en Chile es el de la produccion,
procesamiento y comercializaciéon de alimentos de origen animal, més especificamente
productos de pollo, cerdo, pavo, y procesados. El aporte del sector agroalimentario en Chile
es alrededor de un 4,7 % del PIB nacional (ProChile, 2023).

En Chile, Agrosuper es lider en los negocios de pollo, cerdo y pavo con participaciones
de mercado de 50 %, 54 % y 65 % respectivamente como se puede observar en la Tabla 1.6
(Matriz Agrosuper, 2023). Dentro de los demas participantes del mercado del pollo destacan
Ariztia y Don Pollo, quienes junto a Agrosuper concentran el 92 % del mercado.

Tabla 1.6: Participacion de mercado de los negocios de pollo, cerdo y pavo en Chile, afio 2022

Agrosuper (incluye importaciones) | Produccion de otros | Importaciones de otros
Pollo 50 % 23 % 27%
Cerdo 54 % 27 % 19%
Pavo 65 % 8 % 27 %

Fuente: Elaboracién propia. Informacion Agrosuper S.A.



Durante marzo de 2023 fueron identificados diversos focos de gripe aviar en criaderos de
Agrosuper (Brion, 2023), lo cual gener6 un impactd econémico en el sector debido al cierre
de algunos importantes mercados como lo son el de Estados Unidos, México y China entre
otros, ya que debido a protocolos de la Organizaciéon Mundial de la Salud, el Servicio Agricola
Ganadero (SAG) debi6 cerrar las exportaciones del pais.

1.3. Descripcién del area de trabajo

El trabajo de titulo se realiza en el area de Analitica y BI dentro de la Gerencia de
Planificacion y Gestion, perteneciente a la Gerencia de Administracion y Finanzas. Esta area
se encarga de coordinar y supervisar la planificacion estratégica de Agrosuper, asi como el
seguimiento y control de los objetivos y metas establecidas. Sus principales funciones incluyen
la definicion de planes estratégicos a corto y largo plazo, y la elaboracion de presupuestos. En
la Tlustracion 1.4 se puede ver cémo se encuentra organizada la Gerencia de Administracion y
Finanzas, y la Gerencia de Planificacion y Gestion, la cual se divide en cuatro areas, Analitica
y BI, Planificaciéon Financiera, Control de Gestion y Gestion Estratégica.

Gerencia de
Administracion
y Finanzas

g q Gerencia Gerencia de Subgerencia
Subgerencia

Contabilidad

Gerencia Subgerencia
Compras Finanzas

Planificacion y Tecnologia y Excelencia
Gestion Datos Operacional

Planificacion Control de Gestion

Financiera Gestién Estratégica Analitica y BI

[ustracion 1.4: Estructura organizacional de la Gerencia de Administraciéon y Finanzas
Fuente: Elaboracion Propia. Informacién Agrosuper S.A.

El area de Analitica y BI se dedica a la creaciéon de modelos y herramientas de analisis,
la generacion de informes y reportes de gestion, la identificacion de tendencias y patrones,
y la presentacion de informaciéon clave para apoyar la toma de decisiones estratégicas. Si
bien el area de Analitica y BI forman parte de la Gerencia de Planificacion y Gestion,
ésta funciona de manera matricial y también depende de la Subgerencia de Excelencia
Operacional, la cual se enfoca en identificar oportunidades de mejora en los procesos,
implementar tecnologias y herramientas digitales para optimizar la eficiencia operativa, y
liderar proyectos de transformacion digital.

El area de Planificacion Financiera se encarga de la elaboracién y seguimiento del plan
financiero de Agrosuper. Por su parte el area de Control de Gestion es responsable de
monitorear y controlar el desempeno de las distintas areas de la empresa. Finalmente el
area de Gestion Estratégica se ocupa de desarrollar y ejecutar las estrategias corporativas de
la organizacion.



Capitulo 2

Justificaciéon del proyecto

2.1. Antecedentes del problema u oportunidad

El proyecto de titulo del estudiante se enmarca dentro del proyecto Presupuesto Base Cero
del area de Planificacién Financiera de la Gerencia de Planificacion y Gestion de Agrosuper.

El Presupuesto Base Cero es un enfoque de planificaciéon financiera que fue disenado por
Pyhrr (1977) quien plantea que “el Presupuesto Base Cero implica revisar y justificar cada
gasto desde cero, en lugar de simplemente basarse en incrementos o ajustes respecto a los
presupuestos anteriores”. Adicionalmente Pyhrr (1977) indica que “con el Presupuesto Base
Cero, se requiere que los gerentes y responsables de la toma de decisiones justifiquen cada
partida presupuestaria, lo que permite una asignaciéon de recursos mas eficiente y una mayor
visibilidad sobre el valor y la necesidad de cada gasto”.

El proceso del Presupuesto Base Cero consta de varias etapas clave, como explica
Mansfield (1992) “Primero, se lleva a cabo la revision exhaustiva de todas las actividades
y gastos, donde se evaltian criticamente las necesidades y prioridades de cada area. Luego, se
establecen los objetivos y metas financieras, seguidos por la identificacion de las alternativas
de financiamiento. A continuacién, se desarrollan las propuestas presupuestarias, se realizan
las evaluaciones y se toman las decisiones finales. Finalmente, se implementa el presupuesto
y se realiza un seguimiento constante para garantizar el cumplimiento y la eficacia de las
asignaciones presupuestarias”.

El proyecto Presupuesto Base Cero (de ahora en adelante PBC) de Agrosuper inici6 en
2021 con el proposito de generar un cambio en la metodologia de gestion del presupuesto de
la empresa, buscando entender la composicion de cada gasto para presupuestar el consumo
realmente necesario de cada actividad, sin considerar el historial presupuestario de anos
anteriores. Esto con el fin de conocer en profundidad los procesos y puntos criticos (precio y
cantidad) de las distintas clases de costos, y justificar cada uno de ellos. Luego se identificaron
subdivisiones en las clases de costos con tal de definir posibles oportunidades de generar
ahorros.



La primera realizacion del proyecto PBC fue entre los anos 2021 y 2022, en la cual el area
de Planificacién Financiera trabajo con la Gerencia Industrial y la Gerencia de Produccion
Animal para generar iniciativas de ahorro para el ano 2022.

Analogamente, el ano 2022 comenz6 segunda realizacion del proyecto PBC, en la cual el
proyecto abarcé a la mayoria de las gerencias que no habian sido consideradas en la primera
instancia del PBC, con el fin de realizar la busqueda de iniciativas de ahorro priorizadas
para el 2023 segtn su impacto y factibilidad de implementacion. Para llevar esto a cabo
se trabajo junto a la consultora GS&Co, la cual asesor6 a las areas en la biisqueda de
iniciativas de ahorro, las cuales se encuentran consideradas dentro del presupuesto del ano
2023. En la [lustracion 2.1 se encuentra la cronologia de los proyectos PBC 2022 y PBC 2023,
considerando que el proyecto de titulo se encuentra enmarcado en este tltimo.

Realizacion 1: PBC 2022

- Gerencia Industrial
- Gerencia Produccion Animal
[ ] 2021 2023 »

Realizacion 2: PBC 2023

- Gerencia Comercial
Gerencia Administracion y Finanzas
Gerencia Personas
Gerencia Asuntos Corporativos y Sustentabilidad
Excelencia Operacional

[ustracion 2.1: Linea del tiempo de proyectos Presupuesto Base Cero de Agrosuper
Fuente: Elaboracién propia. Informacion Agrosuper S.A.

En la Ilustracion 2.2 se puede observar las tres fases del proyecto PBC 2023; la fase 1
y la fase 2 fueron realizadas durante el ano 2022 por el area de Planificacion Financiera
y las unidades de trabajo, en conjunto con la consultora GS&Co. Los puntos 1 y 2 de la
fase 3 corresponden al trabajo realizado por las areas durante el 2023 para implementar
las iniciativas de ahorro presupuestadas. El trabajo del estudiante abarca el punto 3 de
la fase 3 del proyecto PBC 2023, esto es: “el seguimiento y monitoreo del cronograma de
implementacion de las iniciativas’.
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FASE 3.
IMPLEMENTAR Y SOSTENER
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Presupuesto Base Cero segun la reduccion de gastos iniciativas de ahorro seleccionadas
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2. Determinacion de indicadores claves busqueda de eficiencias Seguimiento y monitoreo del cronograma

3. Cuantificacion de eficiencias por 3. Diseflo de iniciativas de reduccion de de implementacién de las iniciativas

seleccionadas

criterios de calculo gastos

[ustracion 2.2: Fases del proyecto Presupuesto Base Cero de Agrosuper
Fuente: Agrosuper S.A.

Las gerencias y areas consideradas en el proyecto PBC 2023 se encuentran mencionadas en
la Tlustracion 2.3, para cada area se ha asignado uno o mas encargados. Cabe senalar que para
analizar los ahorros obtenidos se dividié a la Gerencia Comercial en sus respectivas areas:
Cadena de Suministro, Negocios, Negocios Complementarios, Ventas Internacionales y Ventas
Nacionales, esto debido a la importancia y peso en el total de los ahorros presupuestados. En
el caso de la Gerencia de Administracion y Finanzas, si bien cada area tiene encargados se
consider6 como una sola, ya que los ahorros por area no eran tan significativos como los de
las areas de la Gerencia Comercial. Para las deméas gerencias, fueron consideradas cada una
como una sola area, Personas, Asuntos Corporativos y Excelencia Operacional.

Gerencia Area

Cadena de Sumin

|!||||

Area considerada
Gerencia Comercial Negocios Complementarios Cadena de Suministro
Ventas Internacionales

Ventas Nacionales Negocios Complementarios

Compras Ventas Internacionales
Contabilidad Ventas Nacionales
Gerencia de Administracion y Finanzas | Finanzas

Planificacion y Gestion Personas

Moo onpns |
[ETSTe—
T
o
1
[T
[

Asuntos Corporativos

Gerencia de Personas Excelencia Operacional

‘H
—

Gerencia de Asuntos Corporativos

Gerencia de Produccion Animal Excelencia Operacional

[lustracion 2.3: Gerencias y areas consideradas en el proyecto Presupuesto Base Cero 2023
Fuente: Elaboracién propia. Informacion Agrosuper S.A.



2.2. Justificacion del problema u oportunidad

En la Tabla 2.1 se muestran los montos de ahorro presupuestados para el afio 2023 de las
diferentes areas, siendo las pertenecientes a la Gerencia Comercial las que presentan el mayor
ahorro presupuestado, con un 96 % aproximadamente del total de ahorros presupuestados. En
conjunto, los ahorros presupuestados alcanzan un monto total de US$15.800.648 para el ano
2023, lo que equivale aproximadamente a un 2,54 % del total de los gastos de distribucién
y administracion del ano 2022, el cual fue de alrededor de 614 millones de dolares (para
més detalle de los estados financieros de Agrosuper, véase Anexo A: Resultado econémico y
financiero).

Tabla 2.1: Ahorros presupuestados por las distintas areas para el afo 2023 [US$|

Area Ahorro Presupuestado
Cadena de Suministro $5.111.626
Negocios $201.443
Negocios Complementarios $697.129
Ventas Internacionales $4.566.757
Ventas Nacionales $4.595.538
Administracion y Finanzas $343.988
Personas $200.547
Asuntos Corporativos $44.137
Excelencia Operacional $39.483
Total $15.800.648

Fuente: Elaboracién propia. Informacion Agrosuper S.A.

Debido a la cifra de ahorros presupuestados por el proyecto PBC 2023, es que el area
de Planificacién Financiera decidi6é realizar un monitoreo de las iniciativas de ahorro con
frecuencia mensual, considerando a fin de cada mes contar con los ahorros hasta el mes
anterior, por ejemplo a fines del mes de abril se deberia contar con los ahorros desde enero
hasta marzo.

Las iniciativas de ahorro se encuentran en una base de datos, en la Tabla 2.2 se muestra el
detalle de las columnas de la base de datos de iniciativas de ahorro del proyecto PBC 2023.
Las subdivisiones de la clases de costos: subclase, microclase y tipo de iniciativa sirven para
identificar y diferenciar las iniciativas, segtin distintos niveles de agregacion de cada una de
las iniciativas dentro del area en la cual se encuentran. Los encargados de cada area deben
completar las columnas correspondientes a “Ahorro Real USD” y “Observaciones”, en la fila
del mes correspondiente para cada iniciativa.

Para la realizacion del proyecto PBC 2022, el area de Planificacion Financiera realizo el
seguimiento de las iniciativas mediante el envio de las planillas con las iniciativas de ahorro de
cada area a los encargados, quienes debian completar las columnas correspondientes a “Ahorro
Real USD” y “Observaciones” de estas planillas una vez al mes y enviar estas por correo
electronico al encargado de Planificacion Financiera. Cabe senalar que la mayor parte de las
tareas asociadas al monitoreo se hicieron de manera manual, es por esto que la importancia
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del proyecto de titulo radica en la oportunidad de hacer més eficiente el proceso de monitoreo
de las iniciativas de ahorro debido a las oportunidades de mejora que se presentan.

Tabla 2.2: Descripcion de variables base de datos de iniciativas de ahorro

Variables Descripcion Tipo
ID Nuamero identificador de la iniciativa Nimero
Area Area de la empresa Varchar
Familia Agrupacion de clases de costos Varchar
Nombre de Cuenta (o Clase) Clase de costos Varchar
Subclase Division de las clases de costos Varchar
Microclase Division de las clases de costos Varchar
Tipo de Iniciativa Division de las clases de costos Varchar
Descripcion Descripcion de la iniciativa de ahorro | Varchar
Riesgo Riesgo asociado al cumplimiento de la | Varchar
iniciativa {bajo, medio, alto}
Fecha Implementacion (mes/ano) Fecha desde la cual se considera el Fecha
ahorro
Inversion (US$) Inversion asociada al cumplimiento de | Namero
la iniciativa
Monto Anual (US$) Monto anual de ahorro esperado Ntmero
Fecha Ahorro Fecha correspondiente al mes de ahorro | Fecha
Ahorro Presupuestado Mensual (US$) | Monto mensual de ahorro esperado Ntmero
Ahorro Real (US$) Ahorro mensual real generado Namero
Observaciones Observaciones del cumplimiento o no | Varchar
cumplimiento de la iniciativa

Fuente: Elaboracion propia. Informacion Agrosuper S.A.

Dentro de los indicadores relevantes a considerar dentro de la fase de seguimiento de los
ahorros por parte de las areas se encuentran las siguientes:

e Cumplimiento: Porcentaje del ahorro real sobre el ahorro presupuestado.

Ahorro Real (USS$)
Ahorro Presupuestado Mensual (US$)

Cumplimiento =

e Desviacion: Variacion entre el ahorro real y el ahorro presupuestado.

Desviacion = Ahorro Real (US$) — Ahorro Presupuestado Mensual (US$) (2.2)

El objetivo de las éareas en el proyecto de Presupuesto Base Cero es el generar un
cumplimiento del 100 % del ahorro comprometido.
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Dentro de los indicadores relevante para el proyecto de titulo realizado por el estudiante
se encuentra la cantidad de pasos o etapas que se deben realizar durante el monitoreo y
seguimiento de las iniciativas de ahorro.
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Capitulo 3

Rol del estudiante

El proyecto PBC 2023 corresponde a un proyecto del drea de Planificacion Financiera, por
lo cual su responsable es un analista perteneciente al area, quién cumple el rol de cliente del
proyecto desarrollado por el estudiante.

La solicitud por parte del area de trabajo consistioé en buscar una manera de automatizar la
mayor parte de las tareas asociadas al monitoreo de las iniciativas de ahorro, correspondientes
al punto 3 de la fase 3 del proyecto PBC 2023, como se vio anteriormente en el Capitulo 2:
Justificacion del Proyecto. Esto con tal de disminuir el flujo de planillas enviadas por correo
y asi evitar posibles errores debido a que el proceso se realizaba en su totalidad de manera
manual, considerando la forma en la cual se realiz6 el monitoreo el ano anterior en el proyecto

PBC 2022.

Al estudiante se le entregd la responsabilidad de ser el interlocutor entre el area de
Planificaciéon Financiera con las demés areas de la compania, en caso de haber dudas o
atrasos en la entrega de informacion, agendar y participar en reuniones informativas sobre
el proceso de seguimiento y enviar las bases de datos con las iniciativas a los encargados de
cada &rea.

El Gerente de Planificacion y Gestion solicité que a fines de cada mes se pudiese contar
con la informacion recabada de los ahorros hasta el mes anterior, en un informe de Power
BI con el fin de tener un facil acceso y entendimiento de los resultados globales del proyecto
PBC 2023.
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Capitulo 4

Objetivos

4.1. Objetivo general

Disenar e implementar una metodologia de monitoreo y seguimiento de los ahorros
presupuestados por las unidades de trabajo de una empresa productora de alimentos para el
ano 2023, con el fin de reducir el nimero de etapas manuales del proceso, disminuyendo la
posibilidad de fallas durante su aplicacion.

4.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion inicial del seguimiento y monitoreo de las iniciativas de ahorro
con el fin de identificar oportunidades de mejoras en el proceso.

e Implementar un mecanismo eficiente de consolidacion de la informacion de las iniciativas
de ahorro de las distintas areas en una tinica base de datos asegurando asi la integridad
y calidad de los datos.

e Elaborar un informe en Power BI que presente los indicadores claves de las iniciativas
de ahorro para facilitar el cumplimiento de éstas.
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Capitulo 5

Alcances

A raiz de los casos de gripe aviar identificados en los criaderos de Agrosuper en marzo de
2023, y del impacto econémico que esto generd en la empresa se considerd que no se pagaria
por ninguna herramienta extra de las cuales ya estan contratadas por la compania, por lo
tanto para la ejecucion del proyecto se utilizaran las herramientas correspondientes a las
licencias de Microsoft con las que cuenta la empresa.

Como se menciond anteriormente en el Capitulo 2: Justificacion del Proyecto (véase
[ustracion 2.2), el proyecto de titulo se enmarca dentro de la fase de “seguimiento y monitoreo
del cronograma de implementacion de las iniciativas seleccionadas”, por lo cual se encuentran
fuera del alcance del proyecto de titulo el cumplimiento de las iniciativas de ahorro y la
propuesta de nuevas iniciativas.

Las areas consideradas para el proyecto de titulo son las mencionadas anteriormente en el
Capitulo 2: Justificacion del Proyecto (véase Ilustracion 2.3), pertenecientes a las gerencias
Comercial, de Administracion y Finanzas, de Personas, de Asuntos Corporativos, y el area
de Excelencia Operacional de la Gerencia de Producciéon Animal, las cuales forman parte del
proyecto PBC 2023.
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Capitulo 6

Marco conceptual

A continuacion se presentan algunas de las disciplinas de estudio dentro de las cuales
se enmarca el proyecto de titulo, y cuyo analisis resulta fundamental para comprender su
alcance y aplicaciones.

6.1. Disciplinas de estudio

6.1.1. Gestioén presupuestaria

Segiun Van Horne and Wachowicz (2008), la gestion presupuestaria desempena un papel
esencial en la planificacién y control financiero de las organizaciones. Este proceso abarca la
formulacion, implementacion y seguimiento de presupuestos, lo que permite una asignacion
eficiente de recursos, establecimiento de objetivos claros y evaluacion del rendimiento. En el
contexto de la gestion presupuestaria, se llevan a cabo diversas actividades, incluyendo la
identificacion de ingresos y gastos esperados, la proyeccion de flujos de efectivo y la toma de
decisiones fundamentadas en datos financieros.

Planificacién

Elaboracién

Seguimiento ‘ @

Ilustracion 6.1: Diagrama del ciclo de gestién presupuestaria
Fuente: Elaboracion Propia. Informacion Brigham and Ehrhardt (2013)
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El ciclo de gestion presupuestaria consta de varias etapas: la planificacion, la elaboracion
del presupuesto, la ejecucion, el seguimiento y el control (Brigham and Ehrhardt, 2013). En
la etapa de planificacion, se establecen los objetivos y se determina la estrategia financiera.
A continuacién, en la etapa de elaboracién del presupuesto, se detallan los ingresos y
gastos esperados, y se crean los presupuestos. Durante la etapa de ejecucion, se asignan
los recursos y se llevan a cabo las actividades planificadas. En el seguimiento y el control,
se monitorea el desempeno real y se toman medidas correctivas segiin sea necesario. En la
[lustracion 6.1 se encuentran las etapas del ciclo de gestion presupuestaria, destacando las
etapas de seguimiento y control del ciclo de gestion presupuestaria que son las etapas en las
cuéales se realiza el proyecto de titulo.

6.1.2. Control de gestion

El control de gestiéon desempena un papel esencial en la supervision y direccion del
rendimiento de una organizacion. Este proceso implica establecer metas y objetivos definidos,
medir y seguir el desempeno, analizar desviaciones y aplicar medidas correctivas cuando sea
necesario. De esta manera, el control de gestion asegura una utilizacion efectiva de recursos y
actividades para alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion (Merchant and Van der

Stede, 2017).

Segun Otley (2016), el control de gestion del presupuesto de las éreas desempena un papel
esencial en la supervision del desempeno financiero de los distintos departamentos u unidades
de una organizacion. Este proceso implica establecer presupuestos y metas especificas para
cada area, monitorear los gastos y comparar los resultados reales con los presupuestados. A
través del control de gestion del presupuesto de las areas, es posible identificar desviaciones,
evaluar el rendimiento de cada unidad y aplicar acciones correctivas cuando sea necesario.

Bromwich (1990) plantea que la automatizacion en el control de gestion ha demostrado ser
un factor clave para mejorar la eficiencia operativa en las organizaciones. Al eliminar tareas
manuales y repetitivas, los sistemas automatizados aceleran los procesos de recopilacion,
analisis y presentacion de informaciéon, lo que ahorra tiempo y recursos, y permite a los
profesionales de control de gestion centrarse en actividades de mayor valor agregado. De
igual manera, Kaplan and Atkinson (2015) explica que ha llevado a una mayor eficiencia en
los procesos contables y una capacidad mejorada para la toma de decisiones basada en datos.

6.1.3. Manejo de datos
Proceso ETL

El proceso ETL, Extract, Transform, Load, es un conjunto de técnicas y herramientas
utilizado para la integracion y consolidacion de datos desde multiples fuentes hacia un
destino final, como un almacén de datos o un data warehouse. La etapa de extraccion implica
obtener los datos de diferentes fuentes, la etapa de transformaciéon implica limpiar, validar y
transformar los datos en un formato adecuado, y la etapa de carga implica cargar los datos
transformados en el destino final. El proceso ETL es esencial para garantizar la calidad y
la integridad de los datos en el anélisis y la toma de decisiones empresariales (Kimball and
Ross, 2013).
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6.2. Metodologias de proyectos

A continuacién se presentan algunas alternativas de enfoque metodolégico de proyectos
citadas en la literatura. La decisién sobre cudl utilizar dependera del contexto especifico en
el cual se encuentre el proyecto de titulo, y de como éstas metodologias puedan abordarlo.

6.2.1. Metodologia Agile

La metodologia Agile es un enfoque colaborativo e iterativo para la gestion de proyectos
que se basa en la entrega continua de valor. Se caracteriza por la flexibilidad, la adaptabilidad
y la participacién activa de los miembros del equipo. La metodologia Agile fomenta la
comunicacion constante, la retroalimentacion temprana y la respuesta rapida a los cambios,
lo que permite a los equipos responder de manera efectiva a las demandas y expectativas
cambiantes del proyecto (Schwaber and Sutherland, 2017).

La metodologia Agile consta de varias etapas o componentes clave. Entre ellos se
encuentran la planificacion del producto, donde se definen los objetivos y se priorizan los
requisitos: la planificacion del sprint, donde se seleccionan las tareas y se establecen los
objetivos a corto plazo; el desarrollo iterativo e incremental, donde se llevan a cabo los
sprints y se desarrolla el producto de manera iterativa; y la retrospectiva del sprint, donde
se revisa el trabajo realizado y se identifican mejoras para el proximo sprint (Cohn, 2010).

Método Scrum

Scrum es un enfoque Agile para la gestion de proyectos que se centra en la entrega
iterativa e incremental. Proporciona un marco flexible para desarrollar productos complejos
en entornos cambiantes. Scrum se basa en la colaboracion, la transparencia y la adaptabilidad,
y se enfoca en la entrega de valor a través de incrementos funcionales en cortos periodos de
tiempo (Schwaber and Sutherland, 2017).

Scrum se compone de varios elementos clave, incluyendo el Product Backlog, el Sprint
Backlog, los Sprints y las reuniones diarias de seguimiento llamadas Daily Scrum. El Product
Backlog es una lista priorizada de elementos de trabajo, mientras que el Sprint Backlog es
una lista de elementos seleccionados para ser completados durante un Sprint. Los Sprints son
iteraciones de tiempo fijo, generalmente de 2 a 4 semanas, en los que se lleva a cabo el trabajo
planificado. Durante los Daily Scrums, el equipo se retine para sincronizarse y planificar su
trabajo diario (Cohn, 2010).

El método Scrum se ha utilizado ampliamente en todo el mundo para las siguientes tareas
(Schwaber and Sutherland, 2017):

e Investigar e identificar mercados, tecnologias y capacidades de productos viables.

Desarrollar productos y mejoras.

Lanzar productos y mejoras, tantas veces como sea posible al dia.

Desarrollar y mantener la nube (en linea, segura, bajo demanda) y otros entornos
operativos para el uso del producto.

Mantener y renovar los productos.
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6.2.2. Metodologia Waterfall

La metodologia Waterfall (cascada) es una estrategia de desarrollo de proyectos aplicada
inicialmente al desarrollo de softwares. Esta estrategia permite que un proyecto se divida en
multiples fases fijas, y cada fase requiere el anélisis y el trabajo de la fase anterior (Bogdan
et al., 2019). A continuacion se presentan las fases de la metodologia Waterfall (Bassil, 2012).

Analisis

Implementacion

Pruebas

Mantenimiento

[ustracion 6.2: Diagrama de la metodologia Waterfall
Fuente: Elaboracion Propia. Informacion Bassil (2012)

e Fase de anadlisis: La fase de analisis también se conoce como especificaciones de
requerimientos. Esta fase plantea que el analista de negocios defina los requisitos
funcionales y no funcionales. Los requisitos funcionales incluyen requisitos tales como
el proposito, el alcance, la perspectiva, las funciones, las caracteristicas del usuario y
los requisitos de la base de datos.

e Fase de diseno: esta fase incluye el proceso de planificacién y resolucion de problemas
para la solucion de software. Significa que los desarrolladores de software y los
disenadores van a definir el plan para una solucién, e incluye diseno de algoritmos,
diseno de arquitectura de software, esquema de diagrama logico, definiciéon de estructura
de datos, entre otros.

e Fase de implementacion: se refiere a la comprension de los requisitos comerciales y los
requisitos de diseno en un programa de ejecucion soélido, base de datos, sitio web a
través de la programacion y la implementacion. Aqui es donde el codigo real se escribe
y compila en la aplicacion operativa, desde donde se crearon la base de datos y los
archivos de texto. En pocas palabras, significa la conversion de la fase de proceso en
fase de produccion.

e Fase de prueba: esta fase también se conoce como verificacion y validacion, e incluye
un proceso para verificar que las expectativas del software cumplan con el rendimiento
y las especificaciones originales y que complete su propoésito previsto. En esta fase se
encuentran los errores y fallos del sistema, se corrigen y se redefinen.

e Fase de mantenimiento: esta fase incluye el proceso de modificaciéon de una solucién
de software después de la entrega y el despliegue para refinar el resultado, corregir
los errores y mejorar el rendimiento y la calidad. Esto también puede incluir la
adaptacion del software a su entorno, acomodando los nuevos requisitos de los usuarios
y aumentando su confiabilidad, entre otros.

En la Tabla 6.1 se encuentra un resumen de las ventajas, las desventajas y cuando conviene
utilizar la metodologia Waterfall (Kannan and Jhanjharia, 2014).
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Tabla 6.1: Resumen de la metodologia Waterfall

Metodologia Ventajas Desventajas Cuando utilizar

Waterfall La principal ventaja es | Es dificil tener | Cuando se tiene la imagen
que proporciona una | especificaciones para | del producto final,
estructura para organizar | todo porque los requisitos | cuando los requisitos
y controlar el proyecto. | de los proyectos estan | estin  bien  definidos
Tiene un procedimiento | sujetos a cambios. No | y no van a cambiar.
adecuado que debe | funciona bien para | Cuando el tiempo no es
seguirse.  Permite  la | proyectos més grandes. un problema.
departamentalizacion y
el control gerencial

Fuente: Kannan and Jhanjharia (2014)
6.2.3. Selecciéon de la metodologia

La eleccion de la metodologia Waterfall por sobre la metodologia Agile y el método
Scrum se debi6 a las caracteristicas que presenta el proyecto a realizar, como por ejemplo la
estructura lineal o que se tiene claridad del resultado final esperado, lo cual lo hace encajar
de buena manera. A continuacién se presenta la Tabla 6.2 que compara en tres dimensiones
de las metodologias planteadas.

Tabla 6.2: Resumen de la metodologia Waterfall

Dimensién Agile Scrum Waterfall
Planificacion | “Se caracterizan por su | “Se enfoca en ciclos de | “Enfoque  secuencial y
y estructura | enfoque adaptativo y su | desarrollo cortos y enfatiza | estructurado para la
del proyecto | flexibilidad para responder | en la colaboracion y la | planificacién y ejecuciéon de
a los cambios en los | entrega temprana de valor. | proyectos. Los requisitos
requisitos del proyecto. | La planificacion se realiza | se definen al inicio del
La planificacion es més | de manera incremental y | proyecto y las fases se
iterativa y evolutiva” | se ajusta en cada Sprint, | siguen de manera lineal”
(Highsmith, 2001). lo que permite adaptarse | (Sommerville, 2011)
rapidamente a los cambios”
(Cohn, 2010).
Control y “Priorizan el control y | “Promueve la transparencia | “El control y seguimiento
seguimiento seguimiento continuo | y el control constante a | del progreso se realiza
del progreso | del  progreso  mediante | través de las Reuniones | principalmente a través
reuniones periddicas. Esto | diarias de seguimiento, la | de  hitos y  entregas
permite que los equipos se | Revision de Sprint y la | planificadas. Las etapas

adapten rapidamente a los
cambios y realicen ajustes
para mejorar la eficiencia
y la calidad” (Beck et al.,

Retrospectiva de Sprint”
(Schwaber and Sutherland,
2017)

se evalian a medida que se
completan” (Royce, 1970)

2001).
Manejo de “Estan  disefiadas  para | “Aborda los riesgos y | “Los riesgos se abordan
riesgos y mitigar riesgos al identificar | cambios a  través de | principalmente al inicio
cambios problemas tempranamente | sus  Sprints cortos y | del proyecto, y los cambios
y realizar ajustes continuos” | la retroalimentacién | tardios pueden ser costosos
(Highsmith, 2001). frecuente” (Schwaber | y dificiles de manejar”

and Sutherland, 2017).

(Royce, 1970)

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 7

Metodologia

A partir de las metodologias de proyectos presentadas en el Capitulo 6: Marco Conceptual
del presente trabajo, para la realizacion del proyecto de titulo, se utilizara la metodologia
Waterfall, a la cual se le realizaran ajustes en algunas de las fases segtun los requerimientos
propios del proyecto de titulo. En la Ilustraciéon 7.1 se pueden observar las fases de la
metodologia a utilizar en el proyecto de titulo.

Analisis de la situacion inicial

Disefo y desarrollo de la mejora

Implementacion de la mejora

Mantencion y seguimiento

[lustracion 7.1: Diagrama de la metodologia a utilizar
Fuente: Elaboracion Propia.

7.1. Andalisis de la situacion inicial

La primera etapa consiste en conocer el estado inicial del proyecto, y analizar la manera
en la que se realizaba el monitoreo de las iniciativas de ahorro previo a la participacion del
estudiante, es decir durante el proyecto PBC 2022 con tal de evidenciar los requerimientos y
posibles mejoras en el proceso.

e Evaluacion del proceso actual de monitoreo de iniciativas de ahorros y consolidacion
de las planillas.

e Identificaciéon de las necesidades de los usuarios y requerimientos del proyecto,
incluyendo los indicadores clave que se desean analizar y presentar en los informes.
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7.2. Diseno y desarrollo de la mejora

En esta etapa se busca el disenar y desarrollar una metodologia para monitorear las
iniciativas de ahorro.

e Desarrollo o seleccion de una solucién tecnolégica que permita recibir y procesar
automéaticamente las planillas de Excel y que los consolide en una tnica base de datos.

e Automatizacion del proceso de ETL para la transformacion y carga de los datos
consolidados en un formato adecuado para su analisis posterior.

e Diseno y desarrollo de informe de Power BI que muestre los indicadores clave y se
visualicen los datos de ahorros de manera clara y efectiva, cumpliendo con los estandares
y manual de buenas practicas interno.

e Definiciéon de un flujo de trabajo claro que incluya recordatorios automaticos enviados
por correo electronico a las unidades de trabajo cuando se acerque la fecha limite
de entrega de la informacién, y al area de Planificacion Financiera cuando hayan
actualizaciones de la informacion.

7.3. Implementacion de la mejora

En esta etapa se lleva a cabo la puesta en marcha de la mejora en las unidades de trabajo.

e Implementacion de la solucién en las unidades de trabajo y capacitacion de los usuarios
sobre su uso.

e Monitoreo del cumplimiento de los plazos para completar las planillas y envio de
recordatorios automaticos cuando se acerque la fecha limite.

e Uso de herramientas de anélisis de datos para la exploracion y anélisis de los datos
consolidados, y configuraciéon de su frecuencia de actualizacion.

7.4. Mantencién y seguimiento

En la siguiente etapa, se requiere comprobar el correcto funcionamiento de las soluciones
implementadas, para lo cual se realizaran pruebas y ajustes de ser necesarios. Adicionalmente
se realiza capacitacion al encargado de Planificacion Financiera y se propone la continuidad
del proyecto.

e Realizacion de pruebas de las soluciones automatizadas, incluyendo los recordatorios
por correo electronico, el proceso de ETL de la informacion, y actualizacion de informe
de Power BI, para asegurarse de que funcionen correctamente y cumplan con los
requisitos establecidos.

e Ajustes y correcciones necesarias en caso de identificar problemas o mejoras potenciales.

e Monitoreo del cumplimiento de los plazos para completar las planillas y envio de
recordatorios automaéticos cuando se acerque la fecha limite.

e Evaluaciéon y anélisis de los resultados obtenidos a través de los informes de Power BI.
e Entrega de manual de usuario al encargado de Planificaciéon Financiera.

e Encuesta de evaluacion del trabajo realizado al usuario final del proyecto.
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Capitulo 8

Desarrollo del proyecto

A continuacion se detalla el trabajo desarrollado siguiendo la metodologia de trabajo
planteada en el Capitulo 7: Metodologia.

8.1. Analisis de la situacion inicial

Para analizar la situacion inicial del proyecto fue necesario conocer los recursos con los que
se contaba, ademaés de los requerimientos solicitados por el area de Planificacién Financiera.
Fue necesario conocer la composiciéon de la base de datos de iniciativas, conocer su estructura,
las areas de la empresa a los que va enfocado el proyecto y los campos que debian rellenar
los encargados de las areas. La base de datos con la que se trabaja es un archivo Excel
compuesto por 190 iniciativas de ahorro que son englobadas en las nueve areas mencionadas
anteriormente en el Capitulo 2: Justificacion del proyecto (véase Tabla 2.1), y se considera
una fila como cada mes del afio para cada iniciativa, es decir 2.280 filas (véase Anexo B: Base
de datos de iniciativas de ahorro PBC 2023)

Una vez familiarizado con la base de datos de iniciativas, se conoci6é la metodologia
de monitoreo que fue utilizado el ano anterior en el proyecto PBC 2022, y el cual tenian
pensado continuar usando desde el area de Planificacion Financiera. Este método consistia
en compartirle a cada encargado de érea una planilla de Excel mediante correo electronico,
para que éste rellene las filas correspondientes a las iniciativas de ahorro de su area, y luego
reenvie la planilla una vez al mes, con los datos correspondientes hasta el mes anterior. Una
vez recepcionadas cada una de las planillas, estas debian ser trabajadas manualmente para
unificar toda la informacién en la base de datos consolidada.

El estudiante se reunié con cada una de las nueve areas consideradas, en estas reuniones
también participaron el analista de Planificacion Financiera y los consultores que participaron
anteriormente en el proceso de identificacion de las iniciativas de ahorro. El objetivo de dichas
reuniones era el dar a conocer las tareas que cumpliria el estudiante, ademas de la manera en
como se llevaria a cabo el proceso de monitoreo de los ahorros para la primera recoleccion de
datos a fines del mes de abril, con la informacién correspondiente a enero, febrero y marzo.
Tanto para esta recoleccion correspondiente a abril como la de mayo se decidié que se seguiria
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utilizando el método utilizado el ano anterior en el proyecto PBC 2022 debido a que se estaba
trabajando en la solucion.

La metodologia de monitoreo que se utilizé para el proyecto PBC 2022 fue la siguiente:
e Objetivo: Realizar el monitoreo de las iniciativas de ahorro
Las fases consideradas son las siguientes:

1. Envio de las planillas de Excel de cada area a sus encargados via correo electrénico.
e Responsable: Analista de Planificaciéon Financiera.
e Herramientas: Microsoft Excel y Microsoft Outlook.

2. Los encargados deben completar las columnas Ahorro Real (US$) y Observaciones de
las planillas, con la informacion correspondiente hasta el mes anterior a la fecha que se
esté enviando, por ejemplo, para fines de abril se solicitara la informacion hasta el mes
de marzo, y asi sucesivamente.

e Responsable: Encargados de areas.

e Herramientas: Microsoft Excel.

3. Envio de correo electrénico recordatorio a los encargados de érea cuando la fecha limite
de envio de la planilla se acerque.

e Responsable: Analista de Planificacion Financiera.

e Herramientas: Microsoft Outlook.

4. Los encargados deben enviar las planillas con las respuestas por correo electréonico una
vez al mes.

e Responsable: Encargados de areas.
e Herramientas: Microsoft Outlook.

5. Una vez recepcionadas las planillas, éstas son unificadas de manera manual en una
tnica base de datos.

e Responsable: Analista de Planificacion Financiera
e Herramientas: Microsoft Excel.

6. Se realiza un informe en Power Bl con los indicadores claves del monitoreo.
e Responsable: Ingeniero de Analitica y BI.
e Herramientas: Microsoft Power BI.

El canal de comunicaciéon es via correo electrénico, en caso de que existan atrasos en la
entrega de la informacion es necesario volver a contactar al encargado, ya sea mediante el
mismo canal u otro como Microsoft Teams, llamada telefénica o ir a visitarlo a su puesto de
trabajo.

El detalle del proceso de monitoreo se puede ver en la Ilustracion 10.3 (véase Anexo C.1:
Modelo de procesos de la situacion inicial). Adicionalmente, en la Ilustracion 8.1 se puede
observar un diagrama resumen de los recursos utilizados durante el monitoreo del proyecto
PBC 2022.
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Almacenamiento T

Ingesta L, Visualizacion
y consolidacion
L]

[lustracion 8.1: Diagrama de las herramientas utilizadas en la situaciéon inicial
Fuente: Elaboraciéon Propia.

A partir de la metodologia utilizada para el proyecto PBC 2022 se identificaron dos
oportunidades de mejora:

e Alto flujo de planillas enviadas por correo electronico, considerando que para el proyecto
PBC 2023 al menos 13 encargados distintos deben enviar sus resultados a través de
planillas.

e Las planillas son trabajadas de manera manual para ser consolidadas en una tunica
base de datos, es decir, se pueden presentar fallas debido a errores humanos en su
tratamiento.

8.2. Diseno y desarrollo de la mejora

Luego de conocer el funcionamiento del sistema inicial, se procede a disenar una nueva
metodologia para realizar el seguimiento de las iniciativas de ahorro segtin los requerimientos
identificados. Debido a la situaciéon econdémica que pasaba la organizaciéon durante el
periodo en que se desarroll6 el proyecto de titulo, existié la restriccion de contratar nuevas
herramientas y/o softwares entonces se debi6 trabajar con los que ya contaba la empresa, en
particular con las herramientas correspondientes a la licencia de Microsoft Office.

8.2.1. Alternativas de solucion

Se consideraron dos alternativas de diseio de la soluciéon, las cuales cumplian con el
objetivo planteado por el area de Planificacion Financiera, de automatizar las tareas asociadas
al proceso de monitoreo de las iniciativas de ahorro.

Alternativa 1: Formularios web

La primera alternativa que surgio fue la creacion de formularios web mediante Microsoft
Forms, los cuales debian ser respondidos por los encargados de éreas, en donde éstos tendrian
que completar para cada iniciativa el monto de ahorro, el mes al cual correspondia dicho
ahorro y alguna observacion en caso de ser necesario.
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El diseno de los formularios comenzé con un tinico formulario en donde se encontrarian
todas las iniciativas, pero debido al gran ntimero de iniciativas de ahorro se complejiz6 su
estructura, por lo que se decidié crear un formulario por cada una de las areas (véase Anexo
D.1: Formularios web).

Las soluciones de las respuestas eran almacenadas en distintas planillas de Excel, una por
cada formulario, por lo que para la etapa del proceso ETL se agrupaban todas las planillas
en una misma carpeta para luego mediante un proceso ETL ser anexadas en una tnica base
de datos mediante la herramienta Power Query integrada en Power BI.

Luego con los datos consolidados en una tnica base de datos se procedia a disenar el

informe de los indicadores claves de las iniciativas de ahorro en Power Bl. En la [lustracion 8.2
se encuentra un diagrama de las herramientas utilizadas

Almacenamiento L,
Ingesta S Visualizacion
y consolidacion
L]

[lustracion 8.2: Diagrama de las herramientas utilizadas en la alternativa 1
Fuente: Elaboraciéon Propia.

La principal desventaja de esta alternativa es que en el caso de que un mismo encargado
tuviese que completar la informacion de varias iniciativas de ahorro, éstos debian completar
el formulario por cada iniciativa que deseaban completar, lo que podria resultar tedioso para
los encargados.

Alternativa 2: Carpeta colaborativa

La segunda alternativa fue utilizando una carpeta colaborativa donde pudieran acceder
todos los encargados de area para poder modificar la planilla correspondiente a su area.

Para el almacenamiento se considerd utilizar la herramienta Microsoft SharePoint, debido
a que era un recurso que ya se utilizaba en la empresa. Se crearia una carpeta, con las nueve
planillas, una para cada area (véase Anexo D.2: Carpeta colaborativa), donde se les otorgaria

el acceso a los encargados para que pudiesen modificar las planillas en las columnas “Ahorro
Real USD” y “Observaciones”.

Luego se continuaria con el proceso ETL de los datos, en donde la herramienta Power

Query se conectaria a las planillas existentes en la carpeta SharePoint, y mediante una
consulta se extraerian las columnas “Ahorro Real USD” y “Observaciones” de las planillas,
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para luego anexarlas en una tnica base de datos. Adicionalmente con tal de facilitar el control
del seguimiento, se configuraria el uso de alertas mediante correo electrénico al encargado de
Planificacion Financiera del proyecto PBC 2023 al momento de realizarse ciertos hitos dentro
del seguimiento como la modificaciéon de una planilla.

Para el analisis y visualizacion de los datos se utilizo la herramienta Power Bl para generar
un informe que contara con los indicadores relevantes del seguimiento y monitoreo de los
ahorros como lo son el Cumplimiento y la Desviacion. En la Ilustracion 8.3 se encuentra un
diagrama de las herramientas utilizadas, en donde destaca el uso de Microsoft SharePoint
para el almacenamiento de los planillas y Microsoft Power Automate para la configuracion
de alertas programadas y automaéticas.

Almacenamiento L,
Ingesta S, Visualizacion
y consolidacion
g

)

[lustracion 8.3: Diagrama de las herramientas utilizadas en la alternativa 2
Fuente: Elaboracion Propia.

8.2.2. Elecciéon de la solucion

En la Tabla 8.1 se presenta un cuadro comparativo con las principales ventajas y
desventajas de las alternativas de solucion

Tabla 8.1: Tabla comparativa de las alternativas de solucion

Alternativa de solucién Ventajas Desventajas
Formularios web La responsabilidad de responder es | Es necesario tener que responder
de los encargados de area. el formulario por cada una de
las iniciativas. Complejidad

al momento de configurar los
formularios debido a la estructura
que tienen las iniciativas.

Carpeta colaborativa Facilidad de acceso y respuesta por | Posibilidad de modificar una celda
parte de los encargados. Analista | correspondiente a un mes anterior
de Planificacion Financiera | al solicitado.
recibe alertas cuando han sido
modificadas las planillas

Fuente: Elaboracion Propia.
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A partir de las ventajas y desventajas presentadas anteriormente, ademas de su factibilidad
de implementacion y funcionamiento se decidié utilizar la segunda alternativa, la carpeta
colaborativa.

8.2.3. Solucién propuesta

Se propone la siguiente metodologia de monitoreo:
e Objetivo: Realizar el monitoreo de las iniciativas de ahorro.

1. Preparaciéon del entorno:
En esta etapa se prepara el entorno en donde se almacenaran las planillas.

e Creacion de una carpeta SharePoint en la cual se encuentren las 9 planillas
correspondientes a las areas.

— Responsable: Estudiante/Analista de Planificacion Financiera
— Herramientas: Microsoft SharePoint y Microsoft Excel.

e Entrega de permisos de cada planilla en el SharePoint para los encargados de cada
area.

— Responsable: Estudiante/Analista de Planificacion Financiera

— Herramientas: Microsoft SharePoint y Microsoft Excel.

2. Gestion de recordatorios y alertas:

En esta etapa se configuran las alertas automaticas y programadas con el fin de mejorar
el control sobre el monitoreo.

e Generacion de alertas via correo electronico para los encargados de area con motivo
de recordar que se acerca la fecha limite para la entrega de la informacion, con tal
de evitar posibles atrasos en la entrega de la informacion.

— Responsable: Estudiante/Ingeniero de Analitica y BI.
— Herramientas: Microsoft Power Automate y Microsoft Outlook.

e Generacion de alertas via correo electréonico cuando se modifique algin archivo,
para el encargado de Planificacion y Gestion del proyecto Presupuesto Base Cero.

— Responsable: Estudiante/Ingeniero de Analitica y BI.

— Herramientas: Microsoft Power Automate y Microsoft Outlook.

3. Llenado/actualizado de datos: En esta etapa es completada la informacion
solicitada por los encargados de area.

e Los encargados de area completan la informacion hasta el mes anterior al actual
en la planilla correspondiente a su area dentro de la carpeta SharePoint.

— Responsable: Encargados de area.

— Herramientas: Microsoft SharePoint y Microsoft Excel.

4. Procesamiento y anilisis de datos:

En esta etapa se realiza el procesamiento de los datos y su posterior analisis mediante
un informe de Power BI.

e Realizacion del proceso ETL de los datos.
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— Responsable: Estudiante/Ingeniero de Analitica y BI.
— Herramientas: Microsoft Power Query.

e Elaboracion de informe de visualizacion en Power BI con los principales
indicadores.

— Responsable: Estudiante/Ingeniero de Analitica y BI.

— Herramientas: Microsoft Power BI.

En las tareas realizadas por el estudiante, se encuentra también la persona asignada a
dicha tarea una vez que el estudiante haya concluido su participaciéon en la empresa. El
detalle de la solucion de monitoreo se puede ver en la Ilustracion 10.4 (véase Anexo C.2:
Modelo de procesos de la solucion).

8.3. Implementacién de la mejora

Para la implementacion de la mejora se cred6 una carpeta en el sitio de SharePoint de la
Gerencia de Planificacion y Gestion, con una planilla para cada area, 9 en total. Se otorgd
permiso a los encargados de area para poder modificar las planillas dentro de la carpeta de
SharePoint. Luego, se envi6 un correo informativo a los encargados con el enlace de la carpeta
SharePoint, explicando como se realizaria a cabo el monitoreo a partir de ese momento, con
las instrucciones a seguir y cuales serian los plazos para el envio de la informacion (véase
Anexo E: Correo informativo sobre la implementacion).

Se configuraron las alertas mediante el uso de Power Automate desde la cuenta empresa
de la Gerencia de Planificacion y Gestion, en donde se crearon los siguientes flujos:

e Una alerta programada que se envia a los encargados de cada area durante los dias 15 de
cada mes recordando que se acerca la fecha limite de envio de la informacion (al rededor
del dia 20 de cada mes). (véase Anexo F.1: Configuracion de alerta programada)

e Una alerta automatica que se envia al encargado de Planificaciéon Financiera del
proyecto PBC 2023 cuando alguna de las planillas haya sido modificada entregando
el detalle de quién la modifico. (véase Anexo F.2: Configuracion de alerta automatica)

8.4. Mantencién y seguimiento

Para configurar las alertas se realizaron pruebas con cuentas de miembros del area con
tal de comprobar el correcto flujo de las alertas, que estas cumplieran con las fechas en las
cuales estaban programadas y finalizaran una vez concluido el proyecto PBC 2023. Luego de
la implementacion se debieron reajustar las alertas automaticas tras conocer que dos de los
encargados de area realizarfan un cambio de cargo dentro de la empresa. Ante esto, hubo que
eliminarlos de la lista de correo, ademas de quitarle los permisos de la carpeta SharePoint,
para luego dérselos a los reemplazos de éstos y anadirlos a la lista de la alerta por correo.

Se realiz6 una presentacion final al representante del area de Planificacion Financiera con

los hitos relevantes del proyecto, ademéas de la entrega de un manual de usuario para la
continuidad del proyecto de monitoreo de las iniciativas de ahorro para el resto del ano 2023
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(véase Anexo G: Manual de usuario de proyecto PBC 2023). En este manual se fijaron las
directrices para que los encargados de areas puedan realizar los cambios pertinentes o algiin
cambio en los correos generados por las alertas.

Se realizd una encuesta de evaluacion del trabajo realizado al analista de Planificacion
Financiera responsable del proyecto PBC 2023, ya que este cumplia con el rol del cliente del
proyecto de titulo. Para esto se consider6 usar una encuesta del tipo NPS (Net Promoter
Score) en donde las respuestas van desde 0 a 10, siendo 0 lo més negativo y 10 lo mas
positivo. Los resultados de la encuesta se encuentran en la Ilustracion 10.26, véase Anexo
H.2: Resultados de encuesta de evaluacion del trabajo realizado.

8.5. Cronograma del proyecto

A continuacion, en la [lustracion 8.4 se presenta la Carta Gantt que resume las principales
acciones desarrolladas durante este proyecto indicando su dependencia y duraciéon, con
una visualizaciéon semanal considerando las fechas segiin la calendarizacion fijada por la
Universidad.

S1/82|83|84|85|86]|87]| - S8 |89 ([S10[S.11|S.12|S.13| - [S.14
13-03]20-03(27-03|03-04 | 10-04| 17-04|24-04 | 01-05| 08-05 | 15-05 [ 22-05|29-05 | 05-06| 12-06 | 19-06 | 26-06
Tareas F. icio| F.fin 24-03 07-04 21-04 05-05[12-05 26-05|02-06]09-06 23-06

Anélisis de la situacion inicial 13-03 | 21-04
Evaluacion del proceso actual de monitoreo de iniciativas
de ahorros y consolidacion de las planillas.
Identificacion de las necesidades de los usuarios y
requerimientos del proyecto.

Disefio y desarrollo de la mejora 24-04 | 16-06
Desarrollo o seleccion de una solucion tecnologica que
permita recibir y procesar automaticamente las planillas de | 24-04 | 02-06
Excely que los consolide en una tnica base de datos.
Disefo y desarrollo de informe de Power BI que muestre
los indicadores clave.

Definicion de flujos de recordatorios automaticos y
programados enviados por correo electronico.
Automatizacion del proceso de ETL para la transformacion
y carga de los datos consolidados.

Implementacion de la mejora 12-06 | 16-06
Implementacion de la solucion en las unidades de trabajo y
capacitacion de los usuarios sobre su uso.

Monitoreo del cumplimiento de los plazos para completar
las planillas y envio de recordatorios automaticos cuando 12-06 | 16-06
se acerque la fecha limite.

Uso de herramientas de analisis de datos para la

13-03 | 21-04

03-04 | 21-04

12-06 | 16-06

22-05 | 09-06

05-06 | 09-06

12-06 | 16-06

exploracion y analisis de los datos consolidados. 12:06 1 16-06
Mantencion y seguimiento 19-06 | 30-06
Realizacion de pruebas de los recordatorios por correo

electronico, el proceso de ETL de la informacion, y 19-06 | 29-06
actualizacién de informe de Power BI.

Ajustes y correcciones necesarias en caso de identificar
problemas o mejoras potenciales.

Monitoreo del cumplimiento de los plazos para completar
las planillas.

Evaluacion de los resultados obtenidos a través de los
informes de Power BL.

Encuesta de evaluacion del trabajo realizado al cliente del
proyecto y entrega de manual de usuario.

19-06 | 29-06

26-06 | 30-06

26-06 | 30-06

26-06 | 30-06

[ustracion 8.4: Carta Gantt del proyecto de titulo
Fuente: Elaboraciéon Propia.
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Capitulo 9

Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos a partir del proyecto de titulo:

Al llegar a la empresa el estudiante realizo6 un diagnodstico de la situacién inicial, el cual
consistié en la forma en que se realizaba el monitoreo de las iniciativas de ahorro hasta
ese momento utilizada por el area de Planificacion Financiera para el proyecto PBC 2022.
Ademas para las primeras recolecciones de datos a fines de abril y a fines de mayo, se utilizo
esta metodologia con tal de conocer a fondo su funcionamiento, mientras se trabajaba en el
disenio y desarrollo de la nueva metodologia de monitoreo de las iniciativas de ahorro.

A partir de la carpeta de SharePoint se evita el generar un alto flujo de planillas enviadas
mediante correo electronico disminuyendo entre 13 y 22 las planillas recibidas por correo al
mes (considerando que hay mas de un encargado en algunas areas), y el trabajo manual que
esto significaba mediante la metodologia utilizada en el PBC 2022.

Las alertas automaticas que recibe el representante del area de Planificaciéon Financiera
al ser modificado algunos de los archivos permiten llevar un mayor control del monitoreo,
debido a que se puede conocer con instantaneidad cuando han sido modificadas las planillas
y por quien, lo cual permite identificar las dreas que presenten retrasos en la actualizacion y
tomar las medidas pertinentes.

Se realizO un reporte en Power Bl donde se encuentran los montos de ahorro
presupuestados y los ahorros reales a la fecha considerada, ademas de los indicadores
relevantes como son el Cumplimiento y la Desviacion. En la Ilustraciéon 9.1 se encuentra
el informe resumen de las iniciativas de ahorro del Presupuesto Base Cero hasta la fecha de
mayo 2023.

Se realiz6 una encuesta de evaluacion del trabajo realizado, la cual fue respondida por el
analista de Planificacion Financiera que cumplia el rol del cliente del proyecto de titulo, en
la cual la mayor parte de las respuestas fueron satisfactorias en cuanto al trabajo realizado.
Otorgando un 10 de 10 en cuatro de seis preguntas, obteniendo una nota 8 de 10 en las
preguntas sobre si el proyecto cumplié con las expectativas iniciales en términos de eficiencia
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y mejora , y otra sobre el nivel de satisfacciéon con la comunicacién y la colaboracién durante
el desarrollo del proyecto.

.. PLANIFICACION Y
Seguimiento PBC "= . ~GESTIONS)

Ahorro Presupuestado Ahorro Real Desviacion Cumplimiento
($USD) ($UsSD)

el 3.653.305 3.367.549 -285.755 ’ - ‘

VENTAS NACIONALES
1.267.9 1.739.282 471.298 m
INTEI:II\fI'\‘lgII:)SNALES 733.593 “ -733.593

0.0 %
COM'I\:II.EEGI\CII)::\I?;RIOS AYNLY “ -252.762 00 %
garrwinalll  1328:6 J 00 N -132.846 0%
83.561 53.053 30.509 s
OPERACIONAL D G @& 0%
CORPORATIVOS D G @EEE m
27.484 40.722 13.238 m
PBC 6.185.469 5.216.266 -969.203

84.3 %

*Cumplimiento hasta mayo

[lustracion 9.1: Informe resumen seguimiento Presupuesto Base Cero
Fuente: Elaboracién Propia. Informacion Agrosuper S.A.
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En la Tabla 9.1 se encuentra una comparacion entre algunas de las tareas que se realizan
durante el monitoreo de las iniciativas de ahorro, antes y después de la implementacion del

trabajo de titulo.

Tabla 9.1: Tabla comparativa de los resultados del proyecto

Tarea Situacion inicial Situacion final

Ingesta de la Los encargados de é&rea debfan | Los encargados de area deben

informacion completar las columnas Ahorro | completar las columnas Ahorro Real
Real (US$) y Observaciones de la | (US$) y Observaciones de la planilla
planilla y luego enviar esta por correo | en la carpeta SharePoint todos los
electrénico todos los meses. meses.

Proceso ETL de | Se realizaba de manera manual | Se realiza de manera automatica

los datos copiando y pegando los resultados | mediante Power Query.
de cada planilla en la base de datos
consolidada.

Recordatorios Se realizaba de manera manual | Se realiza de manera automatica
enviando un correo a los encargados | mediante alertas programadas de
recordando que la fecha limite se | Power Automate.
acercaba.

Control y Al recibir las planillas por parte de los | Al momento en que un encargado de

seguimiento encargados se sabia que éstos habian | drea modifica su planilla, el analista
respondido. de Planificaciéon Financiera recibe un

correo electréonico con el detalle de
quién modificé qué planilla.

Informe de Se realizaba el informe de Power BI | Se realiza el informe de Power BI con

Power BI con los indicadores relevantes. los indicadores relevantes.

Fuente: Elaboraciéon Propia.

Se logré una solucion efectiva a la solicitud del area utilizando los recursos y herramientas
con los que dispone la organizacion debido a la restriccién existente al momento de la
realizacion del proyecto de titulo.
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Capitulo 10

Conclusiones

Dentro de las conclusiones del proyecto de titulo se encuentran las siguientes:

Mediante la implementacion de la nueva metodologia de monitoreo se logré dar
cumplimiento al objetivo general planteado, ya que se automatizo parte de las tareas a realizar
por el analista de Planificacion Financiera, evitando asi posibles fallas en los procesos debido
a errores humanos como por ejemplo en el tratamiento manual de los datos. En particular se
logro automatizar las etapas de ETL de los datos, envio de recordatorios, seguimiento de las
respuestas y actualizacion del informe de Power BI, a diferencia de la anterior realizacion del
proyecto PBC 2022 en donde estas etapas habian sido desarrollado en su totalidad de forma
manual.

Cabe senalar la importancia que tiene la automatizacion de procesos en la eficacia y
eficiencia para realizar una labor. Debido a la automatizacion de las etapas anteriormente
mencionadas se logré disminuir la carga laboral y el tiempo empleado tanto por el analista
de Planificaciéon Financiera como por los encargados de area, ya que no requerian realizar
algunas etapas como el proceso ETL de los datos, el envio de planillas, y correos recordatorios.

A través del diagnodstico realizado a la situacion inicial del proyecto PBC 2023, fue
posible identificar los requerimientos necesarios para el disenio de la nueva metodologia a
implementar. Durante los primeros meses del proyecto de titulo se decidi6 utilizar la antigua
metodologia de seguimiento dada la importancia de conocer a fondo cuales eran los procesos
y tareas asociadas al seguimiento, con tal de poder comparar luego con la situacién post
implementacion de la nueva metodologia de seguimiento.

Dentro de las posibles soluciones que pudieron ser utilizadas se consideraron dos
alternativas para la realizaciéon del seguimiento, las cuales se encontraban condicionadas
debido a las restricciones de presupuesto y uso de herramientas por parte de la empresa, por
lo tanto el trabajo realizado podria haberse abordado de otra manera, con otras herramientas
utilizadas en éste, pudiendo haber cambiado asi el alcance del proyecto de titulo.

A partir de la encuesta de evaluacion del trabajo realizado por parte del cliente del
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proyecto, se concluye que existe un alto nivel de conformidad con el trabajo realizado.
Ademés entre las oportunidades de mejora del trabajo del estudiante se encuentra el de la
comunicacion, que fue el que obtuvo una menor calificaciéon, ante lo cual surge la necesidad
y/o oportunidad de mejorar la manera en que el estudiante se comunicaba con el cliente del
proyecto, mediante la planificaciéon de reuniones y reportes periddicos del avance del trabajo
realizado. Qued6 pendiente una consulta a los encargados de areas.

Adicionalmente se entregan las siguientes recomendaciones a la empresa:

Posibilidad de implementar la nueva metodologia de monitoreo en otras iniciativas de
ahorro como las que surgieron a raiz de la situacion econémica debido a la gripe aviar. Ademas
en caso de implementar un proyecto de Presupuesto Base Cero en las otras organizaciones
pertenecientes a la Matriz Agrosuper, como lo son el Corporativo Matriz Agrosuper y
AquaChile, esto considerando que se entreg6 un manual de usuario al area de Planificacion
Financiera sobre la nueva metodologia.

Otorgarle una mayor relevancia al proyecto PBC, debido a que la principal debilidad
del monitoreo de las iniciativas de ahorro son los atrasos en la entrega de la informacion
solicitada, los cuales vienen dados por la menor prioridad que se le da en muchos casos por
parte de los encargados de las areas. Ademéas, mejorar la comunicaciéon entre los miembros
de distintas areas de la empresa, ya que en caso de no entregar a tiempo la informacién se
interfiriere con el trabajo que debe realizar el analista de Planificaciéon Financiera.

Al momento de la planificacion de las iniciativas de ahorro del proyecto PBC, es necesario
que las iniciativas sean abordables y las expectativas de ahorro realistas, debido a que muchas
de éstas presentaron atrasos en su implementacion o fueron canceladas por lo que no se
presentaron ahorros en dichas iniciativas, debilitando asi los resultados del proyecto PBC.
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Anexos

Anexo A: Resultado econémico y financiero

Tabla 10.1: Estado de resultados consolidados por funcion [MUS$]

DIC-22 DIC-21 VAR. %
Ingresos de actividades ordinarias 4.179.136 | 4.000.290 4.5%
Costo de ventas -3.044.756 | -2.874.627 5.9%
Ganancia bruta antes de Fair Value 1.134.380 | 1.125.663 0,8%
% sobre ingresos: 27.1% 28,1 % -3,5%
Fair Value de activos biolégicos cosechados y vendidos -540.288 -640.973 | -15,7%
Fair Value de activos biologicos del ejercicio 389.021 746.050 | -47,9%
Ganancia Bruta 983.113 | 1.230.740 | -20,1%
Otros gastos por funcién 0 0 0,0%
Gastos de distribucion -542.264 -469.282 15,6 %
Gastos de administracion -72.269 -71.172 1,5%
Resultado operacional sin fair value 519.847 585.209 | -11,2%
% sobre ingresos: 12,4 % 14,6 %
Resultado operacional con fair value 368.580 690.286 | -46,6%
% sobre ingresos: 8.8% 173% | -48,9%
Otras ganancias (gastos) -45.784 -69.658 | -34,3%
Ingresos financieros 3.197 2.480 28,9 %
Costos financieros -57.767 -52.785 9,4 %
Participaciéon en pérdida de asociadas contabilizadas por el 192 -1.092 | -117,6%
método de la participacion
Diferencia de cambio -2.415 -5.874 | -58,9%
Gasto por impuesto a las ganancias -71.821 -155.763 | -53,9%
Ganancia sin fair value 304.607 330.888 -7.9%
% sobre ingresos: 7.3% 8.3%
Ganancia con fair value 194.182 407.594 | -52,4%
% sobre ingresos: 4,6 % 10,2 %
Depreciaciéon y amortizacion 164.555 171.540 -4,1%
EBITDA sin fair value 684.402 756.749 -9,6 %
% sobre ingresos: 16,4 % 18,9%
EBITDA con fair value 533.135 861.826 | -38,1%
% sobre ingresos: 12,8 % 21,5%

Fuente: Elaboracién propia. Informacion Agrosuper S.A.
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Anexo B: Base de datos de iniciativas de ahorro PBC 2023

Nombre de Cuenta

Subclase

1 VUNN
1 VVNN
1 VVNN
1 VVNN
1 VVNN
1 VVNN
1 VVNN
1 VVNN
1 VUNN
1 VVNN
1 VVNN
1 VVNN
2 VUNN
2 VUNN
2 VUNN
2 VVNN
2 VUNN
2 VVNN
2 VUNN
2 VUNN
2 VUNN
2 VUNN
2 VUNN
2 VVNN
3 VUNN
3 VVNN
3 VUNN
3 VVNN
3 VUNN
3 VUNN
3 VUNN
3 VVNN
3 VUNN
3 VVNN
3 VUNN
3 VVNN
4 VUNN

Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas
Gastos de ventas

Transporte secundario
Transporte secundario
Transporte secund
Transporte secund

Transporte secundario
Transporte secundario

Transporte secundario
Transporte secunday
Transporte secund
Transporte secund
Transporte secundario

Transporte secundario
Transporte secundario
Transporte secunday
Transporte secund
Transporte secundario
Transporte secundario

Transporte secundario
Transporte secundario

Transporte secund
Transporte secund

Transporte secundario
Transporte secundario

Transporte secundario
Transporte secundario
Transporte secund
Reposicion

Costo Fijo
CostoFijo
CostoFijo
CostoFijo
CostoFijo
Costo Fijo
CostoFijo
CostoFijo
Costo Fijo
CostoFijo
CostoFijo
CostoFijo

Segundasvueltas
Segundas vueltas
segundas vueltas
Segundasvueltas
Segundas vueltas
segundasvueltas
Segundas vueltas
segundas vueltas
Segundasvueltas
Segundas vueltas
segundas vueltas
Segundasvueltas

Peonetas
Peonetas
Peonetas
Peonetas
Peonetas
Peonetas
Peonetas
Peonetas
Peonetas
Peonetas
Peonetas
Peonetas

Reposicién Agencia

Camiones
Camiones
Camiones
Camiones
Camiones
Camiones
Camiones
Camiones
Camiones
Camiones
Camiones
Camiones
Camiones
Camiones
Camiones
Camiones
Camiones
Camiones
Camiones
Camiones
Camiones
Camiones
Camiones
Camiones
Peonetas
Peonetas
Peonetas
Peonetas
Peonetas
Peonetas
Peonetas
Peonetas
Peonetas
Peonetas
Peonetas
Peonetas
Reponedores

Cambio Cantidad
Cambio Cantidad
Cambio Cantidad
Cambio Cantidad
Cambio Cantidad
Cambio Cantidad
Cambio Cantidad
Cambio Cantidad
Cambio Cantidad
Cambio Cantidad
Cambio Cantidad
Cambio Cantidad
Elimina

Elimina

Elimina

Elimina

Elimina

Elimina

Elimina

Elimina

Elimina

Elimina

Elimina

Elimina
Automatizacién

Automatizacién
Automatizacion
Automatizacién
Automatizacién
Automatizacién
Automatizacion
Automatizacian

Automatizacién

Automatizacién
Automatizacion
Automatizacién
Cambio Cantidad

Reduccidn de flota en transporte secundario en 15 unidades mensuales : |
6n de flota en transporte secundario en 15 unidades mensuales it
Reduccion de flota en transporte secundario en 15 unidades mensuales i |
Reduccidn de flota en transporte secundario en 15 unidades mensuales it
5n de flota en transporte secundario en 15 unidades mensuales i |
5n de flota en transporte secundario en 15 unidades mensuales (|
Reducci6n de flota en transporte secundario en 15 unidades mensuales it
Reduccion de flota en transporte secundario en 15 unidades mensuales i |
Reduccidn de flota en transporte secundario en 15 unidades mensuales : |
Reduccion de flota en transporte secundario en 15 unidades mensuales it
Reduccion de flota en transporte secundario en 15 unidades mensuales i |
Reduccidn de flota en transporte secundario en 15 unidades mensuales it
aci6n de segundas vueltas en transporte secundario a traves del i
inacién de segundas vueltas en transporte secundario a traves del c:

acién de segundas vueltas en transporte secundario a traves del
acién de segundas vueltas en transporte secundario a traves del c i
Eliminacion de segundas vueltas en transporte secundario a traves del c;
Eliminacion de segundas vueltas en transporte secundario a traves del ci |
Eliminacion de segundas vueltas en transporte secundario a traves del ccf
Eliminacion de segundas vueltas en transporte secundario a traves del c:f
Eliminaci6n de segundas vueltas en transporte secundario a traves del ¢t
Eliminacion de segundas vueltas en transporte secundario a traves del c:f
Eliminacion de segundas vueltas en transporte secundario a traves del cc |
Reduccidn de 24 Peonetas (10%) por la instalacisn de ramplas hidraulica: |
Reduccin de 24 Peonetas (10%) por la instalacién de ramplas hidraulica:
Reduccion de 24 Peonetas (10%) por la instalacion de ramplas hidraulica:
Reduccion de 24 Peonetas (10%) por la instalacin de ramplas hidraulica:
5n de 24 Peonetas (10%) por |a instalacion de ramplas hidraulica:t
Reduccisn de 24 Peonetas (10%) por la instalacisn de ramplas hidraulica:
Reduccin de 24 Peonetas (10%) por la instalacién de ramplas hidraulica:
5n de 24 Peonetas (10%) por la instalacin de ramplas hidraulica: |
5n de 24 Peonetas {10%) por la instalacién de ramplas hidraulicat |
Reduccin de 24 Peonetas (10%) por la instalacién de ramplas hidraulica:
Reduccion de 24 Peonetas (10%) por la instalacion de ramplas hidraulica:
Reduccion de 24 Peonetas (10%) por la instalacin de ramplas hidraulica:
Reduccin de 71 cupos de reponedores para canal supermercados a nive |

[ustracion 10.1: Base de datos de iniciativas de ahorro PBC 2023, 1-2
Fuente: Elaboracion Propia. Informacion Agrosuper S.A.

Tlustracion 10.2:
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1.134.285
1.134.285
1.134.285
1.134.285
12.101.871

01-01-2023
01-02-2023
01-03-2023
01-04-2023
01-05-2023
01-06-2023
01-07-2023
01-08-2023
01-09-2023
01-10-2023
01-11-2023
01-12-2023
01-01-2023
01-02-2023
01-03-2023
01-04-2023
01-05-2023
01-06-2023
01-07-2023
01-08-2023
01-09-2023
01-10-2023
01-11-2023
01-12-2023
01-01-2023
01-02-2023
01-03-2023
01-04-2023
01-05-2023
01-06-2023
01-07-2023
01-08-2023
01-09-2023
01-10-2023
01-11-2023
01-12-2023
01-01-2023

63.268
63.268
63.268
63.268
63.268
63.268
63.268
63.268
63.268
63.268
63.268
49.531
49.531
49.531
49.531
49.531
49.531
49.531
49.531
49.531
49.531
49.531
49.531

10.190
10.190
10.190
10.190
10.190
10.190
10.190
10.190
10.190

Observaciones

Base de datos de iniciativas de ahorro PBC 2023, 2-2

Fuente: Elaboracién Propia. Informacion Agrosuper S.A.
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[lustracion 10.3: Modelo de procesos de la situacion inicial
Fuente: Elaboracién Propia. Informacion Agrosuper S.A.
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[lustracion 10.4: Modelo de procesos de la solucion
Fuente: Elaboracion Propia. Informacién Agrosuper S.A.
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Anexo D: Alternativas de soluciones

Anexo D.1: Formularios web

Iniciativas de Ahorro - VVNN

Hola, Tomas Sebastian. Cuando envie este formulario, el propietario vera su nombre y direccién de correo electrénico.

* Obligatorio

1. Familia * [0

@ (Gastos de ventas

O (Gastos de produccidn

2. Descripcion * [}

Gastos de ventas

1. Reduccién de flota en transporte secundario en 15 unidades mensuales a nivel nacional disminuyendo

costo, mejorando utilizacion de flota, ajustando rutas y buscando conservar los transportistas mas

productivos.

2. Eliminacion de segundas vueltas en transporte secundario a través del cambio de tipo de capacidad por
O camidn, buscando el cambio de tipo camidn por capacidad, pasando desde 5 Ton a camiones de 10 Ten de
acuerdo al andlisis por ruta. Logrando mejorar la utilizacién de camiones y disminuyendo el gasto por este

concepto.

O 3. Reduccion de 24 Peonetas (10%) por la instalacién de ramplas hidraulicas a la flota de transporte secun-

darioc mejerando el tiempo en ruta del camidn.

4, Reduccion de 71 cupos de reponedores para canal supermercados a nivel nacional equivalentes al 9% del
O total de gasto. Logrando un incremento en la productividad (20500 HH) como meta, incremento de produc-

tividad neta del canal a un 2,38%.

[lustracion 10.5: Formulario web area Ventas Nacionales, pagina 1
Fuente: Elaboracion Propia.

42



Iniciativas de Ahorro - VVNN

* Obligatorio

Ahorro Iniciativa 0@

6. Fecha Ahorro * [}

Seleccione el primer dia del mes

01-06-2023

7. Ahorro Real USD *  [1)
Monta en Délares [USD]

El valor debe ser un nimero.

8. Comentarios del no cumplimiento (1}

Escriba su respuesta

Atrds m Pagina 2 de 2

[lustracion 10.6: Formulario web area Ventas Nacionales, pégina 2
Fuente: Elaboracion Propia.

Anexo D.2: Carpeta colaborativa

AcRosPE®  Gerencia Planificacion & Gestion

Editar T Cargar ™ A5 Editar en vista de cuadricula 1= Compartil

Volver a 1a versién clésica de Documentos > PreupuestoBaseCero(ahorros) > Datos PBC 2023

SharePoint
0 Nombre - Modificado
EB: BBDD Iniciativas - AACCxlsx Hace 6 dias
B: BBDD Iniciativas - AF.xlsx Ayera las 11:52
B BEDD Iniciativas - CDSxlsx 26 de mayo
B BEDD Iniciativas - Ex. Operacionalxlsx 19 de abr
B BBDD Iniciativas - NComp.xlsx Hace 6 dias
B BBDD Iniciativas - Negocios.xlsx Ayer a las &56
B: BBDD Iniciativas - Personas.xsx Hace 5 dias
B: BBDD Iniciativas - VVIl.xlsx 19 de abr
B BEDD Iniciativas - VVNNxlsx 14 de junio

[lustracion 10.7: Carpeta SharePoint
Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo E: Correo informativo sobre la implementaciéon

Informacion Seguimiento PBC | Recordatorio

ndaur, Mauricio; Herreros Solar, Juan Pablo; Cardenas Duque, Marcela ina y 17 mas
anda, Claudia Eliana

Estimado(a),

Espero que este correo lo encuentre bien. Me dirijo a usted para informar que a partir de este mes cambiaremos la manera de realizar
el sequimiento. Les solicitaremos que para completar la informacién mensual de la planilla de Excel de iniciativas de ahorro del PBC sea
a través de un enlace de SharePoint. Se les recuerda que la fecha limite es alrededor de los dias 20 de cada mes, en este caso el plazo
serd para la semana siguiente con la informacion hasta el mes de mayo.

Para acceder a la carpeta de SharePoint y completar la planilla, siga los siguientes pasos:

1. Ingrese a Ml

2. Abra la planilla correspondiente a su drea/gerencia.

3. Complete las columnas "Ahorro Real USD" y "Observaciones” correspondientes a los meses requeridos.
4, Cierre la planilla.

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda adicional, no dude en ponerse en contacto con el equipo responsable del PBC.

Saludos.

Responder *+ Responder a todos * Reenviar

[lustracion 10.8: Correo informativo sobre la implementacion
Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo F: Configuracion de alertas de Power Automate

= Fower Aufomate i —

+ MNuevo flujo ~ < Importar

Inicia .
Flujos

@
& Aprobaciones . X . X
Flujos de nube  Flujos de escritario Compartido conmigo

I =~ Mis flujos

|- Crear o Nombre Fecha de modificacién Tipo
<3 Plantillas
- PBC Modificacién hace 10 min Automatizado
&7 Conectores
B Datos v PEC Recordatorio hace 1sem. Programada

MNustracion 10.9: Flujos de Power Automate
Fuente: Elaboraciéon Propia.

Anexo F.1: Configuracién de alerta programada

Recurrence e

E Condicion e

[Nustracion 10.10: Flujo de Power Automate alerta programada
Fuente: Elaboraciéon Propia.

*Intervalo *Frecuencia

1 | hes N |
Zona hararia ‘ (UTC-04:00) Santiago e |
Hara de inicio | 2023-07-15T09:00:002 |

Ocultar opciones avanzadas

[lustracion 10.11: Configuracion de recurrencia de alerta programada
Fuente: Elaboracion Propia.
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Condicién

m utcNow() =< ” €5 menor o igual..

En caso positive En caso negativo

Enviar correo electrénica (V2) @

2024-01-25T02:00:00Z

f Agregar una accion

f Agregar una accion

Tlustracion 10.12: Configuraciéon de condicion de alerta programada
Fuente: Elaboracion Propia.

*Asunto Recordatorio Completar Planilla PBC
* CLErpo Fort v 12+ B T U FAi= = — F
Estimadod{a),

Esperc que este correo lo encuentre bien. Me dirijo a usted como parte de un
recordatorio para solicitar su colaboracion en completar |a informacion
mensual de la planilla de Excel de iniciativas de ahorro del PBC antes de la
fecha limite del diz 20 de cada mes,

Para acceder a la carpeta de SharePoint v completar la planilla, siga los
siguientes pasos:

1.Ingrese a
hitps://agrosuper.sharepoint.com/tf/r/sites/GerendaPlanificacion/Documentos
%e20compartidos/PreupuestoBaseCerc{ahormos)/Datos%20PBC:2020237
csf=18web=18e=q4Btuw

2, Abra 1z planilla correspondisnts 3 su drea/gerencia,

3. Compilete |las columnas "Ahorro Real USD” y "Observaciones”
correspondientes a los meses requeridos,

4, Cierre la planilla,

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda adicional, no dude en ponerse en
contacto con el eguipo responsable del PBL,

Atentamente,

Flanificacian v Gestian.

[lustracion 10.13: Configuracion de correo electronico de alerta programada
Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo F.2: Configuracién de alerta automatica

- Cuando se modifica un elemento o un archivo @ e

Enviar correo electronico (V2) @ e

MNustracion 10.14: Flujo de Power Automate alerta automatica
Fuente: Elaboraciéon Propia.

- Cuando se modifica un elemento o un archivo @ e

* Direccion del sitio Gerencia Planificacion & Gestidn -
https://agrosuper.sharepoint.com/sites/GerenciaPlanificacion '

“Mombre de lalista o la | Documentas hd

biblicteca

Carpeta /Documentos compartides/PreupuestoBaseCero(ahorros)/Datos PBC [
2023

Mostrar opciones avanzadas ™
1

[lustracion 10.15: Configuracion de conexién a carpeta sharePoint para alerta automatica
Fuente: Elaboracion Propia.

Enviar correo electronico (V2) @ e

—
A ° Perez Salinas, Felipe Ignacic =
Agregar contenide dinamico [l
" Asunto - Nombre X ha sido modificade
* Cuerpo Font vy 2vB I U /Z:i=i= & <P

El archive - Mombre » ha sido modificado por
- Medificado por DisplayMame x

Planificacion y Gestion,

Mostrar opciones avanzadas ™

[lustracion 10.16: Configuracion de correo electronico de alerta automatica
Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo G: Manual de usuario de proyecto PBC 2023

AGROSUPER.

SEGUIMIENTO PBC 2023
MANUAL DE USUARIO

[lustracion 10.17: Manual de usuario proyecto PBC 2023, pagina 1
Fuente: Elaboracion Propia.

CARPETA SHAREPOINT AT F

https://agrosuper.sharepoint.com/:f:/r/sites/GerenciaPlanificacion/Documentos%20compartidos/Preu
uestoBaseCero(ahorros)’csf=| &web=| &e=gubs%o

“=2F  Gerencia Planificacién & Gestién “*%es=F  Gerencia Planificacion & Gestion
i

umentos > PreupuestoBaseCero(ahorros) ) Datos PBC 2023
0 mMombre Modificade Modificade por

[lustracion 10.18: Manual de usuario proyecto PBC 2023, pagina 2
Fuente: Elaboracion Propia.
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POWER BI SERVICE AT H

https://app.powerbi.com/links/vD489T | ZAY?ctid=1259e2e7-e36c-4aa5-9256-
ab0a2bd682bc&pbi_source=linkShare

Seguimiento PAC 2023 Q, Buscal
() D Achive ~ 1+ Exportar - 1@ Compartir K Chatearen Teams @ Obtenerinformacen (@ Suscribirse al informe ¢ Editar -+ O-o-~ |«
Seguimiento PBC PLANIFICACION Y
~GESTIO,
Ahorro Prometido Ahorro Real Desviacién Cumplimiento
($USD) ($USD)

ok 3.653.305 M 3367.549 W -285.755 m

jf;j?,}j: VENTAS NACIONALES 1.267.984 1.739.282 471.298 ’ o \

WL 733593 M 0 W 733593

[lustracion 10.19: Manual de usuario proyecto PBC 2023, pagina 3
Fuente: Elaboracion Propia.

ALERTAS POWER AUTOMATE AGROSUDSR

I. Iniciar sesién con la cuenta de Planificacion y Gestion

(planificaygestion@agrosuper.com)
2. Ingresar a Power Automate / Mis flujos

https://make.powerautomate.com/environments/Default-
1259e2e7-e36c-4aa5-9256-ab0a2bd682bc/flows

B S o _

= {- Nuevoflujo ~ < Importar

Inicio
= Flujos

& Aprobaciones
Flujos de nube  Flujos de escritorio  Compartido conmigo

I o Mis flujos

- Crear . Nombre Fecha de medificacion Tipo

<3 Plantillas
PBC Modificacion hace 10 min Automatizado

5% Conectores

B Datos PBC Recordatorio hace 1 sem, Programada

[lustracion 10.20: Manual de usuario proyecto PBC 2023, pagina 4
Fuente: Elaboracion Propia.
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ALERTAS POWER AUTOMATE - RECORDATORIO AT H

m Recurrence
Condicién aee
1

— Recorcator Compieta Fl s P
Font v 2B iU /i== &P
r-j:e - ‘ == |
e~ |
~ ]
‘ Eneaso p—
- [E———
I
Se envia | vez al mes a partir de la ey
fecha de Inicio
Se enviaran hasta enero

(recordatorio datos diciembre)

[lustracion 10.21: Manual de usuario proyecto PBC 2023, pagina 5
Fuente: Elaboracion Propia.

ALERTAS POWER AUTOMATE - MODIFICACION AT

- Cuando se modifica un elemento o un archivo @

Enviar correo electrénico (V2)
Enviar correo electrénico (V2)

"
- Cuando se modifica un elemento o un archivo @ e 0 8} sa

Direccion del sitio Gerencia Planificacién & Gestidn -

®

= ‘o Perez Salinas, Felipe Ignacio

hitps://agrosuper.sharepoint.com/sites/GerenciaPlanificacion
Agregar contenido dinamico [Ell

A

“Nombre delalista o la | Documentos
r /Documentos compartidos/PreupuestoBaseCero(ahorros)/Datos PEC 39 - Nombre X hs side modificado
2023 ==
Font v 2vB I U /=2 &#
Mostrar opciones avanzadas El archivo - Nombre x ha sido modificado por
- Modificado por DisplayName x
Conexion a la carpeta Sharepoint
Planificacién y Gestion
avanzadas

Informacion de archivo y persona que editd Vot escionssaee

[ustracion 10.22: Manual de usuario proyecto PBC 2023, pagina 6
Fuente: Elaboracion Propia.
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EN CASO DE CAMBIO DE ENCARGADOS DE AREAS AT H

|. Agregar/quitar acceso en el archivo I. Agregar/eliminar en la lista del correo de
respectivo de la carpeta Sharepoint alerta de recordatorio
2. Dar acceso para editar

A= Gerencia Planificacion & Gestion

 Earen edecvsicds @ Corp ———
vaiver ala version atfsca de Documentes > Preup Cerc
srarcport
Faverito
[ nombre todificado por Agregar columna
Descargar
B9 BEDD Iniciatives - AACCAsx .
giminar
© B BEDD Iniciativas - AFxisx = Automatizar

Carmbiar nombre

Anclera a pane superior

Movera
@] BEDD Iniciativas - NCompuisx

Copiara
B9 BEDD Iniciativas - Negociasals
Historial de versicnes

Auisarme

Cetalles

[lustracion 10.23: Manual de usuario proyecto PBC 2023, pagina 7
Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo H: Encuesta de evaluacion del trabajo realizado

Anexo H.1: Diseno de encuesta de evaluacion del trabajo realizado

Evaluacion de Proyecto de Seguimiento de
Iniciativas de Ahorro PBC

Estimado,

Como parte del proceso de evaluacién y mejora continua, te pedimos que completes esta encuesta para evaluar tu
experiencia y satisfaccién con el proyecto. Tus respuestas son valiosas para nosatros y nos ayudaran a mejorar
nuestros procesos en el futuro. Por favor, témate unos minutos para responder las siguientes preguntas:

* Obligatorio

1. ¢En qué medida el proyecto cumplié con tus expectativas iniciales en términos de eficiencia y
mejora del proceso de seguimiento de |as iniciativas de ahorros? * [T}

| 2 ‘ : | 2 ‘ : | : ‘ 2 ‘ 2 ‘ i | ;) ‘ 2 g ‘
Totalmente Totalmente satisfecho
insatisfecho

2. ;Consideras que |la implementacién de la carpeta compartida en SharePoint y el uso de
herramientas de Microsoft como Excel, Power Bl y Power Automate mejoraron el proceso de
seguimiento y analisis de los datos de ahorros? *  [1}

| ° ‘ ! | : ‘ ’ | : ‘ ° ‘ ° ‘ i | ¢ ‘ :

No, en absoluto Si, definitivamente

3. jCuadl fue tu nivel de satisfaccién con la comunicacién y la colaboracién durante el desarrollo del
proyecto? * [}

| ’ ‘ : | : ‘ : | b ‘ 2 ‘ i ‘ i | : ‘ : | g ‘

Muy insatisfecho Muy satisfecho

Ilustracion 10.24: Encuesta de evaluacion del trabajo realizado, preguntas 1-3
Fuente: Elaboraciéon Propia.

4. ;Se cumplieron los plazos establecidos para la actualizacion de las planillas y la generacion de
informes en Power BI? * [T}

| g ‘ ! | & ‘ : | 2 ‘ > ‘ g ‘ i | : ‘ 2 | 2 ‘
Ningdn plazo se Siempre se
cumplié, cumplieron

L

+Cémo calificarias la calidad de los informes generados en Power Bl en términos de relevancia y
utilidad de los indicadores clave? * [}

| ° ‘ ! | : ‘ ’ | N ‘ : ‘ ° ‘ ! | ¢ ‘ : | v ‘

Deficiente Excelente

o

. (Recomendarias la implementacion de esta metodologia y herramientas en otros proyectos
similares? * [}

| g ‘ ! | 2 ‘ : | b ‘ ° ‘ ° ‘ ! | ° ‘ °

Ne, en absclute s, definitivamente

7. ;Tienes alglin comentario adicional o sugerencia que desees compartir sobre el proyecto? [}

Escriba su respuesta

[lustracion 10.25: Encuesta de evaluacion del trabajo realizado, preguntas 4-7
Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo H.2: Resultados de encuesta de evaluacién del trabajo
realizado

1. ;En qué medida el proyecto cumplié con tus expectativas iniciales en términos de eficiencia y mejora del proceso de
seguimiento de las iniciativas de ahorros? *

0 1 2 3 4 5 6 7 9 10

Totalmente insatisfec Totalmente satisfecho
ho

2. ;Consideras que la implementacion de la carpeta compartida en SharePoint y el uso de herramientas de Microsoft como
Excel, Power Bl y Power Automate mejoraron el proceso de seguimiento y analisis de los datos de ahorros? *

0 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10

Mo, en absoluto Si, definitivamente

3. ;Cuél fue tu nivel de satisfaccion con la comunicacion y la colaboraciéon durante el desarrollo del proyecto? *

0 1 2 3 4 5 6 7 9 10

Muy insatisfecho Muy satisfecho

4. ;Se cumplieron los plazos establecidos para la actualizacién de las planillas y la generacion de informes en Power BI? *

0 1 2 3 4 5 5 7 g8 9 10
Ningun plazo se Siempre se
cumplio cumplieron

5. ;Cémo calificarias la calidad de los informes generados en Power Bl en términos de relevancia y utilidad de los indicadores

clave? *
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Deficiente Excelente

6. ;Recomendarias la implementacién de esta metodologia y herramientas en otros proyectos similares? *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mo, en absoluto Si, definitivamente

7. ;Tienes algun comentario adicional o sugerencia que desees compartir sobre el proyecto?

Muy buen trabajo Tomas!

[ustracion 10.26: Resultado de encuesta de evaluacion del trabajo realizado
Fuente: Elaboraciéon Propia.
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