UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS FiSICAS Y MATEMATICAS
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

“Disefo de una organizacion sin fines de lucro para el fomento de la actividades
culturales y artisticas en colegios municipales de la provincia de Santiago”

MEMORIA PARA OPTAR AL TiTULO DE INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL

Joaquin Alejandro Norambuena Escalona

PROFESOR GUIA:
Edgardo Santibafiez Viani

MIEMBROS DE LA COMISION:
Ivan Diaz Campos
Alfredo Lucas Guzman

SANTIAGO DE CHILE
2023



Resumen

La educacién en Chile presenta una brecha en cuanto a la accesibilidad de actividades culturales
para los estudiantes de escuelas publicas. Muchos de ellos no tienen la oportunidad de explorar
y desarrollar su creatividad y conocimiento a través de experiencias culturales enriquecedoras
gque tengan impacto en sus vidas.

Para abordar esta problemética, se propone la creacién de una organizacion sin fines de lucro
llamada "Escenario Experimental Educativo”, que se dedica a ofrecer e implementar eventos y
actividades culturales en colegios municipales en la provincia de Santiago de Chile. Este informe
presenta el disefio de esta organizacion, incluyendo su modelo de negocios y planes funcionales
para los primeros 5 afios de funcionamiento, con el objetivo de reducir la brecha en la cantidad y
cobertura de las actividades culturales en la educacién publica y mejorar la calidad educativa de
los estudiantes.

En este informe se define una agenda estratégica que permita superar o mitigar las debilidades
y amenazas, asi como consolidar y valorizar las fortalezas y oportunidades detectadas. Se
plantea un plan de negocios, agenda estratégica, planes funcionales y evaluacion financiera. Se
espera que la plataforma digital y la red de proveedores sean una herramienta fundamental para
acercar a los estudiantes a la cultura, fomentar su desarrollo integral y mejorar la calidad de la
educacion publica en general.

En conclusién, el modelo de negocio propuesto es innovador y responde a una necesidad latente
en la educacion publica en Chile. Su viabilidad financiera y su capacidad para contribuir a reducir
la brecha en la cantidad y cobertura de actividades culturales en este ambito lo hacen un proyecto
prometedor y con un alto potencial de impacto social.

Palabras Claves: Educacién, Escuelas, Cultura, Arte, Sin fines de lucro.
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I.  Introduccién
1.1 Observacion inicial y justificacién del problema

Las instancias culturales como una funcion teatral, una exposicién artistica 0 una presentacion
musical son una experiencia enriqguecedora y formativa en la vida de las personas. En el &mbito
educacional, tienen una influencia altisima y esta correlacionada al nivel de compromiso que
muestran los alumnos?! (HH Erickson, 2019).

En términos practicos, es una herramienta muy poderosa para que los estudiantes experimenten
en primera persona el contenido de las asignaturas obligatorias de la educacion escolar primaria
y secundaria: artes visuales, musica y educacion fisica (unidades de danza y expresiéon corporal),
lenguaje y comunicacion (unidad de género dramatico).

Sin embargo, la experiencia transformadora y formativa de estas instancias va mas alla del
aprendizaje de contenido.

Actualmente no existen estadisticas formales sobre el mercado de las salidas pedagdgicas ni
datos sobre la frecuencia o cantidad de estos en colegios publicos.

Es comuan encontrar poco acercamiento a instancias culturales y artisticas en el ambito escolar
tradicional, aunque existen algunas jornadas como charlas, conciertos pedagdgicos, asistencia a
obras de teatro, presentaciones musicales y de danza, o visitas a exposiciones artisticas. Sin
embargo, estas actividades suelen ser limitadas en cantidad en colegios municipales y a menudo
se organizan como salidas pedagdgicas reguladas por el Ministerio de Educacién. Estas
actividades son una parte importante de la experiencia educativa de nifios y jévenes en etapa
escolar. Los motivos detras de esta carencia son variados e incluyen restricciones
presupuestarias, falta de herramientas de gestion y logistica, falta de interés por parte de las
administraciones en concentrarse en cumplir con la ensefianza obligatoria propuesta por el
Mineduc, asi como la falta de tiempo.

En muchas ocasiones, la organizacién de instancias culturales depende de la iniciativa propia de
los profesores de esas areas para llevar a cabo actividades extracurriculares o complementarias.
Esto requiere tiempo y esfuerzo adicional mas alla de sus responsabilidades en la planificacion y
ensefianza de los contenidos exigidos por el Ministerio de Educacién. Ademas, también enfrentan
desafios en la obtencibn de herramientas, desde insumos técnicos hasta requerimientos
presupuestarios, que pueden ser particularmente complejos de acceder en un colegio municipal.

El Estado cuenta con el "Plan Nacional de las Artes en Educaciéon" del Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes en conjunto con el Mineduc, que tiene como objetivo fomentar y fortalecer
diversas experiencias de aprendizaje en artes. Sin embargo, su alcance ha sido relativamente
limitado. Por ejemplo, acciones de mediacidén como los conciertos didacticos realizados por la
Orquesta de Camara del CNCA, promediaron un concierto mensual para audiencias escolares
en 2015. Por otro lado, su programa "Escuelas de Rock", donde musicos populares consagrados
y emergentes visitan establecimientos educacionales para realizar conversatorios con los
estudiantes y conciertos acusticos durante los recreos, alcanz6 a 33 de los 3.400
establecimientos educativos en 2015, beneficiando a 14.400 estudiantes de todo el pais (de una
poblacion total de 3.644.536 estudiantes?).

! Does Art Make You Smart? A Longitudinal Experiment of the Effects of Multiple Arts- Focused
Field Trips (2019), Holmes et. al.
2 Bases de datos de Matricula 2022, Mineduc.
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Para lidiar con esta problematica, los profesores han recurrido al uso de herramientas
tecnolégicas como el acceso a contenido en internet, que va desde cursos didacticos hasta
mostrar obras de arte y presentaciones culturales en plataformas de video que sirven para
ejemplificar lo ensefiado en clases. Segun la UNICEF, el uso responsable de tecnhologias de la
informacion, mediante la supervision de un adulto, genera grandes oportunidades de acelerar y
ampliar la capacidad de aprendizaje en los nifios. Sin embargo, la experiencia en persona resulta
mas enriquecedora, marca mas y sirve mas para reforzar contenido ensefiado en el aula®.

En el plano general de educacion, es decir, colegios no enfocados al arte, esta al debe en cuanto
al contenido y exigencia, especialmente cuando se compara con otros paises donde las escuelas
publicas comunes tienen programas obligatorios de aprendizaje de instrumentos o
presentaciones artisticas de montajes teatrales®.

A pesar de los esfuerzos del Ministerio de Educacién para desarrollar un curriculum integral que
fomente las experiencias adicionales en las asignaturas relacionadas a las artes (como musica,
artes visuales, lenguaje y educacion fisica), es importante sefalar que estos programas no
siempre exigen experiencias en primera persona o salidas al exterior. Aunque esto puede ser
razonable dadas las limitaciones de recursos y financiamiento en muchos colegios, estas
experiencias pueden ser valiosas y enriquecedoras para el desarrollo de los estudiantes.

Otra justificacion instrumental es que las habilidades desarrolladas en la educacion artistica son
cada vez mas importantes en nuestras sociedades. Sobre todo, por su implicancia en las
estrategias de innovacion y habilidades de los paises de la OCDE?®. La propuesta de valor de este
proyecto es llevar directamente a los alumnos espectaculos y eventos culturales a sus
instalaciones y asi facilitar el acceso a eventos culturales de gran valor formativo, de calidad y
gratuitos para los alumnos y para las instituciones con las que trabajan.

1.1.1 Referencias internacionales

A continuacion, se presentan referencias internacionales que abordan la misma temética en
educacion:

o En paises como Finlandia, la educacion artistica esta integrada en el curriculo obligatorio
de las escuelas, con un enfoque holistico que abarca muasica, danza, teatro, artes visuales
y literatura. Se considera que la educacion artistica fomenta la creatividad, el pensamiento
critico y el desarrollo socioemocional de los estudiantes®.

e En Estados Unidos, la "Ley de Educacién Primaria y Secundaria" (Every Student
Succeeds Act, ESSA) reconoce la importancia de la educaciéon artistica como parte
integral de una educacion completa y bien redondeada. La ley establece que la educacién
artistica contribuye al desarrollo académico, social y emocional de los estudiantes, y debe
ser accesible para todos los estudiantes en las escuelas publicas’.

e En Australia, el "Plan de Estudios Nacional de las Artes" destaca la importancia de la
educacion artistica en el desarrollo de habilidades creativas, criticas y culturales de los
estudiantes. El plan de estudios establece que la educacién artistica contribuye al

3 Estado de la infancia 2017: Nifios en un mundo digital (2017), UNICEF
4 Revisado de www.curriculumnacional.cl/

SOCDE, 2022

6 Arts Promotion Centre Finland, 2021

"U.S. Department of Education, 2021



bienestar y la identidad de los estudiantes, y promueve la comprensién intercultural y la
apreciacion de la diversidad cultural®.

¢ EnJapon, la educacion artistica se considera una parte integral del curriculo escolar, y se
enfoca en el desarrollo de la creatividad, la apreciacion artistica y la expresion personal
de los estudiantes. La educacion artistica se aborda de manera interdisciplinaria,
integrando masica, danza, teatro, artes visuales y literatura en las actividades educativas
de las escuelas®.

1.2 Oportunidad

En este escenario, se observa la oportunidad de ofrecer instancias culturales de calidad
directamente a los colegios para ser realizadas dentro de ellos, gestionadas e ideadas para ser
implementadas de la forma mas expedita posible, sin mayores requerimientos solicitados a la
institucion donde se realiza.

Se considera la realizacion de charlas, relatorios y exposiciones, pero principalmente
presentaciones de nivel profesional de danza, musica y teatro.

De acuerdo con los resultados de una investigacion de mercado dirigida a estudiantes, artistas y
colegios pertenecientes a la Region Metropolitana, alrededor de un 64% de los estudiantes
encuestados manifestd interés por el servicio en cuestibn, mientras que casi un 80% de los
colegios se mostré dispuesto a recibir el servicio e incluso a invertir en ello?®,

Se plantea la idea abordar la brecha desde una perspectiva sin fines de lucro, puesto que el alto
interés que se tiene en tematica educativa en el pais!! entrega la oportunidad de financiar la
iniciativa a través de donaciones, mas que a traveés de un ente privado que entrega un servicio,
ya que este puede ser mirado con resquemor y no adaptarse a los presupuestos de los colegios
municipales, que preferirian prescindir de dicho servicio que pagar por un servicio no esencial al
curriculum.

1.3 Entrevistas

Para saber mas sobre la problemética y plantear una solucién que sea efectiva para mitigarla, es
fundamental tener una retroalimentacién de los actores involucrados. Es por eso por lo que se
definieron los siguientes actores para ser entrevistados:

e Docentes de asignaturas relacionadas al foco del proyecto (Musica, Artes Visuales,
Lenguaje y Comunicacion, Educacion Fisica) en colegios municipales y particulares
pagados.

e Directores de estudio y de colegios municipales y particulares pagados (a través de
encuestas).

Se formularon una serie de preguntas para los actores involucrados que ayudaron a conocer la
situacion actual en términos de curriculum y dentro del aula (en la préactica). De esta manera, se
espera confirmar si el problema es el percibido, ver si las soluciones planteadas son utiles o deben
ser modificadas y conocer el punto de vista con respecto al impacto que puede tener el proyecto
basado en la experiencia.

8 Australian Curriculum, Assessment and Reporting Authority, 2017
® Ministerio de Educacion, Cultura, Deportes, Ciencia y Tecnologia de Jap6n, 2021
10 Resultados en Anexo A.
11 Centro de Filantropia e Inversiones Sociales Universidad Adolfo Ibafiez, 2020
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1.3.1 Disefio del cuestionario para actores relevantes (Docentes)

Se han desarrollaron una serie de preguntas para medir la motivacion, el interés y la disposicién
de los profesores que ensefian materias relacionadas con el arte, la musica y la danza en cuanto
a las actividades culturales y artisticas extracurriculares que ofrece la organizacién sin fines de
lucro en desarrollo. El cuestionario incluye preguntas abiertas y cerradas para obtener
informacion detallada sobre las preferencias y necesidades de los profesores, asi como su
disposicién para recibir estas actividades. Las preguntas también se enfocan en determinar las
actividades artisticas y culturales que son mas atractivas para los profesores y evaluar su
viabilidad financiera. El objetivo es obtener informacion relevante para disefiar la estrategia y
oferta de actividades extracurriculares y determinar las necesidades de los profesores'?.

1.3.2 Preparaciény detalles sobre las entrevistas

Para llevar a cabo la investigacion, se realizaron entrevistas a profesores de colegios municipales
en Chile, especificamente aquellos relacionados con las asignaturas vinculadas al proyecto,
como musica, artes visuales, lenguaje y educacion fisica

Una vez definidos estos grupos, se aplicé un muestreo aleatorio simple, permitiendo que cualquier
individuo que encajara en el perfil pudiera responder la entravista, sin importar edad, género o
estrato socioecondémico. Cabe destacar que los profesores también son beneficiarios del
proyecto. Por limitaciones de recursos y tiempo se entrevisté a 10 profesores, pero estas
entrevistas fueron extensas y con una profundidad suficiente para recibir una retroalimentacion
inicial de la problemética, entender el dolor percibido, las soluciones que ellos tienen en
consideracion y el nivel de interés en la propuesta de este proyecto.

1.3.3 Resumen y puntos clave de la conversacién con actores relevantes

En sintesis, en las conversaciones se mencionaron las siguientes observaciones:

e Se menciond la cantidad de salidas pedagdgicas que se solian hacer antes de la
pandemia, y que tan frecuentes son en colegios municipales en la experiencia del
entrevistado, 9 de 10 entrevistados opina que deberia aumentarse la cantidad de
instancias como las salidas culturales. Se han retomado actividades extracurriculares
presenciales con lentitud, pero debido a la reapertura, existe una oferta de actividades.

e En cuanto a actividades dentro del colegio, se estima que se hacen maximo 2 al semestre
dentro del colegio méas una fiesta costumbrista en septiembre, sin contar bingos, kermés,
etc.

e En cuanto a las salidas pedagdgicas se menciona que en su mayoria son para visitas a
MUuSeos y excursiones, pocos mencionan salidas relacionadas a instancias culturales o
artisticas.

e En cuanto al impacto, relevancia, la mayoria concuerda que es util para reforzar
contenidos, pero que es inviable usar la salida cultural con tanta frecuencia solo para
ejemplificar contenidos. Ademas, se menciona que estas salidas son reguladas por el
Ministerio de Educacion, que requieren de mucha burocracia y gestion y que ademas se
debe contar con muchos resguardos para resguardar a los estudiantes.

e Para la asignatura de musica, se menciond los conciertos pedagdgicos, que son
actividades generalmente realizadas dentro del salén de clases, donde el profesor o un
externo iba ensefiando mediante una demostracion performatica.

12 as preguntas y transcripciones resumidas de estas conversaciones se encuentran adjuntas
en el Anexo A de este documento.



e Se destacd que actividades de menor envergadura también pueden tener un impacto
notable y transformador, que ademas es mas practico y se puede implementar con mayor
facilidad y frecuencia.

e Si bien el planteamiento de eventos de gran envergadura suena atractivo, se podrian
gestionar otras actividades también, focalizar a un nivel escolar especifico o cierta materia.

e En cuanto al uso de las actividades culturales y extracurriculares en general como
herramienta de ensefianza, se concuerda que es Util, pero requiere de un trabajo extenso,
y que esto puede ser una limitante importante a la hora de decir hacer una actividad o no.

e Hay consenso general de que experiencias de gran envergadura como montajes teatrales
profesionales o conciertos son enriquecedoras para la formacion de los estudiantes sobre
todo en edades donde son mas impresionables.

e Existen presiones por cumplir el curriculum ministerial, lo que no permite que haya mucho
tiempo disponible para otras actividades ademas de la ensefianza de contenidos dentro
del aula.

e Las herramientas digitales como acceso a internet, proyector y plataformas cémo
YouTube han permitido presentar a los alumnos contenidos de una manera que antes era
imposible, y en cierta medida se ha logrado mitigar el impacto de la ausencia de instancias
culturales en primera persona. Por otro lado, hay docentes de mayor edad que no son
nativos digitales o nunca han tenido una participacién cercana con estas herramientas,
pero esta brecha va disminuyendo con el tiempo.*3

e La falta de recursos financieros también es clave a la hora de organizar actividades.

1.3.4 Conclusiones de las entrevistas

En conversaciones y entrevistas realizadas principalmente a docentes de educacion media y
basica de las asignaturas de Artes y MUsica, destacan las pocas instancias de tener contacto real
con actividades.

En el resumen de las respuestas, se considera que las salidas pedagdgicas culturales son una
herramienta de ensefianza valiosa para los estudiantes, sin embargo, su implementacion es
limitada por la regulacién del Ministerio de Educacion, el costo y la complejidad en la gestion.
Ademas, se destaca la importancia de actividades de menor envergadura y mas practicas para
complementar la ensefianza en el aula. Las herramientas digitales se presentan como una
alternativa para presentar contenidos culturales a los estudiantes, pero no todos los docentes
estan capacitados para su uso y no es un reemplazo directo cuando se habla de recibir
experiencias.

En cuanto a las actividades extracurriculares, se menciona que se han retomado con lentitud
debido a la pandemia, pero que actualmente hay oferta de opciones. Se destaca la importancia
de que estas actividades sean enfocadas a un nivel escolar especifico 0 a cierta materia, y se
reconoce que su implementacion requiere de un trabajo extenso.

En resumen, se requiere un enfoque estratégico para aprovechar al maximo los recursos
disponibles y ofrecer experiencias culturales significativas para los estudiantes.

1.4 Hipoétesis

La creacion de una organizacion sin fines de lucro que implementa, produce y entrega eventos
culturales y artisticos en colegios municipales de la provincia de Santiago de Chile es una solucion

13 Las mallas de pedagogia actuales no siempre cuentan con cursos de capacitaciéon con
herramientas digitales segun lo revisado en el curriculum de pregrado de licenciatura en
educacién y pedagogia en educacién basica.
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viable y factible para mejorar el acceso y la exposicion de los estudiantes a experiencias culturales
en primera persona durante su educacion escolar. Se presume que la entrega de eventos
culturales y artisticos gratuitos por parte de artistas externos a la organizacion a través de esta
iniciativa contribuira a reducir la brecha cultural y artistica en la educacion, enriqueciendo la
formacion de los estudiantes y evitando limitaciones financieras y una gestiéon compleja y extensa.
El propésito de este trabajo es demostrar esta hipétesis, probando que es una solucion viable
gue puede tener el suficiente alcance para tener un impacto relevante.



Objetivos y Alcances
2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de negocios, plan de negocios y definir estructura organizacional de una
organizacion sin fines de lucro que gestione, organice e implemente actividades extracurriculares
artisticas en instituciones de educacion publica en la provincia de Santiago de Chile.

2.1.2. Objetivos Especificos

Disefiar y plantear el negocio en sus &mbitos de actividad, productos y servicios, clientes
y beneficiarios, geografico y de generacion y entrega de valor.

Realizar un andlisis del macroentorno externo, incluyendo el analisis PESTEL y el analisis
de las 5 Fuerzas de Porter para identificar oportunidades y amenazas. Ademas, realizar
un analisis de la estructura interna del negocio utilizando el modelo Canvas de Negocio,
con el fin de definir las fortalezas y debilidades.

Definir una agenda estratégica que permita superar o mitigar las debilidades y amenazas,
asi como consolidar y valorizar las fortalezas y oportunidades detectadas

Disefiar planes funcionales para definir las operaciones, estructura organizacional,
estrategia y marketing que asegure el éxito del proyecto.

Comprobar que el proyecto es financieramente viable para los primeros 5 afios de
funcionamiento.

Validar que la organizacién contribuira a reducir la brecha en la cantidad y cobertura de
las actividades culturales en la educacion publica.

2.2. Alcances

2.2.1. Alcance geogréafico

La organizacion instalara sus operaciones -al menos inicialmente- en la provincia de Santiago de
Chile. Posteriormente se expandiran las operaciones hasta abarcar toda la provincia.

Las operaciones iniciaran en comunas que fueron definidas bajo los siguientes criterios*:

Mayor cantidad de instituciones educacionales municipales.
Menor indice de bienestar.

Mas bajo nivel econémico.

Mas bajo nivel educacional.

Menor indice de desarrollo comunal (IDC).

Mayor tamafio poblacional.

De esta manera se podra optar por un mayor posicionamiento en la industria y se apuntara al
segmento objetivo de beneficiarios sobre los cuales se quiere lograr un impacto.

Las comunas escogidas son Cerro Navia, La Granja, La Pintana, Lo Espejo, Lo Prado y Santiago.

14 En el Anexo B, se muestra una tabla que desglosa el proceso de seleccion de las comunas.
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A medida que se vaya consolidando la operacion, se expandird al resto de la provincia de
Santiago para terminar por consolidarse en ese sector antes de proponer expandirse al resto de
la regién Metropolitana y fuera de ella®.

2.2.2. Alcance funcional

A continuacion, se presentan los alcances funcionales de la organizacion.

En primera instancia, es necesario establecer que las actividades itinerantes tendran todo su
desarrollo en las inmediaciones del colegio beneficiado, mientras que las operaciones
administrativas se realizaran inicialmente en una oficina Cowork y trabajo remoto, posteriormente,
las operaciones administrativas se realizardn en su totalidad en la oficina central de la
organizacion.

Los alcances funcionales de esta organizacion sin fines de lucro incluyen:

e Organizar y llevar a cabo actividades y eventos culturales gratuitos dentro de colegios
municipales de la provincia de Santiago de Chile, como conciertos, presentaciones de
danza, obras de teatro, charlas, exposiciones, etc.

e Establecer alianzas estratégicas con instituciones culturales y artisticas locales y
nacionales para ampliar el alcance y la calidad de las actividades ofrecidas.

e Realizar un seguimiento y evaluacion de las actividades y eventos culturales para medir
su impacto y efectividad en los estudiantes y la comunidad educativa.

e |dentificar y buscar fuentes de financiamiento sostenibles para garantizar la viabilidad
financiera y continuidad del proyecto.

e Promover la educacion y la formacion cultural entre los estudiantes de colegios
municipales de la zona y en las comunidades en las que se encuentran.

2.2.3 Alcances de este trabajo

Dentro de los alcances del presente trabajo, se espera que abarque todas las estimaciones
tedricas de lo que implicaria poner en marcha la organizacién. Determinar las necesidades y
cémo seran cubiertas usando supuestos sustentados para una aproximacion que dé garantias
para el éxito de la organizacion.

El alcance del informe abarca, a grandes rasgos, los siguientes puntos:

e Andlisis del problema: Se deberia identificar y analizar el problema o necesidad que se
busca resolver con la fundacion, es decir, la falta de acceso a la cultura y la muasica en las
escuelas publicas de Chile.

e Disefio de la solucién: Se deberia desarrollar una propuesta de solucién, en este caso, el
disefio de una fundacién sin fines de lucro que realice eventos culturales dentro de
colegios publicos en Chile.

e Plan de negocio: Se deberia elaborar un plan de negocio para la fundacion, incluyendo
aspectos como objetivos, estrategias, presupuesto, recursos humanos, entre otros.

15 En el capitulo XI. Plan de Marketing, se proporciona informacién adicional sobre los criterios y
procesos utilizados para elegir las ubicaciones seleccionadas para el proyecto.
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e Andlisis de viabilidad: Se deberia evaluar la viabilidad de la propuesta, considerando
aspectos como la disponibilidad de recursos, la factibilidad técnica, la viabilidad
econdmica, y la viabilidad social. Utilizando supuestos claves razonables.

e Definicidén de planes funcionales.

Es importante sefialar que este informe tiene un enfoque tedrico, por lo que se debe enfocar en

el disefio y en las soluciones propuestas, no en la ejecucién del proyecto o implementacién de
las labores establecidas.



lll.  Marco tedrico
3.1 Estudios generales

Este marco tedrico contiene una recopilacibn de antecedentes, investigaciones previas,
consideraciones tedricas y posiciones de diferentes autores sobre los beneficios en relacién a la
educacion artistica, el impacto de las actividades culturales en los estudiantes y los distintos
programas publicos y privados relacionados a esta propuesta.

En este marco teorico se han reunido diferentes estudios e investigaciones previas sobre el tema,
asi como también se han considerado diferentes posiciones y opiniones de autores reconocidos
en el &mbito educativo y artistico. Se han revisado antecedentes y consideraciones tedricas
relacionadas a los desafios que presenta la educacion artistica en la actualidad, asi como también
se ha analizado el impacto que las actividades culturales pueden tener en los estudiantes.

Ademas, se han examinado diferentes programas publicos y privados que estan relacionados con
la propuesta de mejorar la educacion artistica. De esta forma, se busca brindar una vision amplia
y completa sobre el tema y proporcionar un punto de partida sélido para futuras investigaciones
0 estudios.

En resumen, este marco tedrico se ha disefiado para brindar una visién integral y detallada sobre
la educacion artistica, su importancia y sus posibles impactos, y para servir como guia para
futuras investigaciones y estudios en el ambito. A continuacién, se presentan algunas
consideraciones, antecedentes y conclusiones de distintos autores.

3.2 Contexto de la educacion publica chilena

El actual sistema educativo tiene su origen en las reformas de 1980 que significo el traspaso de
la educacion publica a la administracién municipal, permitiendo la competencia de las escuelas
municipales y particulares que recibian subvencién escolar del estado

La municipalizacion de la educacion en Chile se refiere a un proceso mediante el cual las
municipalidades adquieren un papel mas activo en la administracion y financiamiento de las
escuelas publicas en sus territorios. Es un proceso que busca mejorar la calidad de la educacion
en las escuelas publicas y aumentar la participacion ciudadana en la toma de decisiones
educativas.

En este proceso las municipalidades, utilizando los fondos municipales y una contribucion del
Estado, son las encargadas de administrar y financiar las escuelas publicas municipales, contratar
y supervisar a los docentes, y tomar decisiones sobre el presupuesto y el plan educativo. Sin
embargo, estos colegios siguen cumpliendo con los estandares educativos establecidos por el
MINEDUC.

La municipalizacion de la educacién ha sido un tema de debate en Chile, con algunos
argumentando que mejora la calidad de la educacion y otros sostienen que no ha dado los
resultados esperados y que la falta de recursos y capacitacion de las municipalidades ha afectado
a la calidad de la educacion.
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3.3 Politica publica educacional y mercado

El informe "Politicas educacionales en Chile: Estado, Mercado y Rendicion de Cuentas"” (Bellei &
Mufioz, 2020) es un andlisis exhaustivo sobre la situacion de la educacién en Chile y cémo las
politicas educativas afectan a la equidad, acceso y calidad del sistema educativo. Este informe
se concentra en dos factores clave: el papel del Estado y el papel del mercado.

El Estado ha tenido un papel importante en el desarrollo de politicas educativas en Chile, pero el
estudio destaca que la inversién en educacion publica ha disminuido a medida que el mercado
ha tomado un papel cada vez més importante en la toma de decisiones. Algunos argumentan que
el mercado ha mejorado la eficiencia y la innovacion en la educacion, mientras que otros
argumentan que ha llevado a una mayor desigualdad y fragmentacién del sistema educativo.

El informe destaca la falta de mecanismos de rendicion de cuentas en la implementacion de
politicas educativas en Chile, lo que dificulta el monitoreo y la evaluaciéon de su impacto en la
equidad y calidad de la educacién. Esta falta de rendicién de cuentas hace dificil evaluar si las
politicas educativas estan teniendo el impacto deseado en la igualdad de oportunidades y los
resultados de los estudiantes. Para lograr un sistema educativo justo y de alta calidad, es
importante que se encuentre un equilibrio adecuado entre el papel del Estado, el mercado y la
rendicién de cuentas en la toma de decisiones y la implementacién de politicas educativas. Es
fundamental que se continte evaluando y mejorando estas politicas para garantizar un sistema
educativo equitativo y de alta calidad para todos los estudiantes, independientemente de su
origen socioeconémico.*®

Figura 3 Evolucion de disefios institucionales y politicas educacionales en Chile

El Estado nacional Educacidn Mercado opera Estado busca Control de “efectos
es el principal publica autonomamente “asegurar perversos” del
proveedor de administrada por  con altos niveles calidad” del mercado, educacién

educacion; el sector municipios de privatizaciony mercado via privada regulada

privado “coopera” compite con “en paralelo” el reforma basada  para fines publicos y
con el Estado educacion Estado promueve en estandares: prioridad parcial

subordinadamente. privada: politicas de rendicion de para Nueva
vouchers mejoramiento de cuentas, Educacion Publica
universales, la calidad y incentivos y (desmunicipalizacion
eleccidn escolar equidad. sanciones via Servicios
y privatizacidn basados en test Locales).
son promovidas. de logro.
Hasta 1980 1980 - 1990 1990 - 2006 2006 - 2014 2014 hasta hoy
Estado Docente Mercado Mercado + Estado Estado Mercado regulado +
desregulado compensatorio evaluador Estado proveedor,
incrustado en el “guiados” por un
mercado Estado evaluador
educacional

16 Politicas educacionales en Chile: Estado, Mercado y Rendicién de Cuentas (Bellei & Mufioz,
2020)
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Fuente: Politicas educacionales en Chile: Estado, Mercado y Rendicién de Cuentas (2020), Bellei
& Mufioz

34 El impacto de las actividades culturales en la educacién formal

La Unesco, en su informe “Hacia un aprendizaje universal: lo que cada nifio deberia aprender”
considera el dominio de la cultura y las artes necesario para la formacién de las personas.
Concluye que “cuando se incluyen diferentes manifestaciones creativas, como la musica, el
teatro, la danza o movimiento corporal y las artes visuales, mediales y literarias en la educacion,
se provee el maximo de oportunidades para el desarrollo integral y autbnomo de las personas
como sujetos de su propia experiencia” (Unesco, 2016).

Por otro lado, el informe "El aporte de las artes y la cultura a una educacion de calidad", elaborado
por el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes en 2016, afirma que la educacion en artes y
cultura contribuye a la formacion integral de las personas y mejora la calidad de la educacion en
general. Ademas, segun los equipos directivos de las instituciones educativas que fueron
consultadas en el marco del programa Acciona, el fomento de las artes y la cultura en la educacion
tiene un impacto positivo en el desarrollo humano de los estudiantes?’.

3.4.1 Brechas y antecedentes en la educacion artistica chilena

El informe “Voces de la Educacion artistica en Chile. Analisis de un proceso participativo”,
publicado a finales de 2021 por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) con el apoyo del Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio de Chile, levant6 una serie de brechas que afecta actualmente a la poblacion mas
vulnerable del pais en materia de educacion artistica®®.

El informe detalla cuatro brechas principales que existen actualmente y deben subsanarse para
potenciar esta especialidad:
La existencia de problemas de acceso desigual a la cultura y a la educacion artistica.
Un sesgo centralista en la toma de decisiones que afectan, principalmente, a las regiones
del pais.
Las brechas disciplinarias de las artes.
El hecho de que el sistema educativo en Chile presenta debilidades estructurales para el
desarrollo de esta materia artistica.

3.4.2 Definiciones de educacioén artistica de calidad

El informe “El aporte de las artes y la cultura a una educacion de calidad” elaborado por el Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes (actual Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio),

17"E| aporte de las artes y la cultura a una educacion de calidad", elaborado por el Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes en 2016
18 “\oces de la Educacion artistica en Chile. Andlisis de un proceso participativo”, publicado a
finales de 2021 por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (UNESCO)
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elaborado en 2016 definié una serie de caracteristicas que representan los rasgos de una
educacion artistica de calidad®:

Relevancia: Una educacion que es entendida como parte de la formacién integral de las
personas.

Recursos: Necesita de una infraestructura, materiales y tiempos minimos para la
ensefianza de las artes y para espacios creativos para el alumnado

Territorialidad: Genera vinculos educativos con la comunidad local y promueve la
identidad y la apropiacion del patrimonio cultural.

Colaboracién: Los docentes y exponentes locales retroalimenta su trabajo

Reflexion: Las actividades incentivan el pensamiento critico y reflexivo de los/as
estudiantes, asi como habilidades propias del &rea.

Pertinencia: Los/as estudiantes deben ser considerados dentro de sus propios contextos
culturales, favoreciendo el desarrollo de la identidad y promoviendo la diversidad.
Multidisciplinariedad: Es usada para mdultiples propoésitos simultaneamente, segun el
contexto de ensefianza y aprendizaje y en colaboracion con otras areas formativas.
Favorece un modelo de ensefanza/ aprendizaje integral.

Evaluacién: Debe ser evaluada con diferentes instrumentos para seguir los procesos de
los/ las estudiantes, considerando los propésitos de cada actividad.

Ademas, definio los principales beneficios de la educacion artistica en los estudiantes:

9.

10.

11.

12.

13.

Acompafiada de la reflexion, fortalece el pensamiento abstracto y divergente y permite la
busqueda de soluciones creativas a los problemas cotidianos.

Favorece el desarrollo de habilidades artisticas y cualidades como la sensibilidad o la
tolerancia.

Contribuye potencialmente al desarrollo de valores ciudadanos, el aporte a la igualdad de
género y la valoracion de la diversidad.

Puede promover un mayor conocimiento de la propia identidad cultural y del didlogo entre
culturas.

Dirigido por personas con la formacion adecuada, es un espacio que permite explorar
dimensiones terapéuticas.

35 Especificidad de los programas estatales

El principal programa estatal es el “Plan Nacional de Artes en Educacién”, el cual fue creado con
el objetivo de fomentar y fortalecer diversas experiencias de aprendizaje en artes. Naci6 con el
objetivo de mejorar la ensefianza de las artes en las escuelas y ampliar el acceso a ellas para
todos los estudiantes, el plan incluye la capacitacion de profesores en artes, la creacion de
programas artisticos y culturales para los estudiantes y la mejora de las infraestructuras
escolares.

19 “El aporte de las artes y la cultura a una educacion de calidad” elaborado por el Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes (actual Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio),
elaborado en 2016
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Este plan convoca ademds a otros organismos publicos y privados (especialmente universidades
y centros culturales) que desarrollan proyectos y programas en el &mbito de la educacién en
artes, cultura y patrimonio, para darle al Plan una proyeccion nacional, a la vez que una
pertinencia territorial. Este Plan velaba por que las actividades y los programas de educacion
artistica fueran de gran calidad, tanto en su concepciéon como en su ejecucion.

El Plan Nacional de Artes en Educaciéon cuenta con 5 ejes principales: Fortalecimiento en la
implementacién del curriculum en artes; fortalecimiento de la experiencia artisticas en horas de
libre disposicién; formacion continua e inicial de docentes, artistas, cultores y equipos directivos
en arte y educacion; fortalecimiento de las escuelas y liceos artisticos; articulacién de redes de
colaboracion con instituciones y organizaciones que desarrollan programas en educacion, arte y
cultura.

Tener cinco ejes distintos dentro del programa, los cuales apuntan a distintas metas a través de
distintas metodologias indica que el programa no se esta abordando una problematica puntual,
lo que se traduce en especificidad muy baja y con resultados con alcance limitado. Esto se
respalda al ver los resultados, por ejemplo, el Programa Escuelas de Rock, donde musicos
populares consagrados y emergentes, visitan establecimientos educacionales realizando
conversatorios con los estudiantes y conciertos acusticos durante los recreos llegé a 33
establecimientos en 2015.

3.6 Iniciativas privadas y no gubernamentales

En Chile también existen algunas iniciativas, tanto privadas como sin fines de lucro, que buscan
acercar eventos culturales a los estudiantes de educacion bésica y media. Algunos ejemplos
incluyen:

1. Fundacién CorpArtes: Una fundacién enfocada en ampliar el acceso a las artes y la cultura
a través de la realizacion de actividades de educacién, mediacién e inclusién; junto con
una linea curatorial de excelencia en las diferentes artes (de sitio web). Va enfocado a
todo publico y ofrece exposiciones y actividades en diversas locaciones, estas actividades
son generadas a través de convenios y funciona con un sistema de abono que debe
cancelar el asistente.

2. Fundacion Teatro a Mil: Es una organizacion sin fines de lucro que brinda acceso a obras
teatrales y presentaciones culturales para nifios y jovenes de escuelas publicas y privadas
en todo el pais.

3. Orguesta Filarménica de Santiago: Ofrece conciertos educativos para estudiantes de
todos los niveles, con el objetivo de acercar la musica clasica a la juventud y promover su
apreciacion y conocimiento.

4. Foji: Fundacion de Orquestas Juveniles e Infantiles de Chile.

5. Centro Cultural Matucana 100: Este centro cultural ofrece una amplia gama de programas
y actividades culturales para jovenes, incluyendo conciertos, obras de teatro y
presentaciones de danza.

6. Fundacion para el Desarrollo Artistico Infantil (FUNDAI): Es una organizacion sin fines de
lucro que brinda acceso a actividades artisticas y culturales para nifios y jévenes de
escuelas publicas y privadas.
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3.7 Herramientas de ingenieria para el desarrollo del proyecto

Para el desarrollo del proyecto, se utilizaran diversas herramientas analiticas relacionadas a la
ingenieria civil industrial:

1.

2.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Analisis del curriculum del Ministerio de Educacion y sus definiciones oficiales sobre las
actividades externas al aula.

Métricas obtenidas del Informe Avance del Plan Nacional de las Artes en Educacion
(CNCA-Mineduc 2015-2018).

Entrevistas con actores relevantes, como docentes relacionados con la ensefianza de
artes y directores/rectores de colegios.

Metodologia Design Thinking, que incluye las etapas de Empatizar, Definir, Idear,
Prototipar y Testear.

Lean Canva para definir el tipo de instituciébn y explorar el mercado, competidores,
clientes, ventajas y desventajas.

Analisis PESTEL para identificar factores politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos,
ambientales y legales que puedan afectar la empresa.

Andlisis de las 5 fuerzas de Porter para analizar la industria y su entorno competitivo.
Benchmarking para estudiar otras organizaciones similares en el sector de educacién y
cultura.

Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para identificar los
aspectos internos y externos de la organizacion.

Analisis de mercado para identificar a los clientes, donantes y proveedores clave.

Planes funcionales, que incluyen una agenda estratégica, estructura organizacional, plan
de operaciones y plan de marketing.

Plan de operaciones para el primer afio de puesta en marcha de la organizacion,
incluyendo la determinacion de capacidad y alcance.

Plan de estructuracion organizacional, incluyendo el tipo, configuracién organizacional,
organigrama y dotacién de trabajadores necesarios para el funcionamiento de la
organizacion.

Plan de marketing para establecer estrategias y acciones de marketing para promover la
organizacién y sus actividades.

Indicadores clave de desempefio para evaluar el éxito del proyecto.

Las herramientas mencionadas son relevantes para el desarrollo del proyecto de concebir una
ONG que realice eventos culturales en colegios en Chile porque proporcionan una metodologia
estructurada y enfoques sistematicos para analizar y comprender el entorno, identificar
oportunidades y desafios, y establecer planes estratégicos y operativos.
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IV.  Metodologia
4.1 Proceso analitico

Se pone el foco en un problema previamente identificado como la carencia de actividades
extracurriculares en el ambito de las artes en la educacién publica.

Para justificar el problema, se realizé un analisis del curriculum del Ministerio de Educacién y sus
definiciones oficiales sobre las actividades externas al aula. Ademas, se utilizan métricas
relevantes, tales como las obtenidas del Informe Avance del Plan Nacional de las Artes en
Educacion (CNCA-Mineduc 2015-2018).

Con el objetivo de abordar la necesidad y los clientes, se formulé una hipétesis principal y se
prob6 mediante entrevistas con actores relevantes, que en este caso son los docentes
relacionados a ensefar artes (visuales, musicales y educacion fisica/expresion corporal) y
directores/rectores de colegios acordes con los que se enfoca el proyecto. La evaluacién de
hipdtesis sobre las causas, conversaciones con actores relevantes, la identificacion del cliente y
el descarte de hipétesis, permitieron identificar de forma clara el problema y plantear una
propuesta de solucién efectiva. Para comprender las causas del problema, se examiné el entorno
y el contexto de las instituciones objetivo del proyecto.

La propuesta de solucion se ideara usando la metodologia Design Thinking, la cual tiene 5 etapas:
Empatizar, definir, idear, prototipar y testear. Iterando entre las 5 etapas para disefiar una soluciéon
que se ajuste a las necesidades de los clientes, definiendo e ideando a través de las entrevistas
con los actores relevantes para luego prototipar una solucion que se va transformando a medida
gue exista mayor retroalimentacion.

Una vez ideada una propuesta de solucién, se iniciard con el proceso declarativo de la
organizacién que llevara a cabo la solucién. En esta parte se definié que tipo de instituciéon
conviene ser dependiendo de las labores que realizara representado en un Lean Canva donde
se desglos6é el &mbito de la organizacién, indicando que se trata el negocio, y explorando
superficialmente el mercado, competidores, clientes y ventajas y desventajas con respecto a las
otras soluciones. Luego se hace un diagndéstico del segmento al que se esta entrando segun el
tipo de organizacion.

Ademas de evaluar la situacion interna de la organizacion, también se analizara el macroentorno
externo a través del uso del andlisis PESTEL. Este analisis permitira identificar los factores
politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que puedan afectar la
empresa y su desempefio en el mercado. Con esta informacion, la organizacion podrd tomar
decisiones estratégicas informadas y adaptarse mejor a los cambios en el entorno.

También, se procede a realizar un analisis de la industria usando las 5 fuerzas de Porter. Por otro
lado, se realizara un benchmark para estudiar otras organizaciones de la misma naturaleza
(organizaciones sin fines de lucro) que realicen labores similares a la de esta organizacion o en
la misma area (educacion y cultura).
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Se desarrollard el andlisis interno de la organizacion, con el fin de identificar las fortalezas,
oportunidades de mejora, debilidades y amenazas. Se llevara a cabo un analisis FODA para
identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que enfrenta la organizacion.
El objetivo es hacer una sintesis de los andlisis previos del macroentorno, estudios de mercado,
industria e interno, con el fin de establecer las principales acciones y lineas estratégicas a seguir.

Se hace una breve investigacion de mercado observando el sector de la educacion que se esta
abordando, identificando a sus clientes. El objetivo es conocer con exactitud, el sector y los
beneficiarios en los que se enfocara la organizacion a través de encuestas.

Se establecera una agenda estratégica que incluira los objetivos y metas de la organizacion a
largo plazo, asi como las estrategias y acciones especificas para alcanzarlos. Se definiran los
recursos necesarios para implementar la agenda estratégica, asi como los indicadores de
seguimiento y evaluacion del progreso.

Posteriormente a la definicibn de una agenda estratégica, se llevaran a cabo los planes
funcionales, incluyendo un plan de operaciones y un plan de marketing. De esta manera, se
tendra una visién completa y detallada de los aspectos que puedan influir en el desempefio de la
organizacion y se podran tomar las medidas necesarias para asegurar su éxito a largo plazo. Se
entregara un plan de operaciones para el primer afio de puesta en marcha de la organizacion,
ademas se determinaran la capacidad que se necesitard y el alcance que puede tener. Se
estableceran indicadores clave que serviran para evaluar el desempefio del proyecto.

Se confeccionard un plan de estructuracion organizacional, en el que se indicaran el tipo y
configuracion organizacional, en conjunto con el organigrama y la descripcién de roles y
responsabilidades. Se definiran los puestos clave, las funciones y las relaciones jerarquicas para
asegurar un funcionamiento eficiente y efectivo de la organizacion.

El plan de marketing incluira un analisis de mercado detallado, estrategias de promocion y
publicidad, canales de distribucion, estrategias de fijacién de precios y un plan de comunicacion
para promover la propuesta de solucion de la organizacién. Se definira el presupuesto de
marketing y se estableceran indicadores de desempefio para evaluar la efectividad de las
estrategias de marketing implementadas.

Adicionalmente, se elaborara un plan de operaciones que incluira la identificacion y seleccion de
proveedores, la gestion de la cadena de suministro, los procesos de produccion y entrega de
servicios, la gestion de la calidad, la gestion de recursos humanos y la planificacion financiera.
Se estableceran indicadores de desempefio y se realizara un seguimiento constante de las
operaciones para asegurar la eficiencia y efectividad de los procesos.

Se llevara a cabo un planteamiento de modelo de negocios utilizando la metodologia Canva. Este
incluira el analisis de socios clave, estructura de costos, propuesta de valor, canales, entre otros
aspectos relevantes para definir la viabilidad y sostenibilidad del proyecto. Esta informacion sera
fundamental para tomar decisiones acertadas y asegurar el éxito a largo plazo del proyecto.
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También se realizard un andlisis financiero para determinar la viabilidad del proyecto. Para ello,
se utilizaran supuestos y datos del mercado para tener una vision clara de las posibilidades y
riesgos que se presentan en el desarrollo del proyecto. Este andlisis sera esencial para tomar
decisiones informadas y asegurarse de que el proyecto sea rentable y sostenible a largo plazo.
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V. Propuesta
5.1 Disefio de solucidn y propuesta

Para desarrollar la solucién de la organizacion sin fines de lucro que implementa, produce y
entrega eventos culturales y artisticos en colegios municipales en la provincia de Santiago de
Chile, se utilizo el enfoque de Design Thinking. A través de este proceso, se trabaj6é en cada una
de las 5 aristas del método: Empatizar, definir necesidades/problematica para usuarios, idear
solucion, prototipar y probar soluciones.

En la primera etapa, se realizé un trabajo de empatia con los usuarios, en este caso, los
estudiantes y docentes de los colegios municipales de la provincia de Santiago. Para ello, se
llevaron a cabo entrevistas con actores relevantes, con el fin de comprender las necesidades,
deseos y limitaciones en torno a las instancias culturales y artisticas en los colegios. A través de
estas entrevistas, se pudo obtener una vision mas completa y empdtica de la situacién actual, lo
que permitié definir el problema a resolver de manera mas clara.

En la segunda etapa, se defini6 el problema a resolver y se identificaron las necesidades y
limitaciones de los usuarios a través de la informacion recopilada en relacion a las instancias
culturales y artisticas en los colegios. Se pudo observar que, si bien los docentes y estudiantes
ven laimportancia de estas instancias para la formacién de los estudiantes, existen barreras como
la falta de recursos financieros, la burocracia y la gestion de las salidas pedagdgicas que limitan
su implementacion.

En la tercera etapa del proceso, se trabajé en la ideacion de soluciones para el problema
detectado. Una de las soluciones propuestas fue la creacion de una organizacion sin fines de
lucro que pudiera implementar, producir y entregar eventos culturales y artisticos en colegios
municipales de la provincia de Santiago de Chile, con la participacion de artistas externos a la
organizacion y con la finalidad de ofrecer instancias culturales y artisticas accesibles y sencillas
para los estudiantes, evitando la necesidad de realizar salidas pedagogicas que requieren una
gestion mas compleja. En este proceso de ideacion, se consideraron también otras posibles
soluciones, como la implementacion de programas de arte y cultura en las escuelas, la
colaboracién con organizaciones culturales locales y el uso de tecnologias para transmitir eventos
culturales en linea.

En la cuarta etapa, se desarrollé6 un prototipo de la solucién, en la cual se definié la estructura
organizacional, los tipos de eventos a realizar, la forma de financiamiento y la seleccion de
artistas. Esto permitié evaluar la viabilidad de la solucién y detectar posibles problemas antes de
llevarla a la practica. Esta parte se vio influida por iteraciones con respecto al feedback entregado
en el proceso de entrevistas a actores relevantes.

En la quinta etapa, se presento la solucion en papel a docentes, estudiantes y colegios de algunos
municipios de la provincia de Santiago de Chile, para evaluar su receptividad. Se encontré que la
iniciativa fue bien recibida por los participantes, quienes valoraron la oportunidad de contar con
instancias culturales y artisticas accesibles y de calidad en sus propios colegios. Se evalué y
ajusto la solucion en funcion de los resultados obtenidos en esta presentacion, lo que permitio
mejorar y fortalecer el proyecto para su futura implementacion.

En resumen, la metodologia de Design Thinking permitié desarrollar una solucién innovadora y
enfocada en las necesidades de los usuarios, en este caso, los estudiantes y docentes de los
colegios municipales de la provincia de Santiago de Chile. A través de la empatia, la definicion
del problema, la ideacion de soluciones, el prototipado y la prueba
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5.1.1 Iteraciones de la solucién

En el proceso de solucién, se inicié con la propuesta de ofrecer eventos culturales de gran
envergadura, como conciertos y presentaciones teatrales, para todo el colegio sin la necesidad
de contar con equipamiento. Sin embargo, luego de considerar la perspectiva de los actores
clave, se planteé que actividades de menor envergadura como jornadas de cuentacuentos,
presentaciones artisticas en el salén de clase y conversatorios podrian ser mas valiosas.

En la siguiente iteracion, se consider6 gestionar salidas pedagogicas a través de un catalogo de
actividades que no requirieran mayor gestion por parte del colegio o los docentes. También se
evalud hacer un apoyo con herramientas tecnoldgicas, pero se concluyé que desarrollar una
nueva herramienta no tendria mayor impacto y que estas herramientas no son un sustituto de las
actividades presenciales.

Después de recibir feedback de directivos y alumnos, se ajustd la propuesta de solucion para
abarcar los intereses de mas actores. La solucion final fue la implementacién de eventos
culturales de todo &mbito artistico de nivel profesional en colegios de distintos niveles. Estos
eventos pueden ser de diferentes tamafios y varian desde actividades dentro del salon de clases
hasta eventos que involucren a todo el establecimiento educacional.

Entre las actividades propuestas se encuentran exposiciones artisticas, charlas, conversatorios,
cuentacuentos para niveles mas bajos, conciertos pedagdgicos, presentaciones de danza, teatro
y musica. Estas actividades se realizardn de forma itinerante dentro de los colegios para evitar
riesgos y burocracia, y se busca que el colegio no tenga que preocuparse por la gestion del
evento, la busqueda de los artistas y la logistica que implica.

Finalmente, se trabajara con una cartelera de eventos que se renovard semestralmente para
ofrecer a distintos colegios. Este proceso continuo permitird llenar un espacio no cubierto en la
practica por los planes obligatorios de educacién chilena y aportar a la formacion escolar de los
alumnos.

5.2 Propuesta de solucion

La propuesta de solucion para el presente informe es la creacidon de una organizacion sin fines
de lucro dedicada a la realizacién de actividades culturales en la educacién publica de forma
itinerante. Esta organizacion estaria encargada de disefar e implementar eventos y actividades
para estudiantes dentro de sus colegios, con el objetivo de ampliar su formacién y entregar
experiencias de calidad en primera persona en areas de la musica, la danza, el teatro, las artes
visuales y la literatura. De esta manera, se busca contribuir al desarrollo integral de los
estudiantes y fomentar su creatividad y sensibilidad artistica, asi como fortalecer la formacién
docente y ofrecer espacios de reflexion sobre el papel de la cultura en la educacion.

Para llevar a cabo su labor, la organizacion contaria con un equipo de trabajo especializado en
distintas disciplinas artisticas y pedagogicas, quienes disefiaran los programas y llevarian a cabo
las actividades culturales en las instituciones educativas. La organizacion establecera alianzas
con instituciones culturales y educativas, tanto publicas como privadas, para obtener recursos y
apoyo en la ejecucion de sus proyectos. Asimismo, buscaria el patrocinio de empresas y
organizaciones interesadas en apoyar la formacion cultural de los estudiantes y en contribuir al
desarrollo de la educacién publica en el pais.

En resumen, la creacion de esta organizacion sin fines de lucro busca ser una solucién efectiva

para la brecha en la cantidad y cobertura de las actividades culturales en la educacion publica,

aportando a la formacién integral de los estudiantes, fortaleciendo la formacion docente y

contribuyendo al desarrollo de la cultura en el pais. La organizacion estaria enfocada en el disefio
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e implementacién de programas culturales, la promocién de la creatividad y la sensibilidad
artistica en los estudiantes, y el fomento de la reflexion sobre el papel de la cultura en la
educacion. Con el apoyo de instituciones culturales y educativas, y la colaboracién de empresas
interesadas en el desarrollo de la educacién publica, esta organizacién sin fines de lucro tendria
el potencial de contribuir significativamente a la mejora de la calidad educativa en el pais.

Una parte importante de la propuesta de valor de esta organizacién, es que se encarga de
coordinar toda la logistica y el transporte necesarios para llevar a cabo los eventos culturales y
artisticos en los colegios municipales. Ademas, otra de las ventajas es que no les pide
requerimientos técnicos a los colegios, lo que significa que no tienen que preocuparse por
proporcionar equipos o recursos adicionales para llevar a cabo los eventos.

Esto permite a los colegios centrarse en su mision principal de educar a los estudiantes mientras
gue la organizacion se encarga de llevar experiencias culturales y artisticas Unicas a su
comunidad educativa de una manera facil y sin complicaciones.

5.3 Proceso declarativo
5.3.1 Descripcion de la organizacion
a) Definicion del tipo de institucion: ¢Por qué una ONG?

Existen varios tipos de institucion para llevar a cabo esta propuesta en particular, como
corporacién, fundacién u organizacion sin fines de lucro.

En Chile, una corporaciéon es una entidad sin fines de lucro que tiene como finalidad realizar
actividades de interés general y que cuenta con personalidad juridica propia. A diferencia de una
ONG, una corporacion puede recibir beneficios tributarios adicionales y tiene un mayor grado de
flexibilidad en cuanto a la regulacién de su estructura y funcionamiento.

Por otro lado, una fundacion en Chile es una entidad sin fines de lucro que tiene como finalidad
realizar actividades de interés general y que cuenta con personalidad juridica propia. A diferencia
de una ONG, una fundacion se rige por un patrimonio destinado a fines especificos, el cual es
administrado por un consejo directivo.

La creacién de una ONG en lugar de una corporacién o fundacién en Chile puede tener varias
ventajas. Por ejemplo, una ONG puede ser una opcidbn mas accesible y menos costosa en
términos de tramites y regulaciones. Ademas, una ONG tiene mayor flexibilidad para establecer
alianzas y asociaciones con otras organizaciones y puede ser una opcién mas atractiva para
voluntarios y donantes que buscan un compromiso mas activo en la causa de la organizacién. En
general, la eleccion entre una ONG, corporacion o fundacion dependera de los objetivos y
necesidades especificas de la organizacion y de los recursos disponibles para su creacion y
mantenimiento.

La creacién de una ONG tiene varias ventajas en comparacion con otras posibles soluciones. En
primer lugar, una ONG puede ser una opcion mas sostenible en el tiempo, ya que puede buscar
financiamiento de diversas fuentes (como donaciones, patrocinios o fondos gubernamentales)
para asegurar la continuidad de las actividades a lo largo del tiempo.

En segundo lugar, la ONG puede ofrecer una amplia variedad de eventos culturales y artisticos,
adaptados a diferentes niveles escolares y contenidos educativos, lo que permitiria un
enriquecimiento curricular a través de la diversidad de experiencias y estilos. Ademas, al ser una
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organizacion externa al colegio, se podria ofrecer una perspectiva distinta y fresca, lo que podria
generar un mayor interés en los estudiantes.

En tercer lugar, al ser una organizacién sin fines de lucro, se puede establecer un enfoque
centrado en la educacion y el impacto social, lo que permitiria que las actividades estén enfocadas
en el aprendizaje y el enriquecimiento cultural, y no en el lucro econémico. De esta manera, se
puede garantizar que los estudiantes de colegios municipales tengan acceso a experiencias
culturales de calidad, independientemente de su nivel socioeconémico.

El problema base que se busca abordar a través de la ONG propuesta es la falta de acceso y
exposicion a actividades culturales y artisticas de calidad en colegios, especialmente en aquellos
con recursos limitados. Se considera que la educacion cultural y artistica es esencial para el
desarrollo integral de los estudiantes y, por lo tanto, la misién de la ONG seria garantizar que
estos eventos estén al alcance de todos, independientemente de su nivel socioeconémico. Al
enfocarse en llevar actividades culturales gratuitas a colegios, la ONG estaria contribuyendo a
reducir la brecha cultural y fomentar el interés y la apreciaciéon por las artes y la cultura entre los
estudiantes.

En cuanto a las alternativas de solucién y la definicion de una linea temética de trabajo con
colegios, la ONG propuesta buscaria establecer una relacion cercana y colaborativa con los
colegios para identificar sus necesidades especificas y adaptar sus propuestas a las mismas. La
linea temética de trabajo podria incluir una variedad de eventos culturales y artisticos, como
talleres de arte y masica, presentaciones teatrales, proyecciones de peliculas, visitas a museos
y actividades relacionadas con la historia y la cultura local. Ademas, al colaborar con
profesionales y artistas locales, la ONG podria asegurar que sus actividades estén en sintonia
con las tradiciones y el patrimonio cultural de la regién, enriqueciendo la experiencia educativa
de los estudiantes y promoviendo un sentido de pertenencia e identidad.

b) Nombre

“Escenario Experimental Educativo”
c) Mision

Ofrecer soluciones que apunten a combatir el problema de la falta de actividades extracurriculares
formativas en los ambitos de la educacion artistica, promocionando, organizando, gestionando e
implementando diversas actividades que acerquen el arte y su apreciacion a los estudiantes en
sus colegios sin exigencias, tales como conciertos, charlas exposiciones, presentaciones

d) Visién

Convertir a esta organizacién por el arte en la educacioén en un actor clave y emblematico en la
educacion del pais y su avance en materias culturales, a través de una gestion transparente,
eficaz y de largo alcance, conforme a las necesidades del sector.

e) Valores

Velar por el fomento cultural

Interés en la mejora de la educacién
Responsabilidad Social
Transparencia

PoONE

f) Logo

Figura 1 Logo de la organizacion
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ESCENARIO
EXPERIMENTAL
EDUCATIVO

Fuente: Elaboracién propia

5.3.2 Definicién de la organizacién
Organizacién no gubernamental sin fines de lucro.
5.3.3 Descripcion del mercado

El Centro de Estudios de la Sociedad Civil de la Universidad John Hopkins establece 5 requisitos
para que una entidad sea efectivamente una OSC?°; Ser una organizacion, no distribuir utilidades
entre los miembros, ser autbnomas, ser voluntarias, ser privadas.

Estas organizaciones tienen como propésito satisfacer demandas sociales, las cuales pueden ser
mas evidentes, como mejorar el acceso a la educacion, combatir la pobreza, proteger el medio
ambiente y ayudar a nifios en situaciones de riesgo, o0 bien, menos visibles, como impulsar el
emprendimiento, la innovacion y el crecimiento de pequefias y medianas empresas, entre otros
objetivos.

a. Caracterizacion del tercer sector

El “Mapa de las organizaciones de la sociedad civil 2020” del Centro UC de Politicas Publicas
caracteriz6 al tercer sector en Chile?!. Establece que Chile cuenta con 319.819 organizaciones
de la sociedad civil inscritas. El total de organizaciones de la sociedad civil inscritas se obtuvo de
la compilacién y depuracién de 15 bases de datos, siendo la mas relevante en cuanto a magnitud,
el Registro de Personas Juridicas sin Fines de Lucro que administra el Registro Civil. Se observa
un alto dinamismo en la creacion de organizaciones sociales, con mas de 85.000 nuevas
organizaciones creadas en los ultimos cinco afios. Ademas, entre 2005 y 2018, la tasa de
crecimiento anual de las OSC més que duplica la creacion de empresas.

Las actividades predominantes de las organizaciones son Cultura y recreacion y Desarrollo social
y vivienda. En términos absolutos, estas dos categorias han tenido un aumento de cuatro veces
en el numero de organizaciones en los ultimos 15 afios. Las organizaciones comunitarias
representan el 80% de las OSC del pais. En términos del estatus juridico-institucional, las

20 OSC son las Organizaciones de Sociedad Civil. Las ONG son Organizaciones no

gubernamentales. Las ONG son un tipo de ONG.

21 “Mapa de las organizaciones de la sociedad civil 2020” del Centro UC de Politicas Publicas
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organizaciones comunitarias, que incluyen a juntas de vecinos o uniones comunales, retnen al
80% de las OSC del pais.

En cuanto a las OSC activas, la mayoria son relativamente jovenes, con el 56% de estas creadas
hace menos de diez afios. Las categorias de actividad que rednen los mayores porcentajes son
Deporte y recreacion, Vivienda, barrio y ciudad, Trabajo e ingresos y Educacion.

Las OSC se distribuyen en todo el territorio del pais de manera desconcentrada, con una
distribucién menos concentrada que la de la poblacion. La Region Metropolitana concentra un
40% de la poblacidn total del pais, pero solo un 25% de las OSC.

En Chile hay 105.755 organizaciones de la sociedad civil que se encuentran inactivas. La mayor
parte de las organizaciones inactivas se ubican en la categoria Vivienda, barrio y ciudad.

Segun el Estudio Comparativo del Sector Sin fines de Lucro en Chile (Programas de las naciones
unidas por el desarrollo, 2006). En Chile, el sector (hasta 2006) estaba financiado en un 45% por
el Estado, a través de subvenciones, fondos concursables, etc. Superando a otros paises de
Latinoamérica. Segun las estimaciones, el sector en Chile crea trabajo que equivale a mas de
303 mil puestos de trabajo. Si sélo se considera el empleo remunerado, representa el 2,6% de la
poblacion econdémicamente activa. En comparacion, el sector minero emplea a la mitad del
personal (1,3%) y el sector de la construccién emplea dos tercios mas (8,1%). Con respecto al
PIB, el gasto del sector corresponde al 1,5% (3000 millones de délares).??

b. Requerimientos estructurales para una ONG sin fines de lucro

Segun la regulacion en Chile, los directores de una ONG deben desempefiar sus funciones sin
recibir remuneracioén, lo que se suma al trabajo voluntario de la mayoria de los miembros de la
organizacion. Esto diferencia a estas entidades de las empresas privadas con fines de lucro.

El financiamiento de estas organizaciones no es facil y suele depender de donaciones del sector
privado o de fondos publicos, aunque también pueden auto sustentarse a través de la venta de
productos o servicios. En este dltimo caso, las similitudes con las empresas privadas son
mayores, ya que se utilizan técnicas de marketing y comercializacion del sector privado (Peter
Drucker, 1999, Managing the Non-Profit Organization: Principles and Practices)

Por lo tanto, se requieren tres elementos importantes en el disefio de la estructura de estas
organizaciones: en primer lugar, el reclutamiento de voluntarios que compartan la misién de la
organizacién y mantengan su espiritu; en segundo lugar, la captacion de recursos financieros, ya
que no siempre se cuenta con un producto o servicio que tenga valor en el mercado; y finalmente,
la necesidad de ser eficientes en la gestidn operativa debido a la escasez de recursos humanos
y econémicos.

c. Descripcién de las labores de Escenario Experimental Educativo

Escenario Experimental Educativo implementa, produce y entrega eventos culturales y artisticos
en colegios municipales de la provincia de Santiago de Chile. El objetivo principal de la
organizacion es promover el acceso a la cultura y las artes en el ambito educativo tradicional,
especialmente en los colegios municipales que por lo general tienen menos recursos para llevar

22 Estudio Comparativo del Sector Sin fines de Lucro en Chile (Programas de las naciones
unidas por el desarrollo, 2006)
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a cabo actividades de este tipo. Los eventos son ideados para complementar la educacion formal
que los estudiantes reciben en el aula y fomentar su creatividad y apreciacion por las artes.

Los eventos son de diferentes tipos y tamafos, desde exposiciones de arte hasta presentaciones
de danza y obras de teatro. La organizacién coordina con artistas externos para llevar a cabo
estas presentaciones y se asegura de que los eventos sean gratuitos para los colegios. Los
artistas son solicitados por evento o por cartelera semestral, y su remuneracion incluye el
transporte y el almuerzo, ademas de su pago por la presentacion. La organizacion también busca
apoyar a los artistas y fomentar su carrera al ofrecerles una plataforma para presentarse ante el
publico y establecer contactos con otros colegios y artistas.

Para financiar sus actividades, la organizacion se basara en donaciones corporativas y de
personas naturales. A través de estas donaciones, la organizacion debe lograr mantenerse y
expandirse. Después de tres afios de operaciones, se planifica que la organizacién planea contar
con un camion escenario mediano que le permita llevar a cabo eventos de mayor envergadura
en lugares mas grandes, como canchas de colegios, plazas y parques. La organizacién también
busca mantener los eventos sin solicitar ningun tipo de requerimiento técnico o logistico por parte
de los colegios, y cuenta con técnicos de sonido para garantizar la calidad de las presentaciones.

En resumen, la organizacién sin fines de lucro se dedica a implementar, producir y entregar
eventos culturales y artisticos en colegios municipales de la provincia de Santiago de Chile, sin
exigir requerimientos técnicos a los establecimientos y dando servicio de logistica, transporte e
implementacién. Su objetivo principal es promover el acceso a la cultura y las artes en el &mbito
educativo y fomentar la creatividad y apreciacion por las artes en los estudiantes.

d. Actividades ofrecidas por la organizacion

e Conciertos pedagdégicos: conciertos en los que se presenta un repertorio
especialmente seleccionado para el publico joven y se incluyen explicaciones y
ejemplos para ayudar a los estudiantes a comprender mejor la musica.

¢ Concierto: concierto de artistas profesionales, no necesariamente pedagdgico.

e Talleres de mdusica: talleres en los que los estudiantes pueden aprender sobre
diferentes instrumentos, componer y tocar musica.

e Charlas con artistas: charlas con artistas locales y nacionales para que los
estudiantes puedan conocer mas sobre sus carreras y su proceso creativo.

e Obras de teatro educativas: obras de teatro especificamente disefiadas para ser
presentadas en escuelas con el objetivo de educar a los estudiantes sobre un tema
especifico.

¢ Cuentacuentos: sesiones en las que se cuentan historias, fabulas o mitos para
fomentar la creatividad y la imaginacién de los estudiantes.

e Exposiciones de arte: exposiciones de artistas locales o nacionales para que los
estudiantes puedan ver y apreciar diferentes estilos de arte.

o Talleres de arte: talleres en los que los estudiantes pueden aprender sobre diferentes
técnicas y medios artisticos.

e Cine educativo: proyeccion de peliculas seleccionadas con el objetivo de educar a los
estudiantes sobre un tema especifico.

e Talleres de cine: talleres en los que los estudiantes pueden aprender sobre el proceso
de produccion y creacion de peliculas.

e Danza educativa: clases y talleres de danza para que los estudiantes puedan
aprender y practicar diferentes estilos de danza.

e Talleres de escritura: talleres en los que los estudiantes pueden aprender sobre la
técnica de escritura y practicar escribiendo sus propios textos.
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o Talleres de teatro: talleres en los que los estudiantes pueden aprender sobre el
proceso de creacion y produccion de obras de teatro.

e. Iniciativas similares a nivel internacional

e "Young Audiences" en Estados Unidos, se dedica a proporcionar programas
educativos y culturales para estudiantes de escuelas publicas y privadas.

e "Arts for All" en Canad4, es una organizacioén sin fines de lucro que brinda talleres y
programas artisticos en escuelas publicas y comunidades marginadas.

o "Arts Council England" en Reino Unido, es una organizacion que apoya Yy financia
proyectos artisticos y culturales en escuelas y comunidades de todo el pais.

f. Lean Canvas

Figura 2 Lean Canvas de la propuesta de solucién
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Fuente: Elaboracién propia

g. Encuestas a colegios y estudiantes (Investigacion de mercado)

Se idearon encuestas para recopilar informacién y opiniones de diferentes grupos de personas.
En este caso, se disefiaron tres encuestas dirigidas a diferentes segmentos involucrados. La
primera encuesta esta dirigida a estudiantes y busca conocer su interés y preferencias en relacion
con estas actividades, asi como su percepcion sobre los beneficios que podrian obtener de ellas.
La segunda encuesta esta dirigida a artistas y expositores que podrian participar en estos
eventos, para conocer su disposicion a colaborar, las condiciones de trabajo que esperariany su
interés en capacitarse para mejorar sus habilidades. Por ultimo, la tercera encuesta esta dirigida
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a los administradores de los colegios para evaluar su disposicion y capacidad para recibir estos
eventos en sus instalaciones, asi como los tipos de eventos que serian de mayor interés para su
comunidad educativa. De esta manera se puede medir la motivacion, el interés y saber las
preferencias de grupos interesados.

h. Aspectos en el analisis de encuestas.

Se efectuaron encuestas a directores de colegios municipales (para considerar sus necesidades,
disposicién y reparos), alumnos desde 8vo basico en adelante (considerando que a partir de esa
edad pueden tener una mayor comprension y participacion en las actividades culturales y
artisticas propuestas) y a artistas, con el fin de evaluar su disposicién a colaborar en el proyecto.

Una vez definidos estos grupos, se aplicd un muestreo aleatorio simple, permitiendo que cualquier
individuo que encajara en el perfil pudiera responder la encuesta. Cabe destacar que los
profesores, directores y alumnos son los beneficiarios finales del proyecto. Dado que el universo
de estudiantes es bastante amplio, la muestra obtenida de 57 personas puede considerarse
representativa. Por otro lado, se presume que el universo de artistas y directores es mas limitado,
por lo que la muestra recolectada de 18 y 23 podria considerase como representativa para
obtener resultados confiables y vélidos.

i. Resultados de las encuestas

Después de realizar la encuesta a los estudiantes del colegio, los resultados muestran que un
83% de ellos se mostré interesado en asistir a actividades culturales y artisticas en el colegio,
siendo la opcion "alto" la mas elegida. En cuanto a los tipos de actividades que les gustaria ver
en el colegio, los estudiantes seleccionaron principalmente conciertos de musica (72%) y obras
de teatro (62%), seguidos de presentaciones de danza (54%) y exposiciones de arte (48%).
Ademas, la gran mayoria de los estudiantes (90%) cree que asistir a estas actividades culturales
y artisticas podria ser beneficioso para su educacion, y el 84% expreso6 que le gustaria tener la
oportunidad de interactuar con los artistas o participantes de estas actividades. En cuanto al
horario, la mayoria de los estudiantes (54%) prefirid que estas actividades se realicen durante el
horario escolar, mientras que el resto indicé que preferia que se realicen después de clases o
gue les daba igual. Con estos resultados, se puede concluir gue hay un gran interés y disposicion
por parte de los estudiantes para participar en actividades culturales y artisticas en el colegio, y
que estas pueden ser beneficiosas para su formacion y desarrollo.

La encuesta dirigida a artistas para participar en eventos culturales y artisticos en colegios
municipales en la provincia de Santiago de Chile arroj6 resultados muy positivos para la
organizacion. El 92% de los artistas encuestados se mostraron interesados en participar en estos
eventos, siendo un 72% de ellos con un alto interés y un 20% con un interés medio alto. Ademas,
el 92% de los artistas encuestados mostraron su agrado por la propuesta de crear una
organizacion sin fines de lucro que implemente, produzca y entregue eventos culturales y
artisticos en colegios municipales, siendo un 70% de ellos con un alto grado de interés y un 22%
con un interés medio alto.

El 60% de los artistas encuestados se comprometerian a participar en mas de un evento al
semestre. En cuanto al costo de los eventos, el 30% de los artistas encuestados se ubicaron en
un rango medio de precio, siendo el precio medio de 400.000 por una jornada, mientras que un
40% lo haria por menos (esto varia dependiendo de la actividad que ofrecen). Ademas, el 60%
de los artistas encuestados prefirieron participar en eventos con varios integrantes.

Asimismo, el 90% de los artistas encuestados manifestaron su interés en apoyar la educacion
artistica en Chile a través de experiencias en primera persona para los estudiantes. En cuanto a
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los géneros artisticos, la musica fue la mas popular entre los artistas encuestados, seguida de
las artes visuales, el teatro, danza y literatura. Finalmente, el tipo de evento mas preferido por los
artistas encuestados fueron las presentaciones, seguidas de las exposiciones y las charlas.

Los resultados de la encuesta realizada a directores/rectores de colegios municipales muestran
una clara disposicion a la realizacion de eventos culturales y artisticos en sus establecimientos,
con un 78% de los encuestados considerando importante o0 muy importante la realizacién de estos
eventos. Ademas, la mayoria de los encuestados (85%) cree que la realizacion de eventos
culturales y artisticos puede contribuir a la formacion integral de los estudiantes.

En cuanto a los tipos de eventos que les gustaria ver en sus colegios, la musica, la danza y el
teatro son las opciones mas populares. Ademas, la calidad artistica del evento y la relevancia
temética para los estudiantes son los aspectos mas importantes a la hora de seleccionar un
evento cultural o artistico para el colegio.

La mayoria de los directores/rectores (70%) estarian dispuestos a invertir en la realizacion de
eventos culturales y artisticos en sus colegios, y también les gustaria recibir asesoria o apoyo de
expertos en el area cultural y artistica para la seleccion y produccion de estos eventos.

Por ultimo, la realizacién de eventos culturales y artisticos en los colegios municipales se
considera una manera de mejorar la imagen y el prestigio de la instituciéon educativa. En general,
los resultados de la encuesta muestran una clara disposiciébn y apoyo por parte de los
directores/rectores de colegios municipales a la realizacion de eventos culturales y artisticos en
sus establecimientos.
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VI. Analisis del macroentorno

Para realizar el diagnostico de la ONG, se utilizar4 la metodologia de andlisis PESTEL, para
analizar los factores de tendencias politicas, econdmicas, sociales, tecnholdgicas, ecoldgicas y
legales. Esto con el fin de apoyar la planificacion estratégica frente a estos &mbitos que pueden
afectar a una organizacion y la toma de decisiones. Ademas, permite a la organizacién formarse
una impresion de los factores que podrian afectar a un nuevo negocio o industria. (Hitt, 2001)

6.1 Dimension politica

En Chile ONG son apoyadas y su creacion es promovida por practicamente todo el espectro
politico y los gobiernos de turno se han mostrado positivos a su despliegue y la labor que realizan
para el desarrollo del pais. Las Ultimas décadas, el Estado ha apoyado, mediante fondos
concursables y la legislacion incentiva la creacion de ONGs, independiente de los gobiernos de
turno.

El tema de la educacion publica ha estado en la palestra las Gltimas dos décadas y ha generado
diversas reformas, por lo que la situacién politica del pais generalmente apoya medidas que se
plantean cémo un aporte a la educacion publica.

Sin embargo, los cambios de gobierno, por defecto, son un factor de incertidumbre para las
organizaciones benéficas, dado que un nuevo gobierno puede conllevar a cambios en la
legislacion tributaria. Esto podria traducirse, por ejemplo, en menor cantidad de exenciones
tributarias para las fundaciones y organizaciones sin fines de lucro. Un nuevo gobierno también
propone un nuevo presupuesto fiscal, el que puede reducir o incluso retirar fondos estatales
dirigidos a estas organizaciones. Si se reduce la financiacion, las organizaciones deben ajustar
la planificacién y los presupuestos segun sea necesario.

Las ONG también son susceptibles a un panorama politico volatil. Ya sea por la incertidumbre
econdmica que nace cOmo consecuencia y limita los fondos disponibles o por interrupcién a las
labores que intenta llevar a cabo.

Por otro lado, no hay leyes en Chile que prohiben a las organizaciones sin fines de lucro participar
en politica, de hecho, en los Ultimos afios ha crecido la cantidad de fundaciones y organizaciones
ciudadanas sin fines de lucro que tienen como fin expandir agendas politicas. Dependiendo del
tipo de organizacién, los miembros de la organizacion deben ser conscientes de esto y evitar
campafas y actividades politicas en nombre de la organizacion benéfica.

6.2. Dimension legal

Las ONGs son susceptibles a varios tipos de riesgos legales. En Chile las Organizacion Sin Fines
de Lucro, son definidas y se rigen por la Ley N°20.500 de Asociaciones y participacion
ciudadana??, publicada el 16 de febrero de 2011 y define los siguientes puntos:

Glosario sobre términos utilizados en la Ley

Libertades y tramites para formar una Asociacion

Contenidos que deben tener los Estatutos de las asociaciones
Percepcion de Fondos

Facultades de las asociaciones y grupos de participacién ciudadana
Funcionamiento

2 Ley N°20.500, Biblioteca del Congreso Nacional, 2011.
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Para formar una ONG se debe dar que dos 0 mas personas decidan crear una organizacion para
satisfacer necesidades, prestar servicios o realizar algun objetivo ciudadano que no busque el
lucro®*.

Para constituir una ONG, se debe acudir al Registro Civil 0 municipalidad en la que se domicilie,
para solicitar la realizacion de la Asamblea Constitutiva. Ademas, deben presentarse los estatutos
y el acta constitutiva, los que deben haber sido suscritos ante un notario, oficial del registro civil
o funcionario municipal. Adjunto a ello, deben presentarse los certificados de antecedentes de los
miembros del directorio y un certificado del Registro Civil que acredite que no existe una
organizacion en formacion con el mismo nombre o similar.

Se considera que la ONG ha sido correctamente establecida una vez que se hayan realizado
estos tramites, y queda posteriormente inscrita en el registro civil como persona juridica.

Luego, estan las normas laborales. Las organizaciones benéficas deben proporcionar un
ambiente adecuado para sus empleados al igual que cualquier otro tipo de organizacion. En Chile
existe el Codigo del Trabajo, el cual determina todas las regulaciones y los derechos que tienen
los empleados en el pais. En cuanto a la gestion del lugar de trabajo, las organizaciones benéficas
deben asegurarse de que sus empleados no trabajen en un entorno laboral hostil o abusivo. Por
lo tanto, se debe proveer tanto de un ambiente positivo como apto legalmente para empleados.

Una ONG debe estar constantemente revisando que las donaciones y fondos recibidos sean
realizados de manera legal y en regla. Ademas de que las empresas donantes no tengan
antecedentes que puedan poner en riesgo 0 exposicion a la organizacion solo por relacionarse
con ellas.

Si la organizacién comienza a generar dinero de manera autbnoma, ya sea por la generacién de
productos o por entrega de servicios, estas actividades también deben ajustarse a la legislacion
vigente y cumplir con impuestos y regulaciones tributarias.

Toda organizacion, incluso cuando es sin fines de lucro, debe también respetar los derechos de
autor. Si un colaborador comparte material de marketing interno o utiliza imagenes, sonido o
cualquier material sujeto a leyes de propiedad intelectual, podria ser responsable de una
infraccién de derechos de autor.

Se debe estar atento a cambios en las leyes y regulaciones que puedan afectar el funcionamiento.
6.3. Dimensién econdmica

La situacion econdémica influye directamente en las organizaciones benéficas. Dado que,
tradicionalmente, una de las principales fuentes de financiamiento de organizaciones de esta
naturaleza es por medio de donaciones de parte de empresas privadas y concursos de entidades
publicas, el crecimiento econémico y productivo del pais es un factor clave para asegurar el
desempefio financiero a largo plazo.

Cuando se tiene un contexto de una economia en crisis, las personas estan mas preocupadas
por la seguridad financiera personal, por lo que es menos probable que hagan donaciones. Lo
mismo sucede con las empresas privadas que cuentan con menos recursos para mantenerse a
flote y asignan menos recursos a causas sociales. El Estado también se ve afectado a través de
la disminucion de la recaudacion fiscal producto del desaceleramiento econémico, lo que puede
traducirse en menos fondos de apoyo para organizaciones no gubernamentales.

24 SegUn la Asociacion Chilena de Organismos No Gubernamentales ACCION
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Por otro lado, cuando la economia esté en alza, las organizaciones sin fines de lucro se benefician
como cualquier otra organizacion. Los presupuestos pueden aumentar, permitiendo mas
actividades. Sobre todo, si las personas se sienten mas seguras.

Producto de la pandemia mundial del Sars-Cov-2 de 2020, las proyecciones econémicas del pais
no han sido muy optimistas para los afos siguientes. El FMI proyect6 que el crecimiento de Chile
serd negativo en 2023 en un 1,5%%.

La guerra en Ucrania y la inflacion que recorre el mundo en 2022 -incluida la crisis energética
europea-, junto a la fuerte subida de tasas de interés en Estados Unidos y la desaceleracion de
la economia china, afectan el panorama de la economia chilena, gran dependiente de todos estos
factores.

En 2022, Chile fue el tercer pais de la regién con la tasa inflacionaria mas alta (12.8%), solo
superado por Argentina y Brasil. Pero que, durante 2023, la tasa seria de 5%%2.

Estas proyecciones de desaceleracion econdémica no son muy optimistas para las ONGs, que
adquieren sus fondos como donacién, ya que la economia no va a tener recursos abundantes
para financiar proyectos sin fines de lucro.

Sin embargo, las donaciones a organizaciones sin fines de lucro significan una disminucién en
los impuestos para las empresas privadas donantes segun lo establecido en la Ley N°19.885?.

En Chile, el sector no lucrativo chileno emplea en forma remunerada y voluntaria a mas de 303
mil personas en Jornada Completa Equivalente, por lo que son un aporte al crecimiento
econdémico del pais. Por lo demas, muchas de estas organizaciones trabajan con la comunidad
para crear nuevas oportunidades para los residentes. Como tal, las organizaciones benéficas
pueden crear mas puestos de trabajo, contribuyendo al crecimiento econdémico (Estudio
Comparativo del Sector Sin Fines de Lucro).

6.4. Dimensién sociocultural

Visto desde afuera, las ONG tienen un impacto en la sociedad. Ademas de emplear a miles de
personas y aportar al crecimiento econémico. Las organizaciones enfocadas en apoyar a la
comunidad brindan bienes y recursos para ayudar a las personas a salir adelante en la vida.

A pesar de la actitud altruista que la mayoria tiene, las organizaciones benéficas siguen siendo
negocios al final del dia. Como negocio, benefician a las comunidades ayudandoles con salud,
educacion, alimentacion, etc. Para algunas comunidades, estas organizaciones benéficas son
fundamentales y sin ellas, muchas personas desfavorecidas carecerian de la orientacion
necesaria para vivir una vida plena.

Internamente, el contexto sociocultural de Chile es generalmente favorable para la supervivencia
de una organizacion sin fines de lucro, de manera similar a lo observado en las dimensiones
legales y politicas. Las personas reconocen los beneficios y la importancia de estas instituciones,
por lo que reciben apoyo y reconocimiento de los ciudadanos. Durante el 2020 (el primer afio de
la pandemia), las donaciones en Chile aumentaron de 58% a un 60% de la poblacion, siendo esta
un alza histérica, sin embargo, este porcentaje bajo a 55% en 2021, lo cual sigue siendo bastante
alto.

25 Fondo Monetario Internacional, 2023
% Tasa de inflacién, precio de consumidor promedio anual, Fondo Monetario Internacional, 2023
27 Ley N°19.885, Biblioteca del Congreso Nacional, 2003
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Con respecto al monto de las donaciones, la mayor alza la tuvo el rango que va desde los $3001
CLP a $5.000 CLP. Ademas, en 2019, el 19% donaba esa cifra. En 2020, el mismo rango bajo al
16% del total y en 2021 tuvo una fuerte subida del 23% de la totalidad de los encuestados?®.

La razon principal por la que el 44% de las personas en Chile dona es porque les importa la causa
a la que entregan fondos. Y la principal razén por la que la gente decide no donar es la
desconfianza hacia las instituciones (20%). Esto sumado a quienes sefialan que “no hay
transparencia suficiente en el uso del dinero donado” (24%). Lo que implica que las
organizaciones y fundaciones deben incrementar los canales de transparencia hacia la
ciudadania, publicando informes de gestién y estados financieros?.

La mayoria de las personas en Chile donaba en promedio, $3.000 CLP en 2019. Las donaciones
registradas por el Servicio de Impuestos Internos (Sll) en los ultimos afios, rondan entre los $150
a 160 mil millones de pesos chilenos. (Centro de Filantropia e Inversiones Sociales)

Segun datos del Centro de Filantropia e Inversiones Sociales de la Universidad Adolfo Ibanez las
donaciones se distribuyen de esta manera entre distintos tipos de organizaciones:

Figura 4 Tipo de organizaciones segun porcentaje de donacién privada

Tipos de organizaciones segun porcentaje de donacion privada

= Educacion escolar o preescolar = Cultura *Pobreza
Universidades = Salud y discapacidad * Emprendimiento
*Vivienda y entornos urbanos *Comunidades religiosas * Calidad de vida

Salud y discapacidad,

1 %
Cultura, 15,70% 0,00%

Vivienda y
entornos Comunidad...
urbanos, religiosas,
4,30% 4,30%

Educacion escolar o preescolar, Emprendimiento,

28,60% Pobreza, 11,40% 7,10% Calidad de vida, 1,40%

Fuente: Primer Bar6metro de la Filantropia en Chile (2020), CEFIS Universidad Adolfo Ibafiez

28 Encuesta Nacional de Voluntariado y Solidaridad (2021)
2% Universidad Adolfo Ibafiez (2021)
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Figura 5 Vias de los aportes

Vias de los aportes

® Empresa (directos, RSE, fundacion) (45,3%)
B Fundacion propia o familiar o con terceros (28%)

B Aportes personales directos (26,7%)

Fundacion propia o Aportes
Empresa (directos, RSE, familiar o con personales
fundacién) (45,3%) terceros (28%) directos (26,7%)

Fuente: Primer Bar6metro de la Filantropia en Chile (2020), CEFIS Universidad Adolfo Ibafiez

Figura 6 Cuales son las motivaciones para donar

Motivacion detras de las donaciones privadas

H Valores personales

H Fe

® Sentido de obligacion o deber
® Legado familiar

B Deseo de agregar valor a la sociedad

Sentido de obligacién o
deber, 35%

Deseo de

agregar
valor a la
sociedad,
Valores personales, 70% Fe, 36% Legado familiar, 32% 31%
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Fuente: Primer Barometro de la Filantropia en Chile (2020), CEFIS Universidad Adolfo Ibafiez

6.4.1 Aspecto sociocultural con respecto al tema de la organizacion
(educacion, culturay artes)

En cuanto a la propuesta de este proyecto con respecto a la sociedad, se identifican las
siguientes observaciones socioculturales en Chile:

e Alza de la homogeneizacion cultural: La globalizaciéon y la permanente conexion
provocada por el acceso a internet ha tenido como consecuencia una
homogeneizacion de la cultura, el disefio de los algoritmos de redes sociales como
Instagram, TikTok o plataformas como YouTube, desemboca en que la poblacién sea
expuesta a los mismos contenidos en base a la popularidad.

e Interés por la educacién: desde la llamada “Revolucién pinglina” de 2006 y los
movimientos estudiantiles de 2011 que se ha puesto en la palestra la crisis de la
educacion publica del pais y se han levantado diversas propuestas que van desde
educacion 2020 hasta cambios en el sistema de admision universitaria.

Desde entonces han nacido politicas publicas como la gratuidad y ha tenido como consecuencia
que el mayor gasto fiscal sea la educacion, siguiendo el de salud®.

La crisis de pandemia tuvo como consecuencia que Chile fuera uno de los paises que tuvo los
colegios cerrados mas tiempo, con 250 dias®. Tampoco hubo instancias culturales presenciales
para publico general, menor para colegios por lo que se esperaria que las personas estuvieran
mas dispuestas a recibir y asistir a actividades culturales.

6.5. Dimension tecnoldgica

El uso de herramientas tecnoldgicas modernas para agilizar los procesos de la organizacion
resultaria beneficioso para mejorar la gestiébn, administrar tareas, manejar documentacion,
mejorar la comunicacién con otros miembros del equipo y llevar las finanzas. Actualmente existe
una gran oferta de servicios tecnologicos de ERP, gestion de recursos humanos, finanzas,
analisis de riesgo y “Booking” de servicios “Freelance”, los cuales podrian ser facilmente
adoptados por la organizacion y harian mucho mas sencillos los trabajos administrativos.

Desde otra perspectiva, las plataformas de redes sociales brindan a las organizaciones sin fines
de lucro un método para llegar a mas personas de una manera sin precedentes. Las
organizaciones también pueden transmitir sus valores, eventos y noticias a través de plataformas
en linea. Al exponer sus actividades abiertamente, otras personas pueden unirse, y se puede
transmitir la labor de manera efectiva y clara.

El registro y analisis de datos es otra arista tecnoldgica importante que seria de gran apoyo para
la ONG. El mantener una base de datos actualizada servira para llevar registro claro de los
contactos y actividades realizadas, ademas de establecer una red robusta de alianzas y contactos
para donaciones y servicios al cual los empleados tendran acceso instantaneo cuando sea
necesario. El analisis de datos servira para descubrir mercados o posibles problemas que se
esconden debajo de la superficie.

Las plataformas digitales de donacién y crowdfunding también son una herramienta valiosa para
las ONGs, ya que les brindan una forma efectiva de recaudar fondos para sus causas. Estas

%0 Proyecto de ley de presupuestos para el sector publico 2023, Gobierno de Chile
31 Chile fue el pais OCDE que mantuvo mas tiempo las escuelas cerradas durante la pandemia,
La Tercera (03 de octubre de 2022)
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plataformas ofrecen una amplia audiencia potencial, asi como una forma facil y segura de hacer
donaciones en linea. Ademas, las plataformas pueden ser personalizadas para promocionar la
causa y recibir apoyo en linea. De esta forma, se espera alcanzar las metas financieras y apoyar
los esfuerzos de manera eficiente.

6.6. Dimensién ambiental

El andlisis sobre la dimensién ambiental no es muy profundo puesto que el impacto del proyecto
en el medioambiente no es muy alto, sélo las consideraciones de transporte y el uso de
electricidad y otros recursos primarios, los cuales se pueden administrar responsablemente.

Como conclusién, las organizaciones benéficas brindan muchas oportunidades para los menos
afortunados. emplean a miles de personas cada afio y ayudan a personas y comunidades. Sin
embargo, son susceptibles a los cambios en la economia; cuando ésta cae, las donaciones son
pocas y distantes entre si. Pero cuando aumenta, las organizaciones obtienen mayores
presupuestos y la gente puede donar mas. Las organizaciones benéficas también tienen que
seguir muchas leyes y regulaciones estrictas, ademas de las tradicionales del Cédigo de Trabajo.
Y, sin embargo, ciertos cambios politicos podrian sellar su destino, particularmente al recortar los
fondos estatales.

35



VII. Analisis de la industria

Para determinar la industria en que la ONG funcionard, hay que definir el servicio que ofrece, sus
clientes (beneficiarios), sus proveedores y sus donantes. Por ello, se hacen las siguientes
definiciones:

Servicio: La ONG entrega un servicio de gestion, produccién e implementacion de distintos tipos
de eventos, exposiciones y charlas relacionadas al &mbito artistico para complementar el
aprendizaje

Beneficiarios: Los clientes para este caso, hacen referencia a 2 tipos segmentados:

e Donantes
e |Instituciones educativas (colegios municipales de la Regién Metropolitana compuestas
alumnos, docentes, directivos, etc.)

En ambos casos requieren de un proceso de captacion y fidelizacion.

Proveedores: Los proveedores para el caso de esta organizacion son aquellos que se dan por
las alianzas estratégicas y por contratacion de servicios directa, ya que las actividades son
contratadas por la organizacion. Otro tipo de proveedores son los de productos y equipos
necesarios para el funcionamiento e implementacion de las actividades que realiza la
organizacion

7.1. Ubicacion

Al analizar dénde se localizan las organizaciones de la sociedad civil (no s6lo ONGSs), el Mapa de
las organizaciones de la sociedad Civil 2020 del Centro UC de Politicas Publicas, se observa que
el 25% pertenece a la Regién Metropolitana, donde se encuentra el 40,6% de la poblacion total
del pais.

El segundo porcentaje mas alto de nUmero de OSC, se encuentra en la region de Valparaiso, con
un 11,6%, esta region es también la segunda en términos de concentracion de poblacion. Por
otro lado, podemos observar que las regiones que exhiben la menor cantidad de organizaciones
son Arica y Parinacota, con un 1% del total.

Se observa que la distribucién de la localizacién de las OSC es similar a la distribucion de la
poblacion en el pais, aunque no es necesariamente proporcional o que muestre el mismo nivel
de centralizacion. Es importante considerar que este catastro considera a la OSC dependiendo
del lugar donde fueron inscritos al constituirse, por lo que es posible que varias organizaciones
inscritas en la Region Metropolitana tengan sus operaciones en otras regiones o en todo el pais.

Se consideran otras organizaciones que no se enfocan en las mismas causas son tenidas en

cuenta, dado que todas compiten por los mismos recursos, tanto publicos como privados, en
cuanto a la adquisicion de miembros y contribuyentes.
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7.2 Donantes

Segun un estudio de la Fundacion Soles (2006) el financiamiento del tercer sector en Chile viene
de 3 fuentes principales: el Estado (a través de fondos concursables), donaciones filantropicas
(personas y empresas) e ingresos propios.

7.3 Analisis 5 fuerzas de Porter

En esta seccion se analizar4 y comprenderd varias caracteristicas de la industria a la que la
organizacion planea ingresar. Se realiza un andlisis del entorno externo de la industria en la que
se desarrolla la organizacién. Esto ayuda a identificar los factores clave que determinan la
competitividad en un mercado especifico

Para realizar este analisis, se utiliza el analisis de las cinco fuerzas de Porter, que permite evaluar
la intensidad de la competencia en una industria y, por lo tanto, determinar la atractividad de la
industria para una empresa determinada. Estas cinco fuerzas incluyen el poder de los
proveedores, el poder de los clientes, rivalidad entre los competidores, amenaza de nuevos
competidores, amenaza de productos sustitutos (Hitt, 2001).

7.3.1 El poder de los proveedores.

Generalmente, las actividades de las ONG se basan en la entrega de servicios a la comunidad y
no en productos. Ademas, estos servicios suelen ser de caracter social y dependen tanto de
recursos como de habilidades especificas. En teoria, esto deberia similar al poder de los
proveedores con respecto a una empresa privada basada en produccién y con fines de lucro,
donde se aplica generalmente el modelo original de Michael Porter.

Para esta organizacion en particular los proveedores se pueden dividir en 3 grandes grupos:
trabajadores, proveedores de equipamiento e insumos (personas naturales y juridicas) y
personas naturales y juridicas que presten los servicios de las actividades que se ofrecen a los
colegios.

Los primeros dos tipos de proveedores no tienen alto poder de negociacion de la ONG para sus
ingresos, debido a que la retribucion que obtienen es econdmica, son transacciones de
compraventa como las de un negocio tradicional y no hay un sacrificio de caracter filantrépico de
su parte. En esta categoria caen también los proveedores con menor poder de negociacion:
servicios basicos, servicios contables, seguridad, alimentacion, suministros de oficina, entre
otros. El grado de dependencia puede ser alto, y en algunos casos hay pocos substitutos (como
en los servicios basicos), pero no hay escasez o es muy poco probable de no poder conseguir un
reemplazo.

En el caso de los proveedores que ofrecen sus servicios de actividades para colegios, como
artistas, charlistas o expositores, puede que haya lugar a negociacion por el caracter filantropico
de la organizacién o, a cambio de una propuesta de colaboracion semipermanente con la
organizacion. Existe una gran dependencia de estos proveedores, puesto que son la base del
servicio que entrega la organizacion. Ademas, podria presentarse una escasez de proveedores
para satisfacer la cantidad de eventos que se quieren realizar. Este tipo de proveedor tiene alto
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poder, por lo que se debe hacer el trabajo de contar con suficientes substitutos, asumiendo que
hay suficientes proveedores en la industria, teniendo como ventaja que no hay gran costo de
cambio para los proveedores ya que se les remunera de forma directa. La calidad de los recursos
suministrados también es un factor a considerar que da poder a este tipo de proveedor, ya que
se busca que los eventos entregados cumplan con altos estandares de calidad para favorecer a
los beneficiarios.

En resumen, las amenazas relacionadas al poder de los proveedores son:

e No hay alto poder de proveedor en los proveedores que ofrecen servicios basicos o
insumos, que pueden reemplazarse sin mayor dificultad.

e Alto poder de ciertos proveedores de servicios (charlistas, expositores, etc.): La labor de
la ONG es entregar eventos, que son basicamente los servicios de los expositores, por lo
que es vulnerable si uno de ellos deja de trabajar con la organizacién. Esta vulnerabilidad
puede incrementar por la escasez (permanente o temporal) de proveedores, que hace
dificil encontrar un sustituto adecuado.

e Variabilidad en la calidad de los servicios ofrecidos: Si los proveedores no son
consistentes en la calidad de los servicios que ofrecen, esto podria afectar la percepcion
y la eficacia de la ONG.

Plan de accién para mitigar las amenazas relacionadas al poder de los proveedores:

e Diversificacion de proveedores: Se debe trabajar en la identificacion y el desarrollo de
relaciones con una gama amplia de proveedores. Esto puede reducir la dependencia de
cualquier proveedor individual y minimizar el riesgo si un proveedor deja de colaborar. Se
presume que no hay escasez de proveedores adecuados en la industria.

¢ Plan de contingencia: Tener un plan de contingencia que tenga en cuenta qué hacer si un
proveedor importante deja de colaborar. Esto puede incluir identificar proveedores
sustitutos, tener un fondo de emergencia para cubrir los costos adicionales y tener planes
para la rapida transicion de los servicios.

o Desarrollo de relaciones a largo plazo: Trabajar en el desarrollo de relaciones a largo plazo
con proveedores. Esto puede implicar acuerdos de colaboracién semipermanentes que
ofrecen algln grado de estabilidad y previsibilidad.

¢ Normas de calidad y revisiones regulares: Establecer normas claras de calidad para los
proveedores y realizar revisiones regulares puede ayudar a garantizar que los
proveedores mantengan un nivel de calidad constante.

7.3.2. El poder de los clientes

Para una esta organizacion, se debe separar a sus clientes en dos grupos, los beneficiarios
finales, que son las instituciones educacionales en las que nos enfocamos y a las cuales debemos
ajustar el servicio y el segundo grupo compuesto por donantes, cuya situacion ya se analiz6 en
su rol de proveedores.

Dado que al primer grupo se le entrega un servicio de naturaleza altruista y filantropica, no
cuentan con gran poder desde una perspectiva econdmica. Esto debido a que se esta
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respondiendo a una necesidad de ese segmento. Sin embargo, la solucion se debe ajustar a sus
necesidades para poder cumplir con la premisa de esta organizacion. Por eso se debe entregar
el mejor servicio posible, en la linea de los objetivos de la fundacion.

Ademas, el desempefio e impacto de las labores en la sociedad tienen un impacto con los
donantes, que cuentan con un gran poder y la organizacion tiene poco poder de negociacion,
puesto de que ellos dependen los recursos financieros, por lo que es importante establecer
fidelidad a través de una buena gestion, resultados, métricas que construyan una reputacion.

Los donantes y financiadores corporativos del proyecto también pueden ser vistos como clientes,
ya gue, estos proporcionan recursos monetarios con los que la ONG puede lograr sus objetivos,
recibiendo a cambio, parte del crédito por el impacto social positivo que se obtiene a través de la
ONG y asi cumplir con sus programas de responsabilidad social. Razén por la que la organizacion
debe cumplir con las expectativas de los contribuyentes al proyecto, quienes buscan que se
justifique su inversion. Esto también permite a la organizacién consolidarse y poder optar por
mayores financiamientos.

Las personas naturales que realizan donaciones también esperan que el dinero entregado sea
utilizado de forma honesta y eficiente, por lo que castigan las carencias de resultados tangibles o
falta de seguimiento al decidir no donar mas.

El poder de los financiadores, sin importar el tipo, se convierte en una fuerza en el modelo de
Porter modificado para las ONGs. Y la forma en la que se desarrolla esta fuerza, dependera en
gran medida de las habilidades de liderazgo de la organizacion. Un financiador grande tiene
mayor influencia, incluso en la comunidad de donantes y el potencial para contribuir
significativamente a la base de recursos de la ONG.

Existen dos grandes categorias a donde va dirigido el financiamiento obtenido; financiamiento de
proyecto y financiamiento operativo. El financiamiento de proyecto se dirige hacia un proyecto
especifico que cuenta con objetivos definidos y medidas de éxito. Por otro lado, el financiamiento
operativo se dirige a los costes operativos y administrativos de la organizacion, infraestructura,
administracion, personal, insumos, etc.

El poder que tienen los grandes financiadores puede impactar a una ONG en estas dos areas. El
financiamiento de proyecto puede verse comprometido en caso de que solo ciertos proyectos
reciban financiamiento debido a la prioridad que tienen a los ojos de los benefactores y sus
propias agendas sociales, lo que puede alejar a la ONG de su visién y mision centrales hacia
actividades que pueden perder un poco el foco de la labor inicial que se plante6. Mientras que el
financiamiento operativo puede verse enfrentado a condiciones cuyos términos afecten la
autonomia de la organizacién en estructura organizativa y estratégica.

Puede que los impactos de esta fuerza que tienen los financiadores sobre la organizacion no
sean necesariamente negativos, ya que una organizacion sin fines de lucro no puede existir como
una entidad aislada y los sesgos que afecten la financiacion de proyectos puede brindar la
oportunidad de hacer evolucionar la organizacion en una nueva direccion para satisfacer mejor
las necesidades sociales.
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Tanto las ONG como las empresas donantes aceptan la relacién asimétrica que se genera entre
ellas, pero, de todas maneras, las empresas tienen exigencias de responsabilidad que cumplir,
pero dado que su enfoque no esta puesto en llevar a cabo la entrega real de actividades de
desarrollo social, necesitan socios proveedores de servicios de ONG. Las organizaciones brindan
un servicio que las empresas también necesitan a un costo mas bajo de lo que seria si lo
realizaran de forma interna. De esa forma pueden cumplir con exigencias, regulaciones y
programas de responsabilidad que luego informan a sus inversores en sus memorias anuales.

Esto presenta una oportunidad para que las ONG demuestren el impacto de su trabajo a los
financiadores de una manera mas tangible, medible y rastreable que otras organizaciones
similares. Ademas. Es una oportunidad para mostrar que las actividades son financieramente
ventajosas para las empresas donantes. Lograr esto también sentara las bases para que las ONG
eduquen a sus patrocinadores y organizaciones asociadas sobre cudles son los procesos,
resultados e impactos medibles razonables de las actividades de desarrollo social en relacién con
una suma determinada de fondos de donantes.

La Unica ventaja con la que podria contar la organizacién es que existen varias opciones para
obtener recursos, no depende de unos pocos proveedores financieros especificos.

El poder de los clientes (donantes y empresas benefactoras) en una organizacion sin fines de
lucro se puede analizar a través de diversos aspectos:

o Capacidad de eleccién: Los donantes y empresas benefactoras tienen una amplia gama
de opciones a la hora de decidir a qué organizaciones apoyar. Pueden elegir entre
diferentes causas, areas geograficas y enfoques. La cantidad de ONGs compitiendo por
el apoyo financiero les otorga a los donantes un poder significativo para seleccionar las
organizaciones que consideren mas eficaces, transparentes y alineadas con sus valores.

e Sensibilidad al precio: Aunque las donaciones no tienen un "precio" en el sentido
tradicional, los donantes pueden ser sensibles a la forma en que se utiliza su dinero. Si
sienten que sus aportes no se estan utilizando de manera eficiente o que los costos
administrativos de una ONG son demasiado altos, podrian optar por apoyar a otra
organizacién que ofrezca un mejor "retorno de inversion" en términos de impacto social.

e Reputacion y transparencia: Los donantes y empresas benefactoras estan cada vez mas
interesados en la transparencia y en como las organizaciones informan sobre el uso de
los fondos y el impacto generado. Un historial sélido de transparencia y comunicacion
eficaz puede aumentar el poder de los donantes, ya que pueden comparar facilmente las
ONGs y elegir aquellas que cumplan con sus expectativas.

e Influencia en las decisiones de la organizacion: Algunos donantes y empresas
benefactoras pueden tener un mayor poder en la toma de decisiones de la organizacion,
especialmente si proporcionan una parte significativa de los fondos. Estos donantes
pueden influir en la direccidn estratégica de la organizacion, sus objetivos y prioridades,
asi como en la eleccién de proyectos especificos. Las organizaciones sin fines de lucro
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pueden verse presionadas a adaptarse a las preferencias de estos donantes para
garantizar su apoyo continuo.

Redes y colaboraciones: Los donantes y empresas benefactoras pueden tener un poder
significativo si poseen una amplia red de contactos y colaboradores. Pueden conectar a
la ONG con otros donantes, aliados estratégicos, expertos en el campo y oportunidades
de financiamiento. Estas conexiones pueden aumentar la capacidad de la organizacion
para generar un impacto mas significativo y, a su vez, influir en como la organizacién
prioriza sus acciones.

En resumen, las amenazas relacionadas al poder de los clientes son:

1.

El poder de negociacién de los clientes beneficiarios es moderado. Los colegios publicos
son los principales clientes de la organizacion y tienen cierto poder de negociacion al
momento de contratar los servicios de la fundacién. Esto no significa que se deban dejar
de lado sus necesidades, puesto que son el punto del proyecto.

Dependencia de los donantes: la organizacion tiene poco poder de negociacién con los
donantes debido a que dependen de ellos para obtener recursos financieros.

Los donantes y empresas benefactoras tienen un poder significativo en una organizacién
sin fines de lucro, ya que pueden influir en la direccién estratégica, la toma de decisiones,
la reputacion y las alianzas de la organizacion. La capacidad de los donantes para elegir
entre multiples organizaciones y su interés en la transparencia, la eficiencia y el impacto
social les otorgan una influencia considerable en el éxito y la sostenibilidad de la ONG.

Plan de accién para mitigar las amenazas relacionadas al poder de los clientes:

1.

Ajustar el servicio para cumplir con las necesidades de los clientes (colegios publicos) y
brindar el mejor servicio posible para cumplir con los objetivos de la fundacién.
Establecer una buena gestion, medir los resultados y presentar métricas para construir
una reputacion positiva y fidelidad con los donantes.

Diversificar las fuentes de financiamiento para reducir la dependencia de los donantes y
mejorar el poder de negociacion.

Mantener un didlogo transparente y continuo con los clientes para entender sus
necesidades y mejorar el servicio.

7.3.3. Rivalidad entre los competidores

En el sector de las ONG sin fines de lucro, estas compiten por recursos sin importar si se dediquen
a labores afines 0 hagan actividades similares, por lo que existe un nivel alto de competencia en
el mercado, lo que obliga a que las organizaciones se esfuercen por mantener a sus clientes
actuales a través de una gestion efectiva de los recursos, resultados concretos, transparencia y
una excelente comunicacion de los logros.

Tal como se revis6 en la dimensién econdmica del analisis PESTLE del capitulo 6, el contexto
econdmico nacional desfavorable puede limitar las fuentes de financiamiento disponibles para el
sector, puesto que tanto las corporaciones privadas como entes publicos y personas naturales
prefieren poner sus prioridades en hacerle frente al panorama econémico.
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La escasez de recursos y el estado de &nimo cambiante del entorno no significa necesariamente
que el panorama sea inherentemente sombrio para las organizaciones sin fines de lucro, pero si
implica que el entorno se vuelve mas competitivo.

Esto ultimo se traduce en que las ONG deben realizar su mejor esfuerzo para dar a conocer su
labor y sus hitos a través de métricas y demostracion del impacto de la inversibn a sus
financiadores.

Todo el sector de organizaciones sin fines de lucro con foco en el desarrollo social debe poner el
foco en la eficiencia de administracion y eficacia de gestion. Esto se traduce en reducir la
inactividad y aumentar los impactos positivos logrados. El alto nivel de competencia por recursos
vuelve esencial que la organizacién presente ofertas especiales e innovadoras, ya que la
audiencia o los clientes son mas sofisticados en la era de la innovacion moderna.

El nimero de competidores en el mismo ICNPO es elevado, con el 35% del total organizaciones,
de un total 319.819 OSC inscritas en el pais (Centro UC, 2020). De los cuales Tampoco es dificil
diferenciarse debido a la especificidad de la premisa de esta organizacion.

Por ultimo, la Unica barrera de salida son las obligaciones que puedan quedar pendientes con
donantes y beneficiarios.

En resumen, las amenazas relacionadas a la rivalidad de los competidores:

1. La competencia entre fundaciones sin fines de lucro que realizan actividades culturales
en colegios publicos es moderada. Aunque hay varias fundaciones que realizan
actividades similares, la mayoria se enfocan en é&reas especificas o en regiones
especificas, lo que reduce la competencia directa.

2. Altos niveles de competencia por recursos en el mercado de las organizaciones sin fines
de lucro.

3. Limitaciones en las fuentes de financiamiento debido al contexto econdémico nacional
desfavorable.

4. Necesidad de presentar ofertas especiales e innovadoras para destacarse en el mercado
y retener a los clientes existentes.

Plan de accion para mitigar las amenazas relacionadas a la rivalidad de los competidores:

1. Mejorar la administracién de recursos, lograr resultados tangibles, ser transparente y
comunicar de manera efectiva los resultados para retener a los clientes existentes.

2. Aumentar la eficiencia y eficacia en las operaciones para reducir la inactividad y aumentar
los impactos positivos.

3. Diferenciarse del resto de competidores a través de la especificidad de la premisa de la
organizacion.

4. Fomentar una comunicacion transparente y continua con los donantes y beneficiarios para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones pendientes.

5. Diversificar las fuentes de financiamiento para reducir la dependencia de una sola fuente.
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7.3.4. Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores es moderadamente baja. Inscribir una organizacion nueva
es sencillo, pero destacar en el mercado requiere de una gran inversion en recursos humanos y
financieros y una gran capacidad de relacionamiento con colegios y autoridades educativas.

Las barreras de entrada para la formacién de una organizacion dentro del sector sin fines de lucro
son muy bajas por las dimensiones politicas, sociales y legales de Chile. Sin embargo

e Economias de escala: Las organizaciones establecidas pueden tener una mayor
capacidad de obtener mejores precios y condiciones en la contratacion de artistas, renta
de espacios y otros costos relacionados con las actividades artisticas y culturales. Esto
les permite tener una ventaja en términos de costos y presupuesto, lo que puede ser un
obsticulo para una nueva organizacion sin fines de lucro que busca entrar en este
mercado.

e Diferenciacién del producto: Es posible que las organizaciones establecidas tengan una
presencia fuerte y una reputacion bien establecida en la industria artistica y cultural. Esto
puede hacer que sea mas dificil para una nueva organizacion sin fines de lucro competir
y diferenciarse en el mercado.

e Desventaja en costes independientemente de la escala: Es posible que una nueva
organizacion sin fines de lucro tenga desventajas en términos de costos, incluso si esta
operando a pequefia escala. Por ejemplo, puede haber una falta de recursos y contactos
en la industria que aumenten los costos y dificultades para llevar a cabo actividades
artisticas y culturales.

e Acceso a los canales de distribucion: Puede ser dificil para una nueva organizacion sin
fines de lucro tener acceso a los canales de distribucion adecuados para llegar a su
publico objetivo, especialmente en este caso, los colegios publicos de Santiago de Chile.
Las organizaciones establecidas pueden tener relaciones mas solidas con los colegios y
tener un mayor acceso a los canales de distribucion, lo que puede ser un obstaculo para
una nueva organizacién que busca entrar en el mercado.

e Capital inicial: Para poner en marcha el proyecto se requiere de un capital inicial elevado,
los costos fijos, pago de servicios basicos, costo de los insumos, pago a los colaboradores
y equipamiento para poner en marcha suman una cantidad monetaria considerable que
no es tan simple de conseguir para un proyecto que recién esté iniciando y que no cuenta
aun con acciones o hitos tangibles como para obtener donaciones sustanciosas. Si el
monto necesario fuera menor, esta amenaza de entrada seria de menor consideracion.

e Inversiones de capital: Dependiendo de la ambicién que tenga el proyecto en sus inicios,

pueden ser mayores los recursos necesarios para poder empezar un negocio, lo que
significa una mayor barrera para entrar en un sector.
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También puede considerarse una amenaza por la gran cantidad de ONGs que hay actualmente
en el pais que estan compitiendo por capital para financiar sus causas, lo que le podria quitar
espacio a este proyecto para encontrar suficientes fondos para iniciar. Al ser Chile un pais con
legislacion que fomenta la creacion de organizaciones de este tipo, existe mayor competencia.
Esto son:

e Desafio del recién llegado: Ahondando en la primera parte del punto anterior, una nueva
ONG de cualquier tipo tendra el desafio del recién llegado, lo que se traduce en baja
disposicion de las empresas para donarle a un desconocido. Por lo que se tendra que
realizar un esfuerzo mayor para darse a conocer y obtener aportes para financiar sus
actividades. Esta amenaza es alta debido a que las ONG en general se financian a través
de donaciones.

e Ventajas de los actores establecidos: Implica que firmas mas grandes o establecidas
tienen acceso mas facil a financiamiento, lo que les quita espacio a nuevos actores mas
pequefos que aln no se establecen. Segun el Mapa de las organizaciones de la sociedad
Civil (Centro UC Politicas Publicas), hasta 2020, habia 319.819 organizaciones ya
establecidas de todo tipo.

e Costo de las empresas para cambiar de ONG: Las empresas donadoras pueden incurrir
en costos considerables al cambiar de organizacion beneficiada si este cambio implica un
cambio en sus objetivos de programas de responsabilidad social empresarial, sobre todo
si se invirtieron recursos considerables en causas distintas en el pasado. Esta es una
amenaza baja si consideramos que es la voluntad de la misma empresa en cambiar sus
objetivos de responsabilidad social.

e Acceso desigual a los canales de promocién: Existen ciertos canales de promocién que
requieren un nivel de inversién considerable con el que una organizacién nueva no cuenta.
Ademdas de canales reservados para organizaciones de cierta envergadura o
requerimientos que no cumple cualquier ONG. Las organizaciones ya establecidas
poseen canales de promocién robustos, con lo que logran comunicar la misién de la
organizacion a la sociedad mediante el desarrollo e implementacion de una estrategia de
marketing sélida.

Las ONGs necesitan acceder a los canales de comunicacién que les permita promocionar sus
servicios y su fin social. Esta amenaza es de tipo alto, pero que puede mitigar parcialmente con
una buena planificacion de marketing y uso de herramientas digitales de facil acceso. Sin
embargo, estas pueden no ser suficientes para transmitir que la organizacién nueva esta lo
suficientemente consolidada para los donantes iniciales.

En resumen, las amenazas relacionadas a ser un nuevo competidor en la industria:
1. Barreras de entrada elevadas para nuevos competidores, tales como costos iniciales
altos, economias de escala, diferenciacion del producto, desventaja en costos, acceso a

canales de distribucion, politica gubernamental, integracién vertical y capital inicial.
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2. Competencia con otras organizaciones sin fines de lucro que luchan por los mismos
recursos.

3. Desafio del recién llegado, ya que las empresas pueden tener poca disposicion para donar
a una organizacién desconocida.

Las acciones a seguir para mitigar estas amenazas relacionadas a ser un nuevo competidor en
la industria:

1. Identificar las barreras de entrada y trabajar para superarlas mediante la obtencién de
licencias, acceso a materias primas, ayudas del gobierno, etc.

2. Establecer una estrategia clara para diferenciarse de la competencia y destacar en el
mercado.

3. Aumentar la eficiencia y eficacia de la organizacion mediante reduccién de inactividad y
aumento de impactos positivos.

4. Realizar esfuerzos para construir una reputacion solida y presentar ofertas especiales e
innovadoras.

5. Establecer una buena comunicaciéon y relacionamiento con colegios y autoridades
educativas para atraer clientes y donantes.

6. Buscar financiamiento de fuentes diversas, incluyendo donaciones de particulares y
empresas, subvenciones gubernamentales, préstamos, entre otras.

7.3.5 Laamenaza de productos sustitutos

En cuanto a la amenaza de productos sustitutos para la propuesta de la organizacion sin fines de
lucro que implementa, produce y entrega eventos culturales y artisticos en colegios municipales
en la provincia de Santiago de Chile, se puede considerar que existe una baja amenaza por parte
de otras causas u ONGs que también llevan a cabo actividades culturales en escuelas. El costo
o facilidad del cliente para acceder a otros productos sustitutos también es importante. Si hay
otras causas u ONGs gque ofrecen algun tipo de apoyo a los colegios en la misma area geografica,
es mas probable que los colegios opten por estas opciones en lugar de trabajar con la
organizacion. Sin embargo, existe muy baja probabilidad de que por esto abandonen los servicios
que entrega esta organizacion.

Por otro lado, los donantes pueden sustituir su apoyo a esta causa e intentar apoyar a otro tipo
de institucidn si esta se alinea mas con sus valores, motivacion o consideren que hay otras causas
sociales que son mas urgentes de apoyar.

Otro factor que influye en la amenaza de productos sustitutos es el nivel percibido de
diferenciacion de producto o servicio. Si la organizacion logra destacarse por la calidad y variedad
de sus eventos culturales y artisticos, y ademas ofrece un servicio personalizado y adaptado a
las necesidades de cada colegio, sera mas dificil para otras organizaciones sustituir su propuesta.

En resumen, las amenazas de productos sustitutos son las siguientes:

e La amenaza de productos sustitutos para la propuesta de la organizacién es baja en
cuanto a la competencia con otras causas u ONGs que también llevan a cabo actividades
culturales en escuelas.

e Los donantes pueden optar por apoyar a otras causas sociales que consideren mas
urgentes o que se alinean mas con sus valores o motivaciones.
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Es importante diferenciarse por la calidad y variedad de los eventos culturales y artisticos
ofrecidos para mitigar la amenaza de productos sustitutos.

Las acciones a seguir para mitigar estas amenazas relacionadas a productos sustitutos son:

Desarrollar una estrategia de marketing que permita destacar la calidad y variedad de los
eventos culturales y artisticos que ofrece la organizacién, asi como su compromiso con la
educacion cultural y artistica en las escuelas municipales.

Establecer alianzas con empresas o instituciones que compartan los mismos valores y
objetivos de la organizacion para aumentar el alcance y visibilidad de la propuesta.
Identificar las causas sociales que los donantes consideran mas importantes y desarrollar
campafias de comunicacién que permitan resaltar la importancia y el impacto de la
propuesta de la organizacion.

Evaluar constantemente la calidad y variedad de los eventos culturales y artisticos
ofrecidos para garantizar que se adapten a las necesidades y gustos de los colegios
municipales, y asi fomentar la lealtad y preferencia de los clientes.

7.4 Benchmark

A continuacion, se detallan algunas de las organizaciones que actualmente hacen labores
similares o relacionadas a la que plantea esta organizacion:

Escuelas Posibles: Es una corporacion cultural sin fines de lucro que promueve el disefio
e implementacion de estrategias para fomentar la transformacién de la educacion chilena,
a través del arte y la cultura. Desarrolla principalmente experiencias de trabajo en el
ambito de Relatorias para programas e instancias gubernamentales que desarrollan y
fomentan la Educacién Artistica. Ademas, ha generado proyectos de acompafiamiento en
la elaboracion de metodologias de implementacion del curriculum a través del arte, en
establecimientos educativos de nuestro pais. Actualmente esta desarrollando diversos
proyectos cuyos acentos son, por un lado, el trabajo vinculante y directo con estudiantes
para relevar desde la creacion artistica los procesos pedagdgicos. Y por otro, cursos de
actualizacién en Educacion Artistica para docentes y equipos directivos.

Quien cuenta eres tu: Es una fundacién. Han organizado un centenar de encuentros y
procesos grupales con la Compafiia de Teatro Playback El Colectivo. El afio 2011
comenzaron con Programas Educativos enfocados a nifias, nifios y jovenes vulnerables,
en las teméticas de lectura y emociones, educacion emocional y teatro infantil
participativo. También ofrecen talleres de educaciébn emocional y jornadas de Teatro
Infantil Participativo dentro de las escuelas. Usan un mecanismo de financiamiento social.

Rock al Patio: Es una organizaciéon dedicada al enriquecimiento de ambientes educativos
y laborales. Cuenta con programas de creacién de radio escolar online, Produccion
musical para docentes y Asistentes de la educacion, “Rock al Aula”, el cual es un plan
anual de actividades para el desarrollo personal a través de la musica y “Semanas del
rock”, una semana intensiva de apreciacion, practica y disfrute artistico para toda la
Comunidad Escolar, que incluye grabacion de bandas escolares, clinica de instrumentos
y un concierto final.
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e Teatro en la educacion: Iniciativa de Teatro a Mil. Es un programa que busca promover
que las artes escénicas sean relevantes en el desarrollo integral de nifios, nifias y
adolescentes de la educacion publica de Chile a través de metodologias pertenecientes a
la pedagogia teatral y el teatro aplicado. Mediante la incorporacion de la asignatura de
artes escénicas como parte de la malla curricular obligatoria del primer y segundo ciclo
bésico, el programa busca fomentar el desarrollo de habilidades socioemocionales en las
y los estudiantes, favoreciendo el clima en el aula, el vinculo con la comunidad escolar y
territorial, asi como el interés en las artes escénicas. Ademas, apoya la formacién de los
docentes a través de la ensefianza de metodologias activas y técnicas de la pedagogia
teatral.

e Plan nacional de artes en la educacion: Plan estatal creado con el fin de enriquecer la
experiencia educativa y contribuir a una educacién de calidad integral para nifios, nifias y
jovenes. Este Plan consideré la creacion de redes de colaboracion vinculadas al arte vy,
ademas, cuatro ejes de trabajo: el fortalecimiento de la implementacién curricular en artes
a través de la entrega de equipamiento artistico; la incorporacion de talleres artisticos
como aporte a la formacion integral de los y las estudiantes; el apoyo a escuelas y liceos
artisticos; y la formacion continua de docentes en artes.

7.5 Incidencia de la situacion del macroentorno en el proyecto

Se realiza este analisis, precisamente porque la situaciébn del macroentorno puede incidir
significativamente en el éxito y la implementacion de un proyecto, ya que abarca factores externos
que estan fuera del control de la organizacion. Estos factores pueden influir en las oportunidades,
desafios y la toma de decisiones asociadas al proyecto. Algunos de los aspectos del
macroentorno que pueden incidir en el proyecto son factores politicos y legales, econdémicos,
socioculturales, tecnoldgicos y medioambientales.

Los factores politicos y legales, econdémicos y socioculturales pueden afectar la disponibilidad de
recursos, la obtencién de permisos, la capacidad de la organizacién para llevar a cabo el proyecto
y la percepcién de las actividades culturales y artisticas en colegios municipales. La situacién
econdmica puede influir en la financiacion y la estabilidad financiera, mientras que los factores
socioculturales pueden determinar el nivel de interés y compromiso de los beneficiarios del
proyecto. Ademas, los avances tecnoldgicos pueden afectar la implementacién y desarrollo de
las actividades culturales y artisticas, requiriendo inversiones adicionales en capacitacion y
eguipamiento.
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VIII. Analisis Interno

El andlisis interno de una organizacion consiste en evaluar las fortalezas y debilidades con el fin
de identificar oportunidades de mejora y desarrollo. Esto incluye una revision de aspectos como
recursos humanos, sistemas de informacién, infraestructura, procesos internos, cultura
organizacional, entre otros. El objetivo es comprender cémo funciona la organizacién y cémo
puede mejorarse para lograr un desempefio mas efectivo y eficiente (Hitt, 2001).

Para lograr esto, se usara el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas),
la cual es una herramienta de planificacion estratégica que ayuda a identificar los factores internos
y externos que pueden afectar el desempefio de una organizacion. A continuacion, se presenta
un analisis FODA de la organizacion.

8.1 Fortalezas

A continuacion, se presentan las fortalezas identificadas en el andlisis interno de la organizacion:

e Tiene una mision y objetivos relevantes para la sociedad y una proposicién Unica de valor
clara.

e Fomenta la cultura y las artes brindando un apoyo a la educacién publica del pais.

e Maés focalizado en sus labores y territorio que un plan nacional estatal.

e Tener un equipo altamente capacitado y comprometido con el objetivo de la fundacién,
que tenga experiencia en la organizacion y ejecucion de eventos y proyectos culturales.

e Tener una amplia red de contactos en el mundo de la musica y la educacién.

e Tener una buena reputacion y relaciones con la comunidad educativa y cultural.

e Amplia red de colaboradores y patrocinadores.

8.2 Oportunidades

A continuacién, se presentan las oportunidades identificadas en el analisis interno de la
organizacion:

e Ser un actor innovador y conocido en el area de educaciéon que atiende una necesidad
histérica con relevancia emergente.

e Existencia de un creciente interés en la educacion artistica y cultural en Chile entre los
estudiantes y la comunidad en general.

e Posibilidad de obtener apoyo financiero y patrocinio de empresas, privados y artistas
interesados en la cultura y la educacion.

e Posibilidad de ampliar la presencia geografica a nivel nacional.

e Oportunidad para colaborar y desarrollar programas y proyectos en conjunto con otras
instituciones.

e Enfocar los esfuerzos en una labor especifica para cumplir objetivos de forma concreta

e Funcionar en un mercado desatendido.

e Prensal/cobertura sobre la labor de la organizacion.

8.3 Debilidades

A continuacion, se presentan las debilidades identificadas en el andlisis interno de la
organizacion:

¢ Qué podemos mejorar?
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e No comunicar efectivamente la labor realizada e hitos
e Falta de un sistema de seguimiento y evaluacién de impacto.
e Booking de los artistas

1. Con que pueden estar disconformes los clientes:

e Puede haber dificultad en la seleccién de bandas y artistas adecuados para los conciertos
en establecimientos educativos.

e Deficiencia en la calidad o tipo de los shows

e Puede haber dificultad en la obtencién de permisos y autorizaciones necesarias para llevar
a cabo los conciertos en establecimientos educativos (en caso de ser necesarios).

2. Donde perdemos con nuestros competidores:

Falta de confianza por ser una ONG nueva

Falta de artistas/charlistas/expositores que quieran participar
Mecanismos de financiamiento (diversificacion)

Poca visibilidad y difusién de las actividades y proyectos de la fundacion.

3. Que nos falta de conocimiento o recursos:

e Prensa negativa

Vulnerabilidad ante cambios regulatorios

e Puede haber escasez de recursos financieros y humanos para la realizacion de
actividades y proyectos.

8.4 Amenazas

A continuacion, se presentan las amenazas identificadas en el andlisis interno de la organizacion:
Dificultad para levantar fondos
¢, Qué esta haciendo la competencia?

e Competidores por fondos (entre ONGs de todo tipo, fundaciones, corporaciones, etc.)

e Posible cobertura limitada de la necesidad por parte de la organizaciéon Competidores con
labores similares o afines

e Competidores emergentes

e Competencia con otras fundaciones y organizaciones que realizan actividades similares.

¢,Como pueden dejarnos vulnerables nuestras debilidades?

e Activos intangibles
e No tener donantes o que nos abandonen por no comunicar nuestra labor
e No tener artistas para realizar los eventos

¢Para cudles tendencias del mercado no estamos preparados?
e Hay planes nacionales que entre sus labores tiene algunos similares a los de la

organizacién
e Cambio de actitud por parte de los clientes y/o beneficiarios ante la organizacién
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Puede haber cambios en el interés y apoyo de la comunidad en la educacion artistica y
cultura
Falta de interés de los estudiantes y la comunidad en las actividades culturales.

¢,Qué problemas politicos o econdmicos pueden impactarnos?

Donantes limitados

Limitaciones de recursos, personal, eventos, actividades o booking

Puede haber cambios en la politica y regulaciones gubernamentales relacionadas con la
educacion y la cultura que puedan afectar la capacidad de la fundacién para llevar a cabo
sus actividades.

Escenario econémico

Cambios en las politicas educativas que pueden afectar el apoyo a proyectos culturales
en colegios publicos.

Incertidumbre econdmica y politica que puede afectar el apoyo financiero a la fundacion.
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IX.  Modelo de Negocios

Para establecer un plan sélido y efectivo para la organizacion, se utilizara el modelo de negocios
Canvas de Osterwalder. Este modelo es un aporte para la planificacién estratégica de la empresa
y ayuda a enfocar los esfuerzos en los aspectos mas importantes. Con la ayuda del modelo
Canvas, se podra establecer una propuesta de valor diferenciadora para la organizacién, la cual
sera el eje central de todas las decisiones y acciones de la ONG, permitiendo ofrecer sus servicios
y actividades Unicas. El modelo Canvas también ayudara a identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la organizacion, para poder adaptar la estrategia y asegurar la
sostenibilidad a largo plazo.

El Modelo de Negocio Canvas es una herramienta visual que ayuda a organizar y presentar de
manera estructurada los elementos clave de un modelo de negocio. A continuacion, se presenta
un ejemplo de cémo podria ser el modelo de negocio canvas de “Escenario Experimental
Educativo”.

9.1 Analisis con modelo Canvas

A continuacion, se presenta un esquema que ilustra los moédulos clave para el modelo de
negocio de la organizacion sin fines de lucro:

Figura 7 Modelo Canvas

Relacién a beneficiario _
Canvas del modelo de negocio

Socios claves Actividades claves Propuesta de Relaciones con el Segmentos de
O A B « Producir eventos valor cliente clientes
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Municipalidades
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Municipales

y de expresion
corporal gratuitos
en aulas y escuelas

colegios actividades
extraprogramaticas
artisticas de calidad

+ Clientes: Informe
sobre la realizacién de
la propuesta con

* Donantes profesional de . o
(Personas forma gratuita, informacion relevante * Municipalidades
naturales y donde ademas se deimpacto « Colegios
juridicas) eliminen la mayoria * Comunidad
Recursos claves de las barreras de Canales escolar

* Trabajadores de

implementacion
tradicionales que

* Alianzas estratégicas

planta dificulten su * RR.SS y Marketing

. Trabajac‘lcres a el o Digital .
honorarios cenel s * Contacto directo con

« Equipamiento e municipalidades,

* Artistasy corporaciones
profesores municipales, colegios

municipales

Estructura de costes Fuente de ingresos

* Costos Iniciales: Backline y Camion .
equipado .
* Costos Fijos: Viaticos, transporte, pagos a .
honorarios, pagos a artistas .

* Administrativos: Remuneraciones * Fondos concursables
* Gasto de marketing
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Fuente: Elaboracién propia

Socios clave:

Los socios clave de la organizaciéon incluyen artistas y expositores, charlistas,
establecimientos educativos publicos, organizaciones y entidades culturales,
municipalidades, corporaciones municipales, patrocinadores y donantes, tanto personas
naturales como juridicas. Estos socios desempefaran un papel clave en la organizaciéon
y el éxito de los eventos y actividades culturales en los establecimientos educativos. Seria
importante investigar y describir como se estableceran y mantendran estas relaciones, y
como se medira el éxito de las colaboraciones.

Actividades clave:

La organizacién se encargara de organizar y coordinar eventos y actividades culturales
en establecimientos educativos, obtener permisos y acuerdos con los establecimientos
educativos, obtener patrocinios y colaboraciones, difundir informacion sobre los conciertos
y actividades, y producir eventos musicales, artisticos, teatrales y de expresion corporal
gratuitos en aulas y escuelas, ademas de jornadas y charlas. Seria util detallar cémo se
seleccionaran y evaluaran las actividades y eventos, como se mediran los resultados y
cuales seran los indicadores clave de desempefio para evaluar el éxito de las actividades.

Propuesta de valor:

La organizacion ofrecerd conciertos gratuitos en establecimientos educativos para
fomentar la educacién artistica y cultural entre los estudiantes. También ofrecera
directamente a colegios actividades extraprogramaticas artisticas de calidad profesional
a un costo mucho menor al del mercado o incluso de forma gratuita, eliminando asi la
mayoria de las barreras de implementacién tradicionales. Se podria explorar cémo se
medira el impacto de estas actividades en los estudiantes y como se ajustara la propuesta
de valor en funcion de la retroalimentacion de los colegios y estudiantes.

Recursos clave:

Los recursos clave de la organizacién incluyen personal con experiencia en la
organizacién de conciertos y eventos, una red de contactos en el mundo de la masica y
la educacion, financiamiento para cubrir los costos de los conciertos, trabajadores de
planta y a honorarios, directorios, equipamiento, artistas y profesores. Para profundizar,
se podria describir como se reclutara y capacitara al personal, como se identificardn y
gestionaran los recursos financieros y como se mantendra y actualizara el equipamiento
y los directorios.

Relaciones clave:

La organizacion establecera relaciones clave con artistas y bandas para contratarlos y
coordinar con ellos para realizar los conciertos, con establecimientos educativos para
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obtener permisos y acuerdos, con patrocinadores para obtener apoyo financiero, con la
comunidad educativa y cultural para promover y difundir los conciertos, con donantes para
transparencia financiera y operativa, y con los clientes para informarles sobre la
realizacion de la propuesta con informacion relevante de impacto. Se podria describir
cdmo se gestionaran y mantendran estas relaciones, y como se evaluara su éxito a lo
largo del tiempo.

Canales:

La organizacion planea utilizar varios canales para difundir su informacion y llevar a cabo
sus actividades. Los canales principales incluyen redes sociales y un sitio web. Ademas,
la organizacién establecera contactos y relaciones con establecimientos educativos para
obtener permisos y acuerdos para llevar a cabo conciertos. Para obtener apoyo financiero,
la organizacién buscara patrocinadores y establecerd alianzas estratégicas. También
establecerd contactos directos con municipalidades, corporaciones y colegios
municipales. Para profundizar en este aspecto, se podria analizar la efectividad de los
canales utilizados, cémo se optimizaran estos canales y como se medira el alcance y la
interaccion en cada uno de ellos.

Segmentos de clientes:

La organizacion planea dirigirse a varios segmentos de clientes, incluyendo donantes de
empresas que operan en Chile con fondos para programas de responsabilidad social
empresarial (RSE), municipalidades, colegios (estudiantes, profesores, familias y
administracién), corporaciones municipales. Para desarrollar mas este punto, se podria
investigar y describir las necesidades especificas de cada segmento, como se comunicara
y adaptara la propuesta de valor a cada uno de ellos y cdmo se medira la satisfaccion y
el compromiso de estos segmentos.

Estructura de costes:

La organizacion tendra costos iniciales, como el backline y el camién equipado. Ademas,
tendr& costos fijos, como viaticos, transporte, pagos a honorarios y pagos a artistas. Los
costos administrativos incluiran remuneraciones. La organizacién también prevé gastos
de marketing. Para profundizar en este aspecto, se podria analizar y describir como se
gestionaran y optimizaran estos costos, cOmo se realizaran proyecciones y presupuestos
y cémo se llevara a cabo el seguimiento y control de los gastos en cada area.

Fuentes de ingresos:

La organizacién buscara varias fuentes de ingresos, incluyendo donaciones de empresas

privadas, patrocinios y colaboraciones con empresas y particulares interesados en la

educacion y la cultura. También recibira donaciones de personas naturales interesadas

en apoyar la mision de la organizacion, asi como financiamiento a cambio de exposicion

publicitaria de privados. Se evaluard que también reciba donaciones a través de

corporaciones municipales y podra recibir pagos directos o parciales de municipalidades
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0 corporaciones municipales. Ademas, la organizacion buscara fondos concursables y
asignaciones estatales. Para abordar este punto con mayor profundidad, se podria
investigar y describir las estrategias de captacion de recursos, cdmo se diversificaran las
fuentes de ingresos y cémo se gestionaran y mantendran las relaciones con los donantes
y patrocinadores.

Tabla 1 Escrutinio interno, fortalezas y debilidades

Actividades clave

Fortalezas

Ofrecer
conciertos
gratuitos en
establecimientos
educativos para

Debilidades

Puede ser dificil

obtener permisos
y acuerdos con
los
establecimientos

Acciones a

seguir
Establecer una
relacion sélida
con los
establecimientos
educativos y

Funciones de la

organizacién

Personal con
experiencia en la
organizacion de
conciertos y
eventos

fomentar la educativos de ser |trabajar en
educacion necesarios colaboracién con
artistica y cultural |La coordinacion |ellos
logistica y Fortalecer la
transporte planificacién de
los eventos
Recursos clave |Red de contactos |Costos pueden  |Obtener Entregar un

en el mundo de la
masica y la
educacion

Red de contactos
en la comunidad

ser altos, como el
backline y el
camion equipado

financiamiento
para cubrir los
costos iniciales

servicio
profesional,
confiable y
transparente que
facilite recibir

de corporaciones donaciones
con RSE
Propuesta de Ofrecer Puede ser dificil |Establecer una Diversas areas
valor actividades implementar la relacion sélida focalizadas para
extraprogramatica |propuesta en con los el funcionamiento

s artisticas de
calidad

profesional de
forma gratuita

ciertos
establecimientos
educativos
dependiendo de
la envergadura

establecimientos
educativos y
trabajar en
colaboracién con
ellos

ideal de la
organizacién

del evento
Relaciones clave |Establecer Puede ser dificil |Establecer Personal con
relaciones clave |obtener alianzas experiencia en

con artistas y
bandas para
contratarlos y
coordinar con
ellos para realizar
los conciertos

patrocinios y
colaboraciones

estratégicas y
trabajar en
colaboracién con
empresas y
particulares
interesados en la

coordinacién de
eventos y booking
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educaciény la
cultura

Canales Utilizar redes Puede haber Establecer Personal con
sociales y un sitio (limitaciones en la |contactos directos |experiencia en
web para difundir |cantidad de con marketing y
informacion y personas municipalidades, |comunicacion
llevar a cabo alcanzadas por |corporaciones y
actividades estos canales colegios
municipales
Fuentes de Buscar varias La obtencién de |Establecer Programa de
ingresos fuentes de ingresos puede [relaciones sdlidas [recaudacion
ingresos, ser incierta conempresasy |[sélido
incluyendo debido a la particulares
donaciones de naturaleza de las |interesados en la
empresas donaciones y educaciény la
privadas, patrocinios cultura

patrocinios y
colaboraciones
con empresas y
particulares
interesados en la
educaciény la
cultura

Estructura de
costos

Gastos
administrativos,
operacionales y
de proyecto

Costos pueden
ser altos en
relacion a las
donaciones
recibidas

Obtener
financiamiento
para cubrir los
costos iniciales,
iniciar la labor de
la forma mas
profesional
posible para ir
subiendo las
recaudaciones

Personal con
experiencia en la
organizacion de
conciertos y
eventos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2 Andlisis externo de alianzas/socios clave y segmentos de clientes

Aliados clave

Oportunidades

Colaboracién con
artistas y bandas
para ofrecer los
eventos.
Alianzas con
donantes para
financiar los
eventos.

Amenazas

Posible
competencia de
otros
organizadores de
conciertos
Disminucién del
interés en la RSE
por parte de las
empresas o
cambio de
intereses

Acciones a

seqguir
Investigar y
seleccionar
cuidadosamente
a los aliados
clave para
garantizar que
cumplan con los
estandares de la
organizacion
Establecer
acuerdos claros y
transparentes con
los aliados clave
para evitar
conflictos.

Funciones de la
organizacion
Departamento de

desarrollo de
alianzas y
colaboraciones
Departamento de
finanzas y
administracion

Segmentos de
clientes

Aumento de la
demanda de
programas de
RSE en
empresas.
Posibilidad de
cubrir una gran
parte de los
colegios y aportar
en disminuir la
brecha de la
culturay la
educacién
tradicional publica

Disminucién del
presupuesto de
las
municipalidades y
colegios para
programas
culturales
Dificultades para
llegar a los
clientes en zonas
remotas

Identificar los
segmentos de
clientes mas
rentables y
desarrollar
estrategias
especificas para
cada uno
Establecer
alianzas con
empresas para
obtener recursos
para llegar a
zonas remotas

Area de
marketing

Area de logistica
y operaciones.

Fuente: Elaboracién propia
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X.  Agenda Estratégica

En los analisis PESTEL, de las 5 fuerzas de Porter y FODA, se determinaron amenazas,
oportunidades, debilidades y planes de accion enfocados a cada arista de estos andlisis. Este
capitulo se enfocara en generar una agenda estratégica, es decir, un plan que defina los objetivos,
metas y acciones especificas que la organizacion debe tomar para lograrlas en un determinado
periodo de tiempo, utilizando los planes de accion previamente definidos como apoyo para la
construccion de la agenda.

De esta manera, se pueden establecer medidas para aprovechar las oportunidades y
contrarrestar o reducir las amenazas, tanto en la organizacion en general como en cada una de
sus areas: la prestacion del servicio, el marketing y las ventas, hasta las operaciones, el personal
y la administracion y finanzas.

10.1 Agenda estratégica general

Se presentan una serie de objetivos generales que definen a la estrategia de la organizacion,
ademas de sus respectivas metas concretas y definicion de acciones que deben realizarse para
cumplir con estas metas y objetivos.

10.1.1 Mejorar la calidad de los eventos

Metas:
e Que el 80% de los eventos ofrecidos sean evaluados con una calificacion de "excelente"
en cuanto a calidad.
e Conseguir una calificacion de "bueno" o mejor en cuanto a calidad de artistas en el 100%
de los eventos.

Acciones:

e Realizar una evaluacion de calidad para cada artista contratado para asegurar su calidad
artistica y nivel de desempenio.

e Crear una lista de verificacion de calidad para garantizar que todos los aspectos del
evento, como el sonido, iluminacién y logistica, estén cubiertos y sean de alta calidad.

e Capacitar al personal encargado del sonido, iluminacién y logistica para asegurar que
sean competentes y estén actualizados en las Ultimas tecnologias y técnicas de
produccion.

Area necesaria para cumplir: Booking y Coordinacion de eventos

10.1.2 Aumentar la cantidad de eventos ofrecidos en los colegios
municipales

Metas:
e Aumentar el nUmero de eventos ofrecidos en un 50% en comparacion con el afio anterior.
e Ofrecer al menos 5 tipos diferentes de eventos culturales y artisticos cada semestre.

Acciones:

e Establecer un calendario de eventos que tenga en cuenta la disponibilidad de los artistas
y los colegios municipales.

e Crear una lista de artistas que puedan ofrecer diferentes tipos de eventos culturales y
artisticos para satisfacer la demanda de variedad de los colegios.

57



e Robustecer las operaciones de transporte para garantizar que se puedan realizar mas
eventos en distintos lugares de la provincia.

Area necesaria para cumplir: Booking y Coordinacion de eventos

10.1.3 Establecer alianzas estratégicas con otras organizaciones para
expandir su alcance e impacto

Metas:

e Establecer alianzas con al menos 10 artistas el primer afio de operacion.
e Aumentar la visibilidad de la organizacion en un 15% en comparacion con el afio anterior.

Acciones:

e |dentificar artistas que compartan la misma vision y valores de la organizacion sin fines de
lucro para establecer alianzas estratégicas.

e Asistir a eventos culturales y artisticos organizados por estos expositores para establecer
contactos y presentar la organizacion.

e Aumentar presupuesto y potenciar el marketing.

Area necesaria para cumplir: Marketing

10.1.4 Fortalecer la presencia de la organizacién en la provincia de
Santiago de Chile y aumentar su visibilidad

Meta:
e Incrementar en un 50% el reconocimiento de la organizacion en la provincia de Santiago
de Chile en un periodo de 3 afios.

Acciones:
e Realizar campafas de relaciones publicas para difundir las actividades de la organizacion.
e Participar en eventos y actividades comunitarias para aumentar el conocimiento y
reconocimiento de la organizacion.
e Crear un sitio web atractivo y facil de usar para informar a la comunidad acerca de las
actividades y eventos de la organizacion.

Area necesaria para cumplir: Marketing y Coordinacion de eventos

10.1.5 Mostrar labor

Meta:
e Crear y publicar un informe anual de la labor realizada por la organizacion.

Acciones:
e Crear un informe detallado de los eventos y actividades realizadas por la organizacion a
lo largo del afio.
e Incluir informacion financiera y estadisticas en el informe.
e Publicar el informe en el sitio web de la organizacion y difundirlo a través de los canales
de comunicacién de la organizacion.

58



Area necesaria para cumplir: Marketing

10.1.6 Fidelizar donantes

Meta:
e Incrementar en un 25% el nimero de donantes recurrentes en un periodo de 2 afos.

Acciones:
e Realizar campafias de recaudacion de fondos enfocadas en la fidelizacion de donantes.
e Crear programas de membresia con beneficios exclusivos para donantes recurrentes.
e Enviar boletines informativos y actualizaciones regulares sobre las actividades y eventos
de la organizacion a los donantes.

Area necesaria para cumplir: Auspicios

10.1.7 Aumentar el nivel de donaciones

Meta:
e Incrementar en un 30% la cantidad de donaciones en un periodo de 3 afios.

Acciones:
e Implementar un sistema de donaciones en linea para facilitar la donacién.
e Realizar campafas de recaudacion de fondos enfocadas en la atraccion de nuevos
donantes.
e Crear programas de donacién con incentivos para donantes mayores y corporativos.

Area necesaria para cumplir: Marketing y Auspicios
10.1.8 Mantener la tasa de cancelacion al minimo

Meta:
e Reducir la tasa de cancelacion de eventos en un 15% cada afio con respecto al anterior.

Acciones:

e Mejorar la planificacion y logistica de los eventos.

e Establecer un sistema de monitoreo de la asistencia para ajustar la capacidad del evento
segun el interés y demanda.

e Crear un sistema de comunicacion directa con los artistas para reducir el riesgo de
cancelacion por imprevistos.

e Contar siempre con artistas de respaldo para evitar que no se realice un evento cancelado
a Ultima hora.

Area necesaria para cumplir: Booking y Coordinacion de eventos
10.1.9 Aumentar la envergadura de los eventos para el tercer afio

Metas:
e Implementar una estrategia de captacién de artistas de mayor envergadura para los
eventos.
e Acondicionar el camién escenario para mejorar la calidad y seguridad de los eventos.
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e Aumentar la difusién y promocion de los eventos de la organizacion.

Acciones:

e Realizar una investigacion exhaustiva de los artistas locales y nacionales disponibles para
presentaciones en los eventos de la organizacion.

e Contactar y negociar con los artistas seleccionados para asegurar su participacion en los
eventos de la organizacién.

e Establecer acuerdos de colaboraciéon a largo plazo con los artistas que sean exitosos y
populares entre el publico.

e Contratar a un equipo de profesionales para que adapten el camién a las necesidades de
la organizacion, garantizando que sea seguro y adecuado para presentaciones artisticas.

e Equipar el camion con luces, sonido y otros elementos necesarios para garantizar la
calidad de los eventos.

e Crear una estrategia de marketing que incluya campafias publicitarias en redes sociales,
prensa local y otros medios de comunicacion.

Area necesaria para cumplir: Administracion y finanzas, Auspicios, Booking y Coordinacion de
eventos

10.2 Agenda estratégica de negocio

Del mismo modo, al examinar las fortalezas y debilidades identificadas en el CANVAS, se pueden
establecer acciones adicionales para aprovechar las fortalezas y atenuar o compensar las
debilidades en la empresa, tanto a nivel general como en cada una de las funciones del negocio
o empresa: desde el desarrollo del producto, la prestacion del servicio, el marketing y las ventas,
hasta las operaciones, el personal y la administracion y finanzas. Esta informacion se resume en
una tabla como la que sigue:

Tabla 3 Agenda estratégica de negocio®

Ambito o funcién Acciones a seguir (sintesis) Corto Mediano
plazo Plazo
Corporativo Establecer los objetivos y metas de la | x
fundacién

Establecer la estructura legal y los
requisitos para su registro

Establecer un plan estratégico a largo
plazo

Establecer un equipo de liderazgo y una
estructura de gobierno

Desarrollo de | Identificar y seleccionar los artistas y | X
producto actividades culturales a presentar
Disefar el calendario de eventos para el
semestre

82 La “x” en las colmunas indican si la estrategia esta pronosticada para tener impacto en el corto plazo
en el el mediano plazo
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Ambito o funcién Acciones a seguir (sintesis) Corto Mediano
plazo Plazo
Establecer un presupuesto para los
eventos
Prestacion de | Coordinar con los colegios municipales | x
servicios para programar los eventos
Coordinar con los artistas contratados
para programar sus presentaciones
Coordinar con los proveedores de
transporte para trasladar a los artistas
Marketing y ventas Diseflar un plan de marketing para X
promocionar los eventos
Establecer un presupuesto para el
marketing
Crear una estrategia de comunicacién
para llegar a la comunidad
Promocionar los eventos a través de las
redes sociales y otras plataformas
Operaciones Establecer un plan de seguridad y X
emergencia para los eventos
Coordinar con los proveedores de
logistica para los eventos
Coordinar con los proveedores de
servicios de audio y luces
Coordinar con los proveedores de
servicios de catering
Personal Establecer un plan de reclutamiento y | x
seleccién de personal
Establecer un plan de capacitacion vy
desarrollo para el personal
Establecer un plan de compensacion y
beneficios para el personal
Administracién y | Establecer un plan de presupuesto y | x
finanzas gestién de finanzas
Establecer un plan de contabilidad
Establecer un plan de gestién de riesgos
financieros

Fuente: Elaboracién propia
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XI.  Plan de marketing

Para el éxito de este proyecto, es fundamental mostrar efectivamente lo que se hace, darse a
conocer (tanto a publico general cdmo a donantes y beneficiarios) y exponer lo que se ha logrado
tangiblemente es vital para el éxito de la organizacién, puesto que el financiamiento depende de
las donaciones, las cuales se entregan bajo la promesa de cumplir con una labor social.

En este capitulo se definird un plan de marketing y los objetivos comerciales que se quieren
conseguir con él. También se define una estrategia y las acciones necesarias para que los
objetivos sean alcanzados en un plazo que se alinee con los objetivos de la organizacion.

11.1 Objetivos de Marketing

Los principales objetivos de la estrategia de marketing para esta organizacion:

e Transmitir efectivamente la labor, servicios e impacto de la organizaciéon tanto a
beneficiarios como a donantes/auspiciadores.

e Dar a conocer los resultados y envergadura del trabajo para establecer confianza,
credibilidad y colaboracion con las instituciones que forman parte de la alianza y atraer
donantes.

e Dar a conocer las caracteristicas y la efectividad de la organizacibn que logran
diferenciarla de otras organizaciones sin fines de lucro.

Lograr reconocimiento de marca.
Recaudar durante el primer afio de funcionamiento, un monto minimo de
CLP$144,000,000 por parte de todas las fuentes de ingreso.

11.2 Propuestade valor
11.2.1. Para beneficiarios

e Entrega de actividades culturales y artisticas de calidad de forma gratuita: Conciertos
pedagdgicos, presentaciones musicales, clinicas, exposiciones, conversatorios, obras de
teatro, danza, talleres y demostraciones en vivo con profesionales dedicados al rubro.

e Sin requisitos técnicos ni exigencias logisticas: La implementacion de las actividades
itinerantes seran dentro de los establecimientos, pero no se le solicitard nada a los
colegios en cuanto a equipamiento. Solo el espacio minimo que un establecimiento
educacional debe contar por ley.

e Entregar apoyo para reducir la brecha existente en la educacion escolar publica ofreciendo
una herramienta complementaria a la ensefanza tradicional.

11.2.2. Para donantes corporativos e individuales

e Compromiso para cumplir con el programa de trabajo presentado a las organizaciones al
momento de solicitar la donacién.

e Se asegurard una relacion de confianza buscando estrategias de largo plazo que
beneficien a ambas partes.
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e Transparencia financiera de las operaciones de la fundacién, siguiendo correctamente las
politicas y procedimientos internos de aportes a la comunidad de la empresa.
Se transmitird eficazmente resultados obtenidos por las actividades implementadas.
Reconocimiento por el impacto social positivo por el apoyo y mencién en base al aporte
entregado.

e Alinear las operaciones de la organizacion con los objetivos de los programas de
Responsabilidad Social Empresarial de las empresas aportantes.

11.2.3. Para artistas y expositores

Publicidad y apoyo para difundir el trabajo
Ser parte de una labor importante para la sociedad.
Pago remunerado.

11.3 Segmentacion de mercado

Se realiza una segmentacion de los clientes de la organizacion: beneficiarios, donantes
corporativos (cémo proveedores, no como clientes o beneficiarios) y en menor medida, a los
expositores, dado que se llegara a ellos especificamente a través del area de Booking. En lo que
respecta a las empresas donadoras, la segmentacion permite separarlas en grupos que
comparten preferencias y prioridades en términos de su compromiso con la responsabilidad
social. La segmentacion de los expositores permite delimitar mejor la forma de contactar a los
profesionales requeridos por la organizacion.

De acuerdo a lo establecido en el capitulo “VI. Andlisis de la industria”, se definieron distintos
segmentos a los cuales apuntara la estrategia de marketing:

Los principales segmentos identificados previamente en el analisis de mercado son:

1. Jovenes de todos los géneros de edades de entre 6 a 18 afios (edad escolar basica y
media).

2. Adultos de todos los géneros de edades entre 23 y 65 afios que trabajen en docencia
escolar primaria y secundaria (desde profesores a directores de colegio).

3. Adultos profesionales de entre 25 y 70 afios que trabajen en empresas privadas con
programas de responsabilidad social

4. Hombre y mujeres de 18 a 70 afios de los segmentos socioecondmicos desde C2 a AB
(personas gue tienen recursos econdémicos coOmo para hacer donaciones particulares).

5. Hombres y mujeres de entre 18 a 70 afios que se desarrollen profesionalmente en las
areas de las artes y cultura.

Cabe mencionar que los segmentos 1 y 2 corresponden al de potenciales beneficiarios, por lo
que el mensaje principal que ira dirigido a estos segmentos debe ser de instigar

Segmentos 3 y 4 donantes corresponden al de potenciales donantes, por lo que el mensaje
principal que ira dirigido a estos segmentos debe ser de invitacion a afiliarse como donante
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Segmento 5 corresponden al de potenciales donantes, por lo que el mensaje principal que ira
dirigido a estos segmentos debe ser de invitacion a participar realizando actividades para ser
ofrecidas por la organizacion.

Es fundamental atraer la atencion de todos estos grupos
11.3.1. Beneficiarios

11.3.1.1. Segmentacion geografica

La segmentacion geografica de los beneficiarios es de colegios municipales dentro de la provincia
de Santiago de Chile, debido a que la organizacion estara ubicada ahi.

11.3.1.2. Segmentacion demografica Edad del beneficiario

En este caso, la segmentacion debe realizarse para los distintos tipos de beneficiarios dentro a
las instituciones educacionales:

e Estudiantes: Jovenes de todos los géneros de edades de entre 8 a 18 afios (edad escolar
entre 2do basico hasta 4to medio, la legislacion chilena exige que los menores de edad
asistan obligatoriamente al colegio por la Ley General de Educacién N°20.370%,

e Docentes: Adultos de todos los géneros de edades entre 23 y 65 afios (desde la edad de
titulacion promedio hasta la edad de jubilacion).

e Directores (de estudios y de la institucién): Adultos de todos los géneros de edades entre
23 y 65 afios (desde la edad de titulacién promedio hasta la edad de jubilacion).

11.3.1.3. Caracteristicas demograficas de los beneficiarios
(colegios y quienes lo componen)

Los estratos socioecondmicos del cuerpo estudiantil hacia los que apunta la organizacién son los
mismo que representan a la poblacion que asiste a los municipales de la regién metropolitana,
que segun el informe “Bringing the schools back in: the stratification of educational achievement
in the Chilean voucher system” (Salcés, 2012), las escuelas publicas atienden a las clases
sociales bajas y media-bajas, con dos tercios de sus estudiantes siendo provenientes de la mitad
inferior de la distribucién de estatus socioeconémico. Considerando, por ejemplo, que 63 de 345
municipalidades, en su mayoria rural y pobre, no tienen colegios privados de ningln tipo3®*.

Segun el reporte “Nifos, nifias y adolescentes en Chile 2020” de la UNICEF, el 13,9% de los
niflos, niflas y adolescentes viven en situacién de pobreza por ingresos (577.000 en total).
Mientras que el 22,9% de los nifios, nifias y adolescentes viven en situacion de pobreza
multidimensional (907.711).

33 Proyecto de ley presupuesto para el sector publico 2023.
34 Datos abiertos Mineduc, revisado en noviembre 2022.
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Por otro lado, la edad correspondiente a los niveles a los que se enfocan las actividades de la
organizacion (1to basico a 4to medio) son entre los 6 y 18 afios. Mientras que la nacionalidad
sigue siendo, en su gran mayoria, chilena.

Actualmente hay 62.786 docentes de musica, arte, educacion fisica y lenguaje y comunicacion
en Chile segun la minuta 10 de diciembre de 2019 del Centro de Estudios Mineduc (sin contar a
los 48.105 docentes de educacion bésica general que cumplen con la ensefianza de varias
asignaturas)®.

11.3.1.4. Segmentacion psicografica

Estudiantes: No se realizara una segmentacion psicografica, dado que el beneficio deberia ser
recibido por todos los integrantes del mismo recinto educativo donde se realizan las actividades,
por lo que no es necesario hacer una diferenciacion.

Docentes: El perfil psicografico de los docentes deberia ser similar (pero no limitado) al “perfil
optimo” construido por Peralta et. al. 2009; docentes motivados a ejercer la docencia que han
invertido tiempo, dedicacién y constancia en su trabajo mas alla de lo requerido. Son el tipo de
docentes que estarian més interesados en ser beneficiarios de las actividades de la organizacion.

11.3.2. Donantes corporativos

Para fomentar donaciones y patrocinios, se enfocara en las empresas que tengan como objetivo
de responsabilidad social empresarial la educacion y la cultura.

11.3.2.1. Segmentacion geografica

Las empresas donantes de la organizacién constan de:
e Empresas de capital chileno con instalaciones y operaciones dentro del territorio nacional.
e Empresas internacionales con instalaciones y operaciones dentro del territorio nacional.
e Municipio de la comuna donde se implementara un evento o actividad cultural.

11.3.2.2 Segmentacion por objetivo social de programas RSE

La organizacion se enfocara en empresas que trabajen con programas de responsabilidad social
empresarial. El objetivo de estos programas es Util para segmentar a las empresas, dado que nos
muestran los intereses y las tendencias en torno a futuras donaciones y como abordarlos
dependiendo de sus intereses. Los objetivos de estos programas son:

Insercion en la Comunidad
Educacion

Cultura

Deporte

35 Datos Abiertos del Mineduc (2019)
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e Medio Ambiente
e Programas de beneficios internos para sus trabajadores

11.3.2.3 Segmentacion por actividad econémica

A continuacion, se segmentan los diferentes sectores industriales por los cuales se pueden
segmentar a las empresas consideradas para este plan:

Construccion
Manufactura
Ventas mayoristas
Retail
Transporte y bodegaje
Intermediacion financiera y seguros
Servicios profesionales y técnicos
Servicios educacionales
Salud y asistencia social
. Arte, Entretenimiento y recreacion
. Alojamiento
. Servicios alimenticios
. Tecnologia

©CoNoGkWDNE

el
WN RO

Siempre dando especial prioridad a las empresas que cuenten con un programa de
responsabilidad social.

11.3.2.4 Segmentacion actitudinal

Se agrupa a los donantes corporativos de acuerdo con sus capacidades de donacion, sus
requerimientos y periodicidad de pago, lo que da un balance entre su interés en el proyecto y su
capacidad de aportar.

Tabla 4 Segmentacion actitudinal de empresas

Periodicidad Renovacion del monto
$500,000 CLP -
$1,000,000 CLP Mensual Posible aumento del 5% cada mes
$1,000,000 CLP -
$2,500,000 CLP Semestral Posible aumento del 3% cada semestre
$2,500,000 CLP -
$5,000,000 CLP Anual No aumento, pero compromiso de renovaciéon anual
$5,000,000 CLP - No aumento, pero compromiso de renovacion cada 2
$10,000,000 CLP Bianual afios
$10,000,000 CLP o No aumento, pero compromiso de renovaciéon anual y
mas Anual posibilidad de participacion en eventos especiales
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Fuente: Elaboracién propia

11.3.3 Donantes particulares

El objetivo final es desarrollar un perfil detallado de los donantes particulares y utilizar esta
informacion para mejorar las estrategias de recaudacion de fondos en el futuro.

11.3.3.1. Segmentacion geografica

La segmentacion geografica de los donantes particulares se acota basicamente a personas
naturales que residen en alguna comuna de la provincia de Santiago de Chile, ya que influye que
estan mas dispuestos a donar cerca del sector que viven, a diferencia de personas que viven en
otras regiones, que preferirian donar a proyectos dentro de su propia region.

La cantidad de donaciones filantropicas en una comuna en particular puede estar influenciada
por muchos factores, como el nivel de ingresos, la cultura de la filantropia, la disponibilidad de
oportunidades de donacion, etc. Sin embargo, en general, se ha encontrado que las personas en
comunas mas acomodadas econGmicamente tienden a hacer mas donaciones filantrépicas que
aguellas en comunas menos acomodadas. De esta manera, se logré identificar las areas de
mayor concentracion de donantes y enfocar los esfuerzos de recaudacion de fondos en ellas. Por
lo tanto, es probable que las comunas mas acomodadas de Santiago tengan una mayor tasa de
donaciones filantrépicas. En general, algunas de las comunas consideradas como las mas
acomodadas econdmicamente en la provincia de Santiago incluyen Las Condes, Vitacura, Lo
Barnechea, La Dehesa y Providencia (Observatorio del Gasto Fiscal en Chile, 2019).

Aunqgue los esfuerzos por conseguir donaciones no deberian enfocarse exclusivamente en estas
zonas, deberia considerarse toda la provincia de Santiago y el resto del territorio nacional.

11.3.3.2 Segmentacion demogréfica

Para segmentar demograficamente a los donantes particulares, hay varios factores que deben
ser considerados. La edad puede ser un factor importante en la decisiéon de hacer una donacion.
Por ejemplo, los donantes mas jovenes pueden tener prioridades diferentes a los donantes
mayores. La ubicacién geogréafica también puede ser relevante, ya que puede afectar la
disposicién y la capacidad de un donante para hacer una donacion.

El nivel de ingresos de un donante es otro factor importante que puede ser determinante en la
cantidad de dinero que estan dispuestos a donar. Por otro lado, un nivel mas alto de educacion
puede estar relacionado con una mayor disposicion a hacer donaciones. Ademas, una
identificacion fuerte con la causa que esté siendo apoyada puede impulsar a un donante a hacer
una donacion.

11.3.3.3 Segmentacion psicografica

Para segmentar a los donantes particulares de manera psicografica, se debe profundizar en las
motivaciones y valores de las personas detras de su decision de hacer una donacion. Este tipo
de segmentacion implica considerar factores mas sutiles que la simple demografia.
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Uno de los factores a considerar es el de los valores personales. La responsabilidad social y la
compasién son motivaciones comunes para hacer una donacién. Al comprender las motivaciones
de las personas, podemos crear mensajes mas efectivos que resuenen con ellos.

Otro factor para considerar es la vision de la vida. La forma en que una persona ve su vida y sus
objetivos puede influir en su disposicion a hacer una donacién. Esto es importante de entender
para crear mensajes que se conecten con sus intereses y prioridades.

El estilo de vida es otro factor importante. Las personas que tienen intereses y pasatiempos
similares pueden estar mas dispuestas a hacer una donacion. Es importante tener en cuenta este
factor para crear mensajes que resuenen con su forma de vida.

La personalidad de una persona también puede influir en su disposicion a hacer una donacion.
Una persona mas extrovertida o emocional tendra una motivacion diferente a alguien mas
racional. Es importante considerar estos factores al crear mensajes efectivos.

Finalmente, las experiencias previas también pueden ser relevantes para la disposicién de
alguien a hacer una donacion. La participacién en eventos similares o la experiencia previa con
organizaciones sin fines de lucro pueden ser motivadores. Al tener en cuenta estos factores, se
puede entender mejor al publico objetivo y crear mensajes y estrategias de marketing mas
efectivas.

11.3.4. Expositores (artistas, charlistas, expositores)

11.3.4.1. Segmentacion geografica

La organizacion buscara principalmente a profesionales relacionados con la cultura y las artes de
la Regién Metropolitana de Chile. Siendo posible la apertura a traer eventos impartidos por
profesionales que se desempefien en otras regiones o inclusive en el extranjero dependiendo de
los costos que implique.

11.3.4.2.  Segmentacion demogréfica

Para segmentar demograficamente a los artistas, musicos, actores, bailarines, escritores, etc.,
gue pueden ser contratados para trabajar en su organizacion sin fines de lucro, hay varios
factores a considerar. Algunos de ellos incluyen:

e Edad: El grupo de edad de los artistas puede influir en su disponibilidad para participar en
el proyecto y su estilo de presentacion.

e Género: Aunque no deberia ser un factor determinante, el género puede ser relevante
para algunos tipos de presentaciones.

e Ubicacion geografica: Es posible que algunos artistas estén dispuestos a viajar mas lejos

gue otros, por lo que es importante considerar la ubicacién geografica y enfocarse en la
region Metropolitana.
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Experiencia previa: La experiencia previa en trabajar en eventos similares o con organizaciones
sin fines de lucro puede ser relevante para determinar su disponibilidad para participar en el
proyecto.

Especializacion: Algunos artistas pueden tener una especializacion en un género o una forma de
arte en particular, lo que puede ser relevante para algunos tipos de presentaciones.

Preferencias personales: Las preferencias personales de los artistas, como, por ejemplo, su
interés en trabajar en proyectos sin fines de lucro, pueden ser relevantes para determinar su
disponibilidad para participar en el proyecto.

En términos de marketing, estos factores deben ser considerados al crear mensajes y estrategias
para atraer a los artistas adecuados para el proyecto. Por ejemplo, puede ser Util crear una
campafa publicitaria que se centre en la mision y valores de la organizacion sin fines de lucro, y
en como participar en el proyecto puede ser una forma de apoyar esa mision. También puede ser
atil ofrecer una remuneracion adecuada y un ambiente profesional para atraer a los mejores
talentos.

11.3.4.3.  Segmentacion psicografica

Los profesionales que se busca incluir en las actividades itinerantes se puede agrupar en un
segmento de gran relevancia, podria encasencasillarse en la descripcién del tipo de profesional
que podria interesarse en participar de la iniciativa: Profesionales de distintos ambitos dedicados
a la musica, danza, pedagogia, literatura, artes visuales, teatro, cine o periodismo que tengan
una tendencia a aportar al bienestar social, promuevan el acceso a la cultura, tengan interés
temas de educacién o que estén dispuestos a impartir su expertise en un recinto educativo de la
forma que mejor se adapte a ese contexto.

11.4 Targeting

Para el targeting, la organizacién debe usar una estrategia de marketing diferenciado, el cual
consiste en escoger varios segmentos y proponer una oferta adaptada a cada uno de ellos, dado
gue no es lo mismo ofrecer las actividades a un colegio, que invitar a una empresa a ser participe
como donante. De esa forma se alcanzan varios tipos de segmentos que cumplen distintos roles
para la organizacion que son necesarios para su funcionamiento; colegios, profesores y alumnos
como beneficiarios, artistas y expositores como alianza y empresas cémo donantes.

11.4.1. Beneficiarios

Nifios, nifias y jovenes chilenos entre los 6 y los 18 afios que asisten a recintos educacionales
municipales en la provincia de Santiago. Viven en alguna comuna perteneciente a la provincia de
Santiago, Chile. Sus familias pertenecen a la mitad mas baja de los grupos socioeconémicos (C2,
C3,DyE)%*.

3% Tabla de segmentacién socioeconémica en Anexo C
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11.4.2. Donantes

11.4.2.1 Corporativos

Empresas privadas nacionales o extranjeras con operaciones en Chile, cuyas prioridades de sus
programas de responsabilidad social empresarial son la educacién y apoyo a las comunidades
locales. Prefieren donar una o dos veces al afio y solicitan reportes sobre el manejo de fondos y
los logros de la organizacion. Requieren que la organizacion cuente con representante legal y
que no tenga ningun riesgo en las revisiones de listas de negatividad. Ademas del
profesionalismo, confianza y congruencia por parte de la organizacién a la que le entregan fondos.
Ademas del beneficio social, les interesa ser mencionados como benefactores de la iniciativa.

11.4.2.2 Personas naturales

Hombres y mujeres adultos, de entre 25 y 65 afios, pertenecientes a los grupos socioeconémicos
mas altos (AB, Clay Clb), es decir, cuentan con fondos como para poder entregar parte a una
organizacion sin fines de lucro sin problemas. Apoyan iniciativas y estan dispuestos a donar a
organizaciones que les alinean con sus creencias y valores. Exigen cierto nivel de transparencia
y profesionalismo que asegure que las labores si se estan realizando por parte de la organizacion

11.4.3. Expositores

Profesionales nacionales o extranjeros de 22 a 70 afios, dedicados al arte y la cultura que puedan
entregar una instancia o actividad enriquecedora dentro de un salon de clase o en una
presentacién para el cuerpo estudiantil del colegio.

11.5 Posicionamiento

La ONG busca posicionarse como un actor relevante, establecido y tradicional en cuanto a
materias culturales y artisticas en la educacién escolar.

Del mismo modo, la ONG busca posicionarse a través de su trabajo para atraer a beneficiarios,
colaboradores y donantes.

Para alcanzar los segmentos objetivo se necesitan alianzas estratégicas con:
e Instituciones escolares publicas.
e Municipalidades de los colegios donde se realicen actividades.
e Empresas que participen con la organizaciébn como donante o formen algun otro tipo de
alianza con la organizacion.
e Artistas y expositores que participan en las actividades y eventos.

Para llegar a los segmentos objetivos también es importante proyectar una imagen de
organizacion comprometida con la transparencia, eficiencia, integridad y responsabilidad. Para lo
cual es importante que los mensajes, imagenes, fotos cumplan con estas caracteristicas.

La organizacion busca posicionarse como referente en la industria de las fundaciones enfocadas
a la educacioén. A continuacion, el slogan del programa que transmite de forma breve el mensaje
de lo que busca la organizacion y en lo que es lider.
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11.5.1 Eslogan

El eslogan desarrollado para transmitir la mision de forma breve y concisa es el siguiente:

"Transformando vidas a través de experiencias culturales y artisticas en la educacién publica
chilena."

11.6 Plan de accioén

En la estrategia de marketing, que busca proponer las actividades y labores a distintos tipos de
publico, con distintas intenciones se desarrolla bajo la metodologia STP (segmentacion, targeting,
posicionamiento). Definiendo los tipos de consumidores existentes en el mercado
(segmentacion), escogiendo los mejores segmentos para actuar en ellos (targeting) y optimizando
los productos y comunicando lo que ofrece la organizacion en relacion a otras (posicionamiento).
1. Crear una estrategia de contenido enfocada en la educacion artistica y cultural y como los
conciertos gratuitos en establecimientos educativos pueden contribuir a fomentarla. Esto
incluye crear contenido en redes sociales y un sitio web, blogs, videos, etc.
2. Establecer alianzas con organizaciones y entidades culturales para promover y difundir
los conciertos.
3. Establecer relaciones con patrocinadores y obtener apoyo financiero para cubrir los costos
de los conciertos.
4. Obtener permisos y acuerdos con los establecimientos educativos para llevar a cabo los
conciertos.
5. Utilizar Google Ads y Facebook ads y otros servicios de publicidad social en redes sociales
para llegar a un publico objetivo especifico y promocionar los conciertos.
6. Crear una estrategia de relaciones publicas para difundir la informacion sobre los
conciertos y las actividades de la fundacion.
7. Utilizar el email marketing para mantener una comunicacion continua con los socios,
patrocinadores y la comunidad educativa y cultural.
8. Medir y analizar los resultados de la estrategia de marketing para ajustar y mejorar
continuamente la estrategia.

11.6.1. Oferta de servicios

11.6.1.1. Para Beneficiarios — Colegios

Tal como se describié en el capitulo 1, la organizacion ofrece a sus beneficiarios 13 tipos de
actividades de distinto tipo, categorizadas por tematica, tipo de actividad y tamafo. A
continuacion, se detallan cada uno de estos, distribuidos por nivel escolar de los beneficiarios de
la actividad (curso):

Tabla 5 Oferta de servicios de Escenario Experimental Educativo

Nombre de Tipo de
actividad actividad Envergadura Género
Conciertos
pedagdgicos Presentacion Aula de clase / mas de un curso |[Mdusica
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Concierto Presentacion Colegio completo Musica

Talleres de musica |Taller Aula de clase / mas de un curso |Mdusica

Charlas con artistas |Charla Aula de clase / mas de un curso |Multidisciplinario
Obras de teatro

educativas Presentacion Colegio completo Teatro
Cuentacuentos Presentacion Aula de clase / mas de un curso |Literatura

Exposiciones de
arte

Presentacion

Colegio completo

Artes visuales

Talleres de arte Taller Aula de clase / mas de un curso |Artes visuales
Cine educativo Presentacion Aula de clase / mas de un curso |Cine

Talleres de cine Taller Aula de clase / mas de un curso |Cine
Presentacion de Aula de clase / mas de un curso /

danza Presentacion Colegio completo Danza
Talleres de

escritura Taller Aula de clase / mas de un curso |Literatura
Talleres de teatro |Taller Aula de clase / mas de un curso |Teatro

Fuente: Elaboracién propia

La organizacion ofrecera a sus donantes corporativos los siguientes beneficios como forma de

11.6.1.2.

Para Donantes Corporativos

retribucién por las contribuciones recibidas:

1. Exposicion publicitaria por medio de las siguientes vias:

Mencién en la pagina web oficial en la lista de contribuyentes.

Menciones en las redes sociales oficiales como auspiciadores.
Anuncios de la empresa donadora en plataformas de internet y en medios escritos.
Colocacién de vallas publicitarias en Showcases y en otros eventos organizados.

2. Agradecimientos publicos en eventos y en medios de comunicacion.

3. También se entregaran otro tipo de compromisos, como la transparencia financiera,
comunicacion constante y la reportabilidad para establecer relaciones de largo plazo; las
empresas donadoras estaran siempre al tanto de cémo se estan usando los fondos que han
donado y que se ha logrado con ellos. La organizacion debera a enviar de forma semestral
(resumiendo la temporada escolar) un informe completo que incluya los siguientes aspectos:

e Resultados operativos e impacto reportado de manera semestral.
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e Uso de los fondos en gastos administrativos, gestion de ingresos y actividades
comerciales y en programas de beneficiarios.
e Noticias recientes y proximos eventos de la fundacion.

11.6.1.3. Para Donantes Particulares

La organizacion agradecera a todas las personas particulares que contribuyan a través de la
plataforma de donaciones, ya sea por suscripcion o donacién unica. Ademas de los siguientes
beneficios:
1. Folletos informativos.
2. Mencién en la pagina de donaciones y en la pagina web oficial.
3. Newsletter con estatus sobre los estudiantes, jugadores y proyectos futuros.
4. Reporte Semestral a través del Newsletter, dando las gracias personalmente e indicando
logros y cifras del semestre.
5. Se evaluara entregar un regalo corporativo dependiendo del nivel de donacién (sobre
CLP$25.000, por ejemplo), pero aun no esta definido.

11.6.2. Precio

11.6.2.1. Para Beneficiarios

Los beneficiarios de los principales servicios de la organizacién pueden ser descritos dentro del
contexto de una institucion escolar municipal, la cual incluye a los profesores, alumnos, directivos
y a la comunidad que trabaja en el establecimiento, a los cuales no se les cobrara por el servicio.

Aunque la esencia de este proyecto yace en querer entregar actividades a los colegios sin
solicitarles requerimientos técnicos y logisticos fuera de su alcance y, en el mejor de los casos,
de forma gratuita, se evaluara contar con un plan de subscripciébn para municipalidades
interesadas en el programa de forma recurrente para los colegios que estan bajo su
responsabilidad.

11.6.2.2. Para Donantes Corporativos

La organizacién solicitard contribuciones a donantes corporativos basandose en sus
presupuestos para programas de responsabilidad social empresarial. A los potenciales socios
empresariales se les ofrecen las siguientes opciones de contribucion:

1. Una Unica contribucién anual de alrededor de $10.000.000 CLP.

2. Dos contribuciones entregadas cada semestre de entre $5.000.000CLP y $10.000.000
CLP.

3. Contribuciones de forma mensual por montos entre $500.000CLP y $1.000.000 CLP.

4. Patrocinio: Insumos utiles para el desarrollo de las actividades.

11.6.2.3.  Para Donantes patrticulares
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Para donantes particulares se les ofreceran las siguientes modalidades para contribuir:

1. Contribuciones de cualquier monto a través del sitio web oficial de donaciones (plataforma
yodono.cl).
2. Subscripcion mensual por monto fijo, iniciando por los $5.000CLP.

11.6.3. Promocién general

La fundacion utiliza diferentes herramientas publicitarias para publicitar sus programas, las cuales

se detallan a continuacion junto con su periodicidad y costo:

Tabla 6 Promocion anual de Escenario Experimental Educativo

Estrategia de

Marketing

Redes sociales

Descripcién

Publicaciones en Facebook,
Instagram y Twitter
promocionando los eventos y
artistas contratados. Incluye
imagenes y videos.

Frecuencia

2-3 veces por semana

Comunicacion constante de
informacion relevante e hitos

Sitio Web en la pagina web oficial. 2-3 veces por semana
Envio de correos electronicos
con informacion sobre los
eventos y artistas a la base

Newsletter de datos de suscriptores. Mensual

Publicidad en medios
digitales

Anuncios en péaginas web y
aplicaciones moviles con
alcance en la provincia de
Santiago de Chile,
promocionando los eventos y
artistas contratados.

2 veces al afo

Alianzas estratégicas

Colaboraciones con otras
organizaciones culturales o
empresas para promocionar
los eventos y artistas. Incluye
intercambio de publicidad.

1 vez al afio
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Eventos especiales para
presentar la cartelera
semestral de eventos a
medios de comunicacion y
Eventos de personas clave en la
lanzamiento comunidad. 2 veces al afo

Participacion en ferias o
festivales culturales de la
provincia de Santiago de
Chile, promocionando la
Presencia en eventos |organizacion y los eventos
culturales proximos. 1 vez al afio

Incentivar a los seguidores y
asistentes a recomendar los
eventos y la organizacion a
sus conocidos, ofreciendo
descuentos en eventos
Programa de referidos |futuros. Continuo

Fuente: Elaboracién propia

11.6.3.1 Promocion

La estrategia de promocion de esta organizacion se enfoca en la difusion digital y en establecer
alianzas para su promocion.

La presencia en linea se refiere a toda la actividad y contenido relacionado a una entidad, persona
0 empresa en internet. Incluye cuentas, activos, interacciones y cualquier tipo de informacién
creada o relacionada con la entidad, persona o empresa en cuestion.

Los principales medios digitales que se utilizaran son:

e Paginaweb

La organizacién contara con una pagina web cémo canal oficial, donde se expondra la mision y
vision de la organizacién e informacion relevante como contacto, historia y la labor.

Es fundamental tener espacio donde se muestran los hitos, la obra y el impacto de la organizacion
directamente. Esto es importante para exponer la labor que se esta haciendo y lo que se esta
logrando tangiblemente a los donantes y potenciales beneficiarios de la organizacion para
generar confianza evidencia y entregar informacion relevante sobre los préximos eventos,
enlaces a las redes sociales, a las respectivas alianzas y al sitio oficial de donacion.

e Google ads
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Al 31 de diciembre de 2021, habian 1.9 mil millones de sitios web accesibles (Internet Live Stats,
2021). Es fundamental que te puedan encontrar los clientes en internet.

Google es el buscador web méas usado en el mundo con 8,5 mil millones de busquedas diarias
(Internet Live Stats, 2020). La empresa cuenta con un programa de publicidad en linea llamado
Google Ads, el cual permite crear anuncios en linea para llegar a audiencias interesadas en los
productos y servicios que ofrece, dando prioridad al sitio web del anunciante cuando un usuario
hace una busqueda relacionada o similar en Google. El servicio funciona con un sistema de
publicidad de pago por clic (PPC), es decir, debe pagar cada vez que un visitante hace clic en su
anuncio.

e Redes Sociales:

Las redes sociales juegan un rol fundamental en el marketing moderno debido a su alcance
masivo y a la capacidad de llegar a audiencias especificas de una manera efectiva y eficiente.
Segun estadisticas (Ourworld Data, 2019), en 2019, mas de la mitad de la poblacion mundial
tenia acceso a Internet, y de ellos, mas de la mitad utilizaba al menos una red social. Ademas, la
mayoria de los usuarios de Internet accedian a las redes sociales a través de sus dispositivos
moviles, lo que significa que tienen acceso a ellas en cualquier momento y lugar. Todo esto hace
qgue las redes sociales sean una plataforma ideal para las empresas que buscan llegar a su
publico objetivo de manera rapida y efectiva.

En términos mas estratégicos, con un publico objetivo de personas entre 25 y 65 afios, una
competencia media y una calidad de campafia baja, es probable que el costo por clic sea mas
bajo en comparacién con una empresa comercial o0 una competencia alta. Sin embargo, todavia
puede variar dependiendo de las caracteristicas especificas de la campafa y los objetivos de la
fundacién. Te sugiero investigar y hacer pruebas con diferentes presupuestos para obtener un
precio aproximado.

Las redes sociales que se consideraran como medio oficial seran: Facebook, Twitter, Instagram
y TikTok.

Ademas, se hara uso extensivo de sus features de Ads. Los tres primeros sitios cuentan con una
herramienta publicitaria en linea que permite a las empresas crear y publicar anuncios en sus
plataformas con el objetivo de llegar a un publico especifico. Los anunciantes pueden seleccionar
un publico objetivo en funcién de factores como la edad, el género, la ubicacion geogréfica, el
comportamiento en linea y los intereses. También se puede elegir el formato de sus anuncios,
incluyendo imagenes, videos, carruseles y publicaciones patrocinadas. Ademas, la plataforma
permite a los anunciantes medir y optimizar su rendimiento publicitario en tiempo real, lo que les
permite mejorar continuamente sus campafias y lograr un mejor retorno de inversion.

El costo de la publicidad en redes sociales varia ampliamente y depende de varios factores, como
el tipo de campafia, el objetivo de la campafia, el publico objetivo, la plataforma y la competencia

en el mercado.

Por ejemplo, el costo por clic (CPC) en Facebook e Instagram puede variar de algunos centavos
a varios dolares, mientras que el costo por impresion (CPM) puede variar de unos pocos centavos
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a varios délares. El costo promedio por conversion (CPA) en Facebook e Instagram puede variar
de unos pocos dolares a varios cientos de ddlares.

e Difusién através de las alianzas

Se prevé hacer una amplia difusion a través de alianzas estratégicas con diferentes actores clave,
incluyendo donantes, artistas, colegios y otros. La colaboracién con estas partes interesadas
permitira a la organizacién ampliar su alcance y asegurar una mayor participacion en sus eventos.
Ademas, estas alianzas pueden proporcionar una valiosa oportunidad para el intercambio de
recursos y la construccion de relaciones duraderas. La implementacién de un plan efectivo de
alianzas sera fundamental para el éxito de la organizacion y para alcanzar sus objetivos de
difusién y participacion en los eventos.

Las entidades privadas que se hacen parte como donantes deben hacer mencién o promocién a
la organizacion en actividades, difusiones corporativas y como parte de su labor de
responsabilidad corporativa.

e Difusién masiva

Se realizaran difusiones masivas a través del correo electrénico. La organizacién cuenta con una
lista de suscriptores que han accedido a recibir actualizaciones y noticias sobre sus eventos a
través del boletin de noticias. Con el objetivo de llegar a una audiencia amplia y diversa, se
enviaran correos electrénicos personalizados y de calidad a esta lista de suscriptores con el fin
de informarles sobre los proximos eventos y fomentar su participacion. Este enfoque permitira a
la organizacién llegar a un publico interesado y comprometido con su causa, y es una forma
efectiva de alcanzar su objetivo de difusién masiva.

11.6.4. Plaza

11.6.4.1. Para Beneficiarios

Las seis (6) comunas iniciales donde se comenzara a operar son:

Santiago
Cerro Navia
La Granja
La Pintana
Lo Espejo
Lo Prado

gk wnE

Estas localidades fueron seleccionadas segun los siguientes criterios:

1. Numero de habitantes de las comunas de la provincia de Santiago, para lograr un impacto
en el mayor nimero de gente

2. Cantidad de colegios municipales en la comuna

3. Menor indice de bienestar
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4. Maés bajo nivel econémico
5. Maés bajo nivel educacional
6. tengan menor indice de desarrollo comunal (IDC)

El resultado de este analisis se muestra en una matriz de decisiones con estos criterios, que se
muestra en el Anexo B.

11.6.4.2. Para Donantes Corporativos

El contacto principal con este tipo de donantes de gran envergadura se llevara a cabo en las
presentaciones ejecutivas del proyecto por parte del Coordinador de Auspicios. Quién serd el
encargado de hacer el contacto inicial y elaborar la propuesta y presentacion del proyecto para
conseguir que las corporaciones privadas se sumen al proyecto, debe mostrar las labores,
expectativas y la propuesta de montos o mecanismos de aporte dependiendo de la empresa con
la que se negocie. También es responsable de la comunicacion constante y transparente con
ellos y de la rendicion de cuentas.

11.7 Plan de Ventas

Segun se describe en el capitulo 13, la fundacion requiere reunir en su primer afio un total anual
de $144.000.000 CLP através de diferentes fuentes de financiacion. Se presenta una descripcion
detallada en el siguiente Embudo de Ventas (Sales Funnel):

Tabla 7 Estrategia de Ventas — Sales Funnel

SALES FUNNEL

Post en redes sociales,

Busquedas en Google

m Ads o RRSSI Eventos’

: A
n

llamadas Beu iones F:orporatwas

.. . introductorias, Boca a

telefonicas, Mails

o boca
con solicitud de
donacion,
Reuniones

Corporativas o .
P Sitio web de donaciones,

Donaciones recurrentes
Promocion por parte
de donantes, artistas y
colegios. Compartir
informacion sobre la
ONG a conocidos

Fuente: Elaboracion propia

Este es un proceso simplificado que puede ser ajustado y mejorado segun las necesidades de la
organizacion y su audiencia objetivo.
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Se estima que requieren de al menos 12 reuniones mensuales del Coordinador de auspicios y
Donaciones con las corporaciones para generar el ingreso neto mensual de al menos
$12.000.000 CLP en donaciones corporativas.

11.8 Estrategia de desarrollo de fondos

La financiaciébn de la organizacion serd obtenida a través de varias fuentes. Siendo las
donaciones corporativas la principal fuente.

11.8.1. Donaciones corporativas

Aproximadamente el 57% de los ingresos de la fundacién provienen de este tipo de fondos, como
se puede ver en el desglose de costos del Anexo D. Por lo tanto, se requiere un mayor esfuerzo
en areas como el marketing, el conocimiento y el seguimiento de los clientes y socios
corporativos. En relacion a esto ultimo, el estudio de mercado descrito en el capitulo 1 y en el
aspecto social del analisis PESTEL (capitulo 5) muestra que actualmente las empresas en Chile
apoyan principalmente a organizaciones sin fines de lucro que se enfocan en la educacion, cultura
y pobreza.

El plan de ventas mencionado en la seccién 6.7 sera ejecutado por el Coordinador de Auspicios
de la organizacion, quien buscara establecer contacto con al menos entre 12 y 20 corporaciones
cada mes y promocionara el proyecto a través de una presentacion empresarial que incluira los
siguientes aspectos:

Misidn, visién y objetivos.
Problema social enfrentado por la organizacion.
Impacto deseado a corto, mediano y largo plazo.
Cartelera semestral y cantidad de colegios comprometidos.
Calendario y plan de trabajo.
Utilizacion de los fondos donados.
Proyecciones financieras a 4 afos.
Beneficios para la empresa donante.
Diferentes opciones de contribucién (ver seccién 6.6.2.2).
.Una discusion sobre cémo los objetivos de la fundaciébn se relacionan con la
responsabilidad social de la empresa y su estrategia corporativa.

©OoNOOOhA~WODNE
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Una vez que se logra la primera donacion, se debe realizar el esfuerzo por establecer una relacién
de confianza con el socio corporativo y se realiza un seguimiento a través de los informes
trimestrales detallados en la seccion 6.6.1.2.

11.8.2. Donacién Online

Mediante a las variadas campafias de difusiébn masivas, se buscaran fondos provenientes de los
siguientes medios:
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1. Donaciones personales online mediante la plataforma Yodono.cl (subscripcion y donacién
anica)
2. Donaciones personales en comunidades, eventos y la oficina de la organizacion.

"Yodono.cl" es una pagina web que brinda una plataforma para que personas y empresas realicen
donaciones a organizaciones sin fines de lucro. A través de esta plataforma, los usuarios pueden
elegir a qué proyecto o causa desean contribuir y hacer sus donaciones de manera segura y
efectiva. La labor de "yodono.cl" es facilitar y promover la cultura de la donacion en Chile,
apoyando el desarrollo de proyectos sociales y ayudando a las organizaciones sin fines de lucro
a alcanzar sus objetivos.

11.9 Presupuesto de Marketing primer afio

El presupuesto destinado al Marketing durante el primer afio asciende a un monto de $1.250.000
CLP. Estos gastos varian anualmente. Los detalles de esta asignacion se pueden encontrar en
el capitulo 13 (Analisis Financiero).

Durante el afio, estos gastos seran gestionados de acuerdo con las fechas clave de los programas
de la organizacion.

11.10 Resumen de costos del plan de marketing

La estructura de costos de la estrategia de marketing esta compuesta principalmente por:

Pago de planes de publicidad en redes sociales y Google Ads

Disefio e impresion de folletos fisicos

Mantencion y administracion de los contenidos de las cuentas de redes sociales
Mantencién y administracién de sitio web

Redaccion y envio de mails de difusién

Cuenta Canva

Hosting de sitio web (el desarrollo sera interno)

Yodono.cl (cobran comisién en base a la cantidad recibida en donaciones)

Para crear logos y una identidad visual uniforme, es necesario una inversion inicial. Esto puede
ser delegado a expertos en imagen digital como un proyecto externo. Ademas, incluye el disefio
de banners para asociaciones y folletos, asi como material de informacién fisica. El costo
estimado de este proyecto es de $300.000 segun los presupuestos de profesionales autbnomos.

La gestion del contenido en redes sociales y en la pagina web requiere una dedicacion semanal
de 10 horas.

11.11 Control del presupuesto e indicadores de marketing

El equipo debe planificar con anticipacion cada hito, identificando cada actividad especifica de la
organizacion que requiere el esfuerzo logistico y econémico de promocion.
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A continuacion, se presentan los indicadores clave relacionados con la gestion de marketing y
gue son fundamentales para supervisar su desempefio:

a) Numero de donantes por afio: Es el indicador principal. Se puede calcular por tipo de
donante o también por canal. Esta medicion se realizara anualmente.

b) Numero de nuevos donantes por mes: Permite evaluar la efectividad del plan de ventas.
Esta medicion se realizara mensualmente.

c) Tasa de retencion de donantes: Respecto de un afio a otro, se calcula la reduccion o
incremento porcentual en el nimero de donantes. No necesariamente indica un aumento
en la cantidad donada. Est4 medicion se realizard anualmente.

d) Gasto para generar $1000 CLP: Permite evaluar la efectividad del plan de marketing. Esta
medicion se realizard mensualmente.

e) Gasto por donante: Permite controlar el gasto en actividades de marketing y operacionales
por cada donante. Esta medicion se realizara anualmente.

f) Ingreso neto por canal: Se puede redistribuir el presupuesto en los canales mas rentables.
La medicion se realizard anualmente.

11.12 Estrategia donaciones

La estrategia de marketing para obtener donaciones corporativas es un proceso que implica la
identificacion, contacto y persuasion de empresas y organizaciones para gue se conviertan en
patrocinadores o donantes de la organizacion sin fines de lucro.

El Coordinador de Auspicios y Donaciones es el encargado de llevar a cabo esta estrategia y
tiene la responsabilidad de identificar posibles patrocinadores y donantes. Para hacer esto, es
importante investigar y seleccionar empresas y organizaciones que compartan los valores y
objetivos de la organizacién sin fines de lucro, y que estén dispuestos a apoyarla a través de
donaciones o0 auspicios.

Una vez identificados los posibles patrocinadores y donantes, el Coordinador de Auspicios y
Donaciones debe preparar una propuesta detallada que describa los objetivos y programas de la
organizacion, los beneficios de ser un patrocinador o donante, y los diferentes niveles de
contribucion disponibles.

El siguiente paso es contactar a los potenciales patrocinadores y donantes y presentarles la
propuesta de patrocinio o donacion. Es importante mantener una comunicacién efectiva y
persuasiva para lograr su compromiso. El Coordinador de Auspicios y Donaciones debe tener
habilidades de comunicacién y negociacion para presentar la propuesta de la organizacion y su
impacto a potenciales patrocinadores y donantes.

Una vez que se haya logrado el compromiso de las empresas y organizaciones, el Coordinador
de Auspicios y Donaciones debe establecer acuerdos formales que describan las condiciones del
patrocinio o donacion, los beneficios que recibiran los patrocinadores o donantes, y los
compromisos que debe cumplir la organizacion.

Se estima que el Coordinador de Auspicios y Donaciones debera realizar al menos 3 reuniones
corporativas semanales para lograr el objetivo de financiamiento del primer afio.
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En resumen, la estrategia de marketing para obtener donaciones corporativas es un proceso que
implica la identificacion, contacto y persuasion de empresas y organizaciones para que se
conviertan en patrocinadores o donantes de la organizacion sin fines de lucro. El Coordinador de
Auspicios y Donaciones es responsable de llevar a cabo estas acciones y debe tener habilidades
de comunicacion y negociacion para presentar la propuesta de la organizacion y su impacto a
potenciales patrocinadores y donantes. Ademas, debe gestionar todas las fuentes de ingreso por
donacion y establecer acuerdos formales con los patrocinadores y donantes.
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XIl.  Plan de Operaciones
12.1 Capacidad de la fundacién

La organizaciéon tendra como objetivo inicial ofrecer sus servicios a entre 60 y 76 colegios
municipales tanto el primer cémo el segundo afio, beneficiando a aproximadamente a entre 3.000
(en caso de hacer solo actividades dentro del aula) y 16.500 estudiantes (Plan de artes en
educacion) (solo eventos para todo el colegio). Esta cifra se debe a que cdmo esta recién
partiendo, tener, al menos, 2 colegios beneficiados promedio a la semana (el calendario escolar
tiene en promedio 38 semanas) como proceso de aprendizaje y experiencia del trabajo para
realizarlo de manera eficaz en el futuro. A partir del tercer afio, se espera subirlas operaciones,
llegando a 114 colegios (3 presentaciones semanales).

A continuacion, se entrega una breve descripcion de los procesos operativos de distintos @&mbitos
de negocios que haran posible que la institucién funcione y logre sus cometidos basicos.

12.2 Descripcién detallada de los eventos:

Se deben detallar los aspectos relevantes de cada evento que se llevara a cabo, incluyendo el
tipo de actividad, la tematica, la ubicacion, la fecha y hora de realizacion, asi como la duracion y
cantidad de publico al que estéa dirigido. Este es un paso importante para definir con claridad los
objetivos de cada evento y para permitir una mejor planificacion de los recursos necesarios.

12.3 Implicaciones laimplementacién general de un evento

La implementacion de los eventos (de forma generalizada) implica una serie de labores que
deben ser planificadas y coordinadas para garantizar el éxito del evento. Estas labores son:

e Seleccion del artista o0 expositor: Se deben buscar y seleccionar los artistas o grupos que
se presentaran en el evento. Esto implica hacer contactos, evaluar propuestas y definir el
presupuesto.

e Definicién de la tematica: Se debe definir la tematica del evento, ya sea una exposicion
de arte, una presentacion de danza, una obra de teatro, una charla, entre otros.

e Logistica: Se deben definir, planificar y coordinar los requerimientos logisticos, como el
transporte del equipo y artistas, el marketing, el sonido, la iluminacién y el equipamiento
necesario para la presentacion.

e Comunicacion: Es importante establecer una estrategia de comunicacion para
promocionar el evento, a través de redes sociales, correo electrénico y otros canales de
comunicacion.

e Coordinacién del equipo: Es importante contar con un equipo de trabajo que pueda
coordinar y colaborar en la implementacién del evento. Esto puede incluir técnicos de
sonido, iluminacion, personal de apoyo y otros profesionales.

e Coordinacién con el lugar de presentacion: Se deben coordinar todos los detalles
necesarios con el lugar donde se realizara el evento, como la disponibilidad del espacio,
las instalaciones, el personal de apoyo y otros recursos necesarios.

e Gestidn de recursos: Definir un presupuesto adecuado y gestionar adecuadamente los
recursos disponibles (materiales y presupuestarios).

e Evaluacion posterior al evento: Finalmente, se debe realizar una evaluacion posterior al
evento para analizar los resultados y las oportunidades de mejora para futuros eventos.

e Planificacion de la cartelera semestral
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12.4 Identificacién de los recursos necesarios:

Identificacién de los recursos necesarios: Una vez que se han definido los detalles de cada
evento, se debe identificar los recursos necesarios para llevarlo a cabo. Esto incluye el equipo de
sonido, iluminacién, mobiliario y otros materiales que se requieran. Asimismo, se debe definir
quién sera el responsable de adquirir y transportar dichos recursos. Es importante hacer una lista
completa de los recursos necesarios para cada instancia, para que no falte nada durante la
ejecucion.

Para que la operacién funcione y los servicios se entreguen de forma se requiere de lo
siguiente:

12.4.1 Capital Humano

El capital humano que hay que considerar para llevar a cabo las operaciones es

e Director

Gerente de administracion y finanzas
Coordinador de auspicios y donaciones
Gerente de Marketing

Coordinador de eventos

Booking Manager

Recepcionista

Técnico en sonido

Transportista

Community Manager/Disefiador
Tramoyista

La descripcion y detalles de los cargos se desarrollan en el capitulo 12 de Estructura
Organizacional.

12.4.2 Recursos Materiales

Inicialmente, se pondrd en marcha el aprovechamiento de estos recursos a través de las
asociaciones establecidas por el equipo de marketing en el area de Relaciones con
Patrocinadores y Socios, con el objetivo de obtener donaciones o recursos a precios reducidos,
en funcion de sus programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Los recursos materiales y activo fijo®” considerados inicialmente son los siguientes:

Insumos de transporte

Viéticos

Camion de eventos

Materiales de oficina (notebooks, muebles de escritorio, cuadernos, lapices, etc.)
Equipos*

Oficina

Recursos monetarios producto de las donaciones corporativas y particulares
Alianzas con empresas para transporte, de artistas, catering, entre otro tipo de
auspicios.

37 Listado detallado y con informacién financiera en Capitulo 13 y Anexo D
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12.4.3 Establecimiento de un calendario de eventos y fechas de
produccioén:

Es fundamental establecer un calendario de eventos y fechas de produccién, que permita
anticipar las necesidades de la organizacion y planificar adecuadamente los recursos humanos y
materiales requeridos. Esto permitir4 establecer un plan de trabajo claro y definido para el equipo
de la organizacion, asi como para los artistas y proveedores que participen en cada evento.

Este calendario permitird anticipar las necesidades de la organizacion y establecer un plan de
trabajo claro y definido para el equipo de la organizacién, asi como para los artistas y proveedores
que participen en cada evento. Lo que permitird optimizar los recursos y garantizar la calidad de
los eventos.

12.5 Descripcion de los procesos logisticos

En estos procesos operativos, se deben describir detalladamente los procesos logisticos
necesarios para la ejecucion de cada evento, desde la planificacion y coordinaciéon con los
artistas, hasta la implementacion y desmontaje del escenario y la limpieza del lugar. Es importante
considerar los procesos de carga y descarga, montaje y desmontaje, asi como los procesos de
transporte y coordinacién con los proveedores y artistas.

e Planificacion y coordinacion con los artistas: La organizacion debe establecer contacto
con los artistas y acordar los detalles del evento, como la fecha, hora, lugar, duracion y
requerimientos técnicos. Ademas, se debe coordinar la llegada de los artistas al lugar del
evento y asegurarse de que tengan todo lo que necesiten para su presentacion.

e Coordinacion del equipo logistico: El equipo de logistica e implementacién (transporte,
sonidistas, tramoya y coordinador de eventos) debe tener claro con anticipacién todo el
plan de implementacién de un evento.

e Carga y descarga: El equipo logistico de la organizacion debe planificar y coordinar la
carga y descarga de los equipos y materiales necesarios para el evento. Esto incluye el
transporte de estos desde la sede de la organizacién hasta el lugar del evento, asi como
la descarga y carga de los mismos en el lugar del evento y en la sede de la organizacién
después del evento.

e Montaje y desmontaje: El equipo logistico de la organizacion debe planificar y coordinar
el montaje y desmontaje del escenario, sillas, luces, sonido, entre otros. Esto incluye la
instalacion y prueba de los equipos antes de la presentacion y la desinstalacion vy
almacenamiento después del evento.

e Transporte: La organizacion debe planificar y coordinar el transporte de los artistas y del
equipo logistico desde la sede de la organizacién hasta el lugar del evento y de regreso.
Esto incluye la planificacion de las rutas, el nimero de vehiculos y el tiempo de llegada.

e Coordinacion en el lugar del evento: El Booking Manager y el coordinador de eventos de
organizacion debe coordinar con los artistas y el equipo logistico en el lugar del evento
para asegurar que todo esté en su lugar y listo para la presentacion.

e Limpieza: La organizacion debe planificar y coordinar la limpieza del lugar del evento
después de la presentacion. Esto incluye la recoleccion y disposicion adecuada de los
residuos, el desmontaje del escenario y la limpieza de la zona (en acuerdo previo con el
colegio).
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12.6 Identificacién de los procedimientos y protocolos de seguridad:

Se establecen los procedimientos y protocolos basicos de seguridad que se implementaran para
garantizar el bienestar de los artistas y el publico, asi como la proteccién de los equipos y
materiales utilizados. Se deben considerar aspectos como la instalacion eléctrica, la ubicacion de
los equipos de sonido e iluminacion, la evacuacién en caso de emergencias, entre otros.

Para garantizar la seguridad, se establecen los siguientes procedimientos y protocolos:

e Inspeccién de los equipos y materiales: Antes de la realizacion del evento, es necesario
inspeccionar y verificar que todos los equipos y materiales a utilizar estén en buenas
condiciones y cumplan con las normativas de seguridad.

e Instalacion eléctrica: Se debe realizar una correcta instalacion eléctrica del colegio para
evitar riesgos de cortocircuitos y sobrecargas eléctricas. Es importante verificar que las
tomas de corriente sean las adecuadas y que estén protegidas por disyuntores y
diferenciales.

e Ubicacién de los equipos de sonido e iluminacion: Es importante ubicar los equipos de
sonido e iluminacion de manera que no representen un riesgo para el publico ni para los
artistas. Ademas, se debe considerar la direcciéon y amplitud de los altavoces para evitar
dafos auditivos.

e Evacuacion en caso de emergencias: El colegio debe tener protocolo y se adoptara el de
ellos, asi como un protocolo interno para los colaboradores de la organizacion que debe
ser presentado a la administracion del colegio.

e Proteccion de los materiales y equipos: Es necesario contar con medidas de proteccion
para evitar el robo y dafio de los equipos y materiales utilizados en los eventos. Debe
haber vigilancia constante de los equipos y materiales.

12.7 Establecimiento de los procedimientos administrativos

Los procedimientos administrativos son necesarios para la gestion de los recursos econémicos,
incluyendo la recaudacion de fondos, el registro de gastos y la presentacion de informes
financieros. Es fundamental contar con una adecuada gestion de los recursos, para poder llevar
a cabo los eventos de manera sostenible y garantizar la continuidad de la organizacion en el largo
plazo.

Se establecen los siguientes procedimientos administrativos:

e Registro de donaciones: Un sistema de registro de todas las donaciones recibidas, ya
sean de personas naturales o empresas. Esto permitira llevar un control adecuado de los
recursos disponibles y facilitara la presentacion de informes financieros.

e Gestidn de gastos: Establecer protocolos y procedimientos para la gestion de los gastos,
como la compra de materiales y equipos, pago de servicios, etc. Es importante establecer
un sistema de autorizacion previa para los gastos, y llevar un registro detallado de los
mismos.

e Presentacion de informes financieros: Es fundamental llevar un registro detallado de los
ingresos y gastos de la organizacién, para poder presentar informes financieros de
manera clara y transparente. Estos informes pueden ser trimestrales o anuales, segun se
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establezca en el plan de operaciones y se presentan también a donantes corporativos.
También seran parte de la estrategia de transparencia hacia el publico general.

e Control de presupuesto: Es importante controlar el presupuesto para cada evento,
considerando los costos de produccion, transporte, honorarios de artistas, entre otros. Se
debe llevar un control detallado del presupuesto, para evitar gastos innecesarios y poder
hacer ajustes en caso de ser necesario.

e Gestion de proveedores y artistas: Se deben establecer protocolos y procedimientos para
la gestidon de proveedores y artistas, como la negociacion de precios, firma de contratos,
pago de honorarios, entre otros. Es fundamental llevar un registro detallado de los
proveedores y artistas, para poder gestionar adecuadamente los pagos y evitar retrasos
0 malentendidos.

e Administrativo: Pago de salarios, costos operacionales, insumos, arriendos, compras, etc.
12.8 Indicadores de gestién operacionales

A continuacion, se plantean una serie de indicadores de la gestion de operaciones definidos para
evaluar el desempefio de las operaciones de la organizacion y analizar su efectividad.

La siguiente tabla muestra los indicadores de gestion, los objetivos estratégicos a medir y la razon
de su medicion.

Tabla 8 Indicadores de gestion

Objetivo estratégico a
medir

Indicador Razoén de la Medicién

conocer la cantidad de
instancias o

Cantidad de actividades de

actividades realizadas
de pequefia 0 mediana
envergadura semestral

pequefia o mediana
envergadura realizadas
en un semestre

Conocer si existe
déficit en la cantidad
de actividades

Cifra numérica

Cantidad de
actividades realizadas
de gran envergadura
semestral

conocer la cantidad de
instancias o
actividades de gran
envergadura realizadas
en un semestre

Conocer si existe
déficit en la cantidad
de actividades

Cifra numérica

Cantidad de colegios
beneficiados
semestralmente

conocer la cantidad de
colegios beneficiados
€en un semestre

Conocer si se esta
cumpliendo con la
cantidad objetivo de
colegios beneficiados

Cifra numérica

Cantidad de alumnos
alcanzados
semestralmente

conocer la cantidad de
alumnos beneficiados
en un semestre

Conocer si se esta
cumpliendo con la
cantidad objetivo de

Cifra numérica
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alumnos

Costo promedio por
actividad semestral

Conocer el gasto
promedio que tienen
las actividades que se
estan realizando

Conocer si se estan
usando los recursos de
manera eficiente

Costo total
semestral/Cantidad de
actividades

Tasa de eventos
cancelados

Conocer la cantidad de
eventos cancelados del
total en el semestre.

Saber si estan
funcionando las
medidas de mitigacion
de cancelacién de
eventos

Eventos cancelados en
1 semestre/Eventos
totales del semestre

Fuente: Elaboracién propia
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XIll.  Estructura Organizacional

La estructura organizacional describe cdmo se dirigiran ciertas actividades para lograr los
objetivos de la organizacion. Estas actividades pueden incluir reglas, roles y responsabilidades.
También determina como fluye la informacion entre los niveles dentro de la empresa. Esto
contribuye a entender y mejorar la gestion de personas, estableciendo responsabilidades y
relaciones claras, entregando fluidez a las actividades y procesos de la organizacion, creando
una ventaja competitiva a largo plazo.

Se definié una estructura que cubriera todas las areas importantes para el éxito del proyecto. Se
buscé contar con un equipo diverso y multidisciplinario que pudiera cubrir desde la produccion y
coordinacion de eventos hasta la gestion de finanzas, marketing y auspicios. Cada una de las
areas y roles fueron considerada para cubrir las necesidades mas esenciales, con el objetivo de
operar de manera eficiente y efectiva.

Los recursos humanos y la administracion del capital humano son fundamentales para que
cualquier tiempo de organizacién funcione y cumpla con sus labores. Es por eso por lo que es
indispensable contar con un proceso de reclutamiento y seleccion de personal, identificacién de
perfiles de los trabajadores y organigrama.

13.1 Procedimiento de seleccion y reclutamiento

La organizaciéon debe contar con un proceso de reclutamiento y selecciéon para incorporar
personas con las habilidades y conocimientos necesarios, ademas de buenas conductas, para
desempefiar los cargos necesarios en el momento adecuado y con un perfil que cumpla con los
requisitos de los cargos.

La seleccion de personal es un proceso que consta de varios pasos especificos para elegir a los
solicitantes adecuados para ser contratados. Comienza cuando una persona solicita un empleo
y termina cuando se toma la decisidn de contratar a alguien. Si el proceso de selecciéon no se
realiza correctamente, el departamento de personal no cumplird sus objetivos. La selecciéon
adecuada es fundamental tanto para la administracion de personal como para el éxito de la
organizacion.

Figura 8 Referencia Proceso de Reclutamiento y Seleccion
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Identificar Planificacion

requerimientos de { g
personas

Dotacional

Agencia

Determinar
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) Pre-evaluacion Recopilar datos
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Revisar bases
de datos

Agradecer Decision sobre

Preparar oferta [umg Er"‘,laé"é'ﬁggs - Oferta

Generar lista
» corta

<~ Agendar
entrevistas

Fuente: Curso de Comportamiento Organizacional, Sebastidn Conde, 2020, Departamento de
Ingenieria Industrial, Universidad de Chile.

La organizacion adoptara una version modificada de este procedimiento, dejando fuera la opcion
de una agencia de reclutamiento:

Figura 9 Proceso de Reclutamiento y Seleccion modificado

Identificar s A
requerimientos de [ PII)ac::gE:?gﬁlgln

Revisar bases Pre-evaluacion —p
de datos > en linea

estrategi

Decisién sobre P endar ¢ Generar lista
candidato entrevistas corta

il

I
Lyl

Agradecer Test —p Preparar oferta g J
participacién Psicolaboral =

Fuente: Curso de Comportamiento Organizacional, Sebastian Conde, 2020, Departamento de
Ingenieria Industrial, Universidad de Chile
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13.2 Disefio del perfil del cargo

Un perfil del cargo define las caracteristicas, tareas y responsabilidades que debe tener la
persona para ocupar un puesto de trabajo, asi como las aptitudes, cualidades y capacidades que
debe tener el profesional que lo ocupe.

13.2.1 Descripcién de perfil: director

a. Descripcion del cargo

El director asume como el responsable legal de la organizacién. Debe liderar y supervisar la
estrategia, operaciones y actividades de la organizacion, ademas de entregar los lineamientos
clave. Debe establecer objetivos a largo plazo y asegurar la implementacion efectiva de los
programas y eventos culturales y artisticos en los colegios municipales. Debe velar por el
cumplimiento de los hitos y promesas efectuadas a tanto cliente como a donantes.

b. Responsabilidades

Liderar la organizacion, velar por su funcionamiento y definir los lineamientos clave.
Dirigir los esfuerzos de la organizacion para alcanzar sus objetivos.

Establecer las metas y objetivos a largo y corto plazo de la fundacion, y desarrollar un
plan estratégico para alcanzarlos.

e Liderazgo: El director seria el lider de la organizacion, y seria responsable de motivar y
guiar al equipo de trabajo para lograr los objetivos de la fundacion.

e Representacion: El Director representaria a la fundacion ante terceros, ya sea a los
donantes, patrocinadores, instituciones educativas, entre otros, y se encargaria de
establecer alianzas estratégicas para mejorar la efectividad de la fundacion.

e Toma de decisiones: El Director seria responsable de tomar decisiones importantes para
la fundacién, incluyendo la asignacién de recursos, la planificaciéon y ejecucion de
proyectos, y la gestién de conflictos.

e Monitoreo y evaluacion: El Director seria responsable de monitorear y evaluar el
desempefio de la fundacién, y de asegurar que se cumplan los objetivos y metas
establecidos. Lidera y supervisa que las areas a su cargo cumplan con sus
responsabilidades.

e Establecer y mantener relaciones efectivas con los patrocinadores, artistas y otros socios
clave

e Asegurar la calidad y el éxito de los eventos culturales y artisticos organizados por la
organizacion.

En resumen, debe garantizar que la organizacion cumpla su mision y visién de brindar acceso a
la cultura y la muasica en las escuelas publicas de Chile.

Requisitos: Ingeniero Civil Industrial, Ingeniero Comercial, Abogado, Contador Auditor o carrera
afin. Al menos 2 afios de experiencia en administracion de empresas.

e Habilidades de liderazgo y experiencia en gestion de equipos
e Habilidades de comunicacion y relaciones publicas
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e Pasion por el arte y la cultura, y compromiso con la misién de la organizacion
e Capacidad de tomar decisiones estratégicas y resolver problemas
e Conocimientos en derecho y regulaciones relevantes a organizaciones sin fines de lucro

c. Relaciones

Recibe reportes de todas las areas de la organizacion a través del Gerente de Administracion y
Finanzas. En general, trabajara estrechamente con el equipo, artistas, patrocinadores,
autoridades educativas y otros socios clave para asegurar el éxito de la organizacién. También
sera responsable de representar a la organizacién en eventos y reuniones relevantes.

13.2.2 Descripcién de perfil: Gerente de Administracion y Finanzas

a. Descripcion del cargo

El Gerente de Administracion y Finanzas es responsable de planificar, organizar y supervisar las
actividades financieras de la organizacion, como contabilidad, presupuesto y administracion.
Asegurara la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos y financieros y contribuira a la
toma de decisiones estratégicas. Es responsable de la sana y apropiada administracion de
recursos.

b. Responsabilidades

Sus tareas principales incluyen:

e Planificar y supervisar la gestion financiera de la empresa para asegurar la estabilidad y
el crecimiento financiero a largo plazo.

e Preparar y presentar informes financieros, como estados financieros, presupuestos y
proyecciones financieras para Direccion.

e Analizar y monitorear el desempefio financiero de la empresa para identificar problemas
y oportunidades de mejora para la gestion del presupuesto.

e Establecer y supervisar los procedimientos contables y financieros para cumplir con las
regulaciones legales y contables.

e Coordinar con otros departamentos para desarrollar y monitorear presupuestos y metas
financieras.

e Negociar y establecer acuerdos con proveedores y colaboradores para maximizar los
beneficios financieros.

e Supervisar la gestion de riesgos financieros para minimizar el impacto de eventos
impredecibles en las finanzas de la empresa.
Mantener y actualizar registros financieros precisos y completos
Desarrollar y aplicar controles financieros y de gestion de presupuestos
Identificar oportunidades para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos
administrativos y financieros.

c. Requisitos
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Ingeniero Civil Industrial, Ingeniero Comercial, Contador Auditor o carrera afin. Al menos
5 afios de experiencia en administracion de empresas.

Diplomado o Licenciado en Contabilidad, Finanzas o area afin

Experiencia demostrada en la gestion financiera de organizaciones sin fines de lucro
Conocimientos soélidos de contabilidad y control presupuestario

Habilidades de analisis financiero y toma de decisiones

Conocimiento de herramientas y sistemas financieros y administrativos

Habilidades de comunicacion y trabajo en equipo

d. Relaciones

Recibe reportes de todas las areas de la organizacion.

13.2.3 Descripcidn de perfil: Coordinador de auspicios y donaciones

a. Descripcion del cargo

El Coordinador de Auspicios y Donaciones es responsable de identificar y atraer fuentes de
financiamiento para la organizacion a través de auspicios y donaciones. Debe tener habilidades
de comunicacién y negociacion para presentar la propuesta de la organizaciéon y su impacto a
potenciales patrocinadores y donantes. Debe gestionar todas las fuentes de ingreso por
donacion.

b. Responsabilidades

Identificar y evaluar oportunidades de auspicios y donaciones.

Preparar y presentar propuestas de patrocinio a empresas y corporaciones.

Negociar y establecer acuerdos con patrocinadores y donantes.

Mantener una relacion efectiva con patrocinadores y donantes.

Proporcionar informes regulares sobre el progreso y el impacto de las donaciones y
patrocinios.

Gestionar las donaciones de personas naturales cémo, por ejemplo, el sistema de
donacion por subscripcién en linea.

c. Requisitos
Experiencia en busqueda de fondos y gestion de patrocinios y donaciones.
Conocimiento de las empresas y corporaciones de la region.
Habilidades de comunicacion y negociacion efectivas.
Capacidad de trabajar bajo presion y alcanzar objetivos.
Proactividad, entusiasmo y pasioén por la cultura y el arte.

d. Relaciones

Reporta directamente al Gerente de Administracion y Finanzas.
Trabaja con el Community Manager y el Gerente de Marketing.
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a)

Mantener contacto con patrocinadores y donantes para asegurar su satisfaccion y
compromiso continuo.

13.2.4 Descripcidn de perfil: Gerente de Marketing

Descripcion del cargo

El Gerente de Marketing es responsable de disefiar e implementar estrategias de marketing
efectivas para promocionar la organizacion y sus eventos culturales y artisticos. Debe tener una
vision estratégica y una habilidad creativa para comunicar los resultados y el impacto de la
organizacion a través de diferentes canales de marketing.

b)

a)

Responsabilidades

Disefiar e implementar estrategias de marketing para promocionar la organizacion y sus
eventos.

Crear y mantener presencia en linea a través de medios digitales y sociales.

Colaborar con el Community Manager en la creacién de contenido.

Evaluar y optimizar continuamente las estrategias de marketing.

Proporcionar informes regulares sobre el alcance y el impacto de las estrategias de
marketing.

Apoyar a la obtencion de auspicios.

Responsable de remuneraciones y pago de honorarios, deudas y cuentas.

Requisitos

Experiencia en disefio e implementacion de estrategias de marketing.
Conocimiento en marketing digital y herramientas de marketing.
Habilidades de comunicacién y presentacion efectivas.

Capacidad de trabajar de manera independiente y en equipo.
Proactividad, entusiasmo y pasién por la cultura y el arte.

Relaciones

Trabajar en colaboracién con el Community Manager en la creacion e implementacion de
estrategias de marketing.

Trabajar con el Coordinador de Auspicios Mantener para establecer y mantener relacion
efectiva con patrocinadores y donantes.

Reporta al Gerente de Administracion y Finanzas.

13.2.5 Descripcién de perfil: Coordinador de eventos

Descripcion del cargo

El Coordinador de Eventos es responsable de planificar, coordinar y ejecutar eventos culturales
y artisticos en colegios municipales en la provincia de Santiago de Chile. Su objetivo es asegurar
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la realizacion de eventos de alta calidad que cumplan con las expectativas de los artistas, el
publico y la organizacion.

b) Responsabilidades

c)

El Coordinador de eventos seria responsable de planificar y organizar los eventos, lo que
incluiria la seleccién de los artistas, la reserva de espacios, la elaboracién de
presupuestos, entre otros.

Debe coordinar y supervisar todos los aspectos relacionados con el evento, desde la
logistica hasta la promocioén.

Encargado de establecer y mantener una comunicacion efectiva con todas las partes
interesadas en el evento, incluyendo a los artistas, los patrocinadores, los proveedores,
entre otros.

Recopilar (y elaborar) evaluaciones de desempefio del evento, y de obtener
retroalimentacion de los participantes y asistentes para mejorar en eventos futuros.
Monitorear los costos y los recursos asociados con el evento, a fin de asegurar que se
cumplan los presupuestos y objetivos establecidos.

Planificar y coordinar la ejecucién de eventos culturales y artisticos.

Establecer y mantener relaciones con artistas externos a la organizacion.

Coordinar la logistica de los eventos, incluyendo la contratacién de equipos de sonido,
luces y otros recursos necesarios.

Supervisar y evaluar el desempefio de los artistas y otros proveedores.

Reportar uso del presupuesto y los costos de los eventos.

Evaluar y mejorar continuamente los procesos y procedimientos relacionados con la
coordinacion de eventos.

Asegurarse de que se ejecute correctamente el evento.

Gestionar calendarios de eventos.

Coordinar con las escuelas o instituciones educativas para obtener permisos y garantizar
que los eventos cumplan con las regulaciones y politicas de la institucion.

Presupuestar y administrar los costos asociados con los eventos, incluyendo la
contratacion de artistas, alquiler de espacio y equipo, y gastos generales.

Supervisar y dirigir al personal durante los eventos para garantizar que se lleven a cabo
de manera ordenada y segura.

Evaluar y medir el éxito de los eventos y recolectar retroalimentacion de los asistentes
para mejorar la calidad de los eventos futuros.

Generar reportes y presentar informes a la alta gerencia y al equipo de la fundacién sobre
el desemperio y resultados de los eventos.

Requisitos

Ingeniero Civil Industrial, Ingeniero Comercial, Abogado, Contador Auditor o carrera afin.
Al menos 5 afios de experiencia en logistica

Diplomado o Licenciado en Produccién Cultural, Artes o area afin

Experiencia en produccién y coordinacion de eventos culturales y artisticos

Habilidades de planificacion y organizacion solidas

Excelentes habilidades de negociacién y relacionamiento con artistas y proveedores
externos
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e Conocimiento de aspectos técnicos y logisticos relacionados con la produccion de
eventos
e Habilidades de comunicacién y trabajo en equipo fuertes.

d) Relaciones

Reporta directamente al director de la organizacién y se relaciona con el Booking Manager. Esta
a cargo de transportistas, sonidistas y tramoyistas. El Coordinador de Eventos trabajara
estrechamente con el equipo de trabajo, la direccion y los socios clave para asegurar la eficiencia
y eficacia de la produccién y entrega de eventos. Sera responsable de informar a la direccion
sobre los aspectos clave de la produccién de eventos y colaborara con el equipo de trabajo en
la promocion y difusion de los eventos.

13.2.6 Descripcidn de perfil: Booking Manager

a) Descripcion del cargo

El Booking Manager es responsable de la identificacién, contratacién y gestion de los artistas y
grupos que participaran en los eventos. Debe tener una amplia comprension de los artistas y
grupos en el mercado y de las tendencias artisticas, y debe ser capaz de evaluar y negociar con
ellos para garantizar la realizacién de eventos de alta calidad. Debe asegurar que los artistas y
los espectaculos se contraten de manera concreta, evitando conflictos de agenda.

b) Responsabilidades

e |dentificar y contactar a bandas y artistas adecuados para los conciertos gratuitos en
establecimientos educacionales.

e Negociar y establecer acuerdos con bandas y artistas para garantizar que los conciertos
se lleven a cabo de manera eficiente y rentable.

e Coordinar y comunicarse con bandas y artistas para garantizar que cumplan con las
regulaciones y politicas de la fundacion.

e Coordinar y supervisar los requisitos logisticos y técnicos para los conciertos, como el
equipo, el espacio y los servicios de transporte.
Presupuestar y administrar los costos asociados con la contratacién de bandas y artistas.
Promocionar los conciertos a través de redes sociales, medios de comunicacién y otros
canales para atraer a una audiencia lo suficientemente amplia.

e Mantener una relacién cercana con las bandas y artistas para garantizar una buena
colaboracién y un buen desempefio en los conciertos

e Generar reportes y presentar informes a la alta gerencia y al equipo de la fundacién sobre

el desemperfio y resultados de los conciertos.

Investigar y mantenerse al tanto de los artistas y grupos en el mercado

Identificar y contactar a artistas y grupos adecuados para los eventos culturales y artisticos

Evaluar y negociar las condiciones de contratacion con los artistas y grupos

Gestionar las relaciones con los artistas y grupos, incluida la resolucion de cualquier

preocupacién o problema

e Colaborar con el equipo de trabajo en la planificacion y produccion de los eventos
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c)

Evaluar el desempefio de los artistas y grupos e identificar oportunidades para mejorar la
calidad de los eventos.

Responsable de seleccionar y contratar a los artistas y espectaculos para los eventos de
la fundacion.

Responsable de negociar los términos y condiciones de la contratacion con los artistas o
Sus representantes.

El Booking Manager seria responsable de coordinar con los artistas y sus representantes
para garantizar que se cumplan los términos y condiciones acordados.

Responsable de gestionar los calendarios de los artistas y asegurar que se cumplan las
fechas y horarios acordados para los eventos (en conjunto al coordinador).

El Booking Manager también sera responsable de monitorear los costos asociados con la
contratacion de artistas y espectéaculos, asegurando que se cumplan los presupuestos.
Se encarga de conseguir la cartelera semestral de artistas, charlas, expositores, etc.

Requisitos

Diplomado o Licenciado en Artes, Produccion Cultural o area afin

Conocimiento sélido de los artistas y grupos en el mercado, incluidas las tendencias
artisticas

Experiencia demostrada en la contratacién y gestion de artistas y grupos para eventos
culturales y artisticos

Habilidades de evaluacién y negociacion sélidas

Habilidades de comunicacion y relacionamiento fuertes

Conocimiento de los aspectos legales y contractuales relacionados con la contratacion de
artistas y grupos.

d) Relaciones

Reporta directamente al director. EI Booking Manager trabajara estrechamente con el equipo de
trabajo, la direccion y los socios clave para garantizar la identificacion y contrataciéon de artistas y
grupos adecuados para los eventos culturales y artisticos. Sera responsable de informar a la
direccion sobre las tendencias artisticas y el desempefio de los artistas y grupos y colaborara con
el equipo de trabajo en la planificacion y produccion de los eventos.

13.2.7 Descripcién de perfil de Recepcionista

a) Descripcion del cargo

La recepcionista es la primera persona con la que los clientes, artistas, proveedores y otras partes
interesadas interactian cuando llegan a la organizacién. Es responsable de la gestién de
llamadas telefénicas y correos electronicos y de recibir y atender a las visitas en el lugar de
trabajo.

b) Responsabilidades

Recibir a los visitantes y participantes
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d)

Proporcionar informacion sobre las actividades y programas de la fundacion

Coordinar el registro de participantes y el seguimiento de asistencia

Ayudar en la planificacién y logistica de las actividades

Manejar las comunicaciones con los colegios y las escuelas

Ayudar en la gestion de recursos y la administracién de los fondos de la fundacion.
Ayudar en la promaocién de las actividades y programas de la fundacion a través de las
redes sociales y otros medios.

Atender y dirigir llamadas telefénicas y correos electronicos de manera eficiente y
profesional

Recibir y atender a las visitas en la oficina, proporcionando informacion y asistencia
cuando sea necesario

Mantener la recepcién y areas comunes ordenadas y presentables

Gestionar las citas y agendas de los miembros del equipo de trabajo

Realizar tareas administrativas como el registro de documentos y archivos.

Requisitos

Experiencia previa en un puesto de recepciéon o servicio al cliente
Habilidades de comunicacién, tanto verbales como escritas

Habilidades de organizacion y administracion de tiempo

Aptitud para trabajar de forma independiente y en equipo

Conocimiento basico de las herramientas de oficina, como Microsoft Office.

Relaciones

Toda la organizacion.

a)

13.2.8 Descripcién de perfil de Técnico en sonido

Descripcion del Cargo

El Técnico de Sonido es responsable de proporcionar y operar el equipo de sonido necesario
para los eventos culturales y artisticos de la organizacion. Debe tener un conocimiento sélido y
una comprension profunda de la tecnologia de sonido y ser capaz de trabajar de manera efectiva
bajo presién en entornos de eventos en vivo.

b)

Responsabilidades

Configurar y operar el equipo de sonido en los eventos, incluyendo mezcladores,
altavoces, micréfonos y otros equipos técnicos.

Ajustar el sonido en tiempo real durante el evento para asegurar una calidad de sonido
constante.

Responsable de la mantencion y reparacion del equipo de sonido.

Debe asegurar que se cumplan las regulaciones de seguridad y normas técnicas.
Supervisar y dirigir a otros técnicos de sonido y personal de apoyo durante los conciertos.
Instalacion, configuracion y operacion del equipo de sonido para eventos en vivo.
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e Realizar pruebas de sonido antes de cada evento y ajustar la calidad del sonido segun
sea necesario.
Participacién en la planificacion, logistica, y ejecucion de los eventos.
Idear y solicitar presupuesto para la mantencion de equipos.
Registro del estado de equipos, inventario y evaluar equipamiento necesario.

c) Requisitos

Experiencia previa en la operacion de equipo de sonido para eventos en vivo
Conocimiento sélido y comprensién profunda de la tecnologia de sonido
Habilidades de trabajo en equipo y comunicacion efectiva

Capacidad para trabajar bajo presion en entornos de eventos en vivo
Habilidades de resolucién de problemas y pensamiento critico.

d) Relaciones

El Técnico de Sonido trabajara estrechamente con el equipo de produccion y los artistas para
garantizar la calidad del sonido durante los eventos. Sera responsable de informar a la direccién
sobre cualquier problema relacionado con el equipo de sonido y proporcionara apoyo al equipo
de trabajo en tareas adicionales segun sea necesario.

13.2.9 Descripcidn de perfil de Transportista

a) Descripcion del cargo

El transportista es responsable del transporte y entrega de equipos, suministros y materiales
necesarios para los eventos.

b) Responsabilidades

Planificar los desplazamientos y los horarios de los vehiculos
Conducir los vehiculos para transportar el equipo, materiales y personal de la fundacion a
los lugares de las actividades

e Asegurar la seguridad en carretera, cumplir con las normas de trafico y cumplir con las
regulaciones de seguridad

e Mantener y revisar los vehiculos, asegurando que estén en buen estado y listos para el
uso
Ayudar en la carga y descarga de los equipos y materiales.
Responsable de tramites relacionados al vehiculo

¢
~

Requisitos

Experiencia previa en la logistica y el transporte de materiales y equipos
Habilidades de conduccién segura y habilidades mecanicas béasicas
Habilidades de planificacion

Capacidad para trabajar de manera independiente y en equipo
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e Habilidades de comunicacion.
e Licencia de conducir profesional clase A.
e Experiencia operando camiones escenario

d) Relaciones

El transportista trabajara estrechamente con el equipo de produccion y el equipo de logistica para
garantizar la entrega eficiente y segura de los equipos y suministros necesarios para los eventos.
Sera responsable de informar a la direccion sobre cualquier problema relacionado con la flota de
vehiculos de transporte y proporcionard apoyo al equipo de trabajo en tareas adicionales segun
sea necesario.

13.2.10 Descripcién de perfil de Community Manager/Disefiador

a) Descripcion del cargo
El Community Manager/Disefiador Gréfico es responsable de la gestion de la presencia en linea
de la organizacion, asi como de la creacion de materiales de marketing y disefio grafico para los
eventos. Debe tener una fuerte comprension de las plataformas digitales y la capacidad de crear
contenido visual atractivo y efectivo para promover la organizacion y sus eventos.

b) Responsabilidades
Crear y ejecutar estrategias de marketing y publicidad para promocionar los eventos.
Administrar y supervisar las redes sociales de la fundacién, incluyendo la creacién de
contenido, la interaccidn con los seguidores y la gestion de las campafas publicitarias.

e Coordinar y trabajar con los artistas para promocionar sus actos y aumentar la atencién
del publico.

e Establecer y mantener relaciones con la comunidad, incluyendo escuelas, instituciones
educativas, medios de comunicacion y otras organizaciones locales.

e Recolectar y analizar datos estadisticos para evaluar el éxito de las estrategias de
marketing y publicidad.

e Generar reportes y presentar informes a la alta gerencia y al equipo de la fundacion sobre
el desemperfio y resultados de los conciertos.
Apoyar al equipo de marketing y publicidad.
Gestion de las redes sociales y pagina web de la organizacion, incluyendo la creacion de
contenido y la interaccién con la comunidad

e Creacién de materiales de marketing y disefio grafico para atraer atencion.

c) Requisitos

e Experiencia previa en la gestion de redes sociales y en la creacion de materiales de
marketing y disefio gréafico

Conocimiento avanzado de herramientas de disefio grafico, como Adobe Creative Suite
Habilidades de escritura efectivas y habilidades de comunicacion claras

Capacidad para trabajar de manera independiente y en equipo

Creatividad y pensamiento estratégico para el disefio y la creacion de contenido.

d) Relaciones:
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El Community Manager y Diseflador Gréfico trabajard estrechamente con el equipo de
produccion, marketing y logistica para garantizar la promocion efectiva y cohesiva de los eventos
culturales y artisticos de la organizacion. Ser& responsable de informar a la direccion sobre las
estrategias y el éxito de la presencia en linea de la organizacion y proporcionara apoyo adicional
al equipo de trabajo seglin sea hecesario.

13.2.11 Descripcién de perfil de Tramoyista

a) Descripcion del cargo

El tramoyista es responsable del montaje y desmontaje de los equipos y elementos escénicos
para las actividades

b) Responsabilidades

e Montaje y desmontaje de escenarios, iluminacion, sonido y otros equipos necesarios para
las actividades.

Transportar y colocar los equipos y materiales en los lugares de las actividades

Ser un aporte para la planificacién y logistica de las actividades culturales

Ayudar en la gestion de recursos y la administracion de los fondos de la fundacion
Configurar los equipos de sonido e iluminacion para las actividades

Asegurando la seguridad de las actividades y el personal al manejar los equipos
Verificacion y mantenimiento de los equipos y elementos escénicos

Colaboracién en la preparacion del escenario antes de cada evento

Trabajar de manera coordinada con el equipo de produccién y técnicos de sonido para
garantizar una ejecucion sin problemas del evento.

En general, su rol seria importante para garantizar que los objetivos de la fundacion se cumplan
de manera efectiva, asegurando que el escenario, iluminacion, sonido y otros equipos necesarios
para las actividades culturales estén listos y funcionando para ser utilizados en cada una de las
actividades.

)
~—

Requisitos

Experiencia montaje y desmontaje de equipos escénicos

Conocimiento y habilidad en el uso de herramientas y equipos escénicos

Buenas habilidades de comunicacién y trabajo en equipo

Capacidad de trabajar bajo presion y en un ambiente dindmico (resolver problemas
escénicos de forma rapida)

e Flexibilidad para trabajar en diferentes horarios, incluyendo fines de semana.

d) Relaciones

Trabajard estrechamente con el equipo de produccion y técnicos de sonido para garantizar una
ejecucion sin problemas de los eventos

Reportara directamente al coordinador de eventos (o director de produccién).
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Figura 10 Organigrama de Escenario Experimental Educativo

Director

Gerente Adm. y
Finanzas

Coordinador de . . Gerente de Coordinador de
Booking Manager Recepcionista ) .
eventos Marketing Auspicios

Fuente: Elaboracién propia

13.3 Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento en una organizacion busca asegurar que el conocimiento adquirido
por los colaboradores con experiencia y capacitados no se pierda al momento de su salida, ya
sea por renuncia o jubilacion. Esto se logra mediante la preservacion del conocimiento y su
transferencia a otros miembros de la organizacion.

La gestion del conocimiento es un proceso encargado de transferir y almacenar el conocimiento
de los trabajadores. Esto incluye:

Planificar, implementar y controlar actividades relacionadas con el conocimiento.
Establecer procedimientos con objetivos claros, alcance, descripcion de actividades, roles
y responsabilidades, y un flujograma que incluya a todos los participantes.

Utilizar el método de decisién critica para capturar el conocimiento de los expertos,
describiendo el incidente critico, anotando la cronologia del incidente, profundizando el
analisis del manejo del incidente, analizando errores y construyendo el relato del incidente.
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XIV. Analisis Financiero

El analisis financiero es esencial para evaluar la viabilidad y sostenibilidad de la organizacion.
Este capitulo tiene como objetivo proporcionar una vision detallada de los costos, ingresos v flujos
de efectivo esperados para la organizacion en los préximos 5 afos.

141 AfioO

En los meses previos al inicio oficial de las operaciones, se debe iniciar con el proceso de
recaudacién de fondos con la propuesta de proyecto. Para este fin, se destinara un fondo de
inversion inicial de $5.000.000 CLP que seran financiados directamente por parte del Director de
la organizacioén para asociarse con un Coordinador de Aportes y trabajar de forma conjunta en la
propuesta y presentacion del proyecto para corporaciones privadas, con el fin de lograr levantar
fondos suficientes para las operaciones de al menos los primeros 3 meses (aproximadamente
$36.000.000 CLP) del primer afio de funcionamiento, con lo que iniciaran las contrataciones y la
implementacion de los eventos. Una vez recaudados los fondos y se haya puesto en marcha la
organizacién, se debe continuar con el trabajo de recaudacién de forma paralela para lograr el
financiamiento del resto del primer afio.

14.2 Estimacion de ingresos

Se ha estimado que los aportes a la organizacion provendran de diversas fuentes, incluyendo
patrocinios corporativos, donaciones individuales y subvenciones gubernamentales. La
estimacion de ingresos se basa en un andlisis detallado de las fuentes potenciales de ingresos,
incluyendo patrocinios, diferentes tipos de donacion, aportes estatales, entre otros. Se espera
gue los ingresos totales alcancen un monto de $144.000.000 CLP en el primer afio de
operaciones y que crezcan a una tasa promedio del 20% anual durante los préximos 5 afos.

Cémo antecedente, solo la colecta nacional 2022 de Fundacién Las Rosas, realizada sélo entre
el 1y 2 de octubre de 2022, recaud6 $275.324.846 CLP a través de plataformas digitales y colecta
fisica, con la ayuda de voluntarios (Fundacién Las Rosas, 2020). La principal fuente de ingresos
sera a través de donaciones de corporaciones y entidades privadas (persona juridica). La
organizacién no genera ingresos por su cuenta, por lo que su sostenibilidad depende de conseguir
suficiente cantidad de donaciones y generar fidelidad con los contribuyentes a través del
cumplimiento de metas.

Este analisis estimado se ha elaborado para los primeros 5 afios, considerando una serie de
supuestos, tales como cambios en el indice de precios al consumidor (aproximado al 5% para
2023 segun el FMI y que luego se asume cémo de 3% dentro de los niveles normales de Chile)
y la cantidad de donaciones recibidas cada afio en organizaciones sin fines de lucro similares que
transparentan sus ingresos por donacion.

Ademas, se presentan 3 escenarios distintos, uno pesimista, uno moderado y uno optimista.

Tabla 9 Escenario pesimista de ingresos

Tipo de ingreso \ Afo 1
Donacién
Corporativa $25,000,000| $25,000,000{ $30,000,000| $32,000,000| $34,000,000
Aporte Unico $24,000,000{ $27,600,000( $31,740,000| $36,501,000| $41,976,150
Subscripcion $1,000,000| $1,100,000{ $1,210,000f $1,331,000| $1,464,100
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Aporte Estatal

| $5,000,000] $5,750,000| $6,612,500| $7,604,375| $8,745,031

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10 Escenario medio de ingresos

Tipo de ingreso Afio 1

Donacion

Corporativa $80,000,000| $96,000,000($115,200,000|$138,240,000| $165,888,000
Aporte Unico $36,000,000| $43,200,000 $51,840,000| $62,208,000| $74,649,600
Subscripcion $3,000,000{ $3,450,000{ $3,967,500| $4,562,625| $5,247,019
Aporte Estatal $25,000,000( $27,500,000| $30,250,000| $33,275,000| $36,602,500

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11 Escenario optimista de ingresos

Tipo de ingreso

Donacién

Corporativa $120,000,000| $45,000,000| $48,000,000| $47,000,000| $50,000,000
Aporte Unico $48,000,000| $57,600,000| $69,120,000| $82,944,000| $99,532,800
Subscripcion $6,000,000| $7,200,000, $8,640,000/ $10,368,000| $12,441,600
Aporte Estatal $25,000,000| $27,500,000{ $30,250,000| $33,275,000| $36,602,500

Fuente: Elaboracién propia
14.3 Estimacion de costos
Para estimar los costos asociados con la implementacion, produccién y entrega de eventos
culturales y artisticos en colegios municipales, se ha llevado a cabo un andlisis exhaustivo de
todas las categorias de gastos relevantes.
Los costos totales estimados para la produccion y entrega de eventos incluyen honorarios de
artistas, equipo y materiales, publicidad y promocion, entre otros. Se espera que los costos totales
alcancen un monto de $134.725.070 CLP en el primer afio de operaciones.
Se dividieron los gastos por tipo en dos categorias: costos operacionales y costos de proyecto.
14.4 Costos Operacionales
El costo operativo se refiere a los gastos necesarios para mantener el funcionamiento diario de
una empresa u organizacion. Estos gastos incluyen salarios y sueldos, alquiler, servicios publicos,

suministros y otros gastos generales de funcionamiento.

Tabla 12 Resumen General de Costos Operacionales®®

Nombre ‘ Monto

3 El desglose de estos costos operacionales se puede revisar en el Anexo D. Estan en general y
no identifican al afio especifico al que pertenecen.
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Arriendo primer afio $1,918,800
Arriendo 3er afio en adelante $11,404,800
Insumos de oficina ler afio $1,858,270
Insumos de oficina 2do afio $414,660
Insumos de oficina 3er afo $1,622,720
Insumos de oficina 4to quinto afio $302,000
Actividad promedio ler afio (honorarios)| $34,200,000
actividad promedio 2do afio $41,800,000
Actividad promedio 3er afio (honorarios)| $74,100,000
Transporte por jornada ler afio $30,000
Transporte por jornada 2do afio $32,000
Transporte por jornada 3er afio $35,000
Salarios ler afio $81,000,000
Salarios 2do afio $113,040,000
Salarios 3er afio en adelante $140,640,000
Insumos de aseo $319,802
Servicios basicos $1,824,000
Marketing $1,250,000
Equipamiento $8,436,860
Camion (JAC 1048) $20,000,000
Acondicionamiento camion $2,500,000
Mantenimiento anual camién $500,000

Fuente: Elaboracién propia

14.5 Costos de proyecto

Por otro lado, el costo de proyecto se refiere a los gastos asociados con la realizacion de un
proyecto especifico. Este costo incluye los gastos directos, como materiales, mano de obra y
gastos indirectos, como gastos administrativos y de supervision relacionados con el proyecto. El
costo de proyecto también puede incluir una estimacion de gastos futuros, como costos de

mantenimiento y reparaciones.

Ademas, se han tomado en cuenta las consideraciones basadas en las cotizaciones obtenidas
de artistas y expositores similares a los que se desea contratar para brindar servicios a la
organizacion. Para el primer afio, los honorarios por proyecto se estiman en $450.000CLP.

Tabla 13 Costos de proyecto primer afio

Costo Proyecto \

Por proyecto
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Transporte

$30,000 $2280000

Artista

$450,000| $34,200,000

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 14 Costos de proyecto segundo afio

Costo Proyecto \ Por proyecto

Transporte

Anual
$32000 $2432000

Artista

$550,000| $41,800,000

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15 Costos de proyecto tercer afio en adelante

Costo Proyecto \ Por proyecto

Transporte (Combustible y Peajes)

Anual
35000 $2660000

Artista

$650,000 $74,100,000

Fuente: Elaboracién propia

14.6 Salarios

También se tienen los salarios de los trabajadores de planta de la organizacion, los puestos varian

segun afo y fueron determinados anteriormente en el capitulo 12.

Los primeros dos afios se hace un aumento salarial, para luego del tercer afio establecer

aumentos en base al IPC.

Tabla 16 Salarios primer afio

Salarios ler Afio ‘Cantidad‘SueIdo mensual (bruto)® Sueldo Anual
Director 1 $1,020,000| $12,240,000
Recepcion 1 $840,000| $10,080,000
Coordinador de eventos 1 $900,000| $10,800,000
Booking 1 $864,000( $10,368,000
Técnico en sonido 1 $780,000| $9,360,000
Transportista 1 $744,000| $8,928,000
Community Manager/Disefiador 1 $744,0001 $8,928,000
Gerente Marketing 1 $900,000( $10,800,000
Gerente de Donaciones 1 $960,000( $11,520,000

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 17 Salarios segundo afio

39 20% ese sueldo va en las cotizaciones obligatorias del trabajador
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Salarios ler Afo

‘Cantidad‘SueIdo mensual (bruto) Sueldo Anual

Director 1 $1,122,000| $13,464,000
Recepcion 1 $924,000( $11,088,000
Coordinador de eventos 1 $990,000| $11,880,000
Booking 1 $950,400| $11,404,800
Técnico en sonido 1 $858,000( $10,296,000
Transportista 1 $818,400| $9,820,800
Community Manager/Disefiador 1 $818,400| $9,820,800
Gerente Marketing 1 $990,000| $11,880,000
Gerente de Donaciones 1 $1,056,000| $12,672,000
Tramoya 2 $600,000( $14,400,000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18 Salarios tercer afio en adelante

Salarios ler Afio

‘Cantidad Sueldo mensual (bruto) Sueldo Anual

Director 1 $1,189,320| $14,271,840
Recepcion 1 $979,440| $11,753,280
Coordinador de eventos 1 $1,049,400| $12,592,800
Booking 1 $1,007,424| $12,089,088
Técnico en sonido 1 $909,480| $10,913,760
Transportista 1 $867,504| $10,410,048
Community Manager/Disefiador 1 $867,504| $10,410,048
Gerente Marketing 1 $1,049,400| $12,592,800
Gerente de Donaciones 1 $1,119,360| $13,432,320
Tramoya 2 $636,000| $15,264,000

Fuente: Elaboracion propia

14.7 Proyeccion a5 afios

La proyeccion incluye una estimacion de los ingresos y costos esperados durante los préximos 5

afos, asi como una estimacion de la rentabilidad esperada de la organizacion.

Tabla 19 Proyeccion a 5 afios

Ingresos y egresos

ANO 1 ANO 2

ANO 3
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Efectivo al
comienzo del
afo

$0

-$5,000,000

$4,274,930

$9,882,030

-$33,193,135

-$19,693,991

Ingresos totales
de efectivo

$0

$144,000,000

$170,150,000

$201,257,500

$238,285,625

$282,387,119

Egresos totales
de efectivo

$5,000,000

$134,725,070

$164,542,900

$240,003,126

$222,217,699

$228,882,730

Fuente: Elaboracién propia

La proyeccién de ingresos y gastos a 5 afios indica que la organizacién est4 en camino de ser
sostenible y viable a largo plazo. Se han considerado diversos factores clave y tendencias para
realizar esta proyeccion.

14.8 Tasade descuento

El Ministerio de Desarrollo Social ha establecido una tasa de descuento del 6% para proyectos
sociales si se reciben aportes del Estado segun el informe de Precios Sociales 2022.

14.9 Estado de resultados y flujo de caja

El estado de resultados y flujo de caja proyectado muestra que los ingresos totales seran de
$149.000.000 CLP en el primer afio (considerando la inversion inicial) y que creceran a una tasa
promedio del 18,34% anual durante los siguientes 4 afios. Al mismo tiempo, se espera que los
costos recurrentes alcancen un monto de $134,725,070 CLP en el primer afio y que crezcan a una
tasa promedio del 16, bajando con el pasar de los afios mientras la organizacién termina por
estructurarse. Ademas, se iran sumando nuevos costos asociados a la expansion de operaciones,
por ejemplo, la compra de un camién acondicionado para ser usado cémo escenario para
espectaculos de hasta 6 personas en el caso de presentaciones musicales y mas insumos de
oficina. El flujo de caja proyectado muestra una disponibilidad de efectivo positiva a lo largo del
tiempo. La inversion inicial es de $5.000.000 CLP.

Los sueldos suben 10% el segundo afio (considerando la inflacién incluida en este cambio), luego
suben 6% el tercer afio, el cuarto y quinto suben 3% por inflacién, sin reajustes extra.

A continuacion, se presenta el flujo de caja proyectado a 5 afios.

Tabla 20 Flujo de caja proyectado a 5 afios

Estado de flujo de efectivo

Para el afio hasta el 31 de diciembre

ANO 2 ANO 3

Ingresos de
Efectivo

Flujo de efectivo
de ingresos

- $144,000,000 $170,150,000 $201,257,500 $238,285,625 $282,387,119

Inversion inicial | $5,000,000

Ingresos totales

de efectivo $0 $144,000,000 $170,150,000 $201,257,500 $238,285,625 $282,387,119
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Egresos de
Efectivo

Gasto de
Honorarios

$34,200,000 $41,800,000 $74,100,000 $76,323,000 $78,612,690

Gasto de Alquiler - $1,918,800 $1,918,800 $11,404,800 $11,746,944 $12,099,352

Costo de
Transporte

$2,280,000  $2,432,000 $25,160,000 $2,348,400 $2,418,852

Reparacion y
Mantenimiento - - - $500,000 $515,000 $530,450

Gasto de
Salarios - $93,024,000 $116,726,400 $123,729,984 $127,441,884 $131,265,140

Gasto de
Comunicacion - $1,250,000 $1,287,500 $1,287,500 $1,287,500 $1,326,125

Gasto de
Servicios
Publicos - $144,000 $148,320 $1,828,320 $1,883,170  $1,939,665

Gasto
Miscelaneo - $1,908,270 $229,880  $1,992,522 $671,802 $690,456

Egresos totales - - - - - -
de efectivo $5,000,000 $134,725,070 $164,542,900 $240,003,126 $222,217,699 $228,882,730

Cambio neto en -
efectivo $5,000,000 $9,274,930  $5,607,100 -$38,745,626 $16,067,926 $53,504,389

Efectivo al
comienzo del
afio - -$5,000,000 $4,274,930 $9,882,030 -$33,193,135 -$19,693,991

Efectivo al final -
del afio $5,000,000 $4,274,930  $9,882,030 -$28,863,596 -$17,125,210 $33,810,398

Fuente: Elaboracién propia

El flujo de caja se ha analizado a lo largo del tiempo y se ha encontrado que la organizaciéon
tendra entradas y salidas de efectivo constantes.

Respecto del Flujo de Caja presentado en la figura anterior, el item impuesto por servicios
para el caso de la ONG corresponde al valor del IVA determinado por el Sll.

El vehiculo tiene una vida util de 10 afios segun el SllI, por lo que la depreciacién es lineal a
partir del afio 3 de uso (afio 6, no evaluado en flujo de caja a 5 afios).

La deuda proyectada de $$28.863.596 CLP y $$17,125.210CLP en el tercer y cuarto afio de
funcionamiento de la organizacién se cubrira con productos bancarios de la cuenta corriente
de la organizacion (tarjeta de crédito, crédito de consumo o linea de crédito), los cuales tienen
intereses bancarios. Es importante tener en cuenta que los intereses bancarios generados
aumentaran la deuda en un 15% para ser pagadas en el cuarto y quinto afio, por lo que esos
afos, el efectivo a principio de afio sera de -$33.193.135 CLP y -$19.693.991 CLP,
respectivamente.

Al final del quinto afio, se contara con un saldo a favor de $33.810.398 CLP.

14.10 Valor actual neto y Tasa interna de retorno

El Valor Actual Neto (VAN) estimado para la organizacion es de $28.917.552 CLP, lo que significa
que el proyecto generaria un valor neto de alrededor de $28.9 millones en términos de hoy,
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después de considerar el valor del tiempo del dinero con una tasa de descuento del 6% durante
los cinco afios.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) se estim6 en 73%, mucho mayor que la tasa de descuento,
esto indica que el proyecto es financieramente viable y atractivo. Estos resultados sugieren que
la organizacién sera viable y sostenible a largo plazo con los supuestos y estimaciones
planteados.

14.11 Supuestos clave

Los supuestos clave que se utilizaron en este andlisis incluyen una tasa de crecimiento anual de
16,25% en los ingresos y 3%-5% en los costos, una tasa de descuento del 6%, un margen de
ganancias que deje a la organizacion en un namero positivo razonable al final de quinto afio, y
una inflacion promedio anual de 3% a partir de 2024 y de 5% para 2023. Estos supuestos son
importantes para la precision de los resultados financieros y deben ser revisados y actualizados
periddicamente para asegurar la precision de las proyecciones financieras.

En primer lugar, es importante tener en cuenta la necesidad de un capital de operacion inicial
antes de comenzar las actividades de la ONG. Este capital permitir4 a la organizacién cubrir sus
gastos iniciales, como la inversion inicial de $5.000.000 CLP, enfocados en la recolecciéon de
donaciones para las operaciones del primer afio que deben llegar a los $144.000.000 CLP, y
garantizar que cuente con suficientes recursos para llevar a cabo sus operaciones durante los
primeros meses.

Respecto a los periodos considerados, se observa que hay ciertos afios en los que el flujo de
efectivo presenta déficit. Esto es resultado exclusivo por la compra de un vehiculo para las
operaciones desde el 3er afio en adelante. Se buscara obtener un auspicio para este vehiculo, lo
cual disminuira el gasto en alrededor de $20.000.000 CLP, pero para efectos de resguardo, se
dejaron reflejados en el flujo. En estos casos, es crucial que la ONG planifique adecuadamente
sus actividades y busque fuentes adicionales de financiamiento para cubrir el déficit y garantizar
la continuidad de sus operaciones. La planificacion a largo plazo y la diversificacion de las fuentes
de ingresos podrian ser clave para evitar situaciones de déficit en el futuro.

En cuanto al tratamiento de los impuestos y de las inversiones, la regulacion tributaria para las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) en Chile varia segun su naturaleza juridica y el tipo
de actividades que realizan. A menudo, las ONG en Chile adoptan la forma de corporaciones o
fundaciones sin fines de lucro. Estas organizaciones pueden estar exentas de ciertos impuestos
si cumplen con los requisitos establecidos por la legislacion chilena.

Una de las exenciones tributarias mas comunes para las ONG en Chile es el Impuesto al Valor
Agregado (IVA). Las ONG pueden estar exentas del IVA en la compra de bienes y servicios
destinados directamente a sus fines institucionales, siempre que estén acreditadas por el Servicio
de Impuestos Internos (Sll) como instituciones sin fines de lucro y cumplan con los requisitos
establecidos en la legislacion.

Ademas, las ONG sin fines de lucro pueden estar exentas del Impuesto a la Renta si sus ingresos
provienen exclusivamente de actividades propias de su objeto social y no se distribuyen entre los
socios, miembros o fundadores. Esta exencién esta sujeta a la aprobacion del Servicio de
Impuestos Internos y puede requerir que la organizacion demuestre que sus ingresos se utilizan
exclusivamente para el cumplimiento de sus fines institucionales.

Los salarios calculados muestran la suma de los sueldos brutos, considerando un 20% que va a
imposiciones obligatorias.
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Los primeros tres afios contienen variaciones en ingresos e ingresos por la resstructuracion que
sufre la organizacion los primeros afios, lo que incluye la inflacién. Después del 3er afio, las
operaciones y recursos necesarios se mantienen iguales para el 4to y 5to afio, por lo que solo se
considera inflacion al 3%.

14.12 Aportes estatales

Hay varios fondos estatales en Chile que podrian ser relevantes para una fundacion sin fines de
lucro que entrega actividades culturales gratuitas a colegios publicos. Algunos de ellos son:

e Fondart: Este fondo es administrado por el Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio y tiene como obijetivo financiar proyectos culturales y artisticos en todo el pais.

e Fondef: Este fondo es administrado por el Ministerio de Educacion y tiene como objetivo
apoyar proyectos de investigacion y desarrollo en el campo de la educacion.

e Fondecyt: Este fondo es administrado por la Comisién Nacional de Investigacién Cientifica
y Tecnolégica (CONICYT) y tiene como objetivo apoyar proyectos de investigacion
cientifica y tecnolégica en el pais.

e Fondos Regionales: Muchas regiones de Chile cuentan con fondos regionales para el
fomento de la cultura y el arte. Estos fondos pueden ser administrados por las
municipalidades o por las Corporaciones de Desarrollo Regional (CDR)

e Fondos de cooperacion internacional: Chile cuenta con varios fondos de cooperacion
internacional que podrian ser relevantes para una fundacion sin fines de lucro que entrega
actividades culturales gratuitas a colegios publicos

Cabe destacar que cada fondo tiene sus propios requisitos y criterios de seleccion, y las
oportunidades de financiamiento pueden variar de un afio a otro.

14.13 Conclusiones y recomendaciones

En resumen, las principales conclusiones del analisis financiero indican que la organizacién es
viable a largo plazo. Pero recomienda una gestion cuidadosa y consciente de los recursos
financieros para garantizar su sostenibilidad en el futuro.

Se necesita un elevado nivel de donacion para una organizacion sin fines de lucro recién entrante
al mercado, por lo que el primer afio, el trabajo debe mostrar buenos resultados.

Se debe ser cuidadoso con los gastos, puesto que pueden ser un poco conservadores en estas
estimaciones.
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XV. Conclusiones

En conclusion, el proyecto propuesto de la creacidon de una organizacién sin fines de lucro para
impulsar actividades artisticas en colegios municipales de Santiago, demostrando viabilidad y
prometedor. Se logré elaborar un plan de negocios integral, abarcando aspectos internos,
externos, funcionales y financieros.

Se alcanzo el primer objetivo al definir el negocio en términos de actividades, productos, servicios,
clientes y entrega de valor. Las necesidades de los colegios municipales se identificaron y se
planteé una propuesta que les proporciona enriquecimiento artistico y cultural. Se disefié el plan
de negocios para lograr gestionar, organizar e implementar actividades extracurriculares
artisticas en instituciones de educacion publica en la provincia de Santiago de Chile.

Las actividades clave de la organizacion estaran relacionadas a organizar y coordinar eventos y
actividades culturales en establecimientos educativos, obtener permisos y acuerdos con los
establecimientos educativos, obtener patrocinios y colaboraciones, difundir informacion sobre los
conciertos y actividades, y producir eventos musicales, artisticos, teatrales y de expresion
corporal gratuitos en aulas y escuelas, ademas de jornadas y charlas.

Los clientes identificados son las instituciones educativas publicas en las que se enfoca la
organizacion y los donantes (ya sean, corporativos o particulares), mientras que los beneficiarios
son los profesores, alumnos, directivos y la comunidad que constituyen a la institucién educativa.
En cuanto al segundo obijetivo, se realizé un andlisis exhaustivo del macroentorno externo y se
identificaron oportunidades y amenazas. Entre las oportunidades, se encuentra la creciente
demanda de actividades culturales y artisticas en la sociedad, asi como el interés del sector
publico y privado en invertir en este tipo de iniciativas. Por otro lado, se detectaron amenazas
como la falta de recursos y la competencia de otras organizaciones similares.

El analisis PESTEL realizado del entorno en el que se desenvolvera la organizacion permitio
identificar las amenazas y oportunidades que pueden afectar su desempefio en el mercado. Por
ejemplo, los factores politicos y legales son generalmente favorables en el pais, aunque pueden
tener impacto en la economia. El estado de la situaciébn econémica del pais influye directamente
en la financiacion y la estabilidad financiera de la organizacion. Y los factores socioculturales
indican que puede existir un alto el nivel de interés y compromiso de la poblacién del proyecto.

El andlisis de las 5 fuerzas de Porter permitié identificar las amenazas y oportunidades que
pueden afectar el desempefio de la organizacion en el mercado. Se concluyd que el sector de las
organizaciones sin fines de lucro es altamente competitivo y que la organizacién debe esforzarse
por mantener a sus clientes actuales a través de una gestion efectiva de los recursos, resultados
concretos, transparencia y una excelente comunicacion de los logros.

El modelo de negocios Canvas presentado permitié disefiar un plan sélido y efectivo para su
funcionamiento, identificando también fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en el
ambito de negocio, lo que permite adaptar la estrategia y asegurar la sostenibilidad a largo plazo.

Ademas, se utilizé la herramienta de andlisis FODA para identificar los factores internos que
pueden afectar el desempefio de la organizacion. Entre las fortalezas identificadas se encuentran
la misién y objetivos relevantes para la sociedad, la propuesta Unica de valor clara, el fomento de
la cultura y las artes brindando apoyo a la educacion publica del pais, un equipo altamente
capacitado y comprometido, una amplia red de contactos en el mundo de la musica y la
educacion, una buena reputacion y relaciones con la comunidad educativa y cultural, y una amplia
red de colaboradores y patrocinadores.
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Otra de las oportunidades identificadas es la creciente demanda por actividades culturales y
artisticas en la educacién publica, la posibilidad de establecer alianzas estratégicas con otras
organizaciones sin fines de lucro, la posibilidad de obtener financiamiento de diversas fuentes, y
la posibilidad de expandir la organizacion a otras regiones del pais. Mientras que las debilidades
abarcan la falta de experiencia en la gestion de una organizacién sin fines de lucro. La
combinacién de estos analisis permitié definir una agenda estratégica que permita superar o
mitigar las debilidades y amenazas y consolidar y valorizar las fortalezas y oportunidades
detectadas.

En cuanto al tercer y cuarto objetivo, se disefiaron planes funcionales para definir una agenda
estratégica y planes funcionales disefiados en base a los analisis previos para mitigar debilidades
y aprovechar las oportunidades. Esta agenda estratégica presentada define objetivos, metas y
acciones especificas para lograrlos en un determinado periodo de tiempo, como, por ejemplo,
mejorar la calidad de los eventos, a través de una evaluacion de calidad bien definida previa al
evento que se esta ofreciendo. En esta agenda también se definen responsabilidades que
ayudaron a estructurar las areas de la organizacion. Estos planes permiten asegurar el éxito del
proyecto y brindar una experiencia enriquecedora y satisfactoria a los clientes. Se identificaron
las operaciones necesarias para el correcto funcionamiento de la organizacion.

En cuanto a los planes funcionales, el plan de marketing presenta una estrategia clara y bien
definida para dar a conocer su labor, servicios e impacto tanto a beneficiarios como a donantes
y auspiciadores. Se establecen objetivos comerciales especificos, como transmitir efectivamente
la labor de la organizacién, dar a conocer los resultados y envergadura del trabajo para establecer
confianza y credibilidad, lograr reconocimiento de marca y recaudar un monto minimo de
CLP$144,000,000 en el primer afio de funcionamiento.

Ademas, se definen acciones especificas para lograr estos objetivos, como la creacion de una
estrategia de contenido enfocada en la educacion artistica y cultural, la optimizacion de los
productos y la comunicacion de lo que ofrece la organizacion en relacion a otras, y la realizacion
de planes de publicidad en redes sociales, entre otros. También se establece un presupuesto
destinado al marketing y se detallan los costos asociados a la estrategia de marketing.

Del plan de operaciones presentado, se establecen objetivos especificos para la mejora de la
calidad de los eventos, la seguridad y emergencia en los eventos, la coordinacién con
proveedores de logistica, servicios de audio y luces, y servicios de catering. Ademas, se definen
acciones especificas para lograr estos objetivos, como la evaluacién de calidad para cada artista
contratado, la coordinacion con proveedores de logistica y servicios de audio y luces, y la
implementacion de un plan de seguridad y emergencia para los eventos.

De la estructura organizacional presentado en el documento, se puede concluir que la
organizacion sin fines de lucro ha disefiado una estructura organizacional clara y bien definida
que cubre todas las areas importantes para el éxito del proyecto. Se ha buscado contar con un
equipo diverso y multidisciplinario que pueda cubrir desde la produccion y coordinacion de
eventos hasta la gestién de finanzas, marketing y auspicios. Cada una de las areas y roles ha
sido considerada para cubrir las necesidades mas esenciales, con el objetivo de operar de
manera eficiente y efectiva. Ademas, se ha establecido un proceso de reclutamiento y seleccion
de personal, identificacion de perfiles de los trabajadores y organigrama. Esto permitird que la
organizacion tenga una estructura organizacional clara, lo que contribuira a entender y mejorar la
gestion de personas, estableciendo responsabilidades y relaciones claras, entregando fluidez a
las actividades y procesos de la organizacion, creando una ventaja competitiva a largo plazo.
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En cuanto al quinto objetivo, se comprobd que el proyecto es financieramente viable para los
primeros 5 afios de funcionamiento. Se realizaron proyecciones financieras realistas y se
identificaron fuentes de financiacién adecuadas para garantizar la viabilidad del proyecto. Estas
fuentes incluyen donaciones de empresas y particulares, financiamiento de organizaciones
gubernamentales y financiamiento de organizaciones gubernamentales y venta de productos
culturales y artisticos. Ademas, se consideraron diferentes escenarios para asegurar la
sostenibilidad financiera a largo plazo. Se recomienda ser cauteloso con los gastos inesperados
y recaudar el maximo de donaciones posible.

Segun el andlisis financiero presentado en el documento, se puede concluir que el proyecto es
financieramente viable para los primeros 5 afios de funcionamiento. Se han estimado los costos,
ingresos y flujos de efectivo esperados para la organizacion y se espera que los ingresos totales
alcancen un monto de $144.000.000 CLP en el primer afio de operaciones y que crezcan a una
tasa del 18% aproximado anual durante los siguientes 4 afios.

En cuanto al sexto objetivo, se validé que la organizacion contribuira a reducir la brecha en la
cantidad y cobertura de las actividades culturales en la educacion publica, dado el alcance que
puede tener. Se considerd la importancia de la educacion artistica y cultural en el desarrollo
integral de los jovenes y se buscO maximizar su impacto positivo en los colegios municipales.
Ademas, se establecié que la colaboracién con los colegios municipales de la provincia de es
fundamental para asegurar que la organizacion satisfaga sus necesidades culturales y artisticas.

De esta manera, se busca contribuir al desarrollo integral de los estudiantes y fomentar su
creatividad y sensibilidad artistica, asi como fortalecer la formacién docente y ofrecer espacios
de reflexién sobre el papel de la cultura en la educacion. Ademas, la organizacion se enfocaria
en la promocién de la creatividad y la sensibilidad artistica en los estudiantes, y el fomento de la
reflexién sobre el papel de la cultura en la educacién. Con el apoyo de instituciones culturales y
educativas, y la colaboracion de empresas interesadas en el desarrollo de la educacién publica,
esta organizacion sin fines de lucro tendria el potencial de contribuir significativamente a la mejora
de la calidad educativa en el pais.

Con una implementacion eficiente, se espera que la organizacion sea un éxito y contribuya a
mejorar la educacién publica en la region. El éxito del proyecto depende del compromiso y el
esfuerzo que se ponga en su implementacién para alcanzar todos los objetivos planteados y de
establecer alianzas con otras organizaciones para ampliar su alcance e impacto.
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XVII.

Anexos

Anexo A. Entrevistas y encuestas

10.

Preguntas para entrevistas docentes

¢, Cual es su opinién acerca de la importancia de las actividades culturales y artisticas en
la educacion de los estudiantes?

¢ Estaria dispuesto/a pagar por la asistencia de sus estudiantes a eventos culturales o
artisticos fuera del colegio?

¢ Qué tipo de actividades culturales y artisticas cree que son mas apropiadas para reforzar
los contenidos de sus asignaturas?

¢, Considera que la falta de recursos financieros es una limitante importante a la hora de
organizar actividades culturales y artisticas en su colegio?

¢ Estaria dispuesto/as a colaborar en la organizacion de actividades culturales y artisticas
en su colegio?

¢,Cree que la oferta de actividades culturales y artisticas en su colegio es suficiente?

¢, Considera que las herramientas digitales son una alternativa efectiva para ofrecer a los
estudiantes contenidos culturales y artisticos?

¢, Qué opinidn tiene acerca de los conciertos pedagdgicos como herramienta de
ensefianza en la asignatura de musica?

¢, Qué tipo de actividades culturales y artisticas considera que tienen un mayor impacto en
la formacioén de los estudiantes?

¢,Cree que la frecuencia de las salidas o instancias culturales y artisticas debe ser mayor
en los colegios municipales?

Conversacién con docentes

1. ¢Cudl es su opinion acerca de la importancia de las actividades culturales y artisticas en la
educacion de los estudiantes?

1.

Profesora de Musica (Mujer, 45 afios): Considero que las actividades culturales y artisticas
son fundamentales para la educacién de los estudiantes, ya que les permiten desarrollar
habilidades como la creatividad, el pensamiento critico y la sensibilidad estética. Ademas,
a través de estas actividades, los estudiantes pueden conocer y valorar la diversidad
cultural.

Profesor de Artes Visuales (Hombre, 35 afios): Desde mi punto de vista, las actividades
culturales y artisticas son esenciales en la educacion de los estudiantes, ya que les
permiten desarrollar su creatividad y expresion artistica. Ademas, estas actividades
pueden ser una herramienta muy util para reforzar los contenidos de las asignaturas y
fomentar la interdisciplinariedad.

Profesora de Lenguaje (Mujer, 50 afios): Creo que las actividades culturales y artisticas
son fundamentales en la educacion de los estudiantes, ya que les permiten desarrollar su
capacidad de andlisis, comprension y expresion. Ademas, estas actividades pueden ser
una herramienta muy util para fomentar el gusto por la lectura y la escritura.

Profesor de Educacion Fisica (Hombre, 40 afios): Desde mi experiencia, las actividades
culturales y artisticas son muy importantes en la educacion de los estudiantes, ya que les
permiten desarrollar habilidades como la coordinacion, el equilibrio y la expresion corporal.
Ademas, estas actividades pueden ser una herramienta muy Util para fomentar el trabajo
en equipo y la disciplina.
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10.

Profesora de Musica (Mujer, 30 afios): En mi opinion, las actividades culturales y artisticas
son esenciales en la educacion de los estudiantes, ya que les permiten desarrollar su
sensibilidad y creatividad. Ademas, estas actividades pueden ser una herramienta muy
atil para fomentar el trabajo en equipo y la interdisciplinariedad.

Profesor de Artes Visuales (Hombre, 55 afios): Considero que las actividades culturales y
artisticas son muy importantes en la educacion de los estudiantes, ya que les permiten
desarrollar su capacidad de observacién y analisis. Ademas, estas actividades pueden
ser una herramienta muy util para fomentar el gusto por el arte y la cultura.

Profesora de Lenguaje (Mujer, 40 afos): Desde mi punto de vista, las actividades
culturales y artisticas son esenciales en la educacion de los estudiantes, ya que les
permiten desarrollar su capacidad de comprension y expresion oral y escrita. Ademas,
estas actividades pueden ser una herramienta muy Util para fomentar el gusto por la
literatura y la cultura.

Profesor de Educacién Fisica (Hombre, 30 afos): Creo que las actividades culturales y
artisticas son fundamentales en la educacion de los estudiantes, ya que les permiten
desarrollar habilidades como la coordinacion, el equilibrio y la expresion corporal.
Ademas, estas actividades pueden ser una herramienta muy util para fomentar el respeto
y la valoracién de la diversidad cultural.

Profesora de Musica (Mujer, 50 afios): En mi experiencia, las actividades culturales y
artisticas son fundamentales en la educacion de los estudiantes. La musica en particular
les permite desarrollar habilidades como la creatividad, la expresién y el trabajo en equipo,
ademas de que les permite conocer y valorar diferentes culturas.

Profesor de Artes Visuales (Hombre, 40 afios): Absolutamente, las actividades culturales
y artisticas son esenciales en la educacién de los estudiantes. Les permite explorar
diferentes formas de expresion y desarrollar habilidades como la observacion, el
pensamiento critico y la creatividad.

2. ¢ Qué tipo de actividades culturales y artisticas cree que son mas apropiadas para reforzar los
contenidos de sus asignaturas?

1.

Profesora de Musica (Mujer, 45 afios): En mi opinién, las actividades culturales y artisticas
son una herramienta muy valiosa para reforzar los contenidos de las asignaturas. Se
pueden organizar conciertos didacticos, talleres de instrumentos y festivales folkléricos.
Profesor de Artes Visuales (Hombre, 35 afios): Considero que las actividades culturales y
artisticas son una forma enriquecedora de enseflanza que permite a los estudiantes
desarrollar su creatividad y sensibilidad estética. En relacion a las artes visuales, o méas
comun seria visitar exposiciones, visitas a museos.

Profesora de Lenguaje (Mujer, 50 afios): Creo que todas las disciplinas pueden
beneficiarse de actividades culturales y artisticas, en lenguaje se pueden organizar
recitales de poesia, presentaciones teatrales, visitas a bibliotecas y ferias del libro, entre
otros.

Profesor de Educacion Fisica (Hombre, 40 afios): Bueno, actividades relacionadas a la
cultura y la educacion fisica, estan las presentaciones de baile, pero casi siempre estan
ligadas a eventos multidisciplinarios, o mas comudn para esta asignatura son
competencias y eventos coémo corridas y cicletadas.

Profesora de Musica (Mujer, 30 afios): Las actividades culturales y artisticas son una
excelente oportunidad para que los estudiantes se conecten con su creatividad y su
sensibilidad estética. Se pueden organizar conciertos, talleres de composicion, visitas a
orquestas.

Profesor de Artes Visuales (Hombre, 55 afios): En mi experiencia, las actividades
culturales y artisticas son una forma efectiva de ensefianza, especialmente en artes
visuales donde se pueden realizar talleres de dibujo, visitas a museos y galerias de arte,
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10.

entre otros. Esto ayuda a los estudiantes a desarrollar su capacidad de observacion y su
creatividad.

Profesora de Lenguaje (Mujer, 40 afios): Relacionadas a lenguaje, se pueden realizar
actividades culturales y artisticas como presentaciones teatrales, visitas a bibliotecas y
festivales de poesia.

Profesor de Educacién Fisica (Hombre, 30 afios): En educacion fisica, se pueden
organizar actividades culturales relacionadas con la danza y el movimiento, como visitas
a compafias de danza.

Profesora de Musica (Mujer, 50 afios): Las actividades culturales y artisticas son una
excelente herramienta para reforzar los contenidos de las asignaturas. Aqui se han
organizado festivales de la voz. Esto ayuda a los estudiantes a comprender mejor los
conceptos tedricos a través de la experiencia practica.

Profesor de Artes Visuales (Hombre, 40 afios): Considero que actividades culturales como
visitas a museos, exposiciones de arte y teatro pueden ser muy Utiles para reforzar los
contenidos de mis asignaturas. En el caso de las artes visuales, es fundamental que los
estudiantes tengan la oportunidad de ver en vivo obras de arte y conocer la técnica y el
proceso detras de ellas. Ademas, considero que actividades interdisciplinarias que
involucren a otras asignaturas pueden ser muy enriquecedoras.

3. ¢Considera que la falta de recursos financieros es una limitante importante a la hora de
organizar actividades culturales y artisticas en su colegio?

1.

Profesora de Musica (Mujer, 45 afios): Si, la falta de recursos financieros es una limitante
importante a la hora de organizar actividades culturales y artisticas en nuestro colegio, ya
que a menudo no contamos con el presupuesto necesario para llevar a cabo nuestros
proyectos o no alcanza a ser considerado dentro de la planificacion de presupuesto anual.
Profesor de Artes Visuales (Hombre, 35 afios): Definitivamente, la falta de recursos
financieros es una gran limitante para organizar actividades culturales y artisticas en
nuestro colegio. A menudo aprovechamos ofrecimientos de museos, compafiias o la
misma municipalidad.

Profesora de Lenguaje (Mujer, 50 afios): Si, la falta de recursos financieros es una
limitante importante a la hora de organizar actividades culturales y artisticas en nuestro
colegio, ya que hemos llegado a reducir o cancelar actividades debido a la falta de
presupuesto.

Profesor de Educacion Fisica (Hombre, 40 afios): La falta de recursos financieros es una
limitante importante a la hora de organizar actividades culturales y artisticas en nuestro
colegio, pero tratamos de buscar alternativas y recursos para poder llevar a cabo nuestras
actividades.

Profesora de Musica (Mujer, 30 afios): Si, la falta de recursos financieros es una limitante
importante a la hora de organizar actividades culturales y artisticas en nuestro colegio,
generalmente se hacen bingos organizados por juntas de vecinos o centro de padres.
Profesor de Artes Visuales (Hombre, 55 afios): Absolutamente, la falta de recursos
financieros es una limitante importante para organizar actividades extracurriculares, a
veces recibimos invitaciones.

Profesora de Lenguaje (Mujer, 40 afios): La falta de recursos financieros es una limitante
importante a la hora de organizar actividades culturales y artisticas en nuestro colegio. A
veces tenemos que hacer malabares con nuestro presupuesto para poder llevar a cabo
proyectos importantes.

Profesor de Educacion Fisica (Hombre, 30 afios): La falta de recursos financieros es una
limitante importante a la hora de organizar actividades culturales, también suele ocurrir en
el dia a dia con el equipamiento que se usa en las clases.
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9.

10.

Profesora de Musica (Mujer, 50 afios): Definitivamente, la falta de recursos financieros es
una limitante importante a la hora de organizar actividades culturales y artisticas en
nuestro colegio.

Profesor de Artes Visuales (Hombre, 40 afios): Si, tenemos un limite presupuestario y
cOmo este es un colegio particularmente grande a veces hay que buscar alternativas y ser
creativos para poder llevar a cabo nuestros proyectos.

4. ¢ Estaria dispuesto/a a colaborar en la organizacién de actividades culturales y artisticas en su
colegio?

1.

2.

10.

Profesora de Mdusica (Mujer, 45 afios): Si, definitivamente. Siempre he estado muy
interesada en fomentar la cultura y las artes en mi colegio.

Profesor de Artes Visuales (Hombre, 35 afios): Por supuesto, me encantaria colaborar en
la organizacion de actividades culturales y artisticas. Es una de las razones por las que
me converti en profesor de artes visuales.

Profesora de Lenguaje (Mujer, 50 afios): Claro, siempre es importante apoyar y fomentar
las artes y la cultura en el colegio, y si puedo ser parte de eso, lo haré encantada.
Profesor de Educacion Fisica (Hombre, 40 afios): Si, estaria dispuesto a colaborar en la
organizacion de actividades culturales y artisticas en el colegio. Creo que es importante
tener un enfoque integral en la educacion, no solo en lo fisico, sino también en lo cultural
y artistico.

Profesora de Musica (Mujer, 30 afios): Absolutamente. Me encantaria tener la oportunidad
de involucrarme en la organizacién de actividades culturales y artisticas en mi colegio.
Profesor de Artes Visuales (Hombre, 55 afios): Si, estaria dispuesto a colaborar en la
organizacion de actividades culturales y artisticas en el colegio. Es una excelente manera
de fomentar la creatividad y la apreciacion artistica en los estudiantes.

Profesora de Lenguaje (Mujer, 40 afios): Por supuesto, estoy dispuesta a colaborar en la
organizacién de actividades culturales y artisticas en el colegio. Creo que es una
oportunidad importante para enriquecer la educacién de los estudiantes.

Profesor de Educacién Fisica (Hombre, 30 afios): Si, definitivamente estaria dispuesto a
colaborar en la organizacion de actividades culturales y artisticas en el colegio. Es una
excelente manera de involucrarme en otras areas de la educacion y contribuir al bienestar
de los estudiantes.

Profesora de Musica (Mujer, 50 afios): Por supuesto, estoy dispuesta a colaborar en la
organizacién de actividades culturales y artisticas en el colegio. Es una de las formas en
que puedo contribuir al desarrollo integral de los estudiantes.

Profesor de Artes Visuales (Hombre, 40 afios): Si, estaria dispuesto a colaborar en la
organizacién de actividades culturales y artisticas en el colegio. Me encanta ver cémo los
estudiantes se involucran en las artes y la cultura, y ser parte de esa experiencia seria
muy gratificante.

5. ¢ Cree que la oferta de actividades culturales y artisticas en su colegio es suficiente?

1.

Profesora de Musica (Mujer, 45 afios): "Creo que se podria mejorar la oferta de actividades
culturales y artisticas en el colegio, especialmente en lo relacionado a la musica. Hay
interés por parte de los estudiantes, pero faltan recursos y apoyo para llevar a cabo mas
actividades".

Profesor de Artes Visuales (Hombre, 35 afios): "En general, creo que hay una buena oferta
de actividades culturales y artisticas en el colegio, pero siempre hay margen de mejora.
En mi asignatura, tratamos de hacer exposiciones y eventos para fomentar el interés y la
participacion de los estudiantes".

Profesora de Lenguaje (Mujer, 50 afios): Considero que la oferta de actividades culturales
y artisticas en el colegio es bastante variada y completa, pero depende mucho del precio
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y la cantidad de organizacion que se requiera, no es lo mismo llevar a 1 curso de media
que a 3 de bésica. En mi asignatura, tratamos de fomentar la lectura y la escritura creativa.
Profesor de Educacion Fisica (Hombre, 40 afios): "En mi opinidn, la oferta de actividades
culturales y artisticas en el colegio es limitada. Se enfoca mucho en el deporte, lo cual es
importante, pero se podrian incluir mas actividades culturales y artisticas para fomentar la
creatividad y el pensamiento critico".

Profesora de Musica (Mujer, 30 afios): "Creo que la oferta de actividades culturales y
artisticas en el colegio es bastante limitada. En mi asignatura, tratamos de hacer
conciertos y presentaciones para fomentar el interés y la participacion de los estudiantes,
pero se necesita Mas apoyo y recursos para hacer mas actividades".

Profesor de Artes Visuales (Hombre, 55 afios): "En mi opinién, la oferta de actividades
culturales y artisticas en el colegio es suficiente en términos generales. Se realizan
exposiciones y actividades extracurriculares para fomentar el interés y la participacion de
los estudiantes en el arte".

Profesora de Lenguaje (Mujer, 40 afios): "Creo que la oferta de actividades culturales y
artisticas en el colegio es adecuada, pero siempre se puede mejorar. En mi asignatura,
tratamos de fomentar la creatividad y el pensamiento critico a través de la lectura y la
escritura, y podria haber actividades extracurriculares como clubes de lectura y de teatro".
Profesor de Educacion Fisica (Hombre, 30 afios): "En general, considero que la oferta de
actividades culturales y artisticas en el colegio es limitada. Se enfoca mucho en el deporte,
lo cual es importante, generalmente se desarrollan a través de la municipalidad".
Profesora de Mdusica (Mujer, 50 afios): "En mi opinion, la oferta de actividades culturales
y artisticas en el colegio es insuficiente. En mi asignatura, tratamos de hacer conciertos y
presentaciones, pero son de los alumnos y se les evalla.

10. Profesor de Artes Visuales (Hombre, 40 afios): (No se pregunto)

6. ¢Considera que las herramientas digitales son una alternativa efectiva para ofrecer a los
estudiantes contenidos culturales y artisticos?

1.

2.

© x

Profesora de Musica (Mujer, 45 afios): Si, creo que las herramientas digitales pueden ser
una excelente alternativa para ofrecer contenidos culturales y artisticos.

Profesor de Artes Visuales (Hombre, 35 afios): Por supuesto, considero que las
herramientas digitales pueden ser una excelente opcién para mostrar ejemplos de los
contenidos que antes solo se podian ver a través de libros o museos.

Profesora de Lenguaje (Mujer, 50 afios): Si, creo que las herramientas digitales pueden
ser una buena alternativa para ofrecer contenidos, sobre todo libros, pero tiene su lado
negativo porque los estudiantes lo pueden usar para buscar resimenes o copiar tareas.
Profesor de Educacion Fisica (Hombre, 40 afios): Las he usado contadas veces para
realizar clases.

Profesora de Musica (Mujer, 30 afios): Si, considero que las herramientas digitales son
una buena alternativa para mostrar conciertos, orguestas, canciones y armar las clases.
Pero no es la misma experiencia que escuchar musica en vivo, es mas algo para lo
cotidiano, y un concierto no es algo que se pueda repetir con mucha frecuencia.

Profesor de Artes Visuales (Hombre, 55 afos): Si, creo que las herramientas digitales son
una buena opcion para ofrecer contenidos culturales y artisticos, especialmente durante
la pandemia, donde estdbamos obligados ya que todo era remoto.

Profesora de Lenguaje (Mujer, 40 afos): Si, las herramientas digitales pueden ser una
buena alternativa para ofrecer contenidos culturales y artisticos a los estudiantes, siempre
y cuando se usen de manera efectiva.

Profesor de Educacion Fisica (Hombre, 30 afios): (No se pregunto).

Profesora de Musica (Mujer, 50 afios): Si, creo que las herramientas digitales son una
buena alternativa para ofrecer contenidos culturales y artisticos, especialmente para los
estudiantes que tienen dificultades para asistir a eventos en vivo.

121



10. Profesor de Artes Visuales (Hombre, 40 afios): Si, considero que las herramientas

digitales son una buena opcién para ofrecer contenidos culturales y artisticos a los
estudiantes, siempre y cuando se utilicen de manera efectiva.

7. ¢Qué opinidn tiene acerca de actividades dentro del aula (cémo, por ejemplo, conciertos
pedagogicos) como herramienta de ensefianza en la asignatura de musica?

1.

Profesora de Mdusica (Mujer, 45 afios): Creo que las actividades culturales y
extracurriculares son fundamentales para complementar la formacion de los estudiantes.
En mi experiencia, he visto como los conciertos pedagogicos y las salidas a museos han
ayudado a los estudiantes a conectarse con la masica de una manera mas profunda y
significativa. Ademas, estas actividades les brindan oportunidades para desarrollar
habilidades sociales y emocionales.

Profesor de Artes Visuales (Hombre, 35 afios): Desde mi perspectiva, las actividades
culturales y extracurriculares son esenciales para fomentar la creatividad y el pensamiento
critico en los estudiantes. Las salidas a galerias de arte, por ejemplo, les permiten explorar
diferentes formas de expresion artistica y aprender sobre la historia del arte. Ademas,
estas actividades les brindan la oportunidad de trabajar en equipo y de experimentar con
diferentes materiales y técnicas.

Profesora de Lenguaje (Mujer, 50 afios): Considero que las actividades culturales y
extracurriculares son una parte importante de la educacion integral de los estudiantes. Las
salidas a teatros, por ejemplo, les permiten desarrollar habilidades de comprension lectora
y de andlisis de la obra. Ademas, estas actividades les brindan la oportunidad de explorar
diferentes perspectivas y de desarrollar su empatia y su capacidad de reflexién critica.
Profesor de Educacion Fisica (Hombre, 40 afios): En mi opinion, las actividades
extracurriculares son una herramienta importante para fomentar el desarrollo integral de
los estudiantes. Las salidas a parques y espacios publicos les permiten conectarse con la
naturaleza y fomentar su salud fisica y emocional. Ademas, estas actividades les brindan
la oportunidad de desarrollar habilidades de liderazgo y trabajo en equipo.

Profesora de Mdusica (Mujer, 30 afios): Creo que las actividades culturales y
extracurriculares son fundamentales para la educacién de los estudiantes, ya que les
brindan la oportunidad de explorar diferentes aspectos de la cultura y de la sociedad. Las
salidas a conciertos o festivales, por ejemplo, les permiten conectarse con la musica de
una manera mas profunda y significativa, y les brindan oportunidades para desarrollar
habilidades sociales y emocionales.

Profesor de Artes Visuales (Hombre, 55 afios): En mi experiencia, las actividades
culturales y extracurriculares son esenciales para el desarrollo integral de los estudiantes.
Las salidas a galerias de arte, por ejemplo, les permiten explorar diferentes formas de
expresion artistica y aprender sobre la historia del arte. Ademas, estas actividades les
brindan la oportunidad de trabajar en equipo y de experimentar con diferentes materiales
y técnicas.

Profesora de Lenguaje (Mujer, 40 afios): Considero que las actividades culturales y
extracurriculares son una parte importante de la formacién de los estudiantes, ya que les
brindan la oportunidad de desarrollar habilidades de comprension lectora y de andlisis
critico. Las salidas a teatros 0 museos, porque es la practica de la teoria mostrada en
clases.

Profesor de Educacion Fisica (Hombre, 30 afios): Las salidas pedagdgicas son una
excelente manera de motivar a los estudiantes y hacer que aprendan de una manera mas
practica y significativa. Ademas, las actividades extracurriculares también son muy
importantes ya que permiten que los estudiantes desarrollen habilidades y talentos que
quizés no se pueden fomentar dentro del aula. En mi experiencia, las actividades fisicas
como el deporte, la danza y la recreacién también son muy importantes para el desarrollo
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de los estudiantes, ya que les ayudan a mantenerse saludables y fomentan el trabajo en
equipo.

Profesora de Mdusica (Mujer, 50 afios): Yo pienso que las actividades culturales y
extracurriculares son esenciales para que los estudiantes tengan una educacion integral.
En el caso de la musica, las actividades extracurriculares pueden incluir clases de canto,
de instrumentos, coros y orquestas escolares. Las salidas pedagogicas a conciertos,
Operas y otros eventos musicales también son muy enriquecedoras para los estudiantes,
ya que les permiten conocer diferentes géneros y artistas, y experimentar la musica en
Vivo.

Profesor de Artes Visuales (Hombre, 40 afios): Desde mi experiencia como profesor de
artes visuales, considero que las actividades extracurriculares son fundamentales para el
desarrollo creativo y artistico de los estudiantes. Las salidas pedagdgicas a museos y
galerias son muy importantes para que los estudiantes puedan apreciar el arte en vivo, y
tener la oportunidad de interactuar con diferentes técnicas y estilos artisticos. Las
actividades extracurriculares pueden incluir talleres de pintura, dibujo, escultura y
fotografia, que permiten a los estudiantes desarrollar su creatividad y expresion artistica.
En mi opinion, estas actividades son esenciales para formar individuos mas criticos y con
una mayor capacidad de apreciacion del arte.

8. ¢ Qué tipo de actividades culturales y artisticas considera que tienen un mayor impacto en la
formacion de los estudiantes?

1.

Profesora de Musica (Mujer, 45 afos): Creo que los conciertos pedagdgicos son una
herramienta muy efectiva para la formacion musical de los estudiantes, ya que les
permiten experimentar en vivo la muasica que estan aprendiendo en clase. Ademas, creo
gue las visitas a conciertos y recitales de musicos profesionales son muy enriquecedoras
para los estudiantes, ya que les permiten ver en accion a los expertos en el area y
aprender de su experiencia y talento.

Profesor de Artes Visuales (Hombre, 35 afios): Considero que las visitas a museos y
galerias son una de las mejores formas de fomentar el interés y la apreciacién por el arte
en los estudiantes. También creo gue la realizacion de proyectos artisticos en conjunto,
como murales o exposiciones, son muy beneficiosos para la formacién de habilidades
sociales y artisticas.

Profesora de Lenguaje (Mujer, 50 afios): Creo que las actividades que involucran la
literatura y la escritura son fundamentales para la formacion de los estudiantes en
lenguaje. Por ejemplo, las visitas a ferias del libro y bibliotecas son muy enriquecedoras
para fomentar el amor por la lectura y la literatura. También creo que los talleres de
escritura creativa son muy beneficiosos para desarrollar la creatividad y la capacidad de
expresion escrita.

Profesor de Educacion Fisica (Hombre, 40 afios): Considero que las actividades fisicas y
deportivas son fundamentales para la formacion integral de los estudiantes. Las
competencias deportivas, los torneos y las olimpiadas escolares son muy enriquecedores
para fomentar el espiritu deportivo, la colaboracion y el trabajo en equipo. También creo
que las actividades al aire libre, como las excursiones y las acampadas, son muy
beneficiosas para fomentar el amor por la naturaleza y la actividad fisica.

Profesora de Mdusica (Mujer, 30 afios): Creo que las actividades que involucran la
exploracion y experimentaciéon musical son muy beneficiosas para la formacion musical
de los estudiantes. Por ejemplo, los talleres de creacibn de instrumentos, las
improvisaciones y las jam sessions son muy enriquecedoras para desarrollar la creatividad
y la capacidad de expresion musical de los estudiantes. Ademas, creo que los conciertos
y recitales de musica contemporanea y popular son muy importantes para acercar a los
estudiantes a las tendencias actuales de la musica.
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Profesor de Artes Visuales (Hombre, 55 afios): Considero que las visitas a museos y
galerias de arte son muy importantes para la formacion de los estudiantes. Ademas, creo
gue las actividades practicas en el aula, donde los estudiantes puedan experimentar con
diferentes técnicas y materiales, son muy efectivas para desarrollar su creatividad y
habilidades artisticas.

Profesora de Lenguaje (Mujer, 40 afios): Creo que las actividades teatrales y de escritura
son las mas impactantes en la formacién de los estudiantes. La participacion en obras de
teatro o la escritura de cuentos y poemas permite a los estudiantes explorar su creatividad
y desarrollar habilidades de comunicacion efectiva.

Profesor de Educacion Fisica (Hombre, 30 afios): Considero que las actividades que
involucren el movimiento corporal y la coordinacion son las mas efectivas para la
formacion de los estudiantes. Las actividades deportivas y de danza permiten a los
estudiantes desarrollar habilidades fisicas y mentales, ademas de fomentar valores como
el trabajo en equipo y la perseverancia.

Profesora de Musica (Mujer, 50 afios): Considero que las actividades musicales en
conjunto son muy importantes para la formacion de los estudiantes. Las orquestas y coros
escolares permiten a los estudiantes desarrollar habilidades musicales y sociales, como
el trabajo en equipo y la colaboracion. Ademas, creo que las visitas a conciertos y
presentaciones en vivo son muy efectivas para inspirar a los estudiantes y desarrollar su
apreciacion por la musica.

Profesor de Artes Visuales (Hombre, 40 afios): considero que las actividades de dibujo y
pintura son muy importantes para la formacion de los estudiantes. La exploracién de
diferentes técnicas y materiales, asi como la creacién de obras de arte propias, permite a
los estudiantes desarrollar su creatividad y habilidades artisticas. Ademas, creo que las
visitas a exposiciones de arte y museos son muy efectivas para inspirar a los estudiantes
y desarrollar su apreciacion por las artes visuales.

9. ¢ Cree que la frecuencia de las salidas o instancias culturales y artisticas debe ser mayor en
los colegios municipales?

1.

Profesora de Musica (Mujer, 45 afios): Si, creo gue la frecuencia de las salidas culturales
y artisticas deberia ser mayor en los colegios municipales. Pero preferiria muchas mas
actividades que se realicen en el colegio, desde que estoy en el colegio vino una compafiia
de teatro a realizar un show para los nifios de kinder, eso no necesitd tanto apoyo por
parte de las profesoras.

Profesor de Artes Visuales (Hombre, 35 afos): Absolutamente, creo que la frecuencia de
las salidas culturales y artisticas deberia ser mayor en los colegios municipales. Pero el
tema de la organizacién, el transporte y cuidar a los chicos es un tema relevante a
considerar también.

Profesora de Lenguaje (Mujer, 50 afios): Me gustaria que hubiera mas, pero no sé si
deberia ser mayor.

Profesor de Educacion Fisica (Hombre, 40 afios): Si, creo que la frecuencia de las salidas
culturales y artisticas deberia ser mayor en los colegios municipales. Las actividades
culturales y artisticas son importantes para el desarrollo completo de los estudiantes y
pueden ayudar a fomentar su creatividad y habilidades sociales.

Profesora de Musica (Mujer, 30 afios): Definitivamente, creo que la frecuencia de las
instancias culturales y artisticas deberia ser mayor en los colegios municipales. La musica
puede ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades importantes y fomentar su
creatividad.

Profesor de Artes Visuales (Hombre, 55 afios): Si, creo que la frecuencia de las salidas
culturales y artisticas deberia ser mayor en los colegios municipales. Las artes visuales
son una parte importante de la educacion y pueden ayudar a fomentar la creatividad y la
apreciacion de la belleza en los estudiantes.
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10.

Profesora de Lenguaje (Mujer, 40 afios): Absolutamente, creo que la frecuencia de las
salidas culturales y artisticas deberia ser mayor en los colegios municipales. La literatura
y el arte son formas importantes de expresion y deben ser valoradas en la educacion.
Profesor de Educacion Fisica (Hombre, 30 afios): Si, creo que la frecuencia de las salidas
culturales y artisticas deberia ser mayor en los colegios municipales. Las actividades
culturales y artisticas pueden ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades
importantes y fomentar su creatividad.

Profesora de Musica (Mujer, 50 afios): Definitivamente, creo que la frecuencia de las
salidas culturales y artisticas deberia ser mayor en los colegios municipales. La musica
es una forma importante de expresion y puede ayudar a fomentar la creatividad y la
apreciacion de la belleza en los estudiantes.

Profesor de Artes Visuales (Hombre, 40 afios): Si, creo que la frecuencia de las salidas
culturales y artisticas deberia ser mayor en los colegios municipales. Las artes visuales
son una parte importante de la educacién y pueden ayudar a fomentar.

10. ¢ Le interesaria que la organizacién propuesta realice actividades en su colegio?

1.

10.

Profesora de Musica (Mujer, 45 afios): Si, me interesaria que la organizacion propuesta
realice actividades en mi colegio, especialmente si tienen que ver con la musica y pueden
complementar mi ensefianza.

Profesor de Artes Visuales (Hombre, 35 afios): Claro, me encantaria que la organizaciéon
propuesta realice actividades en mi colegio para enriquecer el aprendizaje en artes
visuales de mis estudiantes.

Profesora de Lenguaje (Mujer, 50 afios): Por supuesto, me gustaria que la organizacién
propuesta realice actividades en mi colegio que permitan a mis estudiantes mejorar sus
habilidades linglisticas y comunicativas.

Profesor de Educacion Fisica (Hombre, 40 afios): Si, estaria interesado en que la
organizacién propuesta realice actividades en mi colegio, siempre y cuando estén
relacionadas con el deporte y la actividad fisica.

Profesora de Musica (Mujer, 30 afios): Definitivamente, me gustaria que la organizacion
propuesta realice actividades en mi colegio para que mis estudiantes tengan una
experiencia musical mas variada.

Profesor de Artes Visuales (Hombre, 55 afios): Si, me gustaria que la organizacion
propuesta realice actividades en mi colegio para que mis estudiantes puedan aprender
nuevas técnicas y habilidades en el arte.

Profesora de Lenguaje (Mujer, 40 afios): Por supuesto, me interesa que la organizaciéon
propuesta realice actividades en mi colegio para que mis estudiantes puedan mejorar su
comprension lectora y habilidades de escritura.

Profesor de Educacion Fisica (Hombre, 30 afios): Si, estaria interesado en que la
organizacién propuesta realice actividades en mi colegio, siempre y cuando se enfoquen
en la salud y el bienestar de mis estudiantes.

Profesora de Musica (Mujer, 50 afios): Me encantaria que la organizacion propuesta
realice actividades en mi colegio para que mis estudiantes puedan experimentar
diferentes estilos de musica y desarrollar su creatividad.

Profesor de Artes Visuales (Hombre, 40 afios): Definitivamente, me gustaria que la
organizacion propuesta realice actividades en mi colegio para que mis estudiantes puedan
explorar y desarrollar su talento artistico.

Encuestas a estudiantes

1. (Te interesaria asistir a actividades culturales y artisticas en tu colegio?
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. Alto

. Medio alto
Medio

. Medio bajo
Bajo

PoooTw

. ¢, Qué tipo de actividades te gustaria ver en tu colegio? (puedes elegir mas de una)
. Conciertos de musica

. Presentaciones de danza

. Obras de teatro

. Exposiciones de arte

. Charlas y conferencias sobre temas culturales

DO O0OTON

. ¢,Crees que asistir a este tipo de actividades culturales y artisticas podria ser beneficioso para
educacion?

. Alto

. Medio alto

Medio

. Medio bajo

. Bajo

PO TP W

4. ¢Te gustaria tener la oportunidad de interactuar con los artistas o participantes de estas
actividades?

. Si, mucho

. Si, un poco

. No me importa

. No mucho

. No, para nada

[N oRN ol o]

. ¢, Te gustaria que estas actividades se realicen durante el horario escolar o después de clases?
. Durante el horario escolar

. Después de clases

. Me daigual

O oo Ol

Resultados encuesta a estudiantes

Cantidad de encuestados: 57 personas

1. ( Te interesaria asistir a actividades culturales y artisticas en tu colegio?
Alto: 66%

Medio alto: 19%

Medio: 10%

Medio bajo: 3%

Bajo: 2%

2. ¢ Qué tipo de actividades te gustaria ver en tu colegio? (puedes elegir mas de una)
Conciertos de musica: 72%

Presentaciones de danza: 54%

Obras de teatro: 62%

Exposiciones de arte: 48%

Charlas y conferencias sobre temas culturales: 32%
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3. ¢ Crees que asistir a este tipo de actividades culturales y artisticas podria ser beneficioso para
tu educacion?

Alto: 78%

Medio alto: 16%

Medio: 4%

Medio bajo: 1%

Bajo: 1%

4. ¢Te gustaria tener la oportunidad de interactuar con los artistas o participantes de estas
actividades?

Si, mucho: 56%

Si, un poco: 28%

No me importa: 7%

No mucho: 6%

No, para nada: 3%

5. ¢ Te gustaria que estas actividades se realicen durante el horario escolar o después de clases?
Durante el horario escolar: 54%

Después de clases: 39%

Me da igual: 7%

Encuestas a colegios

1. ¢ Considera importante la realizacion de eventos culturales y artisticos en su colegio?
A. Si, es muy importante

B. Si, es importante

C. No tengo una opinién formada

D. No es muy importante

E. No es importante en absoluto

2. ¢Qué tipo de eventos culturales y artisticos le gustaria ver en su colegio? (puede elegir mas
de una opcién)

A. Conciertos de musica

B. Presentaciones de danza

C. Obras de teatro

D. Exposiciones de arte

E. Charlas y conferencias sobre temas culturales

3. ¢Cree que la realizacion de eventos culturales y artisticos puede contribuir a la formacién
integral de sus estudiantes?

A. Si, definitivamente

B. Si, en cierta medida

C. No tengo una opinién formada

D. No, no creo que sea relevante

E. No, creo que puede ser perjudicial

4. ¢ Estaria dispuesto/a a invertir en la realizacion de eventos culturales y artisticos en su colegio?
A. Si, definitivamente

B. Probablemente si

C. No estoy seguro/a

D. Probablemente no

E. No, definitivamente no
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5. ¢Qué aspectos considera mas importantes a la hora de seleccionar un evento cultural o
artistico para su colegio? (puede elegir mas de una opcién)

A. Calidad artistica del evento

B. Relevancia tematica para los estudiantes

C. Costo del evento

D. Disponibilidad de fechas y horarios

E. Otros (especificar)

6. ¢ Le gustaria recibir asesoria 0 apoyo de expertos en el area cultural y artistica para la seleccion
y produccién de eventos en su colegio?

A. Si, definitivamente

B. Probablemente si

C. No estoy seguro/a

D. Probablemente no

E. No, definitivamente no

7. ¢Cree gque la realizacion de eventos culturales y artisticos en su colegio puede mejorar la
imagen y el prestigio de la institucién educativa?

A. Si, definitivamente

B. Si, en cierta medida

C. No tengo una opinién formada

D. No, no creo que sea relevante

E. No, creo que puede ser perjudicial

Resultados encuesta a colegios

Cantidad de encuestados: 18 personas

1. ¢ Considera importante la realizacion de eventos culturales y artisticos en su colegio?
A. Si, es muy importante: 46%

B. Si, es importante: 32%

C. No tengo una opinién formada: 10%

D. No es muy importante: 7%

E. No es importante en absoluto: 5%

2. ¢ Qué tipo de eventos culturales y artisticos le gustaria ver en su colegio? (puede elegir mas
de una opcion)

A. Conciertos de musica: 38%

B. Presentaciones de danza: 28%

C. Obras de teatro: 25%

D. Exposiciones de arte: 23%

E. Charlas y conferencias sobre temas culturales: 19%

3. ¢Cree que la realizacién de eventos culturales y artisticos puede contribuir a la formaciéon
integral de sus estudiantes?

A. Si, definitivamente: 51%

B. Si, en cierta medida: 34%

C. No tengo una opinién formada: 8%

D. No, no creo que sea relevante: 4%

E. No, creo que puede ser perjudicial: 3%

4. ¢ Estaria dispuesto/a a invertir en la realizacion de eventos culturales y artisticos en su colegio?
A. Si, definitivamente: 29%
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B. Probablemente si: 41%

C. No estoy seguro/a: 16%

D. Probablemente no: 9%

E. No, definitivamente no: 5%

5. ¢Qué aspectos considera mas importantes a la hora de seleccionar un evento cultural o
artistico para su colegio? (puede elegir mas de una opcién)
A. Calidad artistica del evento: 43%

B. Relevancia temética para los estudiantes: 35%

C. Costo del evento: 10%

D. Disponibilidad de fechas y horarios: 7%

E. Otros (especificar): 5%

6. ¢ Le gustaria recibir asesoria o apoyo de expertos en el area cultural y artistica para la seleccion
y produccién de eventos en su colegio?

A. Si, definitivamente: 38%

B. Probablemente si: 31%

C. No estoy seguro/a: 12%

D. Probablemente no: 11%

E. No, definitivamente no: 8%

7. ¢Cree gque la realizacion de eventos culturales y artisticos en su colegio puede mejorar la
imagen y el prestigio de la institucién educativa?

A. Si, definitivamente: 47%

B. Si, en cierta medida: 35%

C. No tengo una opinién formada: 9%

D. No, no creo que sea relevante: 6%

E. No, creo que puede ser perjudicial: 3%

Encuestas a artistas

1. ¢ Te interesaria participar como artista o0 expositor en eventos culturales y artisticos en colegios
municipales en la provincia de Santiago de Chile?

A. Alto

B. Medio alto

C. Medio

D. Medio bajo

E. Bajo

2. ¢ Te gusta la propuesta de crear una organizacion sin fines de lucro que implemente, produzca
y entregue eventos culturales y artisticos en colegios municipales en la provincia de Santiago de
Chile?

. Alto

. Medio alto

. Medio

. Medio bajo

Bajo

moow>

¢ Estarias dispuesto/a a comprometerte a participar en mas de un evento al semestre?
. Si, definitivamente
. Probablemente si
. No estoy seguro/a
. Probablemente no
. No, definitivamente no

mooOmp»w
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4. ¢Cuanto cobrarias por un evento cultural o artistico en un aula de colegio municipal en la
provincia de Santiago de Chile? (considera medio como 400.000 por una jornada, tipo concierto
pedagdgico dentro en una sala de clases, con el tiempo seran eventos grandes, también
remunerados)

A. Alto

B. Medio alto

C. Medio

D. Medio bajo

E. Bajo

5. ¢Es un integrante o varios para el evento?
A. Unico artista
B. Varios integrantes

6. ¢Te gustaria tener algun tipo de capacitacion o entrenamiento previo para mejorar tus
habilidades de presentacion o ensefianza en el aula?

A. Si, definitivamente

B. Probablemente si

C. No estoy seguro/a

D. Probablemente no

E. No, definitivamente no

7. ¢ Tienes interés en apoyar la educacion artistica en Chile a través de experiencias en primera
persona para los estudiantes?

A. Si, definitivamente

B. Probablemente si

C. No estoy seguro/a

D. Probablemente no

E. No, definitivamente no

8. ¢, Qué género es la actividad?
Musica

Artes Visuales

Teatro

Literatura

Danza

Otro: (Indicar)

9. ¢ Qué tipo de evento seria?
Presentacion

Charla

Exposicion

Resultados encuesta a artistas

Cantidad de encuestados: 23 personas

1. ¢ Te interesaria participar como artista o expositor en eventos culturales y artisticos en colegios
municipales en la provincia de Santiago de Chile?
A. Alto: 72%
B. Medio alto: 20%
C. Medio: 5%
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D. Medio bajo: 2%
E. Bajo: 1%

2. ¢ Te gusta la propuesta de crear una organizacion sin fines de lucro que implemente, produzca
y entregue eventos culturales y artisticos en colegios municipales en la provincia de Santiago de
Chile?

. Alto: 70%

. Medio alto: 22%

. Medio: 5%

. Medio bajo: 2%

. Bajo: 1%

mooOw>

¢ Estarias dispuesto/a a comprometerte a participar en mas de un evento al semestre?
. Si, definitivamente: 60%
. Probablemente si: 20%
. No estoy seguro/a: 10%
. Probablemente no: 5%
. No, definitivamente no: 5%

moOom>»w

N

. ¢, Cuénto cobrarias por un evento cultural o artistico en un aula de colegio municipal en la
provincia de Santiago de Chile? (considera medio como 400.000 por una jornada, tipo concierto
pedagogico dentro en una sala de clases, con el tiempo seran eventos grandes, también

remunerados)

A. Alto: 15%

B. Medio alto: 35%

C. Medio: 30%

D. Medio bajo: 10%

E. Bajo: 10%

5. ¢ Es un integrante o varios para el evento?
A. Unico artista: 40%

B. Varios integrantes: 60%

6. ¢Te gustaria tener algun tipo de capacitacibn o entrenamiento previo para mejorar tus
habilidades de presentacién o ensefianza en el aula?

A. Si, definitivamente: 50%

B. Probablemente si: 30%

C. No estoy seguro/a: 10%

D. Probablemente no: 5%

E. No, definitivamente no: 5%

7. ¢ Tienes interés en apoyar la educacion artistica en Chile a través de experiencias en primera
persona para los estudiantes?

A. Si, definitivamente: 65%

B. Probablemente si: 25%

C. No estoy seguro/a: 5%

D. Probablemente no: 3%

E. No, definitivamente no: 2%

8. ¢ Qué género es la actividad?
Mdusica: 40%

Artes Visuales: 20%

Teatro: 10%
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Literatura: 10%
Danza: 15%
Otro: 5%

9. ¢ Qué tipo de evento seria?
Presentacion: 50%

Charla: 20%

Exposicion: 30%

Anexo B.

B.1 Comunas Seleccionadas

Tabla 21 Comunas Seleccionadas

RANKIN
G
BIENES |[ECONOMI [EDUCACI NACION POBLACI
COMUNA [TAR A ON IDC AL RANGOS |ON

CERRILLOS 9,331 1,915 6,529 4,886 62 Medio alto 80832
CERRO

NAVIA 8,996 942 6,143 3,734 154 Medio bajo 155425
CONCHALI 917 1,731 6,389 4,663 76 Medio 154909
EL

BOSQUE 9,162 1,409 7,226 4,535 80 Medio 162505
ESTACION

CENTRAL 9,071 2,277 7,197 5,298 44 Medio alto 147041
HUECHURA

BA 9,287 2,670 7,195 563 22 Medio alto 98671
INDEPEND

ENCIA 9,146 2,308 7,471 5,403 36 Medio alto 100281
LA

CISTERNA 8,781 2,436 7,798 5,505 30 Medio alto 90119
LA

FLORIDA 9,535 2,838 7,545 5,888 16 Medio alto 366916
LA GRANJA 9,359 1,284 6,462 4,266 100 Medio 116571
LA

PINTANA 8,924 842 6,228 3,604 175 Medio bajo 177335
LA REINA 0,97 2,823 8,186 6,074 11 Medio alto 92787
LAS

CONDES 9,926 7,800 866 8,752 2 Alto 294838
LO

BARNECHE

A 945 4,029 816 6,773 5 Alto 105833
LO ESPEJO 9,168 1,088 5,995 391 133 Medio 98804
LO PRADO 9,103 1,177 6,231 4,057 122 Medio 110396
MACUL 9,245 2,374 7,365 5,448 33 Medio alto 116534
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MAIPU
NUNOA
PEDRO
AGUIRRE
CERDA
PENALOLE
N
PROVIDEN
CIA
PUDAHUEL
PUENTE
ALTO
QUILICURA
QUINTA
NORMAL
RECOLETA
RENCA
SAN
JOAQUIN
SAN
MIGUEL
SAN
RAMON
SANTIAGO
VITACURA

Anexo C.

9,695

9,681

9,207

9,298

9,847
9,094

9,457
9,486

938
9,023
9,395
9,153
9,452
9,345

8,953
9,946

2,817

3,601

1,749

2,156

7,764
2,498

2,179
2,669

2,460
2,311
1,728
1,849
3,060
1,392

6,350
4,982

7,793

8,254

6,387

7,421

878
7,401

7,589
7,574

6,731
7,463
6,734
6,196
7,774
6,509

8,276
9,002

C.1 Tabla con grupos socioeconémicos

Tabla 22 Tabla con grupos socioeconémicos
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597

6,602

4,685

5,299

8,756
5,519

5,388
5,767

5,375
5,379
4,782
4,715
6,081
4,392

7,778
7,641

13 Medio alto

7 Alto

75 Medio

43 Medio alto

1 Alto
29 Medio alto

38 Medio alto
20 Medio alto

41 Medio alto
39 Medio alto
68 Medio

72 Medio

10 Medio alto

92 Medio

3 Alto
4 Alto

521627

255823

101174

241599

142079
240819

568106
210410

110026
157851
147151

94492

107954

82900
404495
85384



Grupos socioeconomicos @ @ @ @ @ @ @
Promedio mensual del hogar $4.386.000($2.070.000|$1.374.000| $810.000 | $503.000 | $307.000 | $158.000
$808.000 | $461.000 & $259.000 | $135.000 @ $67.000
Per capita Desde hasta hasta hasta hasta hasta Hasta
$1.415.000$1.414.000 $807.000 | $460.000 $134.000 | $66.000
Con isapre > 80% > 60% 41%
Salud y prevision  Con Fonasa 48% 70% 85% 91% (4) 94% (5)
Jefe de hogar con prevision 94% 90% 88% 84% 80% 75% 68%
Jefe de hogar con posgrado 20% 9%
B J'éfc'de'hogar con universitaria ébmp\oia (1) 73% 60% 33% 13%
Jefe de hogar con técnico 18% 14%
Educacion  Jefe de hogar no completé enseiianza media 55% 63% 69%
Hijos en colegios privados >70% 56% 29%
Hijos en colegios subvencionados 35% 51% 62% 54% 45% 38%
Hijos en ptiblicos 27% 41% 52% 60%
89% 82% 77% 70% (3) 65% (3) 60% 55%
i o e Soihten el 0 i
Trabajo  Jefe de hogar profesional o técnico 69%
Jefe de hogar trabajadores calificados 68% 72% 43% 41%
Jefe de hogar trabajadores no calificados 28% 34%
Transporte  Tiene vehiculo 86% 79% 66% 49% 32% 22% 17%
M2 per capita promedio 59 45 37 33 29 23 21
Vive en casa aisladas 39% 33% 35% 53%
Vivienda  Vive en casas aislaclas o pareadas 67% 91% 91%
Vive en casas pareadas 48% 53% 35%
Departamentos 43% 33% 19% 12% 8%
Bancarizacion  Con acceso a productos bancarios 94% 89% 76% 58% 43% 36% 32%
Tiene banda ancha 91% 86% 73% 57% 41% 33% 23%
Con TV pagada 90% 87% 80% 66% 54% 47% 39%
Conectividad  Con celular con contrato 84% 73% 55%
Con celular prepago 58% 69% 75% 81%
Con teléfono fijo 70% 69% 60% 52% 42% 28% 17%
Servicio doméstico  Cuenta con servicio doméstico (2) 73% 50% 26% 10% 4%
Distribucion  Vive en grandes ciudades 88% 80% 77% 73% 66% 58% 52%
geografica  vjye en R. Metropolitana 67% 54% 44% 44% 36% 28% 21%
Anexo D.

D.1 Listado de equipamiento y costos asociados

Tabla 23 Listado de equipamiento y costos asociados

Modelo Cantidad  Precio Retail Costo

Micréfono Shure SM57 10 $115,900, $1,159,000
Mixer con Phonic
power amp 16 |Powerpod
canales 750RW 2 $539,900| $1,079,800
Cables Santo Angelo
instrumento  |Angel TX 6 $18,990 $113,940
Cable Santo Angelo
microfono Ninja 6 $13,900 $83,400

Multipar

Rockcable
Multipar 16 Stage Box
envios RCL30915 1 $209,000 $209,000
Caja directa |Samson MLI1 4 $65,990 $263,960
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Subwoofer
activo
Samson
MEDIAONE
Subwofer 10S 2 $289,900 $579,800
Monitores
retorno Baretone
activos MAX10H 3 $89,900 $269,700
Wharfedale
PA System TITAN X15 4 $349,900| $1,399,600
HYUNDAI
Generador 82HYG7750E 1 $763,990 $763,990
Micréfonos de |Samson para
bateria bateria DK705 1 $229,990 $229,990
Atril para
micréfono
C/Boom
Atriles de Samson
microfono MK10 6 $32,990 $197,940
Amplificador |Katana 100
guitarra MKIIl 2X12 2 $539,900| $1,079,800
Preamp de DV Mark
bajo Vintage Pre 1 $499,990 $499,990
Samson
Atriles pa TS50-2 (par) 2 $149,000 $298,000
Atril de
teclado K&M 18963 1 $87,990 $87,990
Atril 2 Music Nomad
guitarras NGS-2212 BK 2 $36,990 $73,980
Afinador Korg GA-2BK 2 $23,490 $46,980
D.2 Desglose de costos de proyecto
Tabla 24 Desglose de costos de proyecto Primer Afio
Primer afio
Costo Proyecto Por proyecto Anual
Transporte $30,000 $2,280,000
Artista $450,000| $34,200,000
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Tabla 25 Desglose de costos de proyecto Segundo Afio

Segundo afio

Costo Proyecto \ Por proyecto Anual
Transporte $32,000| $2,432,000
Artista $550,000| $41,800,000
Tabla 26 Desglose de costos de proyecto Tercer Afio.

Tercer afio

Costo Proyecto \ Por proyecto Anual
Transporte (Combustible y Peajes) $35,000| $2,660,000
Artista $650,000{ $74,100,000

D.3 Desglose de costos operacionales
Tabla 27 Desglose de costos operacionales marketing

Marketing \ Anual
Instagram $150,000
Publicidad fisica $150,000
Facebook $100,000
YouTube $100,000
Google Ads $150,000
Mail $100,000
Hosting Web $120,000
Folletos e impresiones $300,000
Cuenta Canva $80,000
Tabla 28 Desglose de costos operacionales Insumos de Oficina

Insumos de oficina \ Cantidad Costo Anual

Teléfonos fijos 2 $39,800
Notebook HP 14-dq0506la 5 $1,399,950
Impresora EcoTank L5290 1 $260,990
Tinta impresora 8 $103,920
Pack teclado + Mouse

inalambricos 5 $149,950
Resmas de papel 5 $18,200
Teléfono celular Samsung

a0l Core 1 $79,990
Escritorio 5 $600,000
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Sillas de oficina 7 $419,930
audifonos con micréfono

Havit H2232D 5 $48,500
Caja pack insumos de oficina 12 $179,880
Jabon 1 $38,862
Papel Higiénico 1 $275,940
Escoba 1 $5,000
Kit de Limpieza 1 $50,000

Tabla 29 Desglose de costos operacionales Insumos de Oficina Primer y Segundo Afio

Costo

ler afio y 2do afo
Oficina Cowork

$159,900

Anual

$1,918,800

Tabla 30 Desglose de costos operacionales Insumos de Oficina Tercer afio en Adelante

3er aflo en adelante

Costo

Oficina Cowork

$159,990

Anual

$1,919,880

Tabla 31 Desglose de costos operacionales Servicio

Servicios Basicos Mensual Anual
Internet $30,000 $360,000
Agua $30,000 $360,000
Gas $20,000 $240,000
Electricidad $30,000 $360,000
Telefonia $30,000 $360,000
Plan teléfono celular $12,000 $144,000
Cuenta Corriente Empresas - $50,000

Tabla 32 Desglose de costos operacionales (salarios primer, segundo y tercer afio)

Costo Anual Costo Anual Costo Anual

Sueldo | ler Afio (por Sueldo 2do Afo (por Sueldo  3er Afio (por

Puesto Mensual | cantidad de Mensual cantidad de Mensual cantidad de

ler Afio | personas en 2do Afilo personas en 3er Aflo personas en

el cargo) el cargo) el cargo)

Director $1,020,000( $12,240,000| $1,122,000| $13,464,000| $1,189,320| $14,271,840

Recepcion $840,000| $10,080,000( $924,000( $11,088,000| $979,440| $11,753,280
Coordinador de

eventos $900,000| $10,800,000| $990,000( $11,880,000( $1,049,400| $12,592,800

Booking $864,000| $10,368,000| $950,400| $11,404,800( $1,007,424| $12,089,088
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Técnico en sonido $780,000 $9,360,000| $858,000| $10,296,000( $909,480| $10,913,760
Transportista $744,000 $8,928,000| $818,400 $9,820,800| $867,504| $10,410,048
Community

Manager/Disefiador | $744,000 $8,928,000| $818,400 $9,820,800| $867,504| $10,410,048
Gerente Marketing $900,000| $10,800,000{ $990,000( $11,880,000( $1,049,400| $12,592,800
Gerente de

Donaciones $960,000| $11,520,000( $1,056,000| $12,672,000| $1,119,360| $13,432,320
Tramoyista - -| $600,000( $14,400,000| $636,000( $15,264,000

Tabla 33 Desglose de costos operacionales Camién

Camion (3er afio y mantenciones) Costo

Camién JAC $20,000,000
Acondicionamiento de camion $2,500,000
Mantencién Anual $500,000

Tabla 34 Desglose de costos operacionales por Tipo de Gastos

Tipo de gasto Costo

Gasto de Honorarios

Honorarios de artistas/expositores

Gasto de Alquiler

Arriendo de oficinas/Espacio Cowork

Costo de Transporte

Camién, transporte primer y segundo afio
(Servicio de desplazamiento privado por
jornada), acondicionamiento camion

Reparacion y Mantenimiento

Mantencién camion

Gasto de Salarios

Salarios de personal de la organizacion

Gasto de Comunicacion

Marketing

Gasto de Servicios

Servicios Basicos (Internet, agua, etc.)

Gasto Miscelaneo

Insumos de oficina, insumos de limpieza y
equipamiento
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