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3. Resumen ejecutivo

En los ultimos anos Chile ha tenido un aumento en el contagio de enfermedades de
transmisién sexual (ETS) como lo son el VIH, Sifilis y Gonorrea entre varias infecciones (1)(2),
los motivos son multifactoriales, como la falta de educacién sexual, parejas multiples, etc.
Pero el principal motivo que se ha estudiado es la disminucidon de uso del preservativo,
siendo el método mads seguro para la prevencién de las ETS cuando se usa de forma
correcta, logrando una eficacia del 98% (3). En Chile se ha visto una disminucidn el uso del
conddn, segun la encuesta nacional de juventud INJUV realizada en el 2018 (ver anexo 1),
muestra que solo el 49,2% de los encuestados utilizé preservativos en su ultima relacién
sexual. Las causas asociadas al disminucién del uso del preservativos son variadas, pero las
principales son por falta de educacion, mitos sobre el uso, precios elevados, falta de acceso,
vergilienza al momento de comprarlos, etc. Es por esto motivo que nace la empresa “Chile
usa conddn”, como una manera de aportar a la salud publica del pais a través de la
instalacion de maquinas dispensadoras de preservativos masculinos en primera instancia
en la ciudad de Curicé en locales nocturnos como pubs o discotecas y en establecimientos
de educacién superior, con el objetivo de disminuir las tasas de ETS en el pais.

A través de una encuesta web (ver anexo 3) contestada por 130 personas se pudo recolectar
informacién importante, donde el 80,8% reprueba la accesibilidad en adquirir un
preservativo en horario no habil, el 87,7% de los encuestados estan “Muy de acuerdos” con
la instalacion de maquinas dispensadoras de preservativos en universidades o institutos y
un 88,5% en pubs o discotecas y el 70% de las personas respondieron que seria “Muy
probable” comprar un conddn en las maquinas si tuvieran la necesidad de hacerlo.

Las maquinas dispensadoras de preservativos tienen como objetivo fomentar el uso del
conddn mejorando la accesibilidad, al estar instaladas en lugares con alta afluencia de
personas jovenes, vendiendo condones a un precio mds econdmico que en el mercado
tradicional y de una forma inmediata y discreta sin tener que interaccionar con terceras
personas al realizar la compra. En primera instancia seran instaladas en la ciudad de Curicé
y posteriormente a las ciudades aledafias como Talca, Rancagua, San Fernando y Linares.

Para llevar a cabo este proyecto es necesaria una inversion de $6.672.440 para la
importacion de las primeras 50 maquinas dispensadoras, los cuales se podrian recuperar
antes del mes 26 de iniciado el proyecto, se planea terminar en el afio 5 con un total de 250
maquinas con ventas brutas acumuladas de $109.720.000 .



4. Oportunidad de negocio

En Chile en los ultimos afios ha existido un aumento de las enfermedades de transmisién
sexual (ETS)(1), en el afio 2019 las Naciones Unidas a través de su organismo ONUSIDA da
a conocer en su reporte anual en que Chile lidera en la incidencia de casos nuevos de VIH
en la regidon Latinoamericana, durante los Ultimos 8 afios ha presentado un aumento
exponencial en la confirmacion de casos de VIH, en el afio 2010 Chile presentaba 2.982
casos confirmados aumentando a mas del doble de casos en el afio 2018 con 6.948
pacientes diagnosticados(2). De igual manera han aumentado los casos de otras
enfermedades de transmision sexual en Chile, la sifilis en el afio 2010 se diagnosticaron
3.374 pacientes con esta enfermedad, en afio 2018 los casos confirmados subieron a
6.653(1), de igual manera la gonorrea en el afio 2010 se confirmaron 1.290 casos, ya para
el afho 2018 los numeros de casos confirmados aumentaron mas del doble con un total de
2.920 casos(1).

El uso correcto del preservativo es el mecanismo mas seguro para la prevencion de las
enfermedades de transmisidon sexual en las personas sexualmente activas(3). Segun la
encuesta nacional de juventud INJUV 2018 (ver anexo 1) se puede concluir que el inicio de
la actividad sexual en Chile en promedio es a los 16,5 afos, un 17% de los encuestados ha
vivido un embarazo no planificado, solo el 77,5% utilizé algin método anticonceptivo en su
primera relacion sexual, cuando se les consulta con respecto a su ultima experiencia sexual
el 83,4% si utilizdé un método anticonceptivo, pero solo un 49,2% fue un conddn o
preservativo. Lo positivo fue que aumento el reconocimiento de conductas riesgosas en la
transmisiéon del VIH, un 91,2% reconoce que la no utilizacion de preservativos en una
relacién sexual es una conducta riesgosa para la transmisién de infecciones(4).

Se realiza un Design Thinking (ver anexo 2) metodologia con la cual se obtiene informacidn
importante, a través de un focus group de 10 personas adultas las cuales tenian entre 18 a
35 afios todos ellos viviendo en la ciudad de Curicd, respondieron posibles causas sobre el
aumento de las ETS en Chile entre estas destacan la verglienza que sentirian las personas al
tener que interactuar con otra al momento de comprar los preservativos en una farmacia o
supermercado, el poco acceso de los condones en horario no habil como son las noches o
fin de semana y el elevado precio que tendrian los preservativos masculinos, ya que en el
mercado tradicional estos son vendidos en paquetes de 3 unidades. Al incentivar el uso del
condon se busca disminuir las tasas nacionales de enfermedades de transmision sexual, las
qgue actualmente se estan transformando en un problema de salud publica, asi también
como los embarazos no deseados.



Se realiz6 una investigaciéon de mercado con el objetivo de buscar la deseabilidad del
proyecto de instalacion de maquinas dispensadoras de preservativos masculinos, donde se
ejecutd una encuesta virtual (ver anexo 3), la cual contenia 13 preguntas, esta se difundio
por redes sociales logrando 130 respuestas entre personas de 17 hasta 59 afios, con un
promedio de 33 afios, donde el 56,9% residen en la provincia de Curicé y el 34,5% en Talca
logrando mas de un 90% de respuestas de personas que viven en la Regidn del Maule. A
través de esta investigacion se obtuvo informacion importante para respaldar el proyecto y
la oportunidad de negocio, las principales conclusiones obtenidas son:

e Delas 130 personas encuestadas el 48,5% al momento de comprar preservativos se
fijan en la relacién precio calidad y precio del producto y un 38,5% se fija en la
calidad del producto. Esta informacién nos puede inferir que un punto muy
importante en las maquinas dispensadoras es tener un preservativo de calidad a un
precio econdmico en relacién al mercado tradicional.

e El 45,4% de los encuestados preferiria comprar preservativos en una maquina
dispensadora, pudiendo concluir que si existe una intencion en el cliente en poder
ser usuarios de las maquinas dispensadoras.

e EI80,8% de los encuestados reprueba (nota menor a 4 de 7 en total) la accesibilidad
de adquirir un preservativo en horario no habil en su ciudad, con este proyecto se
pretende intervenir en este punto y favorecer el acceso, al existir maquinas en
locales nocturnos se podran adquirir el producto en horarios mds extendidos y los
fines de semanas.

e Al momento de consultar por la aprobacion de la instalacion de las maquinas el
87,7% de los encuestados estan “Muy de acuerdo” (nota 7 de 7) con la instalacion
de maquinas dispensadoras de preservativos en universidades o institutos y un
88,5% en pubs y discotecas.

e Al consultar por la probabilidad de adquirir un preservativo en una maquina
dispensadora en un centro de estudios o establecimiento nocturno el 70% de las
personas encuestadas contestaron que seria “Muy probable” (nota 7 de 7).

e Con respecto al precio que tendrian los condones el 36,9% cree que deberia ser
menor o igual a $500 la unidad y el 43,8% cree que el precio deberia ser entre $500
a $1.000 la unidad, por lo que se determiné que el precio seria de $S500.



5. Analisis de la Industria, Competidores, Clientes

5.1 Industria:

La industria de “Chile usa conddn” es la venta de preservativos masculinos a través del
sistema vending el cual consiste en maquinas dispensadoras de autoservicio las que se
pretenden instalar en establecimientos de estudio de nivel superior y locales de
esparcimiento, teniendo como objetivo mejorar el acceso y rapidez del condén sin
intermediar con terceras personas.

La industria del conddn como se conoce viene desde el siglo XIX, pero existen menciones
en la historia desde hace mds de 3000 aiios a.C. donde se nombra la leyenda Minos, rey de
Creta, usaba una vejiga de cabra para proteger a sus parejas sexuales de contraer
enfermedades sexuales, asi también en el antiguo Egipto en la tumba de Tutankamén se
encontraron vestigios de preservativos masculinos fabricados con lino fino empapado en
aceite de oliva fechado alrededor del aifio 1350 a.C. En el afio 1860 en Estados Unidos se
comenzaron a fabricar condones a gran escala, los cuales usaban como material el caucho,
recién en la década de 1920 se comenzd a utilizar el latex revolucionando la industria tal
como se conoce en la actualidad, reconociéndose como el mejor método a nivel mundial
para la prevencion de enfermedades de transmisién sexual y embarazos no deseados (5).

El mercado de los preservativos se valord en USD 8.015,46 millones en 2020 y se prevé que
registre una tasa de crecimiento anual compuesto (CAGR) del 7,82 % durante el periodo de
prondstico (2021-2026)(6), a nivel mundial se estima que se consumen alrededor de 7.000
millones de condones al afio. Segun una investigacién de mercado internacional en Estados
Unidos en el afio 2021 aumentd un 23,4% las ventas de preservativos en comparacion al
afio anterior, estiman que esto se deberia por la disminucion de las restricciones por la
pandemia COVID-19, ya que por las cuarentenas habrian disminuido la venta de condones,
actualmente el escenario es positivo. (8)

En Chile en el afio 2017 se importaron 51,5 millones de condones, equivalentes a $25.750
millones de pesos, de los cuales el 55% corresponde al sector privado y el 45% al sector
publico (programas de gobierno, atencién primaria y secundaria) segun estimaciones de la
consultora de comercio exterior DataSur (7).

El proyecto “Chile usa conddn” en primera instancia se implementaria en la provincia de
Curico, la cual consta con 288.880 habitantes segin el CENSO del 2017 (9). El posible
mercado se calcula de la siguiente manera: se estima que las personas que puedan asistir a
los centros nocturnos como pubs y discotecas y a los centros educacionales de ensefianza
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superior serian personas de 18 a 50 anos, segln el CENSO 2017 la cantidad de habitantes
en la provincia de Curicé con ese rango etario serian 133.962 personas, si extrapolamos el
resultado de la encuesta de investigacion de mercado donde el 70% de las personas
respondieron que seria muy probable (7 de 7) que si tuvieran la necesidad de comprar un
preservativo en una maquina dispensadora, nos quedarian un mercado potencial de 93.773
personas que podrian comprar preservativos masculinos en la provincia de Curicé. Con este
proyecto se pretende a futuro en primera instancia expandirse a otras provincias y
posteriormente a otras regiones del pais aumentando considerablemente el mercado
potencial.

5.1.1 Andlisis del macroentorno:

A través del andlisis de PESTEL (ver anexo 4) se puede concluir que en Chile se han creado
multiples politicas y campafias promoviendo el uso de preservativo por parte del Ministerio
de Salud, pero aun asi en los ultimos afios las enfermedades de transmisidén sexual han ido
aumentando su incidencia en Chile convirtiéndolo en un problema de salud publica, con
respecto a la economia, Chile se encuentra en un proceso de reactivacion con IPC a la baja
en comparacién al afio anterior(6). Socialmente existen conocimientos bdasicos en la
efectividad del conddn, pero su uso no es alto ni eficiente, las causas pueden ser multiples,
pero entre ellas se encuentran la poca accesibilidad, precios y mitos o creencias. Con
respecto a las nuevas tecnologias existen aplicaciones donde los usuarios pueden comprar
preservativos mejorando la comodidad del cliente, pero igual se encuentran restringidos a
gue el comercio se encuentre abierto y los precios son ain mas elevados por las comisiones
y propinas que se deben pagar. Las tecnologias nos pueden ayudar a difundir la empresa,
mostrando los lugares donde se encuentran ubicadas las maquinas dispensadoras de
preservativos en la ciudad gracias al internet y a las redes sociales, Chile es uno de los paises
lideres a nivel mundial en ocupar estos medios y en la utilizacion de teléfonos inteligentes
(ver anexo 8), pagando publicidad se puede llegar directamente al publico objetivo. Con
respecto al cuidado del medio ambiente, actualmente la mayoria del mercado de
preservativos son de latex sintético no siendo biodegradable, pero ya se estan importando
condones naturales y amigables con el medio ambiente, segun la investigacién de mercado
realizada (ver anexo 3) el usuario al momento de comprar preservativos el 40,8% se fija en
la relacidon precio calidad del producto y el 38,5% solamente en la calidad y el 7,7% en el
precio, por lo que actualmente la persona que compra condones no esta considerando el
factor ambientalista en su eleccidn. Con respecto a las leyes existentes desde el 2004 los
preservativos son considerados como dispositivos médicos(14), teniendo que ser vigilados
y registrados por el Instituto de salud publica (15) y regidos por el cédigo sanitario, por lo
gue cualquier preservativo que se quiera vender en Chile debe tener registro el en ISP y
este se puede consultar en la pagina del Ministerio de Salud de Chile(17). Con respecto a
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los pagos tributarios, existen permisos para no emitir boletas de ventas para las maquinas
dispensadoras o vending, se debe realizar el trdmite en la Direccion Nacional vy
posteriormente en la Direccidn Regional(18). Segun el andlisis del macroentorno en Chile
no existiria algun impedimento para la instalacién de maquinas dispensadoras de
preservativos, ademas existirian varios aspectos favorables para el éxito de la empresa.

5.1.2 Andlisis del microentorno:

A través del analisis de las 6 fuerzas de Porter (ver anexo 5), se puede concluir que en la
actualidad los clientes tienen un poder moderado, ya que si bien existen multiples opciones
para comprar preservativos como por ejemplo: farmacias, supermercados, servicentros,
internet o aplicaciones de delivery, los precios son elevados debido a que en el comercio
tradicional los envases se venden desde un minimo de 3 unidades encareciendo el producto
(ver anexo 9). Ademas en la mayoria de las formas de compra se deben interactuar con
terceras personas dificultando la confidencialidad de la compra. Con respecto al poder de
los proveedores es bajo debido que actualmente por internet se encuentran varios
proveedores por mayor de preservativos masculinos, existen 257 marcas de condones con
registro sanitario en el Instituto de Salud Publica(17), asegurando la calidad del producto
para los clientes. En relacién a los nuevos competidores en el mercado tradicional
constantemente salen nuevas marcas de preservativos, las cuales innovan en caracteristicas
como por ejemplo: sabores, colores, tamafios, texturas, etc. Estas caracteristicas extras
hacen que el producto aumente el precio, esta amenaza se considera baja debido a la alta
oferta existente actualmente.

Referente a los producto sustituto el preservativo masculino es el método de barrera mas
efectivo para la prevencion de ETS y embarazos no deseados (3) cuando la persona no tiene
pareja Unica, en los mas de 100 afios de mercado del conddén masculino solo se ha creado
1 método de barrera distinto, el cual seria que el conddn femenino, quien tiene solo una
marca registrada en Chile en el ISP(17). A cerca de los productos complementarios en el
mercado tradicional de los preservativos se han incluido productos como anillos vibradores
o lubricantes, pero tienen el efecto que encarecen el articulo final, como servicio
complementario existen las charlas o educaciones de sexualidad responsable las cuales
tienen como objetivo prevenir el contagio de enfermedades de transmisién sexual y
embarazos no deseados.
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5.2 Competidores

En la ciudad de Curicé existen varias formas de adquirir un preservativo las cuales para este
documento se clasificaran de la siguiente manera:

a) Comercio tradicional presencial: En esta categoria se encuentran todos los locales donde
se vendan preservativos de forma presencial, distribuidos de la siguiente manera:

e Farmacias de grandes cadenas y locales: “Cruz Verde”, “Ahumada”, “SalcoBrand”,
“Dr. Simi”, “Farmacias Curicd”, etc.

e Supermercados y minimarket: “Lider”, “Jumbo”, “Unimarc”, “Santa Isabel”,
“Tottus”, etc.

e Servicentros: “Copec”, “Petrobras”, “Shell”, etc.

b) Comercio tradicional online: En esta categoria se deja a todas las paginas de internet
donde se puedan comprar preservativos via online como por ejemplo: “Mercado Libre”,
paginas de supermercado y farmacias, etc.

c) Aplicaciones de delivery: Método que a través de una aplicacién se pueden comprar
preservativos en la cual una tercera persona lo compra en un comercio tradicional y
posteriormente es llevado el producto a donde se encuentre el cliente. Ejemplos de
aplicaciones de delivery: “PedidosYa”, “Rappi”, “Cabify”, “Ubereats”, etc.

d) Programas de gobierno en la atencidn primaria o secundaria: En esta categoria quedaran
los programas de gobiernos donde regalan preservativos en los consultorios, centros de
referencia (CRS), centros de diagndsticos (CDT), etc. Ejemplo: Programas del adolescente,
prevencion de ETS, etc.
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Tabla 1: Tabla comparativa de competidores

Competidores

Ejemplos

Fortaleza

Debilidad

Precios de los
preservativos
(ver anexo 9)

Comercio tradicional Farmacias
presencial

Supermercados

Servicentros

Comercio tradicional Paginas web,

online Mercadolibre,
etc.
Aplicaciones de PedidosYa,
delivery Rappi, Cabify,
Ubereats

Wi chisicda @

ALLD

e

mercado
libre

Es un comercio
establecido, no
requieren mayor
publicidad, los

usuarios saben en
general que venden
preservativos en estos
locales, tienen una
gran variedad de
productos tanto en
precios, marcas y otras
caracteristicas extras
de los condones. El
cliente confia en los
productos que se
venden en  estos

locales. Existen
servicentros y
farmacias que

atienden las 24 horas
de dia.

Al comprar un gran
ndmero de
preservativos se logra
un precio mas
econémicos, tienen
gran variedad de
productos para elegir.
Es cémodo para el
cliente, ya que el
producto llega donde
se encuentra el
usuario. Se pueden
elegir marca y
modelos del condon.

En general los
preservativos  se
venden en envases
de minimo 3
unidades

encareciendo el
producto, para
comprar se debe
interactuar con
terceras personas,
perdiendo la
confidencialidad de
la compra,
Supermercados vy
farmacias  tienen
horarios de cierre a
las 21-22 horas
(excepto la
farmacia de turno)

No es inmediata la
compra, ya que se
deben pasar horas
o dias para que
llegue el producto.
El envio tiene un
precio extra.
El envio puede
demorar desde 20-
30 minutos o mas
tiempo, se debe
interactuar con
terceras personas,
es dependiente de
tecnologia la cual
requiere internet y
bateria en caso de
los celulares.

Desde $3.595 el
envase de 3
unidades (Marca
Prudence)

$22.740 la caja
de 144 unidades
(marca IPC)

Desde  $4.700
envase del 3
unidades (sin
propina) Marca
Durex

(Debe existir una

compra minima
de $5.990)
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Programas de
gobierno en la
atencién primaria o
secundaria

Consultorios

CESFAM

CDT

El preservativo es

gratis, viene
acompafado de
consejeria de

profesionales de Ia
salud altamente
capacitados.

Igual depende de
que el comercio
asociado a la
aplicacién se
encuentre abierto.
Se debe pagar extra
por el envio vy
propina

aumentando el
valor del producto.

Requiere un valor
minimo para
comprar ($5.990)

El usuario debe
inscribirse
previamente al
consultorio, debe
tener hora
agendada, se debe
interactuar con
terceras personas,
los horarios son
limitados de
atencién (08:00 a
17:00 horas)

Gratis

Fuente: Elaboracion propia.

Existe una gran variedad de formas para adquirir un preservativo, incluso existen opciones

sin tener que pagar por el conddn, a través de la tabla comparativa de competidores se

logran identificar las fortalezas y debilidades que tienen cada uno de ellos. La propuesta de

valor que presenta “Chile usa condén” a través de las maquinas dispensadoras son: vender

el preservativo por unidad para lograr un precio mas econdmico que en el mercado,

inmediatez en la compra y confidencialidad al momento de comprar sin tener que

interactuar con personas, al compararse con los competidores en estos 3 puntos las

maquinas dispensadoras tendrian ventaja en comparacion con ellos.
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5.2.2 Mapa de posicionamiento de la industria del preservativo:

Mayor  precio
del preservativo

(-) Accesibilidad (+) Accesibilidad
inmediata inmediata

Comereie
on line

Menor  precio
del preservativo

Fuente: Elaboracion propia.

En este mapa de posicionamiento de la industria de los preservativos muestra en su eje
horizontal la accesibilidad inmediata, esto quiere decir cuando el cliente tiene la necesidad
de adquirir un conddn cuanto seria el tiempo en tener en sus manos el producto. En el eje
vertical representa el costo que debe pagar el cliente para adquirir el preservativo.

Las aplicaciones de delivery son las que tienen una mejor accesibilidad, ya que el producto
es traido por una tercera persona al lugar donde se encuentre el cliente, pero su precio es
mayor debido a que se debe pagar una comision por el traslado del producto, después le
sigue el comercio presencial donde es mas econdmico que las aplicaciones de traslado, pero
la accesibilidad es menor, debido que deben ir directamente al local a comprar el producto.
Los CESFAM o consultorios de salud de la atencion primaria son los mas econémicos, ya que
se entregan de forma gratuita, pero su accesibilidad no es inmediata debido a que se deben
inscribir al establecimiento y agendar horas con el profesional de salud antes de recibir los
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preservativos. EI comercio online se encuentran precios mas bajos que en el comercio
presencial, pero se deben esperar dias debido al despacho de los productos disminuyendo
su accesibilidad inmediata.

Tabla 2: Matriz de perfil competitivo

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Factores criticos de éxito Peso Comercio presencial Comercio on line App de Delivery CESFAM
Rating Puntaje Rating Puntaje Rating Puntaje Rating Puntaje
Precio del preservativo 0,3 3 0,9 2 0,6 1 0,3 4 1,2
Inmediatez en la compra 0,2 3 0,6 2 0,4 3 0,6 1 0,2
Calidad del preservativo 0,1 4 0,4 3 0,3 4 0,4 4 0,4
Variedad de marcas 0,1 4 0,4 4 0,4 4 0,4 1 0,1
Confidencialidad al momento de

comprar 0,2 2 0,4 3 0,6 2 04 1 0,2
Accesibilidad de comprar 0,1 4 0,4 4 0,4 4 0,4 1 0,1
TOTAL 1 3,1 2,7 2,5 2,2

Fuente: Elaboracion propia.

A través de la matriz de perfil competitivo se logran identificar los principales competidores
en la industria del preservativo en base a ciertos factores criticos de éxito y poder
compararlos entre si, los factores que se eligieron son: Precio, inmediatez en la compra,
calidad del preservativo, variedad de marcas, confidencialidad de la compra y accesibilidad.

Actualmente el comercio presencial tendria el mayor puntaje con 3,1 debido a que tiene
mejor variedad a elegir, calidad y accesibilidad al momento de comprar, su debilidad estaria
en la confidencialidad y precio, después le continua el comercio online con 2,7 puntos
donde su fortaleza es la variedad y accesibilidad, pero su debilidad es la inmediatez de
adquirir el producto. En ultimo lugar se encontraria los CESFAM o establecimientos de
atencién primaria de salud, donde si bien son gratis los preservativos no es inmediata la
adquisicidn, ya que se debe agendar una hora con el profesional de salud para recibir una
charla de sexualidad responsable, ademads el usuario se debe encontrar inscrito en dicho
establecimiento para recibir los servicios.
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5.3 Clientes

En la industria de los preservativos se pueden identificar 3 clientes:

a) El usuario directo: Persona que requiere comprar un preservativo para la prevencion de
enfermedades de transmision sexual o embarazos no deseados, puede o no tener pareja
estable. El grupo etario del cliente se asocia mayormente a personas jovenes sexualmente
activa o que vayan a iniciar su sexualidad, pero también existen clientes de edades
superiores.

b) Comercio minorista: Locales comerciales como farmacias, servicentros, supermercados,
etc, que vendan preservativos al usuario directo.

c) Importadores: Empresas encargadas de la importacion de los preservativos desde el
extranjero cumpliendo con todas las normativas y permisos que exigen el cédigo sanitario,
con su respectivo registro en el Instituto de Salud Publica, para posteriormente vender al
sector privado en el comercio minorista o al sector publico para la entrega de preservativos
seguln programas gubernamentales existentes.

6. Plan de marketing

6.1 Objetivos de marketing (SMART)

e Realizar reuniones con 20 administradores de distintos locales nocturnos a través
del influenciador, mostrandole el proyecto de “Chile usa conddén” para poder
instalar las maquinas dispensadoras en sus locales, estas reuniones se realizaran en
los 2 primeros meses de inicio del proyecto.

Indicador: N° de reuniones realizadas en el “mes 1y 2”/ 20 *100
Meta: meta 100%

e Realizar reuniones con 10 centros de estudio de ensefianza superior a través del
influenciador, mostrandole el proyecto de “Chile usa conddn” para poder instalar
las maquinas dispensadoras en sus establecimiento, estas reuniones se realizardn
en los 2 primeros meses de inicio del proyecto.

Indicador: N° de reuniones realizadas en el mes 1y 2/ 10 *100
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Meta: meta 100%

Instalar maquinas dispensadoras en 15 distintos lugares gestionados por el
influenciador, para asi comenzar vender preservativos en los primeros 6 meses de
inicio del proyecto.

Indicador: N° de lugares con maquinas instaladas en los meses 1,2 y 3 / 15%100
Meta: Mayor o igual al 90%

Vender 2400 condones en las maquinas dispensadoras de preservativos instaladas
en los locales nocturnos y establecimientos de educacién en los 6 primeros meses
de inicio el proyecto.

Indicador: N° de condones vendidos entre el mes 1 al 6 / 2400*100
Meta: Mayor o igual al 90%

Realizar 30 publicaciones por las redes sociales a través del influenciador, con
infografia educativa para fomentar el uso del preservativo, de forma mensual.

Indicador: N° de publicaciones en RRSS en el mes / 30*100
Meta: 100%

Constar con 1000 seguidores en las redes sociales (Instagram), por medio de pago
de publicidad, para asi poder llegar a mas gente con la informacidn relevante de
“Chile usa conddn” en un plazo de 3 meses de iniciado el proyecto.

Indicador: N° de seguidores en “Instagram” en los primeros 3 meses / 1000*100

Meta: Mayor o igual al 90%
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6.2 Estrategia de segmentacion

6.2.1 Segmentos de clientes

Para la empresa “Chile usa conddn” se pueden distinguir 2 segmentos de clientes:
1) Clientes compradores de preservativos en maquinas dispensadoras:

Persona que compra el preservativo: Es el usuario que accede directamente a la maquina
dispensadora para comprar condones, acd la persona tiene la necesidad inmediata de
adquirir un preservativo, la cual se dirige al bafio depositando una moneda de $500 pesos,
accediendo al condén sin tener que interactuar con una tercera persona en la compra,
siendo un proceso discreto de autoservicio. El publico objetivo es aquel usuario de locales
nocturnos y estudiantes de ensefianza superior, quienes tengan un presupuesto acotado
dandoles la oportunidad de acceder a un preservativo mas econdmico, poder comprar por
unidades de forma inmediata y confidencial.

2) Clientes que instalen maquinas en sus establecimientos:

Local nocturno y Establecimiento de ensefianza superior: “Chile usa condén” instalara sus
maquinas dispensadoras en locales nocturnos y establecimientos de ensefianza superior,
estos centros tienen un perfil donde pretenden dar un valor agregado a los servicios que
prestan, buscan cuidar a sus propios clientes dandoles la facilidad de acceder a los
preservativos en sus locales, estos centros estan comprometidos con aportar a la salud
publica, dan una imagen positiva ante la sociedad, mostrando que son de ideas modernas
y preocupacioén de sus usuarios. Segun la investigacién de mercado realizada (ver anexo 3)
al consultar por la aprobacion de la instalacién de las maquinas el 87,7% de los encuestados
estan “Muy de acuerdo” (nota 7 de 7) con la instalacion de maquinas dispensadoras de
preservativos en universidades o institutos y un 88,5% en pubs y discotecas.
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6.2.2 Mapa de posicionamiento con la empresa “Chile usa condon”

Mayor precio
del preservativo

(-) Accesibilidad (+) Accesibilidad
inmediata inmediata

“Chile usa

Comercio Condén®

on line

. &

Menor  precio
del preservativo

Fuente: Elaboracion propia.

“Chile usa conddn” pretende posicionarse en la industria del preservativo en la ciudad de
Curico con la venta de preservativos mas baratos que en el mercado tradicional a través de
la estrategia de vender preservativos por unidad y no por envases de 3 unidades como es
lo acostumbrado, con esto se lograria precios mds bajos que en el comercio presencial y por
aplicaciones de reparto, ademds se pretende instalar las maquinas dispensadoras de
preservativos en lugares con alta afluencia de publico como establecimiento educaciones
de ensefianza superior y locales de esparcimiento mejorando la accesibilidad e inmediatez
de la compra al venderse el producto en un sistema de autoservicio sin tener que
interactuar con terceras personas.
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6.3 Estrategia de producto/servicio

6.3.1 Estrategia de servicio

La empresa “Chile usa conddn” se basa en un negocio colaborativo con locales nocturnos y
centros de estudios, donde se arrienda un espacio fisico en los bafios para instalar maquinas
dispensadoras de preservativos masculinos, los locales ganan el 20% de lo vendido en
publicidad en las redes sociales, motores de busqueda y pagina web de “Chile usa condén”.
La ventaja de estas maquinas dispensadoras en comparacion a comprar condones en el
mercado tradicional es la rapidez de la compra, el usuario va al bafo y con una moneda de
S500 accede al preservativo de forma inmediata sin tener que interactuar con terceras
personas, transformando la compra en un proceso discreto y confidencial, ademas el
conddn viene en envases individuales lo cual hace que el precio sea mds barato que en
comercio tradicional. En conclusién se ofrece al cliente la venta de un conddén econémico
de forma inmediata y discreta.

Cada maquina instalada constara con infografias (ver anexo 10) que entregaran informacion
con datos duros de fuentes conocidas y confiables sobre las enfermedades de transmisidn
sexual, estas infografias se pretende que sean creativas y ludicas con el objetivo de
persuadir al cliente al uso del preservativo.

6.3.2 Estrategia de producto

a) Maquinas dispensadoras de preservativos

Las maquinas serian metdlicas, midiendo 50cm de ancho, 24cm de alto y 10cm de
profundidad, con capacidad de 30 preservativos, usarian monedero para una moneda de
$500, de tipo mecanica por lo que no requiere tener conexion a la electricidad para su
instalacion. Cada maquina tendra su llave de seguridad para poder sacar el dinero
recaudado.

b) Preservativos

Los preservativos masculinos se venderan en envases individuales con el objetivo de ofrecer
un producto a un precio mas bajo en el comercio tradicional. Los condones son de latex y
no poseen caracteristicas adicionales como por ejemplo texturas, colores o sabores, ya que
estas encarecen el precio del articulo, esta decisidn es respaldada con la investigacién de
mercado realizada previamente (ver anexo 3), al consultarle a los encuestados en que se
fijan al momento de comprar un preservativo el 40,8% respondieron en la “Relacidon precio
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calidad”, un 38,5% contestaron en la “Calidad del producto” y solo un 9,3% respondieron
fijarse en alguna caracteristica especial como textura, color o sabor. Los preservativos que
se comercialicen en las maquinas dispensadoras deberan tener registro en el Instituto de
Salud Publica, quienes se encargan de supervisar a través de estandares internacionales la
calidad del producto con el objetivo de que cumplan su funcién y no produzcan dafos a las
personas que utilicen el insumo.

6.4 Estrategia de precio

6.4.1 Determinacion del precio del producto

El precio de venta de cada preservativo es de $500, esto se respaldd segln las preferencias
manifestadas en la investigacion de mercado (ver anexo 3), donde el 36,9% de las personas
respondieron que el precio del conddn deberia ser menor o igual a $500 la unidad y el 43,8%
cree que el precio deberia ser entre $500 a $1.000 la unidad, cumpliendo con las expectativa
de los clientes, ademas con este precio cumple con el objetivo de ser el precio mas barato
que en el comercio tradicional, donde los mas econdmicos costarian $3.595 el envase con
3 unidades (ver anexo 9), ademas otro punto favorable a que el valor sea de $500 es que
las maquinas dispensadoras su monedero es para aquel formato, haciendo mas rapido la
compra.

6.4.2 Costos y utilidades

Actualmente en la pagina www.mercadolibre.cl se encuentran preservativos a $158 la

unidad (ver anexo 9), se realizé el contacto directo con el proveedor para descuentos por
mayor volumen dejando la unidad de condén a $105 IVA incluido, lo que equivale a $85
valor neto. (ver anexo 15), estos preservativos son de marca IPC, la cual se encuentran
registrada en el ISP con el nimero DM 481/20, cumpliendo los decretos 342 y 93 de la Ley
de insumos médicos.(17)

Cada preservativo tendra un costo bruto de $105 y se venderd a $500, obteniendo una
utilidad bruta de $395.
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6.5 Estrategia de distribucién

La instalacion de las mdaquinas dispensadoras de preservativos se realizara a través de
canales de distribucion exclusivos, los cuales estan enfocados en primera instancia en
locales nocturnos y establecimientos educacionales de ensefianza superior.

Los sistemas de marketing para la venta de condones en las maquinas dispensadoras se
utilizara el sistema horizontal, realizando una alianza con los locales de esparcimiento para
fomentar la venta de preservativos y a su vez el aumento en la asistencia de publico a los
mismos locales. Con respecto a los establecimientos de educacion superior también sera
un sistema de marketing horizontal a través de un trabajo colaborativo, buscando por un
lado el aumento de las ventas de condones y por otra parte fomentando el autocuidado en
la poblacién estudiantil de los establecimientos educacionales.

Al tener 50 maquinas instaladas, se pretenden vender 4.000 preservativos mensuales,
generando $1.620.000 en ventas neto, el 20% de las ventas se comprometen a través de
contrato en publicidad para los locales y establecimientos de educacion, con $324.000 en
la red social de Instagram se puede llegar entre 16.000 a 50.000 personas del rango de edad
y localidad que uno elija aumentando considerablemente la presencia de la marca y local
en la web.
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6.6 Estrategia de comunicacion y ventas

6.6.1 Logo de la empresa “Chile usa condon”

Figura 1: Logo de la empresa “Chile usa conddon”:

Fuente: Disefador grafico Arturo Moya Gonzalez.

La imagen es un imagotipo el cual mezcla el isotipo de un “like”, simbolizado con una mano
empufada con el dedo pulgar hacia arriba esto representa un “Me gusta” término utilizado
en las redes sociales cuando el usuario quiere demostrar que una publicacidon es de su
agrado, en esta figura el “like” viene acompafiado de un preservativo masculino en el pulgar
con la intencidon de representar que esta a favor de la utilizacion de condén, ademas viene
acompafiado con el logotipo #CHILE USA CONDON el cual corresponde al nombre de la
empresa acompafiado con el signo del # también llamado “hashtag” elemento utilizado en
las redes sociales para que los usuarios puedan seguir de forma facil los temas que les
interesen. El logo estd orientado mas al publico joven usuario de las redes sociales quienes
son los que mas utilizan mayormente los preservativos, segin nuestra investigacién de
mercado el promedio de edad de las personas que han comprado un preservativo en los
ultimos 6 meses tienen entre 25 a 30 afos (ver anexo 3), es de caracter ludico y directo
caracteristicas que se encuentran presente en las infografias de la empresa (ver anexo 10).
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6.6.2 Infografias en las maquinas dispensadoras de preservativos

Cada maquina dispensadora constara con infografias, las cuales ocuparan toda la cara
externa del artefacto, esta entregara informacién con datos duros a través de fuentes
conocidas y confiables sobre enfermedades de transmision sexual tanto en Chile como en
el mundo, esta informacidn se entregara con imagenes y frases de forma ludica con objetivo
de persuadir al usuario en la utilizacién de preservativos (ver anexo 10). Para realizar estas
infografias se deben contratar los servicios de una agencia de publicidad, por cada maquina
tiene un costo de $10.000 .

6.6.3 Influenciador

El influenciador que tiene la empresa, quien se encargara de las relaciones publicas seria su
dueiio y fundador, Luis Fuentes Toloza (ver anexo 16), quien es enfermero de profesion, el
cual al ser un profesional de salud se encargara de entregar la informacidn actualizada sobre
los beneficios del preservativo y enfermedades que se previenen, a través de datos duros y
evidencia cientifica por medio de las redes sociales de la empresa con infografias simples,
pero atractivas para los usuarios, asi también podra entregar esta informacién por medio
de entrevistas con clientes o charlas en el caso que se lo pidan (centros de educacion).

6.6.4 Estrategia de comunicacién segun cliente

La estrategia de comunicacion y ventas sera focalizada segun al cliente objetivo, los cuales
se describen a continuacion:

e Clientes compradores de preservativos en maquinas dispensadoras: Para este
segmento se utilizaran las redes sociales como Instagram y Tik Tok, donde se
mostraran infografias creativas y ludicas, las cuales tendran informacion sobre las
enfermedades de transmisidn sexual con fuentes conocidas y confiables con el
objetivo de persuadir al usuario al autocuidado manteniendo una sexualidad
responsable. Estas infografias también estaran impresas en las madquinas
dispensadoras. (ver anexo 10)

El 20% de las ventas se encuentran comprometidas para publicitar las maquinas
dispensadoras, locales o establecimiento de educacién en redes sociales y pagina
web, se calcula con las ventas proyectadas poder pagar publicidad para llegar entre
16.000 a 50.000 personas.
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La eleccidn de las redes sociales es por el alto consumo de estas en los chilenos, 3
horas y 28 minutos diarios, segun el estudio realizado por Electronics Hub en el afio
2023(12). (ver anexo 8)

También se realizaran campanfas publicitarias en los locales nocturnos y centros de
educacion donde se encuentren instaladas las mdaquinas dispensadoras, estas
campafias constara de regalar de forma presencial preservativos a las personas que
se encuentren en dichos establecimientos para que los puedan conocer y asi a
futuro poder comprar.

e Clientes que instalen maquinas en sus establecimientos: Con ellos la estrategia a
utilizar es a través del influenciador que es el duefio de la empresa, el cual es
enfermero de profesidn, por medio de reuniones presenciales e informativas se
buscard poder instalar las maquinas en sus establecimientos, mostrando los
beneficios que traen a la salud publica (disminucién de las tasas de ETS), econdmicos
(ventas de preservativos) y a sus clientes (favoreciendo el autocuidado).

6.7 Estimacion de la demanda y proyecciones de crecimiento anual

Supuestos utilizados:

e Cumplimiento de los objetivos de marketing: Coordinar 30 reuniones entre locales
nocturnos y establecimientos de educacion en los primeros 2 meses, instalar
maquinas dispensadoras en 15 lugares distintos en los primeros 6 meses y vender
2.400 condones en los primeros 6 meses.

e Losresultados en la investigacion de mercado realizada a través de la encuesta web
(ver anexo 3), el 87,7% de los encuestados estan “Muy de acuerdo” (nota 7 de 7)
con la instalacion de maquinas dispensadoras de preservativos en universidades o
institutos y un 88,5% en pubs y discotecas. Al consultar por la probabilidad de
adquirir un preservativo en una maquina dispensadora en un centro de estudios o
establecimiento nocturno el 70% de las personas encuestadas contestaron que seria
“Muy probable” (nota 7 de 7).

e Por cadalocal se instalan dos maquinas dispensadoras una para el baifio de hombres
y la otra en el bafio de mujeres.

e Se proyecta una venta de 10 condones por maquina de forma semanal en el primer
semestre y para el segundo semestre aumentaria la venta a 20 preservativos
semanales por cada maquina, este aumento seria debido a la publicidad.

e Se proyectan 50 maquinas dispensadoras instaladas por ciudad al afio.
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Las proyecciones de ventas se calculan de forma proporcional a la instalacién de maquinas
dispensadoras.

Tabla 3: Proyeccién de ventas en 12 meses

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Locales con 8 15 20 25 25 25 25 25 25
m nas - - -

\ELTINLES 16 30 40 50 50 50 50 50 50
instaladas - - -

N° de 10 10 10 20 20 20 20 20 20
condones - - -

vendidos

semanalmente
por cada
maquina
Condones 640 1.200 1.600 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000
vendidos - - -

259.200 486.000 648.000 1.620.000 1.620.000 1.620.000 1.620.000 1.620.000 1.620.000

Fuente: Elaboracidén propia

Tabla 4: Proyeccién de ventas en los préximos 5 afios

Maquinas instaladas 50 100 150 200 250

N° de condones
vendidos al afio 27.440 75.440 123.440 171.440 219.440

$11.113.200  $30.553.200  $49.993.200  $69.433.200  $88.873.200
Fuente: Elaboracidén propia

Para el calculo de la proyeccidn de ventas de los préximos 5 afios se tomd en cuenta que
por cada afio que se expande la empresa los primeros 3 meses no generan ventas por el
proceso de importacidon de las mdaquinas y durante los meses 4, 5 y 6 las ventas de
preservativos son 10 semanales, a contar del mes 7 las ventas subirian a 20 semanales por
maquinas debido al supuesto de que influiria la publicidad de los locales en las redes
sociales.
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6.8 Presupuesto de marketing y cronograma
Tabla 5: Presupuesto de marketing y cronograma

Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes10 Mes1l Mes 12
Infografias $0 $0 $0 $500.000 0 0 0 0 0 0 0 0

Campaiia de

. . $20.000 | $20.000 $20.000 $20.000 |$20.000 | $20.000 | $20.000 | $20.000  $20.000
marketing presencial

Total S0 $0 S0 $520.000 $20.000 $20.000 $20.000 $20.000 $$20.000 $20.000 $20.000  $20.000
Fuente: Elaboracidén propia

El presupuesto de marketing incluye las 50 infografias necesarias para cada maquina,
ademas se agrega un presupuesto de $20.000 mensuales que equivalen a la compra de 235
unidades de preservativos, los cuales se irdn regalando a las personas que se encuentren
en los establecimientos donde se localicen las mdaquinas dispensadoras instaladas, esta
actividad de publicidad se realizara cuando se realicen las reposiciones de las mdaquinas.
Con respecto a la publicidad en redes sociales y motores de busqueda esta se pagara con el
20% de las ventas realizadas, ya que por contrato (ver anexo 12) se deja este acuerdo
estipulado, asi se realiza publicidad al local donde se encuentran la maquinasy ala empresa
“Chile usa condoén”.

7. Propuesta de valor

7.1 Modelo de negocios

El modelo de negocio consiste en el arriendo a través de un contrato (ver anexo 12) de un
espacio en los bafios de los locales o establecimientos, donde se ofrece el 20% de las ventas
realizadas en las maquinas instaladas en dichos lugares, pero se pagara en publicidad en
redes sociales, motores de busqueda y pagina web de “Chile usa conddn”, realizando
publicidad a los locales y establecimientos, fomentando la asistencia de usuarios,
mostrando por ejemplo promociones para comer o beber de los locales nocturnos o de
nuevas carreras en los establecimientos educacionales, también se informard de las
direcciones de los lugares donde se encuentran instaladas las maquinas dispensadoras, asi
el usuario de las redes sociales puede saber en qué lugar dirigirse en caso de necesitar
comprar un preservativo. Por cada $10.000 que se pague en publicidad en la red social de
Instagram se puede llegar entre 675 a 2.000 personas con el rango de edad que uno elija,
siendo mas dirigida la publicidad. La instalaciéon y reposicion de las madaquinas con
preservativos es por parte de “Chile usa condén”.
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Tabla 6: CANVAS “Chile usa condén”

Socios Clave Actividades Clave

Importacién de las maquinas
R icion e ir i6n de ma
Contacto con los clientes
Publicidad por RRSS

Creacion de nuevas infografias

Empresa proveedora de
preservativos por mayor

Locales nocturnos y
establecimientos educacionales

Fabrica en China para la
importacién de las maquinas

Recursos Clave

Maquinas dispensadoras

Stock de preservativos en envases

individuales.

Pagina web y RRSS
e de

Propuesta de Valor

Mejorar el acceso en la compra de
preservativos masculinos a un
menor precio y de una forma
confidencial

Darle un valor agregado a su negocio,
mejorando el acceso a la compra de
preservativos a un precio econémico,
inmediato y confidencial

Beneficio publicitario por las ventas de
preservativos, aumentando la presencia
se los locales en redes sociales.

Imagen positiva e innovadora para
sus clientes, donde se preocupan
por el bienestar de sus clientes

Autocuidado, prevenir las

Teléfono, internet, PC

Estructura de Costes

Importacién de las maquinas dispensadoras.

La compra de preservativos para el abastecimientos de las maquinas.
Pagina web y publicidad en redes sociales.

Reposicion e instalacion de las maquinas.

Internet.

Infografias.

Administracion

enfer de ti on sexual

Relacién con Clientes

venta con sistema de autoservicio sin
tener contacto con vendedor.
Confidencialidad de compra

Mantener un producto de calidad y
econdémico.

Educacién de sexualidad responsable
Arriendo de espacio para la instalacion de
las mdquinas por medio de contrato

RS

Canales

notarial

Redes sociales
pagina web www.chileusacondon.cl
Teléfono

Correo electrénico

Segmento de Clientes

Persona que compra

preservativo

Local o establecimiento donde

Fuentes de Ingresos

Ventas de los preservativos de las

mdquinas instaladas.

se instalen las mdquinas
dispensadoras
@
A

Fuente: Elaboracidén propia
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7.1.2 Propuesta de valor

La propuesta de valor que ofrece la empresa “Chile usa condéon” es poder fomentar el uso
del preservativo a través de la venta de preservativos a un bajo precio, de forma inmediata
y confidencial, aportando a la salud publica de Chile en la prevencion de enfermedades de
transmisién sexual y embarazos no deseados.

a) Propuesta de valor para clientes que compren preservativos:

A los clientes se les ofrece la oportunidad que al momento de presentar la necesidad de
adquirir un preservativo pueda el usuario dirigirse al bafio del local o establecimiento y
poder comprar un preservativo de forma inmediata, confidencial, sin tener que interactuar
con otras personas y a un precio mas bajo que en el mercado tradicional, el cual seria de
S500 pesos. La empresa se compromete a entregar un producto de calidad, el cual se
encuentra con todos los permisos sanitarios correspondientes segun el cddigo sanitario,
ademas en caso de tener algin problema con el producto o proceso de compra en la
infografia de la maquina dispensadora se encuentra un correo electronico y numero de
whatsapp de la empresa para poder solucionar el problema o inquietud lo antes posible con
el objetivo de no perder la confianza con el cliente, asi también la empresa se compromete
a mantener siempre las maquinas con stock de preservativos manteniendo la credibilidad
de la empresa.

b) Propuesta de valor para los establecimientos:

A los establecimientos donde se encuentren instaladas las maquinas dispensadoras la
empresa “Chile usa conddn” busca dar un valor agregado a sus establecimientos, pudiendo
significar que existan clientes que elijan ir a sus locales por la opcién de acceder a la compra
de preservativos de manera rdpida, econdmica y confidencial, aumentando la asistencia de
publico a los respectivos locales lo que conlleva un aumento en las ventas de sus servicios
propios. Asi también aumentar la presencia en redes sociales, como el pago del arriendo
del espacio para la instalacién de las mdaquinas es a través de publicidad se podran
mostraran promociones, eventos, nuevas carreras, etc, lo que el establecimiento quiera
mostrar, aumentando la exposicion del establecimiento en internet mejorando su imagen
corporativa, como una marca innovadora y positiva al incorporarse a la iniciativa de constar
con estas maquinas dispensadoras en sus locales o establecimientos demostrando a sus
usuarios una preocupacion por el bienestar de ellos, dandole la facilidad de acceso a un
método de prevencion de enfermedades a un bajo costo y de forma rapida, fomentando el
autocuidado de sus propios clientes.
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Tabla 7: Principales fortalezas y debilidades de “Chile usa condén”

Fortalezas Debilidades

Con este proyecto se pretende vender preservativos
a un mejor precio al que se ofrece en el mercado, de
forma inmediata y sin interactuar con terceras
personas favoreciendo la confidencialidad de la
compra para los usuarios.

El método de pago para los establecimiento
corresponde al 20% de las ventas en publicidad en
RRSS y buscadores, generando una mayor presencia
para la marca “Chile usa condén” como el local
generando una comunidad en el fomento del uso
del preservativo.

El influenciador de “Chile usa conddén” es de
profesion enfermero, profesional de la salud,
favoreciendo en la credibilidad de la empresa,
ademas puede realizar charlas o educacién de
sexualidad responsable.

Las maquinas dispensadoras son de tipo mecanicas
por lo que no requieren electricidad para su
funcionamiento, siendo mas facil elegir el lugar de

instalacion.

Los monederos de las mdquinas serian fijos de $500,
por lo que si suben los precios de los preservativos
por parte de los proveedores podria llegar un punto
donde la venta de los preservativos no seria
rentable.

Si bien los preservativos que se venderia se
encuentran inscritos en el Instituto de Salud Publica
por lo que serian seguro su uso, al no ser una marca
conocida el cliente podria desconfiar en la calidad
del producto.

Las maquinas al instalarse al interior de bafios estas
podrian ser victimas del vandalismo.

Fuente: Elaboracidén propia

7.1.3. Potenciales problemas con proveedores y posibles soluciones

El principal problema que podria existir es que suban los precios de los preservativos por la

inflacién llegando al punto que no sea rentable, ya que el monedero de la maquina es para

1 moneda de $500, las posibles soluciones para este problema serian:

e Renegociar con distintos proveedores para conseguir precios mas baratos de

preservativos por el volumen de compras, generando contratos de exclusividad.

e Importar monederos que sean compatibles con las maquinas para que puedan

utilizar 2 monedas de S500 para la venta de cada condon.

e Asociarse o crear una empresa de importacién de condones desde el extranjero.

e Pedir donaciones de preservativos a la municipalidad o fundaciones.

e Pedir donacion a las Universidades o centros de alumnos.
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7.2 Descripcion de la empresa

7.2.1 Misién

Ser una empresa innovadora y comprometida con la salud publica, fomentando el uso del

preservativo masculino, mejorando la oportunidad de acceso a través de maquinas

dispensadoras de condones, entregando un producto a un precio justo, manteniendo la

calidad y seguridad del preservativo.

7.2.2 Vision

Ser reconocidos a nivel pais por ser un aporte a la salud publica, disminuyendo las tasas de

ETS y embarazos no deseados, estando presente en la gran mayoria de los bafios publicos,

entregando un producto econdmico y de calidad, asegurando el acceso al preservativo a la

persona que lo necesite.

7.2.3 Objetivos

Objetivo general: Mejorar la oportunidad de acceso al preservativo a las personas
qgue necesiten adquirir uno a un precio econdmico, de forma inmediata y
confidencial.

Objetivos especificos:

- Vender un preservativo a un precio mas econémico que en el mercado
tradicional.

- Vender un preservativo de calidad segun las normas internacionales,
supervisadas por el Instituto de Salud Publica de Chile.

- Estar presente en los bafos de locales nocturnos como pubs o discotecas.

- Estar presente en los bafos de los establecimiento de educacidn superior.

7.2.4 Valores

Compromiso: Trabajamos con esfuerzo y esmero en poder ser un aporte a la salud
publica, fomentando el uso de los preservativos masculinos.

Perseverancia: Nos esforzamos de forma continua para lograr los objetivos
propuestos, comprometiéndonos a no rendirnos ante dificultades que se pueden
dar en el camino, a través del trabajo, constancia y responsabilidad.
Responsabilidad: Nos comprometemos en cumplir con todas las obligaciones
propuestas, manteniendo siempre las maquinas con productos, haciéndonos cargo
de las sugerencias o reclamos de los usuarios.
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7.2.5 Factores criticos de éxito

Los factores criticos de éxito identificados para la empresa son los siguientes:

e Precio: Siempre mantener un precio mas econdmico que el mercado tradicional, lo
qgue conlleva estar constantemente cotizando el precio de los preservativos en el
comercio tradicional.

e (Calidad de producto: Vender preservativos de calidad, registrados por el Instituto de
Salud Publica, también es importante dejar un correo electréonico o numero
telefonico para recibir reclamos o sugerencias de los usuarios de los condones, en
caso que existan quejas por la calidad del producto ver la opciéon de cambiar de
marca.

e Reposicion: Es importante que nunca las maquinas se encuentren vacias, asi no se
pierde la confianza de los clientes. Es importante encontrar la frecuencia adecuada
de reposicién sin tener que llegar a un stock cero.

e Cumplimiento de los contratos: Se deben cumplir fielmente los compromisos
adquiridos, entregando la publicidad correspondientes a los clientes de los locales,
asi se logra mantener los espacios.

e Publicidad: Constantemente se debe entregar informacién a través de las
plataformas digitales, publicitando los locales que se encuentran actualmente
instaladas las maquinas, asi también la importancia de tener una sexualidad
responsable mostrando las enfermedades que existen y sus respectivas
consecuencias.

7.2.6 Estrategia de entrada

La estrategia de entrada a utilizar es a través del influenciador, al ser enfermero un
profesional de la salud, por medio de datos duros en cuanto a incidencia de enfermedades
de transmisién sexual, se pretende poder entrar a los locales nocturnos y establecimientos
de educacién, coordinando reuniones con los administradores de dichos lugares.

7.2.7 Ventaja competitiva

“Chile usa conddn” es una empresa que busca ser un aporte a la salud publica en Chile, a
través de la instalacion de maquinas dispensadoras de preservativos masculinos en lugares
con alta afluencia de usuarios jévenes mejorando el acceso al conddén a un precio
econdmico, de forma inmediata y confidencial. Con esto busca ayudar a disminuir las tasas
de incidencia de infecciones de transmision sexual y embarazos no deseados, las cuales han
aumentado en los ultimos afios en Chile.
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Los aspectos distintivos de “Chile usa conddn” son los siguientes:

e Vender preservativos por unidad a un precio mds econédmico que el comercio
tradicional.

e Vender preservativos en lugares con alta afluencia de jévenes, favoreciendo la
accesibilidad.

e Vender preservativos de forma confidencial.

e Tener como influenciador a un profesional de la salud mejorando la credibilidad de
la empresa.

Se realiza un anlisis VRIO (ver anexo 13) a los recursos disponibles de la empresa “Chile
usa condon” se puede concluir que su principal ventaja es la estrategia competitiva por
costos, la empresa se compromete a vender los preservativos a un precio mas econémico
que en el comercio tradicional, su formato de venta por envase individual asegurando un
precio mas barato, ya que en el comercio generalmente se venden los condones en envases
desde las 3 unidades encareciendo el producto, ademas los preservativos que se venden no
poseen caracteristicas extras como texturas, sabores, colores, etc, ya que estas encarecen
el producto, esta decisién se encuentra respaldada por la investigacion de mercado
realizada (ver anexo 3). Con respecto a los otros recursos identificados se identifican
ventajas competitivas temporales con respecto a las maquinas dispensadoras, infografias,
influenciador, asi también se encontraron recursos con igualdad competitiva como lo es la
pagina web e instalacion de las maquinas.

7.3 Estrategia de crecimiento o escalamiento. Vision global

En primera instancia se importaran 50 maquinas dispensadoras, las cuales se instalaran en
locales nocturnos y centros educacionales de ensefianza superior que se encuentren en la
ciudad de Curicé, por cada lugar se consideran 2 maquinas: una para el bafio de hombres y
la otra para el bafio de mujeres, por lo que alcanzarian para 25 establecimientos. La
estrategia de crecimiento es una vez que no existan mas lugares para instalar en la ciudad
de Curicé es empezar a generar reuniones a través del influenciador con locales en la ciudad
de Talca, capital de la regién del Maule, la cual queda a 67 kildmetros de Curicd, Talca consta
con mas cantidad de locales nocturnos y centros universitarios como por ejemplo la
Universidad de Talca, U. Catdlica del Maule, U. Auténoma de Chile, U. Santo Tomas, etc. Si
las maquinas se hacen insuficiente se veria la estrategia de importar mas maquinas segun
el capital recaudado y ventas realizadas. Una vez que no existan mas lugares para instalar
maquinas en Talca se comenzaria a ver la opcidon de Rancagua, cuidad capital de la regién
de O'Higgins la cual se encuentra a 110 kildmetros de distancia con Curicd, posteriormente
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la ciudades de San Fernando y Linares respectivamente, se proyecta el crecimiento de una
ciudad por afio, con 50 mdaquinas por localidad.

7.4 Responsabilidad social empresarial (RSE) y sustentabilidad

La empresa “Chile usa conddn” nace por un objetivo social mds que econdmico, se crea
como una forma de poder ayudar a disminuir una problematica de salud publica que se
viene dando en los ultimos afios en Chile, que es el aumento de las tasas de infecciones de
transmisién sexual, esta empresa tiene como por objetivo poder mejorar el acceso al
preservativo a un precio mas econdmico, en lugares con alta afluencia de personas jovenes
sexualmente activas que no siempre tienen pareja Unica, si las proyecciones de ventas se
cumplen se pretende poder ampliarse a mas ciudades del pais y asi poder llegar a mas
personas, como lo dice la visién de la empresa, se pretende ser reconocidos a nivel pais
como un aporte a la salud de Chile.

Tabla 8 Mapa de Stakeholders

Nivel de
influencia

Nivel de
interés

Stakeholders

Objetivo

Acciones posibles

~impacto + | impacio

Estrategia

Entregar un Alto Alto Alto nivel de Desmotivacién Mantener una motivacion
servicio de motivacién y por la falta de a través de aportar a la
Personal calidad compromiso por interés por salud publica en Chile
la empresa parte de los
clientes
Ser un aporte Alto Alto Persuadir en el Perder Difusién por RRSS y charlas
a la salud aumento del uso credibilidad de educativas sobre
Comunidad publica de de preservativo la empresa prevencion de ETS
Chile
Respetar los Alto Medio Mantener el No cumplir con Mantener relaciones
contratos volumen de los contratos de cordiales, responsabilidad
Proveedores acordados compras exclusividad en los pagos
acordadas
Alta Alto Alto Vender Vender Comprar preservativos
satisfaccion de preservativos de preservativos de inscritos en el ISP, ser
los clientes calidad, a un mala calidad, responsable en la
precio econémico mantener las reposicion de las

y de forma

inmediata

mdquinas vacias

mdaquinas, dar respuestas
a sugerencias y reclamos
de post ventas

Fuente: Elaboracién propia
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8. Plan de operaciones

8.1. Estrategia, alcance y tamafio de las operaciones

Se realiza una cadena de valor de Porter (ver anexo 14) y se logran identificar las actividades
gue generan valor a la empresa “Chile usa conddn”, una de estas es poder coordinar
reuniones con las unidades encargadas del bienestar estudiantil de los establecimientos de
educacion superior y con los administradores de locales de esparcimiento en la ciudad de
Curicé, estas reuniones son lideradas por el influenciador quien se encargard de mostrar a
través de una presentacién en computador la actualidad de pais en relacidn al aumento del
contagio de enfermedades de transmisidn sexual, a continuacion el proyecto de “Chile usa
conddn”, los beneficios que contraen el instalar las maquinas dispensadoras.

Actualmente en la ciudad de Curicd se calculan 7 centros de educacién superior: U. de Talca,
U. Catdlica del Maule, Inacap, CFT Santo Tomas, AIEP, CFT Valle Central y CFT San Agustin,
locales de esparcimiento en la misma ciudad para coordinar reuniones se calculan 20
recintos.

Las instalaciones de las maquinas seran realizadas por el influenciador quien ademas es el
dueio de la empresa, es de una técnica facil, cada maquina solo requiere de 3 tornillos con
golillas para su anclaje al muro, la técnica y tipo de tornillos dependera del material del
muro, se calcula un tiempo promedio de instalacién por maquina de 10 a 20 minutos.

El almacenaje de las maquinas dispensadoras sin instalar, stock de preservativos y
herramientas se realizard en la casa del duefio de la empresa, la cual es propia, sin tener
gue pagar dividendo ni arriendo por el espacio.

Con respecto a la reposicion de las maquinas esta actividad sera realizada por el duefio de
la empresa en su vehiculo propio, la ciudad de Curicé tiene 1.328 km2, en la figura 2 muestra
la distancia desde la bodega hasta la plaza de armas de la ciudad la cual corresponde a 4
kilbmetros esto en tiempo en automovil corresponde aproximadamente a 10 minutos,
también en la imagen se puede ver la distancia entre la bodega y discoteca “Aruna” la cual
es de 2,2 kildmetros en tiempo son aproximadamente 5 minutos, pudiendo concluir que las
distancias entre locales y bodega son cortas. Con respecto al tiempo a utilizar para reponer
cada maquina se estima en promedio de 5 a 10 minutos, con estos datos se calcula que para
la reposicidn de las 50 maquinas se deberian utilizar 2 jornadas de 8 horas, con esto se
incluye el tiempo de los traslados. Se proyecta una venta de 10 condones por maquina de
forma semanal en el primer semestre y para el segundo semestre aumentaria la venta a 20
preservativos semanales por cada maquina, este incremento seria por la publicidad, cada
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aparato tiene una capacidad de 30 preservativos, estas proyecciones respaldaria la decis

de realizar solo una reposicién semanal.

Figura 2: Mapa de la ciudad de Curicd
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Fuente: Elaboracidn propia
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8.2. Flujo de operaciones

8.2.1 Flujo cliente comprador de preservativo

Figura 3 Flujo cliente comprador de preservativo

Persona con la necesidad de Se dirige a la Inserta una Recibe el

adquirir un preservativo maquina moneda de $500 preservativo

Fuente: Elaboracién propia

Cuando una persona tenga la necesidad de adquirir un preservativo debera dirigirse al baino

del local y ubicar la maquina dispensadora de preservativos, en ella depositard una moneda

de $500 y girara el monedero logrando obtener de forma rapida y discreta un condén .

8.2.2 Flujo instalacion de maquinas dispensadoras

Figura 4 Flujo instalacion de mdquinas dispensadoras

. . Instalacion o
Reunidn con el Firma de de las Reposicion de

administrador contrato L preservativos
mdaquinas

Publicidad

Fuente: Elaboracidén propia

El proceso para la instalacidon de las maquinas dispensadoras comienza con una reunién

entre el influenciador de la empresa y el administrador del local o encargado del bienestar

de los alumnos en el caso de establecimientos de educacion, una vez que el influenciador
presenta el proyecto y deciden la instalacién se debe firmar el contrato de arriendo del
espacio (ver anexo 12), posteriormente el influenciado coordina fecha y hora para la

instalacion de las mdquinas, generalmente deberian ser 2, una para el baifio de hombre y Ia

otra en el bafio de mujeres, una vez instalada las maquinas comienza el proceso de

publicidad en redes sociales y buscadores de internet para el local. Segun proyeccidn la
reposicidon deberia ser de forma semanal a cargo del duefio de la empresa, cada vez que se
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realice se dejard acta de las monedas recaudadas, ya que por contrato el 20% de las ventas
van directamente a publicidad en las publicaciones creadas para el local.

8.2.3 Flujo de la gestion interna de la empresa

La primera importacién de maquinas desde China serian 50 unidades, las cuales seran
almacenadas en la casa del duefo de la empresa sin generar costos extras por bodega. En
primera instancia se compraran 3.000 unidades de preservativos, donde 1.500 son para la
carga inicial de las maquinas y el resto seria para reponer. Se generard un documento para
el control de inventario que ademads contenga las fechas de caducidad de los preservativos
comprados para evitar la pérdida de insumos por vencimiento, se dejara una politica de
mantener siempre en bodega como stock critico 1.500 unidades para evitar los quiebres de
mercancias, ya que una de las propuesta de valor de la empresa es siempre mantener con
producto las maquinas. El proveedor por mayor se gestionara a través de la web, buscando
los precios mas convenientes por medio de contratos de exclusividad y volumen de compra.
Los pagos tributarios seran por medio del profesional contador que se contratara para la
empresa.

Para las infografias que tendrdn las maquinas dispensadoras se contrataran los servicios de
una agencia publicitaria, su trabajo incluira la creacién del disefio, impresién e instalacién,
actualmente existen 3 disefios (ver anexo 10), ellos ademas se encargardn de realizar la
pagina web de la empresa la cual tendra un formato de ventas por si algun cliente quiera
comprar alguna maquina dispensadora.

Las redes sociales seran manejadas por el duefio de la empresa las cuales seran en Facebook
e Instagram, se pretende realizar una publicacion por dia las que tendran informacion de
los lugares donde se encuentren instaladas las maquinas, prevencién de enfermedades de
transmisién sexual, datos estadisticos de contagios en Chile, etc. Las publicaciones se
dejaran programadas de forma semanal, opcidn que entregan las aplicaciones, en cada una
se podra pagar publicidad para que tengan mayor presencia en la web, el monto dependera
de las ventas de las maquinas las cuales por contrato tienen destinado el 20% de las ventas
para efectos publicitarios, las boletas de pagos deberdn ser guardadas, ya que son los
medios de verificacidon para el cumplimiento del contrato las que seran enviadas durante
los primeros 5 dias habiles a los administradores de los locales donde se encuentren
instaladas las maquinas.
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8.3. Plan de desarrollo e implementacion
A través de la siguiente Carta Gantt se muestra las principales actividades con sus
respectivos responsables y tiempos para la implementacién del proyecto, estas actividades

fueron identificadas en la cadena de valor de Porter (ver anexo 14).

Tabla 9: Carta Gantt de implementacidn

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Actividades Responsable Plazo S1(S2(S3[S4|S1|S2|S3|S4(S1(S2[S3[S4|S1|S2|S3|S4
Constitucion de la empresa Duefio 1semana
Inicio de actividades en SI| Contadora 1semana
Importacion de las maquinas dispensadoras Duefio 3 meses
Registro de marca en INAPI Duefio 1 mes
Creacién de pagina web A. Publicitaria | 2 semanas
Creacion de redes sociales Duefio 1dia
Creacion e instalacion de las infografias A. Publicitaria | 1semana
Compra de preservativos Duefio 2 dias
Coordinar reuniones con locales Duefio 6 semanas
Instalacion de las maquinas dispensadoras Duefio 2 semanas

Fuente: Elaboracidén propia

8.3.1 Creacion de la empresa

A través del portal www.registrodeempresasysociedades.cl perteneciente al Ministerio de

Economia, Fomento y Turismo de Chile, se realiza la constituciéon de la empresa y se
concluye con la firma ante notario, con esto se obtiene el rut de la empresa. Posterior a
esto, por medio de la contratacion de los servicios de un profesional contador se procede
la iniciacién de actividades en el Servicio de Impuestos Internos habilitando la opcidn para
la entrega de boletas y facturas. El costo de la notaria es de $20.000 y los honorario del
contador son de $40.000 para el inicio de actividades y $20.000 mensual para el efecto de
pagos tributarios, el tiempo estimado para este proceso es de 1 semana.

8.3.2 Registro de marca y dominio

A través de la pagina web del Instituto Nacional de Propiedad Industrial (www.inapi.cl) se
procede al registro de la marca de la empresa “Chile usa condén”, maquinas dispensadoras
de preservativos, el costo de este proceso es de 3 UTM (aproximadamente $189.978) y
demora 20 dias habiles.
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Una vez que se tenga la marca registrada se procede a la contratacién de los servicios de un
profesional informatico para la creacién de la pagina web de la empresa y pago del dominio
“punto CL”. El nombre de la pagina seria www.chileusacondon.cl, el nombre final depende

de la disponibilidad de dominios existente, el costo seria de $100.000 y de forma anual se
debe cancelar el dominio que serian $10.950, el tiempo estimado seria de 2 semanas.

8.3.3 Proceso de importacién

A través del portal www.alibaba.com se puede acceder a las multiples fabricas que existen

en el pais de China, como cliente se debe crear un usuario y asociar una tarjeta de crédito
con cupo en ddlares a esta pagina web. Una vez que se encuentra un proveedor de
maquinas de tipo vending (dispensadoras) (ver anexo 11), se evalua la reputacion del
fabricante y se comienza la negociacidon con ellos segun la cantidad de maquinas a importar,
medidas y especificaciones de estas, cuando se llega a un acuerdo del precio se realiza la
transferencia de lo acordado agregando el envio de las maquinas por barco. Una vez que
las mdaquinas llegan a Chile se debe contratar a un agente aduanero quien se encarga de
pagar los impuestos y gastos aduaneros correspondiente, después de completar esa etapa
se deben trasladar las maquinas desde el puerto hasta la ciudad de Curicé donde serian
almacenadas, este traslado se realizaria con vehiculo propio, el gasto solo consideraria el
petrdleo y peajes los que se estiman en $150.000.

En primer instancia se pretende importar 50 maquinas a un costo de USD $55 cada una,
haciendo un total de USD $2.750.

El valor del flete en barco de China a Chile es de USD $100 y el seguro de traslado es de USD
$30.

CIF (Costo de la mercancia + prima del seguro + valor del flete de traslado) = USD $2.880
El derecho aduanero o derecho ad valorem es del 6% del valor CIF:

e 6% de USD $2.880 = USD $172,8
El IVA (19%) se calcula sobre el valor CIF mas el derecho aduanero:

e 19% de (USD $2.880 + USD $172,8) = USD $580

El total tributo aduanero a pagar serian de USD $580

42


http://www.chileusacondon.cl/
http://www.alibaba.com/

Los honorarios del agente aduanero mas los gastos internos de aduana (traslados, apertura
y almacenamiento) son de $600.000.

Tabla 10: Gastos de importacion de las maquinas dispensadoras desde China

Délares Pesos chilenos
CIF USD $2.880 -
Total de impuestos USD $580 -
Agente aduanero + gastos - $600.000
de aduanas
Total USD $3.460 $ 600.000
Transporte desde el puerto $150.000
a Curico
Total en pesos chilenos $3.497.240

Fuente: Elaboracidén propia

Los gastos se calcularon con un precio de délar de $794 (19), el total de gastos de
importacion serian de $3.497.240, por lo que cada maquina dispensadora tendria un costo
en Curico de $69.945 .

El almacenaje de las maquinas sera en el domicilio del duefio de la empresa, quien adaptara
una bodega, con esto se evitard gastos en arriendo.

Luego se debe pedir autorizacidon a la Direccién Nacional del SIl y posteriormente a la
Direccién regional, para que las maquinas queden exentas de emitir boletas, este tramite
se realiza via online. (18)

El tiempo estimado para todo el proceso de importacion es de 3 meses.

8.3.4 Maquinas dispensadoras de preservativos

Las maquinas serian metdlicas, midiendo 50cm de ancho, 24cm de alto y 10cm de
profundidad, con capacidad de 30 preservativos, usarian monedero para una moneda de
$500, de tipo mecénica por lo que no requiere tener conexién a la electricidad para su
instalacion. Cada maquina tendra su llave de seguridad para poder sacar el dinero
recaudado.
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8.3.5 Proceso de creacion de infografias para las maquinas dispensadoras

Se debe contratar los servicios de una agencia de publicidad con profesionales del diseifo
grafico para la creacién de infografias para las maquinas, redes sociales, pagina web y logo
corporativo de la empresa, se les debe llevar una maquina para que puedan tomar las
medidas para la infografia.

El costo de cada una de las infografias instaladas en las maquinas dispensadoras seria de
$10.000, el tiempo estimado para las 50 maquinas es de 1 semana.

8.3.6 Compra de preservativos por mayor

Se realiza contacto directo a un proveedor de preservativos marca IPC llegando al precio de
S85 neto la unidad al comprar por mayor (ver anexo 15), se proyecta una compra de 4.000
condones mensuales, en primera instancia se van a comprar solo 3.000 unidades lo que
tendrian un costo de $255.000, el tiempo de despacho es de 2 dias.

8.4. Dotacion

En primera instancia solo se requiere a una persona para la implementacién de la empresa
“Chile usa conddn”, quien se encargara de gestionar los procesos de constitucion de
empresa, importacion de las maquinas, registrar la marca en INAPI, creacién y
administracion de redes sociales, compra y control de inventario, coordinacidon de
reuniones e instalacién de las maquinas dispensadoras. Ademas gestionara con el
profesional contador el inicio de actividades en Sl y con la agencia publicitaria la creacién
de infografias y pagina web. Se proyecta para el segundo afio la importacién de 50 nuevas
maquinas las que se pretenderian instalar en la ciudad de Talca, es en ese momento que se
evaluara la opcién de contratar a una persona de forma part time con pago via boleta a
honorario con el objetivo de encargarse de la reposiciéon e instalacion de las nuevas
maquinas, a medida que la empresa se expanda a mds ciudades se estudiara la opcién de
contratacién por mas horas.
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Tabla 11: Dotacion equipo de trabajo

Tiempo del proyecto  Profesion Cargo Funciones Competencias
-Importacion -Liderazgo
-Compas con -Proactivo
proveedores -Innovacién
-Relaciones con -Trabajo en equipo
clientes -Capacidad para

Enfermero  Duefio - Influenciador - Relaciones publicas  resolver problemas

-Manejo de redes -Conocimientos de
sociales y pagina web  salud
-Instalacion de -Capacidad
maquinas comunicacional

-Reposicion de las -Conocimientos basicos
maquinas en utilizacion de
herramientas (taladro)
-Licencia de conducir
- Responsabilidad

-Instalacion de -Proactividad
Sin maquinas -Trabajo en equipo
profesién  Trabajador ayudante -Reposicidn de -Conocimientos basicos
mdquinas en  utilizacion  de

herramientas (taladro)
-Licencia de conducir

Fuente: Elaboracidén propia
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9. Equipo del proyecto

9.1 Equipo gestor

El equipo gestor del proyecto “Chile usa conddon” es su duefio e influenciador Luis Fuentes
Toloza, Enfermero egresado de la Universidad Catodlica del Maule con mas de 12 afos de
experiencia en el sector publico, con sélidos conocimientos en gestién (ver anexo 16), con
la intencion de aportar a la salud publica crea y lidera el proyecto de instalacién de
maquinas dispensadoras de preservativos en la ciudad de Curicé.

Como profesional de la salud desempeiiara el rol de influenciador, donde se encargard de
mostrar el proyecto a los distintos administradores de locales o centros de educacién con
la intencidn de persuadirlos en sumarse en la iniciativa de poder aportar en la disminucién
de los contagios de enfermedades de transmisidon sexual, entregando datos duros de la
situacidon epidemioldgicas actuales, informacion de sexualidad responsable a través de
bases cientificas. Ademas gestionara todo el proceso de la importacion de las maquinas
dispensadoras desde China, debera cotizar y cerrar la compra con los fabricantes, gestionar
el traslado y recepcién en la aduana, contratar los servicios de un agente aduanero,
posteriormente gestionard el traslado y almacenaje de las maquinas. También debera
gestionar la contratacion del profesional contador y agencia publicitaria para las infografias,
se encargard de las compras de preservativos por mayor, control de inventario, de la
instalacion y reposicion de las maquinas. Con respecto a la publicidad sera responsable de
los pagos publicitarios en buscadores y redes sociales, gestionard las publicaciones y su
contenido asi también la post ventas de los preservativos gestionando los reclamos,
sugerencias y felicitaciones.

Para el segundo afio de la empresa se proyecta la importacidon de 50 nuevas mdaquinas con
laintencion de poder instalarlas en la ciudad de Talca, en ese momento se pretende evaluar
la opcidn de contratar a un trabajador de forma part time o jornada completa para que
cumpla las funciones de instalacién y reposicidén de las maquinas.
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9.2 Estructura organizacional

En el primer afio de funcionamiento de la empresa se proyecta con la instalacion de las
primeras 50 mdaquinas dispensadoras en la ciudad de Curicé, durante ese periodo la
estructura organizacional sera simple y solo contara con su duefio quien realizara la gestidn
de importacién, relaciones publicas, instalacién y reposicion de las maquinas dispensadoras
y manejo de las redes sociales, para el segundo afio se proyecta la importacion de otras 50
maquinas nuevas para instalar en la ciudad de Talca, es ese el hito donde se evaluara la
opcién de contratar un trabajador para que se encargue de la instalacion y reposicién de las
maquinas.

Serdn tercerizado el agente aduanero, la contabilidad de la empresa, la creacion e
instalacion de infografias en las maquinas dispensadoras y la creacion de la pagina web.

Figura 5 Organigrama para el sequndo afio de funcionamiento de la empresa

Director (dueio)

Trabajador 1

Fuente: Elaboracién propia
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9.3 Incentivos y compensaciones

Durante el primer afio la empresa solo funcionara con su duefio, quien realizara los roles de
importacion, actualizacidén de redes sociales, instalacidn y reposicién de las maquinas, para
él se contempla un sueldo mensual bruto de $500.000 via boleta honorario.

Para el segundo afio se proyecta importar una segunda tanda de maquinas para ser
instaladas en la ciudad de Talca, en ese momento se evaluara la opcién de contratar a un
trabajador de forma part time para la reposicidon de las mdaquinas, segun la proyeccion de
ventas serian 20 unidades por maquinas a la semana, cada maquina tiene una capacidad de
30 preservativos, por lo que la reposicién deberia ser 1 vez por semana, solo para la ciudad
de Curicé se estima un tiempo de 3 a 4 horas para la reposicién de las 50 maquinas
distribuidas en 25 establecimiento, los tiempos se encuentran fundamentados por las
cortas distancias y cercania entre locales, mas detalles se pueden revisar el capitulo 8.1 .
Solo para la reposicion en la ciudad de Curicé se pretende pagar via boleta honorarios
$20.000 por media jornada laboral, una vez por semana. Para el afio 3 de la empresa el
dueio se encontrard importando la tercera tanda de maquinas para la instalacion de ellas
en la ciudad de Rancagua, al mismo trabajador se le pagara $40.000 para que durante el dia
en una jornada de 9 horas pueda reponer las maquinas de la ciudad de Curicd y Talca, una
vez por semana, 4 veces al mes, el pago es por boleta honorarios. Para el afio 4 se pretende
distribuir las funciones de reposicién entre el trabajador y el duefio, para el afo 5 se
proyecta contratar al trabajador por 2 jornadas a la semana via boleta de honorario.

En las tablas de gastos los sueldos son calculados con el recargo por el aumento del IPC de
forma anual.

Tabla 12: Proyeccién de las remuneraciones en los 5 afios

1 afio 2 afno 3 afo 4 aiio 5 afio

Trabajador 1 0 988.800 2.036.928 3.147.054 4.321.954
m 3.000.000 6.180.000 6.365.400 6.556.362 6.753.053

Fuente: Elaboracidén propia
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10. Evaluacién econdmica del negocio

10.1 Supuestos

A continuacién se muestran los siguientes supuestos para la proyeccion de la empresa:

Tabla 13: Supuestos de la proyeccion de ventas
Supuestos

Detalle
Horizonte de la evaluacion 5 afios
Tasa de impuesto a las utilidades 27%
Tasa impuesto a la compra y venta 19%
IPC acumulado hasta agosto 2023 2,6%
Proyeccién IPC anual 3%
Método depreciacion Lineal
Precio de venta del preservativo $405
Precio costo del preservativo $85
Franquicias 1
Numero de semanas por mes 4
Proyeccién de ventas 1° semestre del 1° aflo = 10 semanal
Proyeccién de ventas 2° semestre del 1° aflo | 20 semanal
Proyeccion de ventas para el segundo afo 20 semanal
Porcentaje de venta comprometido a 20%
publicidad
Mdquinas dispensadoras instaladas por afio 50
Valor de las infografias por maquina $10.000
Remuneracion mensual del Contador $20.000
Aporte inicial del duefio 100%
Inicio de las operaciones Marzo 2024
Herramientas vida util 5 afios
Tasa impuesto a las utilidades 27%
Depreciacidon de maquinas 10 afios
Plazo de pago a los clientes Contado
Plazo de pago a los proveedores Contado

Observaciones

Valor neto
Valor neto

En el segundo afio, comisién a contar del mes 6

Por cada 50 maquinas importadas e instaladas,
se proyecta en el primer semestre una venta de
10 preservativos semanales por maquina.
Por cada 50 maquinas importadas e instaladas,
se proyecta en el segundo semestre una venta
de 20 preservativos semanales por maquina.
Para el segundo afio de las maquinas ya
instaladas, se proyecta una venta de 20
preservativos semanales.
Por contrato de arrendamiento, el 20% de las
ventas son destinadas a publicidad
En el 1° afio se proyecta la instalacién en la
ciudad de Curicd, 2° afo en Talca, 3° afio
Rancagua, 4° afio San Fernando y 5° afio Linares

El duefio aporta con el capital inicial, sin crédito.

Valor residual 0%

supuesto

Fuente: Elaboracidén propia
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10.2 Estimacién de ingresos

Tabla 14: Estimacion de ingresos mensual en el primer afio

Mes 1 Mes2 Mes3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 [\ () Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11
8 15 20 25 25 25 25 25
maquinas - - -
16 30 40 50 50 50 50 50
instaladas - - -
N° de 10 10 10 20 20 20 20 20
condones - - -
vendidos
semanalmente
por cada
maquina
Condones 640 1.200 1.600 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000

vendidos - - -

259.200 486.000 648.000 1.620.000 1.620.000 1.620.000 1.620.000 1.620.000

Fuente: Elaboracidén propia

Se proyecta que en el primer afio se importen las primeras 50 maquinas dispensadoras las
cuales serdn instaladas en la ciudad de Curicd, al segundo afo se proyecta importar una
segunda tanda de 50 madquinas e instalarlas en la ciudad de Talca, posteriormente se
pretende expandirse en el tercer afio a la ciudad de Rancagua y repetir el proceso de
importacion de 50 mdaquinas, para el cuarto y quinto afio se pretende repetir la operacion
de importacién con el mismo nidmero de maquinas, pero en la ciudad de San Fernando y
Linares respectivamente. En el primer afio de cada ciudad los primeros 3 meses no existen
ventas, ya que se estaria ejecutando el proceso de importacion de las maquinas desde
China, para el cuarto mes se proyecta la instalacion de 16 maquinas en 8 locales (cada local
lleva 2 mdaquinas, una por baifo de hombre y otra en el bafio de mujeres), al quinto mes 7
locales mas, al sexto mes se sumarian 5 locales y para que el séptimo mes estarian los 25
locales con las 50 mdaquinas instaladas. Las ventas de los preservativos se proyecta una
venta de 10 unidades por semana en el primer semestre y en el segundo semestre las ventas
subirian a 20 unidades por semana, esta estimacion de aumento en las ventas, seria por el
aumento de la publicidad que tendrian las maquinas en la respectiva ciudad.

En el primer afio por ciudad se estima una venta de 27.440 unidades de preservativo, pero
al segundo ano de la misma ciudad las ventas se proyectan a 48.000 unidades, el incremento
se estima porque los primeros 3 meses no se generan ventas debido al proceso de
importacion de las maquinas y aumento de las ventas proyectadas en el segundo semestre
como resultado de la publicidad realizada.
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Tabla 15: Estimacion de ingresos en los 5 primeros afios

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Locales con 25 50 75 100 125
maquinas
Madquinas instaladas 50 100 150 200 250

N° de condones
vendidos al afio 27.440 75.440 123.440 171.440 219.440

Ventas anuales neto
11.113.200 30.553.200 49.993.200 69.433.200 88.873.200

Comisidn neta por 1
franquicia (7,5%
venta anual) 0 777.600 1.458.000 1.458.000 1.458.000

11.113.200  31.330.800  51.451.200  70.891.200  90.331.200
Fuente: Elaboracidén propia

Las ventas se calculan de forma neta, restando el 19% de IVA quedando en $405 por cada
preservativo. Se calcula con el supuesto de 1 franquicia, el cual genera la comision del 7,5%
de las ventas al mes 6 (ver Capitulo 11. Propuesta al inversionista).

10.3 Estimacién de costos

Tabla 16: Estimacion de costos en los 5 primeros afios

10.492.400 14.572.400 18.652.400

Costo de los preservativos 2.332.400 6.412.400

Remuneracién trabajador - 988.800 2.036.928 3.147.054 4.321.954

2.572.400 7.401.200 12.529.328  17.719.454 22.974.354

Fuente: Elaboracidén propia
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10.4 Estimacién de gastos

Tabla 17: Estimacion de gastos en los 5 primeros afios

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

240.000 247.200 254.616 262.254 270.122
3.000.000  6.180.000  6.365.400  6.556.362 6.753.053
- 10.950 11.279 11.616 11.965
240.000 247.200 254.616 262.254 270.122
5 288.000 593.000 889.920 916.617
500.000 515.000 530.450 546.363 562.754

Stock critico de 127.500 255.000 382.500 510.000 637.500
preservativos
Marketing presencial 180.000 480.000 720.000 960.000 1.200.000

Publicidad (20% de las 2.222.640 6.110.640 9.998.640 13.886.640 17.774.640
ventas)

Total de gastos 6.510.140 14.333.990  19.110.501  23.885.409 28.396.773

Fuente: Elaboracién propia

10.5 Inversion inicial

L

Para poder dar inicio a la empresa “Chile usa condén
$3.947.240, la cual se detalla a continuacion.

es necesario una inversion inicial de

Tabla 18: Inversion inicial

Descripcion Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Aio 5

Iniciacion en SlI 40.000 - - - -
Registro en INAPI 190.000 = = = =

100.000 = = = =

Importacion de las 3.497.240 3.602.157 3.710.222 3.821.529 3.936.174
maquinas

3.947.240 3.602.157 3.710.222 3.821.529 3.936.174

Fuente: Elaboracidén propia
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10.6 Depreciacion

Tabla 19: Tabla de depreciacion estimada a los 5 afios

Descripcion Costo total Valor residual Vida util Cuotaanual Afol Afo2 Airo3 Afo4 Ano5
3.497.240 500.000 10afios  299.724 299.724 299.724 299.724 299.724 299.724
100.000 0 5afios 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
319.724 319.724 319.724 319.724 319.724 319.724

Fuente: Elaboracidén propia

10.7 Estado de resultado proyectado

Tabla 20: Proyeccion estado de resultado
Estado de resultado Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Ao 5

13.720.000 37.720.000 61.720.000  85.720.000  109.720.000
11.113.200  30.553.200  49.993.200  69.433.200  88.873.200

Ingreso por franquicia (neto) - 777.600 1.458.000 1.458.000 1.458.000
11.113.200 31.330.800  51.451.200 70.891.200  90.331.200
2.332.400  7.401.200 12.529.328  17.719.454  22.974.354
2.332.400  6.412.400 10.492.400  14.572.400  18.652.400
- 988.800  2.036.928  3.147.054 4.321.954
8.780.800  23.929.600 38.921.872 53.171.746  67.356.846
6.510.140 14.333.990  19.110.501  23.885.409  28.396.773
240.000 247.200 254.616 262.254 270.122
3.000.000  6.180.000  6.365.400  6.556.362 6.753.053
- 10.950 11.279 11.616 11.965
240.000 247.200 254.616 262.254 270.122
; 288.000 593.000 889.920 916.617
500.000 515.000 530.450 546.363 562.754

Stock critico de 127.500 255.000 382.500 510.000 637.500
preservativos
Marketing presencial 180.000 480.000 720.000 960.000 1.200.000

Publicidad (20% de las 2.222.640 6.110.640 9.998.640 13.886.640 17.774.640
ventas)

2.270.660  9.595.610 19.811.371 29.286.337  38.960.073
319.724 319.724 319.724 319.724 319.724

1.950.936  9.275.886  19.491.647 28.966.613  38.640.349
526.753 2.504.489  5.262.745  7.820.986  10.432.894
1.424.183  6.771.397  14.228.902  21.145.628  28.207.455

Fuente: Elaboracidn propia
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10.8 Proyeccion flujo de caja.

Tabla 21: Proyeccién de flujo de caja

Utilidad/Perdida del

ejercicio

trabajo

+Depreciacion
-Inversién -

-Inversidn en capital de

+Recuperacion del capital

de trabajo

+Valor residual de los

activos

10.9 Inversién en capital de trabajo.

Flujo de caja -

Aio 0 Ano 1 Ao 2
- 1.424.183 6.771.397
- 319.724 319.724
3.947.240 - 3.602.157 - 3.710.222
2.725.200 -
6.672.440 - 1.858.250 3.380.899

Afio 3

14.228.902

319.724

- 3.821.529

10.727.097

Ao 4

21.145.628

319.724
3.936.174

17.529.178

Afo 5

28.207.455

319.724

2.725.240

1.458.993

32.711.412

Fuente: Elaboracidén propia

La inversidn en capital de trabajo necesario para cubrir el déficit operacional corresponde
a $2.725.200, en la siguiente tabla muestra el detalle.

Tabla 22: Tabla Capital de trabajo

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Ingresos por venta bruto 320.000 600.000 800.000 [ 2.000.000 | 2.000.000 [ 2.000.000 | 2.000.000 [ 2.000.000 | 2.000.000

Total Egresos 520.000 520.000 520.000 | 1.191.200 806.000 888.000 | 1.380.000 | 1.380.000 | 1.380.000 | 1.380.000 | 1.380.000 | 1.380.000
Infografias 500.000

Compra preservativos 67.200 126.000 168.000 420.000 420.000 420.000 420.000 420.000 420.000

Sueldos 520.000 520.000 520.000 520.000 520.000 520.000 520.000 520.000 520.000 520.000 520.000 520.000

Marketing 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000

Publicidad 64.000 120.000 160.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000

Gastos de reposicion 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000

Saldo mensual - 520.000 |- 520.000 |- 520.000 |- 871.200 |- 206.000 |- 88.000 620.000 620.000 620.000 620.000 620.000 620.000

Saldo - 520.000 |-1.040.000 |-1.560.000 |-2.431.200 |-2.637.200 |-2.725.200 |-2.105.200 (-1.485.200 |- 865.200 (- 245.200 374.800 994.800

Fuente: Elaboracidén propia
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10.10 Evaluacion financiera

Tabla 23: Calculo del VAN, TIR y Payback.

Indicador Valor

66%

Payback 22,6 meses

Fuente: Elaboracién propia

La tasa de descuento utilizada corresponde al 15%.

Tabla 24: Retorno de la Inversion (ROI)

“ 67% 358% 649% 941% 1.232%

Fuente: Elaboracidén propia

Tabla 25: Punto de equilibrio durante los primeros 5 afios.

Ano 1 Ano 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5

Numero de preservativos a
vender 20.344 47.884 66.086 84.476  102.246

Fuente: Elaboracidén propia

Durante el primer afio el punto de equilibrio es la venta de 20.344 unidades de
preservativos, para el segundo afio aumenta a 47.884, para el tercer afio el punto de
equilibrio es de 66.086, para el cuarto afio es de 84.476 y para el quinto afio es de 102.246
unidades, el aumento progresivo del punto de equilibrio es debido al aumento de los gastos
generado en cada afo debido a la expansién en ciudades donde se instalaria las maquinas
dispensadoras.

Finalmente, se puede observar que el Valor Actual Neto (VAN) del proyecto es positivo, lo
gue permite reconocer que es un proyecto viable, ademas presenta una Tasa interna de
retorno (TIR) del 66% a los 5 afios del proyecto, con un Retorno de inversion (ROI) del 67%
al primer afio, asi también presenta un Payback a los 22,6 meses. Todas estas variables
financieras hacen que resulte un proyecto de interés para el inversionista.
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10.11 Fuente de financiamiento

En primera instancia el proyecto seria financiado por una sola persona, quien sera duefio
de la empresa, el monto serd de $6.672.440, correspondiente a la suma de la inversidn
inicial de $3.947.240 mas la inversion del capital de trabajo de $2.725.200 .

11. Propuesta para el inversionista
Suponer que invitas a inversionista:

La empresa “Chile usa condén” nace con el objetivo de ser un aporte para la salud publica
del pais, a través de la instalacion de maquinas dispensadoras de preservativos y su
publicidad busca aumentar el uso del preservativo masculino con la intencién de disminuir
las infecciones de transmision sexual las que en los ultimos afios han aumentado en Chile(1),
con esta innovadora medida genera una mayor presencia del preservativo en lugares con
alta afluencia de publico joven, mejorando el acceso e inmediatez de la compra de una
forma rapida, facil y confidencial.

“Chile usa condodn” tiene proyectado la instalacion de maquinas dispensadoras en la
séptima y sexta region, por lo que busca inversionista para poder crecer y expandir la
empresa en otras regiones del pais con una inversion de $6.672.440, con esto poder
mejorar el acceso del preservativo en mas localidades, creando una comunidad y presencia
a nivel nacional. Este proyecto tiene una evaluacion financiera positiva, siendo atractiva
para el inversionista, presenta un VAN positivo, con un TIR del 66% a los 5 afios, un ROI del
67% al primer afio y un Payback a los 22,6 meses, ademas se ofrece una marca registrada,
pagina web y un modelo de trabajo seguro, a cambio se pide que las sucursales que se abran
sean sociedades donde un 50% sea para el inversionista y un 50% para “Chile usa condén”,
con respecto a las ventas se pedira el 7,5% y el resto quedaria para el inversionista.

Una vez realizada la sociedad la cual seria una sucursal, con el monto inicial se empezaria
por la importacion de las maquinas, “Chile usa conddn” se encargara de la logistica de la
importacion, el inversionista gestionara las reuniones con los distintos locales de su ciudad
para la instalacion de las maquinas asi también de la reposicion, se compartiran los
contactos de proveedores de preservativos e infografias, “Chile usa condén” pedira solo el
7,5% de las ventas a contar del 6 mes de iniciado el proyecto.

Al tener mayor presencia de maquinas dispensadoras en el pais se buscaria poder comprar
preservativos de forma mdas econdmica por el volumen o se estudiaria la posibilidad de
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importa preservativos desde el extranjero, con el objetivo de generar mas utilidades con la

venta de preservativos.

12. Riesgos criticos

A continuacidn se detallan los siguientes posibles riesgos criticos para la empresa con sus

respectivos plan de mitigacién:
Tabla 26: Riesgos criticos

Tipo de Descripcion

riesgo

Riesgo

del riesgo

Plan de mitigacion

Perder
credibilidad
Credibilidad ante los

clientes

Calidad de
los

Calidad

preservativos

Aumento del
precio costo
de los

Economia

preservativos

1- Se debe respetar siempre los contratos con los clientes, trasparentar
las ventas con los administradores de los locales y evidenciando los
dineros invertidos en publicidad, respetando los contratos firmados.

2- Siempre mantener las maquinas con stock de preservativos, verificar
la frecuencia de reposicion sea la correcta.

3- Mantener actualizada la pagina web y redes sociales, publicar de
forma diaria para marcar presencia en la web.

4- Crear y actualizar infografias con datos de bases confiables y seguras.
5- Mantener control de inventario y stock critico de preservativos en
bodega.

1- Confirmar en el ISP que la marca de los preservativos se encuentren
inscritas bajo norma.

2- Atender de forma correcta y con prontitud la post venta, en caso de
recibir reclamos o sugerencia en la calidad de los preservativos ver
opcién de cambio de marca.

3- Supervisar constantemente la calidad en el envoltorio de los
preservativos y fecha de caducidad.

4- El almacenaje del stock de preservativo debe ser bajo las
recomendaciones del fabricante y del ISP.

5- Mantener inventario con fechas de caducidad de los preservativos.
Debido a la inflacién podria llegar un punto que el precio de costo de los
preservativos no haga rentable el negocio debido a que el monedero es
fijo a una moneda de $500, para este riesgo se ha planeado las
siguientes estrategias de mitigacion:

1- Buscar proveedores mas baratos, realizar contratos de exclusividad
por volumen para lograr precios mas econdmicos.

2- Importar monederos para utilizar 2 monedas de $500 los cuales sean
compatibles para las maquinas.

3- Estudiar la opcién de importar preservativos desde el extranjero.

4- Evaluar la opcién de donaciones de preservativos por agrupaciones o
fundaciones, en caso de establecimientos educacionales ver la opcién
de donaciones por parte del bienestar estudiantil.
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Vandalismo

Clientes

Destruccion
de las
mdquinas

Falta de
locales
disponibles
parala
instalacion
de maquinas

Las mdquinas se instalaran al interior de los bafios, lugar de posible
vandalismo, en caso de ocurrencia se tomardn las siguientes medidas:
1- Reinstalar las maquinas afuera de los bafios en lugares mas visibles.
2- Estudiar la opcion de reforzar las maquinas con placas metalicas
soldadas al aparato.

3- Aumento en la frecuencia en la supervisiéon de las maquinas.

1- Gestionar mas reuniones con administradores de locales a través del
influenciador, mostrar presentaciones en power point con informacion
confiable y datos duros para favorecer la persuasion.

2- Coordinar reuniones con el centros de alumnos de los
establecimientos que no se logrd la instalacion de maquinas, con el
objetivo de buscar apoyo en la instalacién de maquinas.

3- Buscar publicidad en radios y diarios locales para mejorar la presencia
en la ciudad.

Fuente: Elaboracion propia.

58



13. Conclusiones

La sexualidad es parte de la vida del ser humano tanto con fines reproductivos como de
manifestacion de afectividad entre personas, actualmente en la sociedad en que se vive no
necesariamente la sexualidad se vive entre parejas estables, existiendo un concepto mas
abierto en las relaciones, actualmente en Chile ha existido un aumento en el contagio de
enfermedades de transmision sexual(1) generando un problema de salud publica al pais
debido a la alta morbilidad, mortalidad e impacto en la economia nacional como individual,
sanitaria y la pérdida de productividad para el pais, afectando también la calidad de la
persona y de su entorno familiar y social, el Estado ha creado multiples estrategias para
poder combatir este problema incluso hasta regalar preservativos en los establecimientos
de atencidn primaria, pero segun las ultimas estadisticas no han dado buenos resultados(1).

Es por este motivo que nace la empresa “Chile usa condén” con el objetivo de poder aportar
en la disminucion del contagio de enfermedades de transmisidn sexual, acercando el
preservativo a los jévenes quienes son los mas expuesto a contraer enfermedades de este
tipo, el preservativo se ha demostrado ser el método mas efectivo para la prevencion de las
ETS (3) alcanzando la mayor efectividad cuando es usado de forma correcta. “Chile usa
conddn” busca instalar maquinas dispensadoras de preservativos masculinos en lugares con
alta afluencia de publico joven como lo son establecimientos de educacidn y locales de
esparcimiento, con la intencion de aumentar el uso y acceso de este método, ademas de
comercializarlos a un precio mdas econdmico que en el mercado tradicional. Culturalmente
por afios se le ha entregado la responsabilidad al hombre el adquirir el preservativo, pero
ya hace bastante tiempo se ha derribado este mito y la mujer ha tenido un rol activo en su
autocuidado, la prevencion de enfermedades de transmision sexual no depende del género,
cualquier persona esta expuesto a contraer enfermedades si no se cuida, es por esto que
esta empresa busca derribar mitos antiguos y busca la proteccién de la poblacion en general
al instalar las maquinas dispensadoras tanto en bafios de hombres como de mujeres,
teniendo en cuenta que las enfermedades son un problema de salud publica no de género.

Las maquinas dispensadoras buscan poder vender los preservativo de una manera rapiday
confidencial a través del método de autoservicio mejorando la inmediatez en la adquisicion
del producto y por la ubicacion de ellas mejorar el acceso a los condones, la empresa en
primera instancia va a comenzar en la ciudad de Curicé, posteriormente se proyecta seguir
expandirse en la regién del Maule y en la regién de O'Higgins, por lo que se busca
inversionista para poder instalar maquinas en otras localidades del pais.

Si bien, la instalacion de estas maquinas dispensadoras serian pioneras en la regién del
Maule, si existe la experiencia en la disposicién de estos aparatos en otras regiones del pais

59



como son la Regidon Metropolitana, del Biobio y de Valparaiso. A nivel internacional estas
maquinas se encuentran instaladas desde hace mas de 2 décadas en Europa, asi también
en Estados Unidos y Asia, en la region de Latinoamérica también existen registros en la
instalacion de estas mdaquinas en los ultimos afios como en los paises de Argentina, Brasil,
Peru y Colombia. Actualmente no existen investigaciones ni datos duros sobre la influencia
de estos aparatos en la disminucién de las enfermedades de transmisién sexual en la
poblacién, ya que generalmente existen mds programas gubernamentales en la prevencién
de ETS, por lo que es dificil atribuir los datos a una sola estrategia, pero sin duda es un
beneficio a la gente el mejorar el acceso a los preservativos a un menor costo y esto se ve
reflejado en la masificacién de estos aparatos en todo mundo.

El proyecto muestra resultados financieros positivos y su capital de inversion es moderado
en comparacion a las utilidades financieras y sociales que se pueden obtener, presenta un
VAN positivo, con un TIR del 66% a los 5 afios, un ROl del 67% al primer afio y un Payback a
los 22,6 meses, el monto a invertir para abrir una sucursal en otra ciudad es de $6.672.440,
con derecho al 50% de la sociedad nueva (sucursal) donde solo se le pedird el 7,5% de las
ventas al sexto mes de iniciado el proyecto.

Si bien con la empresa “Chile usa conddn” se proyectan atractivas utilidades en
comparacion a lo invertido, es importante no perder el objetivo inicial de la empresa que
es poder aportar a la sociedad y al pais en la prevencién de las enfermedades de transmisién
sexual y embarazos no deseados.
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Anexos

Anexo 1: Resumen de la Novena encuesta nacional de juventud INJUV 2018

Universo: Jovenes de 15 a 29 afios.

Metodologia: Cuantitativa, disefio muestral probabilistico y polietapico.
Muestra: 9.700 jévenes.

Capitulo 4: Dimension fisico y mental:

9na Encuesta Nacional de Juventud INJUV 2018

Edad promedio de iniciacién sexual segiin segmentos. Muestra:

Jévenes iniciados/as sexual te
18,0
17,5
17,0 16,88
16,75
16,60 16,62
: 16,5 16,48 16,55
16,5
16,24 16,27

16,0
15,5
15,0

2015 2018 Hombre Mujer Alto Medio Bajo Urbano Rural

Total Sexo Nivel socioeconémico Zona

n= 6.654 (2015); n=6.922 (2018)
P120. ¢A qué edad tuviste tu primera relacién sexual con penetracion?
Fuente: Encuesta Nacional de Juventud 2015 y 2018, INJUV.

Fuente: Novena encuesta nacional de juventud INJUV 2018.

9na Encuesta Nacional de Juventud INJUV 2018

Porcentaje de jovenes que ha vivido un embarazo no planificado
segin segmentos y afio. Muestra: Jévenes iniciados/as

sexualmente.
30%
26,8% 27,1%
25% 8% 23,6%
9% .
22,2% 22,2% Gadiod 21,5% 1,6% 22:5%
20,0%
20%
,0% 17,7% 9% 1%
4% 15,5% ,3%
15% G
12,5%
,5%
10%
8% 1%
5% I I
0%
Hombre Mujer 15-19 20-24 25-29 Alto Medio Bajo Urbano Rural
Total Sexo Edad Nivel Socioeconémico Zona

m2015 =2018

Nn=6.354 (2015), n=6.922 (2018)

P128 ¢Te ha tocado vivir un embarazo no planificado con alguna pareja o con alguien con quien hayas tenido relaciones sexuales alguna vez?
Fuente: Encuesta Nacional de Juventud 2015 y 2018, INJUV.

Fuente: Novena encuesta nacional de juventud INJUV 2018.
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9na Encuesta Nacional de Juventud INJUV 2018

Porcentaje de jovenes que declara haber usado algin método
anticonceptivo en su primera relaciéon. Muestra: Jovenes iniciados/as

sexualmente.
100%
90% 84,5% 2 8 84,7%
80% s 77,5%  77,0%  77,9% /S0 % 78,5% o 77,8% 75104
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2015 2018 Hombre Mujer 15-19 20-24 25-29 Alto Medio Bajo Urbano Rural
Total Sexo Tramo etario NSE Zona

n= 6.654 (2015), n= 6.922 (2018).
P123. {Qué método(s) anticonceptivo(s) usaste tu o tu pareja en tu PRIMERA relacién sexual?
Fuente: Encuesta Nacional de Juventud 2015y 2018, INJUV.

Fuente: Novena encuesta nacional de juventud INJUV 2018.

9na Encuesta Nacional de Juventud INJUV 2018

Porcentaje de jovenes que utilizaron al menos un método anticonceptivo
en su Gltima relacién sexual. Muestra: Jévenes iniciados/as sexualmente.

100% 92,6%

90% 83,4% 84,1% 82,6% 84,8% 84,8% 81,7% 84,0% 81,2% 83,7% 81,2%
80% 77.0%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2015 2018 Hombre Mujer 15-19 20-24 25-29 Alto Medio Bajo Urbano Rural
Total Sexo Edad Nivel socioeconémico Zona

n= 6.654 (2015), n= 5.711 (2018) )
P125. éQué método(s) anticonceptivo(s) usaste td o tu pareja en tu ULTIMA relacidn sexual?
Fuente: Encuesta Nacional de Juventud 2015 y 2018, INJUV.

Fuente: Novena encuesta nacional de juventud INJUV 2018.

65



9na Encuesta Nacional de Juventud INJUV 2018

Tipos de métodos anticonceptivos utilizados por jévenes en su Gltima
relacién sexual. Muestra: Jévenes iniciados/as sexualmente.

49,2%
Condén o preservativo 40,4%
48,7%
’ 31,7%
Pildora anticonceptiva 31,3%
38,3%
e Q 1%
Inyectables (hormonas) es—" 7,1°/o
— 7, 1%
——— 4 5%
DIU (dispostivo intrautering) e 5,2%
T 8’80/0
: m—— 4 3%
Implantes subdérmicos == 3 4%,
—2,5%
m— 3 4%
Coito interrumpido === 2,5%
e 6,1%
) . . mmm 2 30
Pildora del dia después == 1,5%
2, 7%
= 0,7%
Métodos naturales = 0,8%
= 1,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

n=>5.603 (2012), n=6.354 (2015), n=6.922 (2018) ;

P125. ¢Qué método(s) anticonceptivo(s) usaste tu o tu pareja en tu ULTIMA relacién sexual?
Nota: Porcentajes no suman 100% debido a que es una pregunta de respuesta multiple.
Fuente: Encuesta Nacional de Juventud 2012, 2015 y 2018, INJUV.

Fuente: Novena encuesta nacional de juventud INJUV 2018.

Porcentaje de jovenes que utilizaron condén masculino en su dltima

9na Encuesta Nacional de Juventud INJUV 2018

relacién sexual, segiin segmentos y afio. Muestra: Jévenes iniciados/as
sexualmente.

70%
60%

50%

°

Hombre Mujer 15-19 20-24 25-29 Alto Medio Bajo Urbano

Total Sexo Edad Nivel socioeconémico Zona
®2015 40,4% 47,7% 32,7% 53,9% 39,8% 34,1% 42,5% 41,9% 38,3% 40,5%
2018 49,2% 57,5% 40,5% 65,8% 53,7% 39,3% 62,3% 49,5% 45,7% 49,5%

n=6.354 (2015), n=6.922 (2018) .
P125. ¢éQué método(s) anticonceptivo(s) usaste tu o tu pareja en tu ULTIMA relacién sexual?
Fuente: Encuesta Nacional de Juventud 2015 y 2018, INJUV.

40%
30%
20%
10%

0%

Fuente: Novena encuesta nacional de juventud INJUV 2018.
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Porcentaje de jévenes que reconoce correctamente las conductas
riesgosas y no riesgosas de transmision de VIH. Total muestra.

100%
91,2%

90% 87,8%
80,5% 79,8%
80% 0,
73,69 74,9% 72,4%
70%
60,5%
59,8% '
60%  56,4% ? 58,8%
2,09
50%
40%
30%

9na Encuesta Nacional de Juventud INJUV 2018

71,6%

56,8% 60,8%
56,2%
45,8%
41,7°/I

Compartiendo objetos A través de una Teniendo relaciones ~ Compartiendo comida Bafiandose en piscinas Compartiendo bafios
cortantes con personas transfusién de sangre sexuales sin usar  con personas que viven publicas con personas publicos con personas

que viven con VIH/SIDAinfectada con VIH/SIDA conddn con personas con VIH/SIDA
que viven con VIH/SIDA

Conductas riesgosas

#2012 ®=2015 =2018

n=8.352 (2012), n= 9.393 (2015), n= 9.700 (2018)

P132. Indica si tu crees que el VIH/SIDA se puede transmitir con cada una de las siguientes practicas.

Fuente: Encuesta Nacional de Juventud 2012, 2015 y 2018, INJUV.

que viven con VIH/SIDAportadoras de VIH/SIDA

Conductas no riesgosas

Fuente: Novena encuesta nacional de juventud INJUV 2018
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Anexo 2: Metodologia “Design thinking”:

Problema: Aumento de las enfermedades de transmision sexual (ETS) en Chile en los

ultimos anos (1).

Definir

Idear

Se realiza un analisis de la encuesta nacional de juventud INJUV 2018, Chile (2) logrando
obtener la siguiente informacion:
- Elinicio de la actividad sexual en Chile en promedio es a los 16,5 afios.
- Solo el 49,2% de las personas encuestas reconoce haber utilizado condén en su
ultima relacién sexual.
- 91,2% reconoce que la no utilizacidn de preservativos en una relacién sexual es una

conducta riesgosa para la transmisién de infecciones.
Se realiza un focus group con 10 personas adultas para explicar las posibles causas del
aumento de las ETS en Chile relacionando la informacién que entrega la encuesta nacional
de juventud INJUV 2018, Chile:
- Existe poco uso de los preservativos masculinos.
- Sentimiento de vergiienza al tener que ir a comprarlos en farmacias.
- Generalmente los envases son de 3 unidades provocando un aumento del precio.
- Poca accesibilidad de los preservativos en horarios no habiles (noche o fin de
semanas)

Se define centrarse en el publico joven y en el uso de preservativos masculinos aprovechando
gue existe un conocimiento de este en la prevencién de ETS. Se pretende buscar una soluciéon
donde la persona pueda obtener un condén de manera rapida y a un precio menor que en el
mercado tradicional.
Se debe abarcar a los espacios donde se concentren la mayor cantidad de jévenes
sexualmente activos.

Se proponen las siguientes soluciones:

- Gestionar reunién con los consultorios o municipalidad para que vayan a regalar
preservativos a los centros educativos, pubs y discotecas.

- Gestionar reuniones con empresas privadas para que puedan donar preservativos
para regalar a los jévenes.

- Crear una empresa para vender preservativos a los jévenes a un precio mas bajo
que el mercado tradicional, llegando a lugares y horarios donde actualmente no
vendan este producto, a través de un sistema vending o autoservicio mejorando el
acceso y la inmediatez de la compra.
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Se elige la tercera idea, crear una empresa donde se instalen maquinas dispensadoras de
preservativos masculinos en los bafios de establecimientos de estudios superiores y
centros nocturnos como pubs y discotecas. Estas maquinas deben ser pequefias y seguras
en la cual al insertar una moneda se obtenga el conddn sin tener contacto con una tercera
persona en la compra del producto. El proceso debe ser rapido y cémodo. En la parte
externa de la maquina debe tener infografia con informacion.

Insertar moneda
0

Salida del conddn ’/EI

Se realiza una investigacion de mercado con una encuesta virtual (Anexo 3) de 13
preguntas difundida por redes sociales obteniéndose 130 respuestas.

En dicha encuesta al consultar por la probabilidad de adquirir un preservativo en una
mdquina dispensadora en un centro de estudios o establecimiento nocturno el 70% y
69,2% respectivamente contestaron que seria “Muy probable” (nota 7 de 7).

Con respecto al precio justo de un preservativo en la misma encuesta el 36,9% cree que
deberia ser menor o igual a $500 la unidad y el 43,8% cree que el precio deberia ser entre
$500 a $1.000 la unidad, con este resultado se determina que le precio de la unidad de
preservativo deberia ser $500.

En esta etapa de testeo a través de la encuesta se puede concluir que existe una
oportunidad de negocio en la cual trabajar.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3: Investigacion de mercado

Metodologia: Cuantitativa
Muestra: 130 personas

Durante el mes de enero del afio 2023 se realizd una investigacion de mercado con el
objetivo de buscar la deseabilidad del proyecto de Instalaciéon de mdaquinas dispensadoras
de preservativos masculinos.

1- En los Ultimos 6 meses ¢ Usted ha comprado preservativos masculinos?
130 respuestas

® No

@ Si, 1 a5 veces en los Ultimos 6 meses

@ Si, 6 a 10 veces en los Ultimos 6 meses
@ Si, mas de 10 veces en los Ultimos 6
meses

Fuente: Elaboracion propia.

24,6%

2- Cuando usted compra preservativos masculinos. ;En qué se fija en su eleccion?
130 respuestas

@ Precio del producto

@ Calidad del producto

@ Relacién precio calidad

@ Tamario del preservativo

@ Si tiene algun color especial

@ Si tiene alguna textura especial
@ Sitienen sabor

@ No he comprado nunca

12V

Fuente: Elaboracion propia.
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3- Si usted tiene la necesidad de comprar preservativos masculinos ;Cémo le acomoda mas la

cantidad de preservativos por envase?

130 respuestas

@ 1 unidad por envase

@ 2 unidades por envase

@ 3 unidades por envase

@ 6 unidades por envase

@ 12 unidades por envase

@ mas de 12 unidades por envase

Fuente: Elaboracion propia.

4- Si usted tiene la necesidad de comprar preservativos masculinos ;Dénde preferiria comprarlos?

130 respuestas

45,4%

10,8%

38,5%

@ Farmacia

@ Supermercado

@ Servicentro

@ Maquina dispensadora

@ Todos lados deberia tener disponible
@ Todos los lugares

@ Online

@ Minimarket

Fuente: Elaboracion propia.
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5- ¢Cudl cree usted que seria el precio justo de 1 preservativo masculino?

130 respuestas
@ menor o igual a $500 la unidad
@ entre $500 a $1.000 la unidad
@ entre $1.000 a $2.000 la unidad
43,8% . @ Mas de $2.000 la unidad

Fuente: Elaboracion propia.

6- ;Como encuentra usted que es el acceso a preservativos masculinos en horarios no habil
(ejemplo las noches o fin de semanas) en su ciudad?

130 respuestas

60
53
(40,8 %)
40
32
(24,6 %)
20

1(0,8 %)

Fuente: Elaboracion propia.
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7- ¢ Qué tan de acuerdo esta usted en que existan dispensadores de preservativos masculinos en

universidades o institutos?
130 respuestas

150
100
50
14 (10,8 %)
0 (0 %) 0 (0 %) 2 (1,‘5 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | | | |
1 2 3 4 5 6 7

Fuente: Elaboracion propia.

8- ¢Qué tan de acuerdo esta usted en que existan dispensadores de preservativos masculinos en

pub o discotecas?
130 respuestas

150
100
50
4 (3’11 %) 0 (0 %) 1(0,8 %) 2(1,5 %) 2 (1,5 %) 6 (4.6 %)
0 | | | |
1 2 3 4 5 6

Fuente: Elaboracion propia.
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9- Si usted se encuentra en un pub o discoteca y tiene la necesidad de comprar un preservativo

masculino y en el bafio del establecimiento existe...idad. ;Qué tan probable es que usted compre uno?
130 respuestas

100
91 (70 %)
75
50
25
3 (2,[3 %) 1(0,8 %) 5(3,8 %)
0 |

Fuente: Elaboracion propia.

10- Si usted se encontrara estudiando en una universidad o instituto y tuviera la necesidad de

comprar preservativos masculinos y en el bafio de...dad. ;Qué tan probable es que usted compre uno?
130 respuestas

100
75
50
25

. 5 (3,8 %) 6 (4,6 %) 6 (4.6 %) 20
2 (1,|5 %) 1 (0,|8 %) (15,4 %)

0

1 2 3 4 5 6 !

Fuente: Elaboracion propia.
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11- ¢Cual es su edad?
130 respuestas

15 13 (10 %)

11 (8,5 %) 11(8,5 %)
10 (7,7 %)

10 8 (6,2 %)

6(4,6 %) 6](46%(416 %)
5/(3,8 %)

4(3,1%)
2,3 %)

. 3¢
A5 M5 %) | " 2(1,5%)

,0 /o
1 (C1€(078 A5(C1E(078 s (C1E(CIE(EAE(0’8

5(3,8 %)

3(2,33)2,3%) 3(2,3%)
2(1,5%) M | | 21(1,5 %)
1(0,8 4:(0,8 %) 10,8 %)

3 (;3‘:(2/;3 %)

17 21 24 27 29 afios 32 35 38 4 44 47 54

Fuente: Elaboracion propia.

12- Genero con el cual te identificas
130 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ otro

Fuente: Elaboracion propia.
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13- Ciudad en la cual usted vive
130 respuestas

40
33 (25,4 %) 40 (&3 %)
28 (21,5 %)

30

20

2 (1.5 10,8 4.(0,8 %

Curico Curico Rauco Santiago curico
Antofagasta Lontue Sagrada Familia Talca

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4: Andlisis PESTEL

Factor Analisis

Las enfermedades de transmision sexual y el embarazo en adolescentes son problemas de salud publica,
son multiples las politicas y programas del Ministerio de Salud que se han creado para poder disminuirlas,
entre estas destacan:

e Guia de orientaciones técnicas para la entrega y monitoreo de condones en actividades de
promocidén y prevencién comunitarias y de prestacién de servicios 2018

e Norma de profilaxis, diagnéstico y tratamiento de ITS (Infecciones de transmision sexual) (2016):
Determina la entrega de condones a las personas con ITS a los/as trabajadores/as sexuales.

e Guia practica de consejeria en salud sexual y reproductiva para adolescentes (2016):
Orientaciones para los equipos de atencion primaria, donde se especifica el uso del condén en

Politico esta poblacidn.

e Lineamientos para la implementacién de acciones de promocion y prevencion del VIH e ITS en el
marco de la respuesta regional integrada (RRI, 2016): Documento que entrega los lineamientos
de acciones preventivas lideradas por la SEREMI de salud donde incluye la entrega de condones
y educacién de su uso.

e Circular N°5, Ministerio de Salud (2015): documento que determina la entrega de condones a la
poblacién adolescente que accede a la actividad de consejeria.

e Norma conjunta de prevencién de la transmisién vertical de VIH y la Sifilis (2012): Se determina
la entrega de condones a las gestantes para la prevencion de la transmisién de una madre con
sifilis o VIH a su recién nacido, asi como la entrega de condones a mujeres sanas para evitar la
infecciones y transmision vertical.

e Normas nacionales sobre la regulacion de la fertilidad (2006): Plantea la entrega de preservativos
y consejeria para evitar embarazos no deseados y ETS(10).

Chile cierra el afio 2022 con un IPC acumulado en los 12 meses de 12,8%, la inflacién anual mas al alta
desde 1991, esta se debe a multiples factores como es la pandemia por COVID-19, guerra internacional de
Ucrania con Rusia o cambios politicos de Chile como fueron el cambio de gobierno y propuesta de una
nueva constitucion para el pais. Actualmente en mayo del afio 2023 Chile registra una inflacién a la baja

Econémico con un IPC de los ultimos 12 meses de 8,7% (ver anexo 4) y un IPC acumulado del afio 2023 de 2,3%, el
Banco Central pronostica terminar el afio 2023 con una inflacién del 4,6%(11). Con respecto a la industria
de los preservativos en estudios internacionales existié una baja de las ventas por motivo de la pandemia
y las restricciones que se impusieron, pero ya desde el afio 2021 se ha visto un aumento de las ventas, en
Estados Unidos aumento un 23,4% en comparacion al aflo 2020(8).

Si bien es sabida la efectividad del conddn para la prevencion de enfermedades de transmisién sexual y
embarazos no deseados, esto se evidencia con la encuesta nacional de juventud INJUV 2018 donde el
91,2% de los encuestados reconoce saber esta informacién, pero a través de la misma encuesta nos
muestra que solo 49,2% de los encuestados utilizé el conddn en su Ultima relacion sexual (ver anexo 1).
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Social

Tecnolégico

Ecolégico

La baja utilizacién de los preservativos masculinos se ve reflejado en el aumento de las enfermedades de
transmision sexual en Chile en los Ultimos 10 afios como es el virus de la inmunodeficiencia humana (VIH),
sifilis y gonorrea (ver anexo 5). Las causas de la no utilizacién de condén son muiltiples, pero destacan:

e Falta de educacidn sexual.

e Dificil acceso a los preservativos masculinos.

e Elevados precios en el mercado tradicional.

e Vergilienza al momento de comprarlos, proceso no confidencial.

e Mitos o creencias en el uso del preservativo (perdida de la ereccién, menor placer, etc).

Hoy en dia la tecnologia cumple un rol importante en las compras y ventas de productos, las aplicaciones
de delivery cada vez son mas utilizadas, en el mercado chileno las mas utilizadas son:

e PedidosYa
e Rappi
e  Cabify

e Ubereats

Actualmente estas aplicaciones permiten comprar de forma remota preservativos masculinos y los van a
dejar al lugar donde se encuentre el cliente, pero dependen del local o farmacia que tengan convenio con
la aplicacién se encuentre con el local abierto, ademas se debe realizar una compra minima y pagar un
valor extra por el envio y propina, esto provoca un aumento del valor de los condones.

La tecnologia también cumple un rol importante en lo que es la publicidad, segun un estudio realizado por
Electronics Hub en el afio 2023(12) donde analizan a 45 paises, Chile ocuparia el 5° lugar de los paises que
mas consumen redes sociales con 3 horas y 28 minutos diarios y 7° lugar en mayor consumo de teléfonos
inteligentes con 4 horas y 46 minutos diarios. (ver anexo 6). Con esa informacién es fundamental ocupar
la publicidad digital para poder llegar a mas personas, con esto poder mostrar la empresa “Chile usa
condén” y donde se encuentran instaladas las maquinas dispensadoras, asi también entregar informacion
de educacién sexual como es la prevencion de ETS.

Actualmente la mayor parte del mercado de los preservativos son de material de latex y no son
biodegradable, ya que poseen latex sintético para que sean mas finos y comodos. Existe un pequefio
mercado de preservativos sin latex para la gente alérgica a ese producto, los cuales son fabricados con
poliuretano que es un tipo de plastico no biodegradable cuya fabricacidn requiere petréleo, uno de los
principales contribuyentes a los gases de efecto invernadero del calentamiento global.

Actualmente existen marcas de preservativos que se encuentran innovando en el mercado con materiales
biodegradables como son el I[dtex 100% natural proveniente de los arboles de caucho.

En Chile la marca de preservativos Trojan trajo a nuestro pais el primer condén biodegradable, mas

conocido como “Naturalamb”, este conddn estd disefiado con materiales naturales los cuales son
amigables con el medio ambiente.
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Legal

A contar del afio 2004 a través del Decreto 342 EXENTO (14) incluye a los preservativos — condones
masculinos de latex natural como un insumo médico, por lo que requiere registro sanitario y se deben
incorporar al sistema de vigilancia por el Instituto de Salud Publica (ISP) regido por el Reglamento de
Control de Productos y elementos de uso médico, decreto N°825 de 1998, cumpliendo con el articulo 111
del Cédigo Sanitario de Chile (15).

En el afio 2018 a través del Decreto 92 (16) actualiza el Decreto 342, incorporando los preservativos
masculinos sintéticos y preservativos femeninos al listo de insumos que deben ser vigilados por el ISP,
ademas actualizo las normas por las cuales deben ser supervisados por estandares internacionales como
lo son:

e Norma ISO N°4074 para los preservativos de latex de caucho natural
e Norma ISO N° 23409 para los condones masculinos sintéticos.
e Norma ISO 25841 para los condones femeninos.

En el mismo Decreto instruye que el Ministerio de Salud debe publicar el listado de los preservativos que
se encuentren autorizados por el ISP con los siguientes datos: Marca comercial, empresa distribuidora en
Chile, nombre del fabricante, pais de origen y nimero de inscripcién en el ISP. (17)

Con respecto al pago tributario, el Servicio de Impuestos Internos (Sll) debe autorizar el modelo de la
maquina a través de la Direccidn Nacional y posteriormente la Direccidn regional por medio del formulario

2117 autoriza la exencidon de emisidn de boletas. (18) Decreto de Ley N°825, sobre impuestos a la venta y
servicios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5: Andlisis de Porter

Fuerza

competitiva

Analisis

Intensidad

Clientes

Proveedores

Nuevos
competidores

Productos
sustitutos

En la actualidad los clientes tienen un poder moderado, ya que si bien existen
multiples opciones para comprar preservativos como por ejemplo: farmacias,
supermercados, servicentros, internet o aplicaciones de delivery, los precios son
elevados debido a que en el comercio tradicional los envases se venden desde
un minimo de 3 unidades encareciendo el producto. Ademas en la mayoria de
las formas de compra se deben interactuar con terceras personas dificultando
la confidencialidad de la compra.

El poder de los proveedores es bajo debido que actualmente por internet se
encuentran varios proveedores por mayor de preservativos masculinos, existen
257 marcas de condones con registro sanitario en el Instituto de Salud Publica,
asegurando la calidad del producto para los clientes.

En el mercado tradicional constantemente salen nuevas marcas de
preservativos las cuales innovan en caracteristicas como por ejemplo: sabores,
colores, tamafios, texturas, etc. Estas caracteristicas extras hacen que el
producto aumente el precio.

Con respecto a nuevos competidores como maquinas dispensadoras de
preservativos, actualmente en la ciudad de Curicé donde se pretende iniciar el
proyecto no existen, para poder comprar estas maquinas existen muy pocos
proveedores en el pais, por lo que se deben importar desde el extranjero lo que
complejiza el proceso por lo que esta amenaza es baja.

La amenaza de productos sustitutos es baja, actualmente el método mas
efectivo para la prevencidn de enfermedades de transmisidn sexual y embarazos
no deseados es la abstinencia sexual. Productos sustitutos para la prevencion de
embarazos existen varios tipos en el mercado que varian en los gustos del
cliente, para las personas sexualmente activa que no tengan pareja Unica el
método mas efectivo para la prevencion de enfermedades de transmision sexual
y embarazos no deseados son los métodos de barrera como son los condones
masculinos y femeninos, al ser utilizados de forma correcta tienen una
efectividad mayor del 98%. El preservativo masculino lleva mas de 100 afios en
el mercado, el Unico método de barrera sustituto existente es el condon
femenino el cual en Chile es poca su participacion en el mercado, actualmente
en ISP existen 257 marcas de condones masculinas, pero solo 1 de condones
femeninos(17).

Moderado

Bajo

Baja

Baja
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Rivalidad entre
competidores

Productos
complementarios

Actualmente existe gran variedad de preservativos, los cuales poseen
caracteristicas distintivas segun el gusto del cliente, ademas estos se venden en
varias locales del comercio tradicional y por internet.

En el mercado tradicional de los preservativos se han incluido productos
complementarios como anillos vibradores o lubricantes, pero hacen que el
producto final se encarezca.

Servicios complementarios a la venta de preservativos son charlas o
educaciones de sexualidad responsable con el objetivo de evitar el contagio de
enfermedades de transmisién sexual o embarazos no deseados.

Alta

Moderado

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6: IPC Ultimos 12 meses.

Segln los datos del Instituto Nacional de Estadistica de Chile, el IPC acumulado de los
ultimos 12 meses es de 8,7% (mayo 2022 — mayo 2023).
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Chile.
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Anexo 7: Graficos de la incidencia de las enfermedades mas frecuentes de transmision
sexual en Chile en los Ultimos afios:

Tabla 27: Casos confirmados de VIH. Chile 2010-2018

ARos Casos
2010 2982
2011 3159
2012 3395
2013 4014
2014 4080
2015 4307
2016 4927
2017 5816
2018 6948

Fuente: ISP Chile.

Tabla 28: Casos y tasas de sifilis. Chile 2010-2018

Afos | Casos | Tasas
2010 | 3374 19,8
2011 | 3939 22,8
2012 | 4340 24,9
2013 | 4355 24,7
2014 | 4411 24,8
2015 | 4160 23,1
2016 | 4174 22,9
2017 | 5956 32,4
2018 | 6653 35,9
Tasas por 100.000 habitantes.

Fuente: Base de datos ENO.DEIS. Dpto. Epidemiologia, MINSAL, Chile.
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Tabla 29: Casos y tasas de gonorrea. Chile 2010-2018

Afos | Casos | Tasas
2010 | 1290 7,6
2011 | 1428 8,3
2012 | 1470 8,4
2013 | 1533 8,7
2014 | 1473 8,3
2015 | 1798 10
2016 | 2094 11,5
2017 | 2870 15,6
2018 | 2920 15,7
Tasas por 100.000 habitantes.

Fuente: Base de datos ENO DEIS y Dpto. Epidemiologia, MINSAL, Chile.



Anexo 8: Estudio realizado por Electronics Hub en el afio 2023:

Se analizan a 45 paises sobre el consumo de las personas de pantallas digitales como
computadores y teléfonos, redes sociales y videojuegos. Segun este estudio Chile ocupa el
5° lugar de las naciones que mas consumen redes sociales de los 45 paises estudiados, con
un total de 3 horas y 28 minutos diarios y 7° lugar en mayor consumo de teléfonos

inteligentes con 4 horas y 46 minutos.

THE AVERAGE

Social Media
Screen Time

(% OF AWAKE HOURS) BY COUNTRY

WORLDWIDE

AVG 2H 31M Canada

SCREEN TIME 12.73%
USA

Netherlands

© SouthAfrica  22.56% 9.64%
© Brazil 22.37%
© Philippines 21.91% Italy
10.82%
© Colombia 20.85% Norway
MN77% uwk
© Chile 20.80%
O Mexico 20.06%
~ b,
@ Indonesia 19.71%
O Argentina 19.39%
Portugal
O saudiArabia  17.60% 1474%  Greece
© Turkey 17.21% 11.50%

TOP 10 COUNTRIES

Mexico

20.06%

10.24%

Belgium

Turkey

Ireland ———3
11.53%

Spain "
11.67% m <%

17.21%

From learning TikTok dances to doom-scrolling, for many, social
media is woven into the fabric of everyday life. According to our
findings, Brazil spends the most time using social media (22.37%),
closely followed by Chile (20.80%). Japan (4.92%) scored an
incredibly low percentage in comparison. The DMFA suggests that
the country's lack of interest in social media platforms is likely
down to the age of the population and greater use of work
networks, such as LinkedIn.

DAILY AVG SCREEN TIME (% OF AWAKE HOURS)

492% 2237%  NoData

Denmark

10.94%

Czechia
1.44%

South Korea

13.69%

Hong Kong
Taiwan 11.04%
12 48%

Phlllpplﬂ.s
‘g Vietnam 21.91%

india 14.77%

Chile

20.80% Brazil

Argentina
19.39%
Ta

Methodology: We analyzed data from the Digital 2023: Global Overview Report by Datareportal and combined
from SleepC the % of users

MOST SCREEN TIME

22.37%

16.69%
Thailand
16.39%
Malaysia
16.27%
UAE
17.00%
\ Saudi Arabia
17.60%
the Creative C Alke 40
2/40

Australia

12.68%

S Electronics Hub

Fuente: Estudio de Electronics Hub.



The Countries Spending
The Highest % of Each Day

ON THEIR PHONES

Our phones have many uses, but who spends the most time on them? People in the Philippines spend almost
a third of their day (32.53%) on their phones — the most of any country. Brazil follows very closely with
32.46%. Despite being home to the highest number of smartphone users in the world (more than 950 million,
according to Statista), China spends just 19.54% of its day on phones. The low percentage, in comparison,
could be down to the country's various technology bans and social media restrictions.

@ Daily Avg Screen Time (% of Awake Hours)

=t = T
Philippines Brazil South Africa Thailand Argentina
32.53% 32.46% 31.52% 30.48% 29.34%

Indonesia Chile Colombia Mexico Turkey

2917% 28.59% 28.52% 2715%

Malaysia UAE Romania Saudi Arabia Taiwan

26.11% 25.79% 25.04% 24.60% 23.87%

India Portugal Russia Israel USA

23.07% 22.47% 2214% 21.66% 2114%
i e e ot e ot e o e o O Electronics Hub

Fuente: Estudio de Electronics Hub.
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Anexo 9: Precios de los preservativos

Farmacias Ahumada: Marca Prudence a $3.595 el envase de 3 unidades

-. ah-i:ﬁi-‘-ada condones

[ductos Ahumada  Familia Ahumada Ahumada Contigo SAFE  Convenios Recetario Magistral ~ Servicio al Cliente  Salud

> Busqueda: condones

iltados de busqueda para: "condones"” Orders
Precio de Menor a Mayor v/
ynes 75 Productos encontrados

:goria ~

icamentos

ado Personal

licos
10ciones FA
lia Ahumad Prudence Prudence Prudence Prudence
lla Ahumada Prudence Tutti Frutti x 3 Unidades Preservativo Prudence Neon 3 Un Preservativo Prudence Caipinha 3 Preservativo Prudence Ext Ultra
Un Sen 3un
A
$3.595 Precio Internet $3.595 Precio Internet $3595 Precio Internet $3595 Precio Internet
ityles (22)

lence (17) Agregar al Carrito Agregar al Carrito Agregar al Carrito Agregar al Carrito

Fuente: Elaboracidén propia

Supermercado Jumbo: Marca LifeStyles a $3.190 el envase de 3 unidades

condones Modo de entrega

Supermercado Licteos

Despensa

Busqueda: condones 1 productos Ordenar | Mésvendido

Frutasy Verduras

Limpieza Carniceria

Categorias

Preservativos y Lubricantes

ULTRA SENSIBLE

Filtros
) 3
Promociones
Lifestyles Lifestyles Skyn festyle
Preservativo de latex Nuda 21 un. Preservativo de latex Nuda 12 un. Preservativo Premium 3 un. Preservativo de latex Nuda 3 un.
Marca
lun lun lun lun
. $13.990 (x $11.990 (vor 4990 (R $3.190 (x

Fuente: Elaboracidén propia

Pagina web www.mercadolibre.cl: Caja de preservativos de 144 unidades a $22.740

87


http://www.mercadolibre.cl/

----------

2/ liore

9 Bicacién
REGALOS ORIGINALES
COMO P,

Temncny combciomes o o arcadtne o

p!

ilud y Equipamiento Médico > Cuidado de
Salud > Farmacia > Cuidado Sexual

:ondones

10 resultados

& FULL te da envio gratis
En carritos desde $ 19.990

Categorias v Ofertas Historial Supermercado Moda Vender Ayuda

Pl

durex - vibrador sexual - condones ippf - trojan - condones x| - estimulador sexual

Ing

Orden

Preservativos Ipc (144 Unidades) Mas Vendido Envio Secretc

$ 22740 oxorr

en 6x $ 3790 sin interés
Envio gratis & FULL

SUPFRMFRCADO

Fuente: Elaboracidén propia

Aplicacion de delivery PedidosYa: Marca LifeStyles a $3.610 el envase de 3 unidades, se
debe sumar $1.090 por el envio (propina no incluida). Para comprar en esta aplicacién se

debe realizar una compra minima de $5.990

< 1u carrito
Preservativo $3610
Lifestyles Nuda
X3 w1 +
Unidades

{ Agregar $2380 para continuar

Otras personas también llevaron

P -
d & :
(=) -
20% OFF 22% OFF —
$520 $1.890
$416 $1.474,2 $250
Cebolla Unidad Toallitas Humed... Pan Ame
1un - $416/un 4Sun - $32,76/un 1un-$250
Resumen
Productos $3610
Envio $1090
Subtotal $4700

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 10: Infografias para la pagina web, redes sociales y maquinas dispensadoras.

1- Aumento de casos confirmados de VIH en Chile

CASOS DE
CONFIRMADOS

ENTRE 2010 Y 20I8

8 ANOS

6.948

E 4.080

2014 2018

. REVISAR QUE EXISTA STOCK DE CONDONES.

@ INSERTAR UNA MONEDA DE 500 PESOS EN EL
EXTREMO DERECHO DE LA MAQUINA.

@ GIRAR

@ RETIRAR TU CONDON.

©® ADISFRUTARI

Fuente: Elaboracion propia.

Esta infografia se usaria para influenciar a los usuarios a comprar preservativos, en esta se
puede observar un grafico hecho de condones donde muestra el aumento que ha tenido el
VIH en Chile a través de datos duros con fuentes conocidas como lo es el Instituto de salud

Publica de Chile.

2- Esto NO es un juego!

ESTO
NO ES
UN JUEGO!

1.000.000 DE NUEVOS CASOS DE
SE REGISTRAN A DIARIO
A NIVEL MUNDIAL. N M

® REVISAR QUE EXISTA STOCK DE CONDONES.

@ INSERTAR UNA MONEDA DE SO0 PESOS EN EL
EXTREMO DERECHO DE LA MAQUINA.

@ GIRAR
@ RETIRAR TU CONDON.
© ADISFRUTARI

Fuente: Elaboracién propia
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En esta infografia muestra un juego de “sopa de letras” con la forma de un conddn, en la
cual se forman palabras que son enfermedades de transmisién sexual (Papiloma, gonorrea,
herpes, clamidia, sifilis), ademas informa que de forma diaria se registran 1.000.000 de
casos de ETS a nivel mundial segun reporta la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

3- Caras vemos, Infecciones no sabemos!

CARAS VEMOS
INFECCIONES
NO SABEMOS!

AUMENTO UN 3U7. [ oiisoasai

1 REVISAR QUE EXISTA STOCK DE CONDONES.

2 INSERTAR UNA MONEDA DE SO0 EN EL EXTREMO
DERECHO DE LA MAQUINA.

3 GIRAR.
4 RETIRAR TU CONDON.

S ADISFRUTARI

Fuente: Elaboracidén propia

En esta infografia se pretende que el usuario tome conciencia del uso del preservativo,
haciendo referencia que puede conocer alguna persona, pero no puede saber si tiene ETS,
por lo que es importante cuidarse, ademas informa el aumento que ha tenido el VIH en

Chile segin ONUSIDA.
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Anexo 11: Portal alibaba.com

En esta imagen se puede observar el proceso de cotizacién de las maquinas dispensadoras

de preservativo para ser importadas desde el pais de China.

)

" :
=Y N
e Q méquina expendedora de dul... @

55,00 US$ - 90,00 US$

Pedido min.: 1 Unidad

Méquina expendedora automatica de monedas,
mecanismo para conddn, tejido pequefio, producto Q
empaquetado

0 pedidos | Ver comentarios de tiendas

Standard

menores >

répidos en p

71
Tiend Enviar consulta
a

Fuente: Elaboracidén propia
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Anexo 12: Contrato de arrendamiento para local nocturno

Contrato de arriendo de espacio para la instalacion de maquinas dispensadoras de

preservativos
Con fecha de del afio comparecen: Por una parte, como
arrendador/a don/fa , domiciliado/a en
ndmero comuna de ,
cédula de identidad numero , Y por otra parte como arrendatario Don Luis

Alfredo Fuentes Toloza, domiciliado/a en Camilo Mori nimero 1561, comuna de Curicd,
cédula de identidad numero 16.997.703-8, representante legal de la empresa “Chile usa
conddn”, rut XX.XXX.XXX, ambos mayores de edad y expresan: Que vienen en celebrar el
siguiente contrato de arrendamiento.

Don/fia es el representante legal del local
ubicado en la direccion comuna de Curicd, a través de este
contrato se da en arrendamiento el espacio fisico para la instalacion de maquinas

dispensadoras de preservativos en la muralla de los bafios, la renta mensual a pagar sera el
20% de las ventas de cada maquina, la cual se pagara a través de publicidad en redes
sociales y pagina web.

Los gastos de instalacion y reposicidn de las maquinas dispensadoras de preservativos corre
y
por parte de la empresa “Chile usa condén”.

En caso de sufrir dafios o robos de las maquinas dispensadoras de preservativo, el
arrendador debera pagar los gastos de reposicion de los preservativos o de la misma
maquina si esta quedara inservible, la cual se valoriza en $199.990 cada una.

Este contrato tiene una duracién de 12 meses, el cual se puede terminar antes con previo

aviso de 30 dias para poder coordinar el retiro de las maquinas dispensadoras de
preservativos.

Firma arrendador Firma arrendatario

Contrato de arrendamiento para establecimiento de educacién

92



Contrato de arriendo de espacio para la instalacion de maquinas dispensadoras de

preservativos
Con fecha de del afio comparecen: Por una parte, como
arrendador/a don/fa , domiciliado/a en
numero comuna de ,
cédula de identidad numero , Y por otra parte como arrendatario Don Luis

Alfredo Fuentes Toloza, domiciliado/a en Camilo Mori nimero 1561, comuna de Curicd,
cédula de identidad numero 16.997.703-8, representante legal de la empresa “Chile usa
conddn”, rut XX.XXX.XXX, ambos mayores de edad y expresan: Que vienen en celebrar el
siguiente contrato de arrendamiento.

Don/ia es el representante legal del establecimento

ubicado en la direccién comuna de Curicé, a

través de este contrato se da en arrendamiento el espacio fisico para lainstalacionde
maquinas dispensadoras de preservativos en la muralla de los bafos, la renta mensual a
pagar sera el 20% de las ventas de cada maquina, la cual se pagara a través de publicidad
en redes sociales y pagina web.

Los gastos de instalacidon y reposicion de las maquinas dispensadoras de preservativos corre
y
por parte de la empresa “Chile usa condén”.

En caso de sufrir dafios o robos de las maquinas dispensadoras de preservativo, el
arrendador debera pagar los gastos de reposicion de los preservativos o de la misma
maquina si esta quedara inservible, la cual se valoriza en $199.990 cada una.

Este contrato tiene una duracién de 12 meses, el cual se puede terminar antes con previo

aviso de 30 dias para poder coordinar el retiro de las maquinas dispensadoras de
preservativos.

Firma arrendador Firma arrendatario
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Anexo 13: Andlisis VRIO

Recurso Valor Dificil de

imitar

5

Preservativos individuales de S| S| SI SI Ventaja competitiva por lider en
bajo costo costos

Infografias Sl Sl NO Sl Ventaja competitiva temporal

Influenciador (Profesional de la Sl NO Sl Sl Ventaja competitiva temporal

Organizacion Implicacion estratégica

Ventaja competitiva temporal

salud)

Pagina web y RRSS Sl NO NO SI Igualdad competitiva
Instalador y reponedor de las S| NO NO SI Igualdad competitiva
magquinas dispensadoras

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 14: Cadena de valor de Porter

Descripcion de la actividad

Proceso operacional

[}
£
o
Q
o
(%]
[}
©
(%)
[}
©
©
S
=
+—
Q
<

Actividades principales

Gestion financiera, legal y

Infraestructura contable

Recurso Humano Manejo del personal,
capacitaciones
Desarrollo Disefio de productos,

tecnoldgico investigacion y desarrollo

Compras Gestién de proveedores

Logistica Interna Gestion interna

Gestion de clientes nuevos

Operacion

Logistica externa Gestion externa con el cliente

Mercadeo y Gestién de ventas
ventas
Servicio Relaciones publicas

1. Constitucion de la empresa

2. Contratacion de un profesional contador e inicio de
actividades en SlI

1. Capacitacién y actualizacién de conceptos en el
influenciador

1. Contratacion de empresa de disefio

2. Creacion de infografias

3. Creacion de pagina web y RRSS

1. Importacién de maquinas dispensadoras

2. Contratacion de servicios de agente aduanero
3. Compra de preservativos por mayor

4. Compra de herramientas para la instalacién de las
mdquinas

1. Recepciodn de las maquinas dispensadoras

2. Recepcion de preservativos

3. Almacenamiento

4. Control de inventario

1. Coordinacidn con locales y establecimientos
educacionales

. Firma de contratos

. Instalacién de mdquinas dispensadoras

. Reposicién de las maquinas dispensadoras

. Publicidad y actualizaciéon de RRSS

. Actualizacién de pagina web

. Crear nuevas infografias

. Atender consultas, reclamos o sugerencias

. Coordinacién de charlas o educaciones

Fuente: Elaboracion propia.

N P W NEFE NP DN
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Anexo 15: Negociacion via whatsapp con proveedor de preservativos por mayor

Por embalaje son a $15.000

| 30

Cajas de 144 a 15.000 por
embalaje de 30

00:58 il @
£& Condones IPC +
— [ =)
< &Y (lt. vez hoy a la(s) 00:28 ] %

—

= -
*
=
- S
@ J
QeSS
CTRONICAMENTE

—

Me sale mas barato por Mercado
Libre 14:40 W/

e

h ; Gracias 1,40

14:45

Cuantas cajas vienen por
embalaje ? 14:46

14:59

.

Ok, gracias ;.59 »

> i
"

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 16: CV Luis Fuentes Toloza

Curriculum vitae

Antecedentes personales:

e Luis Alfredo Fuentes Toloza
e 16.997.703-8

e 456986697933

e Luisfuentes1657@gmail.com

Antecedentes académicos:

e Titulo de Enfermero, Universidad Catdlica del Maule 2006-2010.

e Diplomado en “Habilidades directivas para la gestién en salud”, Universidad de Chile 2018.

e Diplomado en “Liderazgo social”, Biblioredes 2018.

e Diplomado en “Gestion de la calidad en salud”, Universidad Adolfo Ibafiez, 2019.

e Diplomado en “Gestion de recurso humano”, Universidad Santo Tomas educacion continua,
2020.

e Diploma en “Gestién de personas en el sector publico”, Universidad de Concepcién 2020

e ACLS, CEFAV 2019.

e Curso: Gestion del cuidado en pabellones quirdrgicos, Universidad Santo tomas, 2019.
e Curso: Gestion del cuidado en enfermeria, Hospital de Curicé 2019.

e Curso: Desarrollo de competencias de gestion para jefaturas, Hospital de Curicé 2019.
e Curso: Comunicacion de muerte humanizada en los equipos de salud, SSM 2019.

e Curso: Gestion del buen trato laboral, Uvirtual 2018.

e Curso: Actualizacion en quemaduras, Hospital de Curicé 2017.

e Curso: Taller atencidn y trato al usuario, Hospital de Curicé 2016.

e Curso: Atencion del usuario a través de la gestion del cuidado, Hospital de Curico 2015.
e Curso IAAS 120 hrs, PUC 2014

Antecedentes laborales:

e Enfermero Supervisor de procesos clinicos, Hospital de Curicd (Abril 2019 — actualidad)
e Enfermero Supervisor de Urgencias, Hospital de Curicé (Octubre 2018 — Abril 2019)

e Enfermero Gestor de Camas, Hospital de Curicé (Junio 2012 — Septiembre 2018)

e Docente Instituto Santo Tomas, carrera de TENS, sede Curicé (2013)

e Enfermero Clinico UPC, Hospital de Rancagua, (Febrero 2011 — Mayo 2012)

e Docente Instituto AIEP carrera TENS, Sede Rancagua Marzo — Diciembre 2011)
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