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PLAN DE NEGOCIOS PARA LA FUNDACION ALMAR

En el presente documento se presentan los resultados del trabajo de titulo. Enfocado en
la creacion de un plan de negocios para la Fundacion ALMAR, orientada a la inclusion
social de personas con discapacidad en Chile, debido a la necesidad imperante de
fortalecer su sostenibilidad financiera y operativa junto al impacto social significativo que
representa para esta comunidad. Se emplearon herramientas de analisis, incluyendo el
andlisis PESTEL, las 5 Fuerzas de Porter, el Benchmarking y el andlisis FODA, que
proporcionaron una comprension detallada del entorno operativo y competitivo de la
fundacion, identificando riesgos y oportunidades clave. Estas herramientas fueron
fundamentales para formular un plan de actividades alineado con los objetivos de la
fundacién y para garantizar su impacto continuo en la comunidad.

Desde una perspectiva econdémica, con una tasa de descuento calculada del 20,44%, se
encontré con un VAN positivo en el escenario base de $6.455.110 pesos, y la Tasa
Interna de Retorno (TIR) se sitla en el 6%, indicando viabilidad a largo plazo. Sin
embargo, la fundacibn mantiene una vulnerabilidad ante la dependencia sobre
donaciones, lo que resalta la necesidad imperativa de diversificar las fuentes de ingresos
para garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

Se recomienda para el fututo incluir estrategias para aprovechar la Ley 21.015,
integrando programas de inclusion laboral que no solo generen recursos, sino que
también amplien el impacto social de la fundacion. Ademas, se recomienda mejorar la
retencion de personal especializado mediante una estructura salarial competitiva y la
ampliacion de programas para incrementar el alcance e impacto de la fundacion.
Finalmente se destaca la importancia de realizar una evaluacion del impacto social del
proyecto para explicitar los beneficios ante la comunidad y poder acceder a mayores
contribuciones.

En conclusiéon, la Fundacion ALMAR enfrenta desafios financieros y operativos
significativos, pero también posee oportunidades claras de crecimiento y mejora. La
diversificacion de ingresos y la retencibn de personal son esenciales para su
sostenibilidad y expansion. Es crucial un monitoreo continuo y adaptativo para responder
a los cambios y garantizar la calidad y efectividad de los programas.
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1. Introduccioén

1.1. Antecedentes generales o introduccion

Dentro de los problemas mas criticos de nuestra sociedad esta la falta de inclusividad a
las personas con discapacidades, las cuales son las con menos visibilidad dentro de
multiples areas en la sociedad, esto trae consigo diversos problemas para su desarrollo
personal y ademas fisico, por lo que estamos creando una sociedad que no se empefia
en estimular el potencial de cada persona, debido a que limitamos su crecimiento en el
entorno.

Factores que dificultan el desarrollo de personas con discapacidad:

Un entorno fisico que no es accesible.

Falta de tecnologia de asistencia relevante (dispositivos de asistencia, adaptacion
y rehabilitacion).

Actitudes negativas de las personas hacia la discapacidad.

Servicios, sistemas y politicas inexistentes. Estos dificultan la participacion de
todas las personas con alguna condicién de salud en todos los ambitos de la vida.

Pensando a nivel macro sobre las personas en situacion de discapacidad, se considera
al deporte como una gran oportunidad para fortalecer el desempefio de estas, por lo que
existen proyectos e investigaciones orientadas a este target las cuales demuestran como
logran los deportes ayudar a estas personas a superarse de diferentes maneras.

En este caso el Surf es uno de los deportes que cumple con la mayor cantidad de
beneficios, ya que tanto en el ambito fisico como psicolégico la practica de este deporte
garantiza mejoras dentro de lo psicoldgico y la fisico a las personas en condicién de
discapacidad.

La justificacion de este tema es realizada a partir de tres puntos esenciales, el surf en
Chile, personas discapacitadas en Chile y las consecuencias de desarrollar surf para
estas personas.



1.1.1. El Surf

El surf segun ISA (International Surf Association) esta definido por tres puntos:

e Cualquier deporte en el cual la fuerza primaria que mueve al participante, con o
sin equipamiento de surf, es una ola natural o artificial.

e Una actividad en las olas con cualquier equipamiento usado para surfear.

e Una actividad en aguas calmas con cualquier equipamiento usado para surfear.

e Cualquier deporte de surf incluyendo, pero no limitandose a Shortboard,
Longboard, Bodyboard, Kneeboard, Skimboard, Tandem Surfing, StandUp Paddle
(“SUP”) Surfing, StandUp Paddle Racing, Bodysurf and Tow In Surfing. [1]
(«CONSTITUTION OF THE INTERNATIONAL SURFING ASSOCIATION», 2021)

El surf ha demostrado tener un crecimiento increible en estos ultimos afios en el mundo,
segun ReportLinker, para el 2027 se estima que su mercado global sera cerca de los
cinco mil millones de délares para el 2027 y 2028, ademas se estimé un actual de 3600
millones de dolares en el 2020. Solo en el 2014, la industria de los deportes de
deslizamiento incrementd un 6% sus ingresos, llegando a ser el 16% sobre el total de la
industria deportiva, unos 45.000 millones de ddlares. (ReportLinker, 2022) [2]

Actualmente existe un aumento anual del 12% de surfistas, y se estima que el dia de hoy
hay 23 millones en todo el mundo. (Wavegarden) [3]

Por altimo, cabe destacar que el surf el dia 3 de agosto del 2016, se convirti6 en un
deporte olimpico, el 2020 debut6 con éxito en las olimpiadas de Tokio y ya esta
confirmado para Paris 2024,

También el surf en el 2019 ingreso a los Pan American Games, y el 2017 en el Central
American Games.

1.1.2. Chiley el Surf

En Chile el surf es un deporte con muchisimo potencial debido a su geografia, con mas
de 8.000 km de costa que se extiende a lo largo de todo el pais, en donde mas de 4.000
km de largo se forman olas perfectas e incluso de clase mundial para realizar este
deporte, tiene mas de cien puntos en donde se generan este tipo de olas y sin importar



el nivel de expertos, siempre se podra encontrar alguna playa o lugar para empezar a
practicar. (Chileestuyo, 2020) [4]

El surf es un deporte que ha ganado popularidad en Chile en los ultimos afios, debido a
la diversidad y calidad de sus olas, el clima favorable y el creciente interés por las
actividades al aire libre, la Federacion Chilena de Surf menciona que existen quince mil
surfistas (Chile, 2021) [5], esta cifra necesita una actualizacion, existen varias
indicaciones de que el interés y la participacion en el surf estan creciendo rapidamente
en Chile.

Segun una encuesta nacional de juventud realizada en 2012, mencionada en un estudio
de la Universidad de Chile, indicé un crecimiento en la participacion en el surfy en la vida
activa, aunque no proporciona cifras exactas (Ortega, 2012) [6]. Ademas, las
competencias de surf también estan atrayendo una mayor audiencia, como se observo
en las Rip Curl WSL Finals 2022, donde se menciona una "tremenda audiencia" que
rompié récords en comparacion con afios anteriores (Buscaolas, 2022) [7]. Profundizando
en Chile, en Matanza, una localidad en la region de O’Higgins, se ha observado un
crecimiento en la comunidad de surf, independientemente de la época del afio o la
temperatura del agua (TVN, 2019). Finalmente, se menciona que el surf tiene un impacto
en las comunidades costeras y se sugiere que podria fomentar el turismo en las areas
costeras de Chile, lo que a su vez podria indicar un crecimiento en la practica del surf
(T13, 2021) [9]. Estas indicaciones sugieren un crecimiento continuo en la popularidad y
la participacion en el surf en Chile, aunque no se dispone de cifras exactas actualizadas
sobre el numero de surfistas en el pais.

1.1.3. Personas con discapacidades

Segun la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD), celebrada en 2006 por la Organizacién de las Naciones Unidas,
se definid la discapacidad como “el resultado de la interaccion entre los déficits de la
persona y las barreras del contexto, ya sean fisicas o de la actitud.” (Fundacion con
trabajo, 2022) [10].

Actualmente existe una barrera para las personas con discapacidades (con
amputaciones, paraplejia autonoma, invidentes y asistencias), en Chile para realizar
deportes, en especial en los deportes considerados como “aventura” o “extremos”, como
el surf, aun cuando nuestro pais tiene mas de seis mil kilbmetros de costa, en donde la
accesibilidad y las posibilidades tienden a ser nulas en la gran mayoria de sus playas.



En Chile, de acuerdo con el Il Estudio Nacional de la Discapacidad el 16,7% de la
poblacién de 2 y mas afios se encuentra en situacion de discapacidad, es decir 2 millones
836 mil 818 personas. Debido a que los datos no han sido actualizados oficialmente, si
se mantiene este porcentaje de poblacion, con su crecimiento hasta el 2021,
aproximadamente existirian 3,28 millones de personas con discapacidad en Chile en el
2021.

Las personas con discapacidad son el colectivo minoritario mas grande del pais, por lo
gue es muy probable que el lector conozca o comparta con alguien parte del colectivo a
lo largo de su vida. A pesar de esto, las instituciones o servicios no estan adaptados para
todas las personas sufriendo una fuerte discriminacion [10].

Segun el Adult Psychiatric Morbidity Survey del 2014, en la actualidad cerca de 1% de la
poblacién, aplicando este porcentaje en Chile, habrian alrededor de 190 mil personas
dentro trastorno espectro autista. En Chile nacen en promedio 2,7 nifios cada mil con
Sindrome de Down, esta cifra duplica el promedio a nivel mundial, el cual alcanza a 1.4
nifios cada mil [11].

Tomando en cuenta los resultados del segundo Estudio Nacional de la Discapacidad en
Chile.

Del total de personas con discapacidad:

1.523.949 de personas (11.7%) tiene discapacidad leve a moderada.

1.082.965 de personas (8.3%) tiene discapacidad severa.

El 49,9% se concentra en los quintiles | y Il de ingreso autbnomo per capita del
hogar, siendo, por tanto, los mas vulnerables.

El 40,4% se encuentra en situacién de dependencia.

El 41,2% cuenta con la asistencia de otras personas para la realizacion de
actividades basicas e instrumentales de la vida diaria.

Solo el 42,8% participa en el mercado laboral [2] buscando empleo o trabajando.
Desde que comenzo a regir la Ley de Inclusion Laboral en abril de 2018, a febrero
de 2021 se registraron solo 26.475 personas con discapacidad contratadas, es
decir, 1,01% del total en edad de trabajar.

El 57,2% est4 inactivo.

El 39,3% tiene empleo, de los cuales, el 73,9% tiene contrato a plazo indefinido,
mientras que el 26,1% tiene un plazo fijo.

Los datos para destacar mas importantes son que casi el 50% pertenece a los quintiles
mas vulnerables de Chile, y que aproximadamente 1 de cada 5 personas presentan
alguna discapacidad en el pais, constituyendo el mayor colectivo en situacién de
vulnerabilidad en nuestro pais y en el mundo, segun el Segundo Estudio Nacional de
Discapacidad del afio 2015. [10].



1.1.4. Los beneficios

Segun la escuela catalana de surf.

Beneficios del surf en personas con distintas capacidades:
Desarrollo de potencia muscular y resistencia a la fatiga.
Mejor funcionamiento de las funciones vitales especialmente la respiratoria,
cardiovascular y renal.
Desarrollo del sentimiento de autoestima y el ajuste emocional.
Contribucion a la socializacién, desarrolla los sentimientos de pertenencia al
grupo.

e Contribucion a mejorar el soporte esquelético, evitando complicaciones como la
descalcificacion o la osteoporosis.
Eliminacion de la depresion y ansiedad.
Incremento de la participacion de la persona con discapacidad en las actividades
de su comunidad.

e Contribucion a una mejor inclusion social.

[12]

Segun una publicacién de Emily D. Clapham, de la Old Dominion University ODU Digital
Comm, “Effectiveness of Surf Therapy for Children With Disabilities”, en donde se
exploraba la efectividad fisiolégica del surf en niflos con discapacidades, los resultados
indicaron que los participantes de surf mejoraron en diversas aptitudes fisica y
composicién corporal. Con mejoras significativas en la fuerza de la parte superior del
cuerpo, fuerza central, flexibilidad de la parte inferior del cuerpo y resistencia
cardiorrespiratoria. Los investigadores instructores de surf y padres comentan e informan
numerosos resultados positivos sobre el desarrollo de la investigacion. Dentro de estas,
una mayor confianza en si mismos, mejoras en el desarrollo social y una disminucién en
la ansiedad en los nifios, incluyendo una mayor verbalizacién, entusiasmo, motivacién
por la actividad fisica, y las habilidades de surf. [10]

El surf como buena terapia para nifios con autismo.

“Un grupo de psicologos y monitores de surf voluntarios han puesto en marcha un
programa de surf orientado a nifios con Trastorno del Espectro Autista y que parece
mejorar su socializacion.” Segun Més que Surf, una asociaciéon espafiola, se ha
demostrado que practicar este deporte al menos una vez a la semana también puede
mejorar la socializacion de las personas con este problema. Los padres de los nifios con
autismo aseguran que sus hijos han mejorado su autoestima, sus habilidades sociales, y
la psicomotricidad. [14]






1.2. Descripcion del proyecto

A partir de los antecedentes dados se puede concluir que existe un porcentaje importante
de la poblacion chilena y mundial la cual es discriminada con muchas barreras a nivel
contextual. Las personas con discapacidades requieren de nuevas terapias innovadoras,
multiples herramientas y diversas experiencias que les permitan crecer y desarrollarse
de la mejor manera, es por esto que la escuela de Surf Rompiendo Barreras estara
totalmente adecuada y preparada para quien la necesite, ofreciendo sesiones de surf y
variantes como el stand up paddle, bodyboard y kneeboard, para que todos y todas
puedan entrar al mar y aprovechar sus ventajas al maximo segun la modalidad que mejor
se les adapte. Dependiendo del grado de barreras que nos ofrece el diagnéstico de
especialistas junto a sus padres, se les entregara todas las implementaciones necesarias
con sesiones personalizadas y ajustadas por sesién, desarrolladas a lo largo de la
semana, todo el afio, contando con surfistas, instructores y personas de todo el mundo.

Lo importante de estas sesiones de surf, son los grandes efectos positivos que puede
lograr en las personas, tal como se menciond anteriormente, a partir de los talleres se
logra la interaccién con el medio ambiente, el sol, el agua, la sal y las olas, entregandoles
una energia Unica y sensaciones indescriptibles, favoreciendo las relaciones sociales con
otras personas, en un momento de pleno disfrute, logrando crecer en sus vidas y
explorando nuevos horizontes. El ejercicio en el mar genera una relajaciéon neuronal
increible, es muy beneficioso a nivel motriz y sensorial. Acelera la potencia de
procesamiento del cerebro, asi como su capacidad de aprendizaje. Aumenta la energia
y el optimismo en los nifios. Duermen mejor gracias a la produccion de melatonina.
Fomenta la longevidad por la liberacién de la hormona del crecimiento (HGH). Mejora la
coordinacién, fuerza y equilibrio. Reduce los nervios y la hiperactividad en los nifios,
ofreciéndoles un espacio para canalizar la energia y descargar la tension acumulada.

Lo que méas se quiere destacar es lograr entregarles una experiencia Unica y
probablemente una de las mejores de sus vidas, sorprendiendo a todo el mundo, a los
propios padres y lo mas importante, a ellos mismos, viendo cambios notorios, donde
podran sentir una diferencia importante en su vida que les ayude a potenciar y mejorar
su calidad de vida.

Seguido de lo anterior, formar una comunidad, que permita crear un ambiente positivo en
donde se pueda retribuir a las personas en multiples variables, impactar en las vidas de
muchos y muchas, generando un cambio social real.



1.3. Objetivos

El objetivo general de esta Tesis se describe a continuacion.

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios a la Fundacion ALMAR, para su programa Mar Terapia,
promoviendo las instancias de participacion social y comunitaria, a través del surf y
bodyboard.

Para llevar a cabo y cumplir este objetivo se definen los siguientes especificos:

1.3.2. Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de mercado, comprender el mercado actual y potencial, la
oferta y demanda, el cliente, competencia, oportunidades y amenazas.

e Realizar un plan estratégico, de marketing, operacional, de recursos humanos y
financiero.

e Evaluar la factibilidad del proyecto.



1.4. Marco conceptual

En el ambito de la terapia y rehabilitacion, el surf y otros deportes relacionados con el
mar han emergido como herramientas prometedoras para el trabajo con personas con
discapacidad. A través de un andlisis literario exhaustivo, se han revisado diversos
trabajos e investigaciones que abordan esta tematica en afios anteriores. Estos estudios,
provenientes de diversas fuentes y contextos, ofrecen una vision integral sobre la
eficacia, metodologia y desafios de la terapia de surf.

En la investigacion del surf como terapia, se han utilizado diversas metodologias. La
revision sistematica es una técnica predominante, empleada para recopilar y sintetizar la
literatura existente sobre el impacto del surf en el bienestar fisico y social de los
individuos. Los estudios de caso, por otro lado, ofrecen una vision detallada de los efectos
del surf en personas especificas, permitiendo una comprension mas profunda de sus
beneficios y desafios. Ademas, se han llevado a cabo estudios longitudinales para
observar los efectos a largo plazo. En la practica, programas de terapia como
SURFaddict® en Portugal y Surf Clinic en el Naval Medical Center San Diego han
integrado el surf como una modalidad terapéutica principal, destacando su aplicabilidad
en un entorno clinico. La mayoria de los estudios emplean un enfoque mixto, combinando
técnicas cuantitativas y cualitativas. Las encuestas, entrevistas y observaciones directas
son comunes para evaluar el impacto del surf en el bienestar fisico y psicoldgico de los
participantes.

Los beneficios del surf para personas con discapacidad son multiples. Fisicamente, se
observa una mejora en la coordinacion, fuerza y equilibrio. Psicolégicamente, se reporta
una elevacion en la autoestima, reduccion de sintomas de ansiedad y depresion, y un
fortalecimiento en las habilidades socioemocionales. Ademas, el entorno grupal
promueve la inclusion y la interaccion social.

Los beneficios del surf terapéutico son extensos y multifacéticos. Desde el punto de vista
fisico, los participantes experimentan mejoras en el desarrollo fisico y motor, incluyendo
un aumento en la fuerza muscular, flexibilidad, capacidad cardiorrespiratoria y equilibrio.
También se ha observado una reduccion en el dolor cronico y una mejora en la movilidad
en ciertos grupos de pacientes. Psicologicamente, el surf ayuda en la gestion de
emociones, mejora la autoestima y reduce los sintomas de trastornos como la depresion
y la ansiedad, asi como el trastorno de estrés postraumatico y los sintomas del
traumatismo cerebral. Ademas, el surf adaptado promueve la inclusién social, aumenta
la conciencia sobre la discapacidad, combate la discriminacién y construye confianza
entre los participantes.

En términos de rehabilitacion, el surf ha demostrado ser una herramienta efectiva para
individuos con varios traumas, trastornos, discapacidades y otras condiciones,
9



promoviendo la interaccion social y combatiendo el aislamiento. El surf, al ser una
actividad grupal, promueve la interaccion social, combate el aislamiento y fomenta la
construccion de relaciones y redes de apoyo. Existen varios beneficios que se mencionan
a lo largo de los distintos documentos, los cuales estan presentes y se notaron u
observaron, pero no se capturaron o expresaron en términos de medidas o datos
especificos. Como el impacto positivo en las familias o personas responsables de los
beneficiarios.

El surf terapéutico ha encontrado aplicaciones especificas en varios grupos. Ha
demostrado ser una herramienta efectiva para promover la inclusion y mejorar la calidad
de vida de personas con discapacidades fisicas y cognitivas. Programas como "Operation
Surf" han mostrado beneficios significativos en veteranos de guerra, especialmente en
aguellos con traumas relacionados con el combate, lo que ha llevado a la creacion de
documentales como “Resurface” (2017) en colaboracion con Netflix. Ademas, el surf ha
sido beneficioso para nifios con Trastorno del Espectro Autista (TEA), ofreciendo un
entorno estructurado y predecible que mejora su bienestar fisico y social.

Sin embargo, a pesar de estos avances, existen desafios y lagunas en la literatura
existente. Hay una falta de informacion y estudios sobre el uso especifico del surf como
herramienta terapéutica en ciertas poblaciones, como nifios con sindrome de Down o
personas con discapacidades especificas. La mayoria de los estudios se refieren a la
misma bibliografia, lo que indica una necesidad de investigaciébn mas amplia y diversa.
Se requiere una mayor exploracion sobre como el surf puede ser utilizado en la educacion
fisica inclusiva, terapia y psicologia para entender como aprovechar y maximizar su
impacto en el aprendizaje y desarrollo de diversos grupos. Ademas, se sugiere investigar
las adaptaciones necesarias para hacer el surf accesible a personas con diferentes tipos
de discapacidades.

Aqui se sugieren los primeros enfoques o lineamientos para desarrollar un plan
beneficioso, es muy importante generar programas en donde la adaptacion y las
evaluaciones sean un parte importante del trabajo final. Ademas, se tiene que generar
una forma de provechosa de entregar la mayor cantidad de los beneficios al usuario final.

Para la Fundacion ALMAR, la creciente evidencia de los beneficios del surf como
herramienta terapéutica respalda el valor que puede proporcionar a través de sus
programas de surf adaptado. Estos programas no solo ofrecen beneficios fisicos y
psicolégicos a los participantes, sino que también pueden contribuir significativamente a
la promocion, visibilidad y financiamiento de la fundacion. Se recomienda la formacion
especifica de profesionales en la metodologia y técnicas de surf terapia, la integracion
multidisciplinaria a través de la colaboracion entre terapeutas, instructores de surf y otros
profesionales de la salud, sumando potencialmente alianzas colaborativas entre otras
fundaciones o entidades similares y el seguimiento a largo plazo para evaluar los
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beneficios sostenidos del programa. Aunque hay desafios en su implementacion y
estudio, el potencial del surf como intervencion terapéutica es prometedor y merece una
exploracion y reconocimiento mas profundos tanto en la comunidad cientifica como a
nivel social.

Para aquellos lectores que buscan un entendimiento mas profundo de cada obra
consultada durante nuestra investigacion, revisar el Anexo A. Este complemento no solo
ofrece un resumen conciso de cada documento revisado, sino que también proporciona
un enlace directo, evitando asi prolongar innecesariamente la extension del estudio
principal. Se ha expone la metodologia empleada en cada trabajo, los resultados
alcanzados vy, crucialmente, las areas de oportunidad o vacios identificados por cada
autor, permitiendo asi una perspectiva mas granular y especifica de la literatura actual en
este Ambito de estudio en auge.

Debido a la importancia de una sélida comprension contextual y tedrica, en el Anexo B
se incluyen dos secciones adicionales. La primera se centra en la clarificacién de términos
bésicos asociados con el tema de nuestra tesis, vital para aquellos que se adentran en
esta area de conocimiento. La segunda, en cambio, se dedica a la explicacién de los
conceptos teoricos fundamentales que sirven como pilares para la construccion del plan
de negocios de la fundacion. Esta estructura meticulosamente organizada asegura que
los lectores no solo comprendan la base empirica del trabajo, sino también el marco
tedrico y terminologico que lo sustenta.
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1.5. Metodologia

Se detalla la metodologia adoptada para desarrollar el trabajo de titulo, la cual tiene como
eje central la creacion de un plan de negocio que no solo integre aspectos comerciales,
sino que también ponga especial énfasis en la inclusion social, concentrandose en brindar
oportunidades a personas con discapacidades. Esta investigacion se ha estructurado
para ser coherente con los objetivos planteados, siguiendo un enfoque ldgico y
secuencial que garantiza el cumplimiento de cada etapa conforme se avanza en la
investigacion.

El proceso metodoldgico se iniciod identificando una oportunidad significativa: la necesidad
de integrar a personas con discapacidades a través de un modelo de negocio inclusivo,
que no solo sea viable comercialmente, sino que también tenga un profundo impacto
social. Este analisis preliminar implicd una revision literaria exhaustiva y entrevistas con
expertos en el tema como Renato Arellano con mas de 15 afios de experiencia en clases
de surf y bodyboard inclusivas, lo que permitid validar la relevancia de la oportunidad
identificada y sentar las bases para el desarrollo del proyecto.

Siguiendo la identificacién de la oportunidad, se procedié con un analisis del entorno e
industria utilizando herramientas analiticas como PESTEL y el analisis de las Cinco
Fuerzas de Porter. Este analisis tuvo como objetivo identificar oportunidades y amenazas
externas, asi como entender la dinAmica competitiva de la industria, incluyendo el poder
de negociacién de proveedores y clientes, la amenaza de nuevos entrantes y productos
sustitutos, y la rivalidad entre competidores existentes.

La investigacion de mercado se llevé a cabo principalmente mediante la recopilacion de
informacion, entrevistas con actores fundamentales como el directorio actual de la
fundacion y la coordinadora de la fundacion ASPADE, junto al andlisis de datos
secundarios. Se enfoc6 en entender las necesidades y preferencias del mercado, los
clientes potenciales, incluyendo las personas con discapacidades, instructores
capacitados y otros actores relevantes. Ademas, se realizé un benchmarking para
analizar ofertas existentes en el mercado, lo que permitié identificar mejores practicas y
areas de oportunidad para innovacion.

Con la informacion recabada, se formuld el plan estratégico, que incluyoé la definicion de
la mision, vision, y objetivos estratégicos. Se utilizo la matriz FODA para integrar los
hallazgos del analisis interno y externo, identificando fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas especificas. A partir de esto, se establecieron estrategias
dirigidas a alcanzar una ventaja competitiva sostenible.
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Para la fase de formulacion de los planes, implico la elaboraciéon detallada en areas clave:
marketing, operaciones y recursos humanos. El plan de marketing se desarroll6 utilizando
el modelo de las 4P y se centré en definir el valor del servicio, el posicionamiento de
mercado y estrategias de promocion. El plan de operaciones detall6 los procesos criticos
para la correcta entrega del servicio segun la gestion de la calidad y eficiencia. En cuanto
al plan de recursos humanos, se definio la estructura organizativa, las responsabilidades
clave, y las estrategias para la seleccion, capacitacion y retencién de personal.

El andlisis financiero se realizo para evaluar la viabilidad econdémica del proyecto. Se
desarrollaron proyecciones financieras, incluyendo estados de resultados, balances
generales y flujos de efectivo. Se emplearon técnicas de valoracion como el Valor Actual
Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), junto con el analisis de sensibilidad para
evaluar el impacto de diferentes escenarios en la viabilidad del proyecto.

Finalmente, se consolidaron todos los hallazgos y analisis en una evaluacion
comprensiva del plan de negocios. Se discutieron la viabilidad operativa, financiera, social
y ambiental del proyecto, y se proporcionaron recomendaciones estratégicas para la
implementacion y escalabilidad futura del modelo. Ademas, se identificaron limitaciones
del estudio y se sugirieron areas para investigaciones futuras.
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2. Analisis de entorno de la industria

2.1. Analisis del entorno

2.1.1. Analisis PESTEL

El andlisis PESTEL es una herramienta de analisis que permite evaluar y comprender los
principales factores externos que pueden afectar la estrategia de la empresa.

Su nombre proviene del acrénimo PESTEL, que significa; Politico, Econémico, Social,
Tecnologico, Ecologico y Legal. En este caso se juntan los ambitos politico y legal ya que
varias de las politicas son en base a leyes.

Politico y Legal

Desde la perspectiva politica y legal, es vital considerar la actual Constitucion Politica de
la Republica de Chile, que fundamenta su esencia en el bien comun, igualdad y no
discriminacion entre sus habitantes. No obstante, se identifica una carencia significativa:
la ausencia explicita del término "discapacidad" o "personas con discapacidad”. Esto
coloca a la Constitucion chilena como una de las pocas a nivel mundial que no aborda
directamente esta tematica, segun el estudio de Lépez (Fundacion ConTrabajo, 2022)
[15].

El reconocimiento constitucional no es solo un acto simbdlico, sino que tiene el poder de
influir y consolidar los derechos y la igualdad de las personas con discapacidad en el
marco legal. Una clara ilustracién de la carencia actual en la inclusion es el &mbito
turistico. Solo 23 playas a lo largo de todo Chile estan catalogadas como inclusivas
(Teletdn, 2016) [16]. Esto evidencia un ejemplo relevante sobre el tema en presentado
de la significativa brecha en materia de infraestructura y servicios adaptados para este
segmento de la poblacion.

En este contexto, para organizaciones como fundaciones, es esencial no solo abogar por
la inclusion en la nueva redaccion constitucional, sino también trabajar en conjunto con
las autoridades y la sociedad civil para ampliar las iniciativas inclusivas en diversos
ambitos, garantizando asi el pleno ejercicio de los derechos de todas las personas,
independientemente de sus capacidades.
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La Fundacién ALMAR podria beneficiarse de un mayor reconocimiento constitucional de
las personas con discapacidad. Esto podria llevar a una mayor inversion y enfoque en
hacer mas playas accesibles, lo que a su vez podria expandir las locaciones y
oportunidades para sus programas de surf y bodyboard. Con un marco legal y politico
mas inclusivo, podrian surgir mas oportunidades para que el acceso a fondos y
subvenciones destinadas a promover la inclusion y el deporte adaptado. Un
reconocimiento constitucional claro podria también ayudar a la fundacién a generar una
mayor visibilidad, lo que podria traducirse en un mayor apoyo publico y privado para sus
iniciativas. La falta actual de un marco legal claro sobre la discapacidad podria motivar a
la Fundacion ALMAR a buscar alianzas con otras organizaciones que compartan
objetivos similares. Juntos, podrian ejercer una presion mas efectiva para cambios
legales y politicos que beneficien la inclusion.

Se podria aprovechar el interés publico en la inclusion y el reconocimiento legal para
implementar programas de sensibilizacion sobre deportes acuéaticos como herramienta
de rehabilitacién y empoderamiento para personas con discapacidad. Si bien un mayor
reconocimiento legal podria traer muchos beneficios, también podria presentar nuevos
desafios. Por ejemplo, podrian surgir regulaciones mas estrictas en torno a la seguridad
y capacitacion requerida para programas deportivos adaptados. Lo que produciria una
nueva necesidad y requerimiento de asegurar de cumplir con todos los requisitos legales
y estandares de calidad. Ademas, estas normas pueden finalmente potenciar la
competencia especialmente en cuanto a recursos Yy visibilidad, asi mismo, con un
reconocimiento y apoyo mas amplio, podrian surgir expectativas mas altas sobre la
fundacion, tanto en términos de resultados como de alcance. Sin embargo, con un
ambiente politico y legal mas favorable, la Fundacién ALMAR podria estar en una mejor
posicion para expandir sus programas Yy alcance, ofrecer mas clases, e incluso explorar
otras actividades acuaticas adaptadas o fomentar la expansion a lo largo del pais.

En 2010, Chile promulgé la Ley N.° 20.422, cuyo propdsito es garantizar la igualdad de
oportunidades y la inclusion social de las personas con discapacidad. Segun el articulo
1° de esta norma, se aspira a “asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusion social, asegurando
el disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de discriminacién fundada en la
discapacidad” (BCN, 2010) [17].

A raiz de esta ley, se formulé la Politica Nacional para la Inclusion Social de las Personas
con Discapacidad. Este documento guia las acciones del Estado y la sociedad civil, con
el objetivo central de “contribuir a la generacion de una cultura de respeto y resguardo de
los derechos de las personas con discapacidades (...), promoviendo su participacion
efectiva en la vida civica, educacional, econdmica, social y cultural, dentro de un marco
que garantice a los principios de igualdad de oportunidades, corresponsabilidad, respeto
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a la diversidad, autonomia, didlogo social, y territorialidad, que permitan su plena
inclusion social”. (SENADIS, 2013) [18].

Dentro de sus objetivos especificos, la politica aborda diversos aspectos como Salud,
Promocion de la Autonomia Personal, Educacion, Accesibilidad Universal, Promocion de
Derechos y Generacion de Conciencia sobre Discapacidad en la Sociedad, y
notablemente, Participacidon en la Vida Politica y Pudblica, Cultura, Recreacion,
Esparcimiento y Deporte. A excepcion del punto “Participacion en la Vida Politica y
Publica” el futuro programa de la fundacion aborda los demas puntos y resalta la
importancia de actividades como el surf para personas con discapacidad, y se alinea
estrechamente con la mision de la Fundacion ALMAR.

La existencia de una ley que promueve la igualdad de oportunidades y la inclusion social
de las personas con discapacidad brinda un respaldo y legitimidad a las actividades de
la Fundacion ALMAR. Al alinearse con esta normativa, la fundacion puede alegar que su
mision est4 en consonancia con los objetivos nacionales, lo que puede fortalecer su
imagen y reconocimiento publico. Es probable que existan fondos gubernamentales,
subsidios o programas de financiamiento destinados a organizaciones que trabajen en
esta area.

La politica y la ley mencionadas reconocen la importancia de la cultura, la recreacion, el
esparcimiento y el deporte en la inclusién social. Esto proporciona a ALMAR una
plataforma para promocionar y difundir el surf adaptado como una herramienta valiosa
para la inclusion, el bienestar y la calidad de vida. Se podria establecer alianzas con
entidades gubernamentales, como el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) o
entidades locales, para desarrollar programas conjuntos, eventos de concienciaciéon o
capacitaciones, como también, formar estandares y buenas practicas para el surf
adaptado, asegurando que esta actividad sea segura, accesible y beneficiosa para todos
los participantes. Se podria abogar por una mejor infraestructura en las playas, como
rampas, sillas anfibias y sefializaciones, para facilitar el acceso y la practica del surf para
personas con discapacidad, en consonancia con las politicas de accesibilidad universal.
Es importante que la organizacion no se posicione a partir de una dependencia estricta a
estas oportunidades ya que futuros cambios politicos podrian tener grandes
repercusiones.

En 2012, Chile dio un paso adelante en términos de inclusién y equidad con la
promulgacion de la Ley N.° 20.609, que Establece Medidas Contra La Discriminacién. De
acuerdo con el Articulo 1° de esta ley, su principal objetivo es proporcionar un mecanismo
judicial eficiente para rectificar y sancionar actos de discriminacion injusta. Esta normativa
subraya la responsabilidad inherente de cada entidad gubernamental en la creacion y
ejecucion de politicas disefiadas para garantizar que todas las personas, sin excepcion,
puedan ejercer y disfrutar de sus derechos y libertades sin enfrentar discriminacion. Estos
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derechos y garantias, ademas de estar enraizados en la Constitucion chilena, encuentran
respaldo en diversas leyes nacionales y tratados internacionales que Chile ha ratificado
y puesto en marcha (BCN, 2012) [19]. Para las organizaciones similares a esta, este
marco legal ofrece tanto una herramienta de proteccion como una oportunidad para
fomentar un entorno mas inclusivo y equitativo.

En 2017, Chile tom6 medidas sustanciales para promover la inclusion laboral con la Ley
N.°© 21.015, que Incentiva la Inclusion de Personas con Discapacidad en el Mundo
Laboral. Esta legislacion busca robustecer la presencia activa y significativa de personas
con discapacidad en sectores laborales tanto publicos como privados. Es esencial
destacar que la ley estipula una reserva de empleos del 1% especificamente para
personas con discapacidad o asignhatarias de pension de invalidez, aplicable a
organismos estatales y empresas privadas con un cuerpo laboral de 100 o mas
empleados. No obstante, en consideracion a las variadas realidades empresariales, la
normativa ofrece flexibilidad; en aquellos casos en los que ciertas empresas no puedan
cumplir con esta cuota, se han diseflado mecanismos alternativos (BCN, 2017) [20].

Estos incluyen la posibilidad de celebrar acuerdos de prestacion con empresas que ya
cuentan con trabajadores discapacitados o, alternativamente, realizar donaciones a
proyectos o programas dirigidos a este colectivo, similares a los que impulsa la fundacioén,
aun asi, para cumplir con las normativas de estas donaciones, es necesario incluir los
beneficios del programa para la inclusion laboral, lo que podria ser un pilar fundamental
para la expansion.

En el 2020, se realiz6 la dltima modificacién a la fecha de la Ley N.° 19.885, comUunmente
conocida como "Ley de Donaciones Sociales”, la cual establece un marco normativo que
busca incentivar el apoyo privado a proyectos de indole social mediante el otorgamiento
de beneficios tributarios. Este mecanismo legal resulta de especial relevancia para
fundaciones como ALMAR que trabajan en beneficio de personas con discapacidad.

La principal atraccion de esta ley radica en los incentivos fiscales que ofrece. Las
empresas y personas naturales que realicen donaciones a proyectos que se enmarquen
en los fines establecidos por la ley (entre los cuales se incluyen proyectos para personas
en situacion de pobreza, discapacidad y prevencion y rehabilitacion de consumo de
alcohol y/o drogas) pueden acceder a rebajas en sus obligaciones tributarias. Este
beneficio no solo motiva a potenciales donantes, sino que también puede resultar en una
mayor cantidad de fondos donados.

Para que una entidad pueda recibir donaciones bajo esta ley, debe pertenecer al Registro
de Donatarios. Es esencial que la Fundacion ALMAR, realice las gestiones necesarias
para ser parte de este registro, no solo para acceder a los beneficios de la ley, sino que
también ofrecer una garantia adicional a los donantes, ya que estar en el registro es
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sindbnimo de cumplir con ciertos estandares y requisitos de transparencia y buen uso de
fondos.

La ley establece un Banco de Proyectos al que las instituciones pueden presentar sus
iniciativas. Esta es una herramienta para que las organizaciones expongan sus proyectos
y los conecten con potenciales financiadores interesados en contribuir y, a la vez,
beneficiarse de las ventajas tributarias. Ademas, la ley y el banco regulan el Fondo Mixto
de Apoyo Social el cual asigna recursos a proyectos a través de un concurso publico
cuando se cumplan ciertos requisitos (MINDES, s.f.) [21].

Para la Fundacion ALMAR, esto representa una oportunidad adicional de financiamiento,
ya que puede presentar sus proyectos y, en caso de ser seleccionados, recibir fondos
para su ejecucion.

La Ley N.° 19.885 puede ser una herramienta esencial en la estrategia de financiamiento
de la Fundacion ALMAR. No solo puede potenciar las donaciones privadas al ofrecer
incentivos fiscales a los donantes, sino que también abre puertas a nuevas fuentes de
financiamiento junto al Fondo Mixto de Apoyo Social. Es crucial, sin embargo, asegurarse
de cumplir con todos los requisitos y regulaciones establecidos por la ley para maximizar
sus beneficios y garantizar la transparencia y el buen uso de las donaciones recibidas.

El compromiso del gobierno chileno hacia la inclusion social y el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas con discapacidad es reconocible. Una evidencia de ello
es el Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos, FONAPI 2023, gestionado por el Servicio
Nacional de Discapacidad (SENADIS). Este fondo tiene como propdsito financiar
proyectos que promuevan la integracion social de este colectivo.

SENADIS no solo brinda apoyo financiero. Ofrece también la posibilidad de obtener su
patrocinio, esencial para respaldar una variedad de iniciativas, que van desde eventos y
charlas, hasta la busqueda de otros financiamientos. Sumado a esto, el Sello Inclusivo
de SENADIS constituye un aval de calidad y compromiso, y su adquisicién serviria como
una herramienta de marketing potenciando la visibilidad y reputacién de cualquier
fundacion en la arena publica. (SENADIS, 2023) [22].

Esta circunstancia abre una oportunidad Unica para establecer colaboraciones con
entidades gubernamentales, lo cual se traduciria en una ampliacion del acceso a recursos
y en una mayor difusion de las acciones y metas de la fundacion.

Es crucial sefalar que, para acceder a estos beneficios, las entidades, ya sean publicas
o privadas sin animo de lucro, deben cumplir ciertos requisitos. Deben estar legalmente
constituidas (con una antigiiedad mayor a 1 afio) y orientadas hacia la ayuda a personas
con discapacidad. El fondo para 2023 asciende a $1.235.107.920 pesos chilenos,
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distribuido segun diversos criterios como la prevalencia de discapacidad y la demanda
por region. En Valparaiso, por ejemplo, se han destinado $120.924.594 pesos, y aunque
las entidades pueden presentar varios proyectos, solo pueden ser adjudicatarias de un
maximo de dos (SENADIS,2023) [23]

Desde el ambito politico, el FONAPI 2023 es una declaracion clara de la importancia que
se le da a la inclusion y participacion activa de las personas con discapacidad en la
sociedad. Esta iniciativa es reflejo de un compromiso con la igualdad y los derechos
humanos. La claridad en los requisitos de postulaciébn garantiza que Unicamente las
organizaciones comprometidas con esta causa accedan a los fondos. La necesidad de
que los beneficiarios estén inscritos en el RND (Registro Nacional de Discapacidad)
afiade un nivel adicional de transparencia al proceso.

Para la fundacion, postular al FONAPI 2023 podria traducirse en un avance significativo.
No obstante, es fundamental que se asegure de cumplir con todas las estipulaciones y
responsabilidades requeridas. En el mejor de los escenarios, de ser adjudicada, tendria
la oportunidad de ampliar sus programas, beneficiar a un mayor nimero de personas y
consolidar su imagen como lider en la promociéon de la inclusion. El respaldo
gubernamental, por afiadidura, reforzaria su posicion y prestigio en el sector.

La descentralizacién politica en Chile presenta tanto desafios como oportunidades para
fundaciones y organizaciones sin fines de lucro, en particular aquellas que, como la que
promueve el surf para personas con discapacidad, tienen un fuerte vinculo con recursos
naturales y espacios publicos, en este caso, las playas.

Desde el ambito politico, las decisiones tomadas por los alcaldes y gobernadores
regionales adquieren relevancia trascendental. Estas autoridades pueden establecer
politicas locales que directamente incidan en la operatividad de la fundacion, como
regulaciones sobre el uso de playas o directrices que promuevan la inclusiéon. Ademas,
estas figuras politicas tienen la capacidad de brindar apoyo, ya sea mediante la
asignacion directa de recursos, financiamiento o, en términos mas intangibles, pero
igualmente valiosos, a través de la visibilidad y reconocimiento publico.

En tiempos de campafias electorales, las propuestas y promesas politicas centradas en
la inclusion y apoyo a organizaciones sin fines de lucro pueden ser especialmente
potentes. Las actividades de la fundacién podrian ser vistas como ejemplos vivos de
inclusion y superacion, lo que las convierte en oportunidades doradas para que los
candidatos y politicos en ejercicio demuestren su compromiso con la causa.

En el marco del proceso de descentralizaciéon en Chile, donde se busca que las regiones
tengan mayor autonomia y poder decisorio (Descentralizachile, 2022) [24],
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la fundacion podria verse influenciada por las distintas politicas y prioridades establecidas
por los nuevos gobernadores regionales. Es fundamental que se tengan en cuenta estas
dindmicas, pues la variabilidad entre regiones podria representar desafios en términos
de homogeneidad en la operacion y ejecucion de proyectos.

En cuanto al surf como herramienta terapéutica y de inclusion para personas con
discapacidad, el respaldo politico y legal podria llevar a una mayor concientizacion sobre
sus beneficios, resultando en un crecimiento en la demanda y reconocimiento de estas
actividades. Esto, sumado a un posible respaldo financiero, podria permitir una expansion
en la oferta de programas, capacitacion de personal y adquisicién de equipos adaptados,
ampliando asi el impacto positivo en la comunidad.

Para la fundacion, desplazarse por el panorama politico y legal descentralizado de Chile
exige una adaptabilidad constante, pero también ofrece oportunidades inigualables para
maximizar su impacto y consolidar su relevancia en la sociedad.

En el paisaje cambiante del entorno politico y financiero chileno, las fundaciones y
organizaciones sin fines de lucro deben mantenerse informadas y alerta. Especificamente
para ALMAR, que promueve el surf para personas con discapacidad, comprender las
distintas fuentes de financiamiento y apoyo es esencial.

La escuela de surf Freesport ha identificado un valioso apoyo a nivel municipal en la
comuna de Concon, en Valparaiso, hasta el momento no se consiguié mas informacion
sobre el presupuesto, pero si le ha permitido a la escuela desarrollar talleres gratuitos
para personas con discapacidad los sabados, pero como este presupuesto no ha sido
consolidado de una manera estructurada no se tomard en cuenta para este analisis.
Ademas, existen herramientas financieras regionales como el FNDR 8% (Fondo
Concursable para el Desarrollo Social y Comunitario FNDR 8%), un fondo concursable
destinado al desarrollo social y comunitario (GOREV, 2023) [25].

A nivel nacional, el gobierno chileno, a través del Ministerio del Deporte, ofrece
oportunidades como el FONDEPORTE, un programa disefiado para promover el deporte
y la recreacion en todo el pais (IND, 2023) [26].

El impacto potencial de estos fondos y apoyos para ALMAR es significativo. No solo
pueden proporcionar los recursos necesarios para ampliar y mejorar los programas
existentes, sino que también ofrecen la oportunidad de ampliar el alcance y visibilidad de
la fundacion. Un respaldo gubernamental, ya sea a nivel municipal o nacional, afiade una
capa de legitimidad y reconocimiento que puede ser invaluable para la percepcion publica
y la atraccién de futuros patrocinadores o donantes.
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Sin embargo, mas alla de las oportunidades de financiamiento, es esencial que ALMAR
se mantenga al tanto de las politicas fiscales y tributarias. Cumplir con las regulaciones
en cuanto a donaciones, financiamientos y operaciones sin fines de lucro es crucial para
mantener la operatividad y la reputacion intacta. Ademas, el contexto politico chileno
puede cambiar, y con ello, las prioridades y politicas gubernamentales. Tal como se
menciond anteriormente, estar preparados para estos cambios y adaptarse de manera
eficiente junto a la exigencia y proactividad es clave para la sostenibilidad y éxito de la
fundacion.

Econdmico

La economia chilena, al igual que muchas otras a nivel mundial, ha experimentado en los
ultimos afios una serie de altibajos que evidencian la volatilidad y la incertidumbre que la
rodea. Esta dinamica, marcada por eventos tan disruptivos como revueltas sociales,
epidemias y conflictos globales, afecta directamente a entidades como ALMAR.

A pesar de los desafios y los desequilibrios macroecondmicos recientes, Chile ha
mostrado una notable resiliencia. El Banco Central, en su resumen del primer semestre
de 2023, ha resaltado tasas de ahorro negativas y una disminucién del endeudamiento
empresarial, indicadores claros de una economia bajo presion (Banco Central, 2023) [27].

Por su parte, el Fondo Monetario Internacional, aunque reconoce los desafios existentes,
como la proyecciéon de un descenso de 1,0% en el PIB para 2023, en términos aislados
puede ser preocupante, pero teniendo en consideracion los eventos anteriores, esta
disminucién es una contraccion mucho menor a la estimacion anterior, por lo que
acompafa a un panorama mas optimista para 2024, junto con un esperado crecimiento,
en donde se prevé una expansion del 1,9%, ademas de una disminucién en la tasa de
desempleo.

Si bien Chile podria ser el Unico pais de la region que anticipa una contraccién econémica
para 2023, se espera una recuperacion posterior. La alta inflacion persistente es un
motivo de inquietud, ya que disminuye el poder adquisitivo, potencialmente reduciendo
las donaciones y apoyos a fundaciones como ALMAR. Sin embargo, se proyecta una
disminucién en la inflacién hacia el 2024, en donde se espera conseguir una inflacion
mas controlada y que permanezca estable, lo que se traduce en una otra positiva sefial
para el panorama general (DF, 2023) [28].

Dicho esto, ¢como impacta este escenario economico a ALMAR y similares? Las
fluctuaciones econémicas determinan directamente las posibilidades de financiamiento.
Una tasa de interés creciente puede encarecer los préstamos o créditos. La inflacion, al
erosionar el poder adquisitivo, puede disminuir las donaciones tanto de particulares como
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de empresas. En épocas de recesion, tanto el sector privado como el publico puede
restringir sus aportes a programas sociales y deportivos.

Para ALMAR, esto significa que su modelo financiero debe ser flexible y adaptativo. Una
economia inestable exige una gestion financiera prudente, diversificando fuentes de
ingresos y estableciendo reservas para tiempos dificiles. La proactividad en la busqueda
de financiamiento, asi como la adaptabilidad a los cambios econdémicos, sera esencial
para asegurar la sostenibilidad y el impacto continuo de la fundacion en la comunidad.

En conclusion, el contexto econdmico chileno presenta tanto desafios como
oportunidades para las fundaciones. Entender estos matices y prepararse
adecuadamente para ellos es crucial para el éxito y estabilidad a largo plazo.

Social

En Chile, la poblacion en base del INE 2017 para el 2023, se estima de alrededor de 19.5
millones de personas, la cual se compone de un 50.7% de mujeres y 49.3% de hombres.
La poblacién en la Regidén de Valparaiso, donde se encuentra Concén, se estima en
2.010.849 personas para el mismo afio (Telencuestas, 2023) [29].

Un 16,5% de la poblacion adulta de la region de Valparaiso son personas con
discapacidad, proporcién similar que el porcentaje de la poblaciéon nacional (17,6%).
Desglosando estos numeros, 6,2% presenta una discapacidad leve a moderada, y un
10,3% una severa. Las mujeres adultas de la regién con alguna discapacidad conforman
el 19,7%, en contraste con el 13,1% de hombres. A pesar de que no se dispone del
desglose especifico regional para la poblacién infantil, se puede seguir la tendencia
nacional en menores de edad es del 14,7%. Esta disminucién considerable se debe a que
muchas discapacidades tienden a manifestarse en edades avanzadas. No obstante,
estos porcentajes son altos y de interés a nivel demografico.

Socioeconémicamente, es relevante destacar que el porcentaje de adultos con
discapacidad varia segun el quintil de ingreso per capita del hogar. Existe una tendencia
clara: cuanto menor es el ingreso del quintil, mayor es el porcentaje de personas con
discapacidad, observandose una variacion del 21,9% en el quintil mas bajo al 13,5% en el
quintil mas alto (SENADIS, 2022) [30].

Es importante considerar los distintos tipos de discapacidad y prevalencia, ya que las
distintas distribuciones podrian tener un efecto directo en el éxito para la fundacion si es
que no se tiene en cuenta la forma adecuada de preparar y realizar los distintos enfoques
y seguimientos para los participantes de ALMAR. El porcentaje de poblaciéon con
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discapacidad que presenta alguna condicién permanente y/o de larga duracion se puede

analizar en la siguiente tabla.

Condicién

permanent

eyl/o de Sorderao [Ceguera o [Dificultad [Dificultad [Mudez o [Dificultad |Dificultad

larga dificultad [dificultad |[fisicay/o |psiquiatric |dificultad [mental o [psicosocia
duracién para oir paraver |movilidad |a en el habla|intelectual |l

Porcentaje 1,10% 4,10% 4,80% 5,70% 9,40% 12,20% 14,40%
Tabla 1. Porcentaje de poblacién de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad

gue presenta alguna condicion permanente y/o de larga duracion. Fuente: Estudio
Nacional De La Discapacidad Il 2022 [30].

Las personas con discapacidad enfrentan brechas significativas en diferentes ambitos,
como la educacion, el trabajo, la salud y el entorno. Poseen, en promedio, 2,2 afios menos
de educacion que las personas sin discapacidad. También perciben mayores dificultades
en el uso de servicios, como el transporte, espacios publicos y la atencion sanitaria, entre
otros, llegando a sentir hasta seis veces mas obstaculos.

Alrededor del 60% de esta poblacion no se encuentra activa en el mercado laboral.
Ademas, la percepcion de calidad de vida relacionada con la salud en jévenes menores
de 10 anos con discapacidad presenta brechas preocupantes a nivel nacional, en la
siguiente ilustracion resaltan estas brechas.
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Porcentaje de nifos, nifias y adolescentes a partir de los
10 afos, que tiene una percepcion positiva de su calidad de
vida relacionada con la salud, segun situacion de discapacidad

| Simbologia: M Personas sin Discapacidad Il Personas con Discapacidad |

.‘G Bienestar fisico Q Bienestar psicolégico
64,3% 75,6% 75,5%
60,6% 58.8%
38,3% 48,9%
31% 33.1% 42,9% 45,7%
Dirias que Te has sentido  Te has sentido Has disfrutado Munca/casi Has estado
tu salud es bieny en buen lleno/a de de la vida nunca te has contento/a
excelente/ estado fisico energia sentido triste  con tu forma
muy buena de ser
x Entorno escolar w Apoyo social y pares
90,2% 88%
84,7% - :
71,9% 62 a5 229 76,7% 75% 72,9%
’ 54,3%
43,1% 40,4% I
Te has sentido Te ha ido bien Te has llevado Has pasado Lo has pasado Tuy tus
feliz en el en el colegio  bien con tus tiempo con bien con tus amigos/as se
colegio profesores/as tus amigos/as amigos/as han ayudado

llustracion 1. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a partir de los 10 afios,
que tiene una percepcion positiva de su calidad de vida relacionada con la salud,
segun situacién de discapacidad. Fuente: Estudio Nacional De La Discapacidad IlI
2022 [30].

La inclusion social en Chile es un tema de suma importancia. Las personas con
discapacidad se encuentran con desafios constantes para su total integracion en la
sociedad. Para enfrentar estos retos, la colaboracion entre el Estado, la sociedad civil, el
sector privado y las organizaciones a favor de los derechos de las personas con
discapacidad es vital. En este contexto, una fundacién que promueva el surf para
personas con discapacidad no solo ofrece una oportunidad terapéutica sino también una
valiosa herramienta de integracion y empoderamiento. El deporte puede ser un puente
gue ayude a cerrar estas brechas, brindando un espacio de pertenencia, mejora en la
salud fisica y mental, y fomentando la inclusion activa en la sociedad.
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Dentro del panorama social chileno, el surf y el bodyboard destacan como deportes
acuaticos de gran popularidad. Esta predileccion se ve influenciada por la privilegiada
geografia de Chile, que cuenta con mas de 4.000 kil6metros de costa en donde se forman
olas perfectas las cuales se reflejan en los mas de 200 puntos ideales y reconocidos a
nivel nacional e internacional para la practica de estas disciplinas. Tal como se menciono
anteriormente, la Federacion Chilena de Surf evidencian la pasion por estas actividades,
con mas de 15 mil surfistas registrados y 37 clubes distribuidos en el territorio, cifras que
no incluyen a la vasta comunidad de aficionados.

Esta aficion no solo se limita a la esfera local; el deporte ha ganado reconocimiento a
nivel nacional, dejando huella en eventos de magnitud como los Juegos Olimpicos y
Paralimpicos, y actualmente los Panamericanos 2023 realizados en Chile, donde el surf
ha sido un espectaculo con entradas agotadas durante los tres dias de competencia
(Punto Ticket, 2023) [31].

La popularidad y crecimiento del surf en Chile, aunque no esté reflejada en estadisticas
precisas, es evidente a través de diversas sefiales. Ejemplos destacados incluyen la
participacion chilena en los Juegos Olimpicos de Tokio 2021 junto a la presencia
destacada y reconocimiento mundial de surfistas chilenos como Ramon Navarro, Diego
Medina y Cristian Merello (Fuente: Diario AS, 2022) [32]. Eventos como las Rip Curl WSL
Finals 2022 en donde se destacd un crecimiento significativo en la atencion y audiencia
lograda (WSL, 2022) [33].

La industria del surf, por su parte, evidencia una expansion constante, una percepcion
reforzada por datos de la industria (Santiago Surf Trips, 2016) [6]. National Geographic
ha destacado las olas de Chile y como las mujeres estan liderando el camino en el surf
nacional, su alta participacion ha recibido atencion, y se menciona como un aspecto que
se podria haber contribuido a la lucha por la igualdad de género en Chile (National
Geographic, 2021) [34].

A nivel global, el SFIA 2021 (Sports & Fitness Industry Association) destaca que la
comunidad surfista crecioé un 28% entre 2019 y 2020, subrayando una tendencia mundial
hacia la popularizacion de este deporte [35].

En este escenario, la Fundacion ALMAR tiene una gran oportunidad. Puede aprovechar
y capitalizar la popularidad del surf y bodyboard para potenciar el interés y participacion
hacia sus programas, generando una mayor participacion social y comunitaria. La
inclusion social, un pilar de la fundacion, resuena con fuerza en la conciencia colectiva
chilena, lo que fortalece la mision de reinsertar socialmente a personas con discapacidad.
En consecuencia, las actividades de ALMAR no solo promueven el deporte, sino que
también buscan reducir las barreras y generar un impacto positivo en la vida de las
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personas con discapacidad, validando el surf como una herramienta potente de
integracion y empoderamiento.

Tecnologico

En la confluencia de tecnologia, discapacidad e inclusién, las fundaciones
contempordneas se encuentran en una encrucijada repleta de oportunidades y desafios.
ALMAR, como entidad no es ajena a estos retos y puede beneficiarse sustancialmente
de una adecuada estrategia tecnoldgica. Los avances tecnoldgicos y la digitalizacion
pueden impactar en la mision y operaciones de esta.

Segun el décimo informe Tecnologia y Discapacidad de la Fundacion Adecco Esta, la
mayoria de las personas con discapacidad en Esparia, el 68% visualiza a la tecnologia y
digitalizacién como un aliado y apoyo para su inclusién tanto social como laboral. El 70%
manifiesta que la tecnologia ha mejorado su calidad de vida, facilitando su educacion,
acceso al empleo y comunicacion. Ademas, el 55% cree que, si la tecnologia sigue
avanzando con nuevas herramientas y adaptaciones, su calidad de vida y autonomia
podria mejorar ain mas. Estos datos destacan el papel crucial que la tecnologia
desemperia en la vida cotidiana de estas personas, permitiéndoles superar barreras y
alcanzar una autonomia sin precedentes. No obstante, surge una preocupacion latente:
el 32% teme que la Inteligencia Artificial pueda desplazarlos del mercado laboral (F.
Adecco, 2021) [36].

Para ALMAR, estos datos ofrecen una perspectiva valiosa, la tecnologia no solo tiene el
potencial de mejorar la experiencia de surf para sus beneficiarios, sino que también puede
convertirse en una herramienta de empoderamiento. ALMAR podria explorar la
integracion de tecnologias adaptativas en sus programas, e inclusive, segun su
crecimiento, utilizar tablas de surf con sensores o aplicaciones de aprendizaje virtual,
siempre con el objetivo de enriquecer y personalizar la experiencia de cada participante.
Una colaboracion con instituciones académicas o0 empresas tecnoldgicas podria entregar
el acceso a nueva posibilidades y soluciones innovadoras.

En un mundo cada vez mas digitalizado, la presencia en redes sociales y una estrategia
de marketing digital robusta se han vuelto esenciales. Las redes sociales son mas que
simples plataformas de comunicacién; son espacios donde ALMAR puede compartir
historias, testimonios y logros, construyendo una comunidad en torno a su mision.

Forbes subraya la importancia de las redes sociales para organizaciones sin animo de
lucro. Logran incrementar significativamente el alcance de una fundacion, difundir su
mision y vision, atraer y mantener a nuevos donantes, ademas de ayudar a crecer la red
de voluntarios. Existen muchas historias de éxito de organizaciones mundialmente
reconocidas, como World Wide Fund for Nature, Save the Children, Amnesty International
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y Wings of Rescue, que sirven de testimonio del poder transformador de una adecuada
estrategia digital. No solo se trata de aumentar la visibilidad de la fundacion, sino también
de construir relaciones duraderas con donantes, voluntarios y beneficiarios (Forbes,
2021) [37].

Es muy valioso entender el funcionamiento de estas redes y generar una estrategia de
marketing solida que permita el crecimiento de la fundacion ALMAR. Las redes sociales
y marketing digital son herramientas muy convenientes para la divulgacion y promocion.

A través de herramientas como YoDono.cl, una iniciativa de estudiantes de la Universidad
Catolica, ALMAR puede simplificar el proceso de donacién, eliminando barreras y
facilitando la contribucion tanto de individuos como de empresas. Es esencial que ALMAR
entienda y se adapte a la dinamica cambiante de estas plataformas, utilizando la
tecnologia no solo como un medio para difundir su mensaje, sino también como un
vehiculo para fomentar la inclusion y el cambio social (YoDono) [38].

En resumen, ALMAR se encuentra en una posicién privilegiada para aprovechar las
oportunidades que la tecnologia ofrece, adaptando y orientando sus estrategias para
maximizar el impacto en las vidas de las personas con discapacidad a las que sirve. La
clave serd combinar innovacion, empatia y vision para forjar un camino inclusivo hacia el
futuro.

Ecolégico

El creciente énfasis en la sostenibilidad y la preocupaciéon por el medio ambiente es
innegable en el panorama global actual. Segun el estudio de sostenibilidad "Who Cares,
Who Does" de Kantar, las personas comprometidas con acciones ecoldgicas en
Latinoamérica han aumentado del 11% en 2019 al 16% en 2021. Dentro de este marco,
Chile se distingue especialmente, albergando al 31% de hogares que se identifican como
Eco Actives, resaltando su compromiso con el ambiente. Seran mas las personas
comprometidas con el medio ambiente en 10 afios (Kantar, 2021) [39].

En este contexto, la Fundacion ALMAR tiene una oportunidad fundamental. Dado que
sus actividades promueven la interaccion con la naturaleza, es crucial que esta
organizacién aproveche este recurso y nueva conciencia, considerando el impacto
ambiental. El promover actividades al aire libre y en contacto con la naturaleza, se
transforma en una oportunidad para asociarse con iniciativas ecoldgicas, no solo para
fortalecer una reputacion como lider en deporte, inclusion y sostenibilidad, sino que
también ayudaria a posicionarse como un referente educativo, utilizando sus sesiones de
surf para sensibilizar a participantes y publico sobre el cuidado del medio marino,
enriqueciendo asi la experiencia deportiva con un valioso componente de conciencia

27



ambiental. Ademéas de generar posiblemente colaboraciones con organizaciones y
empresas que compartan sus valores y compromisos con el medio ambiente.

El surf, deporte central en las actividades de la fundacién, es en esencia amigable con el
medio ambiente: sus materiales no generan residuos dafinos y se limpian después de
cada uso. Mas aun, la cultura del surf fomenta el cuidado del océano y el respeto por su
entorno, lo que resulta esencial para satisfacer la necesidad de una mayor
concientizacion para disminuir la contaminacion marina, debido a que hoy en dia, segun
estudios de Plos One, sobre todo la biodiversidad marina, estd siendo drasticamente
afectada por los plasticos que suman alrededor de 2,4 millones de toneladas, situacion
gue ha ido en constante crecimiento, sin embargo esto no es un peligro para la salud de
las personas que desarrollan actividades deportivas en el mar pero si es un factor
preocupante el cual es posible invertir concientizando sobre la importancia del entorno
(Agenda Pais, 2023)[40].

Si bien, tanto la playa de Concon como otras en Chile, han evidenciado problemas de
contaminacion, el agua sigue siendo apta para el surf, debido a que no estan
contaminadas las aguas con desechos peligrosos y el surf no interfiere en aquello.

Sin embargo, desafios mas amplios se presentan con el calentamiento global. Segun la
Administracion Nacional Oceanica y Atmosférica de EE. UU. notificé que en 2023 se han
registrado las temperaturas mas altas de la historia, desde que comenzaron a monitorear
hace ya 40 afios.

También se revelé que, en abril de este afo, la temperatura media de los mares y
océanos registro 21,1°C, la mas alta desde que comenzd6 el monitoreo. Este fenbmeno
también se observo en el 2016, cuando en marzo se registré 21,0°C, por el fendmeno de
El Nifio, alza que este afio también se explica por el calentamiento global, la emisién de
gases de efecto invernadero y el fin del fendmeno climético La Nifa.

Debido al calentamiento global, no solo la temperatura de la atmésfera esta subiendo,
sino que también lo esta haciendo la temperatura del mar, lo cual puede ser un factor que
afecte a los deportes en el mar, ya que este trae consigo cierres de playas para conservar
especies, por oleajes muy fuertes, cambios repentinos en el comportamiento del mar,
entre otros (Duna, 2023) [41].

La informacion sobre el calentamiento global y sus efectos podria permitir a ALMAR
anticiparse a cambios en las condiciones del mar. Una preparacion adecuada podria
garantizar la seguridad de los participantes y la continuidad de las actividades a traves
de los afos.
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En Chile también existen proyectos donde fundaciones hacen colectas para hacer
comprar terrenos donde se destinan como reservas naturales, este es el caso de un
terreno en punta de lobos, si bien puede afectar a nuestro proyecto, esto es minimo
debido que geograficamente nuestro pais consta de mucha costa para realizar
actividades maritimas.

A pesar de estos desafios, también emergen oportunidades. Iniciativas como la campafia
"Lobos Por Siempre", que ha logrado adquirir y conservar areas costeras, demuestran el
interés publico en proteger espacios naturales. En 2015, Save The Waves y Patagonia
lanzaron esta campafia con el objetivo principal de recaudar fondos para adquirir la
propiedad Mirador de 4.5 acres en Punta de Lobos. Gracias al apoyo de diversas
organizaciones y mas de 900 donantes, permitié que la iconica Propiedad Mirador,
situada en la punta de Punta de Lobos, fuera adquirida y, posteriormente, en 2017,
dedicada oficialmente como Reserva Mundial de Surf.

El proyecto "Lobos Por Siempre" ha sido disefiado especificamente para aprovechar el
surf como vehiculo de oportunidades de financiamiento sostenible para la gestion de
areas costeras protegidas, ya sean nuevas 0 existentes. Esta estrategia busca proteger
no solo las olas, sino también el entorno natural que las rodea, garantizando su
conservacion a largo plazo. Asi, Punta de Lobos se convierte en un ejemplo de como el
deporte puede converger con iniciativas de conservacion para generar impactos positivos
y duraderos en el medio ambiente (Save The Waves Coalition, 2020) [42].
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2.1.2. 5 Fuerzas de Porter

El andlisis de las 5 fuerzas de Porter es una herramienta de analisis que busca evaluar
el nivel de competencia en un mercado determinado, que permite generar un plan
estratégico acorde a estas situaciones, a partir de 5 puntos claves que se describen a
continuacion [43].

1. Poder de negociacién de los clientes

La capacidad de negociacién de los clientes en este contexto es elevada y se segmenta
en dos dimensiones. Primero, la fundacion ALMAR se sustenta primordialmente de las
donaciones que recibe, las cuales financian sus proyectos, capacitaciones y actividades
en general. Es esencial que tanto empresas como individuos se comprometan de manera
continua con la fundacion. En el caso de los donantes individuales, este compromiso es
mas gestionable. Una estrategia publicitaria efectiva podria fortalecer el engagement con
este segmento, lo que, a su vez, podria influir positivamente en las empresas. Estas
tltimas suelen efectuar donaciones con propositos sociales, buscando generar un
impacto comunitario y acceder a incentivos fiscales. Si el primer grupo de clientes
muestra un compromiso solido, se podria generar un efecto domind, posicionando a
ALMAR como la principal opcion para las iniciativas empresariales que beneficien tanto
a la entidad como al proyecto.

Aunque ALMAR cuenta con diversos clientes, las contribuciones pueden variar
significativamente, ya que dependen de la decision individual de cada donante. Aunque
el "producto” que ofrece ALMAR no es exclusivo en el pais ni en la region, la estrategia
deberia centrarse en maximizar su visibilidad e impacto para generar un cambio
significativo en la comunidad.

2. Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacién de los proveedores se puede considerar medio, ya que en la
comuna existe una amplia variedad de empresas que podrian colaborar con el proyecto,
lo que amplia el espectro de posibles alianzas. Esta diversidad de proveedores supera
en namero a las fundaciones presentes en la regién, y es importante sefialar que un
proveedor puede colaborar con varias fundaciones simultdaneamente.

En términos de costos, cambiar de proveedor no implica un gasto adicional. Por lo tanto,

no existe una barrera financiera que obligue a mantener una alianza especifica con un
proveedor en particular.
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Sin embargo, es importante diferenciar entre la donacién monetaria y la donacion de
materiales especificos para el proyecto. Aunque hay muchas empresas en la region,
cuando se trata de donar materiales concretos, el numero de posibles colaboradores
disminuye. En la localidad, son escasas las entidades que disponen del material
especifico necesario para el proyecto, especialmente si se compara con la abundancia
de empresas de retail en la region.

3. Amenaza de productos o servicios sustitutivos

La amenaza de sustitucion del producto es media-alta, dado que diversas fundaciones
en la regién compiten por el financiamiento tanto de empresas como de individuos. A
pesar de esta competencia, no es descartable la posibilidad de que las fundaciones
colaboren entre si para potenciar sus oportunidades de financiamiento, ya que cada una
tiene enfoques variados en distintas areas de accion.

La Fundacion ALMAR, por su parte, se especializa en un segmento muy concreto:
fomentar la participacion social y comunitaria a través del surf y bodyboard, con un énfasis
en la reinsercion social. Aunque podrian surgir otras organizaciones con objetivos
similares, la alianza de ALMAR con el club de surf Freesport, que cuenta con amplia
experiencia en el area, le confiere una posicion destacada y una ventaja competitiva en
el mercado.

Se puede considerar a ALMAR como una fundacion de nicho. A pesar de que existe una
posibilidad de que surjan entidades con propuestas parecidas, es probable que no se
perciban como competencia directa, debido a la especializacién y enfoque Unico de
terapia de ALMAR en comparacion con otras fundaciones.

4. Amenaza de entrada de nuevos competidores

La amenaza representada por este tépico se puede clasificar como de nivel medio. A
pesar de que existen diversas escuelas de surf establecidas en la localidad donde se
lleva a cabo el proyecto, todavia no se ha consolidado plenamente en la regién. Por ello,
es esencial priorizar la formacién de alianzas con centros médicos.

La singularidad del ambito en el que se inscribe ALMAR, particularmente con programas
de terapia, disminuye la probabilidad de encontrar sustitutos directos. No obstante, es
crucial mantenerse vigilantes ante cualquier propuesta de programas o actividades
similares, ya sea existente o emergente, que pueda rivalizar en la captacion del interés
del publico. Esta particularidad, junto con la quinta fuerza, la rivalidad entre competidores
existentes atenua la probabilidad de una competencia intensa. De hecho, dada la
naturaleza no lucrativa del programa, cualquier rivalidad podria transformarse en
colaboraciones beneficiosas que conduzcan a programas de mayor alcance e impacto.
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En la actualidad, ALMAR esté fortaleciendo su red mediante alianzas con organizaciones
como AGRADIS (dedicada a la atencién y tratamiento fisioterapéutico especializado),
ASPADE (La Asociacion de Padres y Amigos de Personas con Discapacidad) que apoya
a personas con discapacidad en la reinsercion laboral y TREKAN, un Centro de Terapias
con caballos e Hipoterapia. Estas colaboraciones buscan potenciar la difusion y
promocion del programa. En resumen, aunque esta fuerza se percibe como mediana, su
influencia es positiva, lo que puede ser aprovechado en beneficio de la fundacion ALMAR.

Ahora bien, puede en cualquier momento puedan surgir nuevas fundaciones, sin
embargo, una nueva entidad no seria una causa de amenaza para el proyecto
directamente ya que cada vez mas se necesita una mayor ayuda sobre el tema de la
concienciacion y apoyo a los nifios discapacitados, una nueva fundacién no alteraria
significativamente la dindmica oferta demanda del tépico del proyecto en particular.

5. Rivalidad de los competidores actuales

En el ambito del surf regional, la rivalidad entre competidores es de intensidad media-
alta. A pesar de que la competencia se centra principalmente en precios y no en
diferenciacion del servicio, la eleccién de una escuela para practicar surf no solo se basa
principalmente en este factor. Los determinantes mas comunes para los usuarios son:

Proximidad a la playa.

Disponibilidad y variedad de tablas y equipo.
Relaciones previas con miembros de la escuela.
Ambiente de la escuela

Referencias y opiniones de conocidos.

Es esencial considerar que la mayoria de las escuelas en esta localidad estan dirigidas
por oriundos de la localidad. Esto significa que tienen una presencia consolidada y varias
temporadas de experiencia en el area. Contrario a lo que se podria pensar al observar la
situacidn, la rivalidad no es tan extrema debido a que la demanda ha sido y sigue siendo
robusta con un crecimiento constante con el paso de los afios.

En cuanto a las fundaciones de la region, su rivalidad es de nivel medio-bajo. A pesar de
gue existen alrededor de 130 fundaciones en la provincia de Valparaiso, el analisis en
terreno y la informacion recopilada indican que, mas que rivalidad, hay una tendencia
colaborativa de apalancamiento. Las fundaciones se ven mutuamente como soportes y
aliados, trabajando juntas para potenciar sus impactos. Aunque el numero de
fundaciones puede parecer elevado, la disponibilidad de recursos, especialmente en
forma de donaciones empresariales, sigue siendo considerable. Es crucial resaltar que,
a pesar de la competencia por estos recursos, la Fundacion ALMAR se distingue
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significativamente. Su enfoque terapéutico, integral y alternativo es una propuesta que,
segun las observaciones, solo se encuentra en menos del 10% de las fundaciones de la

region (SENADIS, 2023) [44]. En resumen, podemos ver el analisis de las 5 fuerzas de
Porter en la siguiente ilustracion.
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Amenaza de entrada de nuevos
competidores.

Barreras de entrada

+ Economia en escala.

« Diferencia del producto.

* |dentidad de marca.

* Acceso a canales de
financiamiento.

* Requerimientos de capital.

* Acceso a tecnologia.

s Experiencia.

Barreras de salida

Alianzas formadas.

Perdida de inversiones.

No existe migracion directa de
la fundacién para los nifios en
el proyecto.

Tiempo de experiencia
acumulada dentro del proyecto
en particular.

Competidores

Poder de negociacion de
proveedores

* Nlmero de proveedores alta.

« Disponibilidad de sustitutos de
proveedor alta.

* No hay costo de cambio de
proveedor.

* Contribucion de los
proveedores a la calidad del
proyecto.

» Importancia del proyecto para
el proveedor.

llustracion 2.

130

Fundaciones en la
Region de Valparaiso

Poder de negociacion de los
clientes.

Amenaza de productos o servicios
sustitutivos

+ Cantidad de fundaciones.

* Cantidad de escuelas de surf en
la localidad.

* No existen costos una
fundacion.

« Facilidad para iniciar una
fundacion.

* Demanda por lainclusion en el
area laboral y comunidad.

5 Fuerzas de Porter.
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Positiva concentracién de
fundaciones en la localidad.
Poco crecimiento de las
fundaciones.

Diferencias de proyectos.
No hay costo de cambios en la
fundacién.

Interés de empresa por las
fundaciones.

Apoyo de estas por su
comunidad.



La Fundacion ALMAR se enfrenta a un panorama donde el compromiso con sus
donantes, tanto individuales como corporativos, es de suma importancia. Para fortalecer
y mantener estas relaciones, es esencial implementar camparfas publicitarias y de
relaciones publicas que refuercen su imagen y solidifiquen su conexion con esta base
esencial de apoyo.

Por otro lado, la fundacion podria enfrentar limitaciones al depender de proveedores
especificos. Ante esto, es prudente diversificar las fuentes de suministro para asegurar
la continuidad de sus actividades y no verse comprometidos por la falta de materiales o
recursos especificos. Ademas, la especializacion de ALMAR en terapia a través del surf
y bodyboard destaca como una fortaleza Unica que la distingue. Es crucial que sigan
innovando en esta propuesta terapéutica, y que busquen al mismo tiempo colaboraciones
con otras fundaciones, para asi ampliar su alcance y beneficiar a un publico mas amplio.

A pesar de tener un enfoque diferenciado, siempre existe la posibilidad de que surjan
nuevos competidores en el horizonte. En este sentido, ALMAR debe establecer alianzas,
mantener una vigilancia activa en el mercado y anticiparse a organizaciones que puedan
ofrecer propuestas similares.

Sin embargo, un punto a favor es que, a pesar de la existencia de multiples fundaciones,
prevalece un espiritu de colaboracién sobre la competencia en la region. ALMAR podria
aprovechar este ambiente para establecer alianzas con otras organizaciones y potenciar
un impacto conjunto en la comunidad.

Con estos desafios y oportunidades en el panorama, la Fundacién ALMAR tiene el

potencial de consolidar su posicién en el mercado y, al mismo tiempo, maximizar su
impacto positivo en la comunidad a la que sirve.
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2.2.

2.2.1.

Investigacion de mercado

Benchmarking

Fundaciones
deportistas
suefo.

por un

Alejandro Vial 8706,
7980703 La Cisterna,
Region Metropolitana

Fundacion que trabaja con nifios con enfermedades cronicas
terminales.

Apadrinamiento.
Concientizacion.
Capacitaciones.

En general esta fundacion recibe donaciones haciendo
campafias con deportistas reconocidos, recibe las donaciones
a través de su pagina web, pero se dedica principalmente en
apadrinamientos, realiza un tipo de mensualidad para la ayuda
de los nifios con enfermedades cronicas terminales.

Tiene buena presencia en RRSS, tiene gran cantidad de
interacciones y crea constante contenido, muestra lograr crear
una comunidad interesada en su proyecto.

Muestra declaraciones reales en su pagina.
Crea campafias para crear comunidad.

No estd orientada a un deporte en particular, sino es en
general y es solo orientada a menores de edad.

Fundacién Deporte y
Desafio.

(Club deportivo)

Madrid, Espafia.

Su obijetivo principal es la inclusion social de las personas con
discapacidad fisica, intelectual o sensorial, a traves del
deporte.

Fundada en 1998.
Cuenta con un amplio equipo.

Cuentan con pagina web, con informacion creible y profesional
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pero poco llamativa.

Cuenta con varios afios de experiencia.

Poca visibilidad en sus RRSS, tiene mala administracion, no
genera interacciones.

Tiene informacion de contacto, pero muy escondida, no
muestra mucho interés en crear relacion.

Memoria de actividades solo hasta 2021.

Poca informacion en general para hacer andlisis mas amplios,
no prioriza sus medios digitales.

Se financia de donaciones y alianzas.

Fundacién Crece con
Exito.

Deporte y

capacitacion.

Quinta Normal, Chile

Fundacién de deporte y capacitacion de inclusion del deporte.
Inicios 2018.
Pequefio equipo de trabajo.
Trabaja con 9 marcas:
e Clinica Mayo, Rochester, Minnesota.
e Universidad de las Américas.
e Universidad metropolitana de ciencias de la educacion.
e Club deportivo de ciegos la Maquina.
e FENADDIVI.
e Club deportivo Lyon F.C.
e Club de escalada El Llano.
e CORMUDEP.
e ADO Producciones.

La fundacion cuenta con alianzas que le entregan donaciones
y equipos para las actividades, también le permiten el
intercambio de medicina deportiva por su alianza con la Clinica
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Mayo, Rochester, Minnesota, Usa.

Cuenta con pagina web funcional, muestra actividades hasta
la fecha.

Genera confianza, tiene direccionadores a contacto visibles,
demuestra interés en crear enlaces.

Tiene comentarios positivos en sus actividades, hace
conversatorios online y muestra imadgenes de su labor de
inclusion.

Muy poca interaccion en RRSS, casi nada de publico, sus
publicaciones no crean comunidad significativa en torno a esta
fundacion.

No se ve linea gréfica lineal, el contenido es de mucha
informacion y poco interactivo, no existe un call to action.

Fundacion Mar de
Sonrisas.

Localizacioén: El
Corcolen 3173, Villa
Santa Matilde

Puente Alto, Santiago

Chile

El Proyecto MAR DE SONRISAS busca acercar, promover y
facilitar la practica de los deportes acuaticos para personas
con alguna discapacidad, de manera gratuita.

Patrocinado por:
e Solosurf
e Ganamar

e \Waterwoman

Competencia directa.

Esta fundacién se financia con donantes inscritos en su
proyecto, asociaciones de marcas que contribuyen
porcentajes por venta, trabaja con voluntarios y contratan
también a parte personal, parte de su financiamiento también
se debe a solo surf, un emprendimiento con sentido social y
gue busca generar recursos econdmicos para organizar y
financiar actividades de Surf Adaptado de manera gratuita
para personas con alguna discapacidad fisica o cognitiva el
cual fue el fundador de esta fundacion.
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Muestra actividades que se llevan a cabo, todo su contenido
es del programa.

Tiene mucha informacioén su pagina, se preocupan de mostrar
todo el desarrollo del proyecto y sus actividades.

Se ve preocupacion en demostrar seriedad y dedicacion al
proyecto.

Crea cercania con el publico y los participantes de la
fundacion.

Todo su contenido en RRSS tiene como publico estratégico
mas que nada a la poblacién de Vifia del mar y recalcan la idea
de que el proyecto es netamente por un bien social de la
comunidad.

Sin embargo, no crea muchas interacciones en RRSS, hay
poca comunidad en general, es poco interactivo.

No invierten en sus plataformas digitales lo que frena su
visibilidad.

Fundacién Adapta
Surf.

Coquimbo, Chile.

Escuela inclusiva de surf en la region de Coquimbo.
Inicié el 2011

Esta fundacion hace las clases sin cobrar y tiene su propio
equipo, instructores ISA y surfistas que estan en el ranking
nacional, trabajando junto a ellos.

Esta fundacién solo tiene presencia en RRSS no cuenta con
pagina web, es muy poca la informacién que hay sobre sus
comienzos, proyectos y programas.

No cuenta con opcién de donacién directa en sus canales de
difusion.

El contenido que tiene en sus redes es de sus actividades, sin
embargo, no se ve registro de nifios con algun tipo de
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discapacidad mas que nada es para nifilos en general, no hay
un enfoque médico que respalde su labor.

Las interacciones que tienen en sus RRSS son poco
significativas, no se invierte mucho en el contenido, tiene poca
visibilidad y no logra generar una comunidad significativa.

Te Mahatu Surf. Corporacion dedicada a promover el bienestar psicolégico y la
" . inclusién social a través de técnicas terapéuticas y deportes al
Vifia del mar, Chile. T
aire libre.
Inicio el 2014.

Se financia de donaciones voluntarias.
Cuenta con un pequefio grupo administrativo.

Hace programas personalizados y en grupo, también hace
capacitaciones para empresas que busquen nuevas formas y
metodologias para capacitar a sus colaboradores, para el
desarrollo de habilidades a través de experiencias deportivas
en contacto con la naturaleza.

e Resolucion asertiva de conflictos.
e Capacidad de negociacion.

e Comunicacion Asertiva.

e Trabajo en Equipo.

e Liderazgo de equipos.

Existe inversion en el contenido de esta fundacion, linea
grafica y actividad reciente, sin embargo, es poca la
interaccion, existe una comunidad, pero muy pequefia como la
mayoria de las demas fundaciones analizadas.

Tabla 2. Benchmarking

Se observaron distintas fundaciones que se centran en la inclusion y el deporte. Todas
ellas tienen diferentes enfoques y estrategias, asi como diferentes niveles de presencia
y actividad en linea. Es esencial destacar que cada una de estas organizaciones esta
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haciendo un trabajo valioso y necesario, aunque hay variaciones en la manera en que
comunican su mision y se conectan con su publico objetivo.

Presencia Digital: La mayoria de las fundaciones analizadas tienen una presencia en
linea variable, pero aquellas con sitios web actualizados y redes sociales activas parecen
generar mas confianza y visibilidad. Para la fundacion ALMAR, seria esencial tener un
sitio web actualizado, funcional y facil de navegar. Ademas, una presencia activa en redes
sociales puede ayudar a aumentar la conciencia y el apoyo.

Interaccion en RRSS: La interaccion y la construccién de comunidades en redes sociales
es un desafio comun para muchas fundaciones. ALMAR podria beneficiarse invirtiendo
en estrategias de contenido interactivo, publicaciones regulares y promociones para
aumentar su presencia y engagement.

Alianzas: Las alianzas con otras organizaciones o empresas pueden ser cruciales para
el éxito. La colaboracion con marcas reconocidas puede aumentar la visibilidad y
confiabilidad de ALMAR.

Transparencia: Mostrar declaraciones reales, actividades recientes y resultados puede
generar confianza entre los seguidores y donantes. La fundacion deberia considerar
compartir regularmente su impacto y logros.

Enfoque y Claridad: Es vital que se tenga un enfoque claro y comuniquen su mision y
vision de manera efectiva. Las fundaciones con un mensaje claro tienden a atraer mas
apoyo.

Financiamiento: Explorar diversas fuentes de financiamiento, como apadrinamientos,
donaciones directas a través de la web o asociaciones con marcas, puede ser crucial
para la sostenibilidad.

Programas y Actividades: Ofrecer programas unicos y valiosos puede diferenciarla de
otras fundaciones similares. Es importante destacar estos programas y mostrar su
impacto.

La mayoria de estas fundaciones tienen un fuerte compromiso y pasion por la inclusién y
el deporte, pero muchas de ellas enfrentan desafios similares en términos de visibilidad
en linea y construccién de comunidades significativas en redes sociales. La clave para
estas organizaciones podria ser invertir mas en estrategias digitales, mejorar la
interaccion y conectividad con su publico, y tal vez colaborar entre ellas para amplificar
sus mensajes y alcanzar a una audiencia mas amplia. Es esencial que estas fundaciones
reconozcan la importancia de las plataformas digitales en la era actual y hagan un uso
Optimo de ellas para lograr sus objetivos.
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2.2.2. Clientes

En Chile tomando en cuenta la Ley 21.015 y la Ley 19.885, Ley de Donaciones del 1%y
Ley de donaciones Sociales respectivamente, solamente analizando a las empresas
consideradas de tamafio Grande de todo tipo en Chile (mas de 199 trabajadores) las
cuales deben cumplir ante esta ley. Datos de la Biblioteca del Congreso Nacional de
Chile, para el afio 2021, la cantidad total de trabajadores en estas empresas fue de un
total de 4.777.071 personas, tomando en cuenta solamente el 1% que rige la ley, junto a
un salario minimo de 440.000 pesos chilenos a mayo del 2023 en Chile, ademas, y que
solamente el 32% de las empresas cumple con la normativa (El Mostrador, 2023)[45], se
estima un monto de mas de 14 mil millones de pesos chilenos que se deberian cumplir
mediante donaciones (Revisar Tabla X).

Nuevamente, para la fundacién es muy importante aprovechar estos recursos disponibles
los que se consiguen a través de una gran visibilidad y promocidn, para convertirse en
mas que una donacién mas, si no en un proyecto que genere impacto para las dos partes.

Unidad territorial [Cantidad de trabajadores 2021
Chile Empresas Grande Tipo 1 752.755
Chile Empresas Grande Tipo 2 1.144.126
Chile Empresas Grande Tipo 3 541.174
Chile Empresas Grande Tipo 4 2.339.016
Total 4.777.071
1% de los trabajadores 47.771
Sueldos de los 1% $21.019.112.400
0
82%de las empresas | ¢, 595 996.432
cumple la normativa

Fuente Buscador Estadistico - SIIT (bcn.cl)

Tabla 3. Datos empresas grandes, segun el Buscador Estadistico [46].
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2.3. Anadlisis FODA

Este andlisis es una herramienta que sirve para analizar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, para determinar su situacidbn competitiva frente a los
competidores. Permite analizar los factores externos que podrian influir en la fundacion
y, al mismo tiempo, evaluar las habilidades y recursos internos, que permita disefar las
estrategias mas adecuadas para alcanzar los futuros objetivos planteados
(WEINBERGER, 2017) [47].

Fortalezas:

e Lafundacién ofrece un programa integral y atractivo de clases de surfy bodyboard
inclusivas.
Tienen una gran experiencia en el rubro a partir de sus colaboradores y Freesport.
Su foco en la inclusién y el apoyo a personas con discapacidades y problemas
socioeconémicos son parte de un contingente importante.

e Personal capacitado, experimentado y/o especializado en el trabajo con personas
con discapacidades.

e Genera una conexion con la naturaleza y el deporte, que puede ser atractiva para
muchos.

e Se realizan evaluaciones que son significativas para entender su impacto.

Oportunidades:

Oportunidades de financiamiento y donaciones.
Creciente conciencia y apoyo a los derechos de las personas con discapacidades
en Chile.

e Gran potencial para generar alianzas con organizaciones de apoyo a la
discapacidad, empresas de deportes al aire libre y organizaciones de surf y
bodyboard entre otras.

e Oportunidades para solicitar subvenciones y financiacion de programas de
inclusién y deporte.

e Oportunidad de alto crecimiento via Marketing Digital.

Debilidades:

Limitaciones financieras como fundacion recién establecida.

Sin redes sociales.

El alcance se puede ver restringido por su ubicacion geografica restringida,
posiblemente no se pueda llegar a todo Chile, limitando la cantidad de personas
gue puede ayudar.
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e Pueden existir problemas de confianza (por miedo al mar) por parte de las familias
para permitir participar en los programas.

e Con baja probabilidad, pero existen condiciones climaticas y de surf que pueden
restringir sus servicios, marejadas y lluvias, son muy pocos los dias al afio segun
Freesport.

Amenazas:

e Cambios politicos o econémicos que podrian afectar la financiacién o el apoyo a
las organizaciones sin fines de lucro.

e Posibles desafios de seguridad o riesgos de responsabilidad ante la ensefianza
del surf y bodyboard.

e Riesgos de salud y seguridad relacionados con otra pandemia.

La fundacién tiene una propuesta atractiva que busca generar un gran impacto en la vida
de las personas con discapacidades en Chile. Esta iniciativa se ve apoyada mediante los
altimos reconocimiento y apoyo a los derechos de las personas con discapacidades en
Chile, lo que permite brindar a la fundacion oportunidades para establecer alianzas y
obtener financiacion.

Sin embargo, también hay desafios, especialmente ante este Ultimo punto, la
financiacion, que podria generar limitaciones.

Externamente, la fundacién debe estar atenta a los cambios politicos y econémicos que
pueden afectar la financiacion y el apoyo a las organizaciones sin fines de lucro. También
deben tener en cuenta los desafios de seguridad en la ensefianza de surf y bodyboard.

Para abordar estos desafios, la fundacion deberia generar una buena formacion y
capacitacion de su personal, y la implementacion de protocolos o medidas de salud y
seguridad. También, se debe crear y mantener una busqueda activa de alianzas,
asociaciones, financiacién y donaciones, se necesita aprovechar de la mejor forma las
oportunidades que existan en este punto. Fomentar, promocionar y visibilizar la fundacion
ALMAR, es un factor necesario y muy importante para obtener los objetivos basicos de
crecimiento.

45



3. Plan estratégico

3.1. Misiony vision

3.1.1. Mision

Misidn: “Fortalecer la inclusioén y participacion social a través del surf y bodyboard.”

Somos ALMAR, una fundacién comprometida con la inclusion y participacion social a
través del surfy bodyboard en Chile. Impulsamos la confianza, alegria y pertenencia para
todas las personas, ofreciendo un espacio seguro y enriquecedor de empoderamiento y
autonomia, guiado por la fuerza y belleza del océano. Creemos en el poder transformador
del deporte y la naturaleza para mejorar vidas.

3.1.2. Vision

Vision: “Ser la organizacion lider en Chile y Latinoamérica en promover la inclusion y
participacion social a través del surf y bodyboard.”

Queremos ser reconocidos a nivel nacional y latinoamericano como una organizacion
lider y pionera en la promocién de la inclusion a través del deporte, especificamente el
surfy bodyboard. Buscamos utilizar el poder transformador del mar para empoderar a las
personas y promover una sociedad inclusiva, diversa con igualdad de oportunidades.

3.1.3. Valores

Valores:

Inclusién: Fomentar la igualdad de oportunidades y participacion para todos.
Empatia: Comprender y responder a las necesidades y emociones de los demas.
Colaboracion: Trabajar en equipo y establecer alianzas para lograr objetivos
comunes.

Excelencia: Buscar la calidad y el mejoramiento constante en todo lo que hacemos.
Seguridad: Priorizar la proteccion y el bienestar de los participantes.
Sostenibilidad: Promover practicas responsables para cuidar el medio ambiente.

46



3.2. Objetivos estratégicos

Aumentar la visibilidad de ALMAR: La fundacién tiene que generar presencia en
redes sociales y en internet a partir de un plan de marketing. Promocionar las redes
sociales y crear contenido relevante y atractivo para el publico como para los
donantes, completar el sitio web de una forma intuitiva e informativa.

o “Incrementar la presencia en linea de la Fundacion ALMAR, obteniendo
mas de 1.000 seguidores en redes sociales y aumentando las visitas al sitio
web en un 40% en el proximo afo”

Crear y fomentar alianzas: Generar una mayor colaboraciones y alianzas con otras
organizaciones y entidades.

o “Establecer nuevas alianzas y colaboraciones con al menos siete
organizaciones o entidades relacionadas durante el proximo afio.”

Fuentes de financiacion:

o Diversificar: Solicitar y postular a fondos, programas, subvenciones y
donaciones, establecer asociaciones con empresas y organizaciones que
puedan proporcionar un financiamiento y buscar formas de recaudar fondos
CON recursos propios.

m “Solicitar y postular a al menos cuatro nuevas fuentes de
financiacion, como fondos, programas, subvenciones y donaciones
en el proximo afo.”

o Solidificar: Solidificarse el financiamiento en busqueda de estabilidad
econdémica, crear contenido y resultados atractivos para que los donantes
quieran seguir aportando a lo largo del tiempo.

m “Retener al menos el 70% de los donantes actuales en el proximo

ano.”

Fomentar la alegria y la confianza en la vida de los participantes: Mejorar el
bienestar emocional de los participantes a través de las actividades de surf y
bodyboard.
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o “Alcanzar que el 80% de los participantes de los programas ALMAR
informen un aumento en sus niveles de alegria y confianza, segun las
autoevaluaciones, para finales de 2024.”

e Expansion geogréfica: Expandir los servicios de ALMAR a otras areas de Chile,
adaptandose a las necesidades y realidades locales.

Cabe destacar que la expansion geografica no se tomara en cuenta en el presente
trabajo de titulo, ya que lo importante es consolidar a la fundacién, por lo que
gquedaria para una posible segunda etapa.

Aun asi, para el futuro se sugiere el siguiente objetivo:

o “Expandir los programas de la Fundacion ALMAR a una nueva regién de
Chile en el proximo afio, adaptandose a las necesidades y realidades
locales.”

3.3. Ventaja competitiva

La ventaja competitiva de la Fundacion ALMAR radica en su enfoque Unico y diferenciado
de inclusion social a través del surf y bodyboard, y en la experiencia acumulada y la
pasion de su personal y colaboradores. Aqui se describen las areas claves que
constituyen la ventaja competitiva de ALMAR:

Enfoque Unico: ALMAR es Unica en su enfoque de usar el surf y el bodyboard como
medios de inclusién social. Esta singularidad se traduce en programas que son tanto
innovadores como atractivos, lo que atrae a participantes y donantes.

Experiencia y Pasion: El equipo de ALMAR tiene un alto grado de especializacién, con
una rica experiencia en la ensefianza del surf y bodyboard, asi como en el trabajo con
personas con discapacidades y en situaciones socioeconémicas desfavorables. Este
equipo apasionado y comprometido es capaz de ofrecer programas de alta calidad que
satisfacen las necesidades y aspiraciones de los participantes.

Impacto Profundo: ALMAR no solo se centra en la ensefianza del surf y bodyboard, sino
gue se esfuerza por tener un impacto profundo en la vida de las personas. A través de
sus programas, promueven la inclusion, el empoderamiento y la autonomia personal en
un ambiente seguro y positivo. Esta profunda transformacioén y mejoramiento de la calidad
de vida de los participantes diferencia a ALMAR de otras organizaciones.
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Alianzas Estratégicas: ALMAR ha establecido alianzas estratégicas con organizaciones
clave como el club de surf Freesport. Estas alianzas le permiten a ALMAR aprovechar el
conocimiento, las habilidades y los recursos de otras organizaciones para fortalecer sus
propios programas.

Relaciones Donante-Beneficiario: ALMAR mantiene una comunicacion abierta y
transparente con los donantes, ofreciendo actualizaciones regulares sobre los programas
y el impacto de sus contribuciones. Esta transparencia y apertura fortalece la confianza
de los donantes y promueve relaciones a largo plazo.

Estas fortalezas combinadas conforman la ventaja competitiva de la Fundacion ALMAR,
permitiéndose destacar en su campo y continuar haciendo una diferencia significativa en
la vida de las personas a las que sirve.

3.4. Estrategia de diferenciacion

La Fundacion ALMAR se diferencia de otras organizaciones sin fines de lucro en tres
areas clave: experiencia, impacto e interaccion con los donantes.

Experiencia: ALMAR cuenta con un equipo de profesionales experimentados y
apasionados que estdn altamente capacitados en el trabajo con personas con
discapacidades y desventajas socioecondmicas. Ademas, su colaboracion con el club de
surf Freesport aporta afios de conocimiento y experiencia en la enseflanza y practica del
surf y bodyboard. Esta combinacion de conocimientos especializados en surf y
experiencia en trabajo social, permite a la fundacion ofrecer programas de alta calidad
gue son verdaderamente inclusivos y accesibles.

Impacto: La misiébn de ALMAR va mas alla de simplemente ensefar surf y bodyboard. La
fundacién se enfoca en cambiar vidas y crear un impacto duradero en las personas a las
que sirve. A través de sus programas, ALMAR fomenta la inclusién, el empoderamiento
y la autonomia personal, y proporciona un ambiente seguro y positivo que permite a los
participantes encontrar la fuerza interior y el sentido de pertenencia. Las historias de éxito
y los testimonios de los participantes hablan por si mismos, destacando el cambio y el
impacto que ALMAR ha tenido en sus vidas.

Interaccion con los donantes: ALMAR valora a sus donantes no solo como una fuente de
financiamiento, sino también como socios clave en su mision de cambiar vidas. La
fundacion se esfuerza por mantener una comunicacion abierta y transparente con los
donantes, proporcionandoles actualizaciones regulares sobre el impacto de su
contribucion y la evolucién de los programas. Ademas, ALMAR ofrece a los donantes la
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oportunidad de interactuar directamente con los beneficiarios de sus donaciones y de ver
de primera mano el impacto que estan teniendo. En este sentido, se puede ofrecer a las
empresas donantes la posibilidad de promocionar sus marcas a través de eventos y
actividades de la fundacion, creando una relacion de beneficio mutuo.

En resumen, la combinacion de una gran experiencia, un impacto significativo y una
interaccién genuina y valiosa con los donantes, hace que ALMAR se destaque en el
campo de las organizaciones sin fines de lucro. La fundacion se compromete a mantener
y mejorar estos aspectos, para seguir siendo una opcion atractiva y relevante para los
participantes y los donantes.

3.5. Modelo de negocios

Segmentos de Clientes: Personas con discapacidades.
Organizaciones, empresas y donantes que apoyen la inclusién y los deportes.

Propuesta de Valor: Programas de surf y bodyboard inclusivos, ayudando a mejorar su
calidad de vida, bienestar fisico y mental, e inclusion social.

Canales: A través de las sesiones de surf y bodyboard, la playa, redes sociales, sitio web,
posibles eventos, alianzas y colaboracién con otras organizaciones y empresas.

Relacién con Clientes: Desarrollar una relacién a largo plazo con los beneficiarios a través
de un enfoque personalizado. Mantener la comunicacion abierta con los participantes y
los donantes y demostrar regularmente el impacto de su apoyo.

Fuentes de Ingresos: Donaciones de individuos y empresas, programas, subvenciones,
colaboraciones con empresas y recaudacion de fondos.

Recursos Clave: Personal capacitado, equipamiento de surf y bodyboard o su acceso a
este, la playa, colaboraciones y alianzas con otras organizaciones y empresas.

Actividades Clave: Programas de surf y bodyboard, recaudacion de fondos, marketing y
promocién, formacion y desarrollo del personal.

Socios Clave: Club de surf Freesport, AGRADIS, ASPADE, TREKAN, y otros posibles
socios corporativos y organizaciones sin fines de lucro.

Estructura de Costos: Los principales costos estan asociados con la contratacion y
posibles formaciones de personal, la promocion y el marketing, organizacion de
programas y eventos.
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3.6. Cadena de valor

Investigacion y Desarrollo (Estratégico):

Este proceso es fundamental para la identificacion precisa de las necesidades de las
personas con discapacidad que podrian beneficiarse de la terapia con surf y bodyboard.
La investigacion continua sobre las mejores préacticas y técnicas de ensefianza no solo
mejora la calidad del servicio, sino que también asegura que la fundacion se mantenga a
la vanguardia en su campo, adaptandose a los avances y descubrimientos mas recientes.

Colaboraciones y Asociaciones (Estratégico):

Las alianzas estratégicas con organizaciones y empresas como el club de surf Freesport,
AGRADIS, ASPADE y TREKAN son vitales para el crecimiento y la sostenibilidad de la
fundacion. Estas colaboraciones proporcionan recursos esenciales, conocimientos
especializados y apoyo, ampliando el alcance y la eficacia de los programas ofrecidos.

Adquisiciéon de Recursos (Operacional):

La adquisicion de equipos de surf y bodyboard de calidad, junto con la contratacion y
formacion de personal especializado, son actividades operacionales clave. El
mantenimiento adecuado de estos recursos es esencial para garantizar la seguridad y la
eficacia de los programas.

Desarrollo de Programas (Operacional):

La creacion y estructuracion de programas de surf y bodyboard inclusivos se basa en las
necesidades identificadas en la fase de investigacion y desarrollo. Este paso es
operacional y se centra en la planificaciéon y disefio de las actividades que se ofreceran
directamente a los participantes.

Marketing y Promocion (Operacional):

La difusibn de la mision de la fundacion y sus programas es crucial para atraer
participantes y apoyo. El uso de redes sociales, el sitio web de la fundacién y el marketing
directo son herramientas operativas que aumentan la visibilidad y el alcance de la
organizacion.

Implementacion de Programas (Core):

La entrega directa de servicios a las personas con discapacidades a través de los
programas de surf y bodyboard es el ntcleo de la cadena de valor de la fundacién. Esta
etapa es donde se realiza el impacto directo en la vida de los participantes,
proporcionando beneficios fisicos y mentales a través de la terapia.

Seguimiento y Evaluacion (Estratégico):
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El seguimiento del progreso y bienestar de los participantes, junto con la evaluacién del
impacto de los programas, es un proceso estratégico que informa la toma de decisiones
y la planificacion futura. Esta retroalimentacién es crucial para la mejora continua y la
adaptacion de los programas.

Recaudacion de Fondos (Estratégico):

La recaudacion de fondos es una actividad estratégica vital que asegura la viabilidad
financiera de la fundacion. A través de la solicitud de fondos, programas, subvenciones y
donaciones, la fundacién puede financiar sus actividades y expandir su impacto.

En resumen, la cadena de valor de la Fundacibn ALMAR estd compuesta por una
combinacion de procesos estratégicos y operacionales que trabajan en conjunto para
proporcionar un servicio valioso y transformador a las personas con discapacidad. Cada
paso afiade un valor Unico, contribuyendo a la inclusién y al bienestar de los participantes,
y reflejando el compromiso de la fundacion con la excelencia y el impacto social.
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4. Plan de marketing
¢,Cuales son los atributos del producto o servicio que le agregan valor al cliente?

Participantes: El valor agregado a los servicios que busca entregar la Fundaciéon ALMAR
se basan principalmente, en la experiencia profesional de los integrantes de la Fundacion,
el disefio y creacion de programas especializados y personalizados para personas en
situacién de discapacidad, que proporcionan un ambiente seguro y positivo para el
desarrollo personal y el empoderamiento, fomentando la inclusion, participacion y un
impacto real en la vida de todos y todas.

A través del surf y el bodyboard, y mas adn, a través del poder del océano, los
participantes pueden experimentar una conexion con la naturaleza y el deporte, siendo
beneficioso para su bienestar fisico y mental.

Personas: Formar parte de un programa que genere un espacio de inclusion en su
comuna, dando lugar a un segmento de personas poco consideradas dentro de los
proyectos del pais, por lo que, la participacion enérgica sobre este programa a las
personas de la comuna les dara gran visibilidad como una comuna que colectivamente
se encarga de crear espacios para cada individuo que haga lugar en su comuna,
mostrandose como modelos a seguir frente a otras comunidades.

Empresas e Instituciones: Visibilizar el gran apoyo que son para el programa y comuna,
generando una imagen de generosidad, confianza y respeto, esta imagen puede lograr
ser un diferenciador potente a la hora de la eleccion del cliente ya que es un gran valor
agregado verse como una institucion que hace de su comuna un lugar mas propicio y
ejemplar para sus habitantes, ademas de que entrega beneficios a estos mismos.

¢, Cual es el perfil del cliente?

Perfil clientes donantes:

Mujeres y Hombres de 25 a 65 afios o0 mas que cuenten con ingresos propios, de
cualquier sesgo social y con interés en el desarrollo inclusivo de la comunidad y deportes
en el area de la region de Valparaiso.

Sin embargo, esta comuna cuenta con 2.010.849 personas segun la proyeccion del censo
2017, de las cuales sean todas dentro de nuestro target, tanto como potenciales clientes,
donadores y voluntarios.

Perfil cliente participacion en el proyecto en si:

El perfil del cliente de ALMAR es bastante diverso, esta enfocado en las personas en
situacion de discapacidad cognitiva y fisica sin importar su nivel. Ya que los programas
estan destinados a ellos. Sin embargo, la gran constante en todos los casos es que son
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personas que pueden beneficiarse del empoderamiento, la inclusién y la participacion
social que ofrecen los programas de ALMAR.

¢,Cual es el comportamiento del consumidor?

El "consumidor” en el contexto de una organizacion sin fines de lucro como ALMAR puede
referirse a los participantes de sus programas o a los donantes. Los participantes suelen
estar motivados por la oportunidad de participar en actividades inclusivas y
enriquecedoras, como el surf y el bodyboard. Los donantes, por otro lado, suelen estar
motivados por la oportunidad de contribuir a una causa que esta generando un impacto
social positivo.

¢,Cuadles son las caracteristicas de los competidores?

Dado que ALMAR ofrece un enfoque bastante unico de inclusién social a través del surf
y el bodyboard, es probable que los competidores sean organizaciones que ofrecen
servicios similares de inclusion social o terapias deportivas. Estas organizaciones pueden
variar en tamafio, alcance y métodos, pero comparten el objetivo comun de mejorar la
calidad de vida de las personas con discapacidades.

¢, Cual es el numero de potenciales clientes?

Considerando que ALMAR opera en Chile, un pais con una poblacion de
aproximadamente 19 millones de personas en el 2022, y que una parte significativa de la
poblacion se encuentra en situacion de discapacidad, el 17% aproximadamente, segun
fuente del ENDIDE 2022, son 3.291.602 personas, de las cuales 2.703.893 son adultos
y 587.709 son nifios y adolescentes, las que se pueden beneficiarse de los servicios. De
aguel total, si se considera solamente a las personas en situacién de discapacidad
severa, se tiene un universo beneficiario de 2.146.044.
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4.1. Estrategia

La estrategia de marketing que se usara se divide en 3 etapas: crear visibilidad,
interaccion y por ultimo fidelizar. Cada etapa tiene un objetivo, los cuales son una
estructura que facilita conseguir los recursos necesarios para que el proyecto sea
sustentable en el tiempo.

Es importante mencionar que la estrategia de marketing tiene como funcién principal
buscar la difusién del proyecto por un objetivo y aumento de donaciones por otro, los
cuales se lograran de forma en conjunta ya que linealmente con las etapas podremos
conseguir que ambas se generen.

Como estamos hablando de una estrategia de marketing para una fundacion,
intentaremos ocupar de la mejor forma nuestros recursos propios para generar los
menores costos posibles.

Etapa 1: Crear visibilidad.

Objetivo Stakeholders | Medio KPI Costo
Mostrar y - RRSS -Aumento de | Digital:
comunicar Municipalidad | (Instagram, seguidores Publicidad
sobre el de Concon. Facebook, después del | RRSS.
programa de |- Habitantes Pagina web periodo de $325.000
integracion de | de la zona. de la publicacién en
personas en |- empresa) las RRSS. Fisicas:
situacion de Agrupaciones | -Instalaciones | -Cantidad de | Flyers
discapacidad | de personas |de las comentarios | Afiches
reducidas con | interesadas empresas. en las Carteles
el objetivo de | en el deporte |-Via publica. | publicaciones. | $350.000
crear del surf. -Instituciones
visibilidad del | -Fundaciones | o fundaciones | -Llamadas.
proyectoenel | e gue se - Cantidad de
target. instituciones. | dediquen a la | descargas del
(comunidad, ayuda de pdf. Total:
zonae personas $675.000
instituciones) como Mensajes via

AGRADIS, DM sobre

TREKAN, informacion

FUAN y del programa.

ASPADE.
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-Empresas
interesadas.

Tabla 4. Visibilidad

En el plazo de 3 meses previo al comienzo de los cursos se realizard una campafa
para dar a conocer sobre los programas que se realizaran en el proyecto y junto a
ello mostraremos en base a los estudios y datos duros encontrados en la
investigacion la necesidad de implementar actividades deportivas para
incrementar la capacidad de socializacion y visibilizacion de este grupo de
personas en la comunidad.

Esto se mostrard mediante piezas gréficas que se compartiran de forma digital en
las redes sociales de las instituciones, de forma fisica mediante afiches y flyers
gue tendran espacio en via publica e instituciones.

Por ultimo, se realizardn conferencias en vivo en las cuales se comunicara la
importancia e impacto de brindar espacios deportivos a las personas en situacion
de discapacidad y como este proyecto sera una oportunidad de inclusion.

Estas acciones tendran consigo un codigo QR y numero de teléfono que derive a
un PDF en el cual se encontrara en detalle todo el programa y se puedan resolver

dudas.

Etapa 2: Interaccion.

Objetivo Stakeholder Medio KPI Costo
Crear - RRSS -Aumento de | Digital:
contenido Municipalidad | (Instagram, seguidores Publicidad
digital a partir | de Concén. Facebook, después del RRSS.
de las clases |- Habitantes pagina web periodo de $500.000
que se estén | de la zona. de la publicacién en
efectuando - empresa) las RRSS. Fisicas:
del proyecto | Agrupaciones | -Instalaciones |-Cantidad de | Flyers
para dar de personas |dela interacciones | Afiches
protagonismo | interesadas empresa. en las Carteles
alos en el deporte |-Via publica. | publicaciones. | Eventos
estudiantes del surfy -Cantidad de | $555.000
de la escuela | bodyboard. personas que

con la -Fundaciones se incorporen
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finalidad de e al programa.

que se instituciones. -Cantidad de | Total:
involucren los donaciones $1.055.000
targets y se que se

logre generar generen en el

donaciones periodo del

que ayuden a contenido

costear partes expuesto.

del programa.

Tabla 5. Interaccion

Se grabaran las primeras clases que se lleven a cabo, en estas, se explicara que
se hace en el programa, por qué y cdmo, con esto se lograra un acercamiento de
los targets a la accion, lo que creara seguridad y validacion del cumplimiento
legitimo del programa, todo esto con los permisos correspondientes de parte de
los involucrados.

De la misma manera se creara contenido digital, tales como reels, publicaciones e
historias, las cuales tendran lugar dentro de las RRSS del mismo proyecto. Estas
estaran acomparfadas junto a las marcas que son ya donantes lo que generara en
la audiencia mas seguridad al momento de decidir donar.

El material de publicidad de las clases también sera en formato fisico, esto como
flyers y posters que seran ubicados en puntos estratégicos dentro del lugar de
nuestros stakeholders y contaran con imagenes e informacién de lo que se esta
realizando el programa, estas llevan consigo los datos necesarios para poder
llevar a cabo la donacion. (personas Unicas)

Se realizaran actividades en la playa, tipo BTL para llamar a la participacion y
difusién del proyecto, esta previamente se difundira en la etapa 1.

Las actividades que se realizaran seran, charlas sobre la importancia del deporte,
demostraciones de equilibrio con balance boards donde todos podran participar y
concursar por un premio para la persona que dure mas tiempo, actividades de
comunicacion como el juego “El teléfono” para medir la capacidad de interaccién
y comunicacion que pueden desempefiar los participantes entre otros segun
quorum.

Etapa 3: Fidelidad
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Objetivo Stakeholder Medio KPI Costo
Comprometer [ -Fundaciones | Digital. Afiliaciones Inbound
alos e Mail. logradas. marketing.
donantes a instituciones. total:
seguir -Empresas $100.000/ 5
aportando al | -Donantes meses.
proyecto logrados.
durante un
largo tiempo.
Tabla 6. Fidelidad
En esta etapa se divide en dos:

Instituciones: Las empresas se benefician por el beneficio tributario que entrega la
Ley de Donaciones Sociales por la Ley 19.885. Ademas, donar les entrega una
mayor visibilidad de su retribucion a la misma comunidad, y a sus empleados de
forma indirecta al ayudar la generacion de un programa que beneficia a sus
familiares con situacion de discapacidad.

Por lo que la manera de fidelizar con las empresas sera ofrecer gran visibilidad
dentro del programa, al apoyar nuestro programa debido a la ley no hay mucho en
lo que gane la empresa y hacer la marca de la empresa un personaje de primer
plano dentro de nuestros contenidos le ofrecemos formar una potente imagen de
solidaridad y cercania en su marca, lo cual se convertira en un valor agregado que
para su publico puede ser un gran diferenciador a la hora de compararlo con la
competencia. Por otro lado, generara interés en futuros nuevos clientes para su
marca debido al interés que generara que sea parte del programa y su gran
participacion dentro del contenido de este.

Personas: Contaremos con un documento que muestre cada compra realizada en
el proyecto, este estara abierto al publico con la funcibn de demostrar
transparencia y mantener confianza con los donantes.

Para la afiliacion del donante natural, usaremos la técnica del inbound marketing,
esta estrategia nos permiten llegar a nuestros clientes, definidos de forma no
intrusiva, con sus datos podremos mantenernos en contacto y enviaremos
constantemente el contenido que generemos con los participantes del proyecto,
mostrando sus avances y su gratitud con el programa.
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También enviaremos invitaciones a participar de las actividades del programa para
demostrar reconocimiento por su apoyo. Asi generamos un vinculo personalizado
con cada donante y apelaremos a su emocionalidad demostrando que es parte
importante de nuestro equipo.

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Etapa 1 Antes del comienzo del proyecto
RRSS
Pégina web
Instalaciones
Via publica
Etapa 2 Inicio proyecto
RRSS
Pagina web
Instalaciones
Via publica
Etapa 3
Inbounf MKT.

llustracion 3. Carta Gantt Marketing

4.2. Perfil de cliente

El perfil del cliente de ALMAR es bastante diverso, esta enfocado en las personas en
situacion de discapacidad cognitiva y fisica sin importar su nivel, ya sea, leve, moderado
0 severo.

La gran constante en todos los casos es que son personas que pueden beneficiarse del
empoderamiento, la inclusién y la participacion social que ofrecen los programas de
ALMAR.

La fundacién busca la inclusién como uno de su foco principal. Es por ello, que incluye
todos los tipos de discapacidad fisica y cognitiva, los grupos de edad, sexo, género y tipo
de apoyo necesario, entre otros.

En resumen, el cliente ideal seria una persona con discapacidades fisicas o cognitivas,
de cualquier edad, que esté interesada en actividades acuaticas y terapéuticas. El perfil
de cliente también puede extenderse a las familias y cuidadores de personas con
discapacidades, ya que pueden estar buscando oportunidades de terapia y recreacion
para sus seres queridos.

Para fines practicos de seleccién, cualquier persona en situacion de discapacidad debe

tener el Certificado de Discapacidad entregado por la Comision de Medicina Preventiva
e Invalidez (COMPIN), o contar con una pension de Invalidez de cualquier régimen
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provisiona. No se exigira ningun grado o porcentaje de discapacidad, esta normativa esta
basada en la Ley de Inclusion Laboral [48].

4.3. Segmentacion

Pequefias y grandes empresas de retail cadenas de negocios que se caracterizan por
vender articulos de consumo masivo en grandes cantidades a muchos clientes, estas
ubicadas en la regién de Valparaiso, las cuales destinan porcentaje de su capital a
fundaciones con el fin de proporcionar desarrollo social en la comunidad de la region.

Personas de 30 a 50 afios que tengan o no tengan relacion directa con personas
discapacitadas, cuenten con capital estable, sean parte de la comunidad de la regién de
Valparaiso y se involucren en el desarrollo social de su comuna y velen por el bienestar
y salud del grupo de personas con discapacidades.

Para la segmentacion psicografica se centraria principalmente en los intereses y estilos
de vida de los individuos. Las personas que disfrutan de actividades al aire libre, el mar,
la playa, particularmente deportes acuaticos, serian un segmento clave. Cabe destacar
gue, aun asi, normalmente estas personas siempre estan interesadas en nuevas terapias
y/o actividades en las cuales puedan participar.

4.4. Targeting

El mercado objetivo para el programa MarTerapia serian las personas con
discapacidades fisicas o cognitivas, y sus familias. Estas personas también deberian
tener algun interés en las actividades acuéticas, el aire libre, la playa y el mar, la
naturaleza, estar abiertas a participar en terapias alternativas como la terapia acuatica o
en actividades de inclusién. El objetivo es incluir a todos y todas caracterizado por su
diversidad y el deseo de mejorar la calidad de vida a través de la participacién en
actividades en la playa y el mar. A pesar de cualquier desafio fisico y cognitivo que se
presente, todas las personas son mas que capaces de disfrutar y beneficiarse de la
terapia acuatica y de las experiencias recreativas y terapeuticas.

Es importante tener en cuenta que, aunque este es el mercado objetivo principal, ALMAR
debe considerar a los donantes potenciales como un mercado objetivo secundario, ya
gue son fundamentales para el éxito y la sostenibilidad de la fundacién y sus programas.
Al igual que los familiares, personas cercanas o0 responsables de las personas
beneficiarias finales.
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Para MarTerapia estaria basada en varias categorias. En primer lugar, los dos grupos de
edad, menores (jévenes) y mayores (adultos) a 18 afios en situacion de discapacidad.

Luego por discapacidad severa y leve a moderada.

Situacion de Discap. Leve y

Total Discapacidad |[Discap. Severa [Moderada
Adultos 15.355.960 2.703.893 1.746.835 957.058
Jovenes 3.992.965 587.709 399.209 188.500
Total 19.348.925 3.291.602 2.146.044 1.145.558
% del total 100% 17% 11% 6%
Tabla 7. Distribucion personas en situacion de discapacidad.

4.5. Posicionamiento

En conjunto con su plan estratégico y lo mencionado anteriormente conlleva al siguiente
posicionamiento deseado para la fundacion:

“La Fundacion ALMAR es la organizacion lider en Chile que utiliza el surf y el bodyboard
como poderosos catalizadores de cambio, empoderamiento y reinsercion social.
Ofrecemos programas inclusivos y enriquecedores que transforman vidas y conectan a
las personas con la naturaleza y la comunidad."

Este posicionamiento expone principalmente los aspectos Unicos y diferenciadores, tales
como su enfoque en la terapia acuatica, la inclusion y el empoderamiento personal, y su
compromiso con la calidad y la seguridad. Ademas, establece a MarTerapia como un lider
en su campo, atractivo tanto para los participantes potenciales como para los donantes y
patrocinadores.

4.6. Producto, precio, plaza, promocion

Producto (o Programa)
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El programa a continuacion se formulé a través de informacién provista por el encargado
de la fundacion en base a su larga experiencia y trayectoria en estudios de programas
similares [49][50].

La Fundaciéon ALMAR ofrece el programa MarTerapia.

Mar Terapia es un programa que tiene como objetivo promover instancias de participacion
social y comunitaria a través de practicas deportivas recreacionales de surf y bodyboard.

Es un espacio que busca favorecer el desarrollo de la participacion social en un lugar
donde todas las personas puedan expresarse de manera libre y segura en un ambiente
inclusivo, a través de la practica de deportes acuaticos, potenciando el contacto y
conocimiento del borde costero de la V region, desarrollando habilidades
socioemocionales, mejorando la motivacién y sentido de eficacia, favoreciendo asi la
calidad de vida de los usuarios. Logrando visibilizar y disminuir las barreras sociales y
actitudinales.

En base a ello se detallan las principales caracteristicas.
Disefio y Caracteristicas:

Inclusividad: El programa esta disefiado con el fin de ser inclusivo y seguro para todas
las personas. Por lo que sera necesario adaptar cualquiera de las actividades para
satisfacer las necesidades individuales

Seguridad: Se proporciona el equipo de seguridad necesario, y se busca garantizar que
todos los participantes se sientan bienvenidos y apoyados. Ademas, la seguridad sera
supervisada por un salvavidas y cada instructor contara con las nociones béasicas de
seguridad.

Actividades de surf y bodyboard: Las actividades se centraran principalmente en el surf
y bodyboard, los dos deportes fundamentales para el programa. Estas actividades deben
ser adaptadas para satisfacer las necesidades de los participantes y deben ser impartidas
por instructores profesionales con experiencia. Las actividades en esta parte tendran los
siguientes enfoques basicos; equipamiento y conocimiento, equilibrio, remar vy
movimiento en el mar, luego se tendran las siguientes actividades; subirse a la tabla,
posicionarse en la tabla, y agarrar una ola, cada una en distintas posiciones segun las
habilidades de cada uno; decubito prono, sentado, rodillas, parado.

Terapia Fisica y Psicologica: El programa al tener un enfoque terapéutico debe incluir
sesiones de terapia fisica y psicolégica para ayudar a los participantes a mejorar su
bienestar fisico y mental. Estas sesiones deben ser adaptadas a las necesidades
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individuales de los patrticipantes y deben ser llevadas a cabo por profesionales de la
salud.

Es importante destacar que estas sesiones se integran al programa dentro de las mismas
actividades de surf y bodyboard, en donde se practica la terapia segun las necesidades
de cada persona, como, por ejemplo, terapia fisica desarrollando las habilidades
necesarias para poder remar en el agua, o terapia psicoldgica al incluir técnicas de ayuda
para superar el miedo al agua o aumentar la concentracion. Estos son ejemplos basicos
y la personalizacion de las actividades como la terapia quedan a cargo del profesional a
partir de previas evaluaciones con el participante que esta trabajando.

Seguimiento y Evaluacion: Para que el programa sea exitoso con cada participante existe
un proceso de evaluacion y seguimiento. Esto lograra ayudar a garantizar que el
programa esté cumpliendo con sus objetivos permitiendo ajustes y mejoras a medida que
sea necesario, tanto para solucionar efectivamente las problematicas como para
mantener y mejorar las buenas practicas.

Estos son los principales disefios y caracteristicas que permiten al programa Mar Terapia
ser efectivo en promover la participacion social y comunitaria, mejorar la calidad de vida
de los participantes al reducir las barreras sociales y actitudinales.

Actividades de Concientizacién y Educacion: El programa debe incluir actividades que
promuevan la conciencia y la educacion sobre la inclusion, los beneficios del surf y el
bodyboard, y la importancia de la conservacion del océano.

Eventos Comunitarios y Voluntariado: El programa debe fomentar la participacion de la
comunidad a través de eventos comunitarios y oportunidades de voluntariado. Esto
puede ayudar a aumentar la visibilidad de la fundacion y a promover la inclusion en la
comunidad en general.

Bondades y Calidad:

Inclusividad: La principal bondad del programa es su enfoque basado en la inclusién. El
programa Mar Terapia busca disuadir y suprimir las barreras de contexto, brindando un
espacio y comunidad donde todas las personas se puedan sentir seguras y comodas,
para poder desarrollar sus habilidades y capacidades al maximo.

Beneficios Terapéuticos: El programa ofrece beneficios terapéuticos tanto fisicos como
psicolégicos a través de la integracion de las actividades de surf y bodyboard y las
sesiones de terapia. Incluyendo mejoras como en la salud fisica, el bienestar emocional,
la autoestima y las habilidades sociales.
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Seguimiento y Evaluacion: La fundacion tiene un compromiso en seguir y evaluar el
progreso de cada participante, lo que permite brindar un programa de calidad a partir de
resultados tangibles, cumpliendo con sus objetivos y permitiendo mejoras continuas.

Calidad de los Instructores y Profesionales: Mar Terapia contara tanto con instructores
de surfy bodyboard profesionales y experimentados, asi como profesionales de la salud,
lo que garantiza la calidad y la seguridad de las actividades.

Educacion y Concientizacion: A través de sus actividades de educacion y concientizacion,
el programa puede ayudar a aumentar la comprension y la aceptacion de las personas
con discapacidades en la comunidad en general. También puede promover la importancia
de la conservacion del océano.

Participacion Comunitaria: Al fomentar la participacion de la comunidad a través de
eventos y oportunidades de voluntariado, el programa puede ayudar a fortalecer los lazos
comunitarios y a promover un sentido de pertenencia.

Estas bondades y la calidad del programa Mar Terapia lo hacen Unico y valioso para sus
participantes y para la comunidad en general.

Cantidad, Disponibilidad y Variedad:

Cantidad: La cantidad de participantes para el primer programa, “Mar Terapia: A medida”,
es de 25 personas. Con esta cantidad se busca asegurar la personalizacién en la
atencion, en donde cada profesional no se encargue de mas de 2 participantes a la vez,
y que junto a monitores de apoyo la tasa de encargado/participante sea de 1:1, en otras
palabras, totalmente personalizado para brindar la mejor experiencia posible en el
programa. Es importante asegurarse de que cada participante reciba la atencién y el
apoyo que necesita, por lo que es necesario limitar la cantidad de participantes.

Cabe destacar que la cantidad de participantes del programa dependera principalmente
de la capacidad de los instructores y profesionales de la salud, como de los recursos
disponibles.

Disponibilidad: El programa estara disponible durante todo el afio, sujetas Unicamente a
las condiciones del mar y el clima, u fuerzas mayores como una pandemia. Segun, datos
de Surfline [51], considerada como una de las plataformas mas precisos y fiables de
pronésticos de surf a nivel global, calcula para Chile un promedio de 300 dias anuales de
surf, ademas, considerando la baja probabilidad de que coincida con un dia del programa
0 que interfiera en mas de dos semanas seguidas, por lo que se estima que su tasa de
disponibilidad a lo largo de un afio se debiese mantener bajo un umbral del 10% y no
debiese tener mayores repercusiones en el trabajo final.
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El programa tiene una duracién de 10 semanas, dos veces a la semana, idealmente con
una sesion en la semana y otra el fin de semana, por ejemplo, miércoles y sabados.

Variedad: Existen 3 programas distintos. Los programas particularmente entregan
variedad a partir de las actividades que se elaboraran segun las diferentes necesidades
y capacidades de cada participando, desde juegos con la arena, acostumbrarse al traje
de neopreno, familiarizarse con las olas, hasta actividades como subirse a la tabla en el
agua, remar, equilibrio en la orilla. Al fin y al cabo, son multiples las actividades y cada
una sera distinta segun la personay los objetivos, por lo que se incluyen diferentes niveles
de clases de surf y bodyboard, tipos de terapia, y variedad de actividades de educacion
y concientizacion.

Envase y Empaque: Al ser Mar Terapia un programa y por lo tanto un servicio, su “envase
y empaque” se traducen a él cdmo se presenta y se comunica el programa a los
participantes, donantes y la comunidad en general. Incluyendo distintos aspectos como,
la identidad visual, los materiales de marketing, la comunicacion y la experiencia del
participante. Estos elementos deben tener en consideracion reflejar la misién y los valores
del programa, para poder atraer y retener a los participantes y donantes. MarTerapia tiene
gue entregar una experiencia completa y enriquecedora, a partir de la participacion en
comunidad de la playa, la arena, el mar. A continuacién, se desglosan los puntos
considerados mas importantes.

e |dentidad Visual y Branding:

o Logotipo: Disefio Unico y reconocible que represente la esencia del
programa.

o Colores y Tipografia: Seleccién coherente que refleja la identidad y los
valores del programa.

o Imagenes y Gréficos: Fotografias y graficos de alta calidad que representan
las actividades y los participantes del programa.

e Materiales de Marketing y Promocion:

o Folletos y Carteles: Disefio atractivo y contenido claro que describe el
programa y como participar/inscribirse.

o Sitio Web: Disefio amigable y facil de navegar con informacion completa
sobre el programa. Tal como se menciond, anteriormente, debe reflejar la
mision de la fundacién, por lo que seria necesario que la pagina web se
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considere inclusiva y por lo tanto accesible, es por lo que se recomienda
seguir las indicaciones entregadas por la SENADIS [52].

Redes Sociales: Presencia coherente y atractiva en plataformas relevantes
para mantener a la comunidad informada y comprometida. Las plataformas
relevantes principalmente seran Facebook e Instagram, no se han
encontrado datos relevantes en Chile sobre personas en situacion de
discapacidad que utilicen redes sociales, pero si existen estudios en
Espafia y Estados Unidos que han demostrado que méas del 60% de las
personas en situacion de discapacidad utilizan redes sociales y/o utilizan
internet. Por lo que segun estos datos si seria relevante esta presencia
(ODEP, 2022) [53].

Ademas, no solamente se apunta a los futuros participantes directos si no,
también a sus familiares, amigos, cercanos o tutores. A su vez se busca
generar contenido para demostrar el atractivo y el impacto del programa a
los futuros donantes.

e Comunicacion y Mensajeria:

O

Lenguaje y Tono: Clara, coherente y positiva, siempre teniendo en cuenta
la mision y los valores de la fundacion.

Testimonios e Historias de Exito: Compartir experiencias reales de
participantes para ilustrar el impacto verdadero del programa. Busca
generar motivacion para participar en cualquier forma, ya sea el programa,
voluntariado, comunidad, promocion y donaciones, entre otros.

e Experiencia del Participante:

O

Proceso de Inscripcion: Facilitar un proceso de inscripcion lo mas sencillo y
accesible posible, sin dejar de lado las restricciones.

Orientacion y Bienvenida: Proporcionar una introduccion amigable y
completa al programa, entregar un sentido de comunidad.

Soporte Continuo: Ofrecer apoyo y comunicacién continua durante la
participacion en el programa. En especial, es importante estar atento a las
necesidades cambiantes de cada participante.

e Alianzas y Colaboraciones:
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o Presentacion Conjunta: De haber colaboraciones con otras organizaciones,
se tiene que asegurar una presentacion conjunta y coherente.

Marca y Beneficios: MarTerapia se asocia con el empoderamiento, la inclusion y el
disfrute de la naturaleza. Los beneficios son tanto fisicos (mejora de la salud y el estado
fisico) como mentales y emocionales (mejora de la confianza en si mismo, habilidades
sociales y calidad de vida en general).

Producto Aumentado: Ademas de la experiencia de surf y bodyboard en si, MarTerapia
incluye servicios pre y postventa en forma de evaluacion de las habilidades y necesidades
individuales, instruccion personalizada, y seguimiento continuo del progreso y bienestar
del participante. El programa también se preocupa por crear un ambiente positivo y de
apoyo en el que se realizan las actividades, lo que aumenta aiun mas el valor del
"producto”. Este ambiente se amplia al exterior del programa en donde la fundacion busca
la creacién de una comunidad inclusiva en busca de potenciar esta misma cualidad.

Precio

Los programas de ALMAR se ofrecen de manera gratuita para los participantes. La
estrategia de "precio" aqui se centra en el valor percibido y la justificacion de las
donaciones. Por lo que debe haber una transparencia en como se utilizan los fondos,
mostrando que las donaciones se utilizan de manera eficaz para impactar positivamente
en las vidas de los participantes. El “precio” se justifica mediante la calidad e impacto del
programa, este, se demuestra a partir de sus beneficios, como programa, terapia y/o
comunidad gracias a sus indicadores asociados como los desempefios y evaluaciones.

Promocion
Establecer una fuerte presencia en las redes sociales, compartiendo regularmente
historias de éxito, fotos y videos de las sesiones de surf y bodyboard, y testimonios de

los participantes.

Trabajar con influencers locales y nacionales y solicitar su apoyo para difundir la mision
y los programas de la fundacion.

Crear y mantener un blog en la pagina web de la fundacion, compartiendo
actualizaciones, noticias y articulos relevantes.

Colaborar con empresas, organizaciones y medios de comunicacion locales para
aumentar la visibilidad de la fundacion.

Los principales ejes de la promocion seran:
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e Darse a conocer (aumentar exposicion).
e Exponer el impacto.
e Generar atraccion para donaciones.

El ultimo eje, termina siendo el punto central, ya que sera la principal fuente econdémica
de la fundacién la cual permitira obtener el mayor impacto y desempefio posible, en busca
de cumplir con su misién. En resumen, entre mayor sea la exposicion e impacto generado
por la fundacion mas atractivo es para las empresas donar.

¢ POR QUE DONAR?

Los interrogantes mas importantes que consideran las empresas al momento de realizar
donaciones segun la Camara Chilena Norteamericana de Comercio (AmCham) junto al
Centro de Filantropia e Inversiones Sociales (CEFIS) [54] son las siguientes: ¢ Se alinea
con la estrategia corporativa? ¢Proporciona oportunidades para involucrar a los
empleados? ¢ Proporciona oportunidades de marketing/marca? ¢Estan involucrados
nuestros ejecutivos? ¢ Cuales (si los hay) beneficios fiscales?

Como estrategia para generar atraccion o interés de parte de las empresas para donar,
es necesario abordar las interrogantes mencionadas. Alinearse con las estrategias
corporativas de las empresas, para este punto no se puede cumplir con las estrategias
de todas las empresas, por lo que hay que enfocarse en las empresas o entidades cuales
tienen parte de su estrategia 0 mision, por ejemplo, generar un impacto, alianzas,
diversificar entre otras. Este punto da un fuerte inca pie en el perfil de las empresas a las
que se tiene que apuntar para generar futuras donaciones.

Si se realizan donaciones u alianzas, permite a las empresas fomentar nuevas
oportunidades para involucrar a sus empleados, ya que segun el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, el 69,9% de los hogares en Chile cuentan con presencia de personas
con discapacidad, por lo que impulsar y participar en causas para personas en situacion
de discapacidad como lo son la Fundacion ALMAR, generaria enormemente nuevas
oportunidades para involucrar a sus empleados, junto a lo mas importante, sus familias.
Este punto se asocia también a las oportunidades de marketing/marca, aqui son muchas
las oportunidades de involucrarse directamente en el programa, especialmente a partir
de equipamiento para generar estas oportunidades, junto al trabajo de promocion de la
fundacion facilitara y entregara un gran aporte en esta variable.

Finalmente, pero no menos importante, los beneficios fiscales, tal como lo ilustra el
Ministro de Desarrollo Social en su guia de solidaridad, y como ya se ha mencionado
anteriormente: “(a) Si la donacion es de monto inferior o igual a 1.000 UTM, dara un
crédito equivalente al 50% del monto donado en contra los impuestos respectivos y el
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50% restante podra ser deducido como gasto. (b) Si la donacion supera las 1.000 UTM,
el monto en exceso a las 1.000 UTM tendra el siguiente tratamiento: (i) Si al menos el
33% del exceso fue donado al Fondo, se tendra un crédito equivalente al 50% del monto
donado en exceso y el 50% restante sera deducible como gasto. (i) Si un porcentaje
inferior al 33% del exceso fue donado al Fondo, el crédito que se tendra sera equivalente
al 35% del monto en exceso y el 65% restante sera deducible como gasto.” [55].

Plaza (o Distribucién)

A través de la expansion a nuevas regiones de Chile, se puede llegar a mas personas y
ampliar el impacto de los programas.

Crear asociaciones con organizaciones locales que trabajan con personas con
discapacidades, para poder referir a los participantes a los programas de ALMAR.

También se debe tener un enfoque fuerte en la accesibilidad digital, asegurando que la
informacion sobre la fundacion y sus programas sea facilmente accesible en linea.

Este plan de marketing se centra en maximizar la visibilidad y el impacto de la Fundacién
ALMAR, enfatizando su propuesta Unica y el valor que proporciona a los participantes,
mientras se expande a nuevas areas para llegar a mas personas y se busca una mayor
financiacion y apoyo.

Ubicacién Fisica: La principal ubicacién del programa sera en la playa La Boca, Concoén,
Valparaiso, Chile en donde se utilizardn las instalaciones actuales de la Academia
Deportiva Integral: Freesport, en la misma playa. Esta ubicacion, entrega acceso a
rampas, bafios y silla de rueda anfibia de forma accesible para todos. Esto incluira el
acceso a la playa, las instalaciones para clases teoricas, y cualquier otro espacio
necesario para las actividades del programa.

Ubicacién Virtual: Ademas de la ubicacion fisica, el programa tendra una presencia en
linea a través de su sitio web y plataformas de redes sociales ya mencionadas. Esto
permitiria a los participantes y donantes acceder a informacién, registrarse en el
programa, seguir el progreso y participar en la comunidad en linea.

Horarios y Disponibilidad: La plaza también incluye cuando y como esta disponible el
programa. Esto podria incluir ofrecer clases y actividades en diferentes horarios y dias

de la semana para acomodar las diferentes disponibilidades de los participantes.

Colaboraciones y Alianzas Locales: La colaboracion con otras organizaciones locales,
como centros comunitarios, escuelas o grupos de apoyo, podria ampliar la plaza al

69



permitir que el programa sea promovido y accesible a través de estos canales
adicionales.

En resumen, la plaza para el programa Mar Terapia incluiria la ubicacion fisica en
Concon, Valparaiso, asi como una presencia en linea y consideraciones adicionales para
garantizar que el programa sea accesible y atractivo para los participantes y donantes
potenciales.
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5. Plan operativo

5.1. Descripcion de servicios

Servicios/Actividades:

MarTerapia: Primer Contacto

Evaluacion

Actividades: Personalizacion al beneficiario segun necesidades
Apoyo Socioemaocional

Sesiones de surf/bodyboard

Actividades Complementarias (comunidad)

Capacitacion: Al momento de hacer la seleccion de los futuros profesionales y
trabajadores se realizar4 una entrevista y capacitacion. Esta constara de una sesion
intensiva de formacion, en técnicas especiales de surf y bodyboard, primeros auxilios y
seguridad maritima, también, se incluira un acercamiento sobre el trabajo, este ultimo
punto se enfoca en los monitores no especialistas en el area para ser instruidos en como
trabajar con personas con situacion de discapacidad (emergencias, situaciones
especiales u otros).

Evaluacion individual: Antes de comenzar el programa, se realiza una evaluacion
detallada de las habilidades, necesidades y preferencias de cada participante. Esto
permite personalizar las lecciones y asegurar que se adapten a las habilidades y objetivos
individuales de cada persona.

Evaluacion empirica: Al comenzar el programa las primeras dos sesiones son dedicadas
a la exploracién de las capacidades y habilidades de cada participante. Los instructores
tienen un primer acercamiento del cual exploran e idean las mejores formas de
acercamiento con cada persona.

Entrenamiento de instructores: Los instructores y/o monitores de surf serian
especialmente capacitados en los objetivos del programa, habilidades de surf, técnicas
de ensefianza adaptadas, y en el estilo de aprendizaje 6ptimo de cada participante. Es
importante destacar que este entrenamiento es solo un acercamiento a los lineamientos
de la fundacién y al programa, teniendo un enfoque para garantizar que estén preparados
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para ofrecer una instruccién segura, efectivay sensible a las necesidades de las personas
discapacitadas.

Programa estructurado: El programa consiste en sesiones de una hora y treinta minutos,
dos veces por semana, durante ocho semanas. Durante estas sesiones, los participantes
practican habilidades especificas relacionadas con el surf y bodyboard, progresando de
acuerdo con su ritmo de aprendizaje individual.

Progresion gradual de habilidades: Los participantes son alentados a progresar
principalmente y a través de una serie de habilidades, comenzando con el remo, el
equilibrio en diferentes posiciones, la captura de olas, y eventualmente remando de
regreso a través de la ola de forma autonoma.

Ensefianza en grupo e individual: Las habilidades se practican inicialmente en un grupo
grande antes de que cada participante y su instructor practiquen uno a uno, comenzando
en tierra y luego en el océano. Esto fomenta tanto la interaccion social como la atencion
personalizada.

Equipamiento y Seguridad: Se proporcionara el equipo necesario. La seguridad seria una
prioridad en todo momento, con protocolos establecidos para garantizar el bienestar de
todos los involucrados.

Soporte y seguimiento: A lo largo del programa, se mantendria una comunicacion
continua con los participantes y sus familias o cuidadores, para asegurar que los objetivos
se estén cumpliendo y hacer los ajustes necesarios para la ensefianza. Ademas, se
realizara un seguimiento de dos semanas sobre el efecto del programa fuera de él.

Inclusién y empoderamiento: El enfoque estaria en fomentar una sensacion de logro y
autonomia, ayudando a las personas en situacion discapacitadas a disfrutar del surfy
bodyboard ganar confianza en si mismas, tanto dentro como fuera del agua, mejorando
sus habilidades sociales y comunicacionales en general.

Terapias integradas: Se integraran a las clases de surf y bodyboard, terapia de apoyo
socioemaocional, psicoldgico y fisico. A partir de los profesionales especializados como
los terapeutas trabajando junto a los instructores fomentan la confianza, la resiliencia y
las habilidades sociales, utilizando el océano como entorno terapéutico. El objetivo es
mejorar la salud mental y el bienestar, promoviendo la autoestima y relaciones sociales
saludables. Ademas, se tiene un enfoque en la rehabilitacion y fortaleza fisica, todo a
partir del mismo medio, el surf y bodyboard, para mejorar la movilidad, fuerza, equilibrio
y coordinacion, apoyando la rehabilitacion continua y mejorar la calidad de vida en
general, con un enfoque en la seguridad y la prevencion de lesiones.
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Instalaciones accesibles: Se asegura que todas las instalaciones, incluyendo la playa,
sean accesibles para personas con diferentes tipos de discapacidades.

Estos son los principales servicios que estarian disefiados para ofrecer una experiencia
de surf positiva, segura y enriquecedora para personas discapacitadas, teniendo en
cuenta sus necesidades Unicas y promoviendo su bienestar general.

5.2. Descripcion de proceso

Capacitacion del Personal:

Inhabilidad para trabajar con menores de edad

Formacion en surf y bodyboard.

formacion en primeros auxilios

Formacion sobre el trabajo. (Discapacidad, habilidades
socioemocionales y técnicas y paradas)

Formacion seguridad (mareas, en el mar, primeros auxilios, otros)
Evaluacion

Formacion Continua

Proceso de reclutamiento y capacitacion para profesionales y monitores del programa.
1. Reclutamiento:
e Anuncio de Vacantes: Publicar ofertas de trabajo en plataformas relevantes,
destacando la necesidad de experiencia o conocimiento en el trabajo con personas

con discapacidad.

e Recepcion de solicitudes: Recoger CVs y cartas de motivacion de los candidatos
interesados.

e Entrevistas Iniciales: Realizar entrevistas para evaluar el conocimiento, la
experiencia y la aptitud de los candidatos en relacidén con el trabajo propuesto.

e Verificacion de Antecedentes: Comprobar la inhabilidad de los candidatos para
trabajar con menores de edad y garantizar que no haya antecedentes penales que

los descalifiquen.

2. Capacitacion Inicial:
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Formacion en surf y bodyboard: Proporcionar una formacién completa sobre
técnicas, seguridad y enseflanza en ambos deportes, asegurando que todos los
empleados tengan un nivel de competencia adecuado.

3. Formacién Especializada:

Discapacidad: Aprender sobre las diferentes discapacidades, sus caracteristicas y
necesidades especificas.

Habilidades Socioemocionales: Capacitacion en apoyo emocional, fomento de la
confianza y promocion de la autoestima en los participantes.

Técnicas y Paradas: Estrategias especificas de ensefianza y adaptacion para cada
tipo de discapacidad.

4. Formacion en Seguridad:

Mareas y Condiciones Maritimas: Entender y anticipar posibles peligros asociados
con diferentes condiciones del mar.

Seguridad en el Mar: Técnicas de rescate, manejo de tablas y equipos, Yy
protocolos de seguridad en caso de emergencia en el agua.

Otros Aspectos de Seguridad: Formacion adicional sobre cualquier otro riesgo
potencial o protocolo de seguridad relacionado con el programa.

Evaluacion: Al final de la capacitacion inicial, se realizara una evaluacion integral
para asegurar que cada profesional y monitor haya adquirido las habilidades y el
conocimiento necesarios.

5. Formacion Continua:

Talleres Periodicos: Organizar talleres de refresco y actualizacion en todas las
areas mencionadas anteriormente.

Feedback y Revisiones: Realizar revisiones periddicas con el personal para
recopilar feedback, identificar areas de mejora y adaptar la formacion segun sea
necesario.

Certificaciones Actualizadas: Asegurar que las certificaciones, especialmente en
primeros auxilios, estén siempre actualizadas.

Incorporacién de Nuevas Tendencias y Métodos: Mantenerse al dia con las ultimas

técnicas y metodologias en la ensefianza del surf y bodyboard, asi como en el
trabajo con personas con discapacidad.
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Este proceso garantizara que todo el personal, tanto profesionales como monitores, esté
completamente capacitado y preparado para ofrecer una experiencia segura, educativa
y enriguecedora a los participantes del programa.

Protocolo de Seguridad para Programa de Surf y Bodyboard para Personas con
Discapacidad

1. Preparacion previa:

e Revision de condiciones meteoroldgicas y maritimas: Antes de cada sesion, el
equipo debe revisar las condiciones del mar y el prondstico meteorolégico para
garantizar que sean seguras para la actividad. Para las condiciones del oleaje se
recomienda revisar la pagina de la Armada de Chile para la bahia de Valparaiso
[56], y para una revision especifica sobre la playa La Boca, se recomienda la
pagina web Surf Forecast [57] y Surfline [51].

e Inspeccion de Equipos: Revisar tablas de surf y bodyboard para asegurar que
estén en buen estado y no presenten dafios.

2. Informacion de seguridad al inicio de cada sesion:

e Zonas Seguras: Identificar y comunicar las zonas seguras para la practica,
teniendo en cuenta las mareas, corrientes y otros posibles peligros.

e Sefales y Comunicacion: Establecer un conjunto de sefiales manuales y verbales
para comunicarse en el agua, especialmente en situaciones de emergencia [58].

e Roles y Responsabilidades: Asegurarse de que todos, especialmente los
monitores y profesionales, comprendan su rol y responsabilidad durante la sesion.

3. Durante la Actividad:

e Supervision Constante: Mantener una vigilancia continua de los participantes,
asegurando que nunca estén solos en el agua.

e Relacion Monitor-Participante: Mantener una relacion adecuada de monitores a
participantes en el agua, preferiblemente 1:1, 1:2 o 1:3, pero nunca se puede
sobrepasar la relacién 1:5, especialmente cuando se trabaja en el agua, para
garantizar atencion personalizada y rapida respuesta en caso de emergencia.

e Distancia de Seguridad: Asegurarse de que los participantes mantengan una
distancia segura entre ellos para evitar colisiones.
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4. Protocolo de Respuesta a Emergencias:

Rescate en el agua: Asegurar la presencia del salvavidas antes de comenzar las
actividades acuéticas.

Primeros auxilios: Tener kits de primeros auxilios facilmente accesibles en la playa
y asegurarse de que al menos uno de los miembros del equipo en la playa esté
capacitado en primeros auxilios.

Emergencias Médicas: Establecer un protocolo para traslados rapidos a centros
médicos en caso de emergencias graves. Mantener nimeros de emergencia
actualizados y detalles de los hospitales o clinicas mas cercanas.

Evacuacion: En caso de condiciones meteoroldgicas adversas repentinas o
cualquier otro peligro, tener un plan de evacuacion claro para sacar a todos del
agua de forma rpida y segura.

5. Después de la Actividad:

Revision Post-Actividad: Al final de cada sesion, realizar una revisidn para
identificar posibles problemas de seguridad o areas de mejora. Esto involucra la
limpieza, almacenamiento y revision del equipo, para prevenir uso de material
dafnado (mantenimiento de equipos).

Este protocolo de seguridad debe ser revisado y actualizado periddicamente para
garantizar que se adapte a nuevas situaciones o desafios que puedan surgir. Es esencial
qgue todos los miembros del equipo estén familiarizados con este protocolo y lo sigan
rigurosamente.

Proceso de Evaluacion y Seguimiento de Participantes

1. Evaluacién Inicial:

Entrevista inicial: Realizar una entrevista inicial con el participante y, si es
necesario, con su tutor o cuidador para conocer sSus experiencias previas,
intereses, expectativas y cualquier preocupacion o inquietud especifica.

Evaluacion fisica: Determinar el nivel de capacidad fisica del participante,

identificando cualquier limitacion o desafio especifico que pueda afectar su
participacion.
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Evaluacion psicoemocional: A través de observaciones y herramientas de
evaluacion, determinar el estado emocional, la autoestima, la confianza y cualquier
posible ansiedad o miedo asociado al agua o al deporte.

Registro de historial médico: Recoger informacion sobre el historial médico del
participante, medicamentos, alergias y otras consideraciones relevantes para la
actividad.

2. Definicion de Objetivos:

Objetivos personalizados: En base a la informacion recopilada, definir objetivos
claros y medibles para cada participante, ya sea en términos de habilidades de
surf/bodyboard, desarrollo socioemocional o superacion de desafios especificos.

Plan de accién: Disefiar un plan de accion detallado que aborde cémo se
alcanzaran los objetivos, incluyendo la frecuencia y duracion de las sesiones,
técnicas especificas a utilizar y cualquier adaptacion requerida.

3. Implementacion y Seguimiento:

Registro semanal: Mantener un registro detallado de las sesiones, incluyendo
logros, desafios, reacciones emocionales y cualquier incidente relevante.

Feedback continuo: Al final de cada sesion, dedicar tiempo para obtener feedback
del participante, permitiéndole expresar sus sentimientos, preocupaciones y areas
donde sienta que necesita mas apoyo.

Ajustes en el plan: Basandose en las observaciones y el feedback, hacer ajustes
en el plan de accion segun sea necesario para asegurar que el participante
continte progresando y que la experiencia sea positiva y enriquecedora.

4. Evaluaciones Periddicas:

Evaluaciones formales: Realizar evaluaciones formales a intervalos regulares (por
ejemplo, cada dos semanas) para medir el progreso en relacion con los objetivos
definidos.

Feedback exterior: Los tutores encargados de cada participante deben realizar un
feedback via una encuesta, en conjunto con las evaluaciones formales, para
entender el progreso, revisar los objetivos y hacer cualquier ajuste necesario.

5. Finalizacion:
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e Evaluacion final: Al concluir el programa, realizar una evaluacion final para
determinar el desempefio, impacto y objetivos alcanzados.

Este proceso de evaluacion y seguimiento garantiza que cada participante reciba una
experiencia personalizada que se adapte a sus necesidades, habilidades y objetivos,
permitiendo una progresion significativa y una experiencia enriquecedora. Es esencial
mantener una comunicacion abierta y regular con cada participante y, cuando sea
relevante, con sus tutores o cuidadores.

Cabe destacar que las evaluaciones, indicadores y/o escalas seran establecidas por el
criterio del directorio y los profesionales como el terapeuta ocupacional. Para facilitar o
entregar un acercamiento, se entregan las escalas utilizadas en trabajos anteriores [59].

e indice de Barthel: Es un instrumento que mide la capacidad de una persona para

realizar diez actividades de la vida diaria (AVD).

Escala de Tinetti: para evaluar el equilibrio.

Minnesota Manual Dexterity Test: evalla la destreza manipulativa.

Escala de Ashworth modificada: utilizada para evaluar la espasticidad.

Encuesta de beneficios obtenidos en la practica del surf adaptado: destaca las

areas y destrezas

e Donde los padres han visto mejoras en sus hijos después de 3 meses practicando
surf adaptado

e Tabla observacion flotabilidad y desplazamiento en el agua

Proceso de las Sesiones
1. Introduccién y calentamiento:

e Introduccion: Breve conversacion inicial para conocer los animos, discutir los
objetivos del dia y responder cualquier pregunta.

e Ejercicios de calentamiento: Estiramientos y ejercicios basicos para preparar el
cuerpo para la actividad fisica y reducir el riesgo de lesiones.

2. Equipamiento y conocimiento:
e Equipamiento: Explicacién detallada del equipamiento, su uso y mantenimiento.

3. Técnicas basicas:
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e Equilibrio: Ejercicios en tierra firme para mejorar el equilibrio, que pueden incluir
técnicas de terapia fisica especificas.

e Remary movimiento en el mar: Practicar la técnica de remado, adaptandola segun
las habilidades fisicas de cada participante. Introduccion del movimiento en el mar,
considerando corrientes y zonas seguras.

4. Habilidades avanzadas:

e Subirse a la tabla: Enseflanza y practica de técnicas para subir a la tabla desde
diferentes posiciones.

e Posicionarse en la tabla: Enfocarse en la posicion correcta para maximizar el
equilibrio y la eficiencia.

e Agarrar una ola: Instrucciones sobre como elegir y atrapar una ola. Practica de
tomar olas desde diferentes posiciones: decubito prono, sentado, rodillas, parado.

5. Integracion de terapia fisica y psicolégica:

e Terapia fisica: Durante las actividades, el profesional puede incorporar ejercicios
especificos para mejorar la movilidad, la fuerza y el equilibrio de los participantes,
como adaptaciones en técnicas de remado y equilibrio, ademas de ejercicios
personalizados segun las necesidades.

e Terapia psicolégica: Mientras se desarrollan habilidades en el agua, se pueden
abordar miedos, incomodidades, fomentar la autoestima, mejorar la concentracion
y desarrollar habilidades socioemocionales, entre otras. Por ejemplo, pueden
implementarse técnicas de respiracion para manejar la ansiedad o métodos de
visualizacion para mejorar la confianza.

Cabe destacar que tanto las técnicas basicas, avanzadas y terapias, estan siempre
sujetas a modificaciones por el profesional. Pueden existir casos en donde en todo el
programa no se surf o bodyboard, ya que existen diversas necesidades, por ejemplo,
superar el miedo o incomodidad a la arena, el traje de neopreno, acostumbrarse al mar,
oleaje, entre otros y a pesar de no cumplir “surfear” si se alcanzan logros significativos
para la persona.

6. Cierre y reflexion:
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e Ejercicios de relajacion: Ejercicios de estiramiento y/o relajacién para ayudar a los
participantes a calmar después de la actividad fisica, y para promover la
recuperacion muscular.

e Guardar equipamiento: Segun las capacidades de cada persona, guardar y limpiar
los materiales utilizados.

e Despedida: Momento para reflexionar sobre los logros del dia, obtener
comentarios del participante sobre su experiencia, inquietudes y sensaciones
durante la sesion.

7. Planificacion:

e Planificacion para la proxima sesiéon: En base al progreso y a los comentarios, los
profesionales planifican la proxima sesién para continuar con la personalizacion y
adaptacién del programa. Exponer areas de mejora y establecer objetivos para la
proxima sesion.

El proceso detallado anteriormente asegura que las sesiones no solo sean técnicamente
efectivas en términos de aprendizaje de surf y bodyboard, sino también terapéuticamente
beneficiosas para el bienestar fisico y emocional de cada participante.

Proceso de postulacion de la fundacion al registro de donatarios para Ley de Donaciones
Sociales.

A continuacion, se detalla el proceso de postulacion de donaciones para una fundacion
conforme a los pasos que has proporcionado:

1. La Institucion debe postular al registro de donatarios: La fundacién prepara y presenta
la documentacién requerida para postularse al registro de donatarios. Esta
documentacién consta de:

A. Completar el formulario online de postulacién [60].

B. En un plazo maximo de 30 dias de haber completado la postulacion, se debe
entregar en la Oficina de Partes del Ministerio de Desarrollo Social, el comprobante
de solicitud que se obtiene autométicamente, una vez enviado el formulario, junto
con los siguientes documentos de la fundacion o corporacion

a. Copia autorizada de los estatutos y de sus modificaciones, si las hubiere.

b. Copia autorizada de las memorias, balances o estados financieros
contables correspondientes al ultimo afio calendario, incluyendo néminas
de los beneficiarios, identificacion de sus acciones y evaluaciones de
proyectos realizados.
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c. Certificado de Vigencia emitido no antes de sesenta dias a la fecha de
presentacion de la solicitud de la postulaciéon, en la que conste la nOmina
de su actual directorio.

2. La Secretaria Técnica aprueba la postulacion al registro: Una vez presentada la
postulacion, la Secretaria Técnica evalla la documentacion presentada por la fundacion
y decide su admisibilidad.

3. Precalificacion de la postulacién por el Consejo de Donaciones: El Consejo de
Donaciones revisa la postulacion ya aprobada por la Secretaria Técnica para su
precalificacion. Este es un filtro adicional para garantizar que la fundacion cumple con los
criterios y estandares necesarios.

Esta informacion fue recopilada a partir de material del Gobierno y Chileatiende [61].

Proceso de postulacion de proyecto de la fundacién para la Ley de Donaciones con Fines
Sociales N.° 19.885

1. Postular proyecto: Llenar el Formulario de Proyecto de acuerdo con lo establecido en
las Bases de Postulacién de Proyectos.

2. Enviar informacioén: Ingresar el formulario en al sitio de Instituciones Registradas y
enviar via correo electronico al mail bancodeproyectos@desarrollosocial.cl, sefialando
en el asunto: “Postulacién Banco de proyectos”, e identificando en su texto lo siguiente:

Nombre de la institucion postulante registrado en el Servicio de Impuestos Internos
(S.L.L).

Rut de la Institucién postulante.

Nombre del proyecto.

Folio de la institucion

Adjuntando la siguiente documentacién obligatoria:

A. “Anexo A”: Formulario de Postulacion de Proyectos, indicado en el primer punto.

B. Comprobante de Postulacién, que el sistema entrega automéaticamente luego de
adjuntar el formulario por internet.

C. Toda documentacioén de respaldo del Curriculum Institucional (certificados u otros).

D. Carta(s) de apoyo y/o autorizacion de toda institucion formalmente involucrada en
la ejecucion del proyecto.
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Aquellas instituciones que postulen proyectos que contemplen gastos de construccion,
reparacion, habilitacién y/o mejoramiento de infraestructura que tengan directa relacion
con el proyecto, deberan presentar los siguientes documentos:

E. Autorizacion pertinente para la realizacion de la intervencion sefialada en el
proyecto (ejemplo: permiso municipal o del duefio del terreno, convenios o
comodato) que contemple una duracion no inferior a cinco afos, contados desde
el momento de la postulacién al presente concurso, lo que debe quedar claramente
especificado en el documento que se presente.

F. Croquis de la obra detallando los materiales a utilizar

G. Los proyectos de prevencion, tratamiento o rehabilitaciéon de consumo de alcohol
y/lo drogas deberan indicar en el Formulario de Postulaciéon que se solicita la
certificacion de dicho programa o proyecto por parte de SENDA.

Adicionalmente, deberan presentar los siguientes documentos:

H. Curriculum Vitae de los integrantes del equipo responsable de la ejecucién del
proyecto o programa, debidamente firmados y conforme al “Anexo C”: Formato de
Presentacion de Curriculum Personal de Equipo Responsable en el siguiente

I. Resefia de la experiencia de la institucion en prevencién, tratamiento y/o
rehabilitacion del consumo de drogas y/o alcohol.

J. En caso de ser un programa de tratamiento y/o rehabilitacion, remitir copia de la
Resolucién Exenta correspondiente a la autorizacién sanitaria emitida por la
Secretaria Regional Ministerial de Salud correspondiente.

K. La documentacion remitida como adjunto no podra sobrepasar los 15 MB y debera
ser enviada en un solo mail. Pueden comprimirse archivos en formato .zip o .rar.

3. Evaluacion secretaria Técnica: El proyecto sera evaluado por la Secretaria Técnica de
la Ley de Donaciones Sociales.

4. Aprobacion: Si éste cuenta con toda la informacién necesaria y fue presentado antes
del dia 10 de cada mes, sera revisado en el siguiente Consejo de la Ley de Donaciones
Sociales. Al ser aprobado se notificara a la institucion, y podra recibir donaciones con
Beneficio Tributario.

Proceso al recibir donaciones mediante la Ley 19.885
Existen ciertas obligaciones para las Fundaciones, fundamentalmente para dar validez a
las donaciones y garantizar que se les dé un uso adecuado y transparente. A

continuacion, se detalla de manera resumida el proceso basado en las instrucciones
proporcionadas:
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1. Impresion de talonario de certificados: Una vez aprobado el proyecto, la fundacién
recibe o imprime un talonario de certificados. Estos certificados seran emitidos a los
donantes como prueba de su donacion y para que puedan acceder a los beneficios
fiscales correspondientes.

2. Recepcién de donacion: Con el proyecto aprobado y los certificados en mano, la
fundacion puede comenzar a recibir donaciones. Debe mantener un registro detallado de
todas las donaciones recibidas.

3. Emision de Certificados por la Institucion: Por cada donacién recibida, la fundacion
emite y entrega un certificado al donante. Este certificado hace valida la donaciéon y
permite al donante acceder a los beneficios fiscales previstos en la Ley 19.885.

A. Contenido del Certificado:

oo ow

Folio N.°: Un numero correlativo y Unico para cada certificado.

Ciudad y Fecha de Emision: Lugar y fecha en que se genera el certificado.
Datos del Donatario: Informacion sobre la entidad que recibe la donacion.
Datos del Proyecto Financiado: Identificacion del proyecto que sera
financiado con la donacion.

Datos del Donante: Diferenciando entre personas juridicas y naturales, se
solicitan datos especificos que identifiquen al donante.

Datos del Proyecto Financiado (segun Art. 1° N.° 10, Ley N.° 19.885): Se
refiere a la identificacion del proyecto y si esta relacionado con la prevencion
y/o rehabilitacion de adicciones.

Detalles de la Donacion: Especificaciones sobre el monto, destino y
caracteristicas de la donacion.

Tipo de Impuesto a Imputar: Segun la naturaleza del donante, se debe
marcar el tipo de impuesto al que se asocia la donacion.

B. Duplicados del Certificado: Se deben generar un total de cuatro ejemplares del
certificado:

oo ow

Original: Para el donante.

Primera copia: Archivo del donatario.

Segunda copia: A disposicion del Servicio de Impuestos Internos.

Tercera copia: Para ser entregada a MIDEPLAN cuando la donaciéon es
para el “Fondo Mixto de Apoyo Social”.

C. Legalizacion: Antes de ser emitidos, los certificados deben ser timbrados por la
Direccion Regional del Servicio de Impuestos Internos (Sll) correspondiente al
domicilio del donatario.
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Este procedimiento garantiza que se cumpla con la normativa y la transparencia de las
donaciones, permitiendo a los donantes acceder a los beneficios fiscales
correspondientes [62].

5.3. Indicadores

e Participacion en las Actividades: Mide la cantidad de individuos que participan
activamente en los programas y actividades ofrecidos por la fundacion.

e Tasa de Retencion: Calcula el porcentaje de participantes que contindan
involucrados en los programas de la fundacion a lo largo del tiempo.

e Evaluacion (Progreso): Indica el avance y mejoras en las habilidades o bienestar
de los participantes a lo largo de su participacién en los programas.

e Satisfaccion de los Participantes: Mide el grado de contentamiento y cumplimiento
de expectativas de los participantes respecto a los programas y servicios
ofrecidos.

e Cumplimiento de las Sesiones Programadas: Refleja la proporcion de sesiones de
terapia o actividades que se llevan a cabo segun lo planificado.

e Numero de Incidentes de Seguridad Anual: Contabiliza los incidentes o accidentes
relacionados con la seguridad que ocurren durante las actividades de la fundacion
en un afio.

e Participantes Adquiridos por mes: Muestra el nUmero de nuevos participantes que
se unen a los programas de la fundacion cada mes.

e Horas de Capacitacion del Personal Trimestral: Registra la cantidad de horas
dedicadas a la formacion y desarrollo profesional del personal de la fundacion cada

trimestre.

e NUmero de donaciones mensuales: Contabiliza la cantidad de donaciones
financieras o en especie que recibe la fundacién cada mes.
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6.

Plan de recursos humanos

6.1. Descripcion de cargos

Director y Coordinador:

Funciones principales:

Establecer y supervisar la mision, visién y valores de la fundacion.

Asegurar la operatividad general de la fundacion.

Coordinar con todas las areas para la correcta implementacion de los programas.
Representar a la fundacion ante entidades externas y medios de comunicacion.
Gestionar y supervisar recursos financieros, operativos y humanos.

Evaluar y adaptar los programas segun las necesidades cambiantes.

Profesionales

Jefe/a terapeutas:

Funciones principales:

Supervisar y coordinar el equipo de terapeutas.

Definir protocolos y metodologias terapéuticas.

Coordinar con el director para alinear estrategias terapéuticas con los objetivos de
la fundacion.

Evaluar y adaptar las terapias segun la progresion y necesidad de los
participantes.

Proveer formacion continua al equipo terapéutico.

Terapeuta:

Funciones principales (segun su especialidad):

Disefar y ejecutar intervenciones terapéuticas individualizadas.

Evaluar y registrar el progreso de cada participante.

Trabajar en conjunto con monitores y salvavidas para asegurar la seguridad y
bienestar del participante durante las sesiones.

Asistir a formaciones y capacitaciones proporcionadas por la fundacion.
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Monitores:
Funciones principales:

Asistir a los terapeutas en la implementacion de intervenciones.

Acompafiar a los participantes durante las sesiones, asegurando su bienestar y
seguridad.

Ayudar en la preparacion y cuidado del equipo y espacios de intervencion.

Estar en constante comunicacién con terapeutas y salvavidas sobre las
necesidades especificas de cada participante.

Salvavidas:
Funciones principales:

Velar por la seguridad de todos los participantes en el agua.
Intervenir en situaciones de emergencia o riesgo.

Conocer las necesidades y limitaciones de cada participante para garantizar una
intervencion adecuada.

e Asistir en capacitaciones de seguridad y primeros auxilios para todo el personal.

Voluntarios:
Funciones principales:

e Apoyar en diversas areas segun las necesidades de la fundacién y su experiencia
o formacion.

Participar en capacitaciones y orientaciones proporcionadas por la fundacion.
Actuar en concordancia con los valores y principios de la fundacién, asegurando
un ambiente positivo y de apoyo.

e Es esencial que cada puesto tenga claridad en sus responsabilidades y funciones,
permitiendo una coordinacion fluida y eficiente entre todos los miembros del
equipo. Ademas, la formacién continua y la capacitacion son esenciales para
mantener un alto estandar de atencion y servicio para los participan.
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6.2. Organigrama

Directorio

— N

Personal de Administracion Terapeuta ocupacional/Kinesiologo Monitor 1 Salvavidas

llustracion 4. Organigrama

6.3. Retencion

En la actualidad, retener talento es uno de los mayores desafios que enfrentan las
organizaciones. Para garantizar que los profesionales y colaboradores de nuestra
fundacién permanezcan y crezcan con nosotros, hemos establecido el siguiente plan de
retencion:

Competitividad Salarial:

e Nos comprometemos a ofrecer salarios competitivos acorde con las
responsabilidades y competencias de cada puesto. Anualmente se realizaran
analisis de mercado para garantizar que nuestros salarios se mantengan alineados
con las tendencias actuales y asegurar una remuneracion justa y motivadora para
nuestro equipo.

Contrato Laboral:

e Se proporcionara un contrato laboral claro, transparente y en conformidad con
todas las regulaciones y leyes laborales. Esto brinda seguridad a nuestros
colaboradores, reconociendo sus derechos y asegurando un ambiente de trabajo
formalizado y profesional.

Desarrollo y Capacitacion:

e Fomentaremos el crecimiento profesional continuo de nuestro equipo, ofreciendo
capacitaciones regulares y oportunidades para asistir a cursos y talleres
relacionados con sus areas de especializacion. Creemos que el desarrollo
profesional es esencial no solo para el progreso individual, sino también para la
mejora y evolucién de nuestra fundacion.
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Fomentar el Sentido de Comunidad:

Promoveremos actividades y eventos que fortalezcan la cohesion del equipo y el
sentido de pertenencia a la fundacion. Celebraremos logros colectivos,
fomentaremos la colaboracion y estableceremos espacios de comunicacion
abierta para compatrtir ideas, inquietudes y logros.

Ambiente Laboral Positivo, Diversidad e Inclusion:

Nos esforzaremos por crear un ambiente laboral donde todos se sientan valorados
y respetados. Fomentaremos una cultura organizacional basada en el respeto, la
diversidad y la inclusién, asegurando que cada miembro del equipo tenga voz y
sea escuchado. Estableceremos protocolos claros contra cualquier tipo de
discriminacion y promoveremos la equidad en todas nuestras practicas laborales.

Este plan de retencion se implementara con el objetivo de garantizar un equipo
comprometido, motivado y, sobre todo, alineado con la mision y vision de nuestra
fundacion. Consideramos que el capital humano es nuestro recurso mas valioso y
trabajaremos constantemente para asegurar su bienestar y desarrollo.
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7. Plan financiero

7.1. Supuestos

Costos iniciales: Los costos iniciales asociados a la creacion de la fundacion (por ejempilo,
tasas legales, costos administrativos, entre otros), no se contabilizaran en este plan, ya
gue se dan por hecho dada la creacion realizada y por lo tanto se ha inscrito en el Registro
de Colaboradores del Estado y Municipalidades, con fecha 15/05/2023, como persona
juridica receptora de fondos publicos, dando asi cumplimiento a lo establecido en el
Articulo 60 de la Ley 19.862. La institucion queda bajo el nombre legal FUNDACION
SOCIAL CULTURAL EDUCATIVA E INCLUSIVA ALMAR.

Dentro del estatuto de la fundacién ALMAR se informa que su patrimonio consta de una
inversion inicial, la que se cita a continuacion.

“Articulo Quinto: El patrimonio de la Fundacién estara formado por la suma de $2.300.000
(dos millones trescientos mil pesos) que el fundador destina y se obliga a aportar a la
Fundacién tan pronto se inscriba en el Registro Nacional de Personas Juridicas sin Fines
de Lucro a cargo del Registro Civil e Identificacién. Ademas, se considera un perfil del
proyecto “Estacion playa abierta” y sus respectivos renders, de una superficie aproximada
de 300 metros cuadrados, el que es valorizado en la suma de $3.000.000.- (tres millones
de pesos). En consecuencia, el capital aportado total y por tanto el patrimonio de la
fundacién estara formado por los bienes y derechos que forman su patrimonio inicial que
son $5.300.000 (cinco millones trescientos mil pesos) “.

En resumen, existe un patrimonio inicial de $5.300.000 pesos chilenos, de los cuales
$3.000.000 seran utilizados para la “Estacién playa abierta”, un proyecto, que
principalmente considera la accesibilidad a la playa, tanto rampa como bafio accesible,
junto a un contenedor rehabilitado para las necesidades basicas de la fundacion (Oficina
y bafno).

Los restantes $2.300.000, se consideran como inversion inicial para el proyecto global,
lo cual mas adelante se especificara su utilizacion.

Proyecciones de Ingresos: Tal como se ha mencionado anteriormente las principales
fuentes de financiamiento seran las donaciones, subvenciones, patrocinadores y
provisionalmente se considera eventos de recaudacion de fondos. El principal pilar seran
las donaciones, especificamente por las empresas. Las donaciones dependeran
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principalmente del éxito de los planes de marketing y la consolidacién de alianzas previas
que mantiene Freesport.

Segun el Primer Barometro de Filantropia en Chile realizado por la Universidad Adolfo
Ibafez, se describe que tanto en el 2016 como el 2017, el segundo mayor monto donado
en millones de pesos y porcentaje correspondiente, por afio calendario, 27.414 millones
de pesos representando un 18,2% y 31.243 millones de pesos, subiendo a un 20.8%
respectivamente, quedando por debajo de las donaciones bajo las Rentas Municipales
que contemplan aproximadamente un 37%. Contemplando ademas que para esta Ley
19.885 se obtuvieron el mayor nimero de donantes (aproximadamente 50.000 donantes)
por afio y porcentaje del total de donantes, por afio calendario [63].

Tabla 2: Monto de donaciones y ntimero de donantes registrados por el SII segtin leyes de donaciones para los afios
tributarios 2017 y 2018.

Ley de do:u:if'm baje la P:;:;ﬂ“:;:;ﬁ&:’ nte,
cual se registrd donacién par afio calendario
[ 2016 : 2017 |

Articulo 46° DL N® 3.063 Rentas Municipales - 57.533 I 38,2% N 53.720 I 35,7% - 5.202 B.8% 5.163 BB%
Articulo 147 Ley N® 19.885, Donacion con Fines Soriales 27414 18,2% 31.243 20,8% 51150 B6,1% 49943 B85,5%
Articulo 8° Ley N® 18.985, Donacion con Fines 17706 11,8% 19.037 12.7% 603 1% 845 1,4%
Culturales
Articulo 69° ley N° 18.681 Donacidon a 14.432 9.6% 18.017 12,0% 805 1,4% 281 1,5%
Universidades e Institutos Técnicos Profesionales
Articulo 3° ley N* 19.247, Fines Educacionales 16.698 11,1% 13.424 8,9% 622 1% 426 0,7%
Articulo 62° - 68° de la Ley 19712, Donacion con 12111 B% 8836 5.9% 282 0,5% 253 0,4%
Fines Deportivos
Articulo 31° N* 7, Ley de Impuesto a la Renta 4592 3.1% 6.122 41% 777 1,3% 920 1.6%

Total 150486 | 100% | 150.399 10% | 59.441 100% 58.431 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos oficiales del SII (extraides en marzo 2019).

llustracion 5. Donaciones y niumero de donantes, segun el Informe de Filantropia
2022 (UAI) [63].

En el mismo estudio, se recopild el “Monto de donaciones de empresas en el afio 2017,
en donde se encontr6 que el promedio es de $325.602.258 millones de pesos, la
mediana, $13.028.556 millones de pesos, considerando ademas que el monto promedio
es notablemente distinto entre el tamafio de la empresas, medianas y pequefias con
$6.443.484, grandes E 1y 2 $43.924.735 y grandes E 3 y 4 $848.577.001. Estos datos
son esenciales para determinar en el futuro las proyecciones mensuales y anuales para,
al menos, los primeros 5 afos.
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Tabla 4: Monto de donaciones de empresas en el ario 2017

Monto
Promedios donaciones | % 325.6032.258
Mediana donaciones $13.028.556
Monto promedio donaciones empresas medianas y pequefias 5 6.443.484
Monto promedio donaciones empresas grandes E 1y 2 5 43.924.735
Monto promedio donaciones empresas grandes E3y 4 5 BaB.g77.001

Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas del Barometro de Filantropia
(considera respuestas de empresas, n=g90)

Tabla 8. Monto de donaciones 2017, segun del Informe de Filantropia 2022 (UAI)
[63].

A partir de lo anterior se toma la conclusion de que la proyeccién de ingresos se realizara
respecto al Monto promedio de las donaciones, $325.602.258 millones de pesos, cabe
destacar que, segun los datos expuestos en conjunto proyectar un ingreso total de
alrededor del 10% del promedio, seria un monto conservativo y adecuado. El
comportamiento de los siguientes afios, estaran directamente correlacionado con el
aumento del alcance de participantes de la fundacion.

ANO NUMERO DE BENEFICIARIOS
2020 26
2021 40
2022 46
2023 59

llustracién 6. Numero de beneficiarios ASPADE (Coordinadora, Aspade)

En base al nimero de beneficiarios de la fundacion ASPADE, provistos por Carolina, se
utilizan en conjunto con las proyecciones del alcance de los programas de ALMAR, en
donde se estima que para el primer afio, recaudar donaciones de al rededor del 10% del
promedio de las donaciones totales, o en un escenario similar de consolidar las
donaciones de tres empresas medianas, se estipulo un escenario base a partir de
$32.000.0000 de pesos chilenos para el primer afio, el cual en segun las proyecciones
de los beneficiarios creceran respectivamente cada afio, un 34% al segundo afio y luego
un 6% el tercero, 7% el cuarto y 8% el quinto, todos, respecto al afio anterior.
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Proyecciones de Gastos: La proyeccion de costos contempla los gastos operativos
mensuales (salarios, alquiler, mantenimiento, marketing, entre otros) y los gastos
administrativos (Materiales de oficina y otros articulos).

Para comprender estos gastos se desglosaran en tres segmentos: los operativos,
administrativos y recursos humanos (remuneraciones). Estos son los principales costos
globales, se profundizara en cada a partir del flujo de caja realizado en la seccion
posterior.

Balance General Proyectado:

Activo: recursos y bienes que posee la fundacion, segun lo mencionado anteriormente,
los activos totales son $5.300.000 pesos chilenos, de los cuales $3.000.000 consideran
el proyecto de estacion abierta, y $2.300.000, como recurso inicial para el proyecto global.
Se estimo una donacién adicional $3.800.00 para subsanar los costos iniciales del
proyecto, contemplando equipamiento de surfy bodyboard junto a la parte inicial del plan
de marketing.

Pasivo: deudas y obligaciones financieras, la fundaciébn no cuenta con ningln pasivo
financiero.

Patrimonio: diferencia entre activos y pasivos, que representa el valor neto de la
fundacion. El patrimonio total inicial es de $5.300.000 pesos chilenos.

7.2. Flujo de caja

A continuacion, se realiza el desglose de los puntos principales para el flujo de caja.
Costos Recursos Humanos

Los principales costos operacionales son las remuneraciones de salarios, tal como se
puede apreciar en la siguiente tabla, el sueldo anual del director, jefe y terapeuta son de
$14.400.000, $14.400.000, $8.400.000 millones de pesos respectivamente. Cabe
destacar que el Terapeuta, para fines practicos de la fundaciébn es equivalente a
cualquiera de los siguientes profesionales (Terapeuta ocupacional, profesor de educaciéon
fisica, kinesi6logo, profesor diferencial, psic6logo), ya que todas logran cubrir las
necesidades estipuladas, por lo que se contrataran segun los planes anteriores, en
funcion de los participantes y segun conveniencia. Los monitores junto al salvavidas
contemplan los menores sueldos, con $6.240.000 y $6.840.000 respectivamente. Tal
como €l se menciond en el plan de RR.HH. los sueldos se establecieron de tal manera
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gue fuesen competitivos en el mercado y, por lo tanto, atractivos para los profesionales a
lo largo de los afios estipulados. Ademas, mas adelante, se puede apreciar que para
efectos del calculo final de flujo de caja final se realizaron ajustes, en base a estos
sueldos, segun las horas de trabajo efectivas estipuladas para el proyecto.

Remuneraciones Sueldo Sueldo anual
Director/a y Coordinador/a $1.200.000 $14.400.000
Jefe/a terapeutas $1.200.000 $14.400.000
Terapeuta ocupacional $700.000 $8.400.000
Psicologo/a $700.000 $8.400.000
Kinesitlogo/a $700.000 $8.400.000
Profesor de educacion fisica $700.000 $8.400.000
Profesor diferencial $700.000 $8.400.000
Monitores $520.000 $6.240.000
Salvavidas $570.000 $6.840.000

Voluntarios 0

Tabla 9. Remuneraciones

Ademas, se incluyen los costos de capacitaciones en la siguiente tabla.

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 ARo 5

Capacitaciones | (250.000) | $ (250.000) | (290.000) | (320.000) | (350.000)

Tabla 10. Costo anual capacitaciones

Finalmente se realiza un desglose anual, considerando los profesionales necesarios para
sustentar el programa segun el crecimiento y participacion estipulada a partir de los
planes anteriores.

Remuneraciones Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 ARfo 5
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Director y $ $ $ $ $
Coordinador (7.700.000)| (7.800.000)| (7.800.000)| (7.800.000)| (7.800.000)
Profesionales
Jefe/a terapeutas $ $ $ $ $
(6.600.000)| (7.200.000)| (7.200.000)| (7.200.000)| (7.200.000)
Terapeuta
ocupacional,
Psicdlogo/a,
Kinesidlogo/a,
Profesor de
educacion fisica,
Profesor $ $ $ $ $
diferencial. (4.500.000){(10.800.000)((10.800.000)( (16.200.000)| (16.200.000)
Monitores $ $ $ $
$-| (3.000.000)| (3.000.000)| (3.750.000)| (5.500.000)
Salvavidas $ 3 3 $ $
(4.500.000)| (5.400.000)( (5.400.000)( (5.400.000)| (5.400.000)
Voluntarios $- $ - $ - $ - $ -

Tabla 11.

Costos Operacionales

Remuneraciones anuales finales

Se da paso a los costos operacionales los cuales a su vez se desglosan, en dos
principales secciones, los operacionales y los de marketing, con el fin de facilitar el

analisis.

e Costos operacionales generales

Ope?:;;onsales Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Equipamiento
Tablas (1.033.200) (1.033200) (1.293000) $ (1.299.000) (1.552.800)
Trajes $ (698.600) | $ (698.600) | $ (798.400) | $ (798.400) | $ (898.200)
Material didéctico| $ (370.000) $ (380.000) $ (390.000)
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0 pedagdgico

Arriendo y

Mantenimiento
Arriendo $ $ $ $

dependencias | (4.200.000) | (4.200.000) | (4.200.000) $(4.200.000) (4.200.000)

Mantenimiento | 76 600) | $ (270.000) | $ (270.000) | $ (270.000) | $ (270.000)

y/o reparaciones.

Electricidad | $ (444.000) | $ (444.000) | $ (480.000) | $ (480.000) | $ (504.000)
Agua $ (480.000) | $ (492.000) | $ (504.000) | $ (516.000) | $ (528.000)
Gas $ (316.800) | $ (316.800) | $ (316.800) | $ (396.000) | $ (396.000)
Internety | ¢ 287.880) | $ (287.880) | $ (287.880) | $ (287.880) | $ (287.880)
telefonia

Tabla 12. Costos operacionales generales

A partir de la tabla se pueden observar los principales costos operacionales para el
funcionamiento de los programas. Se estimé la compra de equipamiento en base a las
tablas y trajes acuaticos necesarios para los distintos grupos, este valor considera la
rotacion de equipamiento entre los participantes y grupos. También, se estima el arriendo
de las dependencias necesarias, a partir de la coordinacion de trabajar en conjunto con
Freesport en el futuro, esto incluye las dependencias necesarias y acceso a material
variado en tablas y trajes de ser estimadas.

A continuacion, en la siguiente tabla se encuentran los gastos de marketing estipulados
segun su respectivo plan mencionado anteriormente.

Marketing Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Visibilidad
RRSS $ (300.000) | $ (300.000) | $ (320.000) | $ (380.000) | $ (400.000)
Pagina web $ (25.000) | $(28.900) | $(28.900) | $(28.900) | $ (28.900)
Instalaciones | $ (150.000) $ (150.000)
Via publica $ (100.000) $ (100.000)
Interaccion
RRSS $ (500.000)
Pagina web $ (35.000)
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Instalaciones $ (70.000) $ (70.000)

Via publica | $ (150.000) $ (150.000)

Fidelidad

Inbound MKT | $ (100.000) | $ (110.000) | $ (120.000) | $ (130.000) | $ (140.000)

Tabla 13. Costos de marketing

Costos Administrativos

En la siguiente tabla se puede apreciar los distintos gastos administrativos estipulados
para cada afo.

Gastos

. . Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 ARfo 5
Administrativos

Material de
Oficina

Papeleria: papel,
boligrafos, $(172.200) | $(172.200) | $ (182.000) | $ (182.000) | $ (190.000)
carpetas, etc.

Consumibles:

tinta, téner, etc. $(298.800) | $(189.000) | $(199.000) | $(189.000) | $ (189.000)

Electronica:
computadoras,
impresoras,
teléfonos.

$ (700.000)

Tecnologia

Servicios en la
nube o $ (124.680) | $(124.680) | $(124.680) | $ (124.680) | $ (124.680)
almacenamiento

Asesoria
Contabilidad y/o $ $ $ $ $
Legal (2.320.000) | (1.320.000) | (1.320.000) | (1.320.000) | (1.320.000)

Tabla 14. Costos administrativos

Costos Totales
Finalmente, se expone un resumen de los costos totales anualmente.
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Costos Totales Afio 1 Afo 2 Aflo 3 Afio 4 Afo 5

RR.HH $ $ $ $ $
R (23.550.000) | (34.450.000) | (34.490.000)((40.670.000) | (42.450.000)

Costos $ $ $ $ $
operacionales | (7.848.480) | (7.490.480) | (8.254.080) | (7.971.280) | (8.738.880)

. $

Marketing (1.430.000) $ (438.900) | $(938.900) | $(538.900) | $ (568.900)

Gastos $ $ $ $ $
Administrativos | (2.615.680) | (1.805.880) | (1.825.680) | (1.815.680) | (1.823.680)

Tabla 15. Costos totales

De la tabla anterior, se puede apreciar que el mayor costo asociado son los recursos
humanos, tal como se menciono anteriormente, especificamente en las remuneraciones,
debido a la necesidad de los profesionales que entregan el servicio final. EI segundo
mayor costos, son los operacionales asociados directamente al material y
desentendencias necesarias.

Flujo de caja

Posteriormente se muestra el Flujo de Caja resumido para el proyecto de la Fundacion,
considerando una donacion inicial adicional al patrimonio inicial, dada la necesidad de
cubrir los salarios iniciales en los dos primeros meses antes de que se reciban las
donaciones por la Ley de Donaciones Sociales, se estima un horizonte de 5 afios junto a
los parametros establecidos anteriormente, e incluyendo las distintas variaciones segun
el plan operativo.

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos
Donaciones
Ley 19.885 |$ 32.000.000|$ 42.750.000|$ 45.500.000($ 48.750.000|$ 52.500.000
Personas | $ 3.800.000 | $ 1.500.000 | $ 1.920.000 | $ 2.400.000 | $ 3.000.000
ventas $1.129.570 | $1.129.570 | $ 1.363.310 | $ 1.363.310
Equipo
Inv. Inicial | $ 2.500.000
Activos
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fijos:
“Estacion
playa $ 3.000.000
abierta”
Total
$ 38.300.000($ 45.379.570|$ 48.549.570|$ 52.513.310|%$ 56.863.310
Ingresos
Egresos
Costos
operacional $ $ $ $ $
P os (9.278.480) | (7.929.380) | (9.192.980) | (8.510.180) | (9.307.780)
RR.HH $ $ $ $ $
R (23.550.000) | (34.450.000) | (34.490.000) | (40.670.000) | (42.450.000)
Gastos
Administrati $ $ $ $ $
VoS (2.615.680) | (1.805.880) | (1.825.680) | (1.815.680) | (1.823.680)
Total $ $ $ $ $
Egresos (35.444.160) |(44.185.260) | (45.508.660) | (50.995.860) | (53.581.460)
Dep:]e:;ac'o $66.667 | $66667 | $66.667 | $66.667 | $66.667
Utilidad
. $2.789.173 | $1.127.643 | $2.974.243 | $1.450.783 | $ 3.215.183
Operativa
Impuestos $ - $214.618 | $214.618 | $259.029 | $259.029
(19%)
Utilidad
Neta $2.789.173 | $913.025 | $2.759.625 | $1.191.754 | $ 2.956.154
Flujo de
. $2.855.840 | $979.692 | $2.826.292 | $1.258.421 | $3.022.821
Caja libre
Flujo de |
Caja $2.855.840 | $3.835.532 | $6.661.823 | $ 7.920.245 |$ 10.943.066
Acumulado
Tabla 16. Flujo de caja a 5 afios

98



7.3. VANYTIR

Tasa de Descuento
Se calcula la tasa de descuento a partir del CAPM, en donde:

CAPM:
Ke = Rf + [ - (Rm — Rf)
Tasa Libre de Riesgo ( Rf )

La tasa de rendimiento del bono gubernamental a 10 afios de Chile es del 6.66%. (World
Government Bonds, 2023) [64].

Rendimiento Esperado del Mercado ( Rm )

Los datos historicos muestran que el retorno del mercado en Chile ha fluctuado a lo largo
de los afios, con un valor promedio del 18.14% desde 1990 hasta 2021.
(TheGlobalEconomy.com) [65].

Beta (f5)

No se encontré un valor beta especifico para una organizacién sin fines de lucro o una
fundacion en Chile. Sin embargo, se utiliza un Beta de 1.2, debido a que es un valor usual
para proyectos o empresas con un riesgo moderado.

Al aplicar la formula del CAPM:

Ke = Rf + B - (Rm — Rf)
Ke = 6.66% + 1.2 - (18.14% — 6.66)
Ke = 6.66% + 1.2 - (11.48%)
Ke = 6.66% + 13.78%
Ke = 20.44%

Con estos valores, la tasa de descuento estimada seria del 20.44%.
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En la Tabla 10 se calcul6é el VAN y el TIR del proyecto de la fundacion, en base a los 5
afios considerados en el horizonte, ademas de utilizar las donaciones iniciales como
inversion inicial del proyecto total y una tasa de descuento del 10%.

F.Cajal | F.Caja2 | F.Caja3 | F.Caja4 | F.Caja5
Invgrglon $ $ $979.692 $ $ $
Inicial (9.300.000) | 2.855.840 2.826.292 | 1.258.421 | 3.022.821
Tasa de 20%
Descuento
VAN $6.455.110
TIR 6%
Tabla 17. Indicadores econémicos.

Previo al andlisis de los indicadores, es importante considerar el ambito en el que se
encuentra la fundacion, uno social, a partir de ello, un VAN positivo es particularmente
alentador porque no sélo significa que el proyecto es financieramente viable, sino que
también sugiere que la fundacién tiene capacidad de generar un excedente que podria
ser reinvertido en expandir y mejorar sus programas.

Para la Fundacion ALMAR, esto podria traducirse en la posibilidad de atender a mas
beneficiarios, ampliar sus programas, o incluso diversificar sus actividades para abordar
otras necesidades de la comunidad discapacitada.

En este contexto social, una TIR del 6% refleja que el impacto social y la inversion
realizada tienen un punto de equilibrio en esta tasa. Si bien en el sector empresarial se
busca que la TIR sea sustancialmente mas alta que la tasa de descuento, en proyectos
sociales, especialmente aquellos que dependen en gran medida de financiamiento
externo o donaciones, una TIR positiva es considerado un logro.

Esto indica que la Fundacion ALMAR no sOlo estd logrando un impacto social
significativo, sino que también es capaz de hacerlo de una manera que podria ser
sostenible en el largo plazo.

Es esencial recordar que, en proyectos sociales, la rentabilidad financiera no es el Unico,
ni necesariamente el principal, indicador de éxito. El impacto social, como la cantidad de
personas con discapacidad que se benefician, la mejora en su calidad de vida, y el
fortalecimiento de la inclusion en la comunidad, son indicadores criticos.
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Con un VAN positivo y una TIR del 6%, la Fundacién ALMAR no sélo est4 en una posicion
para mantener su mision actual, sino también para potencialmente expandir su alcance
y profundizar su impacto en la comunidad.

Mientras que, en el mundo empresarial, el VAN y la TIR son indicadores primordiales
para la toma de decisiones, en el &mbito social, estos indicadores deben ser interpretados
junto con el impacto social generado. Para la Fundacion ALMAR, estos resultados
financieros positivos deben ser vistos como una herramienta que permite maximizar el
bienestar de las personas con discapacidad a través de sus programas. La sostenibilidad
financiera es esencial para garantizar que el impacto social se mantenga y crezca a lo
largo del tiempo.

7.4. Analisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad sirve para comprender cémo diferentes cambios en las
variables de entrada de un modelo pueden impactar en la salida o resultado deseado. En
este caso, se evaluara el impacto de variaciones en las donaciones sobre el Valor Actual
Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) de la fundacion. Estas variaciones,
dependen principalmente del éxito de los planes operacionales y de marketing anteriores.
Ademas, para la fundacion, se tendra en cuenta las empresas con las que se han
realizado colaboraciones previas y mantienen relacion con la academia Freesport, que a
su vez mantiene lazos estrechos con ALMAR.

Las donaciones son la principal fuente de ingresos de la fundacién, y cualquier variacion
en estas tendria un impacto significativo en la viabilidad econémica del proyecto.

Escenario pesimista

En este estudio, se considera un rango de variabilidad del +15% directamente en las
donaciones obtenidas. Esta variacion ha sido selecta no solo por ser representativa, sino
también porque busca reflejar las incertidumbres realistas que las organizaciones sin
fines de lucro suelen enfrentar en cuanto a las contribuciones de donantes. En la siguiente
tabla, queda representado el flujo de caja en el escenario pesimista.

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos

Donaciones
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Ley 19.885 |$ 27.200.000|$ 36.337.500|$ 38.675.000|$ 41.437.500|$ 44.625.000
Personas | $ 3.800.000 | $1.275.000 | $1.632.000 | $2.040.000 | $ 2.550.000
Ventas Equipg $1.129.570 | $1.129.570 | $1.363.310 | $ 1.363.310
Inv. Inicial | $ 2.500.000
Activos
fijos:
“Estacion
playa $ 3.000.000
abierta”
Total
$ 33.500.000(|% 38.742.070($ 41.436.570|%$ 44.840.810|% 48.538.310
Ingresos
Egresos
Cost
o) e:)asci(:)Snal $ $ $ $ $
P o (9.278.480) | (7.929.380) | (9.192.980) | (8.510.180) | (9.307.780)
RR.HH $ $ $ $ $
"7 1(23.550.000) | (34.450.000) | (34.490.000) | (40.670.000) | (42.450.000)
Gast
administrati| 8 8 8 8 s
Vos (2.615.680) | (1.805.880) | (1.825.680) | (1.815.680) | (1.823.680)
Total $ $ $ $ $
Egresos  (35.444.160)|(44.185.260) | (45.508.660) | (50.995.860) | (53.581.460)
Dep:]e;'ac'o $66.667 | $66.667 | $66.667 | $66.667 | $66.667
Utilidad $ $ $ $ $
Operativa  (2.010.827) | (5.509.857) | (4.138.757) | (6.221.717) | (5.109.817)
Impuestos $ - $214618 | $214.618 | $259.029 | $259.029
(19%)
Utilidad $ $ $ $ $
Neta (2.010.827) | (5.724.475) | (4.353.375) | (6.480.746) | (5.368.846)
Flujo de $ $ $ $ $
Cajalibre  (1.944.160) | (5.657.808) | (4.286.708) | (6.414.079) | (5.302.179)
Flujo de '
g’aja $ $ $ $ $
Acumulade (1:944.160) | (7.601.968) |(11.888.677)| (18.302.756) | (23.604.934)

102




Tabla 18. Flujo de caja escenario pesimista

La disminucion del 15% en las donaciones a la Fundacion ALMAR, afectaria directamente
los flujos de caja y, por ende, la viabilidad y sostenibilidad del proyecto a lo largo del
tiempo proyectado. Con flujos de caja reducidos cada afio, el VAN del proyecto también
experimentaria una disminucion notoria.

F.Cajal | F.Caja2 | F.Caja3 | F.Caja4 | F.Caja5
Inversién $ $ $ $ $ $
Inicial | (9.300.000) ((1.944.160)|(5.657.808) |(4.286.708) | (6.414.079) |(5.302.179)
Tasa de 20%
Descuento
VAN ($13.108.68
0)
TIR -%
Tabla 19. Indicadores econémicos escenario pesimista

El VAN en este escenario es de -$13.108.680 pesos, reflejando que el proyecto no
generara un retorno suficiente sobre la inversion. La TIR (Tasa Interna de Retorno) no es
calculable ya que el proyecto no alcanzara la rentabilidad en ningun afio por lo que no se
recupera la inversion inicial.

El escenario pesimista con una reduccion del 15% en las donaciones presenta serios
desafios financieros para la Fundacién ALMAR. Sin ingresos adicionales o una reduccion
significativa en los gastos, la fundacion enfrentara dificultades para mantener su
operacion a lo largo del tiempo. Es vital para la fundacion considerar estrategias de
diversificacion de fuentes de ingresos o buscar formas de reducir los gastos sin
comprometer la calidad de los servicios.

Escenario positivo
El escenario positivo representa un aumento del 15% en las donaciones recibidas. El flujo

de caja en este escenario se expone a continuacion junto a sus indicadores econémicos
respectivos.
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Ano 1 ANo 2 Afo 3 Afo 4 ANo 5
Ingresos
Donaciones
Ley 19.885 |$ 36.800.000|$ 49.162.500|$ 52.325.000|$ 56.062.500|$ 60.375.000
Personas | $ 3.800.000 | $1.725.000 | $2.208.000 | $ 2.760.000 | $ 3.450.000
ventas Equipg $1.129570 | $1.129.570 | $1.363.310 | $1.363.310
Inv. Inicial | $ 2.500.000
Activos
fijos:
“Estacion
playa $ 3.000.000
abierta”
Total
$ 43.100.000({$ 52.017.070|$ 55.662.570|% 60.185.810|% 65.188.310
Ingresos
Egresos
Costos
operacional $ $ $ $ $
P os (9.278.480) | (7.929.380) | (9.192.980) | (8.510.180) | (9.307.780)
RR.HH $ $ $ $ $
R (23.550.000) | (34.450.000) | (34.490.000) | (40.670.000) | (42.450.000)
Gastos
Administrati 3 $ $ $ $
VoS (2.615.680) | (1.805.880) | (1.825.680) | (1.815.680) | (1.823.680)
Total $ $ $ $ $
Egresos (35.444.160)|(44.185.260) | (45.508.660) | (50.995.860) | (53.581.460)
Deprne:;ac'o $66.667 | $66667 | $66.667 | $66.667 | $66.667
Utilidad
; $7.589.173 | $ 7.765.143 |$ 10.087.243| $9.123.283 [$ 11.540.183
Operativa
Impuestos $ - $214.618 | $214.618 | $259.029 | $259.029
(19%)
Utilidad
Neta $7.589.173 | $ 7.550.525 | $9.872.625 | $8.864.254 |$11.281.154
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Flujo de

o $ 7.655.840 | $7.617.192 | $9.939.292 | $8.930.921 |$11.347.821
Caja libre

Flujo de
Caja $ 7.655.840 |$ 15.273.032|$ 25.212.323|% 34.143.245|$ 45.491.066
Acumulado

Tabla 20. Flujo de caja escenario positivo

F.Cajal| F.Caja2 | F.Caja3 | F.Caja4 | F.Caja5
Inversién $ $ $
Inicial (9.300.000) | 7.655.840 $7.617.192/$9.939.292/$ 8.930.921 11.347.821
Tasa de 20%
Descuento
VAN $26.018.901
TIR 84%
Tabla 21. Indicadores econdémicos escenario positivo

El VAN resultante es de $26.018.901, positivo y alto, con flujos de caja positivos
consistentes y una alta TIR del 84%, que sugiere que el proyecto tiene un alto potencial
de rentabilidad. Este escenario resalta la importancia de las donaciones para la salud
financiera de la fundacién y sugiere que las estrategias para aumentar las donaciones
pueden tener un impacto significativo en su éxito a largo plazo. Es esencial que la
fundacién continue fortaleciendo sus esfuerzos de recaudacion de fondos y mantenga
una gestion financiera solida para aprovechar al maximo este escenario positivo.

Para proyectos sociales de este tipo, es esencial también evaluar el impacto social y no
basar la decisién inicamente en indicadores financieros. Mientras que el proyecto podria
no ser rentable o atractivo en términos financieros, podria tener un impacto social
significativo que justifique su implementacion.

La Fundacion ALMAR, en su noble misién, encuentra su sustento econémico en gran
medida a través de las donaciones generosas que recibe. Sin embargo, al adentrarnos
en la complejidad del mundo financiero, nos encontramos con que herramientas
tradicionales como el VAN y la TIR, a pesar de ser indispensables para evaluar proyectos
desde una perspectiva estrictamente econdmica, no siempre logran capturar la esencia
y profundidad del verdadero impacto que instituciones como ALMAR generan en la
sociedad.
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Con la mirada puesta en el horizonte, emerge la necesidad de realizar una evaluacion
social del proyecto, la cual aportaria una perspectiva mucho mas holistica y cercana a la
realidad que vive la comunidad beneficiada. Aunque las circunstancias y el alcance de
este trabajo no han permitido profundizar en dicho analisis, es innegable que una
evaluacion de esta indole ofreceria un panorama mas detallado sobre el alcance real de
las acciones de la fundacién. Es recomendable para el futuro combinar indicadores
financieros con métricas de impacto social para tomar una decision integral. Un dato
revelador es que, para 2023, el gobierno ha establecido una tasa de descuento para
proyectos sociales cercana al 6%, una cifra sorprendentemente parecida a la TIR lograda
por la evaluacion economica tradicional. Este dato no es menor, pues podria interpretarse
como un voto de confianza hacia la continuidad y prosperidad futura de la fundacion.

No obstante, abordar una evaluacion social no es tarea sencilla. Estas evaluaciones se
enmarcan en un espectro donde muchas de las variables son intangibles y dificiles de
traducir en cifras. Conceptos como salud mental, calidad de vida, reinsercion en la
sociedad y bienestar emocional, son solo algunas de las aristas que, aunque esenciales,
presentan desafios significativos para su cuantificacion. Sumado a ello, la escasa
bibliografia y precedentes en la regiéon amplifican la complejidad de este andlisis.

Sin embargo, basandonos en una proyeccion conservadora del VAN social, podriamos
aventurarnos a afirmar que, incluso en un panorama menos alentador, los resultados
seguirian siendo favorables desde el punto de vista social. Esta proyeccion destaca que,
aun en circunstancias adversas, la propuesta de ALMAR posee un valor social intrinseco.
La habilidad Unica de esta fundacion para transformar positivamente la realidad de las
personas con discapacidad, quienes, a pesar de ser una parte fundamental de nuestra
sociedad, aun enfrentan numerosos obstaculos y barreras, resalta el profundo significado
y potencial del trabajo que realizan. En definitiva, la labor de la Fundacion ALMAR
trasciende las métricas convencionales, convirtiéndose en un faro de esperanza y cambio
genuino en la vida de muchos.
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7.5. Analisis de factibilidad

El principal pilar de la fundacion reside en las donaciones estimadas. Las donaciones no
solo sirven para mantener y financiar los programas existentes, sino que también influyen
directamente en el nUmero de participantes que pueden ser atendidos y, por ende, en la
cantidad de profesionales que necesitaran ser contratados.

Factibilidad Econémica:

Escenario Base (donaciones estimadas cumplidas): En este escenario, la fundacion logra
atraer las donaciones previstas, lo que le permite operar con el nimero planificado de
participantes y profesionales. EI VAN y la TIR son positivos, lo que indica una salud
financiera robusta y un proyecto viable a largo plazo.

Escenario Pesimista (donaciones por debajo de lo estimado): Si las donaciones no
alcanzan las cifras previstas, la fundacion enfrenta la posibilidad de reducir el nUmero de
participantes atendidos. Esta disminucion en la escala llevaria inevitablemente a una
reduccion en el numero de profesionales contratados. EconGmicamente, esto podria
generar una caida en el VAN y la TIR, lo que indicaria un proyecto menos atractivo
econ0micamente.

Factibilidad Operativa:

Si la fundacion no logra las donaciones estimadas, se ve forzada a replantear sus
operaciones. Esto podria incluir reducir la frecuencia de las sesiones, fusionar algunos
programas o0 incluso posponer ciertas iniciativas hasta que se logre una situacion
financiera mas estable.

Factibilidad Social:

La reduccion en el nimero de participantes podria tener repercusiones en la percepcion
publica del programa. Los beneficiarios actuales y potenciales podrian perder la
confianza en la fundacion si ven que no es capaz de mantener sus promesas O
compromisos iniciales.

Factibilidad Técnica:

La contratacion de menos profesionales podria traducirse en una disminucién en la

calidad de atencién o en la diversidad de programas ofrecidos. Es esencial que, incluso

en escenarios de disminucion de ingresos, la fundacion garantice la calidad de su oferta.
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Factibilidad:

La factibilidad de la fundacion esta intrinsecamente ligada a su capacidad para obtener
donaciones. Es crucial que la fundacion tenga estrategias de respaldo para diversificar
sus fuentes de financiamiento y adaptarse rapidamente a cualquier cambio en las
condiciones financieras. Ademds, es vital mantener una comunicacion abierta y
transparente con los beneficiarios y otros stakeholders para gestionar las expectativas y
garantizar la confianza en la mision y vision de la fundacion.

7.6. Riesgos

Tomando en cuenta los analisis previos y la informacion proporcionada, se ha llevado a
cabo un analisis detallado de los riesgos asociados para la Fundacion ALMAR. Esta
evaluacion aborda las potenciales amenazas y propone estrategias para su mitigacion.

Econdmicos

Existen riesgos significativos financieros debido a la dependencia estricta de la fundacion
por donaciones externas, tal como se evidencid en el andlisis de sensibilidad, una
variabilidad de escenarios de +/-15% en las donaciones tienen un efecto radical en los
indicadores econdémicos del proyecto, por lo que la fundacion queda susceptible a
grandes riesgos de viabilidad econémica. Para mitigar este punto, es importante
diversificar las fuentes de ingreso, a partir de multiples alianzas empresariales, que
permiten a su vez diversificar las donaciones. Las donaciones de personas también
pueden ser un factor por considerar en el futuro, pero para que estas donaciones sean
significativas a nivel global, seria prescindible de un plan de marketing a grandes escalas,
debido a que las donaciones en Chile, la mayoria dona hasta $ 3.000 pesos chilenos
mensuales y solo el 19% llega a donar mas de $ 10.000 pesos.

Se recomienda para la fundacion, integrar a los programas actuales o integrar nuevos
programas, enfocados en la inclusion laboral alineados con los valores de ALMAR, a
partir de enfoques laborales, por ejemplo, ideas para la gestion de una escuela de surf,
elaboracion textil a partir de la reutilizacion de trajes de neopreno o la creacion de
productos reciclados a partir de materiales recolectados de la playa, son opciones
posiblemente viables entre otras ideas. Esto a partir de la premisa de que la Ley 21.015
de inclusion laboral, tiene un respaldo econdmico mayor para las fundaciones, debido a
gue las grandes empresas tienen una obligacion legal de cumplir con la cuota impuesta
o de realizar las donaciones sociales de inclusion necesarias para desempeiar
correctamente antes sus obligaciones. Segun Carolina Leal, directora técnica de la
Corporacion ASPADE, un proyecto robusto que cumpla con las cuotas de inclusion
laboral de esta ley, junto a una correcta administracion, tiene una gran posibilidad de
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acceder a estas contribuciones. Sin embargo, un proyecto de tal magnitud implicaria
nuevos retos y un manejo operativo mas sofisticado.

Operacionales

Desde el punto de vista operacional existen riesgos asociados a la dependencia de los
programas con los profesionales especializados (Terapeutas jefes o coordinador) en
personas discapacitadas, por lo que, si llegase a ocurrir una rotacion elevada, falta de
personal capacitado o desmotivacion, la fundacion podria perder su significativo impacto
y desestabilizar los programas. Para mitigar esta posible problematica es importante
reforzar los planes de recursos humanos especialmente la parte de generar una retencion
alta, un factor importante es la retribucion econémica competitiva de mercado que se ha
mencionado anteriormente. A partir de los resultados expuestos se encontré que, si los
futuros programas de la fundacion generan el alcance estipulado para los futuros afos,
se puede generar un plan en base a la contratacién de personal a tiempo completo que
se vea justificado ante las horas laborales totales y que sea aun mas atractivo para
ellos/ellas.

Existen posibles cambios en regulaciones gubernamentales, normativas fiscales o
aspectos legales que puedan afectar a las fundaciones benéficas, como los aspectos
revisados en el andlisis PESTEL, para la mitigacion de estos, es importante mantenerse
actualizado sobre legislaciones pertinentes, e inclusive puede ser necesario en el futuro
contratar asesoramiento legal especializado junto a auditorias legales periddicas.

Finalmente, existe la posibilidad de que los proyectos financiados no alcancen el impacto
social deseado. Para ello, es crucial monitorear y evaluar constantemente los proyectos,
solicitar retroalimentacion de las comunidades beneficiadas y adaptar o reorientar
proyectos segun las necesidades y resultados.

Es crucial abordar estos riesgos de manera proactiva y adaptativa, considerando tanto el

entorno interno como el externo. Al hacerlo, la fundacion estard en una mejor posicién
para enfrentar desafios y maximizar su impacto en la comunidad a la que sirve.
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8. Conclusiones

A través del desarrollo y analisis de la propuesta de la fundacion que busca promover el
bienestar y desarrollo de personas con discapacidad mediante el surf y bodyboard,
hemos identificado la profunda interconexién entre los aspectos operativos, terapéuticos
y financieros que sustentan la mision de la entidad.

En primer lugar, el programa ofrece un enfoque integral que no solo se centra en el
aprendizaje de habilidades deportivas, sino que también promueve el desarrollo fisico y
socioemaocional de los participantes. Este enfoque terapéutico, enraizado en las sesiones
de surf y bodyboard, enfatiza la personalizacion y adaptabilidad segun las necesidades
individuales, garantizando que cada participante reciba el apoyo necesario para lograr
sus objetivos.

En el transcurso de esta investigacion, se ha llevado a cabo un analisis PESTEL
exhaustivo para evaluar los factores externos que inciden en la Fundaciéon ALMAR. Este
andlisis ha permitido identificar tendencias, desafios y oportunidades en el entorno
macroecondmico, social, tecnologico, ecologico y legal que rodea a la fundacién.

La estabilidad politica de Chile y las politicas gubernamentales de apoyo a las
organizaciones sin fines de lucro crean un entorno propicio para el desarrollo de
iniciativas como ALMAR. Sin embargo, es crucial mantenerse al tanto de los cambios
legislativos y politicos que puedan afectar la operatividad y financiamiento de la
fundacion. Las regulaciones en torno a la inclusion y los derechos de las personas con
discapacidad son fundamentales para el funcionamiento de ALMAR. Es imperativo que
la fundacion se mantenga actualizada y en cumplimiento con la legislacion vigente para
garantizar su operatividad y legitimidad.

La economia chilena, aunque enfrenta una contraccion en 2023, muestra signos de
recuperacion para 2024. La inflacion y las tasas de interés son variables criticas que
pueden influir en la capacidad de financiamiento y donaciones para ALMAR. Una gestion
financiera prudente y diversificacion de fuentes de ingresos seran esenciales para la
sostenibilidad de la fundacion.

La demografia de Chile y la prevalencia de discapacidades presentan tanto desafios
como oportunidades para ALMAR. La fundacion puede desempenfar un papel crucial en
la inclusion social y empoderamiento de personas con discapacidad, aprovechando la
popularidad del surf y bodyboard en la regién.
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La tecnologia emerge como un aliado estratégico para ALMAR. La adopcién de
tecnologias adaptativas y una solida presencia en redes sociales pueden mejorar la
experiencia de los beneficiarios y ampliar el alcance e impacto de la fundacion.

El creciente enfoque en la sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente resalta la
importancia de que ALMAR adopte practicas ecologicas. La fundacion puede convertirse
en un modelo de deporte, inclusion y sostenibilidad, utilizando sus actividades para
fomentar la conciencia ambiental.

El analisis PESTEL ha revelado un panorama complejo y dinamico que rodea a la
Fundacion ALMAR. A pesar de los desafios identificados, también emergen
oportunidades significativas para fortalecer y expandir su impacto en la comunidad. La
adaptabilidad, la innovacién y un enfoque estratégico seran cruciales para navegar en
este entorno y asegurar el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de la fundacion.

La Fundacion ALMAR opera en un entorno donde el poder de negociacion de los clientes
y proveedores es significativo, pero manejable. La amenaza de productos sustitutivos y
la entrada de nuevos competidores es moderada, lo que sugiere que ALMAR puede
mantener su posicion en el mercado con estrategias efectivas. La rivalidad entre
competidores es media-alta en el ambito del surf, pero media-baja entre fundaciones, lo
qgue indica un ambiente mas colaborativo que competitivo, especialmente en cuanto a
proyectos sociales. Para fortalecer su posicién, ALMAR debe enfocarse en aumentar su
visibilidad, diversificar sus fuentes de financiamiento y suministro, y buscar alianzas
estratégicas.

El analisis de otras fundaciones revela que una presencia digital sélida y una interaccion
efectiva en redes sociales son cruciales para la visibilidad y el apoyo. La transparencia y
la claridad en la comunicacion de la mision y actividades son esenciales para generar
confianza. ALMAR podria beneficiarse de mejorar su presencia digital, fomentar la
interaccidn en redes sociales, establecer alianzas estratégicas y comunicar claramente
su enfoque y actividades.

La Fundacibn ALMAR se encuentra en una posicién Unica para aprovechar las
oportunidades presentadas por las leyes chilenas de donaciones. Sin embargo, para
hacerlo efectivamente, debe enfocarse en aumentar su visibilidad, demostrar su impacto,
construir relaciones sélidas con las empresas y asegurar la transparencia y la
responsabilidad en sus operaciones. Con una estrategia bien ejecutada, ALMAR puede
asegurar un flujo constante de recursos que le permitan continuar y expandir su valioso
trabajo en la comunidad.

ALMAR posee fortalezas unicas, como su programa integral y su enfoque en la inclusion,
gque deben ser promovidos activamente. Las oportunidades de financiamiento y alianzas
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son abundantes y deben ser aprovechadas. Sin embargo, la fundacion enfrenta
debilidades como limitaciones financieras y desafios de alcance geogréfico en el futuro,
gue requieren estrategias de diversificacion y marketing digital. Las amenazas externas,
como los cambios politicos y economicos, y los riesgos de seguridad, deben ser
monitoreadas y mitigadas con planes de contingencia y protocolos de seguridad.

A pesar de los riesgos identificados la fundacion se encuentra en una posicion favorable
para crecer y tener un impacto significativo en la comunidad. Para lograrlo, debe
enfocarse en mejorar su presencia digital, aumentar la interacciébn con su audiencia,
buscar alianzas estratégicas y diversificar sus fuentes de financiamiento. Ademas, debe
abordar sus debilidades internas y prepararse para posibles amenazas externas. Con
una estrategia bien definida y una ejecucion efectiva, permitiéndole consolidar su posicion
en el mercado y maximizar su impacto positivo en la sociedad.

Su misién y vision reflejan un enfoque centrado en el empoderamiento, la alegria y la
pertenencia, utilizando el deporte y la naturaleza como catalizadores de cambio positivo.
Los valores de inclusién, empatia, colaboracion, excelencia, seguridad y sostenibilidad
son pilares fundamentales que guian todas las acciones y decisiones de la fundacion.

Los objetivos estratégicos delineados son claros y medibles, abarcando desde el
aumento de visibilidad y la creacion de alianzas hasta la diversificaciéon de fuentes de
financiacion y la expansién geogréfica. Estos objetivos estan alineados con la mision y
vision buscando fortalecer su posicién en el mercado y maximizar su impacto social.

La ventaja competitiva de ALMAR reside en su enfoque Unico, terapéutico, la experiencia
y pasion de su equipo, el impacto profundo de sus programas, las alianzas estratégicas
y las relaciones sélidas con los donantes. Estos elementos diferenciadores no solo
permiten posicionarlos como lider en su campo, sino que también atraen a participantes
y donantes, asegurando la sostenibilidad y el crecimiento de la fundacién.

El modelo de negocios de ALMAR estéa bien estructurado, identificando claramente los
segmentos de clientes, la propuesta de valor, los canales de comunicacién, la relacion
con los clientes, las fuentes de ingresos, los recursos clave, las actividades clave, los
socios clave y la estructura de costos. Este modelo es integral y refleja una comprension
profunda del entorno operativo y las necesidades de la fundacién.

La cadena de valor abarca desde la investigacion y desarrollo hasta la recaudacion de
fondos, es un reflejo de su compromiso con la calidad, la eficacia y la mejora continua.
Cada eslabon de la cadena afiade valor y contribuye al objetivo final de mejorar la calidad
de vida de las personas con discapacidades a traves del surf y bodyboard.
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En resumen, el plan estratégico de la Fundacion ALMAR es solido, coherente y bien
fundamentado. Refleja un enfoque estratégico y operativo bien pensado que esta
alineado con su mision y vision. Con la implementacion efectiva de este plan, ALMAR
estd bien posicionada para alcanzar sus objetivos, superar desafios y hacer una
diferencia significativa en la vida de muchas personas en Chile y, potencialmente, en toda
Latinoamérica.

El plan de marketing detallado para la Fundacion ALMAR y su programa Mar Terapia
refleja un enfoque integral y bien pensado para alcanzar y servir a su comunidad objetivo.
Las conclusiones clave se pueden resumir de la siguiente manera:

La promocion multicanal, que abarca desde las redes sociales hasta los eventos
comunitarios, son muy importantes para generar ampliar el alcance. La colaboracién con
influencers y la participacion en eventos comunitarios permitiran aumentar la visibilidad,
atrayendo tanto a participantes como a donantes. Ademas, las alianzas estratégicas con
organizaciones locales y empresas seran vitales, no solo para la expansion geografica
del futuro, sino también para la adquisicién de recursos adicionales.

Un aspecto distintivo del programa ha sido la implementacién de un sistema robusto de
seguimiento y evaluacion. Este enfoque en la mejora continua permite no solo ajustar y
perfeccionar las actividades, sino también demostrar el impacto tangible de nuestro
trabajo a los donantes y a la comunidad en general.

Para tener un éxito operacional se plante6 el programa Mar Terapia de la Fundacion
ALMAR, el cual inicia con evaluaciones detalladas para personalizar las lecciones a las
capacidades individuales, asegurando una experiencia segura y enriquecedora. Los
instructores, tras una formacién intensiva en técnicas de surf y bodyboard, primeros
auxilios y métodos adaptativos, proporcionan ensefianza sensible y efectiva.

Las sesiones, de una hora y treinta minutos dos veces por semana, promueven una
progresion gradual de habilidades en un entorno de atencién individual y grupal. La
seguridad es primordial, con equipo adecuado y protocolos estrictos, complementados
por un seguimiento continuo para ajustar y cumplir objetivos.

El programa enfatiza la inclusién y el empoderamiento, combinando terapias integradas
con actividades acuaticas para mejorar la confianza, habilidades sociales y bienestar
fisico y mental. Las instalaciones accesibles garantizan una experiencia inclusiva para
todos los participantes, reflejando el compromiso de la fundacidén con una experiencia de
surf positiva, segura y terapeéutica.

Para la retencion de talento, se propusieron estrategias como la competitividad salarial,
contratos laborales claros y conformes a la ley, oportunidades de desarrollo y
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capacitaciéon, fomento de un sentido de comunidad, y la promocién de un ambiente laboral
positivo, diverso e inclusivo. Estas medidas buscan asegurar un equipo comprometido y
motivado, fundamental para el éxito y la sostenibilidad de la fundacion.

Tras un andlisis exhaustivo del plan financiero de la Fundacion ALMAR, se han
identificado varios aspectos cruciales que determinardn el rumbo de la organizacion en
los proximos afios. Estas conclusiones se centran en la viabilidad, sostenibilidad, y el
impacto social de la fundacion, proporcionando una vision integral de su situacion
financiera y operativa.

ALMAR ha demostrado ser financieramente viable en el corto y mediano plazo. A partir
del calculo de la tasa de descuento de 20,44%, se encontré un Valor Actual Neto (VAN)
positivo de $6.455.110 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 6% que, aunque no
supera la tasa de descuento calculada, y no demuestra un gran atractivo para
inversionistas, este sigue superando el umbral minimo aceptable, la fundacién se
posiciona en una situacion favorable para continuar con sus operaciones. Sin embargo,
es esencial mantener una gestion financiera prudente y eficaz para preservar esta
viabilidad a largo plazo.

Una de las mayores preocupaciones identificadas en el plan financiero es la dependencia
significativa de la fundacién en las donaciones. Esta dependencia representa un riesgo
financiero considerable, ya que las fluctuaciones en la generosidad de los donantes
pueden impactar directamente en la capacidad de la fundacion para cumplir con sus
objetivos. Para mitigar este riesgo, se recomienda la diversificacion de las fuentes de
ingresos, explorando oportunidades de generacion de ingresos propios y estableciendo
alianzas estratégicas con el sector privado y publico.

El potencial impacto social de la Fundacibn ALMAR es muy valioso. Sus programas
contribuiran significativamente a mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad y a promover la inclusién social. Sin embargo, es crucial que la fundacion
implemente sistemas de evaluacién y seguimiento para medir de manera cuantitativa y
cualitativa este impacto, asegurando que los recursos se estén utilizando de la manera
mas efectiva posible.

Se recomienda la elaboracibn de una evaluacibn de impacto social, en donde
analogamente, se proyecte el VAN y TIR, pero con valores sociales, para determinar a
partir de estos indicadores el verdadero atractivo y potencial de este proyecto,
especialmente en cuanto a las inversiones sociales imprescindibles

La sostenibilidad a largo plazo de la Fundacion ALMAR es factible, pero requiere de una
planificacion estratégica y una gestion financiera rigurosa. La implementacion de un fondo
de reserva y la exploracion de programas autosustentables pueden contribuir
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significativamente a esta sostenibilidad, proporcionando un colchon financiero en tiempos
de incertidumbre.

La fundacion enfrenta una serie de riesgos, incluyendo economicos, operacionales y
regulatorios. Para mitigar estos riesgos, se recomienda la implementacion de un plan de
gestibn de riesgos integral, que incluya estrategias de diversificacibn de ingresos,
fortalecimiento de la capacidad operativa y un monitoreo constante del entorno
regulatorio.

Ademas de los indicadores financieros, tal como ya se mencion6 anteriormente, es
imperativo que la fundacion desarrolle y aplique herramientas de evaluacion social para
medir el impacto de sus programas. Esto no solo proporcionara una vision mas completa
del éxito de la fundacion, sino que también facilitara la toma de decisiones informadas y
la mejora continua de sus iniciativas.

En un entorno cambiante, la Fundacién ALMAR debe demostrar adaptabilidad y
resiliencia. Esto implica estar preparados para ajustar las operaciones y estrategias
segun sea necesario, garantizando asi la continuidad y el impacto de sus programas en
el futuro.

En conclusion, la Fundacion ALMAR se encuentra en una posicion prometedora para
continuar su valiosa labor social. Sin embargo, para garantizar su éxito a largo plazo,
debera abordar proactivamente los desafios financieros y operativos, manteniendo un
enfoque equilibrado entre la sostenibilidad econdmica y el impacto social. Es esencial
diversificar y solidificar las fuentes de financiamiento, adaptarse rapidamente a los
cambios en el entorno econémico y mantener un compromiso inquebrantable con la
calidad y personalizacion de los servicios ofrecidos. La confluencia de estas estrategias
permitira que la fundacion prospere, generando un impacto duradero en la comunidad.
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ANEXOS

ANEXO A

Resumen de la Bibliografia revisada para el Marco Conceptual

"Surfing for Social Good":

Este documento discute como el surf puede ser utilizado para promover el bienestar
social y la justicia. Menciona programas que utilizan el surf para ayudar a jovenes en
riesgo, promover la igualdad de género y ayudar a personas con discapacidades fisicas
y mentales.

"Benefits of Surfing for Children with Disabilities™:

Se centra en los beneficios especificos del surf para nifios con discapacidades. El
documento destaca mejoras en el bienestar fisico, emocional y social, incluyendo mayor
confianza, mejor equilibrio y coordinacion, y una sensacion de libertad en el agua.

"Effectiveness of Adaptive Surfing™:

Este estudio evalla la efectividad del surf adaptativo para personas con discapacidades.
Los hallazgos sugieren que los participantes experimentan mejoras significativas en la
fuerza, el equilibrio, la movilidad y la salud mental.

"Mueller & Stoll, Surfing and Sustainability":

Este documento no se centra directamente en la terapia de surf, sino en como el surf
puede promover la sostenibilidad ambiental. Sin embargo, se menciona el bienestar
mental y fisico que los surfistas experimentan, lo que es relevante para la terapia de surf.

"El Surf como Herramienta Educativa™:

Explora como el surf se utiliza como herramienta educativa, promoviendo la
responsabilidad, la disciplina y el respeto por la naturaleza. Aunque no se centra
exclusivamente en individuos con discapacidades, sugiere que el surf tiene varios
beneficios psicosociales.

"Parents' Perspectives on Surf Therapy for Children with Autism™:

Este documento presenta la perspectiva de los padres sobre la terapia de surf para nifios
con autismo. Los padres reportaron mejoras en la confianza social, las habilidades de
comunicacion y el bienestar general de sus hijos.

"Stuhl & Porter, Surfing and Social Bonds™:
Se centra en como el surf puede ayudar a formar vinculos sociales y construir
comunidades. Mientras que el enfoque principal no es la terapia, el sentido de comunidad
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y apoyo social es beneficioso para todos los surfistas, incluyendo aquellos con
discapacidades.

"Surf y Hiking como Terapia":

Compara los beneficios terapéuticos del surf y el senderismo. Ambas actividades se
asocian con mejoras en la salud mental, incluyendo reducciones en el estrés y la
ansiedad, y mejoras en el estado de animo.

"Surfing Review - Health Benefits":

Una revision exhaustiva de los beneficios para la salud del surf. Incluye mejoras en la
forma fisica cardiovascular, la fuerza muscular, la flexibilidad, la salud mental y el
bienestar emocional.

"The Ocean as a Mental Health Intervention™:

Discute el concepto de "azuloterapia”, o terapia azul, con el océano como intervencion
para la salud mental. El surf, como actividad oceanica, se considera beneficioso para
reducir los sintomas de varios trastornos mentales.

"Utilizing New Media for Community Building":

Explora como los nuevos medios pueden ser utilizados para construir comunidades en
torno al surf. Mientras que el enfoque principal es la comunidad en general, la aplicacién
a la terapia de surf podria ser en la promocién de programas y la construccién de redes
de apoyo.

"Wave Project - Surf Therapy Outcomes™:

Presenta los resultados de un programa de terapia de surf, mostrando mejoras
significativas en la autoestima, el bienestar psicoldgico y la reduccién de la ansiedad entre
los participantes.

"Adapted Surf Program - A Community Project":

Describe un programa de surf adaptado como un proyecto comunitario, destacando la
importancia de la inclusién y la adaptacion de actividades de surf para personas con
discapacidades.

"Ricca, Surf Therapy and PTSD":

Examina el uso de la terapia de surf para veteranos con trastorno de estrés postraumatico
(PTSD). Los hallazgos sugieren una reduccién en los sintomas de PTSD y mejoras en la
calidad de vida.

"Surf Medicine - Injuries and Medical Coverage":
Mientras que este documento se centra en las lesiones comunes en el surfy la cobertura
meédica en los eventos de surf, resalta la importancia de la seguridad y la preparacion
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médica en programas de terapia de surf, especialmente para participantes con
necesidades especiales.

Los resumenes expandidos de cada una de estas bibliografias se pueden encontrar en
el siguiente enlace. Resumen Marco Teorico

ANEXO B

Conceptos contextuales

Surf

Segun ISA (International Surf Association) esta definido por tres puntos:

Cualquier deporte en el cual la fuerza primaria que mueve al participante, con o sin
equipamiento de surf, es una ola natural o artificial, con cualquier equipamiento usado
para surfear. Una actividad en aguas calmas con cualquier equipamiento usado para
surfear.

Discapacidad

Segun la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD), se definio la discapacidad como “el resultado de la interaccion
entre los déficits de la persona y las barreras del contexto, ya sean fisicas o de la actitud.”
[10]

Tipos de discapacidades

1. Discapacidad fisica
“Se produce a partir de una deficiencia en la ejecucion del movimiento. Dentro del déficit
fisico también, tanto internas como externas.” [10]

2. Discapacidad mental

“Es la que se puede derivar de una enfermedad mental, la que tiene factores bioquimicos
y genéticos. Aqui se incluyen entre otras la depresion mayor, el trastorno bipolar, el
trastorno obsesivo-compulsivo, el trastorno de ansiedad, el trastorno de péanico, el estrés
postraumatico, la esquizofrenia y el trastorno esquizoafectivo.” [10]

2.1 Discapacidad del neurodesarrollo

“Es un término que se utiliza para todas aquellas discapacidades que se originan en el
tiempo del desarrollo, (generalmente en los primeros 18 afios de vida de la persona). Es
considerada como un tipo de discapacidad mental y se caracteriza por presentar
limitaciones tales como el lenguaje, la movilidad, el aprendizaje, el autocuidado y la vida
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independiente. Ultimamente se ha considerado, entre ellos el Trastorno del Espectro
Autista (TEA)” [10]

2.1.1 Discapacidad intelectual

“El déficit que da origen a esta discapacidad se caracteriza por limitaciones significativas
en el funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa, que se manifiestan en
habilidades adaptativas conceptuales, sociales y practicas”.[10]

3. Discapacidad sensorial
“Se produce a raiz de un déficit de alguno de los sentidos. Los mas representativos son
la vision y la audicion.” [10]

Ademas de los tipos de discapacidades, hoy en dia es muy importante tener en cuenta
los factores contextuales, que es clave para definir la discapacidad ya que son los
factores que dificultan a la persona.

Barreras

“Barreras actitudinales": Son las mas comunes y contribuyen al desarrollo de otro tipo de
barreras. Se da por hecho que las personas con discapacidad no estan sanas, que tienen
mala calidad de vida, etc. Incluyendo los prejuicios y la discriminacion.

Barreras comunicacionales: Para las personas con dificultades de la audicién, el habla,
la lectura, la escritura o el entendimiento, y que, por lo tanto, utilizan mecanismos
alternativos para comunicarse.

Barreras fisicas: Se refiere a todo obstaculo en el entorno estructural que dificulte, impida
o bloquee el desplazamiento o acceso de una persona a un espacio.

Barreras sociales: Son las condiciones sociales en las cuales las personas nacen, crecen,
viven, aprenden, trabajan y envejecen. Estas pueden generar barreras para las personas
con discapacidad principalmente por la vinculacion que existe entre discapacidad y
pobreza.” [10]

Las nomenclaturas aceptadas generalmente y utilizadas por la Convencion sobre
Derechos de personas con Discapacidad (CDPD) y el Servicio Nacional de la
Discapacidad son “Persona con discapacidad” y Persona en situacion de discapacidad”
[66]

Conceptos teoricos

Plan de Negocios
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Segun la autora Karen Weinberger Villardn y su libro plan de negocios, herramienta para
evaluar la viabilidad de un negocio (se utilizara de apoyo para el marco conceptual este
libro), “Un plan de negocios es un documento redactado clara y precisamente a partir de
una planeacion. El plan sirve a modo de guia para algun negocio debido a la exposicion
desde el desarrollo de las actividades cotidianas hasta los objetivos a lograr. Todo esto a
partir de combinar la forma y contenido, la primera como la estructura, redacciéon e
ilustracion del contenido del plan como propuesta de inversion, la calidad de la idea, la
informacion financiera, el andlisis y la oportunidad de mercado.” [47]

Resumen ejecutivo
Es una presentacion breve de los aspectos mas relevantes del plan de negocios que se
ha elaborado.

Plan estratégico de la empresa

Se define la vision como lo que la empresa quiere ser en el futuro, (suele tomarse un
periodo mayor a 3 afos).

Se define la misibn como la razén de ser, la cual se responde a partir de las siguientes
preguntas ¢Quiénes somos? ¢Qué hacemos? ¢Para quién lo hacemos? ¢Como lo
hacemos? ¢Dénde lo hacemos? ¢Por qué lo hacemos? ¢En qué creemos?, es
importante que sea tanto lo suficientemente corta como precisa tal que se diferencie
claramente de sus competidores.

Los objetivos estratégicos, no estan definidos como tal, pero tienen que cumplir que sean
para toda la organizacion, permanentes y cuantitativos de ser posible. La estrategia de
negocio es la forma en que la empresa alcanzara sus objetivos, las formas de actuar y
responder. Existen estrategias ya definidas, de liderazgo en costos, diferenciacion,
enfoque en costos y enfoque en diferenciacion.

Ventaja competitiva
Aquello perteneciente a la empresa que le permite generar valor a sus clientes
permitiendo diferenciar de sus competidores.

Modelo de Negocios
“El modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa busca crea,
proporciona y capta valor” [67]

Modelo Canvas

Una herramienta para realizar modelos de negocio propuesta por Alexander Osterwalder,
donde describe de manera l6gica la forma en que las organizaciones crean, entregan y
capturan valor, planteando todos los elementos del entorno de la empresa. Este modelo
se formula a partir de 9 modulos; segmento de clientes, propuesta de valor, canales,
relacion con los clientes, ingresos, recursos y capacidades, actividades, alianzas, costos.
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Cadena de valor

Es el conjunto de actividades o factores que realiza la empresa 0 negocio para crear un
valor agregado en los bienes o servicios que vende.

Sus componentes son: actividades de valor; primarias y de apoyo; margen; eslabones;
dentro de la cadena de valor y verticales, en la siguiente imagen se puede apreciar
explicitamente.

INFRAESTRUCTURA DE LA FIRMA \
MANEJD DE RECURSOS HUMANOS : \ M
ACTIVIDADES =

DE APOYO : DESARROLLO DE TEGNOLOGIA

{ADQUISICIONES:

LOGISTICA |[OPERACIONES LOGISTICA MARKETING SERVICIO
DE DE h i
ENTRADA SALIDA VENTAS
"

ACTIVIDADES PRIMARIAS

llustracién 7. Ejemplo cadena de valor (PUCV, (s,f)) [68]

Investigacion de mercado

Segun Benassini (2010) “La investigacion de mercados es un procedimiento que busca
la aplicacién de unas técnicas apropiadas e involucradas en el disefio como lo es la
recoleccion de datos, el analisis y la presentacién de la informaciéon para la toma de
decisiones” buscando mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificaciéon y
solucion de problemas y oportunidades. [69]

Benchmark

El Benchmarking puede ser considerado como un proceso de evaluacion de productos,
servicios y procesos entre organizaciones, mediante el cual, una de ellas analiza como
otra realiza una funcion especifica para igualarla o mejorarla.[70]

FODA

El analisis FODA consiste en un analisis interno, de las fortalezas y debilidades y un
analisis externo en las oportunidades y amenazas en base al analisis de entorno.

PESTEL
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El analisis PESTEL identifica el entorno sobre el cual se disefara el futuro proyecto
empresarial, de una forma ordenada y esquematica, abarcando los 6 ambitos, el politico,
econdmico, sociocultural, ecolégico, tecnolégico, legales.[71]

5 Fuerzas de Porter

Se definen 5 fuerzas de competencia por las utilidades, rivalidad entre competidores
actuales, amenaza de nuevos entrantes, amenaza de productos 0 servicios sustitutos,
poder de negociacion de los compradores, poder de negociacion de los proveedores.

“Entenderlas junto a sus causas revela los origenes de la rentabilidad actual de un sector
y brinda un marco para anticiparse a la competencia e influir en ella (y en la rentabilidad)
en el largo plazo.”, segun Porter. [72]

4P de marketing

4P de marketing o mezcla (mix) de marketing se utiliza para posicionar los productos o
servicios en el mercado objetivo. Definiendo el producto y servicio (caracteristicas de lo
que se ofrece), precio (fijar precios), promocion (cémo y dénde comunicar y dar a
conocer) y plaza (el lugar). [47]

Organigrama

Es la representacion grafica de la estructura de una organizacion, pudiendo exponer las
tareas o cargos, los niveles jerarquicos en la organizacion y sus relaciones.

Flujo de caja
El flujo de caja muestra todos los ingresos y egresos, actuales y futuros.
El punto de equilibrio

El punto de equilibrio es establecido a través de un calculo que sirve para definir el
momento en que los ingresos de una empresa cubren sus gastos fijos y variables, esto
es, cuando logras vender lo mismo que gastas, no ganas ni pierdes, has alcanzado el
punto de equilibrio. [73]

VAN

El valor actual neto (VAN) es el valor actualizado de los ingresos y egresos (incluyendo
la inversion inicial)

TIR

Latasa interna de retorno (TIR) es la rentabilidad que ofrece una inversion. Un porcentaje,
ya sea positivo 0 negativo de las inversiones si es que se han mantenido.
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Anélisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad permite identificar las areas fuertes y débiles de la planificacion
de un proyecto, a su vez que mide su posible impacto en los resultados. Esto permite a
las organizaciones dirigir los recursos a las variables que mas apoyo necesitan. [74]
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