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RESUMEN: En la presente investigacion se aborda el Sistema de Finanzas Abiertas u Open
Finance, el cual supone un cambio de paradigma en cuanto al uso de la informacién
financiera en Chile y el mundo, dado que permite al titular de la informacién disponer de

ella, capitalizarla y obtener beneficios.

Para lograr lo anterior, se revisa el contexto histérico global en el cual surge Fintech y Open
Finance, la l6gica subyacente a estos fendmenos, sus ventajas y la evolucién de estos tanto
en Chile como en la esfera internacional, analizando las lecciones de la experiencia
comparada en la materia. Por ultimo, el presente trabajo revisa en detalle la regulacién que
recibe el Sistema de Finanzas en Chile, estudiando tanto la regulacion primaria de la Ley
Fintech como también la regulacion secundaria que ha dictado la Comisién para el Mercado
Financiero, cuerpos normativos que resultan clave en el trabajo de mitigar los desafios

propios de la implementacién del Sistema a la vez que se fomenta la innovacion.

PALABRAS CLAVE: Sistema de Finanzas Abiertas, Open Finance, informacion financiera,

Chile, Ley Fintech, Comisién para el Mercado Financiero.

ABSTRACT: This research addresses the Open Finance System, which represents a
paradigm shift in the use of financial information in Chile and the world, since it allows the

owner of the information to make use of it, capitalize on it and obtain benefits.

To achieve the above, the paper reviews the global historical context in which Fintech and
Open Finance emerged, the underlying logic of these phenomena, their advantages and
their evolution both in Chile and internationally, analyzing the lessons of the comparative
experience in the field. Finally, this paper reviews in detail the regulation of the Finance
System in Chile, studying both the primary regulation of the Fintech Law and the secondary
regulation issued by the Financial Market Commission, regulatory bodies that are key in the
work of mitigating the challenges of the implementation of the System while encouraging

innovation.

KEY WORDS: Open Finance System, Open Finance, financial information, Chile, Fintech

Law, Financial Market Commission.



Introduccion

Las finanzas han sido una parte integral de la historia humana desde tiempos inmemoriales.
Las personas siempre han intercambiado bienes y servicios en busca de un medio que les
permita realizar transacciones comerciales mas eficientes, pasando desde el trueque, a
monedas de oro y plata, billetes, titulos valor, hasta incluso cripto activos. Como advertia
Niall Ferguson en “The ascent of money”, al igual que un horizonte andino, la historia de las
finanzas no es una curva ascendente, sino que esta compuesta por una serie de valles

irregularest.

Con el paso del tiempo, el sistema de intercambio ha tendido a una transformacién que
progresivamente lo ha hecho mas sofisticado y complejo, dando lugar a la interaccién de
diversos actores, creandose diversas instituciones financieras para dar sostén a los
cambios introducidos, tales como bancos, entes supervisores, bolsas de valores,

intermediarios y tantos otros.

Hoy en dia, es posible detectar que estamos frente a un nuevo capitulo en la historia de las
finanzas. La tecnologia ha transformado la forma en que las personas interactian con el
mundo que les rodea, y el sector financiero no es la excepcién. La llegada de Fintech ha
marcado un antes y un después, donde las finanzas y la tecnologia se han unido y han
dado lugar a una era de innovacion en el mercado financiero, ofreciendo nuevas soluciones
a los consumidores de esta industria y desafiando a las instituciones financieras
tradicionales a adaptarse a una realidad cada vez mas digital. En el proceso de destruccién

creativa, es necesario adaptarse o ser abandonado?.

Este rapido avance tecnoldgico ha permitido a muchas de estas empresas ofrecer
oportunidades y novedosos servicios financieros, pero también ha hecho surgir un desafio
regulatorio®, dado que estos nuevos productos suelen encontrarse fuera del alcance de los
marcos regulatorios tradicionales. Para abordar estas materias, muchos paises han
comenzado a desarrollar y promulgar leyes especificas para la regulacion del sector

Fintech. Estas leyes tienen como objetivo proporcionar un marco regulatorio claro y efectivo

1 FERGUSON, N. 2008. The ascent of money. New York, The Penguin Press. p. 14.

2 SCHUMPETER, J. 1994. Capitalism, Socialism & Democracy. Londres y New York, Routledge. p. 96.

3 GURREA, A. y REMOLINA, N. 2020. Una aproximacion regulatoria y conceptual a la innovacion financiera y
la industria Fintech. En: Fintech, Regtech y Legaltech: fundamentos y desafios regulatorios. Dirigido por Aurelio
Gurrea y Nydia Remolina. Valencia, Tirant lo blanch. p. 143.
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para las empresas, al mismo tiempo que se protege a los consumidores, resguardandose

tanto la estabilidad como la innovacién en el mercado mediante un delicado equilibrio.

Pero 4Qué es Fintech? Fintech es una abreviatura que combina dos palabras en inglés:
Finance (Finanzas) y Technology (Tecnologia). Para efectos del presente trabajo, se
utilizara el concepto de fendmeno Fintech, el cual comprende a los productos, servicios,
sistemas y aplicaciones que surgen en virtud de la conexion entre las finanzas y la

tecnologia.

Dentro de los principales objetivos de Fintech se encuentran reducir los costes, disminuir
las asimetrias de informacion, generar mayor competencia, innovacion e inclusion
financiera®. Para ello, el abanico de productos y servicios ofrecidos por Fintech es amplio,
encontrandose dentro de este, por ejemplo, los pagos a través de smartphones, monederos
electrénicos, Neobancos, Insurtech, Regtech, asesoramiento financiero, plataformas de

inversion, y el Sistema de Finanzas Abiertas u Open Finance (Sistema).

Al respecto, las Finanzas Abiertas nos invita a preguntarnos ¢ Es la informacién financiera
una moneda de cambio? ;Es un activo para el consumidor su propia informacion? La

respuesta para estos autores es que si.

La explicaciéon de lo anterior se basa en tres grandes puntos. Primero, el consumidor es
titular de su informacion financiera, de forma tal que puede disponer de ella. Segundo, la
informacion se ha convertido en un bien econdémico, una mercancia®, la cual permite reducir
costos, tiempos, y errores, asi como también permite mayor adaptabilidad y desarrollo de
nuevos productos y servicios®, de forma tal que quien pueda almacenar y procesar de mejor
manera la informacion, tendra ventajas por sobre el resto de los agentes, apoderandose de

la cuota de mercado de su competencia’. Tercero, el Sistema de Finanzas Abiertas es un

4 Véase: CHILE. Ministerio de Hacienda. 2021. Lineamientos para el Desarrollo de un Marco de Finanzas
Abiertas en Chile, con Foco en Competencia e Inclusion Financiera. Disponible en:
<https://www.hacienda.cl/noticias-y-eventos/noticias/ministerio-de-hacienda-anuncia-el-ingreso-del-proyecto-
de-ley-de-innovacion/lineamientos-para-el-desarrollo-de-un-marco-de-finanzas-abiertas-en-chile-con>
[Consulta: 21 junio de 2023]. p. 135.

5 WOLTON, D. 2000. Sobrevivir a Internet, conversaciones con Oliver Jay. Barcelona, Editorial Gedisa. Citado
en: CORONA, J. El valor de la informacion en tiempos de Internet, el hipertexto como objeto de estudio. 2009.
XXVII Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Sociologia, VIl Jornadas de Sociologia de la Universidad
de Buenos Aires. p. 1.

6 CANOS, F. 2021. Elementos de la 42 revolucién industrial fundamentales para las Fintech. En: Perspectiva
legal y econémica del fenomeno Fintech. Dirigido por Matilde Cuena Casas y Javier Ibafiez Jiménez. Espafa,
Wolters Kluwer. p. 83.

"BEAN, R. 2021. 4 Por qué es tan dificil convertirse en una empresa basa en datos? [En linea] Harvard Business
Review, 5 de febrero 2021 <https://hbr.org/2021/02/why-is-it-so-hard-to-become-a-data-driven-
company?language=es> [Consulta: 21 de junio 2023].



https://www.hacienda.cl/noticias-y-eventos/noticias/ministerio-de-hacienda-anuncia-el-ingreso-del-proyecto-de-ley-de-innovacion/lineamientos-para-el-desarrollo-de-un-marco-de-finanzas-abiertas-en-chile-con
https://www.hacienda.cl/noticias-y-eventos/noticias/ministerio-de-hacienda-anuncia-el-ingreso-del-proyecto-de-ley-de-innovacion/lineamientos-para-el-desarrollo-de-un-marco-de-finanzas-abiertas-en-chile-con
https://hbr.org/2021/02/why-is-it-so-hard-to-become-a-data-driven-company?language=es
https://hbr.org/2021/02/why-is-it-so-hard-to-become-a-data-driven-company?language=es

punto de encuentro que junta, por un lado, al titular de la informacién, y, por otro lado, a
instituciones o proveedores interesados en esa informacién para ofrecer productos y
servicios, otorgando al titular la posibilidad de consentir en el intercambio de su informacion,

con el fin de beneficiarse tanto él como los proveedores.

Asi, a través de la tecnologia en el mundo de las finanzas - especificamente mediante APIs
o Interfaz de Programacién de Aplicaciones® - el Sistema permite a los usuarios compartir
de una forma &agil y segura su informacion financiera con Third Party Providers (TPPs),
facilitando asi, por ejemplo, la realizaciéon de pagos, transferencias, gestion de inversiones,

cotizacion de seguros y otros productos.

La implementacién del Sistema de Finanzas Abiertas promete reducir las asimetrias de
informacién entre proveedores de servicios financieros, disminuir barreras de entradas a
nuevos actores, promover la competencia, innovacion e inclusion financiera, permitiendo al
consumidor obtener servicios mas personalizados, de mayor calidad y a menor costo®. De
este modo, el Sistema permite al consumidor empoderarse sobre el uso de sus datos
personales y sus datos bancarios, cuestion que por mucho tiempo parecié dejar de ser suyo

y pertenecer a otras entidades debido a la precaria regulacién sobre datos personales™®.

De este modo, el tema central de la presente investigacion es el Sistema de Finanzas

Abiertas, el cual tiene una relacion de género-especie con el fendmeno Fintech, dado que

el Open Finance consiste en una manifestaciéon de este fenémeno.

Para lograr abarcar el tema, en el Capitulo | de la presente investigacién se realizara una
revisiéon del contexto historico que propicia el surgimiento de las Fintech, el origen del
Sistema de Finanzas Abiertas en el mundo y la evolucion particular de ambos en Chile.
Luego, se estudia cémo el legislador chileno se ha hecho cargo mediante la Ley 21.52111

(Ley Fintech o Ley) del nuevo desafio regulatorio que presentan las tecnologias en el mundo

8 Conforme a la NCG N° 514 de la Comision para el Mercado Financiero, consisten en aquel: Mecanismo
tecnologico por medio del cual dos o mas programas o sistemas computacionales pueden comunicarse entre
si. Parte fundamental de dicha comunicacién depende de las caracteristicas de la documentacién técnica que
describe los métodos de conexion disponibles, y los elementos y atributos del intercambio de informacion que
se detallan en la Especificacion de la APL.

9 NICOLETTI, B. 2021. Banking 5.0 How Fintech Will Change Traditional Banks in the ‘New Normal' Post
Pandemic. Roma, Palgrave macmillan. p. 40.

10 CHILE. Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Ley 19.628: Sobre proteccion de la vida privada.
<https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=141599> [Consulta: 21 de junio 2023].

11 CHILE. Ministerio de Hacienda. 2023. Ley 21.52: Promueve la competencia e inclusion financiera a través de
la innovacion y tecnologia en la prestacion de servicios financieros, Ley fintec. Disponible en
<https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1187323> [Consulta: 21 de junio 2023].
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de las finanzas. Finalmente, la seccién cierra destacando la importancia de una correcta
regulacion en la materia, la cual debe permitir el desarrollo de la industria a la vez que se

resguarda la seguridad y confianza en el mercado.

En el Capitulo Il se analizan las experiencias de otros paises y los estandares
internacionales que imperan el mundo del Open Finance, abarcando tanto los aciertos como
los errores en la implementacién de las Finanzas Abiertas en el mundo. En particular se
estudia el caso de la Unién Europea, Reino Unido, Australia, México, Brasil, Colombia,
Ecuadory las propuestas de la Alianza del Pacifico. La seccidn finaliza realizando una serie
de observaciones y lecciones para Chile en base a la experiencia comparada, ello con la
finalidad de tenerlo presente para el trabajo que aun resta en la implementacién de este

Sistema en Chile.

El Capitulo lll se aboca en detalle al modelo de Finanzas Abiertas configurado en Chile por
la Ley Fintech, revisando los objetivos, principios y estandares establecidos por el
legislador, ademas, se explica el rol de la Comisién para el Mercado Financiero (Comisién
o CMF) en la regulacion, implementacion y supervision del Sistema, cerrando la seccion
con la Norma de Caracter General N°514 emitida por la CMF en julio de 2024, la cual tiene
por objeto regular la normativa secundaria del Sistema, la cual es esencial para su

funcionamiento.

Finalmente, las conclusiones de este trabajo tendran como propdsito realizar una serie
de recomendaciones a la luz de los desafios en la implementacion del Sistema de Finanzas
Abiertas en el territorio nacional, considerando para ello tanto la experiencia comparada

como los aspectos particulares que presenta Chile.

Capitulo I: Un vistazo global a larevolucion tecnoldgico-financiera

En el Titulo 1.1 del presente Capitulo, se realizara una revision de aquellos factores
histéricos que impulsaron y permitieron el desarrollo de Fintech, luego, en el Titulo 1.2 se
estudiara el origen y la légica que existe detras de las Finanzas Abiertas, para
posteriormente en el Titulo 1.3 analizar la llegada del fenémeno a Chile, revisando desde
la evolucion de los sistemas de pago, los eventos que impulsaron la industria, el contexto
que motivo la Ley Fintech y el estudio de la Ley propiamente tal. Finalmente, luego de haber

expuesto el panorama general, en el Titulo 1.4 realizaremos una reflexion acerca de la



importancia de la regulacion en este rubro, la cual debe conciliar un delicado equilibrio entre

permitir la innovacion y la estabilidad del mercado.
Titulo 1.1: El contexto global en el que surgen las Fintech

Para comprender el fendmeno Fintech en su totalidad, resulta necesario comprender que
el ecosistema en el cual se inserta, los productos, servicios y los actores financieros
relevantes no son los mismos que la década pasada. La tecnologia ha conllevado a una
revolucion en el panorama financiero general, en el cual diversos entes confluyen, compiten
y colaboran en la economia. En este panorama, las Fintech surgen como una disruptiva de

lo tradicional.

La fecha de nacimiento del fendmeno Fintech es discutible?. Para algunos el punto donde
por primera vez convivieron la tecnologia y las finanzas podria ser la creacién de los cajeros
automaticos por Luther George Simjian, implementados por primera vez en Londres el 27
de junio de 1967*2, para otros, el punto de inflexion podria ser la década de 1980 con la
llegada de internet, dado que ello trajo consigo otras consecuencias, como que el
intercambio de valores en la bolsa se realizara a través de computadores, o incluso se
podria afirmar que ello no ocurrié sino hasta la primera version publica de Bitcoin en el afio
2009, y asi podrian senalarse tantos otros hitos a lo largo de la historia en los cuales han

confluido las finanzas con la tecnologia.

Independiente de lo que se considere como el origen de la primera Fintech, lo cierto es que
los ejemplos anteriores dan cuenta de una cosa: Fintech como concepto no es una cuestion
novedosa de la ultima década. La razén por la cual ultimamente se habla tanto de Fintech
es que en los ultimos afios ha habido una importante masificaciéon en las tecnologias, las
cuales antes estaban reservadas para un menor sector de la poblacién, lo cual ha

potenciado el uso de estas en la prestacion de servicios financieros de forma global.

Incluso, se ha hablado de una “Cuarta revolucién industrial” o “Era digital”, caracterizada

por la conectividad, la interactividad y la disrupcién generada*®. Ello ha dado lugar a una

12 BARRIO, M. 2021. La revolucion Fintech, definicion, factores desencadenantes, oportunidades y riesgos. En:
Perspectiva legal y econodmica del fendmeno Fintech. Dirigido por Matilde Cuena Casas y Javier Ibafiez
Jiménez. Espafia, Wolters Kluwer. p. 43.

13 CMF. Cajeros automaticos: la historia de las maquinas que entregan dinero [En linea]
<https://www.cmfchile.cl/educa/621/w3-article-27218.htmI> [Consulta: 15 de junio 2023].

14 CANOS, F. 2021. Elementos de la 42 revolucién industrial fundamentales para las Fintech. En: Perspectiva
legal y econémica del fenomeno Fintech. Dirigido por Matilde Cuena Casas y Javier Ibafiez Jiménez. Espafa,
Wolters Kluwer. p. 77.
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serie de nuevas oportunidades econémicas con el potencial de elevar los niveles de ingreso
globales y mejorar la calidad de vida de poblaciones enteras, pero solo en beneficio de
quienes sean capaces de innovar y adaptarse®®, lo cual ha dado lugar a un conjunto de

desafios tanto tecnolégicos como regulatorios?®.

E

Mecanizacion Electricidad Informatica Digitalizacion
Maquina de vapor, Produccién en masa Automatizacion, Internet de las cosas, la
energia hidriulicay  cadena de montaje y tecnologias de la nube, coordinacion
mecanizacion electricidad informacion y la digital, sistemas

comunicacion (TIC)  ciberfisicos y robética

Imagen 1: Revoluciones Industriales en la historia®’.

A continuacion, se revisaran algunos de los tantos factores que impulsaron y permitieron
el surgimiento masivo de las Fintech!®. Un primer factor es la llegada de internet en la
década de 1990%°, con lo cual surgio la posibilidad de realizar procesos de compra y venta
a través de medios electrénicos, lo cual provocd el nacimiento de una nueva actividad

empresarial denominada comercio electronico o e-comerce, que no ha hecho sino

15 PERASSO, V. 2016. Qué es la cuarta revolucién industrial (y por qué deberia preocuparnos) [En linea] BBC,
12 de octubre 2016 <https://www.bbc.com/mundo/noticias-37631834> [Consulta: 7 de noviembre 2023].

16 GURREA, A. y REMOLINA, N. 2020. Una aproximacion regulatoria y conceptual a la innovacion financiera y
la industria Fintech. En: Fintech, Regtech y Legaltech: fundamentos y desafios regulatorios. Valencia, Tirant lo
blanch. p. 141.

17 SELVA, V. 2020. Cuarta Revolucion Industrial. [En linea] Economipedia, 1 de junio 2020
<https://economipedia.com/definiciones/cuarta-revolucion-industrial.htmI> [Consulta: 7 de noviembre 2023].

18 BARRIO, M. 2021. La revolucion Fintech, definicion, factores desencadenantes, oportunidades y riesgos. En:
Perspectiva legal y econdmica del fendmeno Fintech. Dirigido por Matilde Cuena Casas y Javier Ibafiez
Jimenez. Espafia, Wolters Kluwer. pp. 46-47.

19 CSIRT. 2022. Dia Mundial de Internet: Hitos de la llegada de internet a Chile. [En linea] CSIRT, 17 de mayo
2022 <https://www.csirt.gob.cl/recomendaciones/dia-mundial-de-internet/#:~:text=2000.,-
Primer%20cable%20de&text=En%200octubre%20de%20este%20a%C3%B10,a%201a%20tecnolog%C3%ADa
%20que%20reemplaz%C3%B3> [Consulta: 10 de julio 2023].
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progresar desde entonces y ser cada vez mas relevante en la economia y la sociedad?. El
impacto de esta actividad es tal que, en el caso de Chile, el e-comerce alcanza

aproximadamente el 19% de las ventas totales?!.

Un segundo factor es la crisis subprime del 2008, en la cual el mundo sufrié una de las
crisis mas grandes desde la gran depresion de 1929%, La crisis financiera mundial causo
una extendida falta de liquidez de las principales entidades bancarias, poca disponibilidad
de crédito, desconfianza de los bancos en los inversores y viceversa, altas tasas de
desempleo, y un retroceso del 0,1% del PIB mundial, el mas grave desde la Segunda
Guerra del Mundo?®. Ello fue un recordatorio de que las instituciones tradicionales también

pueden caer, no son infalibles.

Un tercer factor es la masificacion de dispositivos electronicos y el aumento de
almacenamiento, creacion y disponibilidad de la informacion, de hecho, mas del 90% de la
informacion que ha generado toda la humanidad se ha producido en los ultimos afios?*.
Ante la constante creacién y almacenamiento de informacion surge el fendmeno Big Data,
que consiste en aquella cantidad de datos masivos y complejos que no pueden ser

procesados por los soffwares de bases de datos tradicionales?®.

20 SOMALO, I. 2017. EI comercio electronico, una guia completa para gestionar la venta online. Madrid, ESIC
editorial. Disponible en:
<https://books.google.cl/books?id=xnI5DWAAQBAJ&printsec=frontcover&source=gbs ge summary r&cad=0#
v=onepage&g&f=false> [Consulta: 10 de julio 2023]. p. 14.

21 DONOSO, D. y ARVELO, M. 2022. Pagos digitales, masificacion de los smartphones y preferencia por
aplicaciones: lo que estd mostrando la expansién del e-commerce en la region. [En linea] Diario Financiero, 5
de octubre 2022. <https://dfsud.com/america/pagos-digitales-masificacion-de-los-smartphones-y-preferencia-
por> [Consulta: 6 de junio 2023].

22 JUAREZ, G. “et al”. 2015. La crisis financiera internacional de 2008 y algunos de sus efectos econémicos
sobre México. Contaduria y Administracion 60 (S2) 128-146. Disponible en:
<https://www.redalyc.org/pdf/395/39543183007.pdf> [Consulta: 6 de junio 2023]. p. 130.

23 OCHOA, J. 2020. Crisis financiera de 2008: causas, consecuencias y situacion actual del sistema financiero.
Madrid, Universidad Pontificia Comillas. Disponible en:
<https://repositorio.comillas.edu/jspui/bitstream/11531/37670/1/Crisis%20Financiera%20de%202008%20Caus
as%20Consecuencias%20y%20Situacion%20Actual%20del%20Sistema%20Financiero%20-
%200choa%20Mosquera%2C%20Jorge.pdf> [Consulta: 6 de junio 2023]. pp. 19-24.

24 VAZQUEZ, H. 2019. Big Data, la revolucién de los datos masivos. [en linea] Michael Page
<https://www.michaelpage.es/advice/empresas/desarrollo-profesional/big-data-la-revoluci%C3%B3n-de-los-
datos-masivos> [Consulta: 6 de junio 2023]. Citado en: GURREA, A. y REMOLINA, N. 2020. Una aproximacion
regulatoria y conceptual a la innovacion financiera y la industria Fintech. En: Fintech, Regtech y Legaltech:
fundamentos y desafios regulatorios. Dirigido por Aurelio Gurrea y Nydia Remolina. Valencia, Tirant lo blanch.
p. 164.

25 GUPTA, P.y THAM, T. 2019. Fintech, the new DNA of financial services. Boston y Berlin, De G PRESS. p. 76.
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Imagen 2: Volumen de informacion creada, capturada, copiada, y consumida en el mundo
de 2010 a 2020, con previsiones de 2021 a 2025%.

Un cuarto factor es la Inteligencia Atrtificial (JA), la cual no es una tecnologia futurista, sino
una que esta presente en el dia a dia. Ello quiza hoy es una obviedad, con la llegada de
Chat GPT y otras aplicaciones similares la mayoria de la poblacion a oido hablar del tema
o incluso ha utilizado IA, pero hace algunos pocos afos ello no era asi. En 2017 se pregunté
a mas de 1500 directivos de empresas de Estados unidos sobre IA, y solo el 17% respondi6

estar familiarizado con ella?’, lo cual da cuenta del crecimiento exponencial en la materia.

De acuerdo con un estudio realizado en el afio 2017 por Price WaterHouseCoopers, el uso

de IA podria llegar a aumentar el PIB mundial en US 15.700 billones para 2030%, e incluso,

26 STATISTA. 2022. Volume of data/information created, captured, copied, and consumed worldwide from 2010
to 2020, with forecasts from 2021 to 2025. [En linea] Statista
<https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-data-
created/#:~:text=The%20total%20amount%200f%20data,replicated%20reached%20a%20new%20high>
[Consulta: 10 de julio 2023].

27 DAVENPORT, T. “et al. 2017. Bullish on the business value of cognitive. Disponible en:
<https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/deloitte-analytics/us-da-2017-deloitte-state-of-
cognitive-survey.pdf>. [Consulta: 10 de junio 2023]. p. 3.

28 PriceWaterHouseCoopers. 2017. Sizing the prize What's the real value of Al for your business and how can
you capitalise? Disponible en: <https://www.pwc.com/gx/en/issues/analytics/assets/pwc-ai-analysis-sizing-the-
prize-report.pdf> [Consulta: 10 de junio 2023]. p. 5.



https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-data-created/#:~:text=The%20total%20amount%20of%20data,replicated%20reached%20a%20new%20high
https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-data-created/#:~:text=The%20total%20amount%20of%20data,replicated%20reached%20a%20new%20high
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/deloitte-analytics/us-da-2017-deloitte-state-of-cognitive-survey.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/deloitte-analytics/us-da-2017-deloitte-state-of-cognitive-survey.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/issues/analytics/assets/pwc-ai-analysis-sizing-the-prize-report.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/issues/analytics/assets/pwc-ai-analysis-sizing-the-prize-report.pdf

un estudio del afio 2023 afirmo que la |IA podria agregar a la economia mundial un rango
de US 2,6 billones a US 4,4 billones por afo®.

Por ultimo, un quinto factor es la creciente desintermediacion impulsada por las nuevas
tecnologias e internet. Por ejemplo, hoy existen aplicaciones como Racional, Fintual, Soy
Focus, Clever, Buda, Binance y tantas otras que permiten comprar acciones, bonos,
participaciones en fondos mutuos, ETF, criptoactivos, ya sea en Chile como en extranjero,

sin la necesidad de intermediar directamente con ninguna entidad.

Junto con ello, también han surgido los Neobancos, los cuales son entidades que ofrecen
de manera totalmente digital un pool de servicios existentes en la banca tradicional, ello
normalmente a costos mas bajos, dado que todo funciona a través de paginas webs y

aplicaciones, prescindiendo asi de la necesidad de contar con sucursales fisicas.

La captacion de clientes de los Neobancos es un factor no menor, por ejemplo, Nubank
cuenta con mas de 80 millones de clientes entre Brasil, México y Colombia, representando
el 3,6% del mercado de tarjetas de crédito de este Ultimo pais®, siendo avaluado en mas
de US 47.500 millones al abrirse en la Bolsa de Nueva York®.. De hecho, conforme a un
reporte realizado por la consultora internacional CG42, se prevé que los 10 bancos mas
grandes de Estados Unidos en caso de no reaccionar oportuna y adecuadamente a
competidores disruptivos arriesgan perder incluso el 11% de la base de clientes minoristas
en un breve plazo, lo cual equivale a una pérdida de depdsitos estimada en US 344.000

millones®2.

El efecto de las Fintech es tal que no solo ofrecen de forma directa productos y servicios,
sino que también generan competencia en el mercado tradicional, lo cual ha fomentado la
evolucion del sistema financiero en general, disminuyendo barreras de entradas a nuevos

actores, promoviendo la innovacion y la inclusion financiera, permitiendo al consumidor

2% McKinsey&Company. 2023. The economic potential of generative Al The next productivity frontier. Disponible
en<https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/mckinsey%20digital/our%20insights/t
he%20economic%20potential%200f%20generative %20ai%20the%20next%20productivity%20frontier/the-
economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier-vf.pdf> [consulta: 12 de julio 2023]. p. 3.

30 ARTEAGA, M. 2023. Nubank mueve la grda en Colombia: Marcela Torres, exUber, sera la genenta general.
[En linea] Diario Financiero, 13 de junio 2023 < https://dfsud.com/colombia/nubank-mueve-la-grua-en-colombia-
marcela-torres-exuber-sera-su> [Consulta: 14 de junio 2023].

31 ZACCONI, R. 2021. Nubank se estrena en Wall Street y se convierte en el banco mas valioso de
Latinoamérica. [En linea] Diario Financiero, 9 de diciembre 2021 <https:/www.df.cl/mercados/bolsa-
monedas/nubank-se-estrena-en-wall-street-y-se-convierte-en-el-banco-mas-valioso> [Consulta: 14 de junio
2023].

32 VERA, V. 2019. Informe revela preocupacion en la industria financiera regional ante surgimiento de
neobancos. [En linea] Diario Financiero, 31 de julio 2019 <https://www.df.cl/mercados/banca-fintech/informe-
revela-preocupacion-en-industria-financiera-regional-ante> [Consulta: 14 de junio 2023].
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obtener servicios acordes a sus necesidades con un menor costo. Las implicancias de la
incorporacion de las Fintech como agentes disruptivos en el mercado son enormes, dado
que abre las puertas a sectores de la poblacidon generalmente marginados del mundo

financiero.
Titulo 1.2. El origen y la I6gica subyacente a las Finanzas Abiertas

Anteriormente analizamos el fendmeno Fintech, definiéndolo como aquel que comprende a
los productos, servicios, sistemas y aplicaciones que surgen en virtud de la conexion entre
las finanzas y la tecnologia. También, explicamos que el Sistema de Finanzas Abiertas es
una arista que surge dentro del fendmeno Fintech, existiendo una conexién de género-
especie. Habiendo ya expuesto el contexto general en el cual surge Fintech, corresponde
ahora profundizar mas en el Open Finance, estudiando para ello los motivos de su origen y

evolucion a través del tiempo.

En cuanto al origen de la Banca Abierta, el primer retofio se remonta a 2015, ano en el cual
el Parlamento Europeo y la Comision Europea dictaron la Directiva 2015/2366%, conocida
como PSD2, la cual entregd por primera vez a los usuarios la posibilidad de compartir de

forma eficiente con terceros una parte de sus finanzas: los pagos.

No obstante, la directiva PSD2 no menciona en ningin momento el concepto de Open
Banking. El primer exponente en mencionarle expresamente fue Reino Unido®, ello a raiz
de una investigacion realizada en 2016 por la Competition and Markets Authority (CMA),

sobre el mercado de la banca minorista®®.

En dicha jurisdiccion, el Open Banking se entendié como aquel sistema que permitiria a los
consumidores y a las pequefias/medianas empresas compartir de forma segura sus datos
bancarios y sus transacciones con tarjeta de crédito, con terceros de confianza que, a su

vez, podrian ofrecerles productos y servicios que les ahorrarian tiempo y dinero, e incluso,

33 UNION EUROPEA. 2015. Directiva 2015/2366. Disponible en: <https:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=celex%3A32015L2366> [Consulta:17 de julio 2023].

34 Para mayor detalle sobre los hitos realizados en la materia en Reino Unido, véase: OPEN BANKING UK.
Delivering The Roadmap [En linea] <https://www.openbanking.org.uk/delivering-the-roadmap/> [Consulta: 17 de
julio 2023].

35 CMA. 2016. Retail Banking market Investigation. Disponible en: <https://www.openbanking.org.uk/wp-
content/uploads/2021/04/retail_banking market pdr.pdf> [Consulta: 17 de julio 2023].
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les permitirian iniciar pagos directamente desde sus cuentas a la cuenta bancaria de un

beneficiario, sin la necesidad de utilizar tarjetas®®.

El Open Banking consiste, entonces, en la practica de compartir informacion bancaria
mediante una interfaz estandarizada y segura, operando siempre con el consentimiento del

cliente®’, permitiendo asi la intercomunicacion entre distintas instituciones financieras.

En este sentido, implica un cambio en la perspectiva tradicional de los datos bancarios.
Por ejemplo, en el caso chileno la Ley N°19.628% sobre proteccion de la vida privada
establece la titularidad de la persona natural sobre sus datos de esta naturaleza®, pero en
la practica, bancos y otras instituciones mantienen el verdadero control de la informacion,
dado que poseen herramientas para recopilar, almacenar, procesar y utilizar dichos datos,
sin que el cliente pueda tener practicamente ninguna incidencia en el uso de los mismos, ni

tampoco pueda decidir de forma rapida y eficaz con quién compartir su informacion.

De esta manera, el Open Banking ha significado una revolucion financiera,
enmarcando a los clientes o consumidores finales como los duefos y administradores de
sus propios datos financieros, siendo capaces de compartirlos de manera libre mediante

APIs a quienes decidan dar acceso con el fin de adquirir productos o servicios financieros.

Los principales beneficios del Open Banking consisten en mayor competencia,
innovacion e inclusién financiera. Para entender la loégica detras de ello, primero debe
tenerse presente la siguiente premisa: la informacion se ha convertido en un bien
econdémico, una mercancia®®, la cual permite reducir costos, tiempos, y errores, permite
mayor adaptabilidad al cliente, y permite el desarrollo de nuevos productos y servicios*, de

forma tal que quien pueda almacenar y procesar de mejor manera la informacién, tendra

36 CMA. 2021. Corporate Report, Update on Open Banking. [En linea] Gov.UK, 5 de noviembre 2021
<https://lwww.gov.uk/government/publications/update-governance-of-open-banking/update-on-open-banking>
[Consulta: 17 de julio 2023].

37 OCDE. 2023. Shifting from Open Banking to Open Finance: Results from the 2022 OECD survey on data
sharing frameworks. OECD Business and Finance Policy Papers. Paris, OECD Publishing. Disponible en:
<https://www.oecd.org/daf/shifting-from-open-banking-to-open-finance-9f881c0c-en.htm> [Consulta: 17 de Julio
2023]. p. 6.

38 CHILE. Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Ley 19.628: Sobre proteccion de la vida privada.
Disponible en: <https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=141599> [Consulta: 17 de julio 2023].

39 Articulo 2 letra i) Ley 19.628.

40 WOLTON, D. 2000. Sobrevivir a Internet, conversaciones con Oliver Jay. Barcelona, Editorial Gedisa. Citado
en: CORONA, J. El valor de la informacion en tiempos de Internet, el hipertexto como objeto de estudio. 2009.
XXVII Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Sociologia, VIl Jornadas de Sociologia de la Universidad
de Buenos Aires. p. 1.

41 CANOS, F. 2021. Elementos de la 42 revolucion industrial fundamentales para las Fintech. En: Perspectiva
legal y econémica del fenomeno Fintech. Dirigido por Matilde Cuena Casas y Javier Ibafiez Jiménez. Espafa,
Wolters Kluwer. p. 83.
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ventajas por sobre el resto de los agentes, apoderandose de la cuota de mercado de su

competencia®?.

Entonces, los beneficios se explican porque el Open Banking permite combatir las
asimetrias de informacién entre los competidores, disminuyendo con ello las barreras de
entrada a nuevos competidores, lo cual genera una mayor competencia, luego, esta mayor
competencia se traduce en innovacion, la cual apunta a satisfacer de forma mas especifica
los requerimientos de cada cliente. A su vez, la competencia produce inclusion financiera,
dado que, al haber mas proveedores, la oferta se expande progresivamente a aquel sector

de la poblaciéon abandonado por la banca tradicional.

Asi, el Open Banking ha abierto un abanico de nuevas ofertas, modelos de negocio,
automatizacion en la gestion financiera de las empresas y otras soluciones en el marco de
la portabilidad de datos**. En resumen, la Banca Abierta es un sistema que significa
una intercomunicacién entre distintos prestadores de productos y servicios financieros, que
se comparten informacion con el consentimiento del titular de los datos, el cual busca con

ello mejorar sus propias condiciones.

Entendiendo aquella base, ahora es posible explicar porque el Open Finance aparece como
la evolucién del Open Banking. EI Open Finance surge a partir del Open Banking y de su
regulacion, la cual de forma gradual se ha ido expandiendo y abarcando intercambios de
informacion mas alla de los pagos y de las transacciones, incluyendo ahora mas aspectos

y areas de la industria financiera.

En cuanto a la acufacién del concepto de Open Finance, éste fue mencionado por primera
en 2020 en el marco de la Digital Finance Strategy** realizada por la Comision Europea®,
pero desde entonces se traté como un concepto difuso. Con el fin de aclarar el concepto de
Open Finance, a continuacion se expondra el entendimiento que han tenido diversas

jurisdicciones sobre este novedoso Sistema.

42 BEAN, R. 2021. ¢Por qué es tan dificil convertirse en una empresa basa en datos? [En linea] Harvard
Business Review, 5 de febrero 2021 <https://hbr.org/2021/02/why-is-it-so-hard-to-become-a-data-driven-
company?language=es> [Consulta: 21 de junio 2023].

43 MAMMI, B. 2022. Open Banking vs. Open Finance ¢ Cudl es la diferencia? [En linea] BELVO, 30 de mayo de
2022 <https://belvo.com/es/blog/open-banking-vs-open-finance-cual-es-la-diferencia/> [Consulta: 17 de julio
2023].

44 Lineamiento General Europeo sobre la Transformacién Digital de la Industria Financiera.

45 COMISION EUROPEA. 2020. Communication from the Commission to the European parliament, the council,
the European economic a social committee and the committee of the regions on a Digital Strategy for the EU.
19 de febrero 2020. Disponible en: <https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066> [Consulta: 21 de junio 2023].
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En la Unién Europea, se definiria como la comparticion, acceso y reutilizaciéon de datos
personales y no personales con el fin de prestar una amplia gama de servicios financieros“®.
Por su parte, en Reino Unido la CMA lo entenderia como la extension del Open Banking en
cuanto al intercambio de datos y el acceso de terceros a una gama mas amplia en la arista

de las finanzas, como el ahorro, las inversiones, las pensiones y los seguros*’.

En Israel, el Open Finance incluye cuentas corrientes, datos de tarjetas, depésitos, ahorros,
préstamos y valores®®. Para Australia, incluye prestamos no bancarios, seguros generales
y jubilacion. En Paises Bajos, el concepto se utiliza para referirse a la apertura del modelo
de negocios de las instituciones financieras a la colaboracion con terceros, impulsada por
el intercambio de datos y la adopcion de APIs. En Corea del Sur, se comprende como una
ampliacion de la Banca Abierta existente a otros sectores, funciones y productos

financieros®.

En el caso de Chile, el Open Finance es la etapa de apertura de datos por la que ha
optado el legislador en el Titulo Il de la Ley Fintech, Sistema que se ha adoptado con el
fin de proveer de forma agil y segura el acceso a la informacién financiera de los clientes a
nuevos proveedores, facilitando la entrega de productos y servicios financieros acorde a
sus necesidades, e incluyendo ademas dentro del Sistema a las instituciones iniciadoras
de pagos®. Ello es una revolucion para el titular de los datos personales, dado que a
pesar de que la Ley 19.628 reconoce a las personas naturales la calidad de “Titulares” de
su informacion, lo cierto es que este cuerpo normativo entrega poca o nulas facultades de
disposicién para el titular, en ese sentido, el Sistema de Finanzas Abiertas dota al titular de

un mecanismo que le permite disponer de su informacion y beneficiarse de la misma.

Asi, luego de estudiar conceptualmente en qué consiste el Open Banking y el Open

Finance, podemos afirmar que no existe una definicion inequivoca y universal. Sin embargo,

46 UNION EUROPEA. 2022. Report on Open Finance, report of the expert group on the European financial data
space. Disponible en: <https://finance.ec.europa.eu/publications/report-open-finance en> [Consulta: 18 de julio
2023]. p. 5.

47 OPEN BANKING UK. Open Banking Glossary [En linea] <https://www.openbanking.org.uk/glossary/#o>
[Consulta: 18 de julio 2023].

48 OCDE. 2023. Shifting from Open Banking to Open Finance: Results from the 2022 OECD survey on data
sharing frameworks. OECD Business and Finance Policy Papers, Paris, OECD Publishing. Disponible en:
<https://www.oecd.org/daf/shifting-from-open-banking-to-open-finance-9f881c0c-en.htm> [Consulta: 18 de julio

2023]. p.6.

49 |BID.

50 CHILE. Ministerio de Hacienda. Lineamientos para el Desarrollo de un Marco de Finanzas Abiertas en Chile,
con Foco en Competencia e Inclusion Financiera. Agosto  2021. Disponible  en:

<https://www.hacienda.cl/noticias-y-eventos/noticias/ministerio-de-hacienda-anuncia-el-ingreso-del-proyecto-
de-ley-de-innovacion/lineamientos-para-el-desarrollo-de-un-marco-de-finanzas-abiertas-en-chile-con>
[Consulta: 18 de julio 2023]. p.9.
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cualquiera sea la definicion que se siga, se arriba a la conclusion de que entre ambos
términos existe una distincion de grados, entendiéndose que el segundo término es mas
amplio que el primero, abarcando entonces mayores fuentes de informacién. En esta
distincidon gradual, el siguiente paso en el esquema de apertura de dados se trata del Open

Economy.

Para algunos, Open Economy es el estado final en el que toda la informacién es compartida
mediante instituciones financieras y otros actores como autoridades fiscales, BigTechs,
redes sociales y otros, donde la informacién puede ser compartida por todos los dispositivos
que se encuentren conectados, incluyendo dispositivos automatizados®:. Una Economia
Abierta utiliza los cimientos del Open Banking y del Open Finance para cultivar un nivel de
conectividad digital sin precedentes, utilizando un conjunto de datos que hasta el momento
no se habrian explotado®2. Los usuarios podrian acceder a su propia informacion financiera,
permitiendo una mayor facilidad en la toma de decisiones al tener presente los distintos
factores y datos recopilados. Mientras que las empresas contarian con mayores fuentes de
informacion para captar las necesidades de los clientes, y con ello elaborar mejores

productos que se adapten al consumidor®?,

Para otros, no se detiene alli el avance. Hay quienes estiman que el Open Economy no
seria el ultimo eslabon del desarrollo, sino que el estado final en el proceso de apertura de
la informacién seria el Open Data. Este concepto apuntaria mas alla de los servicios
financieros, proponiendo una interconexién entre diversos sectores de la vida, no
limitandose entonces a la arista econdmica. Uno de los exponentes clave en esta materia
es Australia, que definiria el Open Data como la informacién o datos que pueden ser
libremente usados, reusados y redistribuidos por cualquiera, con la unica condicién, como
maximo, de atribuirlos y compartirlos por igual®*. De esta manera, por Datos Abiertos se

entienden aquellos datos que se encuentran publicados de una manera facil de encontrar,

51 VAN WEZEL, R. y HORN, J. 2022. Open Banking, Open Finance, Open Economy: The New ldentity of
Finance. [En linea] AiteNovarica, 31 de mayo de 2022 <https://aite-novarica.com/report/open-banking-open-
finance-open-economy-new-identity-finance> [Consulta: 17 julio 2023].

52 ODAYAR, S. 2023. Fintech Digital Disruption- Open Banking, Open Finance, and Open Economy. [En linea]
Linkedin, 19 de febrero de 2023 <https://www.linkedin.com/pulse/fintech-digital-disruption-open-banking-open-
finance-economy-odayar/> [Consulta: 17 julio 2023].

53 BID.

54 STATE LIBRARY OF QUEENSLAND. What is Open Data? [En linea] <https://www.slqg.qld.gov.au/what-open-
data> [Consulta: 17 Julio 2023].
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gue son libremente disponibles y accesibles, contando ademas con licencias que permiten

el retiso®.

Asi, el Open Data genera una plataforma en la cual se puede transferir informacién de
diversa indole entre distintas entidades, incluso entidades no financieras, puesto a que
muchos datos transaccionales que sirven para entender las finanzas de la poblacién
pueden estar ocultos en los lugares mas diversos, ya sea en el comercio minorista, en los

servicios publicos o incluso en gastos relacionados con la salud®®.

A modo de resumen, se adjunta la siguiente figura que resulta ilustrativa en la distincién de

estos conceptos:

Open Banking

QUIEN: entidades
financieras

QUé(adonusdoloammof)
Open Data (Ej: utilities para

QUE:
informacién publica,
informacion
agregada e
informacién detallada

Productos bancarios

Iniciaciéon de pagos

@ IFC | R ren
Imagen 3: Open Banking, Open Finance y Open Economy®’.

Hoy en dia, podemos afirmar que el Open Banking existe desde hace afios, con Europa,
Reino Unido y Australia a la cabeza, con politicas bastante sélidas. De hecho, las
proyecciones estiman que entre 2020 y 2024 el numero de usuarios de Banca Abierta en

todo el mundo crecera casi un 50%, alcanzando una cifra estimada de 132,2 millones de

5 NATIONAL ARCHIVES OF AUSTRALIA. Open Data and Formats. [En linea]
<https://www.naa.gov.au/information-management/build-data-interoperability/interoperability-development-
phases/data-governance-and-management/open-data-and-formats> [Consulta: 17 Julio 2023].

56 MAMMI, B. 2022. Open Banking vs. Open Finance ¢Cual es la diferencia? [En linea] BELVO, 30 de mayo
2022 <https://belvo.com/es/blog/open-banking-vs-open-finance-cual-es-la-diferencia/> [Consulta: 17 julio 2023].
57 MONTOYA, A. 2022. Desarrollo de un marco de Finanzas Abiertas en Chile, con foco en competencia e
inclusion financiera [Diapositivas]
<https://lwww.ese.cl/Archivos/Comunicaciones/PDF/2022/DESARROLLO_DE_UN_MARCO_DE_FINANZAS _
ABIERTAS_EN_CHILE__CON_FOCO_EN_COMPETENCIA_E_INCLUSION_FINANCIERA%20%281%29.pdf
> [Consulta: 17 julio 2023].
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usuarios en 2024. Si bien el Open Finance es algo mas bien reciente, con un ritmo de
adopcion de la Banca Abierta tan rapido, se espera que las perspectivas de las Finanzas y
la Economia Abierta sigan el mismo camino. Estos avances sacudiran casi todas las
industrias, cambiando la forma en que los consumidores, las empresas y las instituciones

financieras utilizan los datos®®.

En conclusion, estos sistemas estan revolucionando la manera en que la informacion
interactia con la economia y los servicios financieros, fomentando la innovacion, la
transparenciay la inclusion, abriendo un mundo de posibilidades que beneficiara a usuarios,
empresas y gobiernos en la era digital. De hecho, se estima que las economias del mundo
que adopten el intercambio de datos podrian incluso alcanzar un PIB de 1 a 5% para el
2030°°. Como se vera, Chile emprendié este camino hacia las Finanzas Abiertas con la

dictacion de la Ley Fintech.

Titulo 1.3: Fintech en Chile
a) La evolucion de los sistemas de pago

Uno de los hitos que marco el inicio de la transformacion digital fue el surgimiento de las
plataformas de pago electrénico en la década de los noventa®. Este encuentro se
caracterizo por ser mas bien limitado, pues las empresas emergentes solian centrarse en
aspectos mas tradicionales dentro de los servicios financieros. El concepto Fintech no era

aun familiar dentro del territorio.

En aquella época, ante un contexto en que el método tradicional de pago lo configuraba el
dinero fisico o los titulos de valor, surgieron empresas como Transbank, que comenzaron a
impulsar la adopcion de tarjetas de débito y crédito para el procesamiento de pagos. Asi,
estas empresas introdujeron un mecanismo tecnologico en el mercado local, sentando con

ello las bases para un futuro innovador en el sector.

58 ODAYAR, S. 2023. Fintech Digital Disruption- Open Banking, Open Finance, and Open Economy. [En linea]
Linkedin, 19 de febrero 2023 <https://www.linkedin.com/pulse/fintech-digital-disruption-open-banking-open-
finance-economy-odayar/> [Consulta: 17 julio 2023].

59 ORTIZ, M. 2023. Open Finance y Open Data, el futuro del mercado financiero. [En linea] FAPRO, 24 de enero
2023 <https://fapro.app/blog/opendata-openfinance/> [Consulta: 17 julio 2023].

60 Véase al respecto: FLORES, C. “et al’. 2008. Instrumentos de Pago de Bajo Valor en Chile, evolucion y
tendencias. Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, Chile, Serie Técnica de Estudios N°12.
Disponible en: <https://www.cmfchile.cl/portal/estadisticas/617/articles-40013 doc pdf.pdf> [Consulta: 10 de
julio 2023]. pp. 29-30.
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Historia de los instrumentos electrénicos de pago en Chile

Tarjetas de crédito
1975-1085 Fase de introduccion del producto: Se emiten las primeras tarjetas v se inicia la afiliacion de comercios.
1975 La industria del retail introduce las primeras tarjetas de crédito, destinadas al financiamiento de
compras en sus propios establecimientos.
1978 La empresa Diners Club Chile introduce al pais las primeras tarjetas de amplia aceptacion.
1979 Se constituye la empresa Bancard Administradora de Tarjetas de Crédito (Visa y MasterCard) sociedad

que dio impulso a la emision bancaria de tarjetas de crédito, y que potencio la afiliacion de comercios
aceptantes de plasticos. Los primeros bancos emisores de tales instrumentos fueron el Banco Hipotecario
vy de Comercio (Diners Club) seguidos por los Bancos de Talea v Concepeion (Visa).

1983 Diners Club Chile emisora de la tarjeta del mismo nombre fue adquirida por Citicorp, cambiando de
nombre a Tarjetas de Chile. Dicha sociedad seria adquirida en el 2007 por el Banco de Chile.

1987 La empresa Fincard (relacionada a Bancard inicia la emision de la Tarjeta Magna, la cual seria adquirida
a principios de los noventa por el actual Banco Santander-Chile.

1986-HOY La reforma a la LGB permite la constitucion de Sociedades de Apovo al Giro Bancario, cuestion gque
facilita la constitucitn de redes compartidas entre los bancos.

1989 Siete entidades bancarias constituyen la empresa de apoyo al giro Sociedad Interbancaria
Administradora de Tarjetas de Crédito S.A., la que luego seria Transbank S.A.

1990-1991 Transbank realiza negociaciones con la principal operadora de tarjetas de la época (Bancard) v con los

emisores bancarios, incorporando nuevas marcas a su operacion (Visa, Diners Club, MasterCard vy
Magna) v ampliando sustantivamente la red establecimientos comerciales afiliados.

2000 Las tarjetas asociadas al retail, amplian su cobertura permitiendo su operacién como instrumentos de
pago y crédito fuera de los comercios relacionados al emisor. La emision de tarjetas no banearias venia
aumentando su nimero, penetracion en nuevos segmentos de la poblacion e importancia respecto de los
instrumentos bancarios.

Tarjetas de débito

1986 Se constituye la sociedad de apoyo al giro Transbak empresa responsable de la operacion de tarjetas de
crédito bancarias, que durante la siguiente década introducira las tarjetas de débito en el pais
1995 Transbank, introduce en Chile la primera tarjeta de débito. Bajo la marca Checkline, se habilita una red

de establecimientos comerciales, con el fin de realizar transacciones de débito, tanto de clientes
nacionales como internacionales (Maestro y Electron).

2000 Transbank relanza el producto débito, tras un periodo de escaso desarrollo. Cambio de nombre
(Redcompra) campanas publicitarias y crecimiento de la red de establecimientos aceptantantes son
algunos de los elementos usados para la masificacién del uso del producto.

Imagen 4: Historia de los instrumentos de pago en Chile®.

En esa época también, algunos bancos dieron los primeros pasos hacia la digitalizacion de
sus servicios, otorgandolos a través de plataformas digitales, permitiendo a los clientes
realizar transacciones y consultas a través de este medio. No obstante, el enfoque de estas
instituciones financieras se mantenia aun en un ambito tradicional en comparacién a las
soluciones tecnoldgicas y disruptivas que caracterizan el panorama Fintech en la

actualidad.

En la década de los 2000, se produjeron avances mas significativos en el panorama
financiero chileno con el lanzamiento a nivel nacional de Redcompra y Webpay. Estas
plataformas, que, aunque para la época no se consideraban Fintech como tal sino
empresas de servicios financieros de soluciones de pago, revolucionaron las ventas en
linea, permitiendo a los comerciantes aceptar pagos por internet de manera segura y
eficiente, e introduciendo mejoras relevantes para los consumidores, como la posibilidad de

61 |BID, pp. 29-30.
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adquirir productos y servicios con la opcién de pago en cuotas, llegando incluso al pago en

cuotas sin intereses.

b) La llegada de las primeras Fintech

En 2004, se importaria de forma “oficial”’ la primera Fintech a Chile. Este fue el caso de
PayPal, una empresa estadounidense fundada en 1998 que ofrece servicios de pago en
linea y transferencias de dinero a nivel internacional®. Este hito no solo brindd a los
usuarios locales una soluciéon innovadora, sino que también impulsé la adopcion de
tecnologias financieras y fomento el incremento de la confianza en los servicios en linea.
Dentro de la comodidad y la eficiencia que brindaba PayPal, se abrié el camino para que
emprendedores y empresas se animaran a explorar nuevas posibilidades en el ambito
Fintech.

Ya empezando a familiarizarse con las ventajas de la transformacion digital e inspirados
con el éxito de PayPal, surgen en la primera mitad de la década del 2010 las primeras

empresas Fintech en el pais®3, aunque aun con un ecosistema mas bien reducido.

Una de las primeras Fintech de nuestro pais fue Cumplo, creada en 2011. Esta consistia
en una plataforma de financiamiento colectivo que no prestaba su propio dinero, sino que
conectaba personas® que necesitaban créditos con inversionistas interesados, esto con el
fin de resolver una latente desigualdad en el acceso de capital®. No solo configuraba la
primera plataforma de financiamiento colectivo en Chile, sino también en toda

Latinoamérica®®.

Su origen, sin embargo, no estuvo exento de dificultades. Esto debido a que la industria

Fintech no se encontraba dentro de los marcos legales existentes®’, y tampoco era

62 Desde la creacion de PayPal en 1998, esta se ha considerado una Fintech.

63 FINTECHILE y EY. 2019. Primer estudio fintech en Chile: Desafios y oportunidades. Disponible en:
<https://www.mundialis.cl/public/uploads/noticias/fintech-report-chile-digital.pdf> [Consulta: 21 de junio 2023].
p. 13.

64 Hoy tiene un mayor enfoque en la pequefia y mediana empresa.

65 CUMPLO. Sobre cumplo. [En linea] <https://cumplo.cl/sobre-cumplo/> [Consulta: 21 de junio 2023].

66 ARAVENA, S. 2021 Fundador de Cumplo por Ley Fintech: “No querriamos ver que en la discusion le pongan
cortapisas y termine saliendo un proyecto que escapa al espiritu con el cual se redactd” [En linea] La Tercera,
21 de septiembre 2021 <https://www.latercera.com/pulso-pm/noticia/ceo-de-cumplo-por-ley-fintech-no-
guerriamos-ver-que-en-la-discusion-le-pongan-cortAPIsas-y-termine-saliendo-un-proyecto-que-escapa-al-
espiritu-con-el-cual-se-
redacto/lJQ2W3AF7YVGLRAYBRGYZPKMT74/#:~:text=La%20d%C3%A9cada%20de%20Cumplo&text=Es %2
Ouna%20plataforma%20que%20n0,hoy%20est%C3%A1n%20tambi%C3%A9IN%20en%20M%C3%A9xico>
[Consulta: 21 de junio 2023].

57 Ello es uno de los tantos ejemplos que resaltan la importancia de la regulacion, cuestion que se abordara con
mayor detalle en el Titulo 1.4 de este trabajo.
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ampliamente respaldada por las instituciones tradicionales, las cuales observaban con
cierta desconfianza los cambios y desafios que podian suponer al sistema financiero
establecido. En este contexto, al apenas haber empezado sus operaciones, la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) denuncié en 2012 a Cumplo
de infringir el giro bancario, por no tratarse de una persona autorizada para la captacion de

recursos de terceros y otorgamiento de créditos®.

Las dificultades de Cumplo y de la denuncia presentada por la SBIF tuvieron un mismo
origen: la falta de regulacion especifica en el modelo de préstamos entre pares® o peer to
peer lending. En efecto, dado a que las funciones y operaciones de estas plataformas no
encajaban claramente dentro de las categorias tradicionales de captacion de pago, no era
posible aplicarle sanciones o0 medidas, y tampoco era posible desarrollar el negocio en
condiciones normativas claras. Ello ya evidenciaba la emergente necesidad de contar con

un marco regulatorio adecuado.

Otra Fintech pionera seria Khipu, fundada en el ultimo semestre de 2011. Esta Fintech se
dedicaria a permitir que personas y empresas realizaran transacciones (tanto de pagos
como de cobro y recarga) a través de cualquier dispositivo electronico™. Khipu es un
excelente ejemplo para explicar la manera en que las Fintech chilenas se han financiado
histéricamente. En la etapa de levantamiento de capital, si bien Khipu logré obtener cien
millones de pesos chilenos gracias al Programa Semilla Expansion™, otra gran parte fue

financiada por Luis Hernan Paul’?, quien cumplié un papel de inversionista angel”®.

68 ELGUETA, E. 2018. El dilema de Cumplo, la enigmatica plataforma de créditos que saca ronchas en la banca
[En linea] ElI Mostrador, 7 de diciembre 2018 <https://www.elmostrador.cl/destacado/2018/12/07/el-dilema-de-
cumplo-la-enigmatica-plataforma-de-creditos-que-saca-ronchas-en-la-banca/> [Consulta: 21 de junio 2023].
69 Este modelo consiste en que individuos pueden obtener financiamiento de otros individuos, sin la necesidad
de contar con instituciones financieras de por medio, véase: KAGAN, J. 2023. What Is Peer-to-Peer (P2P)
Lending? Definiton and How It Works. [En linea] Investopedia, 13 de mayo 2023
<https://www.investopedia.com/terms/p/peer-to-peer-lending.asp> [Consulta: 21 de junio 2023].

70 DIGITAL TODO. 2015. Khipu: una forma segura y eficiente de pagar en linea [En linea] Digital Todo, 7 de
enero 2015 <https://www.digitaltoo.com/2015/04/01/khipu-una-forma-segura-y-eficiente-de-pagar-en-linea/>
[Consulta: 11 de julio 2023].

7L ORELLANA, F. 2014. Khipu levanta $ 346 millones para masificar pago online. [En linea] Diario financiero, 22
de diciembre 2014 <https://www.df.cl/empresas/innovacion-y-sustentabilidad/khipu-levanta-346-millones-para-
masificar-pago-online> [Consulta: 21 de junio 2023].

72 ORELLANA, F. 2014. Khipu busca levantar capital via crowfunding para expansion en el pais. [En linea] Diario
financiero, 15 de diciembre 2014 <https://www.df.cl/empresas/emprendimiento/khipu-busca-levantar-capital-via-
crowdfunding-para-expansion-en-el-pais> [Consulta: 21 de junio 2023].

73 Asi se les denomina a aquellas personas con gran capital que deciden proveer a distintas empresas
emergentes o startups, generalmente a cambio de una participacién accionaria.
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Lo anterior refleja el escaso interés de los inversionistas de aquella época en empresas
emergentes, sobre todo startups, prefiriendo negocios mas desarrollados y con mayor

respaldo, tanto de la poblacion como del sistema legal subyacente.

c) Eventos que impulsaron el desarrollo de la industria

En 2015, se anunciaba la primera convocatoria del fondo NXTP en Chile, el cual buscaba
apoyar a startups ligadas al sector financiero y tecnoldgico en el marco del Programa de
Aceleracion de Fintech en Latinoamérica’®. Esta no seria la Unica ocasion en que se
buscara fomentar la industria Fintech, puesto a que posteriormente nacerian instancias
como Latam Ventures, Fundacion Chile e incluso Startup Chile, propiciado por la CORFO™,
que tendrian los mismos objetivos. El gerente de Operaciones de la convocatoria, David
Alvo, sostendria que el mayor problema del ecosistema de Chile consistia en la escasez de

casos de éxito, y que por ello era fundamental la implementacion de fondos para esta area’®.

Para 2016, distintos representantes del sector de la tecnologia financiera crearon
FinteChile, una asociacion de empresas Fintech en nuestro pais que tendria como objetivo
responder a los desafios de esta industria y a posicionarse como protagonistas en los
debates dentro de esta area, como la necesidad de regulacién, levantamiento de capital,

crecimiento del negocio y validacién de Fintech dentro del mercado’”.

En el mismo afo se crearia Fintual, otra plataforma de origen chileno, que permitiria a las
personas organizar sus ahorros e inversiones en alternativas simples y personalizadas,
pensada para clientes sin un gran patrimonio o grandes conocimientos financieros’®. Uno
de los fundadores de Fintual, Agustin Feuerhake, relataba que el origen de esta
Administradora General de Fondos (AGF) se dio tras haber perdido grandes sumas de

dinero en diferentes inversiones y tras haber experimentado vivencias con la banca que no

74 DIARIO FINANCIERO [en linea] Fondo NXTP Labs lanza hoy su primera convocatoria en Chile. Diario
financiero, 31 de agosto 2015 <https://www.df.cl/empresas/innovacion-y-sustentabilidad/fondo-nxtp-labs-lanza-
hoy-su-primera-convocatoria-en-chile> [Consulta: 21 de junio 2023].

> CORFO. Start-Up Chile ;Qué hacemos? [En linea] <https://www.corfo.cl/sites/cpp/area/startup-chile>
[Consulta: 11 de julio 2023].

76 DIARIO FINANCIERO [En linea] Fondo NXTP Labs lanza hoy su primera convocatoria en Chile. Diario
financiero, 31 de agosto 2015 <https://www.df.cl/empresas/innovacion-y-sustentabilidad/fondo-nxtp-labs-lanza-
hoy-su-primera-convocatoria-en-chile> [Consulta: 21 de junio 2023].

T MELO, A. 2018. Asociacion Fintech busca su consolidacién y pone el foco en aspectos regulatorios. [En
linea] Diario Financiero, 19 de marzo 2018 <https://www.df.cl/empresas/empresas-y-startups/asociacion-
fintech-busca-su-consolidacion-y-pone-el-foco-en-aspectos> [Consulta: 21 de junio 2023].

8 LOPEZ, M. 2020. Fintual: la historia y el negocio detras de la fintech que ya administra mas de US$190
millones. [En linea] Diario Financiero, 27 de septiembre 2020 <https://www.df.cl/df-mas/por-dentro/fintual-la-
historia-y-el-negocio-detras-de-la-fintech-que-ya-administra> [Consulta: 11 de julio 2023].
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representaban una transparencia real con el cliente. Relataba también que en aquellos
tiempos las AGF no aceptaban la creacién de cuentas sin firma oficial o fisica, lo que no se
encontraba en ninguna ley o normativa, por lo que utilizaron esto a su favor en la creacion
de Fintual, automatizando los procesos y reduciendo los plazos ofrecidos por la

competencia’®.

Este ejemplo ilustra como las distintas Fintech surgen como una respuesta a las
necesidades y desafios que enfrentan los usuarios en el entorno financiero. Al abordar
necesidades especificas, empresas Fintech como Fintual se han posicionado como
alternativas atractivas para aquellos clientes que buscan soluciones financieras mas

transparentes, flexibles y adaptadas a sus circunstancias individuales.

En 2017, Fintual fue destacada como una de las dos principales Fintech por el programa
Village Capital Fintech Latinoamérica, con lo cual recibié una inversion directa de US
$75.000 para avanzar en soluciones financieras. En ese mismo afio CryptoMarket, una
Fintech centrada en la negociacién de Ethereum, fue reconocida internacionalmente como

la mas disruptiva en los Fintech Awards Latam?®,

Cabe resaltar que el término “disruptivo” con el que se suele asociar a las startups, y en
este caso a Fintech, no se debe a algo sin sentido o sin mayor trascendencia. La
palabra “disrupcion” consiste en introducir una manera nueva de hacer una cosa antigua,
por lo que, si esta disrupcion es exitosa, no solo cambia la manera en que se ejecuta aquella
actividad hasta aquel momento, sino que dentro de sus efectos secundarios también
provoca cambios en la ejecucion de otras actividades relacionadas, llegando a instaurar

actividades nuevas que antes no eran posibles de implementar®®.

Entonces, al calificar Fintech como algo disruptivo, se reconoce el impacto del fenédmeno
en la industria financiera, al introducir nuevas formas de llevar a cabo estas actividades que

antes eran realizadas de manera mas convencional, obligando a las instituciones

79 PALMA, S. 2021 Fundador de Fintual, la Fintech del momento. [En linea] The Clinic, 15 de noviembre de 2021
<https://www.theclinic.cl/2021/11/15/agustin-feuerhake-de-fintual-para-nosotros-un-cliente-que-logra-ahorrar-
50-20-0-10-lucas-mensuales-es-un-rockstar-a-toda-raja/ > [Consulta: 21 de junio 2023].

80 DIARIO FINANCIERO. 2017. Fintual elegida como la fintech chilena mas prometedora de Latam 2017. [En
linea] Diario financiero, 4 de diciembre 2017 <https://www.df.cl/empresas/empresas-y-startups/noticias/fintual-
elegida-como-la-fintech-chilena-mas-prometedora-de-latam-2017> [Consulta: 21 de junio 2023].

81 CANOS, F. 2021. Elementos de la 42 revolucion industrial fundamentales para las Fintech. En: Perspectiva
legal y econémica del fenomeno Fintech. Dirigido por Matilde Cuena Casas y Javier Ibafiez Jiménez. Espafia,
Wolters Kluwer. p. 78
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financieras tradicionales a adaptarse e incluir estas nuevas tecnologias para mantenerse

competitivos.

De este modo, diversas iniciativas se fueron generando gracias al progreso y la
transformacién que la innovacién financiera fue brindando, dentro de ellas la Agenda Bali
Fintech de 2017, impulsada juntamente con el Fondo Monetario Internacional (EMI) y el
Banco Mundial (BM). Esta agenda tuvo como objetivo guiar a los paises en el
aprovechamiento de las oportunidades y beneficios que surgen de los rapidos avances en

las tecnologias financieras, al tiempo que se busca gestionar los riesgos asociados®.

d) El contexto que motivé la Ley Fintech en Chile

Debido al auge de Fintech en el mundo, organismos internacionales y asociaciones de
reguladores®® emitieron varias recomendaciones en este ambito®. Por su parte, en 2018
Chile adhirié a los "Principios orientadores para la regulacion Fintech" de la Alianza del

Pacifico®, reflejando su compromiso con la supervisioén de tecnologias financieras.

Sin duda, la competencia que han significado las Fintech ha obligado a ciertos bancos en
Chile a buscar formas de adaptarse y competir, pero también a colaborar con las Fintech.
Asi, diversas instituciones financieras comenzaron a establecer alianzas estratégicas con
estas empresas emergentes para aprovechar su experiencia tecnoldgica y ofrecer servicios
innovadores a sus clientes. De este modo, Banco Estado, Scotiabank, BCI, Itau y otros
bancos han propiciado han una serie de acciones con el fin de acelerar su transformacion

digital y mantenerse vigentes en el panorama financiero.

Por ejemplo, en 2017 nace por iniciativa propia del banco BCI crear un departamento
enfocado en la innovacion disruptiva®, resultando de ello la creacién de MACH, un banco

digital que posteriormente propondria al mercado chileno la primera tarjeta virtual

82 Véase: BANCO MUNDIAL. 2018. AGENDA DE BALI SOBRE TECNOFINANZAS. Disponible en:
<https://documents1.worldbank.org/curated/en/72614153909826 1409/pdf/130563-BR-PUBLIC-on-10-11-18-2-
30-AM-Spanish-BFA-2018-Sep-Bali-Fintech-Agenda-Board-Paper.pdf> [Consulta: 21 de junio 2023].

83 Entre ellos la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), el Consejo de Estabilidad
Financiera (ESB), El Banco de Pagos Internacionales (BIS), el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea, la
Organizacion de Supervisores de Seguros (lAIS) y el Grupo de Accion Financiera (EATF), entre otros.

84 CHILE. 2023. Historia de la Ley 21.521. [En linea]
<https://www.bcn.cl/historiadelaley/fileadmin/file ley/8102/HLD 8102 37a6259cc0c1dae299a7866489dffObd.p
df> [Consulta: 21 de junio 2023]. p.4

85 ALIANZA DEL PACIFICO. 2018. Principios orientadores para la regulacion Fintech en la Alianza del Pacifico.
Disponible en: <https://alianzapacifico.net/wp-content/uploads/Principios-orientadores-para-la-
requlacio%CC%81n-Fintech.pdf> [Consulta: 21 de junio 2023].

8 MACH. ¢Quiénes somos? [En linea] <https://www.somosmach.com/quienes-somos> [Consulta: 21 de junio
2023].
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prepago®’. Ademas, se fundé BCI Labs, un laboratorio de innovaciéon que cuenta con un
programa denominado BCI Fintech que tiene la finalidad de identificar starfups que puedan
complementar al banco para solucionar problematicas y entregar valor en una experiencia

positiva para el cliente.

Por otro lado, Scotiabank habria firmado un acuerdo con NXTP Labs para poder obtener
acceso a las Fintech mas prometedoras de la region y asi poder lograr sinergias entre
ambos sectores®®. Por su parte, Banco Estado desarrollé Desafio Innova y con ello
selecciond mas de 160 startups®® para unir los beneficios de rapidez, flexibilidad e
innovacién que componen a las Fintech con la marca, experiencia y masividad de clientes

que compone al banco.

No obstante, a ello, estudios posteriores revelaron que la coexistencia pacifica entre
entidades tradicionales y Fintech no fue la regla general. Alo menos un 57% de las Fintech
identificaba como su principal competidor a los proveedores de servicios financieros
tradicionales, y que la falta de alianzas con bancos y otras instituciones seria el mayor

impedimento para crecer®.

En agosto de 2017, el Banco Central emite un documento sobre Fintech y el futuro de la
banca, expresando su posiciéon y destacando la importancia de supervisar la industria
Fintech. En tal documento, el Banco Central identific6 a Chile como un agente bien
posicionado para aprovechar los avances tecnolégicos, lo que implicaria que los
proveedores de servicios financieros existentes deberian de adaptar sus modelos de
negocio y colaborar con los innovadores no tradicionales®. Con ello, se manifestd
nuevamente la necesidad de contar con una regulacion adecuada y equitativa para las

Fintech®.

87 DIARIO FINANCIERO. 2019. BCI ya tiene casi un millon de clientes con MACH [En linea]
<https://www.df.cl/mercados/mercados-en-accion/bci-ya-tiene-casi-un-millon-de-clientes-con-mach> Diario
financiero, 1 de febrero 2019 [Consulta: 21 de junio 2023].

88 VERA, V. 2018. Los bancos que estan apostando por las Fintech para su negocio. [En linea] Diario financiero,
1 de octubre 2018 <https://www.df.cl/lempresas/banca-instituciones-financieras/los-bancos-que-estan-
apostando-por-las-fintech-para-su-negocio> [Consulta: 21 de junio 2023].

89 |BID.

% FINTECHILE y EY. 2019. Primer estudio fintech en chile: Desafios y oportunidades. [En linea]
<https://www.mundialis.cl/public/uploads/noticias/fintech-report-chile-digital.pdf> [Consulta: 21 de junio 2023].
91 Véase: BANCO CENTRAL DE CHILE. 2017. Fintech y el futuro de la Banca Central. Banco Central de Chile,
Documentos de politica Econdmica N°63 agosto de 2017. Disponible en:
<https://www.bcentral.cl/documents/33528/133323/dpe63.pdf/6179f7 36-4fdf-ebd6-b6c1-
fac9538ff68e?t=1655149238017> [Consulta: 21 de junio 2023].

92 BID. p. 16

23


https://www.df.cl/mercados/mercados-en-accion/bci-ya-tiene-casi-un-millon-de-clientes-con-mach
https://www.df.cl/empresas/banca-instituciones-financieras/los-bancos-que-estan-apostando-por-las-fintech-para-su-negocio
https://www.df.cl/empresas/banca-instituciones-financieras/los-bancos-que-estan-apostando-por-las-fintech-para-su-negocio
https://www.mundialis.cl/public/uploads/noticias/fintech-report-chile-digital.pdf
https://www.bcentral.cl/documents/33528/133323/dpe63.pdf/6179f736-4fdf-ebd6-b6c1-fac9538ff68e?t=1655149238017
https://www.bcentral.cl/documents/33528/133323/dpe63.pdf/6179f736-4fdf-ebd6-b6c1-fac9538ff68e?t=1655149238017

En 2018, la Comision para el Mercado Financiero levanté una mesa de trabajo®, que seria
el primer pilar para lo que hoy se conoce como Ley Fintech, ya se empezaba a planear
enviar un proyecto que regulara Fintech con el foco de dar una mayor certeza juridica e

igualdad.

Aun asi, existian dudas sobre la creacién de una normativa que regulara la innovacion
financiera, asi como dudas de como desarrollarla, puesto a que existia cierto temor de que
esta misma regulacion coartara la innovacion®:. Por lo demas, en resultados regionales, se
estimaba que en el afio 2018 Chile no habia alcanzado siquiera el 10% de representacion
en la industria Fintech de Latinoamérica®®, por lo que tampoco se percibia una urgencia

evidente para regular este sector por parte de las autoridades.

Sin perjuicio de las circunstancias descritas, para finales del afio 2018 la CMF consultaria
al mercado con la finalidad de recoger opiniones del sector® y con ello elaborar un “White
paper” con una propuesta de la regulacion, la que se encontraria lista a principios del 2019.
Este primer borrador se denomind “Lineamientos Generales para la Regulacion del
Crowdfunding y Servicios Relacionados™’ y consistio en el desenlace de una primera etapa
de discusién y analisis propiciado a lo largo del afio anterior mediante las mesas consultivas,
en torno a la conveniencia de contar con un marco normativo, como disefiarlo y hacer frente

a los desafios y exigencias que emanan de estas nuevas actividades.

Teniendo en cuenta que muchas de las reglas a las que se sujetarian las Fintech aun no se
habian inventado, y que las existentes podrian no ser suficientes para seguir la velocidad
en que los cambios se plantean en el terreno de la innovacion, la forma en que se
establecieren estas reglas incidiria enormemente en el desarrollo financiero de Chile. Con

esta idea, se presentaron varios agentes de la industria® con el fin de influir en la creacion

9 ELGUETA, E. 2018. El dilema de Cumplo, la enigmatica plataforma de créditos que saca ronchas en la banca
[En linea] EI Mostrador, 7 diciembre 2018 <https://www.elmostrador.cl/destacado/2018/12/07/el-dilema-de-
cumplo-la-enigmatica-plataforma-de-creditos-que-saca-ronchas-en-la-banca/> [Consulta: 21 de junio 2023].

9 DIARIO FINANCIERO. 2018. CMF entrega detalles de futura regulacion a las FinTech. [en linea] Diario
financiero, 3 de octubre 2018 <https://www.df.cl/mercados/mercados-en-accion/cmf-entrega-detalles-de-futura-
regulacion-a-las-fintech> [Consulta: 21 de junio 2023].

9 DIARIO FINANCIERO. 2018. FinTech en América Latina: Chile no alcanza a representar el 10%. [En linea]
Diario financiero, 8 de noviembre 2018 <https://www.df.cl/mercados/mercados-en-accion/fintech-en-america-
latina-chile-no-alcanza-a-representar-el-10> [Consulta: 21 de junio 2023].

9% DONOSO, J. 2018. CMF consulta al mercado con miras a generar guia regulatoria de FinTech. [En linea]
Diario  financiero  <https://www.df.cl/mercados/mercados-en-accion/cmf-consulta-al-mercado-con-miras-a-
generar-quia-regulatoria-de-fintech> [Consulta: 21 de junio 2023].

97 CMF. 2019. White paper: Lineamientos Generales para la Regulacion del Crowfunding y Servicios
Relacionados. Disponible en: <https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/articles-25860 recurso 9.pdf>
[Consulta: 21 de junio 2023].

9% Mas de diez estudios por abogados y empresas tradicionales en el mundo financiero, como la Bolsa de
Comercio de Santiago, Banco Estado y BCI Corredores de Bolsa.
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de una regulacion adecuada®. El objetivo era adaptar el marco regulatorio vigente a la

innovacién, preservando la competencia, certeza juridica y la fe publica®®.

El whitepaper elaborado consideré areas Fintech como crowdfunding, robo-advisors,
pagos, trading, gestion financiera y criptomonedas en proceso inicial. Se buscaba una
regulacién neutral, proporcional, flexible y que considerase los diferentes modelos de
negocios Fintech. Se propusieron exigencias proporcionales a los riesgos enfrentados por
cada éarea, especialmente aquellas relacionadas con crowdfunding. Para las plataformas
que no encajaban en la regulacién existente, se propuso utilizar un "sandbox" como

espacios de experimentacion bajo ciertas limitaciones®®.

En abril de 2019, durante la realizacion del ChileDay'®?, el ministro de Hacienda Felipe
Larrain dio a conocer que el gobierno enviaria al Congreso el proyecto que regularia Fintech
y las criptomonedas!®, con proyecciones de aprobacién para inicios del afio 2020. Ante
ello, en un breve transcurso de tiempo varios actores empezaron a preguntarse sobre el
destino del Open Banking. Al respecto, Ernest and Young!® realizaria un panel con

destacados actores'® del sector financiero para discutir la introduccién del Open Banking.

De forma paralela, la industria Fintech se encontraba en vias para impulsar el Open
Banking. Diversas empresas Fintech presentaron un protocolo para operar a través de la
Banca Abierta, considerando definiciones, usos, tipos de datos que se proporcionan en el
ecosistema, los beneficios y los riesgos para tener en cuenta °. Dicho texto se envi6 al

Ministerio de Hacienda y a distintos bancos chilenos, con el fin de validar cuales bancos se

% DIARIO FINANCIERO. 2018. CMF entrega detalles de futura regulacion a las FinTech. [en linea] Diario
financiero, 3 de octubre 2018 <https://www.df.cl/mercados/mercados-en-accion/cmf-entrega-detalles-de-futura-
regulacion-a-las-fintech> [consulta: 21 de junio 2023].

100 CMF. 2019. White paper: Lineamientos Generales para la Regulacion del Crowfunding y Servicios
Relacionados. Disponible en: <https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/articles-25860 recurso 9.pdf>
[Consulta: 21 de junio 2023]. p. 3.

101 BID, pp. 3-4.

102 Evento estratégico que reune lideres empresariales e inversionistas, donde se busca promover el crecimiento
econodmico sostenible en Chile forjando alianzas estratégicas e invitando a la inversion extranjera.

103 VERA, V. 2019. Hacienda adelanta para este afio proyecto de ley sobre Fintech e incluye criptomonedas.
[En linea] Diario financiero, 16 de abril 2019 <https://www.df.cl/mercados/banca-fintech/hacienda-adelanta-
para-este-ano-proyecto-de-ley-sobre-fintech-e-incluye> [Consulta: 21 de junio 2023].

104 EY, organizacion de servicios profesionales globalmente conectada y multidisciplinaria dedicada a la
auditoria.

105 Entre ellos, el Senador y presidente de la Comisién de Constitucion del Senado, quien también se encontraba
impulsando el proyecto de ley de proteccion de datos personales, Felipe Harboe; la gerenta de la Division de
Politica Financiera del Banco Central, Solange Berstein; y la comisionada de la CMF, Rosario Celed6n; ademas
de Matias Spagui en representacion de FinteChile.

106 \VIZCARRA, D. 2020. FinTech chilenas dan el primer paso para operar Open Banking y entregan protocolo a
Hacienda, CMF y bancos. [En linea] Diario financiero, 11 de marzo 2020 <https://www.df.cl/mercados/banca-
fintech/fintech-chilenas-dan-el-primer-paso-para-operar-open-banking-y-entregan> [Consulta: 21 de junio
2023].
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sumarian a este estandar!®’. Sin embargo, debido al estallido social y a la posterior llegada

de la pandemia del Covid-19, la tramitacion se postergd y decayé su prioridad®®®,

No obstante lo dicho y contrario a lo que podria intuirse, durante la pandemia se impulsé
aun mas el crecimiento de la industria Fintech, triplicando el numero de Fintechs en
operacion en comparacion con los tres afios anteriores!®, reflejandose ello en el aumento
de empleados y ganancias de las plataformas financieras. Incluso, empresas chilenas como
Ubank se expandieron por América Latina y se prepararon para operar en Estados

Unidos!°,

De este modo, entre los factores que detonaron la regulacion Fintech se encuentra la gran
aceleracién experimentada en la digitalizacion de los servicios financieros, influenciada por
la experiencia extranjera y por la pandemia del Covid-19, que obligdé a acceder a ciertos
servicios y a adquirir bienes mediante plataformas tecnolégicas. Tal es la envergadura de
ello, que el 60% de las Fintech aumentaron el numero de clientes como resultado de la
pandemia'!!, con una tasa de adopcién de servicios Fintech por parte de los consumidores

de un 66%*2.

Asi, surgi6é la necesidad de adoptar un marco normativo que regulase especificamente a
los productos y servicios financieros basados en tecnologia, permitiendo un control
adecuado de los potenciales riesgos, ademas de significar un respaldo para los
desarrolladores de esta industria, permitiéndoles competir de manera equitativa con las

entidades tradicionales.

Con fecha 3 de septiembre de 2021 ingres6 oficialmente al Congreso Nacional el proyecto
de Ley Fintech, presentandose como una ley de lineamientos generales que establecia
principios regulatorios con el fin de promover y simplificar la innovacién en el ambito

financiero, la incorporacion de nuevos agentes y la promocién de una mayor competencia,

07 1BID.

108 DIARIO FINANCIERO. Ley Fintech, bienvenido avance [En linea] <https://www.df.cl/opinion/editorial/ley-
fintech-bienvenido-avance> [Consulta: 11 de julio 2023].

109 VERA, V. 2021. Gremio FinTech proyecta crecimiento de 200 firmas en la industria con nueva ley. [En linea]
Diario financiero, 9 de marzo 2021 <hitps://www.df.cl/mercados/banca-fintech/gremio-fintech-proyecta-
crecimiento-de-200-firmas-en-la-industria-con> [Consulta: 21 de junio 2023].

110 DJARIO FINANCIERO. 2020. FinTech chilena Ubank prepara arribo a EE. UU. tras éxito en México. [En linea]
Diario financiero, 12 de agosto 2020 <https://www.df.cl/mercados/banca-fintech/fintech-chilena-ubank-prepara-
arribo-a-eeuu-tras-exito-en-mexico> [Consulta: 21 de junio 2023].

111 FINTECHILE y EY. 2021. Radiografia Fintech. [En linea] <https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-
com/es_cl/webcast/2021/03/estudio-fintech-resultados-29-03-2021.pdf> [Consulta: 21 de junio 2023] p. 7.

112 EY. 2019. Global FinTech Adoption Index. Disponible en: <https:/www.ey.com/es_cl/ey-global-fintech-
adoption-index> [Consulta: 21 de junio 2023]. p. 7.
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permitiendo el desarrollo de nuevas experiencias al alcance de un mayor numero de
usuarios. En cuanto a al apartado de Finanzas Abiertas, se confirmd que no se estableceria
un sistema de Open Banking, sino uno de Open Finance''3, es decir, un nivel mas alla en

la apertura de datos.

Con la posible aprobacion de la Ley Fintech, se anticipd un aumento significativo en el
numero de nuevas empresas en el sector Fintech. Estudios también indicaron que la
pandemia consolidé la transformacion digital, generando un aumento sustancial en el
crecimiento de clientes digitales y en los ingresos de las Fintech!'*. Durante la espera de
ello, en 2022, la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras (ABIF), FinteChile y
Banco Estado colaboraron para establecer un Acuerdo Marco con estandares de seguridad
y responsabilidad para las instituciones Fintech, lo cual sirvié como guia para el desarrollo
del sector Fintech en Chile, anticipandose a los cambios normativos que implementaria la
Ley Fintech. La industria Fintech nacional mostré un continuo crecimiento, colocando a

Chile en el puesto 35 a nivel mundial en el desarrollo Fintech.

El proyecto fue aprobado por la Camara de Diputados en octubre de 2022 con amplia
mayoria''®, pero se destaco la falta de regulacion sobre datos personales, lo que llevo a
impulsar un proyecto de ley adicional para abordar este aspecto. Para esta tarea, varios
miembros del Ministerio de Hacienda colaboraron, con el objetivo de desarrollar Finanzas
Abiertas en Chile para mejorar el acceso y fomentar la competencia e inclusién financiera,
por su parte, Ana Maria Montoya realiz6 un estudio para guiar los cambios regulatorios
necesarios, publicando posteriormente su trabajo llamado “Lineamientos para el Desarrollo

de Finanzas Abiertas en Chile, con Foco en Competencia e Inclusion Financiera”*6,

Finalmente, tras varias mesas de trabajo y luego de quince meses de tramitacion, con fecha

4 de enero de 2023 se publicd en el Diario Oficial la Ley Fintech, que promueve la

113 VERA, V. 2021. Gobierno ingresa proyecto de Ley Fintech al Congreso y confirma desarrollo de Finanzas
Abiertas. [En linea] Diario financiero, 3 de septiembre de 2021 <https://www.df.cl/mercados/banca-
fintech/gobierno-ingresa-proyecto-de-ley-fintech-al-congreso-y-confirma> [Consulta: 21 de junio 2023].

114 ORELLANA, F. 2022. Los desafios del exponencial crecimiento de la banca digital [En linea] Diario
Financiero, 6 de septiembre 2022
<https://www.df.cl/noticias/site/docs/20221205/20221205182017/suplemento _20221206.pdf> [Consulta: 10 de
diciembre de 2023].

115 CHILE. 2023. Historia de la Ley 21.521 [En linea]
<https://www.bcn.cl/historiadelaley/fileadmin/file ley/8102/HLD 8102 37a6259cc0c1dae299a7866489dffObd.p
df> [Consulta: 21 de junio 2023]. p.596.

116 MONTOYA, A. 2022. Desarrollo de un marco de finanzas abiertas en Chile, con foco en competencia e
inclusion financiera [Diapositivas]
<https://www.ese.cl/Archivos/Comunicaciones/PDF/2022/DESARROLLO DE UN MARCO DE FINANZAS
ABIERTAS EN CHILE CON FOCO EN COMPETENCIA E INCLUSION FINANCIERA%Z20(1).pdf>
[Consulta: 21 de junio 2023].
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competencia e inclusion financiera a través de la innovacion y tecnologia en la prestacion
de servicios financieros. La Ley entr6 en vigor el 3 de febrero del mismo afio, implicando un
mayor gasto fiscal total de $1.200.144 pesos durante el primer afio de entrada en vigencia
y un gasto total en régimen de $1.044.961 pesos'!’, estimandose inicialmente que la

implementacion total de la Ley estaria lista para el primer semestre de 2024.

La implementacién de esta Ley ha sido un gran desafio, debido a que ella implicé la
dictacion de mdltiples normas de caracter general (NCG) por parte de la CMF!8 asi como
la modificacién de diversos cuerpos legales. En la opinion de estos autores, la Ley Fintech
marca un hito significativo en la historia de nuestro pais, es un paso necesario en la
direccién correcta, mas no suficiente para resolver todas las inquietudes regulatorias del

fenédmeno Fintech.
e) Andlisis de la Ley Fintech

La Ley Fintech!'® contempla un total de 5 Titulos, que en conjunto suman 46 articulos,
incluyendo ademas 9 articulos transitorios. El primero de los Titulos de la Ley versa sobre
los objetivos y principios de la Ley; el segundo se refiere los servicios financieros basados
en tecnologia, comprendiéndose en el principalmente a las plataformas financieras; el
tercero establece un Sistema de Finanzas Abiertas; el cuarto contempla otras disposiciones,
las cuales se refieren principalmente a ofertas de productos y servicios que sean acorde al
perfil de cada consumidor, asi como el establecimiento de condiciones no discriminatorias
para la apertura de cuentas corriente; y por ultimo, el Titulo V de la Ley establece una serie

de modificaciones legales a otros cuerpos normativos.

A continuacion, revisaremos brevemente cada uno de los Titulos, remitiéndonos
unicamente al contenido esencial para comprender la Ley Fintech de forma general, ello

dado que el objeto de investigacion principal de este trabajo es el Sistema de Finanzas

17 CHILE. 2023. Historia de la Ley 21.521 [En linea]
<https://www.bcn.cl/historiadelaley/fileadmin/file ley/8102/HLD 8102 37a6259cc0c1dae299a7866489dffObd.p
df> [Consulta: 21 de junio 2023]. p.53.

118 VARAS, E. 2023. Rol de la CMF y Ley Fintech: un desafio en curso. [En linea] Diario financiero, 20 de enero
2023 <https://www.df.cl/opinion/columnistas/rol-de-la-cmf-y-ley-fintech-un-desafio-en-curso> [Consulta: 21 de
junio 2023].

119 CHILE. Ministerio de Hacienda. 2023. Ley 21.521: Promueve la competencia e inclusion financiera a través
de la innovacion y tecnologia en la prestacion de servicios financieros, Ley Fintec. Disponible en:
<https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1187323> [Consulta: 29 de noviembre 2023].
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Abiertas, siendo entonces el analisis de la presente seccion un medio necesario para luego

profundizar en el Titulo Il de la Ley.

i) Disposiciones generales

El primer Titulo de la Ley comprende unicamente al articulo 1, el cual se limita a sefalar
que el objeto de la Ley es instaurar un marco general para incentivar la prestacion de
servicios financieros a través de medios tecnoldgicos, rigiéndose por los principios de
inclusion e innovacion financiera, promocion de la competencia, proteccion al cliente y los
datos tratados, preservacion de la integridad y la estabilidad financiera, asi como la

prevencion del lavado de activos y el financiamiento de delitos.

En el inciso 2 del articulo 1, se establece que los servicios regulados por la presente Ley
quedaran sometidos a la fiscalizacion de la CMF y que dicha entidad sera la encargada
también de dictar la normativa necesaria para la implementacion de la Ley, debiendo para
ello cefirse a los principios de proporcionalidad en base a riesgos, modularidad en los

servicios y neutralidad tecnolégica.

ii) Servicios financieros basados en tecnologia

En segundo titulo de la Ley contempla un marco regulatorio que incorpora al perimetro de
fiscalizacion de la CMF a aquellos servicios prestados mediante una plataforma tecnolégica
que se dediquen al financiamiento colectivo (ya sea de inversion o de préstamos), sistemas
alternativos de transaccién de valores e instrumentos financieros (incluyendo a los
recientemente regulados cripto activos), asesoramiento sobre créditos e inversion, custodia
de instrumentos financieros, enrutamiento de ordenes e intermediacion de instrumentos
financieros, custodia de instrumentos financieros y asesoramiento de créditos e inversion?°,
definiendo en qué consiste cada uno de estos servicios'?' asi como también otros

productos!??,

Ademas, los proveedores de los servicios introducidos por la Ley deberan inscribirse en el

Registro de Prestadores de Servicios Financieros (Registro PSF) que se encontrara a cargo

120 Articulo 2 de la Ley.

121 Articulo 3 de la Ley.

122 Por ejemplo, los criptoactivos, con respecto a los cuales se entrega una definicion, pero no se regula nada
mas en la Ley. A pesar de que la definicion presenta ventajas por sobre el abandono regulatorio total, es claro
desde la perspectiva de estos autores que existe la necesidad de una mayor regulacién que aborde los riesgos
inherentes a esta nueva area.
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de la misma CMF, siendo ello por regla general un prerrequisito para operar en la
industria'®. Para estar registrados, los proveedores de servicios deben cumplir con los
requisitos establecidos en la Ley*?*, solicitar la inscripcion en el Registro PSF, e indicar el o
los servicios que pretenden prestar, acompanando los antecedentes solicitados por la
Comision. Esta prestacion de servicios debe ser exclusiva en el area Fintech, pudiendo
llevar a cabo ademas actividades categorizadas como complementarias y que a su vez

también sean autorizadas por la Comisién.

Ademas, se establecen prohibiciones para ser parte del Registro PSF, lo que implica a la
vez la imposibilidad de prestar servicios financieros mediante plataformas digitales. Tales
prohibiciones aplican a aquellas entidades que, en los diez afios previo a su solicitud,
hubiesen sido sancionadas con la cancelacion de inscripcion debido a una infraccion grave
o hubiesen sido sancionadas por haber cometido conductas constitutivas de delitos. La
sancion también seria aplicable a aquellas personas juridicas que tengan como socio
principal, director o administrador a quien haya sido sancionado o condenado por este tipo

de conductas, también en un periodo de diez afios previo a la solicitud de inscripcion?.

Una vez inscritos en el Registro PSF, se debe asimismo solicitar una autorizacioén a la CMF
para funcionar'?®, Al respecto, se establece que estas instituciones deberan acreditar el
cumplimiento de varios requisitos que se asocian al riesgo de llevar a cabo cada una de sus
funciones en el servicio prestado, en donde se contemplan varias obligaciones de

informacion'?’.

El deber de informacion implica suministrar al cliente o al publico general informacién que
diga relacion con su actividad, caracteristicas y condiciones generales del servicio, posibles
conflictos de intereses, necesidades de financiamiento, operaciones que se realicen
mediante sus sistemas, las eventuales contingencias de estos mismos, sus criterios de
recomendacion, los riesgos asociados a la actividad e informacién formal como su situacion
economica, legal y financiera. Por otro lado, deberan de informar al Servicio de Impuestos
Internos sobre las transacciones que intermedien y los instrumentos financieros de clientes

que custodien de manera anual'?,

123 Articulo 5 de la Ley, las excepciones a la regla general se encuentran en el inciso 2 de la misma disposicion.
124 Articulo 6 de la Ley.
125 Articulo 6 de la Ley.
126 Articulo 7 de la Ley.
127 Articulo 8 de la Ley.
128 Articulo 8 de la Ley.

30



Ademas de ello, existen otros requisitos que versan sobre exigencias de idoneidad!?,
reglamentacion interna de la institucion, garantias!®°, requisitos de capital'®, exigencias a

nivel de gobiernos corporativos y gestiones de riesgo**2.

En cuanto a las garantias, estas se establecen con el objetivo de responder por eventuales
perjuicios que puedan ocasionarse. La Ley Fintech indica que, en correspondencia con el
volumen de la entidad regulada, o al numero de clientes que potencialmente podrian verse
afectados por sus actividades, las empresas Fintech deberan constituir una o mas garantias
de conformidad con lo que establezcan las NCG. La Comisién, nuevamente, tendra la
facultad de “manipular” esta obligacion, pudiendo sustituir la garantia individual por otra
garantia que sea cofinanciada por mas de una entidad, garantia que tendria que equivaler
al monto suficiente y adecuado para solventar los riesgos de todas las entidades que hayan

cofinanciado la garantia®,

Ademas de ello, las instituciones que deseen inscribirse en el Registro PSF deberan contar
con un patrimonio minimo que sea igual o superior al mayor entre 5.000 UF o el 3% de los
activos ponderados por riesgos financieros y operacionales de la entidad, calculado
conforme al método establecido por la CMF en la correspondiente NCG, porcentaje que
podria ser incrementado hasta el 6% a criterio de la Comision, cuando las entidades

presenten deficiencias en su gestién de riesgos.

Para el caso en que una Fintech tuviere un patrimonio menor al estipulado, se debera
comunicar a la CMF tan pronto se tenga conocimiento de ello, debiendo regularizar la
situacion en un plazo de cinco dias, prorrogables hasta diez dias. Permaneciendo en esta
situacion, la entidad debera dejar de realizar nuevas operaciones que puedan perjudicar

aun mas su situacion financiera®3*.

En caso de que la entidad no comunique su déficit patrimonial a la Comision, esta ultima
podra solicitarle a la entidad un plan de regularizacién, y en caso de no subsanarse en un
plazo de seis meses desde que se hubiere producido la disminucion de patrimonio por bajo

del minimo, esta debera cesar sus servicios de intermediacion y custodia de valores,

129 Articulo 9 de la Ley.

130 Articulo 10 de la Ley.
131 Articulo 11 de la Ley.
132 Articulo 12 de la Ley.
133 Articulo 10 de la Ley.
134 Articulo 11 de la Ley.
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ademas de presentar a la CMF un programa de termino de operaciones y traspaso de

clientes, conforme al procedimiento regulado en el articulo 30 de la Ley®.

Por otro lado, en cuanto al gobierno corporativo y la gestién de riesgos, la obligacion se
refiere a que, una vez que se encuentren inscritas en el Registro PSF y comiencen a operar,
deben de resguardar la informacién e intereses de sus clientes, ademas de asegurar la
continuidad financiera y operacional mediante el disefio e implementacion de
procedimientos que compatibilicen su viabilidad econdmica-financiera con su capacidad de
contar con respuestas para los riesgos asociados. Para esta finalidad, la CMF tendra el rol
de establecer estandares de seguridad de la informacion segun el tamano, naturaleza,

volumen y riesgos de cada Fintech®®.

También se regulan aquellas hipétesis en que procede cancelar la inscripcién en el Registro
PSF, ya sea de forma voluntaria o de forma forzosa'®’, estableciéndose para este ultimo
caso un conjunto de infracciones consideradas graves'®, mas un conjunto de

agravantes®, las cuales en caso de ocurrir darian lugar a sanciones por parte de la CMF.

Por ultimo, cabe destacar que la Ley contempla la posibilidad de que algunos de estos
requisitos sean menos exigentes o incluso lleguen a ser eximidos por parte de la CMF en
circunstancias que, debido a la naturaleza del servicio prestado, el nUmero de participantes,
el volumen de las operaciones u otras condiciones de similar calidad, no se vea
comprometida la fe publica o la estabilidad financiera4°. Con ello se favorece el crecimiento
y desarrollo de la industria, dado que se establece una regulacion flexible que permite
ajustarse a las distintas exigencias de acuerdo con las caracteristicas propias de cada
entidad, lo que facilita también que aparezcan nuevos actores. Concluimos asi que todo lo
anterior aumenta la competencia en el sector financiero, otorgando una mayor simetria

entre los actores de este campo.

135 Articulo 11 de la Ley.
136 Articulo 12 de la Ley.
137 Articulo 13 de la Ley.
138 Articulo 14 de la Ley.
139 Articulo 15 de la Ley.
140 Articulo 4 de la Ley.
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Imagen 5: Esquema comparativo de obligaciones segun servicio*.

iii) Del Sistema de Finanzas Abiertas

Si bien el Sistema de Finanzas Abiertas se analizara con mayor detalle en los siguientes
Capitulos de este trabajo, corresponde adelantar desde ya que este Sistema califica al
cliente como titular de su informacion financiera, permitiéndole disponer de ésta al
establecer la obligacion de las instituciones financieras de compartir la informacién, a
disposicién y consentimiento del cliente, de una manera expedita, estandarizada y segura

bajo estandares de ciberseguridad definidos por la CMF42,

Junto con ello, este Sistema contribuye a disminuir las asimetrias de informacién que
enfrentan los nuevos competidores en la industria financiera, facilitando el desarrollo de
nuevos productos y servicios financieros'#®. Ello ha permitido la entrada de actores no
bancarios como las Fintech, proveyendo servicios que antes solo podrian haber sido

ofrecidos por instituciones financieras tradicionales.

Con lo anterior presente, procedemos entonces al analisis general de la configuracion del

Sistema en la Ley. Dentro de los elementos regulados por el legislador se encuentran los

141 ZUNIGA, M. Ley Fintech, Guia Legal 2023. [En linea] New Society Solutions <https://www.nss.cl/ley-fintech/>
[Consulta: 11 julio 2023].

142CHILE. 2023. Historia de la Ley 21.521 [en linea]
<https://www.bcn.cl/historiadelaley/fileadmin/file ley/8102/HLD 8102 37a6259cc0c1dae299a7866489dffObd.p
df> [consulta: 21 de junio 2023]. p. 114.

143 BID, p. 56.
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objetivos y principios del Sistema'#*, el perimetro y alcance!*, la regulacion particular de
cada una de las instituciones participantes!*®, los requisitos que debe contener las APIs
mediante las cuales se realice el intercambio de informacion'*’, los estandares de
seguridad!*®, los requisitos de consentimiento y autenticacion4®, la regulacién de la
responsabilidad de los participantes del Sistema®®, la distribucion de costos!®?,
interoperabilidad y trato no discriminatorio!®?, asi como las facultades de supervisiéon y

fiscalizacion de la CMF*53,

A grandes rasgos, el Sistema se encuentra conformado por cuatro entidades de distinta
naturaleza que se encuentran entrelazadas entre si'®, estamos hablando de las
Instituciones Proveedoras de Informacién (IPl), los Proveedores de Servicios Basados en
Informacion (PSBI), los Proveedores de Servicios de Iniciacion de Pagos (PSIP) y las
Instituciones Proveedoras de Cuentas (IPC), entidades que deben ser registradas y

fiscalizadas al alero de la CMF.

Resulta relevante en este marco tener presente cuales son los datos financieros que se
pueden compartir dentro del Sistema'®™. Estos datos consisten en los términos y
condiciones generales de los productos y servicios financieros ofrecidos, la informacion del
registro e identificacién de clientes recabada por las IPI, las condiciones comerciales
contratadas, el historial de transacciones realizadas por los clientes®®, comunicaciones
entre proveedores en el marco de la portabilidad financiera, y datos transaccionales sobre

el uso de los productos o servicios financieros®’.

144 Articulo 16 de la Ley.

145 Articulo 17 de la Ley.

146 Articulos 18, 19y 20 de la Ley.

147 Articulo 21 de la Ley.

148 Articulo 22 de la Ley.

149 Articulo 23 de la Ley.

150 Articulo 24 de la Ley.

151 Articulo 25 de la Ley.

152 Articulo 26 de la Ley.

153 Articulo 27 de la Ley.

154 Articulo 17 de la Ley.

155 Articulo 17 de la Ley.

156 Esta informacion puede ser compartida exclusivamente ante la autorizacion del cliente, pudiendo abarcar
cuentas corrientes, tarjetas de crédito, lineas de crédito, operaciones de crédito y dinero, pdlizas de seguro,
instrumentos de ahorro e inversion, cuentas vistas, de provision de fondos, y otros productos o servicios que
defina la CMF por NCG.

157 CHILE. 2023. Historia de la Ley 21.521 [En linea]
<https://www.bcn.cl/historiadelaley/fileadmin/file ley/8102/HLD 8102 37a6259cc0c1dae299a7866489dffObd.p
df> [Consulta: 21 de junio 2023]. p. 84.
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Imagen 6: Funcionamiento practico del Sistema de Finanzas Abiertas®®®.

Toda esta interconexién de datos se propone a través de APIs y, en principio, de forma
gratuita. No obstante, la CMF tiene la facultad de fijar umbrales de solicitudes gratuitas,
pudiendo los proveedores de informacion realizar cobros en caso de que se exceda dicho
umbral, siguiendo para ello un criterio de costos incrementales®®. En este aspecto se ha

adoptado un modelo similar al de Brasil.

Dado lo innovador del Sistema, la Ley Fintech chilena contempld en el articulo 27 la
posibilidad de sandboxes regulatorios*®®, estableciendo “pruebas piloto” de funcionamiento
con las instituciones que deban participar o que manifiesten interés en participar del
Sistema de Finanzas Abiertas. Como autores, estimamos que ello es positivo, dado que
posibilita poner a prueba el Sistema sin comprometer el interés de los consumidores ni
tampoco la estabilidad del mercado, lo cual permite, por un lado, que las empresas
experimenten con sus productos y servicios, y, por otro lado, que el regulador y el supervisor
observen aquellos flancos que deben reconsiderarse para el funcionamiento optimo del

Sistema.

Dicha herramienta también ha sido utilizada previamente en derecho comparado. Por
ejemplo, el afio 2015 en Reino Unido se inicio la aplicacion de un sandbox regulatorio bajo

supervision de la Financial Conduct Authority (ECA), el cual concluyé con éxito. Por su

158 Elaboracion propia en base a la Ley Fintech.

159 Articulo 25 de la Ley.

160 Ello consiste en un mecanismo que permite mitigar la incertidumbre en un entorno controlado en el que las
empresas pueden probar sus servicios bajo la mirada del supervisor.
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parte, el Banco Interamericano de Desarrollo!®! también hizo presente en el afio 2018 los
beneficios de un sandbox regulatorio en la region latinoamericana, destacando la reduccion
del tiempo y los costos asociados al lanzamiento de nuevos productos y servicios, asi como
verificando su viabilidad técnica y comercial'®>. En ese sentido, consideramos que este
mecanismo dispuesto por el legislador chileno fue un gran acierto basado en la experiencia

comparada.

iv) Otras disposiciones

El Titulo IV de la Ley es bastante breve, contemplando Unicamente los articulos 28 y 29. El
primero de ellos establece para los prestadores de servicios financieros la obligacién de
adoptar politicas que eviten ofrecer productos que no sean acordes a las necesidades,
expectativas y riesgos adecuados para cada cliente, debiendo advertir al cliente previo a la
contratacion de productos o servicios que no sea acorde a su perfil. Ademas, se establece
la obligacion de que la informacion que se publicite no debe contener elementos que
induzcan a error o confusion por parte del publico. En cuanto al articulo 29, este contempla
para las instituciones que ofrezcan servicios de cuenta corriente la obligacion de establecer
condiciones publicas, objetivas y no discriminatorias bajo las cuales se dara o no acceso a

dichos servicios.

v) Modificaciones a otros cuerpos normativos

Finalmente, el Titulo V de la Ley Fintech establece una serie de importantes modificaciones

a diferentes cuerpos normativos, tales como el Cédigo de Comercio®®, el D.F.L. 251 de

161 VVéase: HERRERA, D. y VADILLO, S. 2018. Sandbox Regulatorio en América Latina y el Caribe para el
ecosistema FinTech y el sistema financiero. Banco Interamericano de Desarrollo. Sector de Instituciones para
el Desarrollo, division de Conectividad, Mercados y Finanzas. Disponible en:
<https://publications.iadb.org/es/publicacion/17483/sandbox-regulatorio-en-america-latina-el-caribe-para-el-
ecosistema-fintech-y-el> [Consulta: 21 de junio 2023]. p. iii.

162 |BID, p. 11.

163 CHILE. Ministerio  de  Justicia. 1865. Cédigo de  Comercio. Disponible  en:
<https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1974> [Consulta: 29 de noviembre 2023].
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19311%4, el D.L. 3.538 de 1980'%, las leyes 10.336'%°, 18.045%7, 18.046'%%, 18.833'°°,
18.840'7°, 18.876'", 19.913172, 20.009'"3, 20.712%4, 20.9507°, 21.236'7%, y 21.314%"".

Ello da cuenta de que la Ley Fintech no solo introduce nuevos productos y servicios
disruptivos para el mercado, sino que ademas modifica significativamente a los

instrumentos e instituciones tradicionales.
Titulo 1.4: La importancia de la regulacién

Luego del barrido general presentado en este primer Capitulo acerca del contexto global en

que surgen las Fintech, las Finanzas Abiertas y como ello finalmente llega a Chile, estos

164 CHILE. Ministerio de Hacienda. 1931. D.F.L. 251: Companias de seguros, sociedades anénimas y bolsas de
comercio. Disponible en: <https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=5201> [Consulta: 29 de noviembre
2023].

165 CHILE. Ministerio de Hacienda. 1980. D.L. 3.538 de 1980: Crea Superintendencia Valores y Seguros.
Disponible en: <https://www.bcn.cl/leychile/navegar?i=7168> [Consulta: 29 de noviembre 2023].

166 CHILE. Ministerio de Hacienda. 1952. Ley 10.336: organizacion y atribuciones de la Contraloria General de
la Republica. Disponible en: <https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=26356> [Consulta: 29 de noviembre
2023].

167 CHILE. Ministerio de Hacienda. 1981. Ley 18.045: Ley de Mercado de Valores. Disponible en:
<https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=29472> [Consulta: 29 de noviembre 2023].

168 CHILE. Ministerio de Hacienda. 1981. Ley 18.046: Ley de Sociedades Andnimas. Disponible en:
<https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=29473> [Consulta: 29 de noviembre 2023].

169 CHILE. Ministerio del Trabajo y Prevision Social. 1989. Ley 18.833: Establece nuevo estatuto C.C.A.F.
Disponible en: <https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=30209&idParte=&idVersion=> [Consulta: 29 de
noviembre 2023].

170 CHILE. Ministerio de Hacienda. 1989. Ley 18.840: L.O.C del Banco Central de Chile. Disponible en:
<https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=30216> [Consulta: 29 de noviembre 2023].

171 CHILE. Ministerio de Hacienda. 1989. Ley 18.876: Establece marco legal para constitucion y operacion de
entidades privadas de depdsito y custodia de valores. Disponible en:
<https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=30249&idParte=0> [Consulta: 29 de noviembre 2023].

172 CHILE. Ministerio de Hacienda. 2003. Ley 19.913: Crea la unidad de analisis financiero y modifica diversas
disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos. Disponible en:
<https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=219119> [Consulta: 29 de noviembre 2023].

178 CHILE. Ministerio de Hacienda. 2005. Ley 20.009: Establece régimen de limitacién de responsabilidad para
titulares o usuarios de tarjetas de pago y transacciones electronicas en caso de extravio, hurto, robo o fraude.
Disponible en: <https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=236736> [Consulta: 29 de noviembre 2023].
174174 CHILE. Ministerio de Hacienda. 2014. Ley 20.712: Administracion de fondos de terceros y carteras
individuales y deroga los cuerpos legales que indica. Disponible en:
<https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1057895> [Consulta: 29 de noviembre 2023].

175 CHILE. Ministerio de Hacienda. 2016. Ley 20.950: Autoriza emision y operacion de medios de pago con

provision de fondo por entidades no bancarias. Disponible en:
<https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1096097 &idVersion=2023-02-03&idParte=9743083> [Consulta:
29 de noviembre 2023].

176 CHILE. Ministerio de Hacienda. 2020. Ley 21.236: Regula la portabilidad financiera. Disponible en:
<https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1146340> [Consulta: 29 de noviembre 2023].

177 CHILE. Ministerio de Hacienda. 2021. Ley 21.314: Establece nuevas exigencias de transparencia y refuerza
las responsabilidades de los agentes de los mercados, regula la asesoria previsional, y otras materias que
indica. Disponible en: <https://www.bcn.cl/leychile/navegar?i=1158144> [Consulta: 29 de noviembre 2023].
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autores estiman pertinente reflexionar y enfatizar acerca del rol de la regulacion en el

desarrollo de estos fendmenos.

Ante un fendémeno en el mundo, el legislador tiene tres grandes opciones: prohibir, no hacer
nada o regular. La decision de adoptar una u otra posicién por parte del legislador genera
disimiles escenarios. La regulacién o falta de ésta impacta en la posibilidad de crecimiento
de la industria, la construccion de confianza de los consumidores y el mercado, asi como

también causa repercusiones en los actores e instituciones mas tradicionales.

En el caso de Fintech, la regulacién causa un impacto positivo en el desarrollo’®, no
obstante, si no se logran minimizar adecuadamente los riesgos de las nuevas tecnologias,
una herramienta potencialmente valiosa puede acabar destruyendo el pilar fundamental de
todo sistema financiero: la confianza®’. En este sentido, si bien la revolucion tecnoldgica y
financiera trae consigo multiples oportunidades de consolidar esquemas de negocios
nuevos, creacion de infraestructuras de comunicacion mas baratas y facilmente disponibles,
reduccion de los costos de transaccion, analisis de Big Data, prediccion de las necesidades,
preferencias y comportamiento de los consumidores!®, también plantea una serie de retos

Unicos para la regulacion financiera®®?,

Estos nuevos avances implican riesgos, tales como la estafa, el uso inadecuado de los
datos financieros, falta de solvencia para actuar en el mercado, ataques cibernéticos, robo
de datos, lavado de activos, entre otros'®. Por ello, algunos ordenamientos han optado por
prohibir y directamente mutilar completamente algunas manifestaciones de este nuevo
fendmeno. Otros, han decidido simplemente dar un paso al costado y no dar una regulacién

especial al fendbmeno Fintech. Por ultimo, otras jurisdicciones, han decidido regular al

178BRADLEY, C. 2018. FinTech's Double Edges. Chicago-Kent Law Review. Vol. 93, issue 1. Disponible en:
<https://scholarship.kentlaw.iit.edu/cklawreview/vol93/iss1/2/> [Consulta: 12 de julio 2023]. p. 76.

179 GURREA, A. y REMOLINA, N. 2020. Una aproximacion regulatoria y conceptual a la innovacion financiera y
la industria Fintech. En: Fintech, Regtech y Legaltech: fundamentos y desafios regulatorios. Dirigido por Aurelio
Gurrea y Nydia Remolina. Valencia, Tirant lo blanch. p. 164.

180 ZEMIK, A. 2020. The (Unfulffilled) Fintech Potential. Notre Dame Journal on Emerging Tech. Vol. 352 issue 1.
Disponible en: <https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3326445> [Consulta: 12 de julio 2023].
pp. 355-356.

181 MAGNUSON, W. 2018. Regulating Fintech. Vanderbilt Law Review. Vol. 71, issue 4. Disponible en:
<https://scholarship.law.vanderbilt.edu/vir/vol7 1/iss4/2/> [Consulta: 12 de julio 2023]. pp. 1169-1170.

182 \Véase: HOLGADO, A. 2017. Los Riesgos financieros de las Fintech. Madrid, Pontificia Universidad de las
Comillas. Disponible en: <https://repositorio.comillas.edu/rest/bitstreams/135609/retrieve> [Consulta: 12 de julio
2023]; WTC. 2023. FinTech: qué es y por qué deberias conocer esta tendencia financiera [en linea] WTC, 3 de
enero 2023 <https://willistowerswatsonupdate.es/riesgos-corporativos-y-directivos/fintech-que-es/> [Consulta:
12 de julio 2023].
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conjunto de nuevos actores, instituciones, productos y servicios que trae aparejada la cuarta

revolucion industrial, en la cual, la regulacion juega un papel fundamental.

De este modo, la primera opcion para el legislador, y también la mas conservadora, es la
de prohibir. Es decir, dictar normas que impidan el desarrollo de ciertas innovaciones por el
alto nivel de riesgo que representan, por ejemplo, en el afio 2014 Bolivia prohibio
completamente el uso de criptomonedas en el ambito del sistema de pagos nacional, ello a
raiz de una serie de estafas ocurridas'®. En una técnica prohibitiva mas moderada, China

y Corea del Sur prohibieron las Ofertas Iniciales de Moneda'®.

Pero ¢La prohibicibn normativa trae aparejada la erradicacién del riesgo de los cripto
activos? Consideramos que no. Por como funcionan las tecnologias, nada impide que la
poblaciéon adquiera criptomonedas y trance con ellas, de modo tal que la prohibicion
solamente se traduce en un desamparo juridico ante estas nuevas problematicas. La
proteccion del consumidor y del inversor es absolutamente necesaria en las actividades a

desarrollar en este espacio’®®.

La segunda opcion para el legislador es ignorar el fendmeno Fintech, quedando regulado
bajo el mismo paraguas de la legislacion comun para el sector financiero. Los motivos para
adoptar esta postura pueden ser varios, como por ejemplo preferir que se desarrolle primero
la industria y luego regular, para asi contar con una mejor comprension del fenémeno?®® y
evitar el riesgo de que la regulacion inhiba la innovacion®®’, esperando entonces a que

existan experiencias legislativas comparadas o acuerdos internacionales sobre ciertas

183 BANCO CENTRAL DE BOLIVIA. 2014. Resolucion de directorio N° 044/2014. Disponible en:
<https://www.bcb.gob.bo/webdocs/01 resoluciones/044%202014.PDF> [Consulta: 24 de junio 2023].

184 \Véase: GURREA, A. y REMOLINA, N. 2020. Una aproximacién regulatoria y conceptual a la innovacion
financieray la industria Fintech. En: Fintech, Regtech y Legaltech: fundamentos y desafios regulatorios. Dirigido
por Aurelio Gurrea y Nydia Remolina. Valencia, Tirant lo blanch. p. 148.

185 HEMENWAY, B. y HAMMER, S. 2023. A Comprehensive Approach to Crypto Regulation. University of
Pennsylania Journal of Busines Law. Vol. 25, issue 2. Disponible en:
<https://scholarship.law.upenn.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1684&context=jbl> [Consulta: 24 de junio 2023].
p. 429.

186 KIVIAT, T. 2015. Beyond Bitcoin: Issues in regulating Blockchain transactions. Duke Law Journal. Vol. 65,
nam. 3. Disponible en: <https://scholarship.law.duke.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=3827 &context=dlj>
[Consulta: 24 de junio 2023]. p. 574.

187 BARROILHET, A. 2019. Criptomonedas, economia y derecho. Revista chilena de Derecho y tecnologia. Vol.
8, num. 1. Disponible en: <https://rchdt.uchile.cl/index.php/RCHDT/article/view/51584/56575> [Consulta: 21 de
junio 2023]. p. 60; DIARIO FINANCIERO. 2018. CMF entrega detalles de futura regulacién a las FinTech. [En
linea] Diario financiero, 3 de octubre 2018 <https://www.df.cl/mercados/mercados-en-accion/cmf-entrega-
detalles-de-futura-regulacion-a-las-fintech> [Consulta: 21 de junio 2023].
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materias®®; o simplemente considerar que el fendmeno aun no es meritorio de una

regulacion especial'®®.

El problema de esta segunda opcion es que ignora las particularidades propias de las
Fintech, por lo cual, varios aspectos quedan reguladas inadecuadamente, dado que las
normas se dictaron para regular un contexto distinto, o bien, directamente quedan en un

vacio legal.

En caso de vacio regulatorio pueden ocurrir dos escenarios. El primero es que, en ausencia
de regulacion, la industria pueda igualmente desarrollarse, como el caso de las
criptomonedas que, por su naturaleza descentralizada, no requieren necesariamente de
institucion o marco regulatorio que les brinde respaldo para operar'®. El segundo y mas
perjudicial escenario consiste en que, en ausencia de regulacion, la industria carezca de la
infraestructura necesaria para desarrollarse. Esto ultimo es normalmente el caso del Open
Finance, el cual suele depender de que las legislaciones respalden sus principios rectores

respecto del acceso, intercambio, portabilidad e interoperabilidad de los datos®?.

La tercera y ultima opcion para el legislador consiste en regular el fendmeno Fintech. La
ventaja de ofrecer una regulacion especial al respecto es que permite tener en
consideracion las particularidades de la industria al momento de legislar, ofreciendo asi
estandares de funcionamiento, capital o supervision que permitan otorgar certeza para los
emprendedores, los inversionistas y los consumidores, lo cual es esencial por tratarse de
un sector novedoso y en constante cambio. Si bien la modernidad implica nuevos desafios,
Fintech aporta una oportunidad de transformacion e inclusion financiera, pero para alcanzar

tales objetivos, se ha de pensar en nuevas formulas regulatorias?®?,

188 Por ejemplo, en el caso del Open Finance se esta trabajando en un estandar regional para la Alianza del
Pacifico, véase: VIDAL, A. 2023. Asociaciones Fintech de la Alianza del Pacifico entregan iniciativa sobre
estandares  en Finanzas  Abiertas. [En linea] La  Tercera, 17 de mayo 2023
<https://www.latercera.com/pulso/noticia/asociaciones-fintech-de-la-alianza-del-pacifico-entregan-iniciativa-
sobre-estandares-en-finanzas-abiertas/AYPW7E7MG5EDPMVLV45QHBP4F4/> [Consulta: 14 de julio 2023].
189 Ello cobra especial sentido si se considera el gasto fiscal que implica una regulacién sobre la materia, en el
caso chileno se estimaron mas de 1.200.000 millones de pesos tan solo durante el primer afio de vigencia de
la Ley Fintech.

190 Sin perjuicio de que ello es recomendable, dado que brinda proteccion a los consumidores e inversionistas.
191 AWREY, D y MACEY, J. 2022. The Promise & Perils of Open Finance. European corporate governance
institute, Law working paper N° 632/2022. Disponible en:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=4045640> [Consulta: 14 de julio 2023]. p. 13.

192 RINCON, E. 2021. 4Por qué es importante regular el Fintech? Academia Colombiana de Jurisprudencia,
Revista. Vol. 1, num. 373. Disponible en:
<https://revista.academiacolombianadejurisprudencia.com.co/index.php/revista_acj/article/view/189>
[Consulta: 14 de julio 2023]. p. 103.
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La principal adversidad de esta tercera opcion es que la tecnologia siempre ird mas rapido
que el Derecho. En ese sentido, resulta fundamental que a la hora de dictar leyes éstas no
sean tan rigidas, que se de cierta flexibilidad a la industria y su evolucién, de modo tal que
estas normas resulten idéneas para regular el fendmeno durante un tiempo razonable,
evitando asi que queden obsoletas demasiado pronto y que finalmente resulten en una

traba para el desarrollo.

Incluso, algunos paises compiten por ser “Fintech hubs™%, esto es, paises o regiones que
buscan ofrecer una infraestructura y un ecosistema que organice y relacione estos nuevos
factores, ofreciendo rasgos atractivos para que las Fintech vean oportunidades de
crecimiento, y decidan entrar a operar en ese ordenamiento juridico, encontrando un
balance adecuado entre la proteccion de la estabilidad del sistema y la promocion de la

innovacion.

Lo anterior no solo implica a grandes y desarrolladas economias como Estados Unidos,
Reino Unido, Hong Kong o Singapur, sino que también ofrece una oportunidad para que
aquellas economias que estan en proceso de desarrollo logren posicionarse en esta nueva
era'®. Por ejemplo, luego de la legalizacion surcoreana de criptomonedas, se generd un
disparo en las inversiones en cripto activos en Asia, logrando que tras esto Corea del Sur

se posicionare como el tercer mercado de cripto activos mas grande del mundo!®®

Expuestas las diversas opciones ¢ Se justifica una regulacion especial de las Fintech? La
respuesta de estos autores es que si. Lo que ocurre es que el fendmeno Fintech impacta
en el mercado, exista o no regulacion, por lo cual, resulta mas optimo crear una normativa
que se adapte correctamente. Las Fintech implican beneficios y riesgos nuevos, por ello, la
mejor opcion en la mayoria de los paises sera regular el fenédmeno en particular, y no dejarlo

simplemente al acervo de la legislacién ya existente para los entes tradicionales.

Una regulacion especial permite prever adecuadamente los posibles peligros de esta
industria, pero también permite aprovechar las oportunidades que brindan las tecnologias

en las finanzas. Es necesario crear un ambiente regulatorio propicio que, resguardando la

198 GURREA, A., REMOLINA, N. 2020. Una aproximacion regulatoria y conceptual a la innovacion financiera y
la industria Fintech. En: Fintech, Regtech y Legaltech: fundamentos y desafios regulatorios. Dirigido por Aurelio
Gurrea y Nydia Remolina. Valencia, Tirant lo blanch. pp. 144-145.

194 |BID.
195 |BID, p. 149. Véase también: ARANGO, A. “et al”". Criptoactivos, Banco de La Republica de Colombia,
Documentos técnicos o) de trabajo, 2018. Disponible en:

<https://d1b4gd4m8561gs.cloudfront.net/sites/default/files/publicaciones/archivos/documento-tecnico-
criptomonedas.pdf> [Consulta: 29 junio 2023].
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seguridad del mercado, también permita el desarrollo adecuado de la industria, pues ello
se traduce en eficiencia y competitividad, lo cual en ultima instancia es positivo para la

economia en general. El equilibrio entre ambos es delicado.

En definitiva, la importancia de la regulacion radica en comprender que la base del sistema
financiero es la confianza de los diversos agentes de mercado entre si. La regulacion
permite supervisiéon y estandares de conducta, lo cual contribuye a formar y fortalecer esta
confianza. Ello permite crear las condiciones propicias para desarrollar la industria de las
finanzas y tecnologias, dado que, si bien es un sector con gran potencial, también acarrea
una serie de riesgos no menores, tales como la estafa, el lavado de activos, la infra
capitalizacion, y, en el caso de las Finanzas Abiertas, el trato inadecuado de la informacién

financiera.

A continuacion, se ofrece una tabla comparativa acerca de la situacion regulatoria en

Latinoamérica sobre el fendmeno Fintech en general:

Pais ¢ Regulacion sobre algun sector del fenémeno Fintech? ¢Regula
Open
Finance?
Argentina | - Ley N° 27.349, regulacién de crowfunding*°®. No

- Resoluciéon General 717-E/20172, Comision Nacional de
Valores, regulacion sistema de financiamiento colectivo®®’.
- Resolucién general N° 926/2022, Comisién Nacional de

Valores, creacién Hub de innovacion e inclusion financiera®®.

Bolivia - Resolucién de directorio N° 044/2014, Banco Central, | No

prohibicion cripto activos.

Brasil - Resolucién conjunta N° 1 de 2020, Banco Central, regulacion | Si

Sistema Banca Abiertal®.

196 ARGENTINA. 2017. Ley 27.349, 12 de abril 2017. Disponible en:
<https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-27349-273567> [Consulta: 21 de junio 2023].

197 ARGENTINA. Comision Nacional de Valores. 2018. Resolucién General 717-E/20172, 1 de marzo 2018.
Disponible en: <https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-717-2017-305469/texto>
[Consulta: 21 de junio 2023].

198 ARGENTINA. Comisién Nacional de Valores. 2022. Resolucion general N° 926/2022, 13 de abril 2022
Disponible en: <https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-926-2022-363606/texto>
[Consulta: 21 de junio 2023].

199 BRASIL. Banco Central de Brasil. 2020. Resolucion conjunta N°1, 4 de mayo 2020. Disponible en:
<https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Normativos/Attachment
s/51028/Res Conj 0001 v1 O.pdf>. [Consulta: 21 de junio 2023].
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- Resolucion N° 1 de 2020, Banco Central, regulacion Sistema
digital pagos “Pix"?%,

- Ley N° 17.478, regulacion sobre cripto activos??.

Chile - Ley N° 21.521, promueve la competencia e inclusion | Si
financiera a través de la innovacion y tecnologia en la
prestacion de servicios financieros (Ley Fintech)?®2.

Colombia | - Decreto N° 1297 de 202223, Si

Ecuador - Ley organica para el desarrollo, regulacion y control de los | Si

servicios financieros tecnologicos (Ley Fintech)?4.

México - Ley para regular las instituciones de tecnologia financiera?®®. | Si
Paraguay | - No
Peru - Circular N° 0024-2022, Banco Central, regulacion | No

interoperabilidad de los Servicios de Pago provistos por los

Proveedores, Acuerdos y Sistemas de Pagos?®.

Uruguay - Circular N° 2.307, Banco Central, regulacion para empresas | No
administradoras de plataformas para préstamos entre
personas®’.

- Ley 19.820, regulacion crowfunding®®.

200 BRASIL. Banco Central de Brasil. 2020. Resolucion BCB N°1, 12 de agosto 2020. Disponible en:
<https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&nu
mero=1>. [Consulta: 21 de junio 2023].

201 BRASIL. 2022. Ley N° 17.478, 21 de diciembre 2022. Disponible  en:
<https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2022/lei-14478-21-dezembro-2022-793516-norma-pl.html>
[Consulta: 21 de junio 2023].

202 CHILE. Ministerio de Hacienda. 2023. Ley 21.521: Promueve la competencia e inclusion financiera a través
de la innovacion y tecnologia en la prestacion de servicios financieros, Ley Fintec. Disponible en:
<https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1187323> [Consulta: 21 de junio 2023].

203 COLOMBIA. 2022. Decreto 1297. Disponible en:
<https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=190426> [Consulta: 21 de junio 2023].
204 ECUADOR. 2022. Ley organica para el desarrollo, regulacion y control de los servicios financieros
tecnologicos (Ley Fintech), 22 de diciembre 2022. Disponible en: <http://www.edicioneslegales-
informacionadicional.com/webmaster/directorio/2SU215 2022.pdf> [Consulta: 21 de junio 2023].

205 MEXICO. Ministerio de Hacienda. 2019. Ley para regular las instituciones de tecnologia financiera. 9 de
marzo 2018. Disponible en: <https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LRITF _200521.pdf> [Consulta: 21
de junio 2023].

206 PERU. Banco Central de Reserva. 2022. Circular N° 0024-2022 BCRP, 6 de octubre 2022. Disponible en:
<https://www.bcrp.gob.pe/docs/Transparencia/Normas-Legales/Circulares/2022/circular-0024-2022-bcrp.pdf>
[Consulta: 21 de junio 2023].

207 URUGUAY. Banco Central. 2018. Circular N° 2.307, empresas administradoras de plataformas para
préstamos entre personas. Disponible en: <https://www.bcu.qub.uy/Circulares/seqgci2307.pdf> [Consulta: 21
de junio 2023].

208 URUGUAY.  2019. Ley 19.820, 27 de  septiembre  2019. Disponible  en:
<https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19820-
2019#:~:text=%2D%20Decl%C3%A1rase%20de%20inter%C3%A9s%20nacional%20el,los%20emprendimient
05%20y%20los%20emprendedores>. [Consulta: 21 de junio 2023].
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Venezuela | Resolucion N° 001-2021, Superintendencia nacional de | No

valores?®.

Fuente: Elaboracion propia.

Como es posible apreciar, la gran mayoria de los paises de la regién han dictado alguna
normativa al respecto, ya sea regulando o prohibiendo, en forma de ley, circular, resolucion
o decreto. No obstante, el solo dictar normativa no es suficiente, sino que ademas la técnica

legislativa debe ser la adecuada para regular la industria.

Como senalabamos anteriormente, la Ley Fintech marca un hito significativo en la historia
de nuestro pais, es un paso necesario en la direccidon correcta, pero no suficiente para
resolver todas las inquietudes regulatorias del fendmeno Fintech. La labor de la CMF con

las NCG ha sido fundamental.

En razén de lo anterior, el Capitulo Il de este trabajo sera dedicado a estudiar la técnica
regulatoria en materia de Finanzas Abiertas en la experiencia comparada, tanto en
jurisdicciones ubicadas fuera de la region latinoamericana como son la Uniéon Europea,
Reino Unido y Australia, asi como también el estudio de México, Brasil, Colombia, ecuador
y los lineamientos de Alianza del Pacifico, realizando en el Titulo 2.3 una serie de
observaciones sobre los errores y los aciertos de cada una de las jurisdicciones estudiadas,

con el fin de contrastarlas al caso chileno.

Capitulo Il: Experiencias internacionales en materia de Finanzas Abiertas

La experiencia comparada comprende diversidad de modelos para el desarrollo e
implementacién de las Finanzas Abiertas. En algunas jurisdicciones, como Estados Unidos,
se ha optado directamente por no regular el fendmeno y dejar practicamente libre su
desarrollo en el mercado, mientras que en otras jurisdicciones se ha optado por regular la
materia, de forma mas o menos detallada. Ademas, existen distintos grados de apertura de

la informacién, comprendiendo casos desde Open Banking hasta Open Data.

Antes de analizar los modelos adoptados por las distintas jurisdicciones, cabe hacer
presente que mas no siempre es mejor, las Finanzas Abiertas pueden ser un arma de doble

filo. Por ejemplo, para adoptar un modelo de Open Data se requiere contar con un desarrollo

209 VENEZUELA. 2021. Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario. Resolucion N° 001-21
mediante la cual se dictan las Normas que Regulan los Servicios de Tecnologia Financiera (FINTECH), 17 de
junio 2021. Disponible en: <https://epaclaw.com/pdf/normativafintech.pdf> [Consulta: 21 de junio 2023].
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de infraestructura tecnologica, APIs, ciberseguridad, proteccion de datos e instituciones
financieras que sea muy sélido, que pueda responder a un gran volumen de informacion y
que pueda hacerse cargo de los riesgos de tal grado de apertura. Si ello no es asi, el
Sistema probablemente fracasard, de forma tal que los usuarios ya no tendran confianza
para operar en él. De ser ese el caso, resulta mas conveniente adoptar un modelo de Open
Banking u Open Finance, de forma tal que la infraestructura permita un correcto desempefo

del Sistema, aumentando de forma progresiva la apertura de la informacion.

Para adoptar una u otra opcion, el contexto de cada jurisdiccion es clave. Junto con ello,
debe distinguirse la finalidad que se busca lograr a partir de la implementacién del Sistema.
Por ejemplo, la Uniéon Europea y Colombia, fijaron el foco en el fortalecimiento de la
competencia; India, Brasil y México plantearon como finalidad la inclusion financiera;
Singapur, Hong Kong y Japdn colocaron el énfasis en fomentar la innovacion y el desarrollo
de nuevas tecnologias en el mercado, mientras que Australia busco fortalecer el control de

los ciudadanos respecto de sus datos?°,

Por ultimo, se debe tener presente que las relaciones entre los actores del ecosistema de
Finanzas Abiertas dependen inevitablemente de la medida en que las legislaciones
respalden sus principios rectores respecto del acceso, intercambio, portabilidad e

interoperabilidad de los datos?**.
Titulo 2.1: Panorama en Europa, Reino Unido y Australia

a) Unioén Europea, PSD2

La Unién Europea es sin duda una jurisdiccion a estudiar para todo el resto de las
jurisdicciones en miras a adoptar un sistema de Banca Abierta. Las decisiones adoptadas
por esta conglomeracién de paises dan cuenta de que, a medida que se van implementando

medidas digitales en los sistemas financieros, se va haciendo cada vez mas necesario tener

210 CHILE. Ministerio de Hacienda. 2021. Lineamientos para el Desarrollo de un Marco de Finanzas Abiertas en
Chile, con Foco en Competencia e Inclusiéon Financiera. Disponible en: <https://www.hacienda.cl/noticias-y-
eventos/noticias/ministerio-de-hacienda-anuncia-el-ingreso-del-proyecto-de-ley-de-innovacion/lineamientos-
para-el-desarrollo-de-un-marco-de-finanzas-abiertas-en-chile-con> [Consulta: 6 de septiembre 2023]. p. 15.

211 AWREY, D. y MACEY, J. 2022. The Promise & Perils of Open Finance. European corporate governance
institute, working paper N° 632/2022. Disponible en:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=4045640> [Consulta: 6 de septiembre de 2023]. p. 13.
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un enfoque multidisciplinario que contemple regulaciones en ciberseguridad, competencia,

proteccion de datos e incluso identidad digital®'2.

El primer paso hacia la produccion de normas de Open Banking fue la Payment Service
Directive (PSD1)?*3, y su legislacién complementaria, que rigieron entre el afio 2007 a 2012
con el objetivo de lograr el desmantelamiento de las fronteras interiores de la Comunidad
para permitir la libre circulacidon de bienes y servicios, logrando asi el buen funcionamiento
de un mercado Unico de servicios de pago?!#, en el marco de la “zona Unica de pagos en

euros”, o ZEPA?'5,

Esta normativa fue un éxito en la adopcién de operaciones de pago en el mercado Unico de
la Union Europea y logrd la integracion entre los sectores de pago comerciales y de
consumo?!®. En principio se podria decir que, ante tal éxito, no era necesario una nueva
normativa que ampliara la PSD1, sin embargo, lo cierto es que esta normativa no resultaba
suficiente para cubrir el ambito tecnoldgico en el cual se desarrollaria el mercado en los

anos venideros.

Varios agentes se percataron de los grandes beneficios que podria significar que los
distintos sectores de mercado pudieran otorgar una mayor certeza juridica respecto de
pagos con tarjeta, pagos por internet, celulares, y mecanismos de pago que se encontraban
aun fragmentados. También, se percataron de la dificultad existente para presentar

servicios de pago innovadores, seguros y faciles de usar?'’.

Con aquellos antecedentes, el Parlamento Europeo y la Comision Europea dictaron en 2015
la Directiva 2015/23662'8, conocida como Payment Service Directive 2 (PSD2), la cual entro

en vigor el afio 2018. En el considerando legislativo niumero 4 de esta norma, se reconoceria

212 DOUGLAS W. “et al”. 2021. Open Banking, Open Data and Open Finance: Lessons from the European Union.
University of New South Wales Law Research Series. Disponible en:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfim?abstract id=3961235> [Consulta: 6 de septiembre de 2023]. p. 42.
213 UNION EUROPEA. 2007. Directiva 2007/64/EC. Disponible en: <https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex%3A32007L0064> [Consulta: 6 de septiembre de 2023].

214 Considerando legislativo N°1, Directiva 2007/64/EC.

215 UNION EUROPEA. 2008. European Central Bank Eurosystem. Single Euro Payments Area (SEPA).
Disponible en: <https://www.ecb.europa.eu/paym/integration/retail/sepa/html/index.en.html> [Consulta: 6 de

septiembre de 2023].
216 DOUGLAS W. “et al”. 2021. Open Banking, Open Data and Open Finance: Lessons from the European Union.
of New South Wales Law Research Series. Disponible en:

<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3961235> [Consulta: 6 de septiembre de 2023]. p. 14.
217 1BID. p. 15.

28 UNION EUROPEA. 2015. Directiva 2015/2366. Disponible en: <https:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=celex%3A32015L2366> [Consulta: 6 de septiembre de 2023].
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expresamente que “Muchos productos o servicios de pagos innovadores no entran, total o

parcialmente, en el ambito de aplicacion de la Directiva 2007/64/CE”.

Mediante esta Directiva, se encaminé a los paises de la Uniéon Europea hacia la adopcion
progresiva del Open Banking. Por primera vez, se entrego la posibilidad de que los usuarios
compartiesen con TPPs (Third Partys Payment Service Providers) una parte de sus

finanzas: los pagos.

Conforme a la normativa PSD2, a requerimiento del usuario, los bancos se encuentran
obligados a compartir la informacion del consumidor con terceros. En algunos casos, estos
terceros pertenecen al mundo Fintech, mientras que en otros son parte de la competencia

tradicional®'®.

El objetivo de esta normativa fue incorporar una mayor competencia en el mercado de los
pagos electrénicos. La logica subyacente consistia en que, habiendo proveedores mas
eficientes, competitivos y ajustados a las necesidades personales, habria también una
oferta de mayor calidad y cantidad de productos financieros. El foco de la adopcion de
Banca Abierta era atender mediante una respuesta reguladora las tendencias
anticompetitivas en la economia de los datos, en la que el tamano de la base de datos
determina la fuerza competitiva y en la que empresas tecnolégicas han construido durante

afnos plataformas digitales dominantes®%.

Desde un enfoque mas practico, la normativa PSD2 surge en un ecosistema compuesto
por Account Information Service (AlS), esto es, entidades que se encargan de recoger y
almacenar la informacion de las multiples cuentas de un usuario en un solo interfaz, y
Payment Intiation Service (PIS), entidades encargadas de facilitar el pago a través de
internet. En dicho contexto, la normativa PSD2 entrega una regulacion unica que busca
conciliar la interaccion entre estos proveedores, a la vez que proporciona seguridad al
usuario de estos servicios en el tratamiento de sus datos, teniendo como principal foco el

consentimiento??!.

219 \Véase: ARNER, D. “et al’. 2022. Open Banking, Open Data and Open Finance: Lessons from the European
Union. En: JENG, L. 2022. Open Banking. New York, Oxford University Press. p. 153.

220 DOUGLAS W. “et al”. 2021. Open Banking, Open Data and Open Finance: Lessons from the European Union.
University of New South Wales Law Research Series. Disponible en:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3961235> [Consulta: 6 de septiembre de 2023]. p. 7.
221 Considerando legislativo N° 93, Directiva 2015/2366.
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Sin embargo, para lograr un ecosistema armoénico, la Unién Europea no solo implementé
PSD2, sino que también el Reglamento General de Proteccion de Datos??? (GDPR), el
Alternative Investment Fund Managers Directive®?® (AIFMD) y el Electronic IDentification,
Authentication and trust Services (eIDAS)***. Estas cuatro normativas fueron disefiadas de
manera separada y descoordinada, pero aplicadas en conjunto han significado un impacto
crucial en la configuracién del ecosistema financiero europeo, contribuyendo para que éste
sea mas abierto a la innovacion por parte de los proveedores de servicios financieros

basados en datos cada vez mas variados??®.

De este modo, la PSD2 pretende crear un entorno pro-innovador, al mismo tiempo que
busca defender los principios de la ciberseguridad, la proteccidon de datos y la estabilidad
financiera, otorgando un derecho de propiedad a los clientes sobre sus datos y otorgando
el derecho a la portabilidad de estos, de la misma manera que lo hace el Reglamento GDPR
en su articulo 20. De esta manera, ambas normativas se vinculan sin existir una conexién

motivada previamente por parte del ente regulador.

El GDPR, es un reglamento relativo a la proteccion de datos de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, y
configura el cambio mas relevante en esta materia desde la Data Protection Directive de
199522 Tanto es asi, que la referida normativa europea serviria como inspiracion a la Lei

Geral de Defesa de Dados Pessoais brasilefia??’.

El objetivo principal del GDPR consiste en establecer normas que protejan a la persona
natural en relacion al procesamiento de sus datos personales, siendo disefiada para ser lo
suficiente tecnoldgicamente neutral como para abarcar incluso aquellos procesamientos

manuales de datos que pudieran afectar a la persona??®, ademas, el Reglamento cuenta

222 UNION EUROPEA. 2016. Reglamento  2016/679. Disponible  en: <https://eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj> [Consulta: 6 de septiembre de 2023].

223 UNION EUROPEA. 2011. Directiva 2011/61/EU. Disponible en: <https:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02011L0061-20210802&qid=1694785085951> [Consulta: 6 de septiembre de
2023].

224 UNION EUROPEA. 2014. Reglamento  910/2014. Disponible  en: <https://eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2014/910/oj> [Consulta: 6 de septiembre de 2023].

225 DOUGLAS W. “et al”. 2021. Open Banking, Open Data and Open Finance: Lessons from the European Union.
University of New South Wales Law Research Series. Disponible en:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3961235> [Consulta: 6 de septiembre de 2023]. p. 44.
26 UNION EUROPEA. 1995. Directiva 95/46/EC. Disponible en: <https:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex%3A31995L0046> [Consulta: 6 de septiembre de 2023].

227 BRASIL. 2018. Ley 13.709/2018: Ley General de Proteccion de Datos Personales. Disponible en:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2018/Lei/L13709compilado.htm> [Consulta: 6 de
septiembre de 2023].

228 Razdn 1, Reglamento 2016/679.
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con disposiciones relativas a formacion del consentimiento, el retiro del consentimiento, la

portabilidad de los datos e incluso temas de responsabilidad.

En efecto, cualquier persona que haya sufrido dafios materiales o inmateriales como
consecuencia de una infraccion del RGPD, tiene derecho a ser indemnizada por cualquier
responsable o encargado que haya utilizado indebidamente sus datos personales, incluso
en ausencia de una relacion contractual®®®. Las normas de tratamiento de datos del RGPD
también interfieren en la organizacion interna de empresas con un uso intensivo de datos,
como las redes sociales, la sanidad o las entidades financieras®*°. Ello también ha
impulsado la normalizacién de los procesos de datos fuera de las finanzas, llegando a

hablarse incluso de una especie de enfoque de Open Data en esta arista.

De forma similar, el Reglamento elDAS se adoptd en 2014 con el fin de proporcionar una
identidad digital mutuamente reconocida para las interacciones electronicas
transfronterizas entre ciudadanos, empresas e instituciones europeas?!. Con esta
normativa, se sentaron las bases para un marco de identificacién orientada al Know Your
Client, facilitando la portabilidad del conocimiento e identificacion del cliente por parte de

las instituciones financieras.

Por su parte, el objetivo principal de la AIFMD es proteger a los inversores y reducir parte
del riesgo sistémico que los fondos de inversion alternativos pueden suponer para la Unién
Europea y su economia®?. La forma en que se vincula con el resto de las normativas
mencionadas no es tan evidente, dado que el AIFMD no tiene un enfoque especifico en la
salvaguarda de datos personales, no obstante, las compafiias que gestionan fondos de
inversion alternativos deben estar en conformidad con las disposiciones del GDPR vy la

PSD2 en lo que respecta al tratamiento de la informacién personal de sus clientes.

De este modo, gracias a los avances construidos en la region, desde 2022 la Unién Europea
comenzo a tomar en cuenta la viabilidad de subir desde el escalén de Open Banking al
escalén de Open Finance. Asi, tras un aproximado de diez afios de ir implementando el

sistema gradual de Banca Abierta, expertos han indicado que este modelo ya habria

229 Articulo 82 (1), Reglamento 2016/679.

230 DOUGLAS W. “et al”. 2021. Open Banking, Open Data and Open Finance: Lessons from the European Union.
University of New South Wales Law Research Series. Disponible en:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3961235> [Consulta: 6 de septiembre de 2023]. p. 31.
231 BID. p. 34.

232 HAYES, A. 2021. Alternative Investment Fund Managers Directive (AIFMD). [En linea] Investopedia, 3 de
marzo 2021 <https://www.investopedia.com/terms/a/alternative-investment-fund-managers-directive-
aifmd.asp> [Consulta: 6 de septiembre de 2023].
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alcanzado su potencial y que seria necesario expandirse a los parametros de Open Finance

por dos grandes razones?:,

La primera razon refiere a la necesidad de obtener y mantener la confianza de los clientes.
A través de consultas publicas, las autoridades se percataron que, mientras mayor acceso
se da a los proveedores sobre la informacion de los consumidores, mas desconfian estos
ultimos en los primeros. Desconfianza que abarca desde el miedo a los ciberataques
externos, asi como también a lo que las propias empresas podrian llegar a hacer con esta
informacidn. Por ello, se buscaria en una nueva regulacién de Finanzas Abiertas un modelo
que, por un lado, solucione estas problematicas y que, por otro lado, logre adquirir ain mas
informacién, pero con un mejor funcionamiento de la transferencia de datos, permitiendo

asi recuperar la confianza por parte de los consumidores.

La segunda razén apunta a la necesidad de mejorar la infraestructura digital. Incluso cuando
los clientes estan de acuerdo con entregar su informacién, las entidades se enfrentan a
problemas practicos, resultando necesario entonces mejorar la infraestructura digital del
intercambio. Para ello, seria util lograr una visién general de los datos de los consumidores,
de modo tal que sean estos quienes puedan tomar decisiones mas informadas sobre sus
finanzas personales gracias una infraestructura que les permita evaluar de mejor manera

los riesgos.

En conclusion, la dictacion de la PSD2 significé un gran avance en cuanto a estandares y
armonizacién en materia de pagos electrénicos, siendo el puntapié que dio inicio al posterior
desarrollo de las Finanzas Abiertas en los distintos paises de la regién. En la actualidad,
podemos decir con firmeza que la Unién Europea, sin haber contado previamente con una
hoja de ruta en su propia implementacién, mediante sus cuatro marcos normativos
disefiados por separado ha tenido un impacto determinante en la estructura de las finanzas

basadas en datos, no solo en Europa, sino que en todo el mundo.

233 COMISION EUROPEA. 2023. Keynote speech by Commissioner McGuinness at event in European
Parliament “From Open Banking to Open Finance: what does the future hold?” [En linea]
<https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/SPEECH 23 1819> [Consulta: 17 julio 2023].
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b) Reino Unido, Open Banking Standard

En el afio 2016, a raiz de una minuciosa investigacidon del mercado de la banca minorista®*
que dio cuenta de altos niveles de concentracion en el mercado, y de importantes barreras
de entrada a causa de asimetrias de informacion, la Competition and Markets Authority
(CMA) credé la Open Banking Implementation Entity (OBIE), una entidad encargada
exclusivamente a la implementacién de la Banca Abierta. En conjunto, emitié una resolucién
que obligé a los nueve bancos principales proveedores de cuentas corrientes del Reino
Unido o CMA9%® a permitir el acceso a los datos recopilados sobre cuentas y transacciones

de clientes a terceros?¢.

Asi, a la OBIE se le entrego la labor de desarrollar, publicar y actualizar una AP/ abierta -
que se conoce como Open Banking Standar - con el objetivo de impulsar la competencia,
la innovacién y la transparencia en la banca minorista, ademas, se encargé a la OBIE ser
responsable de desarrollar las directrices en el sector, regulando la seguridad de los datos
y la proteccion contra el fraude, junto con gestionar el proceso de resolucion de conflictos

entre los actores de este sistema?®®’.

En cumplimiento del mandato, a partir de marzo de 2018 la OBIE sostuvo una serie de
reuniones con el CMAJY, las cuales tuvieron por objeto acordar ciertos puntos en cuanto a
los estandares a implementar en la materia, los cuales serian obligatorios para los paises

qgue conforman el Reino Unido, esto es, Inglaterra, Escocia, Gales e Irlanda del Norte.

De este modo, durante el transcurso de dicho afio se dictaron “Guidelines”, las cuales

establecieron estandares para los participantes del sistema®®, la experiencia que debia

234 CMA. 2016. Retail Banking Market Investigation: Final Report. Disponible en:
<https://assets.publishing.service.gov.uk/media/57ac9667e5274a0f6c00007 a/retail-banking-market-
investigation-full-final-report.pdf> [Consulta: 17 julio 2023]; FCA. 2016. Our response to the CMA’s final report
on its investigation into competiton in the retail banking market. Disponible en:
<https://www.fca.org.uk/publication/corporate/response-cma-final-report-competition-retail-banking-market. pdf>
[Consulta: 17 julio 2023].

235 Grupo compuesto por Allied Irish Bank, Bank of Ireland, Barclays, Danske Bank, HSBC, Lloyds Banking
Group, Nationwide, Royal Bank of Scotland Group y Santander.

238 FINNOVATING y FUNCAS. 2019. Open Banking [Diapositivas] <https://www.funcas.es/wp-
content/uploads/Migracion/ODF/odf docs/1322.pdf> [Consulta: 31 de julio 2023].

237 AWREY, D. y MACEY, J. 2022. The Promise & Perils of Open Finance. European corporate governance
institute, working paper N° 632/2022. Disponible en:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=4045640> [Consulta: 6 de septiembre de 2023]. p.16.
238 OPEN BANKING UK. 2018. Open Banking, guidelines for Open Data participants. Disponible en:
<https://www.openbanking.org.uk/wp-content/uploads/2021/04/Guidelines-for-Open-Data-Participants.pdf>
[Consulta: 31 de julio 2023].
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recibir el cliente®° y distintos detalles operacionales®*®. De estas guias se emitieron
multiples versiones, de modo que, con el fin de obtener una regulacion mas organica, se

dispuso en la pagina web de la entidad una seccién con los estandares actualizados de

cada una de las aristas reguladas?*!.

Imagen 7: Implementacion de estandares de Open Banking en Reino Unido?*2.

En la actualidad, Reino Unido cuenta con estandares sobre las especificaciones que deben
tener las APIs, regulando aspectos técnicos tales como los sistemas de
lectura/escrituracion de datos; el registro dinamico de clientes; lineamientos a seguir en
materia de seguridad, optandose por el sistema Open ID; la experiencia del usuario,
estableciendo ciertos métodos de autenticacion; informacién a la que tendran acceso los
proveedores; administracion e iniciacion de ordenes pago a través de aplicaciones, entre

otros.

La informacion que contempla este sistema incluye datos a nivel transaccional, tanto para
cuentas corrientes personales como empresariales, también incluye informacion sobre

precios, gastos, caracteristicas, ventajas y términos asociados a aquellas cuentas

239 OPEN BANKING UK. 2018. Open Banking, Customer Experience Guidelines. Disponible en:
<https://www.openbanking.org.uk/wp-content/uploads/2021/04/Customer-Experience-Guidelines.pdf>
[Consulta: 31 de julio 2023].

240 OPEN BANKING UK. 2018. Open Banking, Operational Guidelines. Disponible en:
<https://www.openbanking.org.uk/wp-content/uploads/2021/04/Operational-Guidelines.pdf> [consulta: 31 de
julio 2023].

241 OPEN BANKING UK. The Open Banking Standard. [En linea] <https:/standards.openbanking.org.uk/>
[Consulta: 31 de julio 2023].

242 OPEN BANKING UK. 2018. What is Open Banking. [Diapositivas] <https://www.openbanking.org.uk/wp-
content/uploads/OB MediaPDFE_FINAL.pdf> [Consulta: 31 de julio 2023].
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corrientes; tarjetas de crédito comerciales y préstamos a pequenas empresas; informacion
que debe compartirse a peticion del cliente, en un formato seguro y estandarizado,
debiendo los intermediarios inscribirse en un registro llevado por la Financial Conduct
Authority (ECA) y cumplir con los requisitos basicos de privacidad y seguridad de los
datos?®. Incluso, como prueba de que el proveedor de servicios cumple los estandares
establecidos por la autoridad, se ha instauré la posibilidad de obtener certificados de

cumplimiento por parte de dicha entidad?**.

De esta manera, Reino Unido es un ejemplo comparado en que el desarrollo del Sistema
se encontré impulsado principalmente por parte de la autoridad, bajo un modelo de Open

Banking obligatorio y de implementacion gradual para los bancos mas importantes?#.

En cuanto a los resultados del sistema de Open Banking, al ser el exponente de mayor
antigiiedad, es aquél que posee mayor seguimiento y analisis de su impacto, de acuerdo
con los datos registrados en 2021. En este ano ya participaban mas de 250 terceros
proveedores autorizados y proveedores de cuentas que se habrian sumado
voluntariamente al sistema y registro, ademas de haberse percibido beneficios anuales
tanto para consumidores como para pymes de billones de libras desde incluso el afio
2019246, El ultimo reporte realizado en marzo de 2023%*" sigue de forma exponencial la
tendencia de los afos anteriores, mostrandose favorable en cuanto a los niveles de

adopcion y desarrollo del mismo.

De hecho, recientemente se comienza a hablar de la transicion desde Open Banking a
Open Finance y mas alla®*®, destacando que, si bien se han producido avances

significativos desde el inicio de la Banca Abierta, hasta ahora se ha limitado principalmente

243 AWREY, D. y MACEY, J. 2022. The Promise & Perils of Open Finance. European corporate governance
institute, working paper N° 632/2022. Disponible en:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=4045640> [Consulta: 31 de julio 2023]. p.16.

244 OPEN BANKING UK. The Open Banking Standard. [En linea] <https://standards.openbanking.org.uk/>
[Consulta: 31 de julio 2023].

245 CHILE. Ministerio de Hacienda. 2021. Lineamientos para el Desarrollo de un Marco de Finanzas Abiertas en
Chile, con Foco en Competencia e Inclusion Financiera. Disponible en: <https://www.hacienda.cl/noticias-y-
eventos/noticias/ministerio-de-hacienda-anuncia-el-ingreso-del-proyecto-de-ley-de-innovacion/lineamientos-
para-el-desarrollo-de-un-marco-de-finanzas-abiertas-en-chile-con> [Consulta: 5 de agosto 2023]. p.62.

246 PENROSE, J. 2021. Power to the people, stronger Consumer Choice and Competition so Markets work for
People, not the other way around. An independent report presented to her Majesty’s Government UK. Disponible
en: <https://assets.publishing.service.gov.uk/media/602aa137d3bf7f0314acbfd7/penrose-report-final.pdf>
[Consulta: 5 de agosto 2023].

247 OPEN BANKING UK. 2023. The Open Banking impact report: march 2023. Disponible en:
<https://assets.foleon.com/eu-central-1/de-uploads-7e3kk3/48197/impact_report - mar-29-
1.08243cae16€e0.pdf> [Consulta:5 de agosto 2023].

248 OPEN BANKING UK. 2023. From Open Banking to Open Finance and beyond [En linea]
<https://openbanking.foleon.com/live-publications/openbanking-to-openfinance/> [Consulta:5 de agosto 2023].
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a pagos, cuentas corrientes personales y empresariales, lo cual supone una traba. Asi, el
Sistema que tuvo sus primeros indicios a partir de la normativa PSD2 dictada por la Unién

Europea, actualmente busca expandirse a datos mas alla del sistema de pagos.
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Imagen 8: Evolucién del Open Banking en Reino Unido?*°.

c¢) Australia, Consumer Data Right

Por ultimo, antes revisar el panorama latinoamericano, analizaremos el caso de Australia,
ello por ser un pais en el que se optd por el modelo de Open Data. En el afo 2018, el
Parlamento australiano realizo una serie de modificaciones legislativas que tenian por
objeto fortalecer los derechos del consumidor sobre su informacion?®, dictandose lo que
hoy se conoce como Consumer Data Right, el cual es uno de los modelos mas avanzados
en el panorama internacional, dado que permite la transferencia de un abanico mas amplio

de informacion, abarcando aspectos mas alla de las finanzas?®:.

A diferencia de Reino Unido, donde la autoridad encargada era del area de la Libre
Competencia, el Open Data de Australia nace de una iniciativa liderada por las autoridades

financieras y de proteccion al consumidor, enfocandose entonces en una estrategia que

249 OPEN BANKING UK. Delivering The Roadmap [En linea] <https://www.openbanking.org.uk/delivering-the-
roadmap/> [Consulta: 5 de agosto 2023].

250 AUSTRALIA. House of Representatives. 2018. Consumer Data Right. Disponible en:
<https://treasury.gov.au/sites/default/files/2019-03/Consumer_Data Right ED T316972.pdf> [Consulta: 5 de
agosto 2023].

251 AWREY, D. y MACEY, J. 2022. The Promise & Perils of Open Finance. European corporate governance
institute, working paper N° 632/2022. Disponible en:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=4045640> [Consulta: 5 de agosto 2023]. p. 17.
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versa sobre la proteccion de los derechos de los consumidores en relacion con sus datos

personales.

La normativa dictada obliga a los bancos mas grandes de Australia a compartir informacion
personal de los clientes con quienes estos escojan, incluyendo bancos, Fintechs y
agregadores de informacion, fortaleciendo la autonomia del usuario sobre sus datos,
impactando ello en el control de las finanzas personales de los consumidores al mismo

tiempo en que se busca fomentar la competencia del sector financiero?2,

El plan de implementacion consistié en ir incluyendo gradualmente informacion al sistema
datos. Asi, la primera fase de implementacién solo contemplaba datos transaccionales, para
luego incluir en la segunda fase datos relacionados a hipotecas y préstamos, para
finalmente concluir en 2022 con datos mas complejos como pensiones, finanzas

corporativas y mas®2,

Lo anterior solo abarca el ambito de lo financiero, pero el Open Data de Australia es mas
amplio que ello, dado que el objetivo es incluir informacién de todas las areas de la vida,

las cuales también se irian implementando de manera gradual.

Ademas de la amplitud del régimen establecido, una de sus virtudes es que aspira a la
homogeneizacioén interna del Sistema en al menos tres apartados: regulacién de las APIs,
experiencia del usuario y seguridad de la informacion®“. A continuacion, revisaremos la

regulacion relativa a los dos ultimos puntos.

En cuanto a la experiencia de usuario, lo primero que se establece es que debe existir un
lenguaje comun, incluyendo términos bancarios, clasificaciones de datos, tipos de permisos
por parte del consumidor, entre otros, permitiendo ello una interpretacion consistente en las

diversas implementaciones del Sistema.

Luego, se regula la manera en que se forma el consentimiento. La guia de la experiencia
del usuario resulta especialmente ilustrativa, ofreciendo un modelo a implementar que

abarca diversas fases del consentimiento, debiendo especificarse la informacién a ser

252 CHILE. Ministerio de Hacienda. 2021. Lineamientos para el Desarrollo de un Marco de Finanzas Abiertas en
Chile, con Foco en Competencia e Inclusiéon Financiera. Disponible en: <https://www.hacienda.cl/noticias-y-
eventos/noticias/ministerio-de-hacienda-anuncia-el-ingreso-del-proyecto-de-ley-de-innovacion/lineamientos-
para-el-desarrollo-de-un-marco-de-finanzas-abiertas-en-chile-con> [Consulta: 5 de agosto 2023]. p. 66.

253 |BID, p. 67.

254 | EACH, J. y McKay, J. 2022. The Australian Consumer Data Right: The Promise of Open Data. En: JENG,
L. 2022. Open Banking. New York, Oxford University Press. p. 205.
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autorizada, el fin para el que puede ser usada, y el tiempo por el cual se utilizara,

estableciéndose para dichos efectos una fecha concreta de uso.

CONSENT FLOW

2. Consent 3. Authenticate 4. Authorise

1. PRE-CONSENT 2. CONSENT 3. AUTHENTICATE 4. AUTHORISE 5. POST-CONSENT

i W S R— R MR-

Imagen 9: Proceso de formacion del consentimiento CDR?%,

En lo que respecta a la seguridad de la informacion, las obligaciones establecidas recaen
sobre la proteccién del uso indebido, la interferencia y la pérdida, asi como también el
acceso, modificacion y divulgacion no autorizada®®. El sistema de seguridad reviste un
caracter técnico informatico, pero a modo general, este se encuentra construido sobre la
base del perfil avanzado de Financial-grade APF?" y de otras herramientas relacionadas al
Open ID Connect®®8, el cual consiste en la solucion al problema de conectar y autenticar las
distintas bases de datos de un mismo usuario de manera segura e interoperable?®®°, el cual

permite conectar al consumidor con los Data Holders, que son quienes poseen

255 AUSTRALIA. 2020. Consumer Experience Guidelines. Disponible en:
<https://consumerdatastandards.gov.au/sites/consumerdatastandards.gov.au/files/uploads/2020/08/CX-
Guidelines v1.4.0.pdf> [Consulta: 5 de agosto 2023].

25 AUSTRALIA. 2022. Supplementary accreditation guidelines: information security. Disponible en:
<https://www.cdr.gov.au/sites/default/files/2022-12/CDR-Supplementary-accreditation-guidelines-information-
security-version-5-December-2022.pdf> [Consulta: 5 de agosto 2023].

257 AUSTRALIA. Financial-grade APl Security Profile 1.0 - Part 2: Advanced [En linea]
<https://openid.net/specs/openid-financial-api-part-2-1_0.htmI> [Consulta: 5 de agosto 2023].

2% AUSTRALIA. OpenlD Connect Core 1.0 incorporating errata set 1 [En linea]
<https://openid.net/specs/openid-connect-core-1_0.html> [Consulta: 5 de agosto 2023].

259 Para mas informacion, véase: CORTEZ, T. 2023. Disefio e implementacion de sistema de autenticacion de
usuarios conectando bases de datos preexistentes. Memoria para optar al titulo de ingeniero civil en
computacion, Universidad de Chile. Disponible en:
<https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/192777/Diseno-e-implementacion-de-sistema-de-
autenticacion-de-usuarios-conectando-bases-de-datos-preexistentes.pdf?sequence=1&isAllowed=y>
[Consulta: 5 de agosto 2023].
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originalmente la informacién, y a estos con los Acredited Data Recipients, que son aquellas

entidades autorizadas para recibir informacion del consumidor.

De esta forma, el modelo de Australia se impone en el panorama internacional como uno
de los mas avanzados, pues el alcance del sistema contempla la progresiva adopcion a
distintas aristas de la vida, contando para ello con un sistema de seguridad sélido. Ademas,
resulta destacable la labor educativa?®® por parte de la autoridad acerca del funcionamiento

del Sistema, lo cual ha permitido generar confianza e interés por parte de los usuarios.

Titulo 2.2: Panorama Latinoamericano, México, Brasil, Colombia, Ecuadory la
Alianza del Pacifico

En los ultimos anos, la regiéon latinoamericana ha ganado relevancia en el campo de las
Finanzas Abiertas debido a la implementacién progresiva de regulacién y de sistemas que
respalden la adopcién de modelos financieros mas abiertos y colaborativos. Como
adelantamos en el Titulo 1.4, en Latinoamérica Unicamente México, Brasil, Colombia,
Ecuador y Chile cuentan actualmente con leyes y normas que regulan el Open Finance,

mientras que en paises como Peru se encuentran aun en proceso de gestacion.

Adicionalmente, la Alianza del Pacifico ha realizado importantes avances para lograr un
estandar de Finanzas Abiertas a nivel regional, ello con el fin de lograr un nivel de
homogeneizacién del Sistema que permita la interoperabilidad de este entre los distintos

paises de la region.

En la presente seccion se analizara el caso México, Brasil, Colombia y Ecuador, para
posteriormente revisar los estandares propuestos por la Alianza del Pacifico para el
funcionamiento del Sistema, reservandonos el estudio del caso chileno para el Capitulo IlI

de este trabajo.

a) México

En 2016 los reguladores mexicanos analizaron la legislacion Fintech del Reino Unido, lo
que dio lugar a frecuentes interacciones con la FCA britanica, las cuales tenian como
objetivo principal aportar conocimientos a México acerca de como establecer un entorno

solido para la innovacion en América Latina. Incluso, debido a su relacion con el Reino

260 AUSTRALIA. What is CDR? [En linea] <https://www.cdr.gov.au/what-is-cdr> [Consulta: 6 de septiembre de
2023].
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Unido, México recibié ayuda del Fondo de Prosperidad, un fondo destinado a promover el
crecimiento econémico y reducir la pobreza en naciones socias?®!. Finalmente, con el apoyo
del Banco Interamericano de Desarrollo, México aprobd en 2018 su Ley Fintech??, la

primera en la region Latinoamericana.

Con tal regulacion, se buscd instaurar un marco amplio respecto de instituciones
financieras, productos y servicios, estableciendo requisitos especiales para la prestaciéon de
estos mediante plataformas digitales. Como principios, se encuentran la inclusion e
innovacioén en el ambito financiero, la preservacion de la estabilidad financiera, la proteccién
al consumidor, la promocién a la competencia, la neutralidad tecnolégica y la prevencién de
operaciones ilicitas, como las que se han detectado alguna vez en el area de los cripto-
activos?®®. Como se identifica, la Ley Fintech mexicana se asemeja a la chilena en cuanto

a la amplitud de objetivos que se buscan obtener con la regulacion.

Ahora bien, en cuanto al Sistema de Finanzas Abiertas de México, éste se regula en tan
solo un articulo, el articulo 76, mientras que la Ley Fintech chilena dedica todo el Titulo IlI
a ello. Con esto podemos intuir, de cierta manera, la importancia que ha ido adquiriendo
progresivamente la regulacion detallada del Open Finance, tomando en cuenta que entre

ambas leyes transcurrieron un aproximado de cinco afos.

En cuanto a los datos incluidos en las Finanzas Abiertas de México, este comprende
(i) Datos financieros no confidenciales sobre productos y servicios financieros, (ii) Datos
estadisticos agregados sobre las transacciones, y (iii) Datos transaccionales de los clientes
relacionados con productos o servicios, incluyendo cuentas de depdsito, hipotecas, créditos
y medios de disposicion contratados a nombre de los clientes de las entidades

financieras?%4. Estos ultimos se identifican como datos personales, por lo que solo pueden

261 BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO. 2023. Open finance in Latin America and the Caribbean
Great Opportunities, Large Challenges. Disponible en: <https://assets-global.website-
files.com/5dff9538323c6a3f94dc8ec1/6480a80dd59d69e17c9a5051 Open-Finance-in-Latin-America-and-the-
Caribbean-Great-Opportunities-Large-Challenges.pdf> [Consulta: 6 de septiembre de 2023]. p. 65.

262 MEXICO. Ministerio de Hacienda. 2018. Ley para regular las instituciones de tecnologia financiera.
Disponible en: <https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LRITF 200521.pdf> [Consulta: 6 de septiembre
de 2023].

263 BID.

264 CHILE. Ministerio de Hacienda. 2021. Lineamientos para el Desarrollo de un Marco de Finanzas Abiertas en
Chile, con Foco en Competencia e Inclusiéon Financiera. Disponible en: <https://www.hacienda.cl/noticias-y-
eventos/noticias/ministerio-de-hacienda-anuncia-el-ingreso-del-proyecto-de-ley-de-innovacion/lineamientos-
para-el-desarrollo-de-un-marco-de-finanzas-abiertas-en-chile-con> [Consulta: 6 de septiembre de 2023]. p. 71

58


https://assets-global.website-files.com/5dff9538323c6a3f94dc8ec1/6480a80dd59d69e17c9a5051_Open-Finance-in-Latin-America-and-the-Caribbean-Great-Opportunities-Large-Challenges.pdf
https://assets-global.website-files.com/5dff9538323c6a3f94dc8ec1/6480a80dd59d69e17c9a5051_Open-Finance-in-Latin-America-and-the-Caribbean-Great-Opportunities-Large-Challenges.pdf
https://assets-global.website-files.com/5dff9538323c6a3f94dc8ec1/6480a80dd59d69e17c9a5051_Open-Finance-in-Latin-America-and-the-Caribbean-Great-Opportunities-Large-Challenges.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LRITF_200521.pdf
https://www.hacienda.cl/noticias-y-eventos/noticias/ministerio-de-hacienda-anuncia-el-ingreso-del-proyecto-de-ley-de-innovacion/lineamientos-para-el-desarrollo-de-un-marco-de-finanzas-abiertas-en-chile-con
https://www.hacienda.cl/noticias-y-eventos/noticias/ministerio-de-hacienda-anuncia-el-ingreso-del-proyecto-de-ley-de-innovacion/lineamientos-para-el-desarrollo-de-un-marco-de-finanzas-abiertas-en-chile-con
https://www.hacienda.cl/noticias-y-eventos/noticias/ministerio-de-hacienda-anuncia-el-ingreso-del-proyecto-de-ley-de-innovacion/lineamientos-para-el-desarrollo-de-un-marco-de-finanzas-abiertas-en-chile-con

compartirse con previa autorizacion expresa, debiendo utilizarse de manera estricta,

Unicamente para fines autorizados por el cliente?®®.

En cuanto a los costos operacionales del Sistema, se opta por un modelo que considera la
reciprocidad, de forma tal que una entidad puede solicitar acceso a la interfaz de otro
operador a cambio de una contraprestacion, admitiéndose el cobro de contraprestaciones
entre entidades por el intercambio de datos, la cual debe ser siempre aprobada por la

autoridad?®®®.

Una de las grandes diferencias con el modelo australiano o el de Reino Unido es que el
mexicano no incluye expresamente la iniciacion de pagos en su regulacion de Finanzas
Abiertas. No obstante, la iniciacién de pagos puede entenderse incorporada en la funcion
de “cobros digitales” que utiliza el sistema de pagos electronicos interbancarios de

México?®”.

En cuanto al desarrollo del Sistema de Finanzas Abiertas en México, éste no ha tenido una
rapida implementacion. Ademas de que la nacidn en estudio cuenta con una baja tasa de
inclusién financiera, en donde solo un 58% de la poblacion tiene cuenta bancaria®®, la
principal razén de la falta de implementacion practica de Open Finance recae en la falta de

regulacion secundaria.

En efecto, como se lee del citado articulo 76, se delega una importante cantidad de temas
a la regulacion secundaria que dicte la Comision Supervisora y el Banco de México. Entre
los aspectos que se mandata regular se encuentran, por ejemplo, estandares que permitan
la interoperabilidad de APIs, el disefio, desarrollo, mantenimiento y mecanismos de
seguridad de estas interfaces para el acceso, envio u obtencién de datos, los mecanismos
por medio de los cuales se obtendra el consentimiento del cliente, los requisitos de forma y
fondo para llevar el registro de las entidades participantes, y los registros, documentos,
datos e informes que deberan llevar dichas entidades para verificar el cumplimiento de la

normativa.

265 MEXICO. Ministerio de Hacienda. 2018. Ley para regular las instituciones de tecnologia financiera. 9 de
marzo 2018. Disponible en: <https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LRITF 200521.pdf> [Consulta: 6 de
septiembre de 2023].

265 BID.

267 BID.

268 OROZCO, J. Open finance en México, ;Qué nos espera en 20237 [En Linea] BELVO. 3 de enero de 2023
<https://belvo.com/es/blog/open-finance-mexico-que-nos-espera-en-2023/> [Consulta: 6 de septiembre de
2023].

59


https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LRITF_200521.pdf
https://belvo.com/es/blog/open-finance-mexico-que-nos-espera-en-2023/

De todos los puntos por regular, tras mas de 5 afos desde la dictacion de la Ley Fintech,
Unicamente se ha regulado la interoperabilidad de APIs mediante la Circular 2/2020%%°. Asi,
el resto de legislacion secundaria no ha sido dictada aun, lo cual ha resultado una enorme
traba para el desarrollo de Open Finance en México, pues como ya mencionamos alguna
vez en este trabajo, el Sistema de Finanzas Abiertas, por regla general, requiere de

regulacion para poder prosperar.

De este modo, el caso mexicano refleja el primer trabajo Latinoamericano en cuanto a la
regulacion de Fintech y de Open Finance, caso que no ha estado exento de dificultades,
tanto externas como también regulatorias. No obstante, los errores y aciertos de esta nacién
han sido un aporte para el posterior desarrollo legislativo en la materia por parte del resto

de paises de la regidon, como se revisara a continuacion.

b) Brasil

Brasil fue el segundo pais en Latinoamérica en dictar una regulacion sobre Open Finance,
y, en términos de implementacién, ha sido la jurisdiccién mas veloz. Los debates en torno
a las Finanzas Abiertas comenzaron en 2019, cuando el Banco Central de Brasil convoco
una reunién de representantes del sector financiero para debatir la posible implantacién del
Sistema. Finalmente, la regulacion sobre la materia surge a raiz de la resoluciéon N°1 del 4

de mayo de 2020 del Banco Central®™.

Esta normativa fue impulsada por la autoridad monetaria y financiera con similares objetivos
a las regulaciones ya analizadas, como la innovacion, promocion de la competencia,
eficiencia de los mercados de pago y crédito, la seguridad del sistema financiero y la
proteccion de los clientes, agregando un especial foco en la inclusién financiera y en la
accesibilidad del publico general al mundo de las finanzas, ello mediante la creacién de un
ecosistema que permitiese el desarrollo de productos y servicios financieros en pro de los

ciudadanos marginados del sistema financiero?’*.

269 MEXICO. Banco de México. 2020. CIRCULAR 2/2020. Disponible en: <https://www.banxico.org.mx/marco-
normativo/normativa-emitida-por-el-banco-de-mexico/circular-2-2020/%7B4FDD6B5E-8DFA-F095-6325-
68C388AAEAAQ0%7D.pdf> [Consulta: 6 de septiembre de 2023].

270 BRASIL. Banco Central de Brasil. 2020. Resolucion conjunta N°1. Disponible en
<https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Normativos/Attachment
s/51028/Res_Conj 0001 v1 O.pdf> [Consulta: 21 de junio 2023].

211 BRASIL. Banco Central de Brasil. 2019. Comunicacién N° 33.455, Divulga los requisitos fundamentales para
la implementacion, en Brasil, del Sistema Financiero Abierto (Open Banking). Disponible en:
<https://lwww.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Comunicado&numero=33455> [Consulta:
17 julio 2023].
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Ademas, se establecid una gobernanza multisectorial para garantizar la participacion
equitativa de todos los actores financieros (operadores tradicionales y Fintech), lo que ha
significado un impacto fundamental para la evolucion del ecosistema, al promover la

colaboracion por parte de las distintas entidades del mercado?’2.

En mayo de 2022, el Banco Central dicté normas para propiciar la interoperabilidad en Open
Finance entre diversas autoridades financieras?’3, proporcionando mayor claridad dentro de
la infraestructura de Finanzas Abiertas. Esta interoperabilidad permitié compartir datos de
forma estandarizada entre varias instituciones autorizadas por el Banco Central y la

Superintendencia de Seguros Privados?’.

Este Sistema es obligatorio para los 12 principales bancos de la nacién, que son parte de
conglomerados financieros de mayor tamafno, y también para aquellas entidades que se
dediquen a los pagos. Por otro lado, el resto de las instituciones financieras como los
bancos pequefios, administradoras de fondos, cooperativas y otras, pueden participar
voluntariamente, siempre y cuando cumplan con requisitos técnicos de transmisién de datos
y se encuentren registradas en un repositorio de participantes de la industria, principalmente
sobre el manejo de APIs?’®, requisitos que deben ser verificados por el Banco Central de

Brasil, autoridad encargada de la aplicacion del Sistema de Finanzas Abiertas?’®.

En lo que respecta a la puesta en marcha del Sistema, a diferencia del caso mexicano, en
Brasil se contempla una implementacion gradual de forma claramente definida, dividida en

cuatro grandes fases.

212 BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO. 2023. Open finance in Latin America and the Caribbean
Great Opportunities, Large Challenges. Disponible en: <https://assets-global.website-
files.com/5dff9538323c6a3f94dc8ec1/6480a80dd59d69e17c9a5051 Open-Finance-in-Latin-America-and-the-
Caribbean-Great-Opportunities-Large-Challenges.pdf> [Consulta: 21 de junio 2023]. p. 59.
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&numero=5> [Consulta: 21 de junio 2023].
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files.com/5dff9538323c6a3f94dc8ec1/6480a80dd59d69e17c9a5051 Open-Finance-in-Latin-America-and-the-
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Las instituciones financieras
proporcionan datos de forma
estandarizada. En esta etapa, debe
estar disponible informacion sobre
sus canales de servicio y productos
y servicios, incluidas las tarifas y
tarifas de cada articulo ofrecido.

Para el cliente: podran surgir nuevas
comparativas de productos y
servicios financieros, que facilitaran
la eleccién de productos segun las
necesidades de cada cliente.

Los consumidores podran
compartir sus datos (registros,
transacciones de cuentas,
informacién de tarjetas y
transacciones de crédito) con las
instituciones de su eleccién. Todo
se realiza mediante consentimiento,
que puede ser revocado en
cualquier momento.

Para el cliente: se pueden afadir
nuevos productos y servicios mas
personalizados y accesibles. Pero el
intercambio de datos entre
instituciones solo sera posible
mediante el consentimiento.

Los consumidores tendran acceso a
servicios financieros como pagos y

envio de propuestas de crédito, sin

necesidad de acceder a los canales
de instituciones financieras con las

que ya tienen relacion.

Para el cliente: en esta etapa se
podran enviar y contratar
propuestas de crédito con otras
instituciones de eleccion del
consumidor, lo que gana autonomia
en el acceso a los servicios
financieros

Inclusién de nuevos datos que
puedan ser compartidos, ademas
de nuevos productos y servicios,
como contratacién de operaciones
de cambio, inversiones, seguros y
pensiones privadas.

Para el cliente: los consumidores
ahora tienen el control de
compartir una gama mas amplia de
informacioén, lo que puede llevar a
la creacidn de productos aun mas
personalizados para cada
necesidad

Imagen 10: Fases de implementacién de Open Finance en Brasil?”’

Asi, la primera etapa implementada en 2020 tenia el foco en el intercambio de datos
publicos sobre canales de servicios y productos bancarios basicos como cuentas de
depdsitos, ahorro y crédito. La segunda etapa, implementada a partir de 2021, contaba con
la posibilidad de compartir datos registrales y transaccionales de los clientes. Luego, en la
tercera y pendltima etapa se intercambiaria informacion sobre iniciacion de pagos y
direccionamiento de préstamos, para concluir con la cuarta fase, la cual alcanza a datos
publicos y transaccionales mas complejos como aquellos referidos a las inversiones, los
seguros Y las operaciones cambiarias?’®. De momento, se han implementado tres de las
cuatro fases, y se espera que incluso en unos afos se llegue a implementar el modelo de

Open Data.

Respecto a la seguridad de los datos, Brasil contaba con una adecuada proteccion de forma
previa a la implementacion de las Finanzas Abiertas. En abril de 2018 el Banco Central

emitié la Resolucion 4.658%"°, la cual establecia nuevas normas de ciberseguridad para las

277 BRASIL. Open Finance [En linea] <https://openfinancebrasil.org.br/conheca-o0-open-finance/> [Consulta: 24
de noviembre 2023].

278 CHILE. Ministerio de Hacienda. 2021. Lineamientos para el Desarrollo de un Marco de Finanzas Abiertas en
Chile, con Foco en Competencia e Inclusiéon Financiera. Disponible en: <https://www.hacienda.cl/noticias-y-
eventos/noticias/ministerio-de-hacienda-anuncia-el-ingreso-del-proyecto-de-ley-de-innovacion/lineamientos-
para-el-desarrollo-de-un-marco-de-finanzas-abiertas-en-chile-con> [Consulta: 6 de septiembre 2023]. p. 73.

2719 BRASIL. Banco Central de Brasil. 2018. Resolucion N° 4.658. Disponible en:
<https://www.bcb.gov.br/ingles/norms/Resolution%204658.pdf> [Consulta: 6 de septiembre 2023].
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organizaciones financieras. Dicha normativa obliga a las instituciones garantizar que sus
politicas, estrategias y estructuras de gestién de riesgos cuenten con criterios de decision
y sean adecuadas para el cumplimiento de las normas legales pertinentes al momento de
contratar para el procesamiento de datos, almacenamiento y computaciéon en la nube en
Brasil o en el extranjero®°. Ademas, en agosto de 2018 se dicto la Ley General de Defensa

de Datos?®!, formandose asi un robusto ecosistema de proteccion de datos en Brasil.

Otra de las diferencias con los modelos ya estudiados refiere a la distribucion de costos por
intercambio de datos, puesto a que el sistema brasilefio fija un método de precios
escalonados que permite cierta cantidad de consultas gratuitas por producto o servicio. En
este sentido, se permiten de manera gratis dos llamadas al mes relativas a datos registrales,
120 llamadas por datos transaccionales del cliente y todo lo que supere este nimero sera

cobrado conforme lo establecido por las autoridades?.

Para lograr incorporar esta normativa de forma practica, el Banco Central de Brasil cre6 en
2020 una estructura de gobierno llamada “estructura Inicial” compuesta por un consejo
deliberativo responsable de definir un reglamento interno y aprobar normas, una secretaria
organizadora y otros grupos técnicos encargados de elaborar estudios y propuestas acorde

al plan de trabajo definido por el consejo?®.

El éxito del modelo brasilefio se vislumbra en numeros. El Banco Central emitié en 2022
cifras que reflejan el crecimiento percibido en Open Finance, en los cuales se percata de

un total de 20 APIs desarrolladas, mas de 37 millones de consentimientos?* para la

280 BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO. 2023. Open finance in Latin America and the Caribbean
Great Opportunities, Large Challenges. Disponible en: <https://assets-global.website-
files.com/5dff9538323c6a3f94dc8ec1/6480a80dd59d69e17c9a5051 Open-Finance-in-Latin-America-and-the-
Caribbean-Great-Opportunities-Large-Challenges.pdf> [Consulta: 21 de junio 2023]. p. 60.

281 BRASIL. 2018. Ley General de Proteccion de Datos Personales (LGPD). Disponible en:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2018/Lei/L13709compilado.htm> [Consulta: 6 de
septiembre 2023].

282 CHILE. Ministerio de Hacienda. 2021. Lineamientos para el Desarrollo de un Marco de Finanzas Abiertas en
Chile, con Foco en Competencia e Inclusion Financiera. Disponible en: <https://www.hacienda.cl/noticias-y-
eventos/noticias/ministerio-de-hacienda-anuncia-el-ingreso-del-proyecto-de-ley-de-innovacion/lineamientos-
para-el-desarrollo-de-un-marco-de-finanzas-abiertas-en-chile-con> [Consulta: 6 de septiembre 2023]. p. 74.
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284 Tener presente que un cliente puede consentir mas de una vez, consentir primero para compartir un tipo de
datos, y luego consentir para compartir otros datos.
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transaccién de datos y mas de ochocientas instituciones participantes a partir de la fase 2

de implementacion?®.

De este modo, el modelo brasilefio logré en los dos primeros afios de operacion llegar a
mas 17 millones de clientes que entregaron su consentimiento con el fin de compartir sus
datos personales y financieros?®, superado asi al pionero inglés que lo inspird. Incluso
antes de su plena implementacién, Brasil ya ha sido reconocido internacionalmente en junio
de 2023 por su proyecto de Open Finance con el premio “Data Management Initiative

Award™?87,

¢) Colombia

En el caso colombiano, el Sistema de Finanzas Abiertas se establecié a través del Decreto
1297 de 2022288, el cual introdujo una serie de modificaciones legislativas al Decreto 2555
de 20102%. De acuerdo con la normativa, las Finanzas Abiertas contribuyen a promover la
competencia, la inclusion y la eficiencia en la prestacion de servicios, siendo ello entonces

el motivo de su adopcion.

El ecosistema financiero de Colombia se configura por un conjunto de normas que permiten
la digitalizacion del mismo, dentro de ellas puede mencionarse el libro 17 del Decreto 2555

de 2010, que se centra en la industria de los pagos electrénicos, y las Leyes 1266 de 20082%°

285 BRASIL. 2022. Banco Central de Brasil. Cenario econémico e Agenda BC [Diapositivas]
<https://www.bcb.gov.br/conteudo/home-ptbr/TextosApresentacoes/ACP_11.8.23.pdf> [Consulta: 10 de
diciembre de 2023].
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%20consentimientos%20de%20clientes&text=En%20d0s%20a%C3%B10s%20de%200peraci%C3%B3n,entr
€%20las%20instituciones%20financieras%20participantes> [Consulta: 6 de septiembre 2023].

287 PICPAY. 2022. Entienda la historia de Open Banking en Brasil. [En Linea] PicPay, 29 de junio 2022
<https://blog.picpay.com/open-banking-no-brasil/> [Consulta: 6 de septiembre 2023].

288 COLOMBIA. 2022. Decreto 1297. Disponible en:
<https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=190426> [Consulta: 6 de septiembre
2023].

289 COLOMBIA. 2010. Decreto 2555. Disponible en:
<https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=40032> [Consulta: 6 de septiembre
2023].
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y 1581 de 2012%%, las cuales se han actualizado constantemente y brindan un robusto

sistema de proteccion a la informacion financiera y personal del consumidor.

Con la dictacion del Decreto 1297 de 2022, se introdujo un nuevo servicio al mercado: la
iniciacion de pagos. El funcionamiento del mismo esta compuesto principalmente por dos
actores, por un lado, el ordenante del pago, y, por otro lado, el organismo encargado de
realizar el pago, el cual en el caso colombiano consiste en una Entidad Administradora de
Sistema de Pago de Bajo Valor, definidas en el articulo 2.17.1.1.1. N° 7 del Decreto 2555
de 2010 como aquellas que desarrollan la actividad de compensacion y liquidacion en uno

0 mas sistemas de pago, vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

En cuanto al contenido regulatorio del Decreto 1297 de 2022, gran parte de este es
dedicado a la regulacién del servicio de iniciacion de pagos, estableciendo bases minimas
tales como que se debe requerir previamente la autorizacion del ordenante y que no se
debe solicitar mas informacién a la estrictamente necesaria. En cuanto a la regulacion de
ciertas materias mas especificas, esta ha sido delegada a la Superintendencia Financiera
de Colombia, por ejemplo, la regulacion de mecanismos de solucién de conflictos de interés
relativos a la iniciacién de pagos, debiendo ordenar para tales efectos medidas que
resguarden que la toma de decisiones susceptibles de entrar en conflicto estén separadas,

fisica y operativamente.

Ademas, el Decreto 1297 de 2022 realiza una modificacion de suma relevancia al introducir
expresamente en el titulo 8 del Decreto 2555 de 2010 la posibilidad de comercializar la
informacion, disponiendo para tales efectos que “las entidades vigiladas por la

Superintendencia Financiera de Colombia podran comercializar el uso, almacenamiento

y circulacidn de los datos personales objeto de tratamiento, siempre que cuenten con la

autorizacion expresa del titular de los datos y se dé estricto cumplimiento a las normas
relacionadas con proteccion de datos y habeas data” (El énfasis es nuestro). Ello es, sin
duda, una parte importante del Sistema de Finanzas Abiertas. No obstante, la regulacion al

respecto es escueta.

La razon por la cual no se regula detalladamente la estructura del Sistema se explica
porque, antes que regular todo de una sola vez mediante un Decreto, se prefirié delegar tal

construccion normativa a la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual debe

291 COLOMBIA. 2012. Ley 1581. Disponible en:
<https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981> [Consulta: 6 de septiembre
2023].
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establecer los estandares tecnolégicos, de seguridad y otros necesarios para el desarrollo
de la arquitectura de las Finanzas Abiertas en Colombia. Asi, el Titulo 10 del Decreto 2555
de 2010 introducido por el Decreto 1297 de 2022 ordena a la Superintendencia la
construccion de estandares al respecto en un plazo de 12 meses a contar del 25 de julio de
2022.

En cumplimiento de tal mandato, en junio de 2023 se realizoé una conferencia?®?, mediante
la cual se dio a conocer la hoja de ruta de la estrategia de la Superintendencia Financiera
de Colombia para la implementacion del Sistema de Finanzas Abiertas. En dicha
oportunidad, se dio a conocer con mayor detalle el enfoque de esta normativa, el cual se
encuentra en promover la competencia a través de la eliminacion de las asimetrias de
informacion, la inclusién de aquellos consumidores excluidos tradicionalmente, la
implementacién de un Sistema seguro e interoperable, la armonizacién de la proteccion de
datos financieros y personales, y, finalmente, el empoderamiento del consumidor en cuanto

al hecho de que sus datos son un activo que le pertenece.

Sin perjuicio de que no se cumplié con el plazo otorgado por el legislador para la entrega
de los estandares normativos, la Superintendencia Financiera colombiana fijo en dicha
conferencia un cronograma claro en cuanto a las fechas de dictacién de la normativa
necesaria para la implementacion del Sistema. El caso colombiano muestra una vez mas

que el modelo de adopcién progresiva del Sistema resulta ser el preferido por el legislador.

. Il Semestre | semestre Il Semestre | semestre
Actividades SFC 2023 2024 2024 2025

Impartir instrucciones generales:
+ Estandares técnicos

« Reglas para terceros receptores de datos \
Fasel + Autorizacién del consumidor financiero Julio 2023

+ Revelacion de informacion

Definir los estdndares para Iniciacion de

Fase 2 pagos. Junio 2024
Fase 2 Impartir instrucciones generales: Junio 2024
* Reporte de seguimiento —
Definir los estandares para:
Fase 3 + Portabilidad financiera bancaria* Diciembre 2024
* Agregacion de productos bancarios
Estandares para caso de uso: p
Fase 3 + Portabilidad financiera en mercado r

de capitales™
« Agregacion de productos en mercado de
valoresy seguros

292 SUPERINTENDENCIA FINANCIERA COLOMBIANA. 2023. Estrategia de Finanzas Abiertas [Video]
<https://www.youtube.com/watch?v=eLPSvgSDQVE&ab channel=SuperintendenciaFinancieradeColombia>
[Consulta: 6 de septiembre 2023].
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Imagen 11: Cronograma de implementacion del Sistema de Finanzas Abiertas en

Colombia?®:.

d) Ecuador

La ley Fintech de Ecuador se publico en diciembre de 2022%%¢, contemplando en su
disposicién segunda transitoria una breve referencia a la Banca Abierta. Al respecto, se
establecié un plazo de 8 afios a contar de la publicacion de la ley para que las entidades
del sistema financiero estandarizaran las cuentas bancarias conforme al estandar
International Bank Account Number, encargando a la Junta de Politica y Regulacién
Financiera®® la tarea de disponer las condiciones necesarias para que el sistema financiero
sea capaz de proveer servicios de Banca Abierta, debiendo para estos efectos publicar

APIs, permitiendo la interoperabilidad con empresas Fintech.

Hasta ahora, no hay una hoja de ruta a seguir por parte de la referida Junta, lo cual genera
incerteza acerca de las etapas y los plazos en que se ira incorporando el Sistema de
Finanzas Abiertas a Ecuador. Ademas. tampoco hay materiales educacionales sobre la
materia por parte de la autoridad, lo cual es relevante dado que la educacién sobre el

Sistema contribuye a generar confianza por parte de los usuarios.
e) Alianza del Pacifico

En mayo del afio 2023, en el marco de la realizacion del Fintech Forum en Chile 2%, la
Alianza del Pacifico propuso en su ponencia un estandar de Open Finance comun entre los
paises de la Alianza. El objetivo ultimo del estandar consiste en que, sin importar el pais de
la Alianza en que estén los consumidores, estos puedan acceder a servicios financieros
mas completos y asequibles?®’. Para ello, el estandar pretende homogeneizar areas objeto

de regulacioén, como la seguridad de la informacion, el consentimiento y la experiencia del

293 |BID, minuto 26:40.

294 ECUADOR. 2022. Ley organica para el desarrollo, regulacion y control de los servicios financieros
tecnologicos (Ley Fintech). Disponible en: <http://www.edicioneslegales-
informacionadicional.com/webmaster/directorio/2SU215 2022.pdf> [Consulta: 21 de junio 2023].

295 Maximo organo de gobierno del Banco Central del Ecuador.

2% FINTECHILE. 2023. Lanzamiento: Estandar de Finanzas Abiertas para la Alianza del Pacifico | Chile Fintech
Forum 2023. FinteChile. [Video] <https://www.youtube.com/watch?v=Nq9veFV-RkQ&t=789s> [Consulta: 6 de
septiembre de 2023].

297 ALIANZA FINTECH DEL PACIFICO. 2023. Estandares Open Finance como palanca de conversion regional.
Disponible en: <https://www.fintechile.org/> [Consulta: 6 de septiembre de 2023]. p. 15.
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usuario en la regién, apuntando asi a la interoperabilidad del Sistema entre Chile, Colombia,

México, y Peru.

Por ejemplo, para la realizacion de pagos y transferencias transfronterizas, las diferentes
zonas horarias y los intermediarios involucrados complejizan la transaccion, con el
propésito de solucionar ello, el Open Finance aporta ventajas relacionadas con el costo y
la velocidad de la operacidn, simplificando la experiencia al usuario a través de APIs y
robustos estandares de seguridad e innovacion por parte de los competidores del

Sistema?®%.

Los cuatro pilares en los cuales se sustenta este estandar son la interoperabilidad,
utilizando el Open Finance como una palanca de conexidn entre los diferentes paises y
sistemas financieros; escala, reduciendo con ello las barreras de entrada para muchas
empresas, generando economias de escala que aprovechen los efectos de red y que
reduzcan costos; adopcidén e inclusion financiera, facilitando la generacion de journeys
de clientes eficientes, gracias a sinergias y traslado de lecciones aprendidas en cada uno
de los paises; y legislacién eficiente, cooperando en los procesos de regulacién en las
distintas jurisdicciones en razéon de la experiencia comparada, permitiendo un

entendimiento temprano del fenémeno?*°.

En concreto, los estandares se centran en cinco categorias®® de directrices a implementar
en los paises de la region: especificaciones basicas para las APIs de Open Finance;
seguridad; operatividad; limites del negocio; y experiencia de usuario. Estas directrices
cuentan con un nivel de detalle bastante técnico, no obstante, se revisaran brevemente las

recomendaciones en cada uno de los puntos.

En cuanto a las APIs®*!, las recomendaciones van en linea de cautelar las credenciales y
los permisos de los TPPs. Para ello, se deben configurar modos de lectura/escritura, lo que
permite entregar modos que sean acordes a la operacion a realizar por los TPPs,
resguardando al cliente y entregando facultades proporcionales a lo requerido para entregar
un determinado servicio. Por ejemplo, si lo requerido es simplemente consultar el saldo de

una cuenta o revisar el historial de transacciones, entonces, no sera necesario el modo

298 |BID, p. 6.

299 |BID, p. 15.
300 |BID, pp. 7-13.
301 |BID, p. 7.
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escritura, en cambio, si lo requerido es efectuar pagos desde la cuenta del usuario, resultara

necesario el modo de escritura.

En linea con lo anterior, se recomienda establecer un “Marco de confianza”, que consiste
en un directorio o sistema de certificaciones para los TPPs, el cual permita confirmar la
identidad y los permisos de estos. Sobre el punto, la recomendacién seria contar con una

infraestructura Unica para los cuatro paises, facilitando asi la interoperabilidad.

Sobre las directrices de seguridad®®?, el enfoque para los proveedores se encuentra en dos
procesos: la captura de datos, y la gestidon del consentimiento entregado explicitamente por
parte de los usuarios. Para garantizar un correcto estandar sobre estos procesos se
recomienda el uso del perfil de seguridad Financial-grade API, el cual agrupa un conjunto
de especificaciones que utilizan los sistemas OAuth2 y OpenlD Connect. Ademas de ello,
desde la perspectiva del usuario se elevan los estandares en los procesos de autenticacion
y autorizacién para permitir a un tercero acceder a sus datos financieros personales,
requiriendo desde el tradicional uso de una contrasefia, una confirmacién desde el teléfono,
hasta incluso caracteristicas biométricas particulares, como huella dactilar o reconocimiento

facial.

En lo que respecta a las directrices operativas®®, estas se enfocan en siete puntos:
disponibilidad y rendimiento; interfaces dedicadas; mecanismos alternativos para la captura
digital de datos; implementacién de un sandbox; gestién de cambios en las aplicaciones;
certificaciones de funcionalidad y guias de usuario; mecanismos para la resolucion de
problemas. En particular, destacamos la importancia de las guias de usuario y la resolucion
de problemas, pues al tratarse de un Sistema innovador, es necesario que los usuarios de
este tengan acceso a explicaciones claras y sencillas sobre el tema, a la vez, es menester
que los problemas que surjan sean resueltos de forma eficaz. Ello es clave para la confianza

de los consumidores en el Open Finance.

Finalmente, se regulan los limites establecidos en el negocio y la experiencia de usuario®*.
En cuanto a lo primero, se establecen limitaciones de tiempo por parte de los proveedores
para el acceso a la informacién, debiendo autenticarse periédicamente para continuar,
ademas, se limita el numero de agregaciones por periodo de tiempo, de modo tal que el

proveedor no puede acceder mas de un numero de veces en un determinado periodo de

302 |BID, pp. 8-10.
303 |BID, pp. 10-12.
304 |BID, pp. 12-13.
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tiempo, salvo que el usuario vuelva a solicitar activamente el servicio. En cuanto a lo
segundo, se recomienda contar con un listado de buenas practicas, las cuales permitan
interacciones fluidas mediante una interfaz que resulte intuitiva y confiable, ademas, resulta
necesario exponer en términos simple un Sistema que puede resultar complejo
técnicamente, para esta labor, se recomienda fortalecer la educacion de la poblacién sobre

la materia.

Titulo 2.3: Observaciones y lecciones sobre la experiencia comparada

Nos encontramos ante un fendmeno que se va configurando afio a afo de forma veloz, el
estudio comparado nos ensefia una cosa, la forma de implementar el Sistema de Finanzas
Abiertas es una cuestion que varia de jurisdiccion en jurisdiccion, dado que existen
principios, obijetivos, instituciones, autoridades, aspectos técnicos y regulaciéon

multidisciplinaria a ser definida. No hay una forma inequivoca de realizar la labor.

Luego de investigar la normativa de la Unién Europea, Reino Unido, Australia, México,
Brasil, Colombia y Ecuador, calificamos como “exitosos” a aquellos modelos que han
conformado una estructura lo suficientemente estable y definida como para que las
Finanzas Abiertas sigan desarrollandose en base a él de forma progresiva en el tiempo.
Como contrapartida, una implementacion no exitosa del Sistema es aquella cuya regulacion

supone una traba para el desarrollo de la industria.

Tomando en cuenta lo anterior, debe prestarse atencién tanto en los aciertos como los
errores regulatorios en Derecho comparado. Por ello, en lo que sigue destacaremos los
puntos que, en nuestra opinion, resultan ser los mas relevantes a la hora de tener presente
la experiencia comparada a la hora de implementar el Sistema de Finanzas Abiertas en
Chile.

a) Union Europea

En cuanto a la experiencia de la Unién Europea, ésta presenta un caso de estudio

interesante, cuyo origen se encuentra en la iniciacion de pagos y la reduccion de barreras
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al comercio dentro de la regién. Aun encontrandose en evolucion el desarrollo del Sistema,

deja grandes lecciones tras sus primeros afos de implementacion3®.

En primer lugar, las finanzas, los datos y la tecnologia estan ahora entrelazados como
resultado de un proceso a largo plazo de digitalizacién de las finanzas. Ello implica el deber
de realizar una regulacién que sea multidisciplinaria en cuanto a la proteccién de la
informacién. La Unién Europea ha abordado el tema a través del Reglamento General de
Proteccion de Datos, la Alternative Investment Fund Managers Directive y el Electronic
IDentification Authentication and trust Services, construyendo asi una robusta normativa al
respecto. Chile tiene bastante que mejorar en cuanto a la proteccion de datos personales,
por lo cual, resulta relevante tener presente esta regulacion, dado que contempla
disposiciones relativas a la formacion del consentimiento, portabilidad de datos, e incluso

temas de responsabilidad ante un mal uso de la informacion.

En segundo lugar, cada sociedad debe enfrentarse a su propio enfoque de datos y
determinar el papel que estos desempefiaran en el futuro. Ello se explica porque, si bien la
normativa de la Unidn Europea es general para todos los paises de la regién, la bajada que
cada pais hace en su propio ordenamiento interno es Unica. Cada pais tiene sus propios
matices, su propio contexto social, econémico y cultural, debiendo tener presente factores
como el nivel de competencia en la banca, la bancarizacién en la poblacién, la educacion e
inclusion financiera, la tecnologia disponible y la regulacion ya existente, entre tantos otros

factores.

La leccién para Chile es que, por mas que otros paises de la region y la Alianza del Pacifico
hayan dictado normativas o propuestas sobre Open Finance, nunca se debe dejar de tener
presentes las particularidades propias del contexto nacional. Tener presente la experiencia
comparada es un deber, y sostener comunicaciones con otras jurisdicciones es
recomendable, pero ello no implica dejar de considerar las necesidades, los beneficios y

los riesgos especificos de Chile.

Por ultimo, la Union Europea nos deja una como ensefianza que la implementacion del
Open Finance presenta una espada de doble filo®. Si bien la apertura de la informacion

busca reducir las asimetrias de informacién, las grandes empresas tecnoldgicas son

305 DOUGLAS W. “et al”. 2021. Open Banking, Open Data and Open Finance: Lessons from the European Union.
University of New South Wales Law Research Series. Disponible en:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3961235> [Consulta: 6 de septiembre de 2023]. p. 46.
306 |BID. p. 10.
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expertas en aprovechar estas nuevas fuentes de informacion, en contraposicion a los

nuevos operadores que tienen recursos limitados y un acceso restringido a los clientes.

En este sentido, al ser Chile un pais con una baja competitividad en varios sectores®”’,
como el bancario, en el cual los 5 bancos mas grandes concentran el 75% del mercado®,
se debe poner especial énfasis en los requisitos de apertura de datos a empresas con
potencial para dominar el mercado, de no ser ello asi, el resultado podria ser un aumento
en la concentracion de datos en manos de unos pocos, lo que podria llevar a una menor

competencia.

b) Reino Unido

En cuanto al caso de Reino Unido, el modelo planteado da cuenta de un enfoque cuyo
principal objetivo es fortalecer la competencia. En este conjunto de paises, el Open Banking
no surge a raiz de una iniciativa impulsada desde el mercado, sino que nace principalmente
desde las propias autoridades a raiz de una investigacion sobre el mercado de la banca
minorista. Asi, el sistema cont6 desde sus inicios con el apoyo de autoridades como la CMA,
la CMA9, la FCA 'y la OBIE, permitiendo ello un amplio respaldo tanto econémico como de

legitimidad por parte del resto de instituciones tradicionales y de la poblacién general.

Asi, desde el afio 2016 las autoridades de Reino Unido han brindado su apoyo a la
progresiva inclusion de este Sistema al ordenamiento juridico, lo cual ha permitido generar
confianza de parte de los usuarios en el mismo, ademas, las autoridades han realizado un
trabajo destacable en cuanto a la entrega de informacion y guias explicativas sobre Open

Banking, lo cual ha permitido influir en la educacion y en la inclusién financiera.

La leccion que entrega Reino Unido para Chile consiste en la siguiente: para una correcta
implementacién de Open Finance, el apoyo de las instituciones tradicionales resulta vital,
dado que ello permite a los usuarios confiar en un Sistema que es de por si mismo

innovador. Ademas, resultan recomendables los certificados de cumplimiento por parte de

307 TOLEDO, M. 2023. Chile Cae por segundo afio consecutivo en Ranking de Competitividad Mundial y alcanza

nuevo minimo histérico. [En linea] Diario financiero, 15 de junio 2022 <https://www.df.cl/chile-cae-por-segundo-

ano-consecutivo-en-ranking-de-competitividad> [Consulta: 15 de noviembre 2023].

308 BANCO CENTRAL DE CHILE. 2021. Intermediacion Financiera y Banca Central en Chile. Disponible en

<https://www.bcentral.cl/documents/33528/3366185/Intermediaci%C3%B3n_Financiera y Banca Central en
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la autoridad, dado que ello permite a los usuarios corroborar la adecuacién del prestador a

la normativa y también permite al prestador facilitar su compliance.

Por otro lado, en Chile a pesar de que contamos con altos niveles de inclusion financiera.
contamos con una baja educacidn financiera®®, por lo cual, la entrega de informacion de
manera sencilla e ilustrativa juega un rol importante en la familiarizaciéon de la poblacién
general con el Sistema de Finanzas Abiertas. En este sentido, la autoridad de Reino
Unido®'° ha realizado un buen trabajo en la elaboracién de material didactico, y en Chile la

Comisioén para el Mercado Financiero ha seguido ese camino®!?, ello debe continuar asi.

Por ultimo, dado que Chile ha optado por el Open Finance, pero también ha dejado la puerta
abierta para la evolucion en la apertura de datos, resulta un ejemplo a seguir la calma con
la cual Reino Unido ha decidido expandir el alcance de su sistema, contando con multiples
informes favorables antes de decidir ir mas alla del Open Banking®*?. A veces, menos es

mas. Chile debe tomar con mesura el proceso de apertura de datos.

c) Australia

En el caso de Australia, el enfoque con el cual se ha abordado el Sistema da cuenta de un
cambio de paradigma en la informacion: los datos pertenecen a los usuarios, no a las
empresas. Con ello como premisa, el sistema de Consumer Data Right no tiene como foco
principal fortalecer la competencia en el mercado, sino que tiene como piedra angular el
empoderamiento de los consumidores sobre su informacion, pudiendo estos usar sus datos

como un activo que les favorezca a la hora de obtener productos o servicios.

309 ARENAS, F. 2023. Educacion financiera: 42% de los chilenos tiene bajo nivel de conocimiento, segiin Cadem
y DCV. La Tercera, 27 de febrero 2023 [En linea] <https://www.latercera.com/pulso/noticia/educacion-financiera-
42-de-los-chilenos-tiene-bajo-nivel-de-conocimiento-sequn-cadem-y-
dev/ESW56NYNWRGRVDFALAHEMTGBNQ/> [Consulta: 15 de noviembre 2023]; MENA, J. 2023. Educacién
financiera: la clave para el mejoramiento de la economia de los hogares y las personas. [En linea] ABIF, 30 de
octubre 2023 <https://www.abif.cl/noticia2/columna-jose-manuel-mena-educacion-financiera/> [Consulta: 15 de
noviembre 2023]; ABIF. 2022. Educacion financiera ayuda al emprendimiento, a la salud mental y la formalidad
laboral de las personas. [En linea] ABIF, 16 de noviembre 2022 <https://www.abif.cl/noticia2/seminario-
educacion-financiera-cuanto-se-ha-avanzado-y-el-camino-por-recorrer/> [Consulta: 15 de noviembre 2023];
ABIF. 2022, Educacion financiera en Chile, diagnostico e iniciativas. [Presentacion] <https://www.abif.cl/wp-
content/uploads/2022/10/Informe-ABIF-N-187-Alfabetizacion-financiera.pdf> [Consulta: 15 de noviembre 2023].
310 OPEN BANKING UK. What is Open Banking? [En linea]<https://www.openbanking.org.uk/what-is-open-
banking/> [Consulta: 15 de noviembre 2023].

s CMF. Fintec: tecnologia financiera, presentaciones [En linea]
<https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/w3-propertyvalue-43589.html#especial presentaciones>
[Consulta: 15 de noviembre 2023].
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https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/w3-propertyvalue-43589.html#especial_presentaciones
https://openbanking.foleon.com/live-publications/openbanking-to-openfinance/

Junto con ello, Australia es un caso interesante en el panorama internacional por la amplitud
del Open Data, cuyo alcance va mas alla de los datos financieros, pretendiendo abarcar
progresivamente mas aspectos de la vida. Ademas, en el caso australiano nuevamente la
autoridad ha realizado excelente trabajo en cuanto a educacién e inclusién financiera,
creando incluso materiales audiovisuales®?® sobre el funcionamiento del Sistema,
privacidad y seguridad de la informacion, el proceso de acreditacion de los actores
involucrados, aplicacion del modelo para negocios mas incipientes, y también informacién

sobre cdmo realizar reclamos en cuanto a la operatividad del mismo.

La leccion para Chile es que la informacién es un activo que le pertenece al usuario, por
tanto, debe contar con un sistema robusto de proteccion, el cual no se limite a sefalar en
el papel que el usuario es el duefio, sino que realmente lo empodere en la disposicién de
su informacién en el dia a dia. Logrando aquello, el usuario es libre de compartir su
informacion, utilizandola como un mecanismo para obtener productos y servicios acorde a

sus necesidades.

Por otro lado, en cuanto al desarrollo de APIs Chile deberia implementar interfaces que
sean tan detallados como en el caso australiano en cuanto a la formacién del
consentimiento, incluyendo una etapa de pre-consentimiento, consentimiento,
autenticacion, autorizacién y post consentimiento, ello junto con documentacion que
respalde los términos y condiciones bajo los cuales se realizd la transaccion. Resulta
admirable que en Australia el consentimiento sea otorgado de forma tan precisa, hasta un

dia y una hora determinada, replicar ello de forma practica es deseable.

d) México

Cambiando de escenario, en el panorama latinoamericano México fue el primer pais en
regular el fendmeno Fintech y el Sistema de Open Finance, el cual se encontraba desde su
origen en 2018 en una sola disposicion de la Ley Fintech, lo cual era claramente insuficiente.
Ello permitié a Chile identificar que la regulacion primaria de las Finanzas Abiertas debe ser
mas robusta, la Ley debe hacerse cargo al menos de ciertos minimos. Consideramos que

la Ley Fintech chilena cumple en este sentido.

313 AUSTRALIA. Consumer Data Right, videos [En linea] <https://www.cdr.gov.au/resources/videos> [Consulta:
15 de noviembre 2023].
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Ademas, el caso también da cuenta de la importancia normativa que cumple no solo la
regulaciéon primaria, sino que también la regulacion secundaria encargada de la
implementacién de Open Finance. La falta en la dictacion de esta normativa ha sido una
enorme traba en el desarrollo de la industria mexicana, siendo esta necesaria para
garantizar la seguridad y la uniformidad en el Sistema. La regulacién secundaria es

necesaria para poder avanzar en el desarrollo del Sistema de Finanzas Abiertas®!“.

La falta material de la normativa también se ha acompafiado de otro gran problema, que es
la falta de certeza respecto de los plazos en los cuales finalmente seran dictadas estas
normas. El legislador mexicano establecié un plazo de dos afios para dictar la normativa
correspondiente a las Finanzas Abiertas, sin embargo, ese plazo no se cumplid, y
posteriormente nunca se trazo la hoja de ruta a ser seguida para el proceso apertura de

datos, cuestion que el Banco Interamericano de Desarrollo ha hecho notar®®®,

Asi, si bien en 2020 se dicté la Circular 2/20203!¢, que regulé el intercambio de datos e
informacion a través de APIs y los contratos de interconexion, esta no fue suficiente para
poner en marcha el Open Finance en México®'’, careciéndose de seguridad acerca de
cuando se dictaria el resto de normativa necesaria. La leccion de la experiencia mexicana
es clara, la regulacion secundaria resulta un factor clave en la implementacion de Open

Finance, dado que su ausencia no permite lograr un desarrollo 6ptimo del Sistema.

En el caso de Chile, consideramos que el legislador ha realizado un buen trabajo, dado que
ha establecido claramente pasos y fases en la implementacién de las Finanzas Abiertas,

ademas, consideramos que la Comisién para el Mercado Financiero se ha desempefiado

314 LOPEZ, |. 2023. Open Finance, a la espera de disposiciones secundarias para avanzar en México. [En Linea]
El Ceo, 23 de junio 2023 <https://elceo.com/fintech/open-finance-a-la-espera-de-disposiciones-secundarias-
para-avanzar-en-mexico/> [Consulta: 6 de septiembre 2023].

315 BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO. 2023. Open finance in Latin America and the Caribbean
Great Opportunities, Large Challenges. Disponible en: <https://assets-global.website-
files.com/5dff9538323c6a3f94dc8ec1/6480a80dd59d69e17c9a5051 Open-Finance-in-Latin-America-and-the-
Caribbean-Great-Opportunities-Large-Challenges.pdf> [Consulta: 6 de septiembre 2023]. p. 66.

316 MEXICO. Banco de México. 2020. CIRCULAR 2/2020. Disponible en: <https://www.banxico.org.mx/marco-
normativo/normativa-emitida-por-el-banco-de-mexico/circular-2-2020/%7B4FDD6B5E-8DFA-F095-6325-
68C388AAEAA0%7D.pdf> [Consulta: 16 de noviembre 2023].

317 OROZCO, J. 2023. Open finance en México, ¢ Qué nos espera en 20237 [En linea] Belvo, 3 de enero 2023.
<https://belvo.com/es/blog/open-finance-mexico-que-nos-espera-en-2023/> [Consulta: 16 de noviembre 2023];
ESTRADA, S. 2023. Tras cinco afos de la Ley Fintech, el open finance sigue pendiente. [En linea] El
economista, 23 de marzo 2023 <https://www.eleconomista.com.mx/sectorfinanciero/Tras-cinco-anos-de-la-Ley-
Fintech-el-open-finance-sigue-pendiente-20230326-0035.htmI> [Consulta: 16 de noviembre 2023]; FLUID. 2023
El Open Banking en Meéxico: realidad, retos y perspectivas. Fluid, 30 de mayo 2023. [En linea]
<https://dock.tech/es/fluid/blog/financiero/open-banking-mexico/> [Consulta: 16 de noviembre 2023];
DOMINGUEZ, C. 2023. Urgen a regular Open Finance en México. Reforma, 13 de junio 2023. [en linea]
<https://www.reforma.com/urgen-a-reqular-open-finance-en-mexico/ar2621553> [Consulta: 16 de noviembre
2023].
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correctamente como regulador secundario. Como veremos, la CMF ha establecido y
cumplido claramente una hoja de ruta en la implementacién del Open Finance, ademas de
que ha promovido diversas instancias colaborativas entre los diversos actores del mercado,

cuestion que también se ha echado en falta por parte del regulador mexicano3:8,
e) Brasil

Cambiando de jurisdiccién, Brasil es sin lugar a duda el gran exponente a nivel
latinoamericano, ello tanto por la rapidez en la implementacion en el Sistema de la Finanzas
Abiertas como por la cantidad de usuarios del mismo. Estimamos muy positiva la
experiencia en este pais en cuanto implementacion de mecanismos para asegurar la
participacion equitativa de Fintechs y de entidades tradicionales, asi como también la
claridad en las fases de adopcién del Sistema y la formacién de la llamada “Estructura

inicial” encargada de la implementacién practica del mismo.

Ademas de la regulacion particular sobre Finanzas Abiertas, cabe considerar que el éxito
del Sistema ha sido también posible debido a la robusta proteccion de datos con la que
cuenta Brasil, ello tanto desde la perspectiva de la ciberseguridad como también desde la
Optica de los derechos del titular de la informacién. En efecto, gracias a que los usuarios
cuentan con un correcto nivel de respaldo en la protecciéon de su informacién, estos se
sienten seguros en el marco de un Sistema de Finanzas Abiertas, lo cual se prueba de la

gran cantidad de usuarios del mismo.

La experiencia de Brasil da cuenta de, en primer lugar, la necesidad de una normativa solida
en materia de ciberseguridad y proteccion de datos, dado que ello refuerza la seguridad de
los usuarios en el Sistema. En segundo lugar, la claridad en cuanto a los datos que abarca
cada etapa de implementacion de Open Finance es importante. Y, en tercer lugar, la utilidad
de contar con instancias de participacion entre entidades tradicionales y Fintech, junto con
organos deliberativos que cooperen en la implementacion del Sistema. En el caso de Chile,
consideramos que los dos ultimos puntos se han abordado correctamente, mientras que el

primero sigue siendo bastante mejorable.

318 Para mas detales del caso de México, véase: BELVO. 2023. Regulacion del open finance en México: ¢ Habra
una Ley Fintech 2.0? [Video] <https:/www.youtube.com/watch?v=_nRQnNetEOY&t=4s&ab channel=Belvo>
[Consulta: 16 de noviembre 2023].
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f) Colombia

En cuanto a la experiencia de Colombia, resulta evidente que la Superintendencia
Financiera colombiana incumplié el plazo de 12 meses otorgado por el legislador para el
desarrollo de estandares normativos. No obstante, como punto positivo debe mencionarse
que, a pesar de tal incumplimiento, a los 12 meses la Superintendencia Financiera entreg6
de manera publica un esquema de trabajo con objetivos y plazos claros, dando entonces

certeza al mercado sobre el desarrollo del Sistema.

Lo ideal es que el regulador secundario cumpla con los plazos otorgados por el legislador
para la dictacién de la normativa complementaria, pero de no ser ello posible, entonces
debe al menos dar certeza acerca de cual sera el esquema de trabajo y los plazos de
implementacién, de no ser ello asi, puede ocurrir como en México, que pasen anos y anos
sin certeza acerca de la regulacién complementaria de Open Finance. En el caso de Chile,
la CMF ha realizado un buen trabajo trazando la hoja de ruta para la implementacién del

Sistema de Finanzas Abiertas, cumpliendo con los plazos previstos.

g) Ecuador

En lo que respecta al caso de Ecuador es poco lo que puede sefialarse, dado que la
regulacion inicial de Open Banking en su Ley Fintech es de todas las revisadas la mas
escueta, limitandose a sefalar que la Junta de Politica y Regulacién monetaria debera
establecer las condiciones necesarias para la implementacién del Sistema de Finanzas
Abiertas en un plazo de 8 anos, no existiendo hasta ahora avances por parte de la referida

Junta.

Consideramos que lo que puede extraer Chile de esta experiencia es la importancia de, por
un lado, una regulaciéon minima por parte de la ley, la cual debe cubrir al menos ciertas
materias, y, por otro lado, la importancia de que el regulador secundario trace una hoja de
trabajo clara en la implementacion. Consideramos que Chile ha cumplido con ambos

puntos, una buena regulacion inicial y una correcta planificacion de trabajo de la CMF.

h) Estandares regionales y conclusiones sobre la experiencia comparada

Por otro lado, junto con la regulacion interna de cada pais, alrededor del mundo existen

distintos estandares de Open Finance, los cuales definimos como aquel conjunto de

premisas y buenas practicas que persiguen homogeneizar la regulacion del Sistema de
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Finanzas Abiertas en una determinada regién, sugiriendo o imponiendo una regulacion e
infraestructura en aspectos tales como seguridad en los procesos de captura y gestion de

datos, operatividad, APIs, experiencia de usuario, y limites en el negocio detras del Sistema.

Los beneficios de adoptar un estandar de Open Finance son varios, la base de ellos surge
a partir de la homogeneizacion que se produce, dado que ello evita la fragmentacién vy
permite la interoperabilidad de las conexiones. En términos sencillos, permite que los
actores involucrados en el Sistema “hablen” el mismo idioma3!°. Lo anterior resulta en un
fomento para la competencia, pues los agentes del mercado compiten en igualdad de
condiciones, a la vez, permite a los consumidores familiarizarse mas facilmente con el
Sistema, dado que este sigue unos lineamientos Unicos y comunes, lo cual impacta
positivamente en la inclusion financiera. Este conjunto de factores contribuye en construir
confianza por parte de todos los participes del Sistema, elemento clave para la

implementacion exitosa del mismo.

La adopcion de estandares resulta positiva para el desarrollo del Sistema en dos sentidos.
El primero es que permite a las jurisdicciones menos desarrolladas en este ambito lograr
regular de manera mas eficiente, dado que pueden tener en cuenta la experiencia
comparada. Por ejemplo, en el caso de la Alianza del Pacifico, Peru se ve potenciado por
el hecho de que los otros tres paises de la Alianza ya han regulado el Sistema de Finanzas
Abiertas en su ordenamiento. El segundo aspecto consiste en que, una vez alcanzada la
homogeneizaciéon en los paises de una region, permite la interoperabilidad del Sistema,

debilitando los limites territoriales para la obtencién de productos y servicios financieros.

Debido a tal posibilidad de interoperabilidad, consideramos que es positivo que Chile se
encuentre trabajando en la creaciéon e implementacion de estandares de Open Finance
entre los paises miembros de la Alianza del Pacifico. Nuestra recomendaciéon para lograr
aquello es que no solo se realicen reuniones e intercambios de documentos entre las
autoridades de cada pais, sino que también se abran espacios para el dialogo con los
diversos actores del mercado, fomentandose asi un debate publico que permita recoger la
experiencia comparada en su plenitud, abarcado tanto a los reguladores como a los

participantes del Sistema de Finanzas Abiertas.

319 ALIANZA FINTECH DEL PACIFICO. 2023. Estandares Open Finance como palanca de conversion regional.
Disponible en: <https://www.fintechile.org/> [Consulta: 16 de noviembre 2023]. p. 15.
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Como conclusion del presente Capitulo, es cierto que cada pais enfrentara la
implementacién del Open Finance en base a sus propias caracteristicas, sus fortalezas y
debilidades, no obstante, muchas de las inquietudes iniciales suelen repetirse alrededor del
mundo, habiéndose ya resuelto muchas de ellas en derecho comparado. Para prevenir
cometer los mismos errores, es importante aprender de las lecciones entregadas por las

distintas jurisdicciones que ya han implementado el Sistema en su ordenamiento.

Claro que la normativa comparada no puede ser copiada y pegada sin mas, sino que debe
utilizarse como un farol que sirve de guia. Como sefialan desde el Banco Central de Brasil
“No debemos reinventar la rueda, sino construir en base a lo que otros estan haciendo en
este tema, tomando en consideracion las necesidades del Open Banking dentro de nuestra

jurisdiccion®°,

Asi, las experiencias comparadas permiten visualizar las decisiones legislativas de otras
jurisdicciones a la hora de decidir el futuro de la informaciéon. En algunos paises, la
informacion es y sera controlada por un pequeio numero de organizaciones. Mientras que,
en otros, la informacion se encontrara bajo el control de los individuos, propiciando una
economia y una sociedad mas abierta e innovadora®!. En la materializacion de estos

posibles futuros, los sistemas legales y los estandares cumplen un rol trascendental.

320 ALIANZA FINTECH DEL PACIFICO. 2023. Estandares Open Finance como palanca de conversion regional.
Disponible en: <https://www.fintechile.org/> [Consulta: 16 de noviembre 2023]. p. 18.

321 ARNER, D. “et al’. 2022. Open Banking, Open Data and Open Finance: Lessons from the European Union.
En: JENG, L. 2022. Open Banking. New York, Oxford University Press. p. 147.
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Imagen 12: Iniciativas mundiales sobre Finanzas Abiertas®??,

Capitulo lll: Open Finance en Chile

En el presente Capitulo nos dedicaremos a estudiar el Sistema de Finanzas Abiertas
establecido en la Ley Fintech chilena, la cual abarca los objetivos y principios generales del
Sistema, el tipo de informacion que puede tranzarse, los estandares que deben dominar el
intercambio de informacion, los participantes que deben y los participantes que pueden ser
parte del Sistema, asi como también las facultades regulatorias y fiscalizadoras de la
Comision para el Mercado Financiero. Por ultimo, revisaremos la Norma de Caracter
General N°514, que se publicé hace aproximadamente dos meses y que entrara en vigencia
en julio de 2026.

A modo de introducir el analisis, consideramos importante destacar que los objetivos y
principios resultan enfaticos en la necesidad de promover la transparencia, la seguridad, la

innovacion, la competencia y la inclusion financiera, asi como también la eficiencia en el

322 MONTOYA, A. 2022. Desarrollo de un marco de finanzas abiertas en Chile, con foco en competencia e
inclusion financiera [Diapositivas]
<https://www.ese.cl/Archivos/Comunicaciones/PDF/2022/DESARROLLO DE UN MARCO DE FINANZAS
ABIERTAS EN CHILE CON FOCO EN COMPETENCIA E INCLUSION FINANCIERA%20(1).pdf>
[Consulta: 16 de noviembre 2023]. p. 19.
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intercambio de informacion financiera, a través de la apertura y la transaccion segura de

datos entre entidades financieras.

Respecto a la informacién utilizada en el Sistema, se hace hincapié en la diversidad de
datos que abarca, incluyendo términos y condiciones generales, identificacién y registro de
los clientes, condiciones comerciales contratadas, transacciones, saldos de cuentas y

registros de pagos, entre otros®?3,

Las entidades participantes en este sistema son clave para su funcionamiento. Se incluyen
a Instituciones Proveedoras de Informacion (1PI), Instituciones Proveedoras de Servicios
Basados en Informacién (PSBI), Instituciones Proveedoras de Servicios de Iniciacién de
Pagos (PSIP) y las Instituciones Proveedoras de Cuentas (IPC), cada una con roles y
responsabilidades especificas que deben cumplir de acuerdo con los requisitos

regulatorios.

En lo que respecta a los estandares de seguridad, se destaca la necesidad de medidas
robustas de intercambio, autenticacion y almacenamiento seguro. Estas medidas son

cruciales para garantizar la confidencialidad e integridad de la informacion financiera.

A continuacion, en el Titulo 3.1 se hara un analisis completo de los distintos elementos que
componen el Sistema de Finanzas Abiertas en Chile, abarcando los obijetivos, principios,
ambitos de aplicacion, instituciones participantes, medios de intercambio, estandares vy
responsabilidades que gobiernan el Sistema. Luego, en el Titulo 3.2. se revisaran los
deberes y las facultades regulatorias que el legislador otorga a la CMF, entidad que ademas
es responsable de supervisar y sancionar el incumplimiento de estandares de seguridad,
cumpliendo entonces un rol fundamental en la implementacién y funcionamiento del

Sistema de Finanzas Abiertas.

Por ultimo, en el Titulo 3.3 abordaremos la NCG N°514, sus estipulaciones mas importantes
y concluiremos con los desafios que consideramos mas relevantes para el adecuado
funcionamiento del Sistema, entre ellos, la confianza. De nada sirve construir toda la
infraestructura legal y tecnolégica necesaria para la operatividad de Open Finance si no hay

suficientes usuarios dispuestos a participar en él.

323 Articulo 17 de la Ley.
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Titulo 3.1: Analisis del Sistema de Finanzas Abiertas configurado en la Ley Fintech

Sistema de Finanzas Abiertas
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Imagen 13: Funcionamiento practico del Sistema de Finanzas Abiertas®*.
a) Objetivos y principios que gobiernan el Sistema

i) Objetivos del Sistema

De acuerdo con los dispuesto en el inciso primero del articulo 16 de la Ley Fintech, los
objetivos del Sistema de Finanzas Abiertas en nuestro pais consisten en promover la

competencia, la innovacion y la inclusion en el sistema financiero.

¢ Por qué la promocion a la innovacion, competencia e inclusion financiera son los objetivos
elegidos por el legislador para el Sistema de Finanzas Abiertas? Para responder ello, es
relevante entender el propdsito de la Ley Fintech y la razén por la cual esta finalmente se
promueve en nuestro Congreso Nacional. Como mencionamos en el Capitulo | de este
trabajo, la Ley Fintech nace, dentro de otros factores, debido a los roces existentes entre
los distintos actores del sistema financiero. Las entidades tradicionales no estaban de
acuerdo con la entrada de nuevos participantes que se dedicaran a la misma industria que

ellas pero que no contasen con una regulacion que los supervisara.

Respecto del Sistema de Finanzas Abiertas en si mismo, este fendmeno promociona la
competencia en el sector financiero. El Sistema permite combatir las asimetrias de

informacion hasta ahora existentes entre aquellas instituciones tradicionales que tienen

324 Elaboracion propia en base a la Ley Fintech.
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almacenada la informacién de los usuarios y aquellas entidades que recientemente se
incorporan a la industria. Al reducirse las asimetrias de informacién, se reducen las barreras

de entrada para nuevos actores, lo cual fomenta la competencia en la industria.

En cuanto a la promocioén de la innovacion, cabe tener presente que gracias la Ley
Fintech y al Sistema de Finanzas Abiertas, es posible contar con una normativa que
sustente y permita nuevos productos, servicios y modelos de negocios mas eficientes en
virtud del empleo de la tecnologia y de la informacion de los usuarios, permitiendo ello una
mayor adaptabilidad al consumidor. Ademas, fomenta la colaboracion entre individuos y

equipos, transformando interacciones y estilos de vida en generaciones recientes®?.

Por ultimo, en cuanto a la inclusién financiera, una de las razones por la que el Sistema
de Finanzas Abiertas tiene este objetivo es generar mayor inclusién por parte de los clientes
al sistema financiero a través de productos y servicios financieros dirigidos a sectores de la
poblacion que se han visto histéricamente desatendidos por el mercado financiero
tradicional®?®. Ademas, el Sistema facilita la entrada de nuevos agentes al mercado, tema
que generalmente se asocia a la promocion de la competencia, pero que de igual manera

influye en una mayor cantidad y calidad de servicios ofrecidos.

ii) Principios

Los principios son aquello que le da la debida coherencia, unidad e integridad a nuestro
ordenamiento juridico®?’. En el caso de la Ley Fintech se establecen dos grupos de
principios, se establece en su articulo 1 una serie de principios aplicables para la
generalidad de la Ley®?, y luego se establece en el articulo 16 inciso tercero una serie de

principios aplicables Unicamente a las instituciones participantes del Sistema de Finanzas

abiertas. A continuacion, nos centraremos unicamente en el segundo grupo de principios.

En primer lugar, se debe observar el principio de proporcionalidad. Este principio busca

que las regulaciones, tanto establecidas en la misma Ley, como aquellas adoptadas por la

325 RAJAGOPALAN, S. 2014. La relacion entre la tecnologia y la innovacion. [En Linea] EI Mundo, 24 de julio
2014 <https://www.elmundo.es/economia/2014/07/24/53d0ef16e2704ea6108b457d.htmI> [Consulta 5 de
Octubre de 2023]

326 CHILE. 2023. Historia de la Ley 21.521 [En linea]
<https://www.bcn.cl/historiadelaley/fileadmin/file ley/8102/HLD 8102 37a6259cc0c1dae299a7866489dffObd.p
df> [Consulta 5 de Octubre de 2023]. p. 4

327 BOETSCH GILLET, C. 2022. La Buena Fe Contractual. Santiago, Editorial Juridica de Chile. p. 20.

328 Inclusion e innovacion financiera, promocion de la competencia, proteccion al cliente financiero, adecuado
resguardo de los datos tratados, preservacion de la integridad y estabilidad financiera y prevencion del lavado
de activos y financiamiento del narcotrafico y del terrorismo.
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CMF en las normas de caracter general, estén en sintonia con los riesgos y objetivos
planteados por cada actor del Sistema. Es decir, las exigencias y requisitos impuestos a las
instituciones que participan en el Sistema deben adecuarse y guardar proporcién con la
naturaleza y la magnitud de los riesgos asociados a sus operaciones. Este objetivo se logra

percibir claramente en la Historia Fidedigna de la Ley®%°.

Una aplicacién practica ejemplar de este principio se encuentra en el articulo 27 de la Ley
Fintech, que indica que la CMF tiene la autoridad para dictar la regulacién e instrucciones
necesarias para la implementacion y funcionamiento del Sistema de Finanzas Abiertas,
debiendo para ello cefirse a los principios de proporcionalidad basada en riesgos,
neutralidad tecnolégica e interoperabilidad entre las instituciones participantes. Lo que
pretende este principio es evitar la imposicién de cargas excesivas o desproporcionadas a
las instituciones participantes, permitiendo adaptabilidad en la regulacion de acuerdo con
su tamafo, complejidad y riesgos asociados. De esta manera, se pretende impulsar la
innovacion y la competencia en el sector financiero sin poner en riesgo la estabilidad y la
proteccion de los consumidores, siguiendo una armonia con aquellos principios impuestos

en el articulo 1 de la Ley Fintech.

En segundo lugar se encuentra el principio de calidad, que se centra en asegurar que los
servicios financieros proporcionados a través de este Sistema cumplan con los estandares
apropiados tanto de calidad como de seguridad. Esto conlleva a que las instituciones
participantes del Sistema garanticen la fiabilidad, disponibilidad, integridad vy
confidencialidad del intercambio (en todos sus pasos) de la informacién financiera. De
acuerdo con la modificacion a la Ley de General de Bancos®*¥ introducida por el articulo 37
de la Ley Fintech, las entidades que ofrecen servicios financieros relacionados con medios
de pago®*! deben cumplir con requisitos y estandares minimos en términos de seguridad,
fiabilidad, aceptabilidad, usabilidad, alcance masivo, entre otros, establecidos por el Banco
Central de Chile. Asimismo, la CMF tiene la autoridad para dictar las regulaciones e
instrucciones necesarias para el funcionamiento adecuado del Sistema, considerando
aspectos como los estandares de seguridad en las operaciones y disponibilidad minima de

canales de atencion al publico.

329 CHILE. 2023. Historia de la Ley 21.521 [En linea]
<https://www.bcn.cl/historiadelaley/fileadmin/file ley/8102/HLD 8102 37a6259cc0c1dae299a7866489dffObd.p
df> [Consulta 5 de octubre de 2023]. p. 4

330 CHILE. Ministerio de Hacienda. 1997. D.F.L. 3 de 1997: Ley General de Bancos. Disponible en:
<https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=83135> [Consulta 5 de octubre de 2023].

331 Ello incluye a los Proveedores de Servicios de Iniciacion de Pagos introducidos por la Ley Fintech.
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Existen distintas disposiciones donde podemos encontrar el principio de calidad, como por
ejemplo el articulo 22 de la Ley, el cual busca asegurar que los servicios financieros
proporcionados a través del Sistema de Finanzas Abiertas cumplan con altos estandares

de calidad, protegiendo de esta forma los intereses y la confianza de los usuarios.

En tercer lugar se consagra el principio de transparencia e informacion del cliente, que
apunta a garantizar que los clientes dispongan de acceso a informacion precisa, completa

y actualizada sobre los productos y servicios financieros ofrecidos por medio del Sistema.

Conforme al articulo 17 de la Ley Fintech, las instituciones participantes encargadas de
proporcionar informaciéon deben mantener disponible al publico, mediante una interfaz de
acceso publico, informacion sobre los términos y condiciones generales de los productos y
servicios financieros que ofrecen, asi como los canales de atencién al publico que tienen
disponibles. Adicionalmente, estas instituciones deben comunicar a los clientes la
informacion de identificacion y registro recolectada durante el proceso de enrolamiento,
contratacion de productos y servicios, o para cumplir con exigencias regulatorias. También,
deben proveer detalles sobre las condiciones comerciales acordadas y el historial de
transacciones realizadas por los clientes en relacion con los productos y servicios

financieros adquiridos.

Este principio tiene como finalidad, entonces, garantizar que los clientes tengan acceso a
informacion relevante y actualizada para tomar decisiones financieras informadas.
Igualmente, promueve la transparencia en las relaciones entre las instituciones financieras

y los clientes, fomentando la confianza y protegiendo los intereses de los usuarios.

En cuarto lugar se encuentra el principio de seguridad y privacidad de los datos en el
Sistema de Finanzas Abiertas, establecido en varios articulos de la Ley Fintech. A modo de
ejemplo, el articulo 22 de la Ley indica que todas las institucione participantes del Sistema
deben tomar las medidas necesarias para cumplir con los estandares minimos de
proteccion de informacion, ciberseguridad, politicas de gestion de riesgos y control interno
determinadas por la Comision. Esto tiene como objetivo asegurar la confidencialidad,

integridad y disponibilidad de los datos y la informacion.

Ademas, las entidades que participan en el Sistema de Finanzas Abiertas tienen la
responsabilidad de proteger la integridad, disponibilidad, seguridad y confidencialidad de

los datos involucrados en cada transaccion, asi como garantizar la adecuada privacidad de
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la informacion de sus clientes, considerando la calidad de “dato sensible™3? de la ley
19.6283%%,

Las disposiciones que integran este principio se enfocan en garantizar un tratamiento
seguro y protegido de los datos de los clientes, asegurando al maximo la privacidad y

confidencialidad de la informacién personal y financiera.

En quinto lugar se establece el trato no discriminatorio dentro del Sistema de Finanzas
Abiertas, el cual se consagra en el articulo 26 de la Ley. Este articulo se establece como
una guia en el camino hacia un ecosistema financiero inclusivo y justo. Indica la necesidad
imperante de que las Instituciones Proveedoras de Informacion y las Instituciones
Proveedoras de Cuentas adopten medidas concretas y efectivas para que todos los actores
puedan llevar a cabo sus operaciones sin roces ni limitaciones que perturben la
competencia, debiendo garantizar la interoperabilidad entre las instituciones y un trato no
discriminatorio. El nucleo de este principio reside la prohibicion de imponer barreras,
limitaciones o trabas al acceso e intercambio de informacion para las Instituciones
Proveedoras de Servicios Basados en Informacién y las Instituciones Proveedoras de
Servicios de Iniciacion de Pagos. No deben existir tratos distintos en términos de prioridad
en el acceso, oportunidad, y calidad de la informacion, asi como tampoco exigir

autorizaciones o validaciones adicionales.

Esto nos lleva a reflexionar sobre la importancia de una competencia justa y abierta, donde
todas las instituciones involucradas, independientemente de su tamafo, trayectoria o
posicion en el mercado, tengan la misma oportunidad de contribuir y beneficiarse de este
entorno financiero dinamico. En ultima instancia, este principio es un llamado a reconocer
qgue un sistema financiero justo y equitativo no solo es posible, sino que es necesario para

el bienestar y la prosperidad de todos.

Por ultimo, el principio de interoperabilidad entre instituciones participantes constituye
un fundamento juridico crucial en el contexto de las Finanzas Abiertas, contemplado en el
articulo 26 de la Ley Fintech. Este articulo establece una obligacién para las Instituciones

Proveedoras de Informacioén y las Instituciones Proveedoras de Cuentas involucradas en el

332 Aquellos que se refieran a caracteristicas fisicas o morales de las personas, o circunstancias de la vida
privada como habitos, origen racial, ideologias, opiniones politicas, creencias religiosas, estados de salud y vida
sexual.
333 CHILE. Ministerio Secretaria General de la Presidencia. 1999. Ley 19.628: Sobre proteccion de la vida
privada. Disponible en: <https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=141599> [Consulta 5 de octubre de
2023].
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Sistema de Finanzas Abiertas. Estas instituciones estan llamadas a adoptar las medidas
necesarias para asegurar la interoperabilidad con otras entidades participantes. Tal
obligacion se traduce en la exigencia de que sus sistemas y plataformas sean compatibles
y capaces de intercambiar informacion de manera eficiente y segura con otras instituciones
del sistema. Este aspecto subraya la importancia de la integridad y seguridad de los

sistemas informaticos y tecnoldgicos en el ambito financiero.

Una definicion de interoperabilidad, con la cual encontramos cercania de pensamiento, le
sefala como “la capacidad de las organizaciones de interactuar para alcanzar objetivos
comunes que sean mutuamente beneficiosos y que hayan sido acordados previa y
conjuntamente, recurriendo a la puesta en comun de informacién y conocimientos entre las
organizaciones, a través de los procesos institucionales a los que apoyan, mediante el

intercambio de servicios, datos o documentos entre sus sistemas de TIC respectivos ®3*.

De este modo, este principio busca propiciar la colaboracién y la integracién arménica entre
las instituciones financieras participantes. Esto no solo facilita el flujo fluido y seguro de
datos e informacion entre ellas, sino que también promueve la innovacion y mejora la
experiencia del cliente al tener acceso a una variedad de productos y servicios a través de

distintos proveedores, contribuyendo al avance del sistema financiero en su conjunto.

Un analisis detenido de los principios que rigen el Sistema de Finanzas Abiertas plantea
una interrogante relevante acerca de la posible existencia de incompatibilidades o
contradicciones entre estos pilares fundamentales. Es esencial explorar la dinamica entre
estos principios para garantizar que su implementacion se traduzca en un sistema
financiero efectivo y coherente. En este sentido, es importante destacar que, en un
escenario ideal caracterizado por un enfoque equilibrado y una implementacion precisa,
estos principios no deberian generar conflictos entre si. Por ejemplo, la proporcionalidad y
la calidad deberian convivir armoniosamente si las regulaciones se adaptan de manera
precisa a la naturaleza y magnitud de los riesgos, sin comprometer los estandares de

calidad requeridos.

Por otro lado, los principios de transparencia y privacidad de los datos, que podrian tomarse
como contradictorios, pueden atenderse de manera conjunta a través de la comunicacion

adecuada de informacion y la proteccion efectiva de la confidencialidad de los datos. Con

334 COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Desde el gobierno digital hacia un
gobierno inteligente. [En Linea] <https:/biblioguias.cepal.org/gobierno-digital/interoperabilidad> [Consulta: 10
de octubre de 2023].
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este proceso, se busca garantizar que los clientes tengan acceso a informacién detallada
sin que esto vulnere la privacidad y seguridad de sus datos. Asimismo, la promocion de la
interoperabilidad no debe verse como un factor que contradice la seguridad y la privacidad
de los datos, al contrario, puede lograrse un equilibrio adecuado si se establecen
estdndares y protocolos apropiados, permitiendo la fluidez de las transacciones vy la

integracion de sistemas sin poner en riesgo la confidencialidad de los datos.

b) Perimetro y alcance del Sistema

En los articulos 17 a 20 de la Ley, se regulan a las instituciones participantes y se establecen
los datos financieros que deben formar parte del Sistema de Finanzas Abiertas, asi como
la forma en que estas instituciones utilizan e intercambian estos datos y los productos que
resultan de esa operacion. A continuacion, analizaremos las instituciones participantes del

Sistema y los datos que debe comprender.

i) Andlisis de las instituciones participantes

Instituciones Proveedoras de Informacién (IPI)

En primer lugar, es importante aclarar que las instituciones calificadas como Proveedoras
de Informacién tienen la obligacion de participar en el Sistema, asi como dar accesoy
entrega a la informacion que sea solicitada por las Instituciones Proveedoras de Servicios

Basados en Informacion.

Dicho ello, en el inciso primero del articulo 18 de la Ley se identifican como Instituciones
Proveedoras de Informacion a los bancos, a los emisores de tarjetas de crédito, de pago
con provision de fondos u otro sistema similar, asi como otras instituciones fiscalizadas por

la CMF que esta eventualmente decidiera incorporar por norma de caracter general.

Por su parte, el inciso 2 del articulo 18 estipula que la CMF extendera la obligacion de
participar en este nuevo Sistema de Finanzas Abiertas a operadores de tarjetas de pago
autorizados, cooperativa de ahorro y crédito, agentes administradores de mutuos
hipotecarios endosables y compafiias de seguros, instituciones que coloquen fondos por
medio de operaciones de crédito de dinero de forma masiva, administradores generales de

fondos, corredoras de bolsas, cajas de compensacion familiar, aquellas entidades inscritas
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en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros de la CMF, asi como otras

instituciones que eventualmente determine la Comisién por norma de caracter general®%®.

¢ Qué diferencias existen entre las instituciones reguladas en el inciso 1 y las
reguladas en el inciso 2? En primer lugar, cabe tener presente que tanto los bancos como
los emisores de tarjetas componen la parte mayoritaria de esta industria de los datos
financieros de los consumidores, a nivel tal que con la informacién que recopilan de sus
clientes, pueden incluso alcanzar a analizar el comportamiento de estos y proyectarlo a
futuro. Es decir, se trata de los actores mas relevantes en el ambito bancario y financiero.
Por otro lado, las entidades enumeradas posteriormente, se tratan de rubros mas

especificos.

Entonces, la inclusién de bancos y emisores de tarjetas como Instituciones Proveedoras de
Informacion puede interpretarse desde la dptica de su funcidon esencial en el sistema
financiero. Los bancos y emisores de tarjetas son actores centrales en la intermediacién
financiera y en la gestion de medios de pago, poseyendo una amplia base de datos de
clientes y transacciones. Al otorgarles la responsabilidad de participar como IPI en el
Sistema de Finanzas Abiertas, se busca garantizar el acceso a datos relevantes y
necesarios para la prestacion de servicios financieros basados en informaciéon de manera

abierta y competitiva. Basicamente sin ellos, el Sistema no podria existir.

En cambio, las entidades enumeradas en el inciso segundo del articulo 18 posiblemente
requieran de normas diferenciadas por tener distintas estructuras a las tradicionales como
las que poseen los bancos o los emisores de tarjetas. Por lo cual, es entendible que se
establezcan normas distintas para ambos grupos, y que, también, se entablen normas

diferenciadas dentro del mismo grupo 2.

En segundo lugar, la distincion interna entre las Instituciones Proveedoras de Informacion
tiene que ver con el proceso gradual de implementacién del Sistema de Finanzas Abiertas.
En efecto, tanto el legislador®*® como la Comision para el Mercado Financiero®’ han
distinguido los plazos en que deben incorporarse estos dos grupos de IPI en el Sistema,

cuestion que profundizaremos en el Titulo 3.2 de este trabajo.

335 E aqui un claro ejemplo de como la Comision puede regular la expansion en el alcance del Sistema.

336 |nciso 4 del articulo tercero transitorio de la Ley.

337 CMF. 2023. Implementacion Sistema de Finanzas Abiertas [Diapositivas]
<https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/articles-73228 doc pdf.pdf> [Consulta: 20 de octubre 2023]. p. 10.
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Sin importar el grupo, el rol principal de estas instituciones es la de dar acceso y entregar
informacién solicitada por las Instituciones Proveedoras de Servicios Basados en

Informacion, segun los términos y condiciones que establece la Ley.
Instituciones Proveedoras de Servicios Basados en Informacién (PSBI)

Estas instituciones se encuentran reguladas en el articulo 19 de la Ley, son definidas como
aquellas que podran consultar, acceder y recibir datos a través de la interfaz regulada en
la Ley para ofrecer servicios financieros en base a la informacién que les sea proveida.
Al respecto, es importante destacar que, a diferencias de las Instituciones Proveedoras de
Informacion, las Instituciones Proveedoras de Servicios Basados en Informacion pueden

participar del Sistema de forma totalmente voluntaria.

Ademas, en este caso, el legislador no optd por hacer un listado de entidades que pueden
formar parte de este grupo de participantes del Sistema, sino que establece que pueden
ser PSBI aquellos proveedores que se registren voluntariamente en el Registro de

Proveedores de Servicios Basados en Informacion (Registro PSBI) que llevara la CMF para

estos efectos, como también aquellas entidades que ya pertenecian a una categoria
diferente dentro del sistema, esto es, las Instituciones Proveedoras de Informacién, y las
entidades inscritas en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros, ello sin la
necesidad de una nueva inscripcion, pero sujeto al cumplimiento de los requisitos

especificos para los PSBI.

Como sabemos, la cuarta revolucion industrial gira principalmente en torno a los datos y a
la informacién. Por lo que mientras mayor sea la cantidad de informacion que se posea
sobre el publico y sobre los clientes, mas y mejores productos y servicios se pueden ofrecer,
siendo entonces mas competitivo. Esta regulacion es un claro ejemplo de la intencion de la
Ley de democratizar la informacién y aumentar la competencia, al permitir que aquellos sin
hegemonia de los datos financiero puedan competir con las entidades financieras

tradicionales, en la medida que el usuario consienta en compartir su informacion.

Otro aspecto relevante que incluye el articulo 19 de la Ley es que prohibe la inscripcion en
el Registro de PSBI a ciertas entidades. En efecto, se prohibe la inscripcién a quienes
hubieren cometido infracciones gravisimas y reiteradas en un periodo de 24 meses a las
obligaciones legales en materia de proteccion de datos personales. La pregunta que surge
es ¢Qué obligaciones legales sobre proteccion de datos personales? ¢ Solo aquellas

planteadas en la Ley Fintech? Sostenemos que no, dado a que no se establece un limite
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a lo que se entiende por este tipo de obligaciones legales, debiendo entonces considerarse
cualquier normativa u obligacibn que conste en la jurisdiccidon chilena sobre datos

personales.

El articulo 24 de la Ley fundamenta nuestra propuesta, al indicar que las instituciones
participantes deben resguardar la integridad, disponibilidad, seguridad y confidencialidad
de la informacién “sin perjuicio del cumplimiento de las demas exigencias legales y
normativas que les resulten aplicables en relacion con el tratamiento de datos que cada uno

de ellos realice y las disposiciones de la ley N°19.628, sobre proteccion de la vida privada”.

Proveedores de Servicios de Iniciacion de Pagos (PSIP) e Instituciones Proveedoras
de Cuentas (IPC)

El articulo 20 de la Ley sefiala que los Proveedores de Servicios de Iniciacion de Pagos son
aquellas entidades que pueden participar voluntariamente en el Sistema en calidad de
PSBI para proveer servicios a clientes titulares de cuentas corrientes, vistas o de provision
de fondos, para instruir a nombre del cliente al banco o a la Institucion Proveedora de
Cuenta®® respectiva, para que estas ejecuten las érdenes de pago o transferencias
electrénicas de fondos (incluyendo los pagos predefinidos) en favor de terceros
beneficiarios que los clientes indiquen, con cargo a las respectivas cuentas y medios de

pago del cliente.

Dentro de las obligaciones que se imponen a las PSIP podemos encontrar requisitos de
gestion y control de riesgo, garantias, obligaciones de informacién y la obligacién de no
mantener acceso en ningun momento al dinero de los clientes asociados a las 6rdenes de
pago instruidas, asi como tampoco acceder o mantener informacion de estos clientes con
fines distintos a la prestacion del servicio regulado, con la sola excepcién de la posibilidad
de que estas instituciones accedan y mantengan en forma transitoria estos dineros, lo cual

se debera encontrar sujeto a las normas que establezca el Banco Central de Chile.

Otro aspecto relevante regulado en el articulo 20 para estas instituciones es que no sera
necesario mantener una relacion contractual entre la IPC y el PSIP. Razén necesaria para
incluir dentro del mismo inciso una aplicacién directa del principio de no discriminacion,

puesto a que la IPC no podra priorizar entre una u otra PSIP, por mucho que tenga una

338 La Ley se limita a sefialar que las IPC consisten en aquellas instituciones financieras proveedoras de la
cuenta respectiva del cliente, siendo esta la encargada de ejecutar finalmente la orden de pago comunicada por
los PSIP.
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relacion mas estrecha con una de ellas. Ahora bien, no se ha estipulado en la Ley ninguna
sancion explicita para la infraccién de esta obligacion, o la de ninguna otra. Pero si se ha
incorporado en el articulo 28 la nociéon de que cualquier infraccion por parte de las
instituciones participantes sera sancionada por el DL 3.538 de 19803%° u otras disposiciones
legales que estén ligadas a dicha infraccion, quizas incluso podria acusarsele de acciones

anticompetitivas bajo el DL 2113,

Otro aspecto relevante es que tampoco podra la IPC hacer cobros a la PSIP o al cliente en
el uso de este sistema. La Ley hace hincapié en un sistema libre de costos para quienes
solicitan informacion, no permitiéndose cobros salvo en caso de costo incremental en el

funcionamiento

Una pregunta que sucinta el articulo 20 es ¢ Por qué la Ley indica que para efectos de las
disposiciones de la Ley 20.009%** se entendera que las PSIP prestan un servicio asociado
a transacciones electronicas? Para contestar esto, debemos entender que la ley
mencionada establece un régimen de limitacion de responsabilidad para titulares o usuarios
de tarjetas de pago y transacciones electronicas en casos de extravio, hurtos, robos o
fraudes. Establece que las transacciones electrénicas son aquellas que se realizan a través
de medios electronicos, opticos o de cualquier otro sistema tecnoldgico. En este sentido,
las PSIP utilizan tecnologia para hacer iniciaciones de pago, de manera tal que se menciona
con la intencién de hacerle aplicables a los PSIP las disposiciones de la Ley 20.009 en

cuanto a limitacién de responsabilidad del titular.

Por ultimo, cabe realizar una breve puntualizacién sobre la regulacion que se contempla en
la Ley para las instituciones participantes del Sistema. En el Titulo lll de la Ley existe un
articulo individual para las IPI3*? y otro para las PSBI**3, mientras que el articulo 20 se centra
mas en las PSIP que en las IPC, las cuales son mencionadas superficialmente y no se

encuentran reguladas con mayor detalle en ningun articulo de la Ley Fintech.

339 CHILE. Ministerio de Hacienda. 1980. D.L. 3.538 de 1980: Crea Superintendencia Valores y Seguros.
Disponible en: <https://www.bcn.cl/leychile/navegar?i=7168> [Consulta: 20 de octubre 2023].

340 CHILE. Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion. 1973. Decreto Ley 211: Fija normas para la
Defensa de La Libre Competencia. Disponible en: <https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=5872>
[Consulta: 20 de octubre 2023].

341 CHILE. Ministerio de Hacienda. 2005. Ley 20.009: Establece régimen de limitacion de responsabilidad para
titulares o usuarios de tarjetas de pago y transacciones electrénicas en caso de extravio, hurto, robo o fraude.
Disponible en: <https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=236736> [Consulta: 15 de octubre de 2023].

342 Articulo 18 de la Ley.

343 Articulo 19 de la Ley.
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¢ Es suficiente la regulacién de la Ley Fintech para las IPC? No desde de la perspectiva
interna de la Ley Fintech, pero tomando en consideracion que ya existen normativas®* que
establecen requisitos y obligaciones a las IPC, entonces no habrias mayor probleméatica en
ello. Todo lo que la Ley Fintech requeria para sustentar el servicio de iniciacion de pagos
en el Sistema de Finanzas Abiertas era indicar brevemente el rol que cumplen las IPC junto
con las PSIP para la prestacion del servicio, dado que ese era el elemento nuevo que no

poseia regulacion previa a la dictacion de la Ley Fintech.

ii) Datos financieros que pueden intercambiarse

En este punto corresponde analizar uno de los factores mas influyentes de un Sistema de
Finanzas Abiertas, el cual consiste en que datos e informacién financiera puede ser
intercambiada y compartida por las instituciones participantes. Las decisiones sobre la
materia determinan el alcance maximo del Sistema, el cual siempre estara condicionado al

consentimiento del cliente, quien podra decidir si compartir o no su informacion.

La regulacion al respecto se encuentra en el articulo 17 de la Ley Fintech, el cual establece
en su primer numeral que dentro de los datos que deberan ser comprendidos en el Sistema
se encuentran los términos y condiciones (TyC) generales de los productos y servicios
financieros que se ofrezcan, asi como los canales de atencion al publico dispuestos por
las IPl. Se menciona que dicha informacién debe mantenerse a disposicion del mismo
publico mediante una interfaz de acceso general por parte de estas instituciones
participantes en formato de datos abiertos. Al respecto podemos indicar que, dentro de los
datos que se podrian encasillar dentro de este primer numeral, se encuentran aquellos que
versen sobre créditos que se ofrecen a clientes, tipos de seguros, plazos considerados,

rangos de tasas, ubicacion de sucursales, entre otros4.

Que se incluyan estos datos revela un profundo interés por aspectos fundamentales como
transparencia, informacion al consumidor y dinamismo del mercado financiero. Estos datos
son esenciales para mejorar la transparencia y la informaciéon proporcionada a los
consumidores, puesto que permite la comparacion rapida y eficaz de los TyC de los

productos y servicios financieros ofrecidos por distintas instituciones, lo cual permite tomar

344 Por ejemplo, la Ley de Bancos y la Ley de Cooperativas de ahorro y crédito.
345 CMF. 2023. Implementacion Sistema de Finanzas Abiertas [Diapositivas]
<https://www.cmfchile.cl/portal/prensa/615/w3-article-73228.html> [Consulta: 15 de octubre 2023]
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decisiones financieras mas informadas y adecuadas a las necesidades individuales.

Ademas, con ello también se fomenta la competencia dentro de la industria.

Esta informacion debe estar disponible al publico a través de una interfaz de acceso publico,
y también debe encontrarse en formato de datos abiertos. ¢Qué significa esto ultimo?
Significa que aquellos datos digitales deben ser puestos a disposicion con las
caracteristicas técnicas vy juridicas necesarias para que puedan ser usados, reutilizados y
redistribuidos libremente por cualquier persona, en cualquier momento y en cualquier
lugar®*®. Con esto se concluye que el objetivo principal de esta disposicion es garantizar la
transparencia y accesibilidad de la informacién sobre los productos y servicios financieros,
permitiendo a los clientes y a otros actores del sistema financiero tomar decisiones

informadas y comparar las opciones disponibles en el mercado.

En segundo lugar, el articulo 17 indica que se debe integrar al Sistema toda aquella
informacion de identificacion y registro de los clientes (y sus representantes), la cual
requiere, al igual que los siguientes datos financieros que estudiaremos, consentimiento por

parte del cliente para compartirse.

Estos datos, en esencia, cumplen un rol dentro de la identificacion y verificacion,
contribuyendo a la prevencion del fraude y el lavado de dinero, elementos que son cruciales
para mantener la integridad de la Ley Fintech y también la seguridad del sistema financiero
en general. La informacién que contienen estos datos incluye detalles tales como nombre,
fecha de nacimiento, numero de cédula de identidad o pasaporte, direcciéon/domicilio y la
informacion de contacto tanto del cliente como de sus representantes. Informacién que

suele considerarse para las empresas como parte de know your client.

Como mencionamos, el articulo indica que esta informacion se encuentra sujeta a la
autorizacién expresa del cliente, es decir, el cliente tiene la prerrogativa de decidir y
controlar quién accede y utiliza sus datos personales, proporcionando un mayor nivel de
seguridad y autonomia sobre su informacion. Ello es uno de los pilares de innovacion que
trae consigo la Ley Fintech, dado que permite a los duefios de la informacion tener

facultades de decisién acerca de su uso por parte de otras entidades.

En tercer lugar, se contemplan los datos financieros referentes a las condiciones

comerciales contratadas, incluyendo detalles clave sobre productos y servicios

346 BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO. Datos abiertos: conceptos basicos y temas claves. [En
Linea] <https://blogs.iadb.org/conocimiento-abierto/es/datos-abiertos/> [Consulta: 15 de octubre de 2023].

94


https://blogs.iadb.org/conocimiento-abierto/es/datos-abiertos/

financieros, como cuentas corrientes y sus lineas de crédito asociadas, tarjetas de crédito,
operaciones de crédito de dinero, pélizas de seguro, instrumentos de ahorro o inversion,
servicios de operacion de tarjetas y medios de pago similares, asi como otros productos o
servicios financieros definidos por la CMF a través de normas de caracter general. Este
marco legal garantiza que los clientes financieros tengan el efectivo control sobre sus datos
y les permite decidir si desean compartirlos con terceros. Ademas, se establece un limite
de antigiiedad de cinco afos para el historial de transacciones realizadas, reconociendo la

sensibilidad de los datos financieros y la necesidad de proteger la privacidad de los clientes.

Como podemos dimensionar, hasta el momento no existe una contradiccién entre los
principios de transparencia y la proteccién de los datos de los clientes. Es posible reconocer
un alineamiento favorable por parte del legislador al momento de coordinar o armonizar
ambos aspectos que, en principio, parecieran tener propdsitos excluyentes. Creemos que
es algo que debe reconocérsele como favorable a la Ley. Con esto dicho, vale mencionar
que la utilidad de estos datos es significativa y puede beneficiar tanto a los clientes como a
las Instituciones Proveedoras de Servicios Basados en Informacién. Estas ultimas pueden
emplearlos para ofrecer nuevos productos y servicios financieros, mejorar la eficiencia
operativa y tomar decisiones de crédito mas informadas. Por ejemplo, una Fintech que
utilice estos datos para brindar a los clientes un servicio de comparacion de productos

financieros, facilitando asi la toma de decisiones informadas por parte de los usuarios.

En cuarto lugar, se encuentra el intercambio de informacién entre proveedores de
servicios financieros regulados en la Ley de portabilidad financiera. La Ley N°
21.236°* tiene como objetivo regular la portabilidad financiera, permitiendo a los clientes
cambiar de proveedor de servicios financieros de manera mas agil y sencilla, manteniendo
las condiciones y contratos previos. Ello claramente implica la necesidad de una
comunicacion efectiva entre los proveedores de servicios financieros para transferir la
informacion relevante sobre los clientes y sus productos financieros. ¢Quiénes son los
proveedores regulados por la Ley de portabilidad financiera? En principio, todo banco,
compaiia de seguros, agente administrador de mutuos hipotecarios, caja de compensacion
de asignacioén familiar, cooperativa de ahorro y crédito o institucion que coloque fondos por
medio de operaciones de crédito de dinero de manera masiva. Estos, como podemos

reconocer, forman parte de las Instituciones Proveedoras de Informacién del Sistema de

347 CHILE. Ministerio de Hacienda. 2020. Ley 21.236: Regula la portabilidad financiera. Disponible en:
<https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1146340> [Consulta: 15 de octubre de 2023].
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Finanzas Abiertas. La importancia de estas comunicaciones destaca en el Sistema, toda
vez que facilitan a los clientes el cambio de proveedor de servicios financieros sin perder
sus datos financieros, promoviendo una mejor experiencia del cliente y el control de su

informacion.

En quinto lugar, se encuentran aquellos datos necesarios para la prestaciéon de
servicios de iniciacién de pagos. Estos datos son aquellos esenciales para llevar a cabo
la funcién de iniciar pagos en nombre de un cliente, por parte de los PSIP que ya hemos
revisado. Pueden incluir, entre otros, elementos como la ID del cliente, datos de la cuenta
bancaria o tarjeta de crédito utilizada para el pago, el monto y la descripcién de la
transaccion, asi como otra informacién relevante para completar la operacion. La prestacion
de estos servicios de iniciacién de pagos requiere la autorizacion previa del cliente, de

acuerdo con lo establecido en el articulo 23 de la Ley Fintech.

Por ultimo, la normativa deja espacio a que otros datos puedan ser integrados al Sistema
de Finanzas Abiertas mediante una norma de caracter general dictada por CMF, siempre

que estos datos se compartan con previa autorizacion del cliente.

Como es posible concluir, los datos de los clientes que forman parte del Sistema siempre
requeriran de su consentimiento para compartirse. Los TyC generales de los productos y
servicios financiero junto con los canales de atencién al publico por parte de las IPI son los
unicos datos del Sistema de Finanzas Abiertas que no requieren del consentimiento del
cliente para ser compartidos, lo cual se explica dado que no se trata de la informacion
particular de ningun cliente, sino informacién acerca de la oferta de productos y servicios

realizada por proveedores financieros al publico general.

c) Medios de intercambio, estandares de seguridad, consentimiento, autenticaciéon

en la entrega de informacion

En el Titulo Ill sobre el Sistema de Finanzas Abiertas se regulan principalmente tres tipos
de estandares. Dichos estandares versan sobre medios de entrega e intercambio de la
informacion, seguridad de la informacién y, por ultimo, aquellos que tratan el consentimiento

del cliente y la autenticacion de los participantes del Sistema.

En primer lugar, en cuanto a los medios de intercambio de informacion entre los

participantes del Sistema, el articulo 21 de la Ley establece que esta debe efectuarse por
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una o mas interfaces de acceso remoto y automatizado, que deberan mantener los mismos
participantes del Sistema, ello en conformidad a los estandares que determine la Comision

en cuanto a disefio, desarrollo y mecanismos de seguridad.

El articulo enfatiza la necesidad de estandarizar la forma en que se envian y obtienen datos
e informacién a través de estas interfaces, para esto, un aspecto que se subraya es la
interoperabilidad entre las instituciones participantes, lo que significa que las interfaces
deben permitir una comunicacion fluida y efectiva entre estas mismas. Junto con ello, el
articulo da cuenta de la necesidad de contar con un mecanismo alternativo de intercambio
de informacion en aquellos casos que las interfaces de uso principal o prioritario se
encuentren inhabilitadas, con el fin de asegurar la continuidad operacional del Sistema, lo

que podria categorizarse como un ejemplo del principio de calidad.

Ademas, el legislador establece que el intercambio de informacion debera contener cuanto
menos la individualizacién del requirente, el motivo y propdsito de la solicitud, el tipo de
datos que se requieren y la fecha del intercambio. Con esto, el legislador establece la
obligacion para las partes involucradas en un intercambio de informacién de registrar y
documentar la solicitud de intercambio de datos, lo que proporciona transparencia y permite
identificar a quién se le ha otorgado acceso a la informacion, el tipo de dato que se solicitd,
el propésito de dicha solicitud y el registro de la fecha del intercambio, de gran relevancia
para mantener un historial claro y preciso de todas las transacciones. Todo ello viene siendo

un mecanismo de seguridad y proteccion.

Por ultimo, el articulo también autoriza a la Comision para establecer exigencias
diferenciadas segun el tipo de dato que se transmite a través de la interfaz, reconociendo

gue no todos los datos tienen el mismo nivel de sensibilidad o riesgo asociado.

Un aspecto que no queda del todo resuelto es ¢ Quién financiara el desarrollo de las APIs?
El legislador se limita a sefialar en el articulo 21 de la Ley que las instituciones participantes
deberan mantener disponibles interfaces para el intercambio de informacién. Lo cierto es
que salvo que el regulador mandate directamente a las IPI, estas no tienen incentivos
econdmicos para financiar el Sistema, dado que estas entidades son las que finalmente
estan entregando informacion a su competencia, de forma tal que las entidades mas

interesadas en el desarrollo del interfaz son las PSBI y las PSIP.

En segundo lugar, en lo que respecta a los estandares de seguridad, la regulacién del

articulo 22 de la Ley se limita a sefalar que la Comisién determinara los estandares
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minimos de seguridad, ciberseguridad, gestion de riesgos y control interno con la finalidad
de resguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, previniendo la
divulgacion o modificacion de la informacion. Enfatiza la disposiciéon que las instituciones
participantes deben tener en cuenta el riesgo inherente a cada tipo de informacion y la
calidad de “datos sensibles” de acuerdo con la ley 19.628, lo que significa que las medidas
de seguridad deben ser proporcionales al riesgo asociado a los datos y a la naturaleza

sensible de la informacién personal.

Se impone, también, la obligacion de reportar incidentes de seguridad a la autoridad,
siguiendo los procedimientos y condiciones establecidos mediante normas de caracter
general. Esto es fundamental para mantener un registro claro de las vulneraciones de
seguridad y tomar medidas adecuadas para abordarlas. Finalmente, se indica que las
instituciones participantes deben adoptar medidas de mitigacion de riesgos ante la

posibilidad de vulneraciones de las medidas de seguridad.

En tercer lugar, en cuanto a los requisitos de consentimiento y autenticacion, estos
se encuentran regulados en el articulo 23 de la Ley. En lo que respecta al consentimiento
del cliente, este debe consentir de forma previa si desea o no participar del Sistema, en
caso de consentir, ello implica que las PSBI podran formular solicitudes a las IPI. Luego,
también se regula la forma en que el cliente debe dar su consentimiento para una consulta
especifica formulada por un PSBI, consentimiento que debe definir aspectos criticos como
el tipo de informacidn financiera, la finalidad de la autorizacion, el periodo maximo de validez

de esa autorizacion, asi como la identificacion de la PSBI o PSIP.

De este modo, la Ley contempla el consentimiento del cliente en al menos dos grandes
escalones, por un lado, la decision de participar en el sistema vy, por otro lado, el acceso a
una solicitud especifica de informacion. Asi, la participacion en el Sistema por parte del
usuario no es blanco o negro, en el sentido que acceder a que se le formulen solicitudes no
implica acceder a esas solicitudes, son dos consentimientos que implican consecuencias
distintas. Ademas, se destaca en el inciso 4 del articulo 23 el derecho del cliente a revocar
el consentimiento en cualquier momento, lo que garantiza que el cliente mantenga el control

sobre su informacion y sus transacciones financieras, pilar fundamental de nuestro Sistema.

En cuanto a los requisitos de autenticacion, el articulo establece que las IPl y las IPC deben
implementar mecanismos de autenticacion para verificar la identidad de los clientes que

han dado su consentimiento a las PSBI o PSIP. Estos mecanismos deben cumplir con
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estandares minimos, definidos por la CMF a través de normas de caracter general, que
pueden variar segun el riesgo y el tipo de datos o servicios involucrados, lo que implica que
las medidas de seguridad se adaptaran segun la sensibilidad de la informacion y el nivel de
riesgo asociado. Ademas, podemos reconocer gracias a este articulo la importancia de que
los mecanismos de autenticacion sean compatibles con los métodos existentes en las IPl y
las IPC para el acceso a sus canales electrénicos, porque garantiza una experiencia

coherente, interoperable y segura para los clientes.

Finalmente, en el ultimo inciso del articulo 23 se establece que las IPI deben implementar
mecanismos para autenticar a las PSBI o PSIP, asegurandose de que estén debidamente
inscritos en los registros que lleva la CMF. En virtud de este requisito, se garantiza que solo
aquellos que estén debidamente registrados y autorizados por la autoridad puedan acceder
a la informacion financiera y realizar transacciones en nombre de los clientes, con lo que se
previene el acceso no autorizado a los datos y se protege la integridad del Sistema de

Finanzas Abiertas.
d) Responsabilidad, distribucion de costos y resguardos a tener en consideracion

En primer lugar, en lo que respecta a la responsabilidad de las instituciones participantes
del Sistema, esta materia se encuentra contemplada en el articulo 24 de la Ley. De acuerdo
con esta disposicion, las instituciones participantes de este Sistema estan encargadas de
proteger la integridad, disponibilidad, seguridad y confidencialidad de los datos involucrados
en cada transaccion, asi como de garantizar la adecuada privacidad de la informacion de

los clientes, siendo responsables en caso de no cumplir con estas obligaciones.

Esta responsabilidad implica la implementacién de medidas necesarias para proteger los
datos y la seguridad de las transacciones realizadas a través del Sistema de Finanzas
Abiertas. Ademas, estas instituciones deben cumplir rigurosamente con otras exigencias
legales y normativas que les apliquen en relacion con el tratamiento de datos, incluyendo
la ley 19.6283%.

Lo que busca el articulo 24 es encontrar la manera de garantizar la proteccién y la
privacidad de los datos de los clientes, estableciendo las bases para un tratamiento seguro

y adecuado de la informacion financiera en el contexto del Sistema de Finanzas Abiertas, a

348 CHILE. Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Ley 19.628: Sobre proteccion de la vida privada.
Disponible en: <https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=141599> [Consulta: 16 de octubre de 2023].
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partir de una responsabilidad establecida expresamente por parte del legislador. Ademas,
se logra percibir que se subraya la importancia de la transparencia y el cumplimiento
normativo por parte de las instituciones participantes, dos puntos necesarios para el

funcionamiento del Sistema.

En segundo lugar, el articulo 25 de la Ley se refiere a la distribucion de costos por consultas
de informacion, reiterando una idea mencionada en el articulo 20, el Sistema de Finanzas
Abiertas es en principio gratuito. Las Instituciones Proveedoras de Informacién no pueden
cobrar a las Instituciones Proveedoras de Servicios Basados en Informacion por la
comunicacion de la informacion de clientes que se haya solicitado mediante la interfaz del
Sistema. Ello con la sola excepcion del reembolso de los costos incrementales en que se
deba incurrir para atender el aumento de solicitudes de informacién, en la medida que

también superen cierto umbral de volumen de solicitudes.

Cabe destacar que no pocas IPI de igual manera son PSBI, compitiendo en este ultimo
rubro con otros proveedores, a los que se les entrega la informacion. Por tanto, la obligacion
de entregar la informacion a solicitud del cliente no deberia tampoco mermar de forma
desproporcionada la posicién de la IPI. A tono con el objetivo de promover la competencia,
debe existir un equilibrio entre, por un lado, reducir las asimetrias de informacion y, por otro
lado, no perjudicar excesivamente a las Instituciones Proveedoras de Informacién. Desde
el punto de vista del cliente, es relevante mencionar que no se ha de configurar cargos
adicionales para este cuando solicite que su informacién sea compartida con otra entidad
participante. Esto protege a la masa de consumidores de servicios financieros, lo cual
contribuye en promover la inclusion financiera, facilitando la entrada y la permanencia en el

Sistema de Finanzas Abiertas.

En tercer lugar, el articulo 26 de la Ley Fintech establece disposiciones fundamentales que
tienen como objetivo principal garantizar la interoperabilidad y el trato no discriminatorio
entre las instituciones participantes del Sistema. Ya hemos mencionado este articulo
anteriormente, sin embargo, sera relevante destacar algunos elementos que no se han
analizado hasta el momento. La referida disposicion cumple con promover un ambiente de
competencia justa entre las instituciones, asegurando que todos estos actores tengan una
igualdad de condiciones para acceder a la informacion financiera y brindar servicios
basados en ella. Para esto, la interoperabilidad cumple el rol de facilitar el intercambio de
datos y la cooperaciéon dentro del Sistema, que junto a la gratuidad logran promover la

innovacion y el crecimiento de esta industria.
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Para que la interoperabilidad cumpla con su objetivo, se prohibe a las IPl y a las IPC
establecer restricciones, limitaciones u obstaculos para el intercambio de informacion o
acceso por parte de las PSBI y las PSIP. Junto con ello, se prohibe a las IPl y a las IPC
establecer un trato discriminatorio al resto de participantes en términos de prioridad en el

acceso, oportunidad y calidad de la informacion.

Por ultimo, otra manera en que se manifiesta la no discriminacion entre actores refiere a la
prohibicion de discriminar entre, por un lado, las solicitudes de acceso de informaciéon o
instrucciones de iniciacion de pago que se reciban a través de la interfaz del Sistema de
Finanzas Abiertas y, por otro lado, las transacciones realizadas directamente por los clientes
a través de sus canales de servicio habituales. De esta manera no solo debe existir igualdad
de condiciones entre las instituciones participantes del Sistema de Finanzas Abiertas, sino
que esta igualdad trasciende hasta establecer un Sistema que tenga un trato equitativo en

relacion con los servicios tradicionales.

e) Facultades de supervisidn y fiscalizacion por parte de la CMF

El articulo 27 de la Ley encarg6 a la Comision para el Mercado Financiero la dictacion de
la regulacion e instrucciones necesarias para logar la implementacion y funcionamiento del
Sistema de Finanzas Abiertas, asi como también le impone el deber fiscalizar el

cumplimiento de las obligaciones de las instituciones participantes del Sistema.

Ademas, es pertinente recordar que la CMF también es la encargada de regular,
implementar y supervisar el resto de los productos y servicios introducidos por la Ley
Fintech. Por todo lo dicho, resulta relevante entonces el rol de la CMF, cuestion que

revisaremos en el Titulo que sigue a continuacién

Titulo 3.2: El rol de la Comisién para el Mercado Financiero

a) La delegacion de deberes y potestades por parte del legislador

i) Deberes y facultades normativas

Como adelantamos, la Ley Fintech ha designado a la CMF un importante rol en su

regulacion, implementacion vy fiscalizacion. Para ello el legislador encomend6 a la CMF la
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dictaciéon de normas de caracter general sobre determinadas materias, junto con facultarla

para ello en otras ocasiones

Con tal finalidad, los articulos primero y tercero transitorio de la Ley Fintech otorgan a la
Comision un plazo de 18 meses contados desde el 3 de febrero de 2023 para la dictacién
de las normas de caracter general necesarias para la implementacién de los productos,
servicios, registros y sistemas introducidos por la Ley Fintech, contratdndose a 17 nuevos

funcionarios para tales efectos®*.

No obstante, es menester aclarar que el trabajo normativo y el trabajo de implementacién
son dos tareas distintas con plazos distintos. Asi, en cuanto a la implementacién especifica
del Sistema de Finanzas abiertas, el legislador comprende que el Sistema requiere de una
implementacién mas lenta y progresiva, de forma tal que faculta a la Comisién para
establecer fases sucesivas de implementacion, las cuales tendran plazos contados a partir
desde la dictacion de las normas de caracter general, en vez desde la entrada en vigor de

la Ley.

A continuacion, se exponen todas las tareas normativas que el legislador deleg6 a la CMF
para la puesta en marcha del Sistema de Finanzas Abiertas, asi como también aquellas

materias en que se le faculta para dictar la normativa que estime pertinente.

Articulo Deber/facultad normativa

16 Deber de determinar mediante NCG las condiciones, exigencias y estandares
de seguridad de los interfaces mediante los cuales se intercambiara
informacioén en el Sistema.

Deber de determinar mediante NGC los términos y condiciones en que el
Sistema sera aplicable a las instituciones, productos, servicios y datos

contemplados en los articulos siguientes.

17 Deber de determinar mediante NGC las condiciones, plazos y especificaciones
bajo las cuales las instituciones participantes deberan permitir la consulta,
acceso, entrega e intercambio de informacion respecto a datos, productos y

servicios financieros.

349 CMF. 2023. CMF abre convocatoria a concursos publicos para el proceso de implementacion, regulacion y
supervision de la Ley Fintec [En linea] <https://www.cmfchile.cl/portal/prensa/615/w3-article-62859.html>
[Consulta: 29 de octubre 2023].
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Facultad de determinar mediante NGC otros productos, servicios y datos

financieros que podran formar parte del Sistema.

18

Facultad de determinar mediante NGC otras entidades que califiquen como IPI
y que estén obligadas a participar del Sistema.

Facultad de establecer normas diferenciadas para las IPI debido a la entidad,
participacion de mercado, numero de clientes, disponibilidad de datos u otros
criterios objetivos.

Deber de determinar mediante NCG el tipo de informacion que deberan

comunicar las Instituciones Proveedoras de informacién a través del Sistema.

19

Deber de crear y llevar un Registro de Proveedores de Servicios Basados en

Informacioén (Registro PSBI).

Deber de determinar mediante NGC los requisitos y antecedentes necesarios
para inscribirse en el Registro PSBI.

Deber de pronunciarse sobre las solicitudes de inscripcion en el Registro PSBI.
Facultad de suspender, en caso de incumplimientos normativos, la autorizacién

para realizar consultas de informacién en el Sistema.

20

Deber de crear y llevar un Registro de Proveedores de Servicios de Iniciaciéon
de Pagos (Registro PSIP).

Deber de determinar mediante NGC los requisitos de gestién y control de

riesgo, garantias, obligaciones de informacion y demas condiciones necesarias
para inscribirse en dicho registro, asi como pronunciarse sobre las solicitudes
de inscripcion. Facultad de dictar normas diferenciadas debido a la naturaleza,

volumen y riesgos de ciertas operaciones.

21

Deber de determinar mediante NGC los estandares minimos con que deberan
contar las interfaces mediante las cuales los participantes del Sistema
intercambiaran informacién, contemplando requisitos y condiciones para el
disefo y desarrollo de la Interfaz, asi como mecanismos de seguridad y otros
requisitos que la CMF estime pertinentes. Facultad de establecer exigencias
adicionales para el funcionamiento general del Sistema, asi como también para
establecer exigencias diferenciadas en razon al tipo de datos que se
transmiten.

Deber de asegurar la interoperabilidad y la continuidad del Sistema mediante

un mecanismo alternativo de intercambio.
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22

Deber de determinar mediante NGC los estandares minimos de seguridad de
informacién, ciberseguridad y politicas de gestidén de riesgo y control interno
para resguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos que
se procesan, considerando la calidad de “dato sensible” de la ley 19.628.
Facultad de establecer exigencias diferenciadas debido al producto, servicio o
informacién a ser intercambiada.

Deber de determinar mediante NCG los medios a través de los cuales las
instituciones participantes del Sistema deberan reportar los incidentes de

seguridad.

23

Deber de determinar mediante NGC la forma en que se reputara otorgado el
consentimiento expreso de los clientes, asi como la forma en que el cliente
podra revocar el consentimiento otorgado.

Deber de determinar mediante NCG la informacion que los PSBI y los PSIP
deberan proporcionar a los clientes respecto de las solicitudes informacion o
iniciacién de pagos ejecutadas.

Deber de determinar mediante NGC los estandares minimos para los medios
de autenticacion y confirmacion de los clientes del Sistema. Facultad de
establecer estandares diferenciados debido al riesgo, el tipo de datos o los

servicios involucrados.

24

Deber de determinar mediante NGC las vias a través de las cuales las PSBI y
las PSIP deberan informar a la Comisién en caso de que existan

vulnerabilidades que pongan en riesgo la informacion de los Clientes.

25

Deber de determinar mediante NCG los parametros para la determinacion de
los costos rembolsables y los umbrales de volumen de solicitudes de

informacion sobre los cuales sera procedente el rembolso.

27

Deber de dictar la regulacion e instrucciones necesarias para la adecuada
implementacion y funcionamiento del Sistema, mandato general.

Deber de someter la regulacion que se dicte a los tramites de consulta publica,
evaluacion de impacto regulatorio, asi como requerir un informe a la fiscalia
nacional Econémica.

Facultad de realizar pruebas piloto sobre el funcionamiento del Sistema.
Deber de fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones que competen a los
actores del Sistema. Facultad de requerir los registros, datos, documentos y

otros antecedentes que estime necesarios. Facultad de ordenar la suspension
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total o parcial de las instituciones participantes cuando incumplan las

exigencias normativas.

Fuente: Elaboracion propia en base a la Ley Fintech.

Como es posible apreciar, el legislador le asigné a la CMF la regulacién de la normativa
secundaria para el funcionamiento del Sistema, en este sentido, es necesario reiterar que
dichas normas secundarias son esenciales para el funcionamiento practico del mismo.
Como veremos en el Titulo 3.3 de este trabajo, la CMF ha realizado un gran trabajo en este

punto.

Ademas del deber dictar aquella normativa indispensable para el funcionamiento del
Sistema, también se faculté a la CMF para ser el 6rgano encargado del desarrollo paulatino
de los alcances del Sistema, pudiendo anadir nuevos actores, servicios, productos y datos
financieros en la medida que lo estime pertinente acorde al estado de progreso de la
industria. Estimamos que ello resulta positivo, toda vez que es un mecanismo para evitar
que la regulacion del Sistema quede obsoleta, permitiéndole asi un desarrollo rapido y

flexible.

i) Rol de supervision v fiscalizacion

Por otro lado, el articulo 27 de la Ley Fintech encargd a la CMF la fiscalizacion del
cumplimiento normativo por parte de los actores del Sistema de Finanzas Abiertas, asi
como también la supervisién en la implementacion y funcionamiento del mismo. Esta norma
amplia el perimetro de la Comisién a nuevos servicios, los cuales consisten en plataformas
de financiamiento colectivo, sistemas alternativos de transaccion, asesoria de inversion,
asesoria crediticia, custodia de instrumentos financieros, enrutamiento de 6rdenes, e

intermediacion de instrumentos financieros®>®.

Junto con ello, el articulo 27 detalla las facultades con las que cuenta la Comisién para el
cumplimiento de su mandato en este aspecto, las cuales consisten en las entregadas por
la Ley Organica de la Comision®*! y por la Ley Fintech. En particular, la referida disposicion

de este ultimo cuerpo normativo sefala que la Comision podra requerir a las instituciones

350 CMF. 2023. Comision para el Mercado Financiero inicia implementacion de la Ley Fintec [En linea]
<https://www.cmfchile.cl/portal/prensa/615/w3-article-60355.htmI> [Consulta: 20 de octubre 2023].

351 Chile. Ministerio de Hacienda. 2017. Ley 21.000: Crea la Comision para el Mercado Financiero. Disponible
en: <https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1100517> [Consulta: 20 de octubre 2023].
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participantes del Sistema los registros, documentos, datos, informes y en general cualquier

antecedente que estime necesario.

Ademas, el legislador faculté a la Comisién para ordenar la suspension parcial o total,
temporal o definitiva de aquellas instituciones participantes del Sistema que incumplan con
las exigencias de la Ley Fintech o con la normativa secundaria dictada al respecto, en la
medida que ello resulte necesario para resguardar los intereses de los usuarios o del

funcionamiento de Sistema en general.
b) Hoja de ruta trazada por la Comision

El 21 de diciembre de 2022 la CMF tuvo su primera reunion para la confeccion del plan de
trabajo a realizar para la implementacion de la Ley®®2. La reunién inicial contd con la
participacién de empresas Fintech de Chile, bancos e instituciones financieras, la Bolsa de
Comercio de Santiago, la Bolsa de Productos, la Bolsa Electronica, la Asociacion de
Aseguradores, la Asociacion Gremial de Corredores de Seguros, la Asociacién de
Administradoras de Fondos Mutuos, la Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologias de
Informacion, entre otros, con los cuales se realizé un levantamiento inicial de opiniones y

sugerencias para las normas de caracter general a ser dictadas para la implementacién de

la nueva legislacion®2,

Eventual

Publicacién  feb23 mar23 abr23 may23 jun23  jul23  ago23 sept23 oct23 nov23 dic23 ene24 feb24 mar24  abr24|
e

Ley
(ene-23)

Normas de registro servicios
Fintec y relacionadas

Requisitos de Inscripcién
Autorizacién

Acreditacién

Normas de informacion al plblico

Gestién de riesgo

Fiscalizacién (informacién periddica y controles)

de finanzas abiertas

Perimetro y servicios
Registro y requisitos
Ciberseguridad

Consentimiento y autenticacion

Iniciacion de Pagos

- Elaboracién Caso especial normas urgentes - Andlisis y discusion Primera consulta pablica - Eventual segunda consulta

352 CMF. 2022. CMF presenta plan de trabajo para implementacién de la Ley Fintec. 21 de diciembre de 2022.
[En linea] <https://www.cmfchile.cl/portal/prensa/615/w3-article-59509.htmI> [Consulta: 20 de octubre 2023].
353 BID.
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Imagen 14: Cronograma inicial planteado por la CMF para la dictacion de la normativa

secundaria de la Ley Fintech®**,

Sobre el punto, resulta destacable el enfoque en el dialogo publico que adopta la Comision,
la cual desde el comienzo de su labor a abierto el espacio a las opiniones de los actores de
la industria, disponiendo para estos efectos una casilla de correo para aquellos que
deseasen realizar aportes y comentarios, asi como la creacion de las instancias de mesas

consultivas®® y la ya conocida consulta publica de normas.

En septiembre de 2023, la CMF dio a conocer aquellos pasos que se habian dado durante
el transcurso del afo, destacandose especialmente las reuniones sostenidas con
supervisores de otras jurisdicciones que ya habian implementado el Sistema de Finanzas
Abiertas 0 que se encontraban en proceso de ello, compartiendo las lecciones aprendidas
con el Banco Central de Brasil, con la Comision Nacional Bancaria y de Valores de México,
con la Superintendencia Financiera Colombiana, y con la Competition and Markets Authority
y la Financial Conduct Authority de Reino Unido®*¢. Ademas, la Comision decidié encargar
al Banco Mundial una asesoria al respecto de la implementacion del Sistema de Finanzas
Abiertas.

Junto con ello, la CMF también entregd en septiembre de 2023 una hoja de ruta mas
detallada para la implementacion del Sistema de Finanzas Abiertas, estableciéndose como
siguiente hito la implementaciéon de las mesas consultivas, sobre las cuales ahondaremos

un poco mas a continuacion.

354 CMF. 2022. Proceso de Implementacion Ley que promueve la Competencia e Innovacion Financiera
[Diapositivas] <https://www.cmfchile.cl/portal/prensa/615/articles-59505 _doc pdf.pdf> [Consulta: 20 de octubre
2023].

355 CMF. 2023. CMF informa sobre proceso de mesas consultivas para la implementacion de la Ley Fintec [En
linea] <https://www.cmfchile.cl/portal/prensa/615/w3-article-69641.html> [Consulta: 20 de octubre 2023]; CMF.
2023. CMF informa sobre nuevas mesas consultivas para la implementacion de la Ley Fintec [En linea]
<https://www.cmfchile.cl/portal/prensa/615/w3-article-72705.htmI> [Consulta: 20 de octubre 2023]; CMF. 2023.
CMF informa sobre nuevo proceso de mesas consultivas para la implementacion del Sistema de Finanzas
Abiertas de la Ley Fintec [En linea] <https://www.cmfchile.cl/portal/prensa/615/w3-article-73954.html>
[Consulta: 20 de octubre 2023].

356 CMF. 2023. Implementacion Sistema de Finanzas Abiertas [Diapositivas]
<https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/articles-73228 doc pdf.pdf> [Consulta: 20 de octubre 2023]. p. 11.
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Fase 1: Emision inicial de NCG Fase 2: Implementacién Fase 3: Régimen

Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027
s1 | s2 st s s1 52 s1 52 51 52

Regulaciones primeras NCG
(18m)

Licenciamiento para Plazo de
iniciadores de Pagos respuesta
vigentes (12m) CMF

Implementacién SFA
Parte 1: bancos y emisores de tarjetas de pago + iniciadores

Parte 2: otros actores

Imagen 15: Calendario inicial de implementacion Sistema Finanzas Abiertas®’.
c) El aporte de las mesas consultivas

Si bien el legislador encargé a la CMF la implementacion de la Ley Fintech y del Sistema
de Finanzas Abiertas, la Comision decidié emprender esta mision no de forma aislada, sino
en base a un enfoque colaborativo publico-privado. De este modo, imitando la experiencia

internacional de otros entes reguladores, se resolvio crear mesas consultivas®®.

El objetivo de dichas mesas consiste en propiciar instancias de dialogo y de propuestas
regulatorias entre diversos actores, de forma publica, participativa y transparente®®. Los
beneficios de las mesas consisten en dar mayor dinamismo a la regulacién; resolucion de
controversias en la fase de implementacion y de funcionamiento; y el establecimiento de

mecanismos que permitan la mejora continua del Sistema de Finanzas Abiertas.

Para tales efectos, la Comision realizo un comunicado de prensa el 6 de octubre de 2023%¢°,
invitando a los interesados a inscribirse en un formulario, indicando la mesa en la cual se
deseaba colaborar. Las tematicas para tratar por este medio son etapas de implementacion,
gradualidad y gobernanza; estandares técnicos en el intercambio de informacion,
interoperabilidad, autenticaciéon y seguridad; distribucién de costos en las consultas;

iniciacion de pagos; modelos de consentimiento y condiciones.

357 IBID, p. 10.

358 BID, p. 12.

359 CMF. 2023. CMF informa sobre nuevo proceso de mesas consultivas para la implementacién del Sistema de
Finanzas Abiertas de la Ley Fintec [En linea] <https://www.cmfchile.cl/portal/prensa/615/w3-article-73954.htm[>
[Consulta: 20 de octubre 2023].

360 BID.
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1 Hoja de Ruta y Gobernanza: Semana 16 de
Etapas de Implementacion, gradualidad y gobernanza. octubre

2 Estandares Técnicos: Semana del 06 de
Estandares de intercambio de informacidn, interoperabilidad, | noviembre
autenticacion y seguridad.

3 Distribucion de Costos de consultas: Semana del 13 de
Criterios de umbrales y consideraciones para costos noviembre
incrementales.

4 Iniciacion de pagos: Semana del 20 de
Registro, acceso, estandares, etc. noviembre

5 Consentimiento: Semana del 20 de
Modelos de consentimientos y condiciones. noviembre

Imagen 16: Mesas consultivas sobre Finanzas Abiertas, tematicas y fechas®?.

El proceso de mesas consultivas fue un éxito, contando con la participacion de

aproximadamente 400 participantes y 140 distintas instituciones®®2,

Titulo 3.3: Norma de Caracter General N°514

a) Dictacion de la normativa secundaria del Sistema de Finanzas Abiertas

Luego del debate generado en las mesas consultivas y el arduo trabajo realizado por la
CMF, con fecha 15 de abril de 2024 se publicé a través de un informe la propuesta normativa
del Sistema de Finanzas Abiertas®2. En dicho informe se dio a conocer la estructura que

tomaria la regulacion, asi como los aspectos que abordaria cada seccion:

361 BID.

362 CMF. 2024. Segunda Jornada del Ciclo de Encuentros con Periodistas 2024 CMF y Asociacion de Periodistas
de Economia y Finanzas. 4 de Julio de 2024. En linea] <https://www.cmfchile.cl/portal/prensa/615/articles-
82778 doc pdf.pdf> [Consulta: 21 de septiembre 2024].

363 CMF. 2024. Informe Propuesta Normativa: regulacion del sistema de finanzas abiertas de la ley fintec. 15 de
abril de 2024. [En linea]
<https://www.cmfchile.cl/institucional/legislacion normativa/normativa_tramite ver archivo.php?id=202404158
5&seq=1> [Consulta: 21 de septiembre 2024].
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Seccion | Perimetro del Sistema
Seccion Il Funcionamiento del Sistema
Seccion lll Seguridad del Sistema
Seccion IV Informaciones del Sistema
Seccion V Otras Disposiciones
Seccion VI Anexo Normativo

El proceso de consulta publica estuvo abierto hasta el 15 de mayo del mismo afo,
recibiéndose un total de 213 comentarios referidos a las diversas secciones del texto. Estos
comentarios provinieron de 47 distintas entidades, desde actores financieros tradicionales
como los bancos, las administradoras de fondos y las aseguradoras, hasta los actores no
tradicionales, como las Fintech®*. A su vez, la Fiscalia Nacional Econémica también

proporciond informacién relevante para el proyecto.

Finalmente, con fecha 3 de julio de 2024 se dictd la NCG N°5143%, estableciendo la
regulacion secundaria en el Sistema de Finanzas Abiertas. Segun el Director General de
Regulacion Prudencial de la CMF, los principales comentarios que se incorporaron al texto
final fueron respecto al plazo de entrada en vigencia de la normativa, la reduccion de la

informacion histérica y los mecanismos alternativos a las AP/s>®.

b) Contenido de la Normativa

Seccidn |: Perimetro del Sistema

La primera seccion de la NCG N°514 delimita el perimetro del Sistema, para ello comienza
realizando una serie de definiciones y nomenclatura, explicando que se entiende por

APIs®7 | autenticacion, area de pruebas y otros términos técnicos, luego, establece los

364 CMF. 2024. Segunda Jornada del Ciclo de Encuentros con Periodistas 2024 CMF y Asociacion de Periodistas
de Economia y Finanzas. 4 de Julio de 2024. En linea] <https://www.cmfchile.cl/portal/prensa/615/articles-
82778 doc pdf.pdf> [Consulta: 21 de septiembre 2024].

365 CMF. 2024. Norma de Caracter General N° 514, [En linea]
<https://www.cmfchile.cl/normativa/ncg_514 2024.pdf> [Consulta: 21 de septiembre 2024].

366 CMF. 2024. Segunda Jornada del Ciclo de Encuentros con Periodistas 2024 CMF y Asociacion de Periodistas
de Economia y Finanzas. 4 de Julio de 2024. En linea] <https://www.cmfchile.cl/portal/prensa/615/articles-
82778 doc pdf.pdf> [Consulta: 21 de septiembre 2024].

367 En espafiol, “Interfaz de Programacion de Aplicaciones”. Mecanismo tecnoldgico por medio del cual dos o
mas programas o sistemas computacionales pueden comunicarse entre si. Parte fundamental de dicha
comunicacion depende de las caracteristicas de la documentacion técnica que describe los métodos de
conexion disponibles, y los elementos y atributos del intercambio de informacion que se detallan en la
Especificacion de la API.
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Registros para PSBI y para PSIP, asi como Néminas para IPC, IPI e PSBI. A continuacion,

analizamos los aspectos mas relevantes de los registros y ndminas mencionadas.

El primer registro que se regula es el de Prestadores de Servicios Basados en Informacion

(Registro de PSBI), que permite a los actores que se inscriban voluntariamente acceder y

manejar datos financieros a través del Sistema de Finanzas Abiertas. La particularidad de
este Registro es que las entidades que ya estén registradas como IPl o como entidades
inscritas en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros, pueden formar parte del
Registro de PSBI sin la necesidad de una nueva inscripcion, siempre y cuando logren

acreditar el cumplimiento de los requisitos correspondientes.

Al igual que los siguientes registros, las inscripciones se deben gestionar a través de un
portal dispuesto por la CMF, debiendo la solicitud cumplir con una serie de contenidos tales
como datos de identificacion y datos corporativos, asi como también acompanar
antecedentes relacionados con los estatutos sociales, plan de negocios, organigramas,
tratamiento de datos personales, declaraciones juradas, politicas de gestion, pruebas

funcionales, entre otros.

El segundo registro que regula la normativa es el de Prestadores de Servicios de Iniciacion

de Pagos (Registro de PSIP). Ademas de cumplir con requisitos similares al registro

anterior, surge la necesidad de constitucién de garantias por parte de las entidades que se
inscriban como PSIP. La finalidad de dicha garantia econémica es cubrir posibles
responsabilidades frente a sus clientes o emisores de pagos, la cual podra constituirse
mediante una péliza de seguro que cubra los dafios y perjuicios a terceros por actos, errores
u omisiones durante la prestacion de sus servicios, 0 mediante una boleta de garantia
bancaria emitida por un banco autorizado, que debera ser pagadera a simple requerimiento

y podra ser utilizada para cubrir las mismas responsabilidades que la pdliza de seguro.

Ademas, se hacen presente otras condiciones especificas para la prestaciéon de servicios
de iniciacion de pagos, dentro de las cuales podemos observar la autorizacion previa y
explicita del cliente, la proteccion de datos que supone la abstencién de solicitar informacién
innecesaria y la limitacién al uso de datos personales conforme a las normas de proteccion
de datos, junto con la condicién de custodia de fondos, que implica que los PSIP no podran
custodiar los fondos de los clientes, salvo que se obtenga una autorizacién especifica de la
CMF y que se actue conforme a las normas establecidas por el Banco Central, tal como

establece el articulo 20 de la Ley Fintech.

111



Respecto de la Néomina de IPl y de las IPC, estas reciben una regulacion conjunta, en la
cual se indica que para la inscripcion se debe otorgar documentacion de antecedentes de
identificacion, documentos legales y estatutarios, la acreditacion del cumplimiento técnico
y pruebas funcionales, detalles sobre el mecanismo ARC3®%, certificacion de seguridad y
politicas de gestidon de riesgos. Para ello se contara con un plazo de 90 dias desde la
entrada en vigencia de la normativa, salvo para las IP| sefialadas en el inciso segundo del
articulo 18 de la Ley Fintech entre las letras a) y h), que contaran con 18 meses a partir de

la entrada en vigencia de la norma.

Por altimo, en cuando a la Némina de PSBI, se sefala que la CMF mantendra un listado
de las entidades que califiquen como IPl y entidades inscritas en el Registro de Prestadores
de Servicios de Financieros que deseen participar de forma voluntaria en el Sistema. Para
ello la entidad debe realizar una solicitud a la CMF, acreditando el cumplimiento de todos

los requisitos propios de un PSBI.

A modo de resumen, se proporciona la siguiente tabla sobre los requisitos de cada entidad

participante del Sistema de Finanzas Abiertas:

Entidad

Requisitos Especificos

Requisitos Comunes

Instituciones
Proveedoras de
Informacion (IPI)

1. Certificacion de APIs para
Compartir Informacion
Financiera. Las [Pl estan
obligadas a demostrar que sus
APIs estan  especificamente
disefiadas para compartir e
intercambiar informacién
financiera con las otras entidades
participantes del Sistema. Para
ello deben realizar pruebas
funcionales sobre sus APIs y los
hallazgos deben ser certificados
por un proveedor de prestigio
especializado en certificacion
técnica.

Instituciones
Proveedoras de
Cuentas (IPC)

1. Documentacion para la
Vinculacién y
Redireccionamiento de
Servicios. Se debe acompafiar
documentacion detallada que

1. Presentacion de
antecedentes. Dentro de otros,
los documentos requeridos son
los estatutos sociales, escritura de
constitucion, informacion sobre
directivos o] representantes
legales, la descripcion de los
servicios que prestaran y la
acreditaciéon de cumplimiento de
requisitos especificos segun su
funcién a desempenar.

2. Cumplimiento de estandares
técnicos. Todas las entidades
deben desarrollar APIs que
permitan la interoperabilidad y que
aseguren las transacciones bajo
los estandares técnicos. Se debe
actuar conforme al Anexo N° 3 de
la NCG N°514, brindar descripcion
de la infraestructura y

368 | as siglas ARC refieren a los mecanismos de acceso, redireccionamiento y conectividad.
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acredite los mecanismos de
autenticacion, redireccionamiento
y conexibn (ARC) que han
implementado y que permitiran la
vinculacion con los PSIP y PSBI.

2. Certificacion de APIs para la
Ejecucion de Pagos. Se debe
acreditar que se cumple con las
especificaciones técnicas para la
ejecucion y procesamiento de
ordenes de pago. LA certificacion
debe estar avalada por un
proveedor externo de prestigio.

Instituciones
Proveedoras
Servicios
Iniciacion
Pagos (PSIP)

de
de
de

1. Certificacion de APIs para la
Iniciacion de Pagos. Esta
certificacion debe cumplir con los
estandares de seguridad, tiempos
de respuesta y niveles de
disponibilidad exigidos. Ademas,
se debe incluir pruebas
funcionales.

2. Documentacién que Acredite

la Capacidad para |Iniciar
Pagos. Se debe entregar
informes técnicos que

demuestren su capacidad para
actuar como intermediarios en el
procesamiento de pagos.

Instituciones
Proveedoras
Servicios
Basados
Informacion
(PSBI)

de

en

1. Solicitar Incorporacion
Voluntaria al Registro. A
diferencia de las demas
entidades, no estan obligadas a
inscribirse, pero si lo hacen deben
acreditar que cumplen con los
requisitos técnicos, operativos y
de seguridad establecidos para
este tipo de proveedores.

2. Capacidad Técnica para

Procesar Informacion
Financiera. Se debe demostrar
que sus sistemas  estan
disefiados para procesar,
almacenar 'y compartir la
informacion, segun los datos

mecanismos de seguridad
empleados y pruebas funcionales.

3. Implementacioén de politicas
de gestidon de riesgo. Se deben
concretar politicas y
procedimientos formales en este
aspecto, analisis de riesgo y
medidas de mitigacién, ademas
de evidencia de controles internos
y sistemas de monitoreo de
riesgos.

4. Cumplimiento de estandares
de proteccion de datos,
prevencién de lavado de dinero
y financiamiento del terrorismo.
Para ello se debe contar con
politicas, manuales y con un
registro de cumplimiento de
auditorias internas o externas

5. Contar con plan de
Contingencia. En caso de
cancelacién de la inscripcion. Ya
sea que la cancelacién sea
voluntaria o exigida por parte de la
CMF.
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proporcionados por las IPl o las
IPC.

Fuente: elaboracién propia en base a NCG N°514.

Seccion Il: Funcionamiento del Sistema

La segunda seccion de la NCG N°514 regula el funcionamiento del Sistema de Finanzas
Abiertas, estableciendo expresamente que las APIs seran el principal mecanismo para el
intercambio de datos dentro del Sistema. En esta seccidn se definen los estandares basicos
aplicables a las APls, incluyendo los niveles de disponibilidad y rendimiento que deben
cumplir, asi como la calidad de la informacién intercambiada. En cuanto a los detalles sobre
las especificaciones, ellos se regularan en el Anexo N° 3 de la Normativa, el cual aun no se

encuentra disponible.

Las APIs deberan cumplir con estandares especificos como el Open API 3.1 (para la
especificacion y el disefio), JSON (para la mensajeria), REST (para la arquitectura), OAuth
2.0 y OpenlID Connect (para la autorizacién y autenticaciéon), FAPI 2.0 (para los perfiles de
seguridad) y mTLS (para el protocolo de intercambio seguro). Las APIs deben de tener una
disponibilidad minima del 95% diariamente y del 98% mensualmente, ademas, deben estar
disefiadas para minimizar las interrupciones del servicio. El tiempo minimo de actividad de
los servicios no va a incluir las mantenciones y actualizaciones programadas, que primero
deberan ser informadas a la CMF, asi como las suspensiones temporales que este 6rgano
ordene. Las mantenciones de las APls deben cumplir con requisitos de plazos, frecuencia
y comunicacion detallados en el Anexo N°3 (aun por publicar). Las entidades deberan
monitorear el rendimiento y disponibilidad de sus APIs y reportar mensualmente a la CMF
con informes. Se podra tercerizar este monitoreo, pero seguiran siendo responsables por

el cumplimiento de los indicadores ante la CMF.

Respecto de las IPl y las IPC, se exige que cuenten con un mecanismo alternativo para
garantizar el acceso a la informacién en aquellos casos en que las APIs no estén
disponibles y asi cumplir con las medidas de seguridad y garantizar la continuidad del
servicio. Este mecanismo alternativo debe cumplir con varios requisitos técnicos que se
detallaran en el Anexo N°3, como la capacidad de mantener el servicio, métricas de
rendimiento, medidas de seguridad, canales seguros de transmision y credenciales para

asegurar la trazabilidad de la informacién. Ademas, este mecanismo debe garantizar la
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interoperabilidad entre los participantes del Sistema y su implementacion debe ser probada
funcionalmente como parte del proceso de habilitacién que se requiere. Por ultimo, el uso
de este mecanismo debe respetar los términos del consentimiento del cliente y solo podra
ser activado en eventos especificos, sin perjuicio de las mantenciones programadas o las

suspensiones temporales.

Se regula también la existencia de un Directorio de Participantes (DP), el cual implementara
la CMF y sera de uso obligatorio para los participantes del Sistema, buscandose con ello
facilitar la interaccion de las entidades participantes, sus datos registrales, recursos de

APIs, perfiles de seguridad, y otros.

La normativa indica que las IPI y las IPC deben asegurarse de que la informacién sea
exacta, completa y actualizada, dado que ello es fundamental para garantizar la
confiabilidad del Sistema y que los usuarios finales puedan fiarse de los datos obtenidos o
procesados por estas entidades. Como hemos revisado, la seguridad de la informacion es
un pilar fundamental dentro del Sistema, por lo que se regulan robustas medidas de
seguridad a implementar por las instituciones participantes. Dentro de dichas medidas se
encuentra contar con certificados para autenticacion, el empleo de cifrado en todas las
etapas de transmisién de datos y la utilizacion de mecanismos que eviten el acceso no

autorizado o la manipulacién de la informacién que se trata dentro del Sistema.

Ademas, se establece que las IPl e IPC deberan contar con procesos para manejar
problemas de sus APIs que pudieren afectar a otros participantes del Sistema, debiendo
para ello designar un funcionario responsable para comunicarse con los demas
participantes del Sistema. Finalmente se menciona que la tercerizaciéon de servicios esta

permitida y que debera contar con requisitos especiales definidos en la siguiente seccion.

Seccidn |ll: Sequridad v Resguardos dentro del Sistema

En la tercera seccion se regula, en primer lugar, la gestidon de riesgos y control interno, en
segundo lugar, la seguridad de la informacion, ciberseguridad y continuidad del negocio, en
tercer lugar, la autenticacion y verificacion, en cuarto lugar el consentimiento, y en quinto

lugar otros estandares relevantes.

En cuanto a la gestiéon de riesgos y control interno que se exige a las Entidades
Participantes, la normativa implementa robustos controles internos que identifiquen,

evaluen y mitiguen los riesgos que puedan comprometer la seguridad y la estabilidad del
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Sistema, como lo seria el fraude y las fallas operacionales. Por eso, se exige documentar y
mantener politicas y procedimientos que logren asegurar una gestion eficiente y oportuna
de los riesgos asociados al intercambio de la informacion. Establece, también, la
responsabilidad del Directorio u érgano equivalente, que debe gestionar estas politicas y
dar cumplimiento a requisitos como establecer la misidn y objetivos estratégicos, evaluar
periédicamente la suficiencia de recursos de las instancias encargadas a la gestion de
riesgos, establecer una estructura organizacional adecuada para estos efectos, establecer
politicas de contratacion de empleados que aseguren la debida experiencia y, evaluar la
pertinencia de crear un Comité de Gestion de Riesgos para monitorear aspectos relevantes

del negocio.

El segundo aspecto regulado es la seguridad de la informacién, la ciberseguridad y la
continuidad del negocio. En esta subdivision se enfatiza la importancia de adoptar medidas
de seguridad que consideren tanto la integridad como la confidencialidad dentro del
Sistema. Para ello, se menciona que las entidades deben garantizar que la informacién
tratada en este Sistema se almacene y se transfiera de manera segura, previniendo
accesos que no sean autorizados o la pérdida de datos. Ademas, para resguardarse de
posibles ataques, los participantes estan obligados a implementar sistemas de
ciberseguridad. Por ultimo, se debe contar con un plan de continuidad del negocio en caso
de contingencia. Todo esto, mediante la aplicacion de politicas de ciberseguridad y TIC,
estableciendo roles y responsabilidades en la administracion del riesgo, realizando
auditorias internas o externas, ademas de mantener procedimientos que permitan al
Directorio mantenerse informado. Para la gestion de la informacion deben adaptarse para
contar con una definicion clara de activos de informacion, clasificar la informacién (en base
a disponibilidad, confidencialidad e integridad), definir activos de informacién criticos,
actualizar el inventario de activos de informacion de manera periddica, ir monitoreando el

tratamiento de los datos, entre otros.

En caso de contingencia que comprometa incidentes operacionales que afecten la
continuidad del negocio, los recursos e informacion de la entidad o sus clientes, se regula
como se debe reportar a la Comision, y el Directorio debe designar un funcionario
encargado. Para realizar este reporte, se debe acceder a través del Reporte de Incidentes
Operacionales (RIO) de la pagina web de la CMF en un plazo maximo de 30 minutos
transcurridos desde que la entidad tomd conocimiento del incidente. El reporte debe contar

con informacion que va desde detalles al momento del inicio del incidente hasta el momento
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de cierre del mismo. Por esta razon, se exige a las entidades mantener politicas de
continuidad del negocio, contando asi con personas con conocimiento en gestion de riesgo
y continuidad del negocio, realizar capacitaciones para garantizar que el personal cuente
con el conocimiento minimo para actuar, gestionar un plan de crisis que determine el
procedimiento a seguir, la realizacién de pruebas anuales de continuidad del negocio y

recuperacion de desastres, ademas de ir mejorando continuamente estas politicas y planes.

Sobre la regulacién del consentimiento, pilar fundamental del Sistema, la normativa busca
asegurar que los usuarios controlen quién accede a su informacion y bajo qué condiciones,
por eso se estipula que debe otorgarse de manera informada, clara, explicita en cuanto al
alcance del mismo, y debe ser verificable. Se requerira una autenticacién reforzada del
cliente que debe considerar el uso de dos 0 mas elementos independientes entre si que
protejan la confidencialidad de los datos de autenticacion, lo que debe constar en un
Certificado Digital por parte de los PSBI o PSIP a las IPIl e IPC que debe ser emitido por
una autoridad certificadora que cumpla con los requisitos del Anexo N°3. Entonces, para
que el consentimiento cumpla con todo esto, debe estar presente una manifestacion
expresa de la voluntad por parte del titular de los datos, su representante legal o mandatario

con poder especifico, segun corresponda.

Por su parte, las IPl y las IPC estan obligadas a informar a los usuarios sobre el alcance y
las implicancias de tener el acceso a sus datos, o sea, implementar mecanismos claros y
transparentes para la gestion del consentimiento. Adicionalmente, el proceso de
consentimiento debe registrarse para garantizar su trazabilidad, la voluntad del titular de los
datos debe estar registrada y almacenada en un soporte duradero, que garantice la
integridad y seguridad de la informacion, lo que permite que en cualquier momento se puede
verificar el consentimiento y que este haya sido otorgado cumpliendo las condiciones y

circunstancias en las que fue solicitado.

Se obliga a las Instituciones Participantes que al solicitar el consentimiento se deba
proporcionar al usuario informacién precisa sobre los datos que se compartiran, la finalidad
especifica del tratamiento de estos datos, la entidad receptora de los datos y el periodo de

tiempo durante el cual se autoriza a la utilizacion de estos datos.

La normativa prohibe practicas que puedan inducir al usuario a tomar decisiones no
intencionadas o involuntarias, lo que incluye evitar interfaces que puedan influenciar la

eleccion del usuario, como aquellas que destaquen la opcidn de otorgar el consentimiento
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por sobre la opcidn de rechazarlo. Tampoco se podra condicionar la obtencion de un
beneficio o descuento a la entrega del consentimiento, salvo que sea estrictamente
necesario para la prestacion del servicio, tampoco sera valido el consentimiento cuando se
exija de manera obligatoria sin razon justificada para acceder a servicios esenciales. Por su
parte, los PSBI y PSIP deberan demostrar, en caso de ser requerido por la CMF, que los
datos solicitados cumplen con la minimizacion de datos, o sea, que no podran pedir

informacién adicional mas alla de lo estrictamente necesario.

Por ultimo, se establece que, una vez otorgado el consentimiento, se debe informar al
usuario sobre como verificarlo y cdmo revocarlo en cualquier momento mediante un panel
de control. Esta interfaz debe ser de acceso gratuita y remota, ser facil de utilizar, mediando
mecanismos de autenticacion requeridos en la normativa, permitir la visualizacién de todos
los consentimientos, contar con un mecanismo que permita preservar por al menos cinco
afios los accesos e interacciones de los titulares y contar con un sistema destinado a
prevenir y evitar que se continue efectuando iniciaciones de pago, intercambio o tratamiento

de datos una vez revocado el consentimiento.

En dltimo lugar se regulan otros estandares, dentro de los cuales se encuentran la
interoperabilidad, la distribucién de costos, la determinacién de umbrales y el
incumplimiento de pago. En cuanto al primero se garantiza la igualdad de trato y se prohibe
cualquier trato discriminatorio entre terceros que acceden a los datos, a la vez, las
condiciones de servicio deben ser publicas y cualquier criterio adicional debe facilitar el
acceso a PSBI o PSIP. Sobre la distribucion de costos, la normativa establece que las IPI
pueden solicitar el reembolso de costos incrementales directos por el volumen de consultas
que excedan ciertos umbrales®® que se mencionan posteriormente en el texto normativo.
Los costos deben ser transparentes, objetivos y equitativos. Respecto del incumplimiento
de pago de los costos anteriormente mencionados, se indica que, si una PSBI no cumple,
la IPI debe continuar atendiendo las consultas que no superen los umbrales, salvo que el

saldo de pago vencido sea superior a 60 dias.

Seccidén 1V: Informacién del Sistema

369 Los umbrales se diferencian segun el conjunto de informacion que es consultada y va variando respecto de
la cantidad de llamadas mensuales por cliente o por PSBI. Esto se encuentra detallado en la “Tabla N°2:
Umbrales de llamadas del SFA” de la NCG N°514, pagina 58.
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Luego de revisar los distintos Registros y Néminas en que deben inscribirse los
participantes del Sistema de Finanzas Abiertas, los mecanismos que le permiten funcionar
y los estandares que se deben cumplir, ahora corresponde analizar la materia prima de este
Sistema que se ha ido construyendo a lo largo de la Normativa: la informacion. Los datos
se dividen en cuatro categorias, la primera de ellas consiste en los términos, condiciones y
canales de atencién, la segunda en la identificacién y Registro, la tercera en la iniciacion de
Pagos, y la cuarta en las condiciones comerciales contratadas y el uso o historia de
transacciones. Estas categorias de informacion al momento de la solicitud del cliente deben
cumplir con estar vigentes, validadas y encontrarse disponibles en las mismas condiciones

sefaladas tanto para el mecanismo principal como para el mecanismo alternativo.

La normativa encomienda a las Entidades Participantes cumplir con las disposiciones de la
Ley N°19.628 de proteccion de datos personales, ademas, establece que se deberan

considerar los siguientes aspectos:

a) Los datos de los clientes solo podran cederse o transmitirse a terceros de
conformidad con una o mas bases de licitud que resulten aplicables.

b) La informacion solo sera entregada a aquellos que cuenten con su inscripcion
vigente en el Directorio de Participantes y cumplan con los requisitos para acceder
a los datos solicitados.

c) Los datos que excedan la antigliedad maxima (por estipular) deben abstenerse de
ser comunicados por las IPI.

d) Se deben adoptar procedimientos adecuados para gestionar y canalizar el ejercicio
de los derechos de los clientes titulares de datos.

e) Cuando el cliente autoriza compartir datos, estos solo pueden ser utilizados por los
PSBI o los PSIP especificamente para la finalidad sefalada al momento del
consentimiento.

f) Funcionara de manera independiente al funcionamiento corriente del Sistema, el

ejercicio de los derechos que se le confiere a los titulares de datos esta normativa.

A continuacion se presenta la tabla de la NCG N° 514 sobre los tipos de datos a compartir

en el Sistema de Finanzas Abiertas:

Categoria Conjunto de informacién | Detalle de la informacion
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Términos,

condiciones

canales
atencion

y
de

Términos y Condiciones

Descripcion general: Listado de
productos que ofrece la compaiia y
sus condiciones.

Actualizaciéon de Ila informacion:
Semanal.

Tiempo para disponer la informacién
en el SFA una vez cumplido el plazo
de actualizacion: Hasta 5 minutos.
Historia del dato: No aplica.

Proveen la informacion: IPI.

Acceden a la informacion: PSBI.

Canales de Atencion

IR

Descripcion general: Listado de los
locales de atencion, sitios web y ATM
con sus respectivas ubicaciones.
Actualizacién de la informacion:
Semanal.

Tiempo para disponer la informacion
en el SFA una vez cumplido el plazo
de actualizacion: Hasta 5 minutos.
Historia del dato: No aplica.

Proveen la informacion: IPI.

Acceden a la informacion: PSBI.

Identificacion y

Registro

Enrolamiento

S

o0k

Descripcién general: Listado de datos
e informacién que provee el cliente al
momento de un enrolamiento.
Actualizacion de la informacion:
Diaria.

Tiempo para disponer la informacion
en el SFA una vez cumplido el plazo
de actualizacion; Hasta 5 minutos.
Proveen la informacion: IPI.

Acceden a la informacion: PSBI.
Alcance del tipo de cliente del cual se
comparten datos: Personas juridicas y
naturales.

Iniciacion
Pagos

de

Iniciacion de Pagos

Descripciéon  general:  Informacién
minima necesaria para la realizacion
de ejecucion de iniciaciones de pagos.
Actualizacion de la informacion:
Tiempo real.

Unidad de tiempo de la informacion:
No aplica.

Profundidad histérica de la
informacién: No aplica.

Participantes en el intercambio de
informacion: IPC y PSIP.
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Alcance del tipo de cliente del cual se
realizan pagos: Personas juridicas y
naturales.

Condiciones
Comerciales
Contratadas vy

el Uso o
Historia de
Transacciones

Posiciones Financieras
Historicas

Descripcion general: Set de productos
que tiene el cliente y sus
caracteristicas en el tiempo, tanto para
activos y pasivos financieros.
Actualizacion de la informacion:
Mensual.

Tiempo para disponer la informacién
en el SFA una vez cumplido el plazo
de actualizaciéon: Hasta 5 minutos.
Unidad de tiempo de la informacién:
Mensual (saldo a fin de mes).

Periodo histérico de la informacién: 12
meses.

Proveen la informacién: IPl segun
aplicabilidad indicada en el Anexo N°1.
Acceden a la informacién: PSBI.
Alcance del tipo de cliente del cual se
comparten datos: Personas juridicas y
naturales.

Historia de Uso vy
Transacciones

Descripcién general: Informacién que
da cuenta del uso de los instrumentos
financieros y del acceso a éstos.
Actualizacion de la informacion:
Diaria.

Tiempo para disponer la informacion
en el SFA una vez cumplido el plazo
de actualizacién: Hasta 5 minutos.
Unidad de tiempo de la informacion:
No aplica. Se reporta en funcién a la
fecha del uso o contratacion.

Periodo histérico de la informacién: 12
meses.

Proveen la informacion: IPl segun
aplicabilidad indicada en el Anexo N°1.
Acceden a la informacion: PSBI y
PSIP.

Alcance del tipo de cliente del cual se
comparten datos: Personas juridicas y
naturales.
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Productos Vigentes 1. Descripcidn general: Informacion en
linea del cliente vigente a la fecha de
consulta.

2. Tiempo para disponer la informacién
en el SFA: Hasta 5 minutos.

3. Unidad de tiempo de la informacion:
No aplica.

4. Profundidad historica de la
informacién: No aplica.

5. Proveen la informacion: IPl segun

aplicabilidad indicada del Anexo N°1.

Acceden a la informacién: PSBI.

Alcance del tipo de cliente del cual se

comparten datos: Personas juridicas y

naturales.

N

Fuente: NCG N°514.

Seccidén V: Otras disposiciones

La penultima seccion de la NCG N°514 establece varias normativas adicionales sobre la
operatividad del Sistema. Regula las suspensiones temporales que pueden sufrir las
entidades en su participacion cuando ocurran circunstancias que afecten la calidad de la
informacion, la ciberseguridad o el funcionamiento normativo. Las entidades deben tomar
medidas inmediatas si logran identificar riesgos significativos, como denegar solicitudes o
incluso desconectarse del Sistema mientras se informa a la CMF de la situacion y de las

acciones adoptadas para corregir las deficiencias.

Las sanciones por incumplimiento a la NCG N°514 o la Ley Fintech estan sujetas a lo
establecido en el Titulo Il del DL N°3.538 de 1980, sin perjuicio de sanciones contenidas
en otros cuerpos legales. A su vez, la CMF puede sancionar a las Entidades Participantes,
sanciones que van desde suspensiones temporales hasta la cancelacion definitiva en el

Registro de la entidad.

Por otro lado, se indican los plazos de implementacién del Sistema de Finanzas Abiertas |,
la cual constara de 2 etapas. La primera durara 24 meses desde la publicacion de la
normativa, donde la CMF y las Entidades Participantes deben realizar sus ajustes
pertinentes para cumplir con el cuerpo normativo. La segunda etapa comienza
inmediatamente terminada la primera, y se aplicara conforme a hitos graduales de

implementacion de las APlIs.
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Alos bancos y los emisores de tarjetas se les establece un plazo de 6 meses para incorporar
los TyC Generales y Canales de Atencion, de 15 a 18 meses para el enrolamiento y
posiciones financieras historicas dependiendo del tipo de cliente y un plazo de 18 meses
para iniciar pagos. A las demas entidades se les aplicara un plazo de 24 meses para
Términos y Condiciones Generales y de 36 meses para el enrolamiento y posiciones
financieras de todo tipo de clientes. Por ultimo, es relevante destacar que esta normativa

entrara en vigor 24 meses después de su dictacion, vale decir, en julio de 2026.

En linea con lo dispuesto en la NCG N°514, el esquema actual de la puesta en marcha del

Sistema de Finanzas Abiertas es el siguiente:

Julio 2024 Julio 2026
Entrada en vigor

Enero 2028 Julio 2028 Julio 2029

@ Términos y condiciones
Bancosy generales y canales de atencion
emisores de X
P I T A® Enrolamiento, posiciones
pagoy financieras histéricas, historial 78
IR  de usos y transacciones, y Peruoras Hiticas
de cuenta productos vigentes /

3
Personas naturales

(1] @ Iniciacion de pagos 18 meses

‘Entrada en vigencia

24 meses—»

@ Términos y condiciones
Otros generales y canales de atencion
proveedores
de
informacién

@ Enrolamiento, posiciones

financieras histéricas, historial de
(2) usos y transacciones, y productos
vigentes, de todo tipo de clientes

Imagen 17: Calendario para la implementacion gradual del Sistema de Finanzas

Abiertas®’°.

Seccién VI: Anexos Normativos

Este es el apartado mas técnico-informatico de la Normativa, el cual reviste caracteres
propios de areas del saber distintas del Derecho, motivo por el cual no se analizara en el
presente trabajo. A modo de sintesis, se hace presente que consta de cuatro anexos que

dicen relacién con las siguientes materias:

1) Variables para conjuntos de informacién del Sistema: Términos y condiciones;
Canales de atencion y ATM; Enrolamiento; Posiciones financieras historicas;
Informacion transaccional; Productos Vigentes; Iniciacion de Pagos.

2) Productos del Sistema: Cuentas corrientes y sus lineas de crédito asociadas,
cuentas a la vista, cuentas de provision de fondos y cuentas de ahorro; Tarjetas de

870 CMF. 2024. Segunda Jornada del Ciclo de Encuentros con Periodistas 2024 CMF y Asociacion de Periodistas
de Economia y Finanzas. 4 de Julio de 2024. En linea] <https://www.cmfchile.cl/portal/prensa/615/articles-
82778 doc pdf.pdf> [Consulta: 21 de septiembre 2024].
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crédito, con sus respectivas lineas de crédito asociadas; Operaciones de crédito de
dinero; Podlizas de seguro; Instrumentos de ahorro o inversién; Servicios de
operacién de tarjetas de pago; Servicios de las entidades registradas como
Prestadoras de Servicios Financieros.

3) Anexo Técnico: por definir.

4) Especificaciones técnicas para la distribucion de costos: por definir.

Conclusién

La historia de las finanzas ha experimentado una evolucién constante, con altos, bajos y
diversos hitos que han marcado su trayectoria. En este camino, la llegada de las Fintech ha
desencadenado una revolucion en la forma en que las personas conviven e interactian con
los servicios financieros, desafiando a las instituciones tradicionales y creando una nueva

dinamica en el mercado.

En este contexto, la Ley Fintech marcé un hito significativo en la historia financiera de Chile,
y €s un paso necesario en la direccién correcta, pero no alcanza a ser suficiente para
resolver todas las inquietudes del fendmeno. Este marco general es sin duda un excelente
avance, pero no podemos dejar de recalcar la importancia de la regulacion secundaria para
la implementacion del Sistema de Finanzas Abiertas. Como comprobamos a partir de la
experiencia comparada, la falta de esta normativa puede significar una enorme traba en el

desarrollo de la industria.

Sobre el punto, consideramos correcta la decisién del legislador de radicar en la Comisién
para el Mercado Financiero la dictacién de NCG para la implementacion y desarrollo en el
alcance del Sistema. A su vez, resulta destacable el esfuerzo que ha hecho la Comision por
dictar la normativa correspondiente con la mayor cantidad de asesoria técnica posible, lo
cual se ve reflejado a través de las reuniones sostenidas con los reguladores de otros
paises como Brasil, Colombia, México y Reino Unido, a lo cual se suma el encargo de

asesoria al Banco Mundial.

Junto con ello, también es importante resaltar la conexiéon que ha mantenido la Comision
con los actores de la industria, manteniendo reuniones con asociaciones de bancos e
instituciones financieras, empresas Fintech, aseguradoras, corredores de seguros,
administradoras de fondos mutuos y cualquier persona que se haya inscrito para participar

de las diversas mesas consultivas realizadas.
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La Norma de Caracter General N°514 dictada por la CMF no es en caso alguno azar, sino
el fruto de los aciertos y de los errores de la experiencia comparada, la asesoria técnica
especializada, las observaciones de los participantes del sistema y las necesidades de los
consumidores. Ahora bien, la normativa entrara en vigencia en julio de 2026, y aun se
requiere de un arduo trabajo para asegurar que se cumplan los plazos y que la
implementacién sea efectiva. Los manuales técnicos o normas del tercer nivel jugaran un
rol clave en este proceso y su elaboracién debe involucrar a todos los actores relevantes

incluyendo al Foro del Sistema de Finanzas Abiertas y otros expertos técnicos.

No solo las entidades participantes enfrentaran el desafio de adaptarse a nuevos
requerimientos tecnolégicos y organizacionales, como por ejemplo asegurar que las APIs
sean lo suficientemente seguras para estar protegidas contra las amenazas cibernéticas
que significa la vida funcional en red®’!, sino que también la CMF debe prepararse para
asumir nuevas responsabilidades, como la supervision y fiscalizacion del Sistema, lo que le

generara costos adicionales y exigira la especializacion de equipos.

La interoperabilidad entre las diferentes plataformas es clave, pero también supone un reto
enorme que requiere un alto nivel de coordinacion y estandarizacién que hasta el momento
no ha experimentado nuestro pais. Y ese es otro aspecto clave, la planificacién coordinada
entre las partes interesadas, ya que esto no solo incluye a las Instituciones Participantes,
sino también a los proveedores de tecnologia en que se sustenta el Sistema y también los
clientes. Estimamos que sera necesario realizar un periodo prolongado de pruebas
funcionales, el cual permita llevar a cabo los estandares que exige la normativa a las
Instituciones Participantes, para asi identificar y resolver los distintos problemas que
puedan aparecer en la fase de pruebas, sin afectar negativamente al Sistema en su

conjunto ni tampoco a los usuarios.

Entonces 4,Cual es el ritmo adecuado para la implementacién en Chile? En un entorno tan
dinamico como el sistema financiero, donde las innovaciones tecnoldgicas avanzan
rapidamente, el real desafio esta en equilibrar la gradualidad necesaria con la urgencia de
mantenerse al ritmo del cambio sin quedarse obsoleto. Asi, para evitar esta pérdida de
impulso, es fundamental que la CMF establezca plazos realistas pero ambiciosos, y que

mantenga una comunicacién constante con todos los participantes involucrados. Creemos

871 TRUCHET, M. 2023. Open Finance: opportunities, challenges and policy implications. Disponible en:
<https://www.eurofi.net/wp-content/uploads/2023/06/eurofi_open-finance-opportunities-challenges-and-policy-
implications stockholm april-2023.pdf> [Consulta: 1 de diciembre 2023]. p. 55.
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gue esta es la Unica forma de mantener la motivacién y asegurar que las expectativas sean
gestionadas de manera adecuada, puesto a que no podemos solo copiar plazos utilizados
en las jurisdicciones comparadas, sino que los debemos adaptar a nuestra propia realidad,

escuchar al Sistema desde adentro en la medida que se desarrolla.

Otro reto que creemos que enfrenta la implementacion del Sistema de Finanzas Abiertas
en nuestro pais, es logar generar la confianza del publico en lo que respecta a compartir
datos financieros. La incertidumbre o la negativa de una parte significativa de la poblacion
a entregar sus datos es un obstaculo critico para el éxito del Sistema, puesto a que su
funcionalidad depende en gran medida del consentimiento. Sin la participacion activa de las
personas, las entidades financieras y las Fintech no podran aprovechar el potencial del
Sistema. Para lograr lo anterior se hace indispensable la transparencia en el manejo de los
datos®? y la experiencia del usuario al momento de consentir. Si este proceso se hace

confuso o poco amigable, la resistencia aumentara.

Ademas, podemos identificar como desafio todo aquello que supone la escasez de
interaccion humana y la excesiva automatizacion de las operaciones financieras en la
implementacién del Sistema. La falta de la interaccion humana puede dificultar que los
clientes compartan su informacion, lo que puede afectar negativamente a la capacidad de
las Fintech para proporcionar un servicio adaptado a esas necesidades®’®. Es necesario
tener presente que uno de los objetivos del Sistema es la inclusion financiera, por ello, es
necesario que el Sistema sea comprensible para los diversos sectores de la poblacion y

que cuente con diversos canales de atencion al cliente.

A pesar de las estrictas normas de seguridad que se han establecido tanto en la Ley Fintech
como en la NCG N°514, es una realidad que actualmente el porcentaje de poblacién chilena

dispuesta a compartir sus datos financieros con otros actores del Sistema es bajo®’, lo que

872 OROZCO, J. 2023. Open finance y bancos: los retos y oportunidades en Latinoamérica. [En linea] Belvo, 19
de junio 2023 <https://belvo.com/es/blog/open-finance-y-bancos-retos-y-oportunidades-latinoamerica/>
[Consulta: 26 de septiembre 2024].

873 THE FINANCE INNOVATION LAB. 2021. Open Finance and Vulnerability. Disponible en:
https://barrowcadbury.org.uk/wp-content/uploads/2021/07/0Open-Finance-doc _FINAL 2021-1.pdf [Consulta: 26
de septiembre 2024]. p. 3.

374 ARENAS, F. 2023. Educacion financiera: 42% de los chilenos tiene bajo nivel de conocimiento, segiin Cadem
y DCV. La Tercera, 27 de febrero 2023 [En linea] https://www.latercera.com/pulso/noticia/educacion-financiera-
42-de-los-chilenos-tiene-bajo-nivel-de-conocimiento-segun-cadem-y-
dcv/ESW56NYNWRGRVDFALAHEMTGBNQ/ [Consulta: 26 de septiembre 2024]; MENA, J. 2023. Educacion
financiera: la clave para el mejoramiento de la economia de los hogares y las personas. [En linea] ABIF, 30 de
octubre 2023 hitps://www.abif.cl/noticia2/columna-jose-manuel-mena-educacion-financiera/ [Consulta: 26 de
septiembre 2024]; ABIF. 2022. Educacion financiera ayuda al emprendimiento, a la salud mental y la formalidad
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refleja la falta de confianza en este nuevo paradigma. El miedo a los riesgos de seguridad,
sumado al desconocimiento de los beneficios que el Sistema puede ofrecer, contribuyen a
esta resistencia. Lo dicho se asemeja al caso de Reino Unido, donde uno de los mayores
retos fue superar la resistencia inicial de las personas a compartir sus datos financieros con
terceros, barrera que solo fue superada mediante la combinacién de educacion, garantias
legales y una implementacion gradual que les permiti6 a los usuarios familiarizarse
lentamente con el sistema. Su proceso de construccion de confianza fue lento y arduo,
incluyé esfuerzos desde las entidades participantes, hasta las organizaciones de

consumidores e incluso el gobierno.

Sostenemos que la educacién financiera no solo empodera a los clientes (o futuros
clientes), sino que también es clave para que puedan tomar decisiones informadas sobre
la gestion de sus datos y aprovechar al maximo las oportunidades que el Sistema pueda
brindarles. La poblacion debe ser capacitada mediante campanas publicas no solo para
comprender los aspectos basicos de las finanzas personales, sino también para entender
cémo funcionan estos nuevos modelos de intercambio de datos, sus riesgos, beneficios y

mecanismos de proteccion.

Estamos hablando de un nuevo capitulo dentro del sistema financiero chileno y este trabajo
busca ser mas que un analisis juridico sobre el Sistema de Finanzas Abiertas, es un llamado
a la accion, un compromiso con ayudar a cerrar la brecha de la desconfianza y el
desconocimiento que actualmente existe. La educacién financiera es la piedra angular para
esta nueva etapa y estamos orgullosos de ser parte activa en el proceso de transformacion
del ecosistema financiero en Chile. Esperamos que este trabajo inspire a la curiosidad y a
la accion, para que quienes lean estas paginas no solo comprendan el potencial detras del
Open Finance, sino también se vean inspirados a participar de su desarrollo y crear una

cultura financiera mas consciente y participativa.

laboral de las personas. [En linea] ABIF, 16 de noviembre 2022 https://www.abif.cl/noticia2/seminario-educacion-
financiera-cuanto-se-ha-avanzado-y-el-camino-por-recorrer/ [Consulta: 26 de septiembre 2024]; ABIF. 2022,
Educacién financiera en Chile, diagnostico e iniciativas. [Presentacion] https://www.abif.cl/wp-
content/uploads/2022/10/Informe-ABIF-N-187-Alfabetizacion-financiera.pdf [Consulta: 26 de septiembre 2024].
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