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1. Resumen

En Chile segun datos del Il Estudio Nacional de la Discapacidad, la poblacién de 2
afilos y mas que se encuentra en situacion de discapacidad, asciende a 2.836.818 de
personas, lo que equivale al 16.7% (SENADIS, 2015). La discapacidad siempre ha estado
presente en la sociedad. A lo largo de la historia, dicho concepto y su comprension han ido
evolucionando. También se han desarrollado iniciativas estatales y privadas que
promueven la inclusion social de las personas con discapacidad y se han reconocido sus
diferentes necesidades arquitectonicas, de ayudas técnicas (sillas de ruedas, bastones,
etc.) y de servicios de apoyo y/o cuidadores necesarios para mejorar aspectos esenciales
de su desarrollo.

Las discapacidades son diversas y pueden ser de caracter fisico, intelectual, sensorial
o0 incluso, algunas personas pueden tener mas de un tipo de discapacidad. Ademas, la
discapacidad puede tener diferentes origenes, puede ser congénita, o bien, ser adquirida,
debido a causas variadas como enfermedades, infecciones, traumatismos y accidentes,
entre otros. La discapacidad puede ser permanente, cuando esta presente a lo largo de la
vida, o transitoria, cuando es consecuencia de algin accidente o enfermedad ocasional,
donde, al cabo de un tiempo determinado, deja de existir.

Esta investigacion se enfoca en develar cdmo es actualmente la accesibilidad de dos
escuelas especiales que son caso de estudio, esto a partir de un analisis normativo y
planimétrico, caracterizando segun barreras arquitectonicas y facilitadores espaciales.
Asimismo, se quiere relacionar los resultados con la manera en que esto pueda impactar
en el desarrollo y bienestar estudiantil.

El presente documento se divide en 8 capitulos, en donde, el primero se presenta un
breve resumen para tener una idea de qué tratard el documento. El segundo capitulo
contiene la problematizacion, lo cual es el niucleo para el desarrollo de la investigacion,
donde se presenta ademas la pregunta y objetivos de la investigacion. En el tercer capitulo
se presentan antecedentes que se consideraron necesarios para poder llevar a cabo la
investigacion, estos antecedentes cuentan con historia de la educacion especial a nivel
internacional, luego a nivel nacional y finalmente se realiza un apartado con instrumentos,
leyes y normativas relevantes que hablen sobre discapacidad y educacion.

Luego, en el cuarto capitulo se explaya acerca de conceptos que se deben conocer
para poder entender partes del desarrollo de la investigacion. Aqui se conocen términos
como persona con discapacidad, los modelos de discapacidad y los diferentes tipos que
existen, ruta accesible, disefio universal, entre otros. En el quinto capitulo se presenta la
metodologia, en donde se explican las técnicas metodolodgicas a utilizar para lograr cada
objetivo especifico, ademas de presentar la seleccion de casos de estudio.

Finalmente, en el capitulo seis se encuentra el desarrollo de la investigacion, donde
se pueden observar las diferentes técnicas metodoldgicas llevadas a cabo, junto con
material gréfico y su correspondiente analisis, el cual, en el capitulo siete se concluye.






2. Problematizacion

A lo largo de la historia, los paradigmas acerca de la discapacidad han ido
evolucionando, desarrollando nuevas definiciones que consideran la importancia de la
inclusién social de la poblacibn en esta situacion. Esto se ha visto reflejado en la
consideracion de la accesibilidad y el avance de su normativa (MINVU, 2016). En el afio
2010, en Chile se promulga la Ley N°20.422 (Ministerio de Planificacion, 2010) que busca
asegurar el derecho a igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad.

Dentro del derecho a igualdad de oportunidades, se encuentra la educacién. Es
importante asegurar este derecho a igualdad de oportunidades en la educacion dado que,
como asevera la Oficina Internacional de Educacién (OIE-UNESCO) en el afio 2008,
“...todos los nifios/as y jovenes tienen derecho a una educacién de calidad con equivalentes
oportunidades de aprendizaje, independientemente de sus antecedentes sociales y
culturales y de sus diferencias en las habilidades y capacidades...”, entendiendo que se
incluye a las personas con discapacidad como lo estipula también, la Ley mencionada.

La educacion puede ser regular o especial. En los establecimientos de educacién
regular, la mayoria de estudiantes y administrativos que asisten son personas sin
discapacidad. Muchos de estos establecimientos presentan Programas de Integracion
Escolar (PIE) para personas con discapacidad, sin embargo, estos no siempre son
realmente accesibles en cuanto a infraestructura y recursos de apoyo, limitando o
dificultando el acceso de dicha poblacién, al sistema educativo.

Por otro lado, y respondiendo a las barreras que presentan los establecimientos de
educacion regular para la verdadera inclusién de estudiantes con discapacidad, existen los
establecimientos de educacion especial. Estos deberian ser accesibles y contar con
personal especializado, para responder a las diferentes necesidades de los estudiantes con
diversos tipos de discapacidad. De esta manera, se asume que los establecimientos de
educacién especial debiesen cumplir con la normativa de accesibilidad y a su vez, la
normativa debiese ser suficiente para asegurar la comodidad, el bienestar y el desarrollo
educativo de los estudiantes.

Considerando la importancia de la educacion especial y de la accesibilidad fisica para
los estudiantes con discapacidad, el problema de investigacion se centra en explorar el
impacto de la accesibilidad arquitecténica de escuelas especiales en el desarrollo educativo
y el bienestar de sus estudiantes. Esto debido a que el bienestar es algo que va de boca en
boca, sin embargo, no se tiene una definicion como tal de este concepto, sino mas bien de
la relacion de este con un complementario. De esta manera, se quiere indagar en cOmo
puede afectar la accesibilidad arquitectdnica a factores psicosociales individuales vy
colectivos de los estudiantes, como podria serlo la autoestima. De igual manera se pretende
indagar en como la accesibilidad pueda influir en el aprendizaje de los estudiantes, y en su
estadia en el establecimiento.



Para ello se desarrollard una investigacion exploratoria — descriptiva, ya que se
advirti6 escasez de estudios sobre el tema, después de haber realizado una revision
bibliogréfica.

¢De qué manera influye la accesibilidad arquitecténica de las escuelas especiales
Los Cedros del Libano y Santa Teresa de Avila, en el desarrollo educativo y bienestar de
sus estudiantes?

2.3.1 Objetivo General

e Analizar el rol de la accesibilidad arquitectdonica de las escuelas especiales Los
Cedros del Libano y Santa Teresa de Avila, en el desarrollo educativo y bienestar
de los estudiantes.

2.3.2 Objetivos Especificos

1. Identificar las normativas de accesibilidad que rigen este tipo de establecimientos
en Chile y verificar su cumplimiento en los casos de estudio.

2. Caracterizar las barreras fisicas y facilitadores presentes en las escuelas especiales
que son caso de estudio en esta investigacion.

3. Relacionar las condiciones de accesibilidad arquitectonica de los casos de estudio
con el desarrollo educativo de los estudiantes.

4. Relacionar las condiciones de accesibilidad arquitecténica de los casos de estudio
con el bienestar de los estudiantes.



3. Antecedentes

El presente capitulo explica y analiza antecedentes relevantes para llevar a cabo la
investigacion. En primer lugar, se contextualizara el tema de educacion especial a nivel
mundial, para luego abordar este tema en el contexto chileno. También se incluyen
antecedentes como el Il Estudio Nacional de la Discapacidad de 2015, leyes y decretos
vigentes sobre la educacidén especial y especificaciones de un espacio accesible, la
Ordenanza General de Urbanismo y Construccion y el Manual de Accesibilidad Universal
de la Corporacion Ciudad Accesible.

Para abordar los origenes y el desarrollo de la educacion especial a nivel mundial,
se revisan seis instrumentos internacionales que sirven como referencia para comprender
como se ha abordado el derecho a la educacion de las personas con discapacidad en otros
paises. Estos son: el Principio de Normalizacion Mikkensen (Bank-Mikkelsen, 1959), el
Informe Warnock (Mary Warnock, 1978), Educacion para todos Jomtiem (1990), la
Declaracion de Salamanca (1994), Educacion para todos Dakar (2000), y la Declaracion
Universal sobre Diversidad Cultural (2001), como se puede ver en la Figura 1.

1959 1978 1900 1004 2000 2001

Principio de Informe Educacién || Declaracién Educacion Declaraciéon
Normalizacién | Warnock. | paratodos | de Salamanca. | paratodos Universal sobre
Milkensen Jomtiem. Dakar. Diversidad Cultural.

Figura 1: Linea de tiempo instrumentos internacionales de discapacidad | Fuente: Elaboracién propia en base a
Revista Isees N°8, 2010.

A fines de la década de los cincuenta del siglo XX, el director del servicio danés para
el retraso mental, N. Bank-Mikkelsen, propone una premisa que denomina Principio de
Normalizacion, y que define como “la posibilidad de que los deficientes mentales lleven una
existencia tan préxima a lo normal como sea posible” (Bank-Mikkelsen, 1955 — citado por
Rubio, 2009: 1). La normativa danesa adopta este principio en 1959 y afios mas tarde, junto
con su evolucion, se expande por toda Europa y alcanza el norte de América, en donde
nuevos actores retocan su definicion.

Como menciona Rubio (2009) en su estudio sobre principios educativos, este principio
fue evolucionando con la intervencién de otros actores de tal manera que, de ser exclusivo
a personas con discapacidad mental, la aplicacién se extiende a personas con cualquier
tipo de discapacidad. Ademas, con la reformulacion que hace W. Wolfensberger en el afio
1972 (citado por Rubio, 2009: 1), dirige el principio no solo al sistema educativo, Sino
también, a todo el sistema de vida, refiriéndose tanto al sujeto con discapacidad como a la
sociedad en la que vive, conduciendo asi a la integracion.

10



Luego, en el afio 1978, el Informe de Warnock dié un gran salto en la educacién
especial, ampliando los conceptos y relevando las necesidades educativas especiales. Este
informe tuvo gran influencia en Espafia y permanece vigente. El Informe de Warnock tenia
por punto de partida, como bien menciona Montero (1991: 2), que “ningln nifio sera
considerado en lo sucesivo ineducable”, agregando que la educacion es un bien al que
todos tienen derecho y que sus fines son los mismos para todos.

Ademas, como contindia Montero (1991), el informe hace énfasis en que la educacion
especial tiene como propdsito la “satisfaccidn de las necesidades educativas (NNEE) de un
nino”, especificando que “las NNEE son comunes a todos”. Asimismo, destaca otros puntos
gue promueven el derecho a educacion para todos, afirmando que las escuelas especiales
constituyen una buena alternativa para educar jovenes con necesidades educativas
especiales (Montero, 1991: 2).

En la década de los 90, como mencionan Godoy, Meza y Salazar (2004), se
evidencia, a partir de los avances en el Principio de Normalizacién y la consolidacion del
concepto de necesidades especiales en el Informe de Warnock, el crecimiento de la
educacion especial y el cambio de perspectiva que se tiene sobre ella. Existe un abandono
progresivo de los enfoques centrados en el déficit de la persona, para situarse en el &mbito
de las ciencias de la educacion, en los recursos y modelos de ensefianza (Godoy, Meza,
Salazar, 2004: 3-4).

Afos después, 150 organizaciones se reunen en Jomtien, Tailandia en el afio 1990,
en donde proclaman, a partir de la premisa de reconocer “la necesidad de ofrecer a las
generaciones presentes y venideras una visibn ampliada de la educacién basica y un
renovado compromiso en favor de ella” (Jomtien, 1990: 2), una Declaracién Mundial sobre
Educacion para todos: Satisfaccién de las Necesidades Basicas de Aprendizaje, la cual
tiene por finalidad enfatizar que la educacion es un derecho fundamental, y que cada
persona, jovenes o adultos, “debe estar en condiciones de aprovechar las oportunidades
educativas ofrecidas para satisfacer sus necesidades basicas de aprendizaje” (Jomtien,
1990: 3).

Luego, se reunieron 25 organizaciones en Salamanca, Espafia en el afio 1994, donde
se llevé a cabo la conferencia que culminé con la Declaracion de Salamanca, documento
en el que se proclama que “cada nifio tiene caracteristicas, intereses, capacidades y
necesidades de aprendizaje que le son propios” por lo que “los sistemas educativos deben
ser disefiados y los programas aplicados de modo que tengan en cuenta toda la gama de
esas diferentes caracteristicas y necesidades” (Salamanca, 1994: 8), reafirmando el
derecho que tienen todas las personas a la educacion.

A partir de estas conferencias, diez afios después se da pie al foro mundial sobre la
educacion llevado a cabo en Dakar en el afio 2000, en donde se tratd, como se menciona
en el documento de UNESCO, la cuestion de que este derecho fundamental a la educacion
se convirtiera en realidad. En este foro se evaltan los puntos tocados en la conferencia de
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Jomtien sobre la Educacion para Todos EPT, y se reafirma el compromiso de los gobiernos
asistentes para dar educacion basica de calidad a todos los nifios, jévenes y adultos.

Por ultimo y no menos importante, en el afio 2001 la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) publica el documento
“Declaracion Universal sobre Diversidad Cultural”, en el cual se aspira a “prevenir toda
tentacion segregacionista y fundamentalista que, en nombre de las diferencias culturales
sacralice esas mismas diferencias contradiciendo asi el mensaje de la Declaracién
Universal de Derechos Humanos” (INPI, 2016).

Es importante destacar cdmo a través de estas conferencias y declaraciones fue
cambiando la manera de ver la discapacidad en la educacion alrededor de todo el mundo.
Conceptos y sus definiciones que evolucionaron y se reformularon a partir de lo expuesto
en cada declaracion y documento oficial de estas organizaciones guiadas por la UNESCO.
De esta manera se visibiliza la educacién como derecho fundamental para todos, sin
exclusion por diferencias fisicas, de cultura o alguna discapacidad, es asi como llegamos a
la cita a continuacién sobre la educacion para todos:

“Las necesidades basicas de aprendizaje abarcan tanto las herramientas esenciales para
el aprendizaje como los contenidos basicos del aprendizaje necesarios para que los seres
humanos puedan sobrevivir, desarrollar plenamente sus capacidades, vivir y trabajar con
dignidad, participar plenamente en el desarrollo, mejorar la calidad de vida, tomar decisiones
fundamentadas y continuar aprendiendo” (Declaracién Mundial sobre Educacién para
Todos, 2000: 1).

Es asi, como luego de contextualizarnos a nivel mundial a partir de los principios
internacionales, y de la presentacion de un caso de escuela especial, nos trasladamos al
origen de la educacion especial en Chile. En términos de hitos, estd marcado por la apertura
de diversas escuelas especiales orientadas a la atencion de personas con déficit
sensoriales. La primera de estas escuelas, fue fundada en 1852 en Santiago y se destiné
a la atencién de los llamados sordomudos, dando asi, como mencionan Godoy, Meza y
Salazar (2004), inicio a la educacion especial en el pais.

Solo a principios del siglo XX se presenta una inquietud por el tratamiento educativo
de personas con déficit intelectual, generando asi, en el aflo 1928, la primera escuela para
nifios con deficiencia mental junto con la Reforma Educacional, que establece que estos
establecimientos pasan a formar parte del sistema educacional chileno, sin embargo, como
bien sefialan Godoy, Meza y Salazar “tuvieron que transcurrir cuarenta y ocho afios (1976)
para que se publicara el primer programa de estudio especifico oficial para este tipo de
discapacidad en el pais” (Godoy, Meza y Salazar, pp6. 2004).

A medida que pasan los afios se siguen creando diferentes escuelas especiales, sin
embargo, un hecho que marca un antes y un después en la consolidacion de la educacion
especial en Chile fue la “creacion de carreras en el area de Educacién Especial y grupos
de investigacion sobre la materia”, donde en 1964 la Universidad de Chile fue pionera en la
creacion de un “centro de formacién de especialistas en Deficiencia Mental, y mas tarde,
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en 1966 y 1970 respectivamente se abre el pos-titulo en audicién y lenguaje y Trastornos
de la Vision” (Godoy, Meza y Salazar, 2004, pp6).

Es importante para la investigacion conocer la historia sobre la educacion especial
a nivel internacional y nacional, dado que es un tema que poco se visibiliza y conoce. Asi
como para el comun de la poblacion, hay vacios informativos por falta de blsqueda y falta
de fomentacién en temas de conocimiento e inclusion, de igual manera, al querer
informarse y buscar bibliografia, uno se encuentra con diversos vacios teoricos y
normativos con respecto a esto, que se ahondan méas adelante.

A continuacion, se analizaran diferentes instrumentos y leyes que han ayudado al
crecimiento y visibilidad de la poblacién con discapacidad y sus diferentes necesidades.

El afio 2015 el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS, 2015) realizé el Il
Estudio Nacional de la Discapacidad, en el cual se analizan los ultimos datos obtenidos
sobre personas con discapacidad en Chile. Este estudio aborda la discapacidad desde una
mirada integral, dando a conocer el real contexto de las personas con discapacidad con
respecto a la poblacion en general, sus vidas personales en cuanto al funcionamiento en
las actividades diarias y desplazamientos, la relacién con su ambiente y su participacion
social.

Podriamos concluir que uno de los principales objetivos del estudio es caracterizar a
las personas con discapacidad en Chile y evaluar las distintas brechas que separan a los
diferentes segmentos sociales y &mbitos territoriales, y a través de estos resultados, como
menciona Marcos Barraza, Ministro de Desarrollo Social en aquel afio, se constituye un
“insumo clave para la formulacién de politicas publicas mas pertinentes y oportunas en
materia de inclusién social de personas en situacion de discapacidad” (SENADIS, 2015:9).

Para fines de esta investigacion, se utilizara el 1l Estudio Nacional de la Discapacidad
para analizar los resultados generales que abarcan datos demogréaficos como la cantidad
de personas que tienen discapacidad en el pais, su division por sexo, edades, etc., también
seré de importancia para el desarrollo del presente escrito, la informacion sobre el area de
inclusion en educacion, el nivel y acceso de las personas con discapacidad a la educacion.

Como primer punto se expone la cantidad de personas mayores de dos afios en
situacion de discapacidad segun informacion del afio 2015 a nivel nacional, las que siendo
2.836.818 personas, corresponden al 16,7% (SENADIS, 2015). Asimismo, esta cifra se
distribuye por tramo de edad, siendo 5,8% del total mencionado, nifias, nifios y jévenes de
2 a 17 afios, y 7,1% corresponde al porcentaje de jovenes de 18 a 29 afios en situacion de
discapacidad, es decir, aproximadamente un 13% del total de personas con discapacidad
corresponde a jévenes en etapa escolar, considerando que las escuelas especiales
abarcan hasta adultos de 26 afios.

Hablando de discapacidad segun zona geografica, se analiza la prevalencia de la
discapacidad en poblacién de 2 y mas afios, segun region, en donde no se observa una
diferencia importante entre ellas, a excepcion de Arica y Parinacota que presenta el mayor
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porcentaje correspondiente a un 23,4%, esto con respecto al total de poblacién de cada
comuna respectivamente. Ahora bien, la Regién Metropolitana es la regidon en donde habita
el mayor porcentaje de personas con discapacidad en relacién al total nacional, lo que
corresponde a 41,9% equivalente a 1.188.757 personas.

En el punto que abarca la inclusion escolar, comienza mencionando que, en el marco
de la Convencion Internacional de Derechos de Personas con Discapacidad, ratificada por
Chile en 2008, se sefala que “los Estados Partes aseguraran un sistema de educacién
inclusiva”, por lo que uno de los objetivos principales del estudio en el area de la educacion,
es caracterizar a las y los estudiantes en situacion de discapacidad, y asi visualizar las
barreras que obstaculicen su aprendizaje.

En primera instancia se presenta el promedio de afios de estudio para personas en
situacion de discapacidad y personas sin situacién de discapacidad, donde las cifras son
8,6 y 11,6 afios respectivamente, es decir, la poblacion con discapacidad, en promedio,
estudian menos afios que el resto de la poblacién nacional. A su vez, si separamos la cifra
de las personas con discapacidad de acuerdo al grado de esta, la diferencia se incrementa,
develando que cuando la situacién de discapacidad es leve a moderada el promedio es de
9,6 afios, mientras que si la situacién es severa este promedio disminuye a 7,1 afios
(SENADIS, 2015).

De acuerdo a lo anterior, para un mayor analisis, se presenta la distribucién de la
poblacion adulta segun nivel educacional alcanzado, en relacion a su situacion de
discapacidad. Como podemos observar en la Figura 2, se evidencia un menor porcentaje
de personas en situacién de discapacidad con educacién superior (completa e incompleta),
y mayor porcentaje en nivel basica completa e inferiores, lo que evidencia la falta de
condiciones para la continuacion de estudios. Asimismo, podemos observar que la cantidad
de personas en situaciéon de discapacidad que no completan los estudios basicos es
considerable (23,4%), y, si a esta cifra se le suman las personas adultas en situacion de
discapacidad sin estudios formales, obtenemos que corresponden a 804.207 personas, es
decir, 30,9% del total de poblacién adulta en situacion de discapacidad.
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Figura 2: Distribucion de la poblacién adulta segin nivel educacional alcanzado, por situacién de discapacidad | Fuente:
Il Estudio Nacional de la Discapacidad, SENADIS, 2015.

Con respecto a la poblacion de entre 4 a 17 afios de edad, es un 4% de nifios, nifias
y adolescentes con discapacidad que no asiste a un establecimiento educacional, mientras
que en los nifios, nifias y adolescentes sin discapacidad esta proporcion es de 1,6%. Esto
nos lleva a concluir, que, al igual que en el caso de los adultos, hay una desigualdad en
cuanto al acceso a establecimientos educacionales para personas en situacién de
discapacidad (SENADIS, 2015).

Para profundizar en la poblacion de 4 a 17 afios que asiste a un establecimiento
educacional, podemos observar en la Figura 3, segun nivel educacional y relacionado con
situacion de discapacidad, donde se evidencia que, si bien, no hay diferencias significativas
en los niveles de educacion parvularia y basica entre la poblacién que esta en situacion de
discapacidad y la que no, en la educacion media si se observa una gran diferencia, en
donde el porcentaje de las personas sin situacion de discapacidad duplica el porcentaje de
las personas con situacion de discapacidad (SENADIS, 2015). Finalmente, cabe destacar
que del total de estudiantes que asisten a un establecimiento educacional, solo un 11,8%
asiste a un establecimiento de modalidad especial, mientras que un 88,2% asiste a un
establecimiento regular.
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Figura 3: Distribucién de la poblacién de 4 a 17 afios gque asiste a un establecimiento educacional segun nivel
educacional por situacion de discapacidad | Fuente: |l Estudio Nacional de la Discapacidad, SENADIS, 2015.

Para el desarrollo de esta investigacion, es importante también, mencionar el
porcentaje de nifios, nifias y adolescentes en situacién de discapacidad que utilizan
facilitadores para el desempefio en distintas areas que influyen en su desarrollo educativo,
ya sea en su movilidad, como rampas y bafios adaptados, o, por ejemplo, tener tiempo
adicional en los examenes. El porcentaje corresponde a un 31,3% de nifios, niflas y
adolescentes en situacion de discapacidad que utilizan facilitadores, mientras que un 6%
de estudiantes sin discapacidad usa facilitadores. Asimismo, un 30,9% de estudiantes en
situacion de discapacidad declararon dificultad severa para aprender, mientras que el
69,1% no presenta dificultad o presenta dificultad leve (SENADIS, 2015).

A partir de lo expuesto, se puede concluir que la poblacion en situacion de
discapacidad en promedio estudia una menor cantidad de afios que las personas que no
presentan situacion de discapacidad, diferencia la cual se acrecienta segun la severidad de
esta. Sumado a lo anterior, en este promedio de afios de estudio, la mayor proporcion va
dirigida a los niveles de ensefianza basica, e inferiores, incluyendo la educacién especial.
Cabe destacar que estas diferencias se ven aun mas afectadas por factores contextuales
que influyen de manerarelevante en lainclusion de las personas con discapacidad al ambito
educativo, factores como el apoyo economico de parte del Estado, la utilizacion de
facilitadores, la zona geografica, rural o urbana, entre otros (SENADIS, 2015).

3.4.1 Ley N°19.284

En cuanto a las primeras normativas sobre discapacidad en Chile, se encuentra la
Ley N° 19.284: que establece normas para la plena integracion social de personas con
discapacidad. Si bien, actualmente ya no se encuentra vigente, por lo que se expone de
manera referencial, fue un hecho importante que dio pie a nuevas leyes sobre la
discapacidad.

Esta Ley se promulga el 05 de enero de 1994 por el Ministerio de Planificacion y
Cooperacion. Para la presente investigacion es trascendental mencionarla debido a que fue
los primeros acercamientos a la normativa sobre discapacidad en el sistema educativo, la
cual insto a los establecimientos publicos y privados del sistema de educacion regular a
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incorporar las innovaciones y adecuaciones curriculares necesarias para permitir y facilitar,
a las personas gue tengan necesidades educativas especiales, el acceso a los cursos o
niveles existentes.

3.4.2 Ley N°20.422

Afos después, el 03 de febrero de 2010, se promulga la Ley N°20.422 que, en su
primer articulo, establece “asegurar derecho a igualdad de oportunidades de personas con
discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusion social” (Ministerio de Planificacion,
2010), por lo que el mismo afio se derogan gran parte de los articulos de la Ley N°19.284,
guedando la presente vigente actualmente.

Asimismo, cabe mencionar que es el Estado quien debe garantizar este derecho vy,
como dice el articulo 34°, garantizara también, a las personas con discapacidad el acceso
a los establecimientos publicos y privados del sistema de educacion regular o a los
establecimientos de educacién especial, segun corresponda, que reciban subvenciones o
aportes del Estado. Esta ley presenta ochenta y dos articulos, de los cuales para la presente
investigacion destacaremos los siguientes:

“Articulo 3°.- En la aplicacion de esta ley debera darse cumplimiento a los principios de vida
independiente, accesibilidad universal, disefio universal, intersectorialidad, participacion y dialogo
social”. (Ministerio de Planificacién, 2010)

El articulo 3 menciona nuevos conceptos que no estaban presente en normativas
anteriores, y que abarcan otras areas de la accesibilidad ademas de la fisica, como el
acceso a servicios y herramientas, por lo que demuestra un avance en la visién de la
discapacidad. Define en primer lugar, el concepto de vida independiente, que es lo que
todas las personas, con o sin discapacidad, debiesen poder tener, ello implica, permitir a
las personas tomar sus propias decisiones y actuar de manera autbnoma, hasta participar
activamente en la comunidad. También define accesibilidad y disefio universal, términos
que se refieren a un entorno, objeto o herramienta, que puedan ser comprendidos y
utilizados por todas las personas de la manera mas autonoma posible.

“Articulo 5°.- Persona con discapacidad es aquella que teniendo una o mas deficiencias
fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o
permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida
su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”.
(Ministerio de Planificacién, 2010)

Como se menciond anteriormente, ha habido un avance en conceptos y en la vision
hacia la discapacidad. El articulo 5 define a las personas con discapacidad, concepto que
estaba presente en la ley 19.284, sin embargo, fue actualizado y cuenta con diferencias. El
primer cambio que presenta, es que se reconoce la discapacidad de caracter temporal, ya
gue antes solo se consideraba de caracter permanente. Una segunda diferencia, es que no
se cuantifica la proporcion en que la discapacidad afecta a la capacidad educativa, laboral
o de integracion social de la persona, asi como la ley 19.284 establecia como minimo un
tercio de estas capacidades. Por ultimo, la ley actual reconoce las barreras presentes en el
entorno como factor que agudiza los obstaculos, y no las caracteristicas de las personas.
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“Articulo 8°.- Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas
con discapacidad, el Estado establecera medidas contra la discriminacion, las que consistiran en
exigencias de accesibilidad, realizacién de ajustes necesarios y prevencion de conductas de acoso’.
(Ministerio de Planificacion, 2010)

El articulo 8 establece que el Estado garantizara la igualdad mediante medidas contra
la discriminaciéon, destacando que esto abarca diferentes areas, por ejemplo, area fisica
mediante exigencias de accesibilidad, es decir, entornos, productos y servicios, deberan
cumplir con ciertos requisitos que promuevan la movilidad, acceso y participacion en
condiciones de equidad. También, establece aplicar adecuaciones o ajustes razonables en
las instancias educativas en que se requiera, para asi favorecer el proceso de aprendizaje,
ademas de garantizar igualdad en cuanto a conductas de acoso, esto es, toda accion que
por consecuencia atente contra la dignidad de una persona con discapacidad.

“Articulo 9°. Inciso segundo.- Asimismo, el Estado adoptara las acciones conducentes a
asegurar a los nifios con discapacidad el pleno goce y ejercicio de sus derechos, en especial el
respeto a su dignidad, el derecho a ser parte de una familia y a mantener su fertilidad, en condiciones
de igualdad con las demas personas”. (Ministerio de Planificacién, 2010)

Continuando con lo mencionado en el articulo anterior, este establece que el Estado
es responsable de asegurar los derechos de los nifios con discapacidad. Si bien ejemplifica
algunos de ellos, da a entender que se refiere al goce y ejercicio de todos sus derechos,
incluyendo el derecho a educacion, que es relevante para esta investigacién. Cabe destacar
que por primera vez se habla especificamente de nifios con discapacidad, haciendo un
articulo apartado para enfatizar en ellos, no solo generalizando a todas las personas con
discapacidad.

“Articulo 12.- El Estado promovera la autonomia personal y la atencion a las personas en
situacién de dependencia a través de prestaciones o servicios de apoyo, los que se entregaran
considerando el grado de dependencia y el nivel socioeconémico del postulante.” (Ministerio de
Planificacién, 2010)

El articulo 12 menciona otra responsabilidad del Estado ante personas con
discapacidad, en este caso, habla de prestaciones o servicios de apoyo a personas en
situacion de dependencia. Esta atencion debera facilitar la autonomia en su medio habitual
y proporcionar un trato digno en todos los &mbitos de su vida personal, familiar y social.

“Articulo 21.- La rehabilitacion integral es el conjunto de acciones y medidas que tienen por
finalidad que las personas con discapacidad alcancen el mayor grado de participacion y capacidad
de ejercer una o més actividades esenciales de la vida diaria, en consideracion a la deficiencia que
cause la discapacidad”. (Ministerio de Planificacion, 2010)

En el presente articulo se define el término rehabilitacién integral y sus principales
objetivos, en donde se aclara que tiene por finalidad que las personas con discapacidad
puedan ejercer actividades de la vida diaria en su maximo de capacidad. En especifico
considera proporcionar o restablecer funciones segun sea el caso, como el desarrollo de
conductas y destrezas para una inclusién laboral y educacional. También se establece que,
tienen derecho a acceder a lo largo de toda su vida a la rehabilitacion y diferentes apoyos
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profesionales, siempre que cuenten con la certificacion de las Comisiones de Medicina
Preventiva e Invalidez, mencionado en el Inciso cuarto del articulo 4° de la presente ley.

“Articulo 23.- El Estado, a través de los organismos competentes, impulsara y aplicara
medidas de accidn positiva para fomentar la eliminacién de barreras arquitectonicas y promover la
accesibilidad universal”. (Ministerio de Planificacion, 2010)

Es importante destacar que, antes del articulo 23, se hablaba de que las edificaciones
fueran accesibles segun ciertos requisitos, sin embargo, ahora se hace una diferencia, en
donde se establece que el Estado impulsara medidas para fomentar la eliminaciéon de
barreras arquitecténicas, y, por ende, promover la accesibilidad universal.

“Articulo 28.- Todo edificio de uso publico y todo aquel que, sin importar su carga de
ocupacion, preste un servicio a la comunidad, asi como toda nueva edificacién colectiva, deberan
ser accesibles y utilizables en forma autovalente y sin dificultad por personas con discapacidad,
especialmente por aquellas con movilidad reducida... Si las edificaciones y obras sefialadas en este
inciso contaren con ascensores, estos deberan tener capacidad suficiente para transportar a las
personas con discapacidad de conformidad a la normativa vigente”. (Ministerio de Planificacion,
2010)

Este articulo se conserva de la ley 19.284, sin embargo, presenta una diferencia en
el caracter administrativo de la edificacién, ya que, en el articulo actual, no se habla sobre
edificio publico o privado, sino que, de uso publico, lo que da a entender que cualquier obra
a la que acuda un publico debe ser accesible. Asimismo, menciona que, en caso de haber
ascensor en la edificacion, este debe ser apto para personas con discapacidad, es decir,
contar con dimensiones y alturas conforme a lo que establece la normativa. EI cumplimiento
de que las nuevas edificaciones se sujeten a lo mencionado correspondera a las normas
establecidas por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

“Articulo 34.- El Estado garantizard a las personas con discapacidad el acceso a los
establecimientos publicos y privados del sistema de educacién regular o a los establecimientos de
educacion especial, seguin corresponda, que reciban subvenciones o aportes del Estado. (Ministerio
de Planificacion)

El articulo 34 habla acerca de la responsabilidad del Estado de garantizar el derecho
al acceso a educacion de personas con discapacidad, siendo establecimientos de
educacion regular o especial, y establecimientos publicos o privados. Es importante
destacar que ademas de garantizar el derecho a educacion, el Estado también debera
garantizar el acceso, es decir, considerando el area fisica. Ademas, el presente articulo
menciona que, establecimientos regulares deberan contemplar planes para alumnos con
necesidades educativas especiales.

“Articulo 35.- La Educacién Especial es una modalidad del sistema escolar que provee
servicios y recursos especializados, tanto a los establecimientos de ensefianza regular como a las
escuelas especiales, con el propdsito de asegurar, de acuerdo a la hormativa vigente, aprendizajes
de calidad a nifios, nifias y jovenes con necesidades educativas especiales asociadas 0 no a una
discapacidad, asegurando el cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades, para todos
los educandos”. (Ministerio de Planificacion)
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Si bien, el presente articulo es una actualizacion del articulo 26 de la ley 19.284, se
presentan muchas diferencias que demuestran el avance en la vision sobre la discapacidad.
Se define educacion especial como una modalidad del sistema escolar que provee recursos
especializados, sin embargo, en la ley ya derrocada, se hablaba de una diferenciacion entre
esta modalidad y la educacion general. Actualmente, el enfoque del articulo es que, en la
modalidad que sea, ya sea regular o especial, lo importante es asegurar el aprendizaje de
calidad a personas con necesidades educativas especiales, sin hacer una diferencia, pues
la educacion especial es una modalidad transversal presente en todos los niveles y
espacios educativos.

“Articulo 36.- Los establecimientos de ensefianza regular deberan incorporar las innovaciones
y adecuaciones curriculares, de infraestructura y los materiales de apoyo necesarios para permitir y
facilitar a las personas con discapacidad el acceso a los cursos o0 niveles existentes, brindandoles
los recursos adicionales que requieren para asegurar su permanencia y progreso en el sistema
educacional.

Cuando la integracién en los cursos de ensefianza regular no sea posible, atendida la
naturalezay tipo de la discapacidad del alumno, la ensefianza debera impartirse en clases especiales
dentro del mismo establecimiento educacional o en escuelas especiales.

Asimismo, el Ministerio de Educacién debera hacer las adecuaciones necesarias para que
los alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales puedan participar en las mediciones
de la calidad de la educacién”. (Ministerio de Planificacién)

Continuando con el articulo anterior, se determina que en establecimientos regulares
se debe incorporar todas las adecuaciones, no solo curriculares, sino también fisicas y
materiales de apoyo, para permitir el acceso a los cursos a personas con discapacidad, y
gue, en caso de que esta integracibn no sea posible por el tipo de discapacidad, se
impartiran clases especiales en el mismo establecimiento a través de la Opcién 4 que
ofrecen los PIE o en una escuela especial que dé respuesta a los requerimientos de los
estudiantes. Ademas, cabe resaltar, el Ministerio de Educacién tendra la responsabilidad
de hacer participes a los estudiantes con necesidades educativas especiales, especificando
la importancia de sus opiniones, en las mediciones de la calidad de educacion a través de
la participacién en las diversas pruebas que se aplican a nivel nacional.

“Articulo 37.- La necesidad de la persona con discapacidad de acceder a la educacién
especial, se determinara sobre la base de los informes emanados de los equipos multiprofesionales
del Ministerio de Educacién y de otros profesionales u organismos que el Ministerio debera acreditar
para estos efectos, los que deberdn considerar la opiniébn de los respectivos establecimientos
educacionales, del alumno y su familia, cuidadores y guardadores, sin perjuicio de las facultades que
esta ley otorga a las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez y de los certificados que ellas
emitan, todo ello de acuerdo a lo que disponga el reglamento de que trata el articulo 14 de esta ley”.
(Ministerio de Planificacién)

Similar a lo mencionado anteriormente, el articulo 37 menciona que la necesidad de
acceder a la educacion especial puede ser determinada, principalmente por equipos de
profesionales del Ministerio de Educacion acompafiados de otros profesionales también
competentes, los cuales deberan considerar la opinién del estudiante, su familia y su

20



cuidador. Es importante destacar este punto dado que, se considera la autonomia del
alumno, autonomia al momento de pensar y poder dar su opinion.

“Articulo 39.- El Ministerio de Educacion cautelara la participacién de las personas con
discapacidad en los programas relacionados con el aprendizaje, desarrollo cultural y el
perfeccionamiento.

Las instituciones de educacion superior deberan contar con mecanismos que faciliten el
acceso de las personas con discapacidad, asi como adaptar los materiales de estudio y medios de
ensefianza para que dichas personas puedan cursar las diferentes carreras”. (Ministerio de
Planificacion)

En el primer inciso del articulo 39 se menciona el hacer participe a las personas con
discapacidad en programas de desarrollo cultural y el perfeccionamiento, este ultimo se
especifica en el segundo inciso. Es de gran importancia comprender que la educacion no
debe gquedar solo en la escuela, sino que las personas con discapacidad también deben
gozar de su derecho de cursar una carrera, o0 estudios técnicos, o prepararse en un oficio
que le permitan acceder al area laboral. Se establece, ademas, que las instituciones de
educacion superior deben ser accesibles fisicamente y, también, deben adaptar el material
y los medios de ensefianza para que asi personas con discapacidad puedan cursar las
distintas carreras.

“Articulo 42.- Los establecimientos educacionales deberan, progresivamente, adoptar
medidas para promover el respeto por las diferencias linguisticas de las personas con discapacidad
sensorial, sean sordas, ciegas o sordo-ciegas en la educacién basica, media y superior, con el fin de
que éstos puedan tener acceso, permanencia y progreso en el sistema educativo”. (Ministerio de
Planificacion)

El articulo 42 se refiere a personas con discapacidades sensoriales, estableciendo
gue los establecimientos deberan, progresivamente, adoptar medidas y los ajustes
necesarios que promuevan formas alternativas de comunicacién para su acceso y
permanencia en el sistema educativo, ademas de promover el respeto por sus diferencias.

Si bien, para la presente investigacion se analizaron los articulos méas relevantes
relacionados con discapacidad y educacién, esta Ley es la mas completa con respecto a
discapacidad, y en el resto de articulos abarca otras areas que no se mencionaron. En
adicion, se observé una modificacion a tres articulos realizada en el presente afio, la cual
veremos a continuacion.

3.4.3 Ley N° 21.303

El 15 de enero del afio 2021 se promulg6 la Ley N° 21.303, la cual es una modificacion
a la Ley N° 20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas con discapacidad, agregando nuevas definiciones al articulo 6 como

“persona con discapacidad auditiva”, “persona sorda”, y “comunidad sorda”.

Otra modificacion presente es en articulo 26, donde establece que “la lengua de sefias
chilena es la lengua natural, originaria y patrimonio intangible de las personas sordas”, v,
de acuerdo a esto, el Estado “reconoce su caracter de lengua oficial de las personas sordas,
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obligandose a promover, respetar y a hacer respetar, de conformidad con la Constitucion,
las leyes y los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”.
Ademas, se agrega un inciso que establece que “la ensefianza de la lengua de sefias sera
realizada preferentemente por personas sordas calificadas”. (Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, 2021)

Por ultimo, se incorpora un inciso tercero en el articulo 34 de la Ley 20.422, en el cual
se establece que en los establecimientos de ensefianza parvularia, basica y media se
debera “garantizar el acceso a todos los contenidos del curriculo comdn... a través de la
lengua de sefias como primera lengua y en espafiol escrito como segunda lengua” para los
y las estudiantes sordas. (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2021).

Se mencionan estas modificaciones dado que, es importante visibilizar y especificar
de acuerdo a todo tipo de discapacidad, ya que, las necesidades educativas especiales son
diferentes segun la severidad de la discapacidad o, como ya se menciond, segun el tipo, ya
sea sensorial, intelectual o fisica, pero, el acceso al goce de derechos debiese ser el mismo
para todas las personas, tengan o no una discapacidad. Asimismo, cabe destacar el hecho
de que el Estado reconozca la lengua de sefias como lengua oficial de personas sordas, ya
gue, esto acredita y en cierta manera, obliga el que se respeten las leyes y que esto sea
fiscalizado.

3.4.4 Decreto 170

Por otro lado, el 14 de mayo del afio 2009, el Ministerio de Educacién promulgé el
Decreto 170, el cual “fija normas para determinar los alumnos con necesidades educativas
especiales que seran beneficiarios de las subvenciones para educacion especial’
(Ministerio de Educacion, 2009).

En el articulo 2 del presente decreto se define “alumno que presenta necesidades
educativas especiales”, para luego, en el mismo articulo, ahondar en la definicion de
necesidades educativas especiales (NEE) de caracter permanente y transitorio. De esta
manera, se define NEE como aquellas ayudas y recursos adicionales que requieren algunos
estudiantes para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, contribuyendo al logro
de los fines de la educacién (Ministerio de Educacién, 2009).

Asimismo, a partir de la definicion de las necesidades especiales transitorias y
permanentes, se realiza una clasificacion en cuanto a qué discapacidades o trastornos
considera cada una, y luego definen de qué trata cada una de ellas. Si bien, no es relevante
mencionar toda la clasificacion, si cabe destacar que estas discapacidades y trastornos se
incorporan al Programa de Integracion Escolar (PIE) en la educacion regular.

Este programa trata sobre “procedimientos especificos para aquellos estudiantes que
presentan dificultades de aprendizaje y participacion que no son susceptibles de resolver a
través de las estrategias y recursos habituales que dispone el docente y que requieren de
apoyo especializado” (Orientaciones PIE, 2013). Es importante para la investigacion
mencionar este decreto, dado que, a partir del diagndstico anual que se realiza, se
determina si es que estudiantes con discapacidad pueden acceder a este programa, y en
caso de no ser asi, deben asistir a un establecimiento de educacion especial.
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3.4.5 OGUC — Decreto N°50

Otro antecedente importante es la promulgacion del Decreto Supremo N°50 en el afio
2016, que es una modificacion del Decreto Supremo N°47 de la Ordenanza General de
Urbanismo y Construccion del afio 1992, a partir de la Ley N°20.422 del afio 2010. En su
primer articulo el Ministerio de Vivienda y Urbanismo establece que, en los conceptos
definidos en el articulo 1.1.2 de la OGUC se deben agregar “accesibilidad universal”,
“disefio universal” y “persona con discapacidad”, segun lo expuesto por la Ley N°20.422.
En adicion, se presentan nuevos conceptos como “ruta accesible” y “huella podotactil”, que
regulan la accesibilidad al interior de edificios publicos y espacios exteriores de uso publico.

Continuando con las modificaciones del DS N°50, se reemplaza el articulo 2.2.8, que
tiene como finalidad “asegurar el uso, permanencia y desplazamiento de todas las personas
en forma auténoma y sin dificultad, incluidas las personas con discapacidad” (Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, 2016). Este fue reemplazado ya que, en la version anterior, se
utilizaban conceptos como “persona discapacitada”, lo cual es un término que atenta contra
la dignidad de la persona, dado que hace referencia a falta de capacidades, por lo que, con
estudios y cambios de perspectivas ha evolucionado, llegando a lo que actualmente
conocemos por “persona con discapacidad”.

Asimismo, se establecen modificaciones en disposiciones que deben cumplir los
espacios publicos para, asi, asegurar el uso y desplazamiento de todas las personas de
manera auténoma. Al comparar estas especificaciones con las expuestas en el articulo
original, podemos notar que la versién antigua era sumamente general, siendo solo tres
disposiciones, a diferencia del actual, que, ademas de ser diez disposiciones, estas tienen
subdivisiones para especificar ciertas dimensiones, resaltando, ademas, el uso de los
nuevos conceptos mencionados anteriormente. Para fines de la investigacion no se
detallaran las disposiciones, ya que son descripciones para el espacio publico y mobiliario
urbano, por lo que no influyen en el presente estudio, que abarca el interior de una
edificacion de uso publico.

El octavo punto de esta modificacion, abarca los cambios en requisitos minimos que
deben cumplir las edificaciones de uso publico en cuanto a accesibilidad y desplazamiento.
Si analizamos el articulo de la version original, resalta el hecho de que diga “accesibilidad
y desplazamiento en las edificaciones, o parte de ellas”, lo que nos da a entender que no
todos los espacios y unidades de la edificacién serian accesibles, y, por ende, las personas
con discapacidad estarian limitadas a desplazarse solo en algunas zonas del lugar.
Ademas, nuevamente aparece el concepto de “persona discapacitada”, que, como se
menciond en un analisis anterior, es un término que esta obsoleto dado a estudios y
evolucion de este.

Versién original: “Articulo 4.1.7. Con el objeto de establecer requisitos minimos de
accesibilidad y desplazamiento en las edificaciones, o parte de ellas, para ser utilizadas
adecuadamente por personas discapacitadas, los edificios de uso publico que se construyan o
destinen a tal fin, deberan cumplir con las siguientes disposiciones minimas...” (Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, 2016).
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En la versién actualizada del articulo, se menciona que, todo edificio de uso publico,
sin importar su carga de ocupacion, debe ser accesible y utilizable de forma autovalente y
sin dificultad por personas con discapacidad, por lo que, al comparar con la version anterior,
esta si establece que, si el edificio es de uso publico, debe ser accesible en su totalidad,
pudiendo, las personas con discapacidad, desplazarse por todos los espacios. En cuanto a
los requisitos minimos, estos especifican dimensiones y condiciones que debe cumplir el
edificio en cuanto a la ruta accesible, desniveles, rampas y planos inclinados
antideslizantes, ascensores, puertas, servicios higiénicos y otros criterios que no se
mencionaban en la versién anterior.

Luego, en los puntos 9, 10 y 11, se modifican los articulos 4.2.6, 4.2.7 y 4.2.24, que
hablan de alturas minimas, barandas o antepechos, y de la altura de dispositivos anti panico
en puertas de escape, respectivamente. En estas modificaciones, no solo se cambian
alturas, sino que se especifican nuevos criterios que antes no estaban descritos, como, por
ejemplo, el dispositivo anti panico, por lo que podemos interpretar que ha habido un avance
en las medidas para hacer cada vez méas accesible una edificacion.

En el punto trece, que es parte del capitulo “Locales Escolares y Hogares
Estudiantiles”, se agrega un inciso que establece que, estos edificios deben cumplir con lo
estipulado en el nuevo articulo 4.1.7, y, ademas, especifica las unidades y espacios que
debe conectar la ruta accesible al interior del establecimiento para asegurar el
desplazamiento de personas con discapacidad en la totalidad de este, desde el acceso al
edificio hasta salas de clases, talleres, biblioteca, salas del personal, servicios higiénicos,
patio, cancha, gimnasio, y auditorio, sumando también, una conexibn a los
estacionamientos para personas con discapacidad en caso de que el proyecto lo contemple.

Es importante mencionar también, la Division de Desarrollo Urbano (DDU) N°54, el
cual es un criterio especifico publicado en 1999, respecto a la aplicacion del Articulo 4.1.7.
de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones. Este criterio llamado
“Accesibilidad y desplazamiento de personas con discapacidad en edificios y lugares donde
concurre publico”, vela por facilitar la accesibilidad y circulacion de personas con
discapacidad, es decir, cuando un proyecto no cuente con ascensores 0 montacargas, los
desniveles entre recintos de uso publico deberan salvarse mediante rampas o elementos
mecanicos que permitan el acceso y circulacién (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 1999).

Luego, en el punto catorce, modificando el articulo 4.5.8, se agrega en el inciso
primero que “el servicio higiénico para personas con discapacidad debera estar incorporado
dentro de los recintos para uso de los alumnos y de las alumnas, lo mismo que las duchas”,
y, asimismo, se debe contar con servicio higiénico para personas con discapacidad para el
personal docente y administrativo. La version original de este articulo no presentaba
existencia de servicios higiénicos para personas con discapacidad especificamente.

A partir de cada punto analizado y todas las modificaciones presentes en el Decreto
Supremo N°50, se puede concluir que ha habido un gran avance y mejora en normativa en
cuanto a accesibilidad en espacios publicos y edificaciones de uso publico también,
asegurando un mejor desplazamiento y permanencia de personas con discapacidades en
ellos. Se puede interpretar también, que la perspectiva hacia la discapacidad ha

24



evolucionado, ya que, con estas modificaciones se pretende que las personas puedan llegar
a cada espacio sin mayor dificultad, y sin que el entorno los limite. A pesar de esto, queda
mucho trabajo en temas de normativa aun, ya que, se pueden encontrar detalles con vacio
de informacion, lo que genera barreras para las personas en situacion de discapacidad.

Por dltimo, otro antecedente a considerar previo al desarrollo de la investigacion es el
Manual de Accesibilidad Universal de la Corporacién Ciudad Accesible del afio 2014, el
cual, si bien no es un documento oficial del gobierno, propone y recomienda lo que emana
de los documentos oficiales, pero, llegando méas all4 de los estandares minimos que
presenta. Este manual presenta seis capitulos, en donde en el primero se encuentran
definiciones y principios generales, y luego, los demas capitulos abarcan la accesibilidad
en diferentes espacios, sea publico, en edificacidon, en espacios de recreacién y servicio,
medio natural y en el entorno laboral.

En el primer capitulo, como ya se menciond, se explican conceptos como
“accesibilidad universal”, “disefio universal” y “discapacidad”, conceptos clave para el
desarrollo de esta investigaciébn. También, parte del capitulo trata sobre las medidas
minimas y maximas correspondientes al area necesaria y confortable para que cualquier
persona pueda utilizar y circular libremente por el espacio. Estas medidas estan dispuestas
de acuerdo a las dimensiones del espacio requerido por una persona en silla de ruedas,
tomando en consideracion su ancho, su radio de giro y su altura.

El tercer capitulo trata sobre la accesibilidad en el interior de una edificacion.
Comienza describiendo las soluciones a las circulaciones horizontales como lo son las
rampas y pasillos, la necesidad de borde o pasamanos, como se muestra en la Figrura 4y
5 respectivamente, para evitar caidas. Ademas, indica las pendientes maximas segun la
longitud de la rampa, en donde siempre se aconseja un 8%. Se menciona la necesidad del
material antideslizante de la superficie de la rampa y la franja de textura de alerta que debe
ir a 40 cm del inicio y término de esta.

Figura 4: Rampa de longitud inferior a 1.50m | Elaboracién propia en base a DS 50 dibujada de Ciudad Accesible.
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Figura 5: Rampa de longitud mayor a 1.50m | Elaboracién propia en base a DS 50 dibujada de Ciudad Accesible.

Asimismo, menciona el ancho minimo de una rampa, y la necesidad de considerar el
radio de giro de una silla de ruedas, sea cual sea la forma de su estructura. Como se
observa las Figuras 6 y 7, son rampas que cambian de direccion de diferentes maneras, sin
embargo, deben respetar el ancho de 1.50m para asi no limitar el giro y hacerla inaccesible.

1.50m

0.90m

0.90m

Figura 6 y 7: Cambios de direccion en rampas | Elaboracion propia en base a DS 50 dibujada de Ciudad Accesible.

En cuanto a pasillos se detallan las dimensiones minimas para propiciar el espacio
necesario para una silla de ruedas, como se observa en la Figura 8, las puertas interiores
deben tener un espacio libre de 0.80m, mientras que las circulaciones dependen de para
cuantas personas se considere el pasillo. Asimismo, se especifica en caso de un pasillo sin
salida, este debe tener las dimensiones necesarias para proporcionar el radio de giro, como
se puede observar en la Figura 9. Ademas, se debe contemplar recorridos libres de
peldafios, para no obstaculizar el desplazamiento de una silla de ruedas, o en caso de haber
algun desnivel, esto debe transformarse en rampa del total del ancho del pasillo, y, en caso
de no ser posible, se debe ofrecer una circulacién alternativa que si sea accesible.
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Figura 9: Final de un pasillo contempla giro | Elaboracion propia en base a DS 50 dibujada de Ciudad Accesible.

Como segundo subtitulo del capitulo, se describen las soluciones de circulaciones
verticales, en donde primero mencionan las escaleras que, si bien no corresponden a una
circulaciéon accesible, si existen ciertos parametros para que no dificulten su uso para
personas con movilidad reducida. Se especifican medidas generales como la huella de la
escalera y su contrahuella, y resaltando que los peldafios deben ser siempre uniformes en
dimensiones para no provocar caidas. También, al igual que como se mencioné en las
rampas anteriormente, su materialidad debe ser antideslizante y se recomienda una franja
de textura y color de todo el ancho de la escalera 'y de 40 a 60 cm de profundidad, instalada
40 cm antes del inicio y término de las escaleras como se observa en la Figura 10, para
que todas las personas, incluyendo quienes tengan discapacidad visual, puedan detectar
su presencia. Por ultimo, por seguridad del usuario se recomienda la instalaciéon de
pasamanos, este debe ser continuo y sobrepasar al menos 20 cm el inicio y el término de
la escalera.
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Figura 10: Huela podotéactil y cambio cromatico | Elaboracion propia en base a DS 50 dibujada de Ciudad Accesible.

En cuanto a los elevadores, se mencionan dos casos, primero las dimensiones
minimas en caso de que la ocupacidén sea para una persona en silla de ruedas mas un
acompafante, y el segundo caso es una silla de ruedas y varios usuarios, como muestran
las Figuras 11 y 12 respectivamente. Agregando la importancia de existir una separacion
con el muro de 1.50m para dar espacio a una silla de ruedas.

1.40m

Figura 11 y 12: Dimensiones de ascensor | Elaboracién propia en base a DS 50 dibujada de Ciudad Accesible.

También, se detallan las alturas de los botones de comando y de numeracion,
pasamanos y otras especificaciones técnicas que se pueden observar en las Figuras 13y
14. Luego se reconocen diferentes tipos de puertas, en donde se especifica que las de
acceso a una edificacién de uso publico deben tener un ancho libre de 90 cm, mientras que
las puertas interiores se recomienda tener un ancho libre de 80 cm, para asi permitir el paso
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de una silla de ruedas. Entre los distintos tipos de puertas que se caracterizan, se destaca
que la puerta giratoria no ofrece condicion de uso para personas con discapacidad fisica,
por lo que debe existir algun acceso alternativo a este. Ademas, el manual describe como
“importante” que “en bafos la puerta debe tener un ancho libre minimo de 80 cm y abrir
hacia afuera”.

altura entre
0.90-1.20m

G-
Q...

2.20m

Figura 13 y 14: Elevacion y perfil de ascensor | Elaboracion propia en base a DS 50 dibujada de Ciudad Accesible.

En cuanto al disefio de ventanas, estas deben considerar las medidas de alcance
visual y manual para personas en silla de ruedas o de baja estatura. Se recomienda que
estos vanos sean abatibles hacia el interior o corredera horizontal, a no ser que esta se
encuentre en un pasillo y ahi la primera opcién se descarta.

Finalmente, el Gltimo subtitulo de este capitulo menciona y nombra los criterios de los
diferentes recintos que hay al interior de una edificacion para que cuenten como accesibles.
Se detallaran los espacios que se relacionen con la investigacion, es decir, espacios
presentes en instituciones educacionales. Comenzando por el acceso al edificio, este debe
tener un hall de acceso o recepcion, en donde se especifica que el pavimento debe ser
antideslizante y en caso de existir alfombra, esta debe estar adherida al suelo. En cuanto
al mobiliario, los mesones deben considerar diferentes alturas, con altura maxima de 110cm
y minima para nifios y personas en silla de ruedas, de 80 cm, ademas de tener un espacio
libre de 40cm para la aproximacion frontal de la silla.

Con respecto a los bafios, se menciona que debe estar libre de escalones y lo
fundamental que son las dimensiones y disposicion de los elementos. Considerar un
diametro de 150cm en el suelo, para que una silla de ruedas pueda maniobrar un giro libre
de obstaculos o elementos sueltos, y se debe contar con piso antideslizante. A
continuacion, se presenta una serie de Figuras; 15, 16, 17 y 18, que muestran diferencias
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en la distribucién e implementacién de elementos. Se muestra con una puerta que abre
hacia el exterior, luego el mismo bafio con una puerta hacia el interior, la siguientes dos
muestran las posiciones en que se puede encontrar el inodoro y qué implementos son
necesarios en cada caso.

e ———

0.40m

0.40m

Figura 16: Bafio accesible, puerta abre hacia interior | Elaboracion propia en base a DS 50 dibujada de Ciudad Accesible.
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Figura 18: Condiciones espacio lateral | Elaboracién propia en base a DS 50 dibujada de Ciudad Accesible.

Luego se detallan en las Figuras 19 y 20, en elevacion, las dimensiones y alturas de
cada artefacto presente en un bafio, como el inodoro y sus barras, el lavamanos, espejos y
artefactos varios. Como también en la Figura 20, se puede observar la manera en que se
utiliza el artefacto, por lo que es necesario que cuenta con la altura libre de 0.70m, para asi
facilitar la aproximacion de la silla de ruedas.
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Figura 19 y 20: Condiciones de alturas | Elaboracién propia en base a DS 50 dibujada de Ciudad Accesible.

Para un comedor accesible se recomienda al menos un circuito de 120cm de ancho
para la aproximacion de una silla de ruedas hasta las mesas. La mesa debe tener una altura
entre 75cm y 80cm y ancho de 80cm, con espacio libre inferior de 70cm y profundidad de
60cm para poder acomodar los pies bajo la mesa. En el caso de tener barras en donde se
retira la comida, esta debe considerar una zona destinada para personas en sillas de
ruedas, donde tendra una altura entre 80 y 85cm y altura libre inferior de minimo 70cm.

Como ultimo punto de especificaciones del manual, que es de importancia para la
presente investigacion, se encuentran los escritorios y estaciones de trabajo, los cuales se
pretende comparar y/o relacionar con los pupitres de los estudiantes, sin embargo, el
manual al respecto menciona que “los disefios actuales de escritorio y sistemas modulares
para puestos de trabajo son ajustables en altura y flexibles en posiciones, adaptandose y
facilitando el uso a todas las personas”, por lo que es informacién que si bien, es correcta,
es extremadamente general.

A partir de todo lo expuesto sobre el manual de accesibilidad, se puede concluir que,
si bien, en gran mayoria las especificaciones que presenta son parte de las dimensiones
minimas que establece la normativa, lo interesante son las recomendaciones que este
hace, con respecto a la distribucion de elementos en el espacio, 0 algunas medidas que no
estaban por normativa. También es de mucha ayuda el material visual que entrega, ya que
las leyes o decretos no van acompafiados de imagenes o de algo que facilite el
entendimiento de lo expuesto de manera tedrica, a diferencia del manual, por lo que la
lectura es mas rapida y comprensible.
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4. Marco Teorico

En el presente capitulo se definirdn y explicaran conceptos que estaran presentes a
lo largo de la investigacion, a través de una revision bibliografica.

Segun Gaete-Reyes (2017), la discapacidad ha sido conceptualizada a lo largo del
tiempo de diferentes maneras. Estas conceptualizaciones o modelos han influido en la
manera en que el entorno se ha ajustado para responder a las diferentes necesidades de
las personas con discapacidad. Existen tres modelos de la discapacidad: el médico, el
social y el modelo relacional (Gaete-Reyes, 2017). El modelo médico postula la
discapacidad como una condicion individual, algo que se puede curar mediante
rehabilitacion. Segun este modelo la discapacidad y sus restricciones son un problema
causado especificamente por la deficiencia fisica, sensorial o psiquica, de la persona
(Gaete-Reyes, 2017).

Por otro lado, siguiendo la cronologia y en respuesta al modelo anterior, se postula el
modelo social, el cual critica la vision de la discapacidad como condicién individual,
sefialando que es la sociedad quien impone las barreras, haciendo una diferencia entre
“discapacidad”y “deficiencia”, dando a entender que las barreras son las que discapacitan
a las personas con deficiencias. Entendiendo la complejidad de explicar el fenébmeno de la
discapacidad, nace, por ultimo, en respuesta a ambos modelos anteriores, el modelo
relacional, que postula que la discapacidad se produce por la interaccion entre factores
personales, como las deficiencias fisicas que podria tener un individuo, y factores
contextuales (barreras construidas socialmente) (Gaete-Reyes, 2017).

En el dmbito nacional, el modelo relacional ha permeado las definiciones de los
documentos normativos que regulan la accesibilidad. ElI Ministerio de Viviendas y
Urbanismo define persona con discapacidad como:

“teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o
sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras
presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” (Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
2016).

La presente investigacion abordara la discapacidad a partir del modelo relacional, ya
que es la mirada mas completa, que abarca tanto las condiciones de la persona, sean estas
fisicas, sensoriales o intelectuales, como las condiciones del entorno en el cual se
desarrolla. También es importante reconocer los diversos tipos/grupos de discapacidad,
dado que en las escuelas especiales pueden estar todas presentes y cada una de ellas
tiene necesidades, barreras y facilitadores diferentes.
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4.2.1 Discapacidad Fisica

La Confederacion Espafiola de personas con Discapacidad Fisica y Organica
(COCEMFE) postula que la discapacidad fisica “hace referencia a la disminucién o ausencia
de funciones motoras o fisicas, que a su vez repercute, en el desenvolvimiento o forma de
llevar a cabo determinadas actividades en una sociedad que presenta severas limitaciones
y barreras” (COCEMFE, 2019). Este postulado hace referencia a los modelos de
discapacidad social y relacional que reconocen que el entorno limita a las personas con
discapacidad, debido a las diferentes barreras que presenta.

4.2.2 Discapacidad Sensorial
Otro tipo de discapacidad es la sensorial que, “debido a la afectacion de uno o varios
de los sentidos, presentan una disminucién importante del volumen de informaciéon que
recogen del ambiente que les rodea” (Divulgacion Dinamica, s.l., 2020). Estos tipos de
discapacidad pueden ser visual o auditiva, y requieren que las personas cuenten con
ayudas técnicas como bastones, en caso de ceguera o vision reducida, o audifonos
(aparatos para la audicién), para las personas con discapacidad auditiva.

4.2.3 Discapacidad Intelectual

La Asociacién Americana de Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo (AAIDD)
definio, en el afio 2011, la discapacidad intelectual como “limitaciones significativas tanto
en el funcionamiento intelectual como en la conducta adaptativa tal y como se ha
manifestado en habilidades adaptativas conceptuales, sociales y practicas. Esta
discapacidad se origina antes de los 18 anos” (AAIDD, 2011 — citado por Universidad
Catdlica de Valencia, 2017) y puede causar dificultades a las personas gue la tienen al
relacionarse con su entorno y con las otras personas que ahi se encuentren.

Cabe mencionar que el presente estudio considera estudiantes que asisten a
escuelas especiales: nifios, nifias y jovenes con cualquier tipo de discapacidad, ya sea
fisica, sensorial y/o intelectual, y la combinacién de estas. Es por esto la importancia de
conocer los diferentes tipos de discapacidades presentes. Asimismo, como se explica en el
apartado siguiente, también se debe considerar una solucién arquitectonica que aborde las
necesidades de los diferentes tipos de discapacidad.

La accesibilidad se entiende como la caracteristica del urbanismo, la edificacion, el
transporte y los medios de comunicacion, que permite a cualquier persona su utilizacion
con maxima autonomia personal (Amengual et al, 1996). Ademas, la Ley N°20.422
establece que, asi como los entornos, productos y servicios, los procesos, bienes, objetos
o0 instrumentos, herramientas y dispositivos, deben ser utilizables por todas las personas en
la misma medida de comodidad, seguridad y autonomia que los primeros (Ministerio de
Planificacién, 2010: 1).
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A partir de la definicibn acompafiada de la Ley, se da por aludido la educacion y los
establecimientos como parte de espacios que deben permitir su utilizacion con maxima
autonomia, por lo que deben ser accesibles. Para fines de la presente investigacion se
tomara la accesibilidad desde un ambito arquitecténico, es decir fisico, viendo las
facilidades y barreras que los establecimientos a estudiar presentan. A partir de este
concepto aparecen dos nuevos términos como enfoques para la creacién de un entorno
accesible: disefio universal y disefio inclusivo.

Disefio Universal segun The Center for Universal Design (s.f.), es el disefio de
productos y entornos que la mayor cantidad de personas posible puede utilizar sin la
necesidad de adaptarlos. A diferencia de este ultimo, el Disefio Inclusivo “abarca una mayor
cantidad y diversidad de personas e incluye en ellas a las personas con discapacidad”
(Lopes, 2019), es un enfoque impulsado por los disefiadores y la industria donde se dirigen
a una amplia gama de usuarios, incluyendo criticos como personas con discapacidad, para
garantizar que los productos y servicios respondan a las necesidades todas las personas,
independientemente de sus diferencias (Coleman, 1999).

Otros conceptos importantes que se mencionan a lo largo de la investigacion son;
Ruta Accesible definida en el Decreto Supremo N°50 como una circulacion en el espacio
publico, interior o0 al exterior de una edificacion, apta para todas las personas, incluyendo
aguellas con discapacidad, ademas esta superficie de circulacion debe ser homogénea y
estable, libre de cualquier obstaculo para asi no complejizar ni crear barreras en el
desplazamiento (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2016).

Y, en adicion, la diferencia entre los conceptos Inclusién e Integracién, ya que suele
existir una confusién o desconocimiento sobre ellos. Muchas veces se utilizan como
conceptos con un mismo significado, sin embargo, debemos aclarar que no, pues
representan filosofias totalmente diferentes, aun teniendo objetivos aparentemente
similares. Es la inclusion lo que tenemos por meta como sociedad, la inclusion no se centra
en el diagnéstico de la persona, sino que, en sus capacidades, se basa en los principios de
equidad y justicia y no en principios de igualdad, la inclusiéon educativa no persigue que el
nifio se adapte al grupo, busca eliminar las barreras que le impiden participar en el sistema
educativo y social (Doble Equipo, 2013).

Entonces, para entender la diferencia entre ambos conceptos ligado al ambito
educativo, como menciona Iris Carceller:

“La integracién educativa la entendemos como aquel proceso en el que los alumnos con
discapacidad se adaptan al resto de la comunidad educativa. En cambio, la inclusién educativa
implica el derecho a ser comprendido en su singularidad y es la comunidad educativa la que se
adapta al alumnado”.

(Iris Carceller, Los Ojos de Hipatia, 2017)

De esta manera, la diferencia fundamental es que la integracion ve las diferencias de
las personas como una caracteristica para pertenecer a diferentes grupos, como una
burbuja dentro de un grupo grande, en cambio, la inclusion valora las diferencias entre las
personas como una oportunidad de enriquecimiento de la sociedad, en base al principio de
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equidad y justicia. Es asi como podemaos concluir que, la inclusién educativa es un derecho
para todos, las diferencias no debiesen ser un factor limitante para formar parte de un
mismo grupo:

“Todos los nifios y jovenes del mundo, con sus fortalezas y debilidades individuales, con sus
esperanzas y expectativas tienen derecho a la educacion. No son los sistemas educativos los que
tienen derecho a cierto tipo de nifios. Es por ello, que el sistema educativo de un pais es el que debe
ajustarse para satisfacer las necesidades de todos los nifios y jovenes.”

(B. Lindgvist, UN-Rapporteur, 1994)

La discapacidad es un tema tan antiguo como la existencia misma, que se ha ido
aceptando con el tiempo como algo natural, es decir, las personas con discapacidad no
dejan de tener los mismos derechos que el resto de la sociedad, entre estos derechos
esenciales esté la educacion. Existen dos tipos de establecimientos educativos; Regulares
y Especiales: Garanto, (1984) define la Educacion Especial como la atencion educativa (en
el mas amplio sentido de la palabra especifica) que se presta a todos aquellos sujetos
considerados excepcionales, debido a circunstancias genéticas, familiares, organicas,
psicoldgicas y sociales, bien en una esfera concreta de su persona (intelectual, fisico
sensorial, psicoldgico o social) o en varias de ellas conjuntamente (Ministerio Educacion,
2004).

Si bien en Chile existe el Programa de Integracion Escolar (PIE), que tiene como
propésito contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacién, favoreciendo la
participacién y el logro de los objetivos de aprendizaje de todos y cada uno de los
estudiantes, especialmente de aquellos que presentan Necesidades Educativas Especiales
(NEE), no todos los establecimientos estan igualmente preparados para satisfacer las
necesidades educativas de todos los estudiantes, debido a que no todos los colegios
reciben recursos para mejorar infraestructura, o para adquirir material, también hay déficit
en la contratacion de profesionales y capacitacion de los mismos (Cornejo, 2020).

De esta manera es que existen dentro del sistema educativo nacional, dos tipos de
establecimientos paralelos, como se mencion6 anteriormente; escuela regular y especial,
destacando que, si bien hay escuelas especiales, la educacion especial es transversal, ya
que esta presente en establecimientos regulares en el programa de integracién también.
Actualmente existe una larga discusiéon sobre lo contraproducente que puede ser crear un
mundo paralelo, separado y externo a la dinamica del resto del sistema, pero mientras el
sistema de subvenciones no se cambie, y el gobierno no provea recursos a las escuelas
con equidad, el tinico lugar que puede cubrir las necesidades de personas con discapacidad
son las escuelas especiales.

Para poder abarcar los objetivos de la investigacién, es importante entender los
conceptos de desarrollo educativo y bienestar estudiantil, los cuales ambos nacen a partir
de una interpretacion de un conjunto de términos y acciones que ocurren en el espacio de
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aprendizaje. Primero, para ser mas clara, el desarrollo educativo se relacionara
directamente con el aprendizaje de los estudiantes en el establecimiento, en donde
podemos definir aprendizaje como el “proceso a través del cual adquirimos ciertos
conocimientos, competencias y habilidades. Normalmente, el aprendizaje es el producto del
estudio o de la practica sobre un determinado tema” (Psicologia y mente).

Si llevamos esto al sistema educativo, a los establecimientos, se infiere que este
aprendizaje va acompafnado de espacios fisicos y recursos materiales que provean este
proceso, y también, el acceso que puedan tener las personas a lo ya mencionado. Por
ejemplo, en el caso de tener biblioteca, las salas de clases, y diferentes lugares en que se
estimulen habilidades o se adquieran nuevos conocimientos, es importante que se cuente
con un acceso sin barreras o mayores dificultades para la utilizacién autbnoma de este. Por
otro lado, en cuanto al recurso material pasa similar, en el caso de la biblioteca, esta tiene
libros, en las escuelas especiales hay personas con diferentes discapacidades y en ellas
se incluye la discapacidad visual, es importante no excluir a estos estudiantes del
conocimiento que puedan adquirir de estos libros, ya que esto podria influir en su
aprendizaje.

Ahora bien, en cuanto a bienestar, como mencionan Powell y Graham, la palabra
bienestar debe estar acomparfiada de una palabra que la complemente, dado que el término
es de naturaleza ambigua, el cual generalmente estd mal definido y poco teorizado
(Amerijckx and Humblet 2014; Gillett-Swan 2014; McAuley and Rose 2010; McLeod and
Wright 2015). A partir de esto es que, para la presente investigacion hablaremos de
bienestar estudiantil, sobre el cual, cada vez mas, se reconoce que las escuelas tienen un
papel clave en su apoyo y promocion (Gray y Hackling 2009; Noble et al. 2008; Urbis 2011).

Como se menciond, el concepto de bienestar tiene un vacio teérico, este se acopla
con frecuencia en politica educativa contemporanea y, por tanto, alineada con la salud
mental (Wright, 2015). Powell y Graham, citando a Wright, sefialan, ademas, que el enfoque
sobre salud mental y bienestar han cambiado con los afios, pasa de ser “un enfoque limitado
en las intervenciones para los “nifios con problemas” a intervenciones y programas
universales con el objetivo de mejorar las habilidades sociales y emocionales, y la salud
psicolégica en general de los jovenes (Wright, 2015, citado por Powell y Graham,
2017:214).

De esta manera, podemos reconocer factores psicosociales que inciden en el
bienestar, como menciona Gaete Reyes, que se relacionan con el comportamiento
individual y colectivo de, en este caso, los estudiantes. Entre estos factores se encuentra la
seguridad, autonomia y comodidad (Gaete Reyes, 2017: 6). Asimismo, Powell y Graham
reconocen otros factores psicosociales, “elementos claves del bienestar de los estudiantes
son, la autoestima positiva, el respeto por los demas, las relaciones positivas y la resiliencia
personal” (Powell y Graham, 2017:222).

Asimismo, se entiende el bienestar respecto a los servicios y programas focalizados
en salud fisica, mental y emocional, que la institucion les brinde a los estudiantes para
asegurar una mejor calidad de vida en el momento en que utilicen el espacio. Para
ejemplificar utilizaremos el caso de la Universidad Técnica de Machala en Ecuador, en
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donde, a partir de estatutos, reglamentos y un plan estratégico institucional, gestionan y
desarrollan programas de becas y ayudas econdmicas, asistencia social, cuentan con
convenios en servicios de odontologia, servicios de movilidad sustentable en bicicleta,
ademas de convenios deportivos y recreacionales, para de esta manera generar espacios
comodos y que fomenten el bienestar de cada estudiante (Espacios, 2017, pp 17). Cabe
destacar que el ejemplo es de una Universidad, lo cual no se asemeja en su totalidad a lo
que pasa en las escuelas especiales, pero el trasfondo de este tiene la misma intencion.

Por otro lado, otra arista por donde entenderemos el concepto se relaciona con la
accesibilidad. Esta accesibilidad, como ya hemos mencionado puede ser fisica, en donde,
por ejemplo, en el caso de una persona en silla de ruedas que quiera acceder a un segundo
nivel de una edificacion, pero no cuentan con ascensor, podriamos obtener dos soluciones,
uno; la persona no sube quedando excluida debido a esta barrera, generando malestar y
discriminacién, y como segunda solucion; la persona es subida por terceros, generando
inseguridad en caso de que pueda caerse y atentando a la dignidad de la persona por no
poder desplazarse de manera autonoma debido a esta barrera del entorno.

También, de acuerdo a lo sefialado por Beresford, Clarke y Borthwick (2010) en su
estudio sobre mejorar el bienestar de jovenes con discapacidad a partir de mejoras en el
acceso a actividades, encontramos otros factores de accesibilidad relevantes que impactan
en el bienestar estudiantil. En cuanto al area social, es importante mencionar que la actitud
de las personas también puede verse como una barrera para personas con discapacidad,
asi como una estudiante joven mencioné en la entrevista realizada por Beresford, Clarke y
Borthwick (2010), “me preguntaron qué se sentia al ser cargada como una princesa, poco
sabian que en realidad me hacia sentir excluida y que perdia mi dignidad”, también, un
estudiante les responde “solo porque hablas gracioso, la gente piensa que eres tonto”. Es
asi como nos damos cuenta que la accesibilidad no es solo fisica y las escuelas no solo
deben cumplir con dar conocimiento, es importante proveer y promover el bienestar de los
estudiantes erradicando estas situaciones.

Otro factor que mencionan Beresford, Clarke y Borthwick (2010) es la falta de
transporte adecuado, este factor si bien afecta al desarrollo educativo al momento de querer
realizar salidas pedagdgicas, también afecta al bienestar de los estudiantes, asi como
podemos notar en la respuesta del estudiante entrevistado “no importa qué tan buenas sean
las cosas, si no puedes llegar alli en primer lugar, ¢cual es el punto?”, dando a entender
pérdida de motivacion por no poder llegar a lugares para acceder a actividades de manera
autébnoma debido a su discapacidad (entrevista a estudiantes citado por Beresford, Clarke
y Borthwick, 2010).
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5.Metodologia de Investigacion

La presente investigacion de tipo exploratoria — descriptiva, se desarrolla desde un
enfoque metodolégico cualitativo, con el fin de permanecer proximos al mundo empirico
(Blumer, 1969, citado por Taylor y Bodgan, 2000: 19).

En la metodologia cualitativa se da énfasis a la validez de la investigacion a través de
diferentes técnicas y estrategias, entre ellas el trabajo de campo, en donde se considera el
contexto o entorno y a los individuos, de una manera integrada. Asimismo, se busca obtener
datos descriptivos mediante observacion, escuchar personas hablar sobre lo que tienen en
mente y sus experiencias, es decir, conocimiento directo de los casos de estudio (Taylor y
Bodgan, 2000: 19-20).

A partir de lo anterior, se pretende identificar y caracterizar la accesibilidad
arquitecténica de los establecimientos de educacion especial estudiados, verificar su
cumplimiento con la normativa vigente y relacionarlo con el desarrollo educativo y bienestar
de los estudiantes, comprobando la calidad de estas. Para la seleccién de casos de estudio,
que para la presente investigacion se tomaran solo dos, se desprenden algunos criterios
gue se mostraran a continuacion:

e Establecimientos de educacién especial: Como primer criterio de seleccion, es
necesario que sean establecimientos de educacion especial, ya que el objetivo de
la investigacion es analizar la accesibilidad arquitectdnica de estos especificamente,
dado que una escuela regular llevaria probablemente a otra problematica, pregunta
y desarrollo de la investigacion.

e Conveniencia: Como segundo criterio para la seleccion de los casos de estudio, es
necesario tener un contacto o certeza alguna para poder acceder y contactar
personas que asistan al establecimiento, y, de esta manera poder realizar técnicas
de observacién y entrevistas que son clave para el desarrollo de la presente
investigacion.

o Gestidon: Como tercer criterio de seleccion, se establece que los casos de estudio
deben ser municipales, es decir, de una gestion estatal-publica, para que asi no
haya una gran diferencia por economia privada.

e Acceso aplanimetria: Como cuarto criterio se establece la necesidad de existencia
de planimetrias de los establecimientos, ya que, en el caso de no existir, no se
podria llevar a cabo la primera técnica metodoldgica del primer objetivo especifico,
lo cual comprometeria el desarrollo de la investigacion.

e Regularizacion: Como quinto criterio y ultimo, los establecimientos seleccionados
como casos de estudio deben estar regularizados, es decir, funcionar legalmente
para que la verificacion del cumplimiento de la normativa de accesibilidad sea
efectiva y significativa.
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Seguidamente, se aplicaron los criterios de seleccion (establecimientos de educacion
especial, conveniencia, gestion, planimetria, regularizacion), revisando la lista de
establecimientos de educacion especial en Santiago de Chile a través de “Guia completa
de educacion en Chile”.

A partir de la larga lista de escuelas especiales en Santiago, revisamos el segundo
criterio de seleccion, conveniencia, el cual es primordial para la investigacion debido a la
complejidad y limitantes que ha provocado el actual periodo de pandemia que se vive a
nivel mundial. Asi se obtiene cierta facilidad para acceder al lugar que seria caso de estudio
y permanecer en el campo todo el tiempo que sea necesario.

De esta manera, la lista se reduce a dos casos de estudio; Escuela Especial Santa
Teresa de Avila y Escuela Especial Los Cedros del Libano, ambas ubicadas en la ciudad
de Santiago, en las comunas de Recoleta y San Miguel respectivamente. Para poder
establecer de manera definitiva estos casos de estudio, se aplican los siguientes tres
criterios de seleccién, ya que es necesario que se cumplan para el desarrollo de la
investigacion. Se corroboraron los factores de gestion y regularizacion, para luego contactar
a las directoras de los establecimientos y asi poder pedir el acceso a la planimetria de estos.
Una vez que se realiz6 el contacto y el paso de planimetrias se ratificaron los casos.

Dentro de la presente investigacion se aplicaron diferentes técnicas metodoldgicas,
las cuales fueron asociadas a los objetivos especificos expuestos en el segundo capitulo
del texto, como se muestra en la tablal. Entre estas técnicas estan:

e Evaluacién: Como primer punto, antes de un método proyectual, se hizo una revision
de la normativa vigente de accesibilidad en Chile, a partir del D.S. N° 50, generando
un instrumento de evaluacion que posteriormente se aplicé en los casos de estudio.

e Técnicas proyectuales: Luego se realiz6 un analisis planimétrico de los
establecimientos de educacién especial, con los planos enviados por las directoras,
con el fin de, en ellos, identificar y caracterizar las barreras fisicas y facilitadores
presentes.

e Andlisis espacial: Asimismo, a través de la observacion en visitas a terreno, se
realizé un andlisis espacial por medio de fotografias, levantando las soluciones y
barreras presentes en los casos de estudio.

e Entrevistas semi-estructuradas: Por ultimo, se realizaron diferentes entrevistas
semi-estructuradas a equipos de gestion, profesionales de apoyo y profesores de
los establecimientos que son casos de estudio. También, previo a lo recién
mencionado, se entrevistd a una profesora de diferencial para tener mayores
conocimientos y contrastar la informacion.
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Objetivos Especificos

Identificar las normativas de accesibilidad que
rigen este tipo de establecimientos en Chile y
verificar su cumplimiento en los casos de
estudio.

Caracterizar las barreras fisicas y facilitadores
presentes en las escuelas especiales que son
caso de estudio en esta investigacion.

Relacionar las condiciones de accesibilidad
arquitectonica de los casos de estudio con el
desarrollo educativo de los estudiantes.

Relacionar las condiciones de accesibilidad
arquitectonica de los casos de estudio con el
bienestar de los estudiantes.

Técnica Metodoldgica

Revision de normativa y generacién de un
instrumento de evaluacion para escuelas.

Andlisis de planimetria de casos de estudio.
Andlisis espacial mediante fotografias y
croquis.

Revision del analisis de la planimetria de casos
de estudio y manual de accesibilidad, y
realizacion de entrevista semi estructurada a
profesores de los establecimientos.

Revisiéon del analisis de la planimetria de casos
de estudio y manual de accesibilidad, vy
realizaciébn de entrevista semi estructurada a

profesionales de apoyo de los establecimientos.

Tabla 1: Marco Metodoldgico | Fuente: Elaboracién Propia.

Como se expuso recientemente, en primera instancia se llevé a cabo un instrumento,
realizado a partir del Decreto Supremo N°50, para evaluar las soluciones arquitectonicas
de los establecimientos que son caso de estudio. De esta manera, en el instrumento se
presentan diferentes especificaciones que establece la normativa, en cuanto a alturas,
anchos y distancias que deben cumplir los espacios y elementos al interior de un edificio
para uso publico. Herramienta que posteriormente se aplicé a ambos casos de estudio,
develando si es que cumplen cada punto sefalado.

Luego de la técnica metodoldgica anterior, se hizo el andlisis planimétrico. Esta
técnica se realiz6 a partir de los planos entregados y una visita a las escuelas para
corroborar medidas, dado que se han llevado a cabo variados proyectos y los planos se
encontraban desactualizados. En seguida de elaborar las modificaciones correspondientes,
se indicé con una simbologia las barreras arquitecténicas y facilitadores espaciales
presentes en los establecimientos. Ademas, para acompafiar y complementar este analisis,
se ensefan diferentes caracteristicas espaciales y elementos presentes en las escuelas
mediante un registro fotogréfico.

Para finalizar, se realizaron entrevistas semiestructuradas a diferentes profesionales,
con preguntas basadas en temas de accesibilidad, desarrollo educativo y bienestar de los
estudiantes de los establecimientos que son caso de estudio. Estas entrevistas fueron
hechas y grabadas con previo consentimiento, a través de la aplicacion de videollamadas
ZOOM, y luego fueron transcritas para su posterior analisis.

Como se menciond anteriormente, se entrevisto a diferentes profesionales, en primer
lugar, a una docente de educacion diferencial, quien conoce las escuelas y nos brindo
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conocimientos generales sobre ellas, sobre discapacidad y cémo percibe la accesibilidad
en la sociedad y entorno actual.

Asimismo, posterior a este primer acercamiento, se entrevistd a profesionales que
trabajen directamente en las escuelas que son casos de estudio. Se decidié una cantidad
de cinco personas por escuela. En ambas se entrevisto a la directora y dos docentes, y las
otras dos personas fueron parte del grupo de profesionales de apoyo como terapeuta
ocupacional, jefa de UTP (Unidad Técnico Pedagdgica) y asistente social. En la Escuela

Los Cedros del Libano se realizé un foco grupal con tres personas, y entrevistas a las dos
personas restantes.
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6.Desarrollo de la Investigacion

Las escuelas especiales, como se ha mencionado, son establecimientos con atencion
educativa dirigida a nifios, niflas y jovenes con discapacidad, sea fisica, sensorial o
intelectual. Para el presente informe se escogieron dos casos de estudio, en donde se
realizaron observaciones a través de fotografias, analisis planimétrico y normativo.
Asimismo, se realizaron entrevistas semiestructuradas y un grupo focal a profesores,
directoras y equipo de profesionales que asisten a las escuelas. En adicién, previo a lo
sefalado, se realizd una entrevista a docente de educacion diferencial para ahondar en los
conocimientos que se tienen sobre la accesibilidad y discapacidad.

Si bien, como se ha sefialado anteriormente, la educacion especial es transversal a
los tipos de establecimientos, los colegios regulares deben incluir el programa de
integracién escolar PIE, lo que, por decreto se establece que pueden ir nifios con
necesidades educativas especiales. Sin embargo, este decreto tiene limitantes como
menciona DD (2021):

“El decreto dice que pueden ir nifios con necesidades educativas especiales, eso
es lo que toda la poblacion sabe ¢cierto?, pero solo acepta 10 tipos de
discapacidades o trastornos y hay muchisimos mas, quedan un montén fuera. O sea,
si yo tengo un hijo con un sindrome de Rett no puedo ir a un colegio, porgue ese
sindrome no esta considerado dentro de las necesidades educativas”.

Como menciona DD, en el DS N° 170 (2009) ademas de hablar sobre el concepto
necesidades educativas especiales (NEE), el cual se explica en un capitulo anterior,
también se hace una clasificacion de las discapacidades y trastornos que el decreto
reconoce. Esta clasificacion es a partir de su duracién, pudiendo ser permanentes o
transitorias, y se nombran y definen 10 tipos de discapacidades o trastornos, los cuales
son discapacidad intelectual, trastorno del espectro autista, discapacidad visual y/o
auditiva, multidéficit o discapacidad severa, disfasia severa, trastorno déficit atencional
(TDA), dificultades especificas del lenguaje (DEA), trastorno especifico del lenguaje (TEL)
y funcionamiento intelectual limitrofe (FIL) (Ministerio de Educacién, 2009).

En cuanto a lo mencionado, es un gran grupo de personas con necesidades
educativas especiales que no figuran dentro de las discapacidades expuestas. Es asi como
en 2015, en pro de diversificar la ensefianza, se promulga el Decreto N° 83 que ofrece a
los estudiantes “una educacion escolar pertinente y relevante, considerando la diversidad
de sus necesidades educativas (incluyendo aquellas que implican apoyos mas
especificos)” (Ministerio de Educacion, 2015). Sin embargo, como continta DD:

“Ahora, con el decreto 83, que se supone es en pro de la inclusion, donde no
importa el tipo de estudiante que ingrese, todos tienen derecho al acceso y todo,
igualmente los colegios se reservan la opcion de dejarlos o no ingresar, y aducen
siempre a que no tienen personal para atender a sus hijos y les recomiendan ir a
otros colegios”.
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Con esto, se puede observar que, a pesar de que la educacion especial es algo
transversal, es necesaria la existencia de escuelas netamente especiales. Si bien, existe
un programa de integracion, los establecimientos regulares no siempre cuentan con los
profesionales necesarios y ayudas técnicas para abarcar las diferentes necesidades
educativas. Es por esto que en la presente investigacion se analizan dos casos de estudio
de escuelas especiales.

La escuela “Los Cedros del Libano” es un establecimiento de dependencia municipal
y de caracter especial, con dos niveles de ensefianza; educacion especial discapacidad
intelectual y educacién especial trastornos motores, que, segun el Proyecto Educativo
Institucional PEI, tiene por mision:

“Brindar una educacion de calidad y equidad a los estudiantes con necesidades
educativas especiales (NEE) potenciando al maximo el desarrollo de valores,
competencias, y autonomia de acuerdo a los lineamientos del enfoque curricular
Ecoldgico Funcional, para su real integracion familiar, escolar, social y/o laboral”.
(2018: 12)

El establecimiento cuenta con alrededor de 162 estudiantes matriculados en la
actualidad, con edades que fluctdan entre los 2 'y 26 afios, los cuales se dividen en 3 niveles
de atencidn; pre-basica, basica y laboral, en donde el nivel pre-basico se conforma por 1
curso, el nivel basico se constituye de 5 cursos y el nivel laboral consta de 7 talleres, de
los cuales los estudiantes obtendran una certificacion otorgada por el establecimiento que
acreditara la capacitacion alcanzada en un oficio determinado.

La escuela esta ubicada en Ricardo Morales 3343 en la comuna de San Miguel,
terreno el cual fue una donacion al Ministerio de Educacioén para fines educativos. En el afio
1967 se inaugura el “Centro Experimental del Desarrollo”, el cual funcionaba como piloto
destinado a estudiantes con “deficiencia intelectual”. A su vez funcionaba como centro
experimental para nifios/as con Sindrome de Down de la Universidad de Chile, por lo que,
afios mas tarde, en un proceso de fusiéon pas6d a llamarse Escuela Especial N° 32.
Actualmente, debido a los altos cedros presentes en los jardines del establecimiento, recibe
el nombre de Escuela E-497 “Los Cedros del Libano” (Los Cedros del Libano, 2018).

Se encuentra ubicada en una zona con acceso a movilizacion colectiva y lineas de
metro, de caracter residencial, con otros establecimientos educativos existentes cercanos
como universidad, liceos, escuelas basicas y jardines infantiles.
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Figura 21: Ubicacion Escuela Los Cedros del Libano | Elaboracién propia en base a imagen de Google Earth

Nombre Los Cedros del Libano

Ubicacion Ricardo Morales, 3343 — San Miguel, Santiago
Tipo Establecimiento Educacion Especial
Mandante Municipalidad de San Miguel

NUmero de pisos 2

Ascensor 0

Tabla 2: Ficha Técnica Escuela Los Cedros del Libano | Elaboracién propia en base a informacién de MINEDUC

Figura 22 y 23: Entrada Escuela Los Cedros del Libano | Elaboracion propia.
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6.1.1 Analisis Normativo

Solucién Arquitecténica Dimensiones Pendiente Observacion Cumple con Normativa
Ancho Largo Alto Sl NO
Circulacién Horizontal
Ruta Accesible 1.10 min _ 2.10 min _ No superficie lisa X
Pasillos Pabellon H <1.50 m Por recubrimiento de muro X
- - - disminuyé ancho de pasillo
Posee Antideslizante.
Rampa 150m | 200m | 025m | 12.5% [|Superael1.50m delargo, X
por ende debe tener
pasamanos.
Circulacion Vertical
Unica Escalera 1.00 m _ _ _ Sin huella podotactil X
Accesos
Puerta Acceso 3.00m _ _ _ _ X
Puerta Direcciéon 0.90m _ _ _ _ X
Puertas Salas 0.90m _ _ _ _ X
Puerta Casino 1.70 m _ _ _ _ X
Puerta Casa Funcional 1.60m _ _ _ _ X
Puertas Talleres 0.90 _ _ _ _ X
Servicios Higiénicos
Cabina barfios regulares | <0.70 m _ _ _ Lavamanos con pedestal
Lavaderos _ _ <0.7 libre _ _
Bario discapacidad 1.82m | 423 m _ _ Se considera giro
Espacio de transferencia | 0.8 min |1.20 min _ _ Barra abatible X
Lavamanos _ _ 0.70 libre _ Griferia de palanca

Tabla 3: Andlisis Normativo Escuela Los Cedros del Libano | Elaboracion propia.
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6.1.2 Analisis Planimétrico y Fotografico: Barreras fisicas y
Facilitadores espaciales

- -

Planta Nivel 1, Los Cedros del Libano O

wAMID10

-
d

La escuela en general no cuenta con pavimento podotactil ni cambios cromaticos, por lo

gue no se sefializa en el plano, ya que seria algo repetitivo. A partir de esto, no se puede
llamar “zona accesible”, por lo que se nombrara “zona apta para circulacion”.

Barreras Fisicas: Facilitadores Espaciales:

@ Puerta @ Ruta @ Puerta @ Rampa ‘ Zona Zona apta para
Inaccesible Inaccesible

Accesible Accesible Inaccesible Circulacion

47



Figura 24 | Fuente:
Elaboracién propia
Acceso: Cumple con altura 'y
ancho minimo. No presenta
desnivel. Suelo con cambios
cromaticos y antideslizante.
Superficie no lisa.

Figura 27 | Fuente:
Elaboracién propia.

Rampa: No cumple con
pendiente maxima que
indica la normativa. Posee
antideslizante

o Ty
y

e B o,
Figura 25 | Fuente:
. Elaboracién propia.

Ruta Accesible: Cumple
con altura y ancho minimo.
Superficie lisa, no presenta
desnivel. Suelo sin
podotéctil.

Figura 28 | Fuente:
Elaboracién propia.

Ruta Accesible: Pasillo que
conduce a patio techado
obstaculizado por tensores, no
cumple con altura minima de
ruta accesible.

3

Figura 26 | Fuente:
Elaboracién propia.

Ruta Accesible: Pasillos no
cumplen con ancho minimo
establecido, ya que no se tom6
en cuenta al colocar baranda y
revestimiento de muros.

Figura 29 | Fuente:
Elaboracion propia.

Ruta Accesible: Patio
techado no posee desnivel.
Rodeada de tensores como
muestra el nimero 5.
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Figura 30 | Fuente:
Elaboracién propia.

Lavaderos: No cumple con
espacio libre establecido
por normativa para silla de
ruedas.

Figura 33 | Fuente:
Elaboracion propia.

Ruta Accesible: Pasillo
que dirige a invernadero
con superficie no lisa.

11

Figura 31 | Fuente:
Elaboracién propia.

Bafio Accesible: Cumple con
dimensiones para giro 360°.
Tiene barra abatible vy
espacio para transferencia
lateral.

Figura 34 | Fuente!
Elaboracion propia.

Ruta Accesible: Pasillo que
dirige a invernadero con
superficie no lisa, desniveles
y quiebres. Cumple con el
ancho minimo.

12

Figura 32 | Fuente:
Elaboracién propia.

Bafio Accesible: Cumple con
espacio libre para silla de
ruedas. Espejo mas alto de lo

indicado en normativa.

Figura 35 | Fuente:

Ruta Accesible: Pasillo que
dirige a gimnasio con
superficie no lisa. Cumple
con el ancho y altura
minima.

Elaboracion propia.

49



6.1.3 Accesibilidad arquitectonica y Desarrollo educativo

En el apartado anterior se observa que la escuela Los Cedros del Libano cuenta con
solo un nivel y, por ende, se evidencia la inexistencia de ascensor. Sin embargo, el
establecimiento si tiene un segundo nivel, pero este cuenta solo con oficinas de
administracion, por lo que lo estudiantes no tienen acceso a la zona. Considerando lo
mencionado, se hizo una pregunta con respecto a la existencia de una ruta accesible, con
la que los estudiantes puedan llegar a cada unidad y espacio en el interior del primer nivel
de la escuela, a lo cual las participantes respondieron segun sus diferentes puntos de vista:

“[...] a lo mejor, los que tienen discapacidad intelectual pueden circular por ahi,
algunos que tienen trastorno motor no tan severo también, pero, otros a los que ya
se les dificulta mas, hay tipos de silla de ruedas también que a nosotros nos dificulta
mas, por ejemplo, Rodrigo casi que va acostado y tiene unas cosas, esa silla de
ruedas ya es compleja porque es mucho mas grande que las otras, para desplazarla,
para llevarla, el peso también, nos complica” (DI, 2021).

*habia una chica en silla de ruedas que era a la que mas se le dificultaba el traslado
independiente dentro de las salas, si bien las salas eran amplias, habia ciertas
posiciones que cuando trabajabamos en grupo o colocabamos el curso de cierta
forma, evitabamos hacerlo porque su silla, se le dificultaba el entrar y salir de forma
independiente [...] Lo mismo ocurria quizds en los pasillos que eran un poco
angostos, sobre todo al momento como de que se juntaban muchos estudiantes por
algun tipo de acto, o por salir de la sala al toque de timbre, [...] se hacia muy
complicado, pasar todas las sillas, los burritos, y todo lo que ellos utilizaban para
poder apoyarse y poder trasladarse de forma independiente”. (D 1, 2021)

Se observa a partir de las respuestas, que las entrevistadas se refieren a casos
especificos de estudiantes con mayores dificultades de desplazamiento, a los cuales la
“ruta accesible” actual no responde a sus necesidades. Asimismo, menciona DI, que, para
ellas como trabajadoras en la escuela, también se les dificulta el poder ayudar a estos
estudiantes con discapacidades motoras severas, debido al peso y dimensiones de sus
sillas de ruedas.

En adicién a lo comentado de la ruta accesible, la escuela ha adjudicado proyectos
para mejorar la infraestructura y facilitar el desplazamiento de los estudiantes, como AS
afirma, “los pasillos de adentro, los pasillos de las salas, esos se mejoraron todos hace un
afio o dos afios atras”. A partir del analisis fotografico se constato que, si bien se mejoraron
anchos y superficies de los pasillos, no son en su totalidad. Se puede observar que aun
hay pasillos que no cumplen el ancho minimo y su superficie no es lisa, por lo que se
genera un espacio inaccesible para un grupo de estudiantes. De acuerdo a esto, DI
menciona “esta todo pavimentado, [...] que te permite por lo menos circular, ahora si bien
es cierto hay algunas superficies que se deberian cambiar [...], por ejemplo, pasillos que
tal vez estan con, no es ceramica, es otro material antiguo”.

A pesar de que, para tener una ruta accesible es importante que los estudiantes
puedan acceder a todos los espacios del establecimiento, y se puede deducir que no es el
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caso, la escuela ha adjudicado diferentes proyectos, mostrando preocupacién por mejorar
la infraestructura y asi brindar una mejor calidad de vida para los nifios, nifias y jovenes
dentro del establecimiento. De esta manera, realizaron otro proyecto para mejorar la
accesibilidad arquitecténica. La escuela cuenta con un curriculum de ciudadania
responsable, el cual trata sobre la practica de la independencia de los estudiantes
realizando actividades de la vida cotidiana. A partir de esto DI sefiala que:

“[...] tenemos una casa funcional que se supone que los chiquillos ahi realizan
aprendizajes que tienen que ver con actividades de la vida diaria, todo lo que es con
respecto a una casa y su funcionamiento, entonces eso tampoco tenia entrada,
también le hicimos entrada y un acceso para que los chiquillos en silla de ruedas
también pudieran ingresar”.

Por otro lado, D2 menciona y describe experiencias que le ha tocado junto a un curso
de estudiantes pequefos, con respecto a la accesibilidad de sus salas, en donde menciona
en primer lugar, “estaban los dos cursos de nifios mas chiquititos separados como del
establecimiento, era un espacio, si bien la sala no era pequefia, la accesibilidad era dificil
considerando que teniamos nifios con sillas de ruedas”. Continuando con la entrevista,
explicando cudl era la dificultad de acceso, D 2 indica que para llegar a su sala debia pasar
por “una especie de huerta que si tenia un camino que era apto para silla de ruedas, sin
embargo, si habia muchos nifios con silla de ruedas era muy dificil también el acceso
porque era muy demoroso”, a lo que, como solucién agrega “entonces teniamos que estar
turnandonos y organizar bien eso”.

Explayando su respuesta continda D 2, mencionando la mala distribucién e
implementacion de elementos, en donde ejemplifica “las puertas [...] se abrian solamente
por un lado, entonces cuando se cerraba no podiamos salir, 0 si se arrancaba un nifio no
podiamos ir a buscarlo porque quedabamos ahi atrapados”. A partir de esto podemos
recalcar la importancia de una correcta implementacion de los elementos en el interior de
la escuela, se puede notar la preocupacion de la entrevistada dado que, lo comentado,
ademas de ser una barrera, se transforma en un peligro para sus estudiantes.

Los elementos que acttan como barreras arquitecténicas en la ruta de
desplazamiento, recientemente mencionados, impactan en el desarrollo educativo de los
estudiantes. Esto, debido a que impiden a los estudiantes circular de manera auténoma y/o
independiente por los diferentes espacios de la escuela, incluyendo sus salas de clases. Si
bien ha habido mejoras, la superficie de suelo y las puertas son barreras notorias, dada las
limitantes que pueden provocar, en su mayoria a estudiantes con discapacidad motora
severa.

Luego de lo anterior, se enfocé la pregunta al tipo de discapacidad sensorial, ya que
no habia sido mencionado, y, mediante el andlisis planimétrico y fotografico, se develo el
déficit de accesibilidad para este tipo de discapacidad. Se pregunté sobre qué medidas se
entregaban para proveer el aprendizaje de estudiantes con discapacidad visual, auditiva,
entre otras. D 1 menciona que “las chiquillas” refiriéendose a docentes y practicantes,
“trataban de manejar lo mas posible la lengua de sefias, pero, [...] ellos eran ya de laboral,
entonces era mas como realizar acciones de acuerdo al taller al que pertenecian, de
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acuerdo a eso se les iba ensefiando”. De esta manera se entiende que el déficit en
accesibilidad recae en las docentes, quienes deben buscar una manera de comunicarse y
poder guiar a estudiantes que hablan, en este caso, en lengua de sefas.

6.1.4 Accesibilidad arquitectdnica y Bienestar estudiantil

Conjuntamente con lo referido al desarrollo educativo, las barreras arquitecténicas
también impactan fuertemente en el bienestar de los estudiantes, como se vera a
continuacion. Continuando con las barreras fisicas reconocidas por las participantes:

“Hay una estructura en el patio techado, tiene unas barras metalicas cruzadas en
algunos puntos, que a mi me parece que hasta para uno es super eh, interrumpe el
paso, cualquier emergencia, si uno esta por ahi cerca y vas a acceder ahi, tienes que
agacharte para poder pasar, o tienes que pasar con cuidado para no golpearte”. (JdU,
2021)

De acuerdo a lo mencionado, y como se puede corroborar en el andlisis fotogréfico,
existe una estructura en forma de cruz o de arriostrado en el patio techado, lo cual, si bien
no obstaculiza el pasillo principal que conecta la ruta accesible con el patio, de todas
maneras, esta presente y puede ser peligroso. Esta estructura se encuentra en la mayor
parte del borde del patio, lo cual puede provocar un accidente mientras los estudiantes
juegan o incluso, cuando quieran desplazarse y el pasillo principal se encuentre
obstaculizado o muy lejano a su ubicacion. Asimismo, se registra otro elemento que puede
ser peligroso y pueda impactar en la integridad y bienestar de los estudiantes:

“[...] habia distintas entradas al casino y una era demasiado empinada, entonces
claro, quedaba como otra opcién cuando los chicos y las chicas pudieran ingresar de
forma independiente, pero, cuando en las otras se hacia una fila esa tenia que ser
subida con ayuda de un externo”. (D 1, 2021)

“[...] el tema hacia los barios de los estudiantes, [...] al terminar la cancha hay una
pendiente hacia el bafio de los estudiantes, que se supone puedes acceder por los
pasillos, pero si te vas como por directo de la cancha, las sillas de ruedas nosotros
las tenemos que bajar invertidas, dar vuelta al nifio mirando hacia el otro lado para
gue no se caiga, y cuando los chiquillos estan solos hay un Sindrome de Down que
toma las sillas de ruedas y las tira, deberia haber un soporte, pero es que como esta
la cancha, eso puede ser un problema”. (DI, 2021)

“[...] esas bajadas tan empinadas hacia abajo, que realmente cuesta, yo que no
soy tan joven y tengo problemas de movilidad entre comillas jaja, 0 sea no soy tan
agil [...] no es facil transitar por ahi, porque si bien es cierto hay pasillos, pero dada
una emergencia, un apuro que paso en el bafio, tl no te vas a dar la vuelta para ir a
socorrer a alguien que esta en el bafio, sino que, obviamente, vas a correr hacia alla
directo, y esa bajada pronunciada puede provocar ademas otro accidente, son dos
cosas al final, entonces es complejo a mi gusto, todo eso que es el area de la cancha,
no solo los fierros, sino también las bajadas”. (JdU, 2021)
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Las entrevistadas sefalaron, de manera unanime, el peligro que puede provocar una
rampa empinada que se encuentra en direccién a los bafios y casino. Si bien, mencionan,
hay un pasillo para acceder, en caso de emergencia o de que este pasillo esté obstaculizado,
deben utilizar esta “bajada empinada”, generando inseguridad y miedo frente a una posible
caida o accidente. De esta manera, como mencion0 Gaete Reyes, la seguridad es un factor
psicosocial que incide y puede llegar a afectar al bienestar de los estudiantes en el caso de
haber una barrera arquitecténica que atente contra su seguridad y tranquilidad.

Asimismo, otro factor que genera inseguridad, como menciona D 2, es la lejania de
las salas de prebasica para acceder a espacios comunes, “tenemos que pasar por
entremedio de la huerta y era dificil, no imposible pero dificil [...], por ejemplo, si teniamos
que practicar la Operacion Deyse, teniamos que atravesar ese jardin que claramente no
era seguro para emergencias”.

Por otro lado, con respecto a las discapacidades de tipo sensorial, como se menciond
en el apartado anterior, los recursos y ayudas técnicas que brinda la escuela son limitados.
Asi, sefala D 1, “la verdad es que més que recursos como fisicos aparte de claro, siempre
preocuparse gue las puertas estuvieran abiertas o los pasillos desocupados, en condicion
para que no hubiera accidentes. Sin embargo, a pesar de este déficit en recursos fisicos, D
1 continda “entre los chicos mismos se ayudaban mucho, se acompafiaban”, demostrando
asi, la importancia de la inclusién, de hacer sentir parte de un grupo, de generar comodidad
en un entorno. Asimismo, agrega D 2 en cuanto a los recursos de apoyo:

“como a nivel fisico... ninguno, porque en realidad yo creo que era eso, estabamos
como tan aislados que nosotros teniamos que poner, por ejemplo, las colchonetas
por si se caia al llegar a algun espacio, o andarla trayendo siempre de la mano porque
no habia mayor seguridad para ella ni tampoco facilidad en el desplazamiento”

Lo recién sefialado por D 2, nuevamente recae en la falta de seguridad que acomete a los
estudiantes, generando miedos al desplazarse, y no solo a ellos mismos, sino también a
las docentes que estan a su cargo.

53



6.2 Caso Il: Escuela Diferencial Santa Teresa de Avila

La escuela “Santa Teresa de Avila” es un establecimiento de dependencia municipal
y de caracter especial, con dos niveles de ensefianza; educacion especial discapacidad
intelectual y educacion especial discapacidad multiple, que tiene por mision:

“Brindar a cada uno de los educandos con discapacidad intelectual, aprendizajes
de calidad, a través de una formacioén integral y funcional, enfatizando habilidades
sociales, aspectos valdricos y conciencia ambiental, comprometiendo a las familias,
posibilitando su inclusién en el ambito escolar, laboral y/o social, de acuerdo a las
habilidades y posibilidades de cada uno de los educandos.” (Proyecto Educativo
Institucional, 2021: 8)

El establecimiento cuenta con alrededor de 307 estudiantes con discapacidad
intelectual en grados leve a severo y otras concomitantes asociadas a trastornos motores,
neuroldégicos, biolégicos, genéticos y/o de deprivacion social, de edades que fluctian entre
los 4 y 26 afios, los cuales se dividen en 3 niveles de atencion; pre-basica, basica y laboral,
contando con 23 cursos que funcionan en horario de jornada escolar completa.

La escuela se fundé en 1972, en un local compartido con una escuela basica,
ubicada en Independencia, luego, en 1973 fue trasladada a la comuna de Recoleta y, en el
afio 1995 se traslad6é nuevamente a su ubicacion actual; Avenida Einstein 784 en la comuna
de Recoleta, préxima a movilizacién colectiva, exactamente con la estacién de metro
Einstein a dos cuadras, sector de caracter industrial y residencial.

Figura 36: Ubicacién Escuela Los Cedros del Libano | Elaboracion propia en base a imagen de Google Earth.

Nombre Santa Teresa de Avila

Ubicacion Av. Einstein, 784 — Recoleta, Santiago
Tipo Establecimiento Educacion Especial
Arquitectos Alain Morizon M. — Carlos Nercasseau M.
Mandante Municipalidad de Recoleta

NuUmero de pisos 2

Ascensor 1

Tabla 4: Ficha Técnica Escuela Santa Teresa de Avila | Elaboracion propia en base a informacion de MINEDUC
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6.2.1 Analisis Normativo

Solucién  Arquitectdnica Dimensiones Pendiente Observacion Cumple con Normativa
Ancho Largo Alto Sl NO
Circulacion Horizontal
Ruta Accesible 1.10 min _ 2.10 min _ No superficie lisa
Rampa Acceso 480m | 905m | 0.46m 9.58% _
Rampa Sur 240m | 250m | 0.20m 8% _ X
Circulacion Vertical
Puerta ascensor 0.80 m _ _ _ Es de carga X
Escalera Norte 1.70 m _ 3.06 m _ Sin huella podotactil X
Escalera Poniente 1.80 m _ 3.06 m _ Sin huella podotactil X
Escalera Sur 1.70 m _ 3.06 m _ Sin huella podotactil X
Accesos
Puerta Direccion 0.83m _ _ — Zona Inaccesible X
Puertas Salas 1.43m _ _ _ _ X
Puerta Casino 1.83m _ _ _ _ X
Puerta Biblioteca 1.43 m _ _ _ _ X
Puerta Computacion 143 m _ _ _ _ X
Servicios Higiénicos
Cabina bafios regulares | <0.70 m — _ — _ X
Bario discapacidad 1.80m | 240m _ _ Se considera giro X
Espacio de transferencia _ _ _ _ Barra fija a ambos lados X
Lavamanos 0.70 libre Griferia de palanca X

Tabla 5: Anélisis Normativo Escuela Santa Teresa de Avila | Elaboracion propia.
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6.2.2 Analisis Planimétrico y Fotografico: Barreras fisicas y
Facilitadores espaciales

Planta Nivel 1, Escuela Santa Teresa de Avila @

Barreras Fisicas: Facilitadores Espaciales:
@ Puerta @ Escalera @ Puerta @ Rampa @ Escalera
Inaccesible sin Huella Accesible Accesible Accesible
Podotactil
‘ Zona Zona apta para
Inaccesible Circulacion
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~FEE i

Planta Nivel 2, Escuela Santa Teresa de Avila @

Barreras Fisicas: Facilitadores Espaciales:
@ Puerta @ Escalera @ Ascensor no apto @ Puerta @ Escalera
Inaccesible sin Huella para personas en Accesible Accesible
Podotactil silla de ruedas
O Zona Zona apta para
Inaccesible Circulacion

Superficie de suelo no es lisa en pasillos y patio, no se sefiala en plano ya que seria
repetitivo.
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Figura 37 | Fuente:
Elaboracién propia.

Escalera Norte: No presenta
huella podotactii como se
indica en planos y normativa.
Arbol obstaculiza la ruta.

Figura 40 | Fuente:
Elaboracién propia.

Bafio Accesible: Contempla
giro de 360°. Barra no es

abatible para proveer el
espacio de transferencia
lateral.

Figura 38 | Fuente:
Elaboracién propia.
Escalera Sur: No presenta
huella podotactii como se
indica en los planos y en la
normativa. Si posee cambio
cromatico.

=N

5

Figura 41 | Fuente:
Elaboracién propia.

Bafio Accesible: Griferia de
palanca y espacio libre para
aproximacion de silla de
ruedas como indica la
normativa.

Figura 39 | Fuente:
Elaboracién propia.
Ascensor: No esta
operativo, no cumple con
ascensor para personas
con discapacidad.

Figura 42 | Fuente:
Elaboracién propia.

Bafio Regular: Puerta de
acceso, radio de giro y
lavamanos cumplen con
normativa. Cabinas no
cumplen como  bafio
accesible. 8



Figura 43 | Fuente:
Elaboracién propia.

Rampa a Patio Sur: No en
planos originales. Cumple con
la pendiente segln normativa.

Figura 44 | Fuente:
Elaboracién propia.

Ruta Accesible: Pasillo que
conecta con las unidades de
la edificacion cumple con
ancho y altura minima
establecida. Suelo no liso.

Figura 45 | Fuente:

Elaboracion propia.

Puerta de Sala:
Cumple con el ancho
segln la normativa.
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6.2.3 Accesibilidad arquitectonica y Desarrollo educativo

Como se evidencio en el apartado anterior, la escuela Santa Teresa de Avila ha
incorporado distintos elementos de accesibilidad en su planta fisica, uno de ellos es el
ascensor. Como D 1 indica, este elemento es fundamental para “jévenes en silla de ruedas
que no pueden subir por escaleras, y no solo jovenes con silla de ruedas, sino que, con una
displasia prominente, con problemas de equilibrio o vértigo, que no pueden utilizar
escaleras”. Sin embargo, este elemento estd averiado, como D 2 menciona “durdé pocos
anos activos, lleva mas anos inactivo que activo”. Esta situacion genera inaccesibilidad para
subir al segundo piso, como D 1 sefiala, “este ascensor estaba malo, contamos con él un
par de afios, pero se eché a perder y no teniamos ningan otro medio para subir a los jévenes
con discapacidad motora.”

Este elemento, ademas de averiado, no tiene las dimensiones necesarias expuestas
en la normativa para ser un ascensor accesible, como D 2 afirma que “los ingenieros que
crearon esto no lo hicieron pensando en las caracteristicas de los estudiantes, porque el
ascensor es para carga, es de carga”, a lo que D 1 agrega:

“Esta escuela es municipal, se presentaron proyectos para que pudieran venir a
arreglar este ascensor, no pudieron, era imposible, nos contactamos por todos los
medios y no habia arreglo porque después descubrieron que el ascensor que habia
sido instalado era un ascensor de carga, y al ser un ascensor de carga tenia que
cumplir ciertas normativas”.

La falta de accesibilidad producida por el ascensor averiado y sin las dimensiones
adecuadas, causaba que los estudiantes que no podian subir al segundo piso sin hacer uso
de este elemento, quedaran excluidos de actividades académicas importantes. Segun D 1
“los jovenes que tenian silla de ruedas muchas veces se tenian que quedar en las salas de
abajo porque no podian subir, cuando queriamos utilizar el CRA, biblioteca, o los
computadores, ellos lamentablemente no podian subir’. Esta situacién impacta en el
desarrollo educativo de los estudiantes. Asimismo, D 2 también menciona que:

“si bien es cierto, uno adapta las clases, adapta las actividades para que puedan
participar todos, en ciertas actividades es complicado porque la sala de, por ejemplo,
el CRA, que es la biblioteca, la sala de computacion, estan en el segundo piso,
entonces eso impide que muchos estudiantes logren libremente acceder a ese lugar”

A partir de este elemento que es reconocido por actuar como barrera en el traslado
de los estudiantes con discapacidad motora en el interior de la escuela, se pregunta acerca
de adjudicacion o visualizacion de nuevos proyectos con respecto a esto, a lo que T, quien
es parte del grupo que adjudicé un proyecto, sefiala

“este ascensor estaba en desuso hasta hace poco, por un proyecto que nos
ganamos se volvio a poner en marcha. Dentro de este mismo proyecto que te estoy
mencionando, se visualizé que la escuela no contaba con una rampa de accesibilidad
en caso de fallar el ascensor”

T comenta que junto a su colega postularon “al fondo 6% del gobierno regional, ahi
es donde nosotras postulamos a un proyecto especifico para arreglar el ascensor y poder
construir esta rampa de 42 metros de desarrollo, que va desde el primer al segundo nivel”.
De esta manera, se visualiza la importancia de contar con otra opcion de accesibilidad,
ademas del ascensor, para que los estudiantes puedan trasladarse de un piso a otro sin
quedar excluidos de actividades académicas que se lleven a cabo en el segundo nivel.
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Como se mencioné anteriormente, el ascensor actual es de carga, D 1 indica que
como parte del proyecto se “va a sacar todo el ascensor que tienen y colocar uno nuevo
que sea realmente para personas que esté por normativa”, y, con respecto a la rampa, “se
esta llevando a cabo desde el 2020 y todavia continda por el tema de la cuarentena, la
pandemia y por todo eso no se ha podido terminar, pero si esperamos que cuando
regresemos a clases presenciales esté terminado”.

Si bien el proyecto se adjudicé y esta en proceso, la gestién es demorosa y se suma
a que durante estos afios han ocurrido diferentes crisis en Chile y a nivel mundial, como la
pandemia, lo cual ha detenido la puesta en marcha del proyecto. Al respecto D 2 sefiala
que:

‘ha pasado el tiempo, y tu sabes que esto es burocréatico y con todo lo que ha
pasado en estos dos afos, también se hizo méas lento y esta en proceso, se supone
que el ascensor ya esté listo con las adecuaciones, con todo funcionando, pero, no
lo hemos probado todavia asi que no sabemos si es asi, y la segunda parte de este
proyecto esta todavia en construccion por lo mismo”.

Se observa a partir de las entrevistas realizadas, que, de manera unanime, las
participantes reconocieron el ascensor como barrera principal del establecimiento, dado
gue limita a un porcentaje de estudiantes que no pueden acceder al segundo nivel por
escaleras. Conforme a las afirmaciones hechas por las entrevistadas, se les consulté sobre
la accesibilidad en el resto de la escuela. Ellas indicaron:

“el primer piso siento que esta bastante adecuado hacia ellos, tenemos un piso
que no es resbaladizo, tenemos areas verdes y para acceder a ellas también hay
ramplas, entonces si, en cuanto a la accesibilidad de los bafios también estan estas
barandillas, existen bafios especiales para jovenes con silla de ruedas” (D 1, 2021).

“en el primer piso existe que ellos puedan desplazarse liboremente, donde ellos [...]
tienen muchos espacios de convivencia, espacios donde puedan interactuar y tener
las clases que correspondan [...] a pesar de esos problemas grandes que tenemos
para que ellos puedan subir al segundo piso, ellos tienen el acceso con las barandas,
todo lo que es rampa, todo lo que es desplazamiento en espacios parejos, que no
haya problemas de piso, todo lo que conlleva eso” (D 2, 2021).

Las entrevistadas afirman que la escuela cuenta con una ruta accesible,
mencionando existencia de rampas, barandas, y suelo parejo, entre otros. A partir del
andlisis fotografico se constaté que la ruta peatonal cumple con un ancho y altura de
pasillos adecuado, rampas que responden a lo establecido en la normativa, y otras
especificaciones y disposiciones estipuladas. Sin embargo, en contraste a lo expuesto por
las entrevistadas, la superficie del suelo no es lisa, y no cuenta con pavimento podotactil
para facilitar la movilidad de personas con discapacidad visual, lo cual devela que existe
una diferencia entre lo que algunas personas entienden por accesibilidad y lo que
realmente es.

A partir de lo anterior, se pregunta si actualmente asisten estudiantes con
discapacidades sensoriales. D 1 menciona que “varios tienen hipoacusia, pero no sordera
total. Si hay un joven que estoy al tanto de él porque me tocé ser profesora el afio 2019 ...]
que tiene baja vision, de hecho, casi nula, usa baston para poder guiarse”. Continta D 1
afirmando “teniamos el tema de infraestructura, el piso donde €l podia tocar con su bastén,
saber donde comenzaban las salas, como esas cosas si’, mientras T reconoce que “[...] en
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caso de tener estudiantes ciegos o con baja visién, todo eso también, no estoy segura si
cuenta 100% con piso con textura”.

Sin embargo, como ya se menciond, a partir del andlisis fotografico se puede
constatar que si bien, la superficie de suelo del establecimiento tiene diferencias crométicas
para que personas con discapacidad visual puedan guiar su camino, este no cuenta con
una superficie lisa y pavimento podotactil, por lo que no cumple con lo estipulado para ser
una ruta accesible. Conforme a esto, cabe destacar la falta de visibilidad de los diferentes
tipos de discapacidad y sus necesidades.

Asimismo, la accesibilidad en los entornos educativos debe ser no solamente de
infraestructura, sino también en los curriculos y ayudas técnicas. En el caso de la escuela
Santa Teresa de Avila, los recursos de apoyo extraordinarios para la atencién de
estudiantes con discapacidad auditiva y visual son limitados:

“[...] en las salas de clases, las profesoras generalmente, casi todas si no me
eqguivoco, cuentan con proyectores, algunas tienen parlantes mas grande, pero, asi
como sistema braille... y algunos nifios estan asistidos en cuanto al tema auditivo,
estan asistidos con audifonos y todo que se los estan tramitando en el hospital y todo
ese tema, como ayuda técnica, pero, asi como otra ayuda técnica no” (T, 2021).

Ademas, al haber un déficit en recursos de ayudas técnicas para el desarrollo
educativo y aprendizaje de los estudiantes con discapacidades sensoriales, esto recae en
los y las docentes, quienes, como supone T “algunas profesoras me imagino que también
deben trabajar algo mas como con los contrastes y todas esas cosas para favorecer a nifilos
con baja vision, que logren captar las imagenes y todo eso” y como afirma D 1; “la verdad
es que solamente haciamos adecuaciones en aula, por ejemplo, letras mas grandes,
objetos concretos”.

La carencia de recursos de apoyo se debe a la falta de visibilidad de los diferentes
tipos de discapacidades existentes, y, a la vez, pensar en la accesibilidad no solo en
ambitos fisicos. Por otra parte, también se debe a la percepcion que tiene la sociedad, o
parte de ella, frente a las personas en situacién de discapacidad. Afos atras, como ya se
ha mencionado, se creia que la discapacidad era un problema individual de la persona, un
déficit de capacidades. T sefiala “bueno es que estos nifios tampoco tienen la capacidad
cognitiva para aprender algo mas complejo” haciendo referencia a usar, ensefiar y aprender
braille en la escuela, mientras que, al contrario, D 1 comenta “ahi es una debilidad porque
no teniamos el sistema braille, no lo implementabamos con éI” tomandolo como debilidad
de parte de la institucién, y no con un prejuicio de que los estudiantes no son capaces de
utilizar braille.

6.2.4 Accesibilidad arquitectonica y Bienestar estudiantil

Ademas de los temas referidos al aprendizaje de los estudiantes, las carencias de
accesibilidad arquitecténica impactan también en el bienestar de los estudiantes, a partir de
diferentes factores fisico espaciales y psicosociales.

A partir de preguntas sobre accesibilidad fisica, algunas participantes resaltan la
importancia de visibilizar el peligro que se corre debido a la inaccesibilidad. Por ejemplo,
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ante la barrera creada por el ascensor que no estaba operativo y que, ademas no cumplia
con la normativa, D 1 indica:

“[...] lo que haciamos nosotras las profesoras junto con los asistentes, era tomar
a estos jovenes y subirlos, o sea subirlos en brazos practicamente al segundo piso
y, ademas, bueno, la silla de ruedas aparte, lo cual igual era un riesgo a que se nos
resbalara, se nos cayera, porgue necesitdbamos algo para subir a estos estudiantes”.

Como la entrevistada lo sefiala, esta situacion generaba riesgos de caidas, tanto de
estudiantes como de docentes, lo que a su vez creaba sensacion de inseguridad en cuanto
a su integridad fisica y dignidad. Gaete Reyes (2017), en su investigacion menciona que
hay factores psicosociales que pueden incidir en el bienestar, en este caso habitacional, sin
embargo, se puede asociar al contexto de la educacién. Entre estos factores se encuentra
la seguridad, la cual, segun la entrevistada, se ha visto afectada por las barreras espaciales
presentes en el establecimiento, limitando y/o dificultando el desplazamiento de los
estudiantes a las diferentes unidades de la edificacion.

Asimismo, esta inaccesibilidad, como ya se menciond, causa exclusién o cambios y
adecuaciones en actividades, incluso debiendo adaptar las reuniones de los estudiantes
con el grupo de profesionales de apoyo. Como D 2 menciona, “por ejemplo, cuando tienen
que acceder a una charla con la psicéloga o ir a terapia, la psicéloga tiene que venir donde
ellos porque ellos no pueden acceder libremente a esos lugares”, aclarando mas adelante
gue esto se debe a gque su espacio de trabajo se encuentra en el segundo nivel del
establecimiento. De acuerdo a esto, se visualiza otro factor psicosocial reconocido por
Gaete Reyes (2017), que se ve afectado debido a la inaccesibilidad, el cual es la autonomia.

Por otro lado, la falta de accesibilidad también puede impactar en el bienestar
psicologico y emocional del estudiante. Como sefialan Powell y Graham “los elementos
clave del bienestar de los estudiantes son la autoestima positiva, el respeto por los demas,
las relaciones positivas, los comportamientos responsables y la resiliencia personal” (2017:
222). De acuerdo a esto, la relacion de los estudiantes con su entorno y comunidad son
factores relevantes para proveer el bienestar estudiantil en el establecimiento. Asi como
mencionan las entrevistadas:

“[...] afecta en cuanto a no sentirse discriminados, al sentirse que pueden y tienen
la misma capacidad que todos, solamente de una manera distinta, partiendo de la
base que todos somos distintos, [...] afecta yo creo que directamente en lo que es la
autoestima, y encuentro que no es lo mismo aprender en igualdad de condiciones,
para tener esta igualdad necesitamos la misma infraestructura, necesitamos el
mismo desplazamiento, si yo puedo acceder el de al lado también tiene que poder
acceder, no porque tenga una displasia, no porque use una silla de ruedas €l va a
aprender menos que uno” (D 1, 2021).

“[...] la accesibilidad tiene que ver mucho con limitar o favorecer la participacion,
aprendizaje, todo en un ser humano en el fondo, no estoy hablando solamente de los
estudiantes, hablo de cualquier ser humano, creo que las barreras que pone el
ambiente muchas veces pueden marcar la vida de un nifio [...] en el caso de si hay
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barreras obviamente van a limitar, por lo tanto, soy una convencida de que esto si
influye, en la calidad de vida, en el bienestar y todo eso” (T, 2021).

Para concluir lo mencionado, la accesibilidad de la escuela, como menciona D 2, debe
hacer del espacio algo comodo y ameno para el desplazamiento y permanencia de todos
guienes asisten al establecimiento:

“Tiene que ver con un espacio comodo, tiene que ver con un espacio donde ellos
puedan tener movilidad, tiene que ver con un poco de autonomia, donde ellos puedan
no tener que recurrir a pedir ayuda si quieren subir o ir a algun lado, porque hay
algunos estudiantes que si hecesitan el acompafiamiento, pero hay otros estudiantes
qgue no necesitan el que estén siempre encima de ellos, y que ellos quieran sentirse
mas libres, eso habla de una autonomia que a veces se ve reducida por estos
espacios que no estan” (D 2, 2021).

Por ultimo, y en adicion a lo demds, si bien en este caso se estudia la accesibilidad
en escuelas especiales especificas como casos de estudio, esto no queda netamente al
interior de la sala de clases, no hay que olvidar que las barreras las crea el entorno, como
se menciona en el modelo social y racional de discapacidad (Gaete Reyes, 2017). De
acuerdo a esto, en el caso de la presente investigacion, el exterior de los establecimientos
estudiados también debiese ser accesible, lo cual, como menciona D 1:

“La accesibilidad en cuanto fuera de los colegios es terrible, es horrible, o sea, uno
sale con los chiquillos; las calles en mal estado, es como que casi ni si quiera se
puede salir a la esquina a comprar con ellos porque no tienes el acceso, porque las
calles estan malas, porque no hay espacio” (D 1, 2021).

Las escuelas especiales, ademés de entregar conocimientos en las salas de clases,
complementan su educaciéon con curriculum ecolégico funcional o, también llamada,
ciudadania responsable. Estos talleres o espacios de aprendizaje, se basan en la practica
de la independencia de los estudiantes a través de salidas a supermercados o realizando
actividades de la vida cotidiana. Asimismo, en horarios de clases realizan salidas
pedagdgicas, de modo que, por diferentes motivos requieren salir del establecimiento, lo
que se ve dificultado por el entorno. A partir de sus experiencias, las entrevistadas
comentan:

“Si bien es cierto tratamos de lograr que todos los espacios sean accesibles, pero
tu sales de la escuela, y el solo llegar a la avenida, que nos ha tocado por salidas
pedagdgicas, el solo ir a comprar ya se dificulta porque las veredas no son las mas
amigables que haya, ni las calles tampoco, entonces ahi tenemos un problema de
acceso a la comunidad” (D 2, 2021).

“Una vez fuimos a una salida y llegamos a un metro que no habia ascensor, o
gue los ascensores estaban malos, la rampla estaba mala, nos tuvimos que bajar
tres estaciones mas adelante y devolvernos, y devolvernos por calles que eran
horribles [...] fuimos también a un museo por Cerro Blanco, en donde la entrada era
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muy pequefia, los ascensores que tenia estaban malos, los chiquillos no pudieron
acceder al segundo piso” (D 1, 2021).

Si bien la investigacién abarca la accesibilidad arquitecténica solo al interior de los
establecimientos que son caso de estudio, y las preguntas de las entrevistas fueron
planteadas de acuerdo a esto, cabe destacar que algunas participantes pidieron por
favor que se comentara la inaccesibilidad al exterior de estos mismos. Citando a una
entrevistada: “si yo puedo acceder el de al lado también tiene que poder acceder’, se
hace notoria la preocupacion y frustracion, principalmente de las docentes, quienes
pasan mayor tiempo con los estudiantes, de no poder realizar todas las actividades que
les gustaria para llevar a cabo los objetivos de los cursos.
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7. Conclusiones

En relacién con el primer objetivo especifico de la investigacion, que era identificar las
normativas de accesibilidad que rigen los establecimientos de educacion especial en Chile
y su cumplimiento en los casos de estudio, se constata que, pese a la adjudicacion
constante de nuevos proyectos, las soluciones arquitecténicas son deficientes o bien, no
cumplen en su totalidad con la normativa. Si bien se ve una preocupacion en cuanto a la
implementacion de nuevos elementos como facilitadores, estos, al momento de llevarse a
cabo no se concretan con las dimensiones necesarias y materiales apropiados para ser
accesibles.

De acuerdo a esto, en relacién al segundo objetivo especifico que consistia en
caracterizar las barreras fisicas y facilitadores presentes en las escuelas especiales que
son caso de estudio, pese a los proyectos realizados, las escuelas contindan presentando
barreras arquitecténicas que dificultan el desplazamiento libre y seguro de los estudiantes.

Uno de los facilitadores espaciales relativos a la accesibilidad, que se observé en las
escuelas, es el ancho y altura de los pasillos que cumplen con lo establecido en la
normativa. Sin embargo, para cumplir con una ruta accesible al interior del establecimiento
se requiere de una superficie de suelo lisa y homogénea, lo que no se detecté en ningln
caso de estudio, generando asi, una barrera arquitecténica. Si bien en la Escuela Los
Cedros del Libano si reconstruyeron algunos pasillos para cumplir con esto, no lo hicieron
en su totalidad, por lo que el desplazamiento sigue estando limitado y continda sin
solucionarse la barrera presente.

Asimismo, es importante contar con diferencias crométicas y pavimento podotactil
para el desplazamiento de estudiantes con discapacidades sensoriales, lo cual en ninguna
escuela estudiada se encuentra en su totalidad, generando otra barrera arquitecténica que
impide el cumplimiento de la ruta accesible.

Ademés, la Escuela Santa Teresa de Avila cuenta con un segundo nivel, por lo que
se observoé existencia de un ascensor para solucionar la circulacion vertical, sin embargo,
este no esta operativo y, como se menciond en el capitulo anterior, el ascensor no fue hecho
con las dimensiones que establece la normativa, por lo que en un proyecto actual deben
hacer este elemento desde cero. Como consecuencia a estas barreras arquitectonicas, hay
espacios del establecimiento que son inaccesibles para un grupo de estudiantes con
discapacidad motora y/o sensorial. Continuando con la circulacion, las rampas presentes
en ambas escuelas cumplen con la normativa, actuando como facilitadores, a excepcion de
una en la Escuela Los Cedros del Libano, que su pendiente es muy empinada, lo cual es
algo que reconocieron todas las participantes en las entrevistas.

Por otro lado, en cuanto al acceso a la escuela y sus unidades, se corrobor6 que las
puertas presentan el ancho minimo segin normativa y un barrido de la puerta libre, por lo
que las puertas actian como facilitadores espaciales. Sin embargo, en ambos casos se
constaté que los bafios son inaccesibles debido a las dimensiones de su acceso, son
espacios estrechos, lo cual obliga la existencia de un bafio para personas con discapacidad
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separado de los bafios regulares. Incluso, en la escuela Los Cedros del Libano, el bafio
accesible se encuentra en el inicio de la edificacion, lejos de las salas de clases y de
espacios de esparcimiento, lo cual segrega y dificulta el desenvolvimiento de este grupo de
estudiantes.

Con esta investigacion se busca visibilizar vacios informativos y normativos acerca
de la accesibilidad fisica en establecimientos de educacion especial, para asi contribuir en
un futuro, en la mejora de sus infraestructuras y sus respectivas mantenciones, dandole a
sus dicentes un adecuado espacio fisico para su desarrollo educativo.

Ahora bien, de acuerdo al tercer y cuarto objetivo especifico, se realizaron entrevistas
a docentes y personal de apoyo. A partir de los resultados obtenidos en los dos casos de
estudio seleccionados, se cumple el objetivo general de la presente investigacion, el cual
consistia en analizar desde una perspectiva arquitecténica el rol de la accesibilidad en el
desarrollo educativo y bienestar estudiantil en los casos de estudio.

Se concluye que la accesibilidad arquitecténica incide en el desarrollo educativo de
los estudiantes en escuelas especiales de tal manera que, los estudiantes requieren de un
espacio apto, accesible, comodo, para poder aprender e interiorizar conocimientos. Es por
esto la importancia de que el lugar de estudios de personas con discapacidad debe velar
por el cumplimiento de la normativa, siendo un espacio en donde los estudiantes puedan
desplazarse libremente por cada unidad del establecimiento.

Por otra, parte se concluye que, en cuanto al bienestar estudiantil, la accesibilidad
impacta fuertemente, dado que, como se menciond, factores como seguridad, comodidad
y autoestima estan presentes en cada situacién y barrera que los estudiantes deban cruzar.
Como bien expreso una de las participantes de entrevistas:

“[...] afecta en cuanto a no sentirse discriminados, al sentirse que pueden y tienen
la misma capacidad que todos, solamente de una manera distinta, partiendo de la
base que todos somos distintos, [...] afecta yo creo que directamente en lo que es la
autoestima, y encuentro que no es lo mismo aprender en igualdad de condiciones,
para tener esta igualdad necesitamos la misma infraestructura, necesitamos el
mismo desplazamiento, si yo puedo acceder el de al lado también tiene que poder
acceder, no porque tenga una displasia, no porque use una silla de ruedas él va a
aprender menos que uno” (D 1, 2021).
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9. Anexos

Entrevistas semiestructuradas a docentes y profesionales de apoyo.

Entendiendo que en las escuelas especiales asisten nifios/as y jovenes con diversas y/o
multiples discapacidades:

1.

., Como describirias las condiciones fisicas del establecimiento, en cuanto a
accesibilidad, en relacién con las necesidades de los estudiantes?

Existe un concepto; “Ruta Accesible” definida en el Decreto Supremo N°50 como una
“circulacion peatonal en el espacio publico, interior o al exterior de una edificacion, de ancho
continuo, apta para cualquier persona, con pavimento estable, sin elementos sueltos,
superficie homogénea, libre de obstaculos, gradas o cualquier barrera que dificulte el
desplazamiento y percepcion de su recorrido”.

2.

3.

A partir de este término, ¢existe una ruta accesible en la escuela que permita el
desplazamiento (libre y seguro) de los estudiantes?

¢, Qué elementos crees que actian como barreras fisicas u obstaculos para el
desplazamiento autbnomo e independiente de sus estudiantes? (desplazamiento
auténomo: gue se muevan solos, independencia: que pueda decidir)

¢Visualizan un nuevo proyecto para un futuro proximo que abarque temas de
accesibilidad y facilite la circulacion y desenvolvimiento de sus estudiantes?

¢, Qué espacios fisicos y profesionales de apoyo brinda el establecimiento para
apoyar el proceso educativo y aprendizaje de los estudiantes?

¢Asisten estudiantes con discapacidad sensorial, como baja vision o audicion? Si
es el caso, ¢,con qué recursos de apoyo extraordinario cuenta la escuela para poder
apoyar el aprendizaje de estos estudiantes?

¢, Qué programas, servicios y/o convenios tiene la escuela presente, que creas
pueda fomentar el bienestar de los estudiantes? Estos pueden ser medicina general
y psicoldgica, recreacional, transporte, deportes, lo que considere importante para
apoyar a los estudiantes.

Con respecto a los apoderados, ¢,cOmo es su relacion con la institucién?, ¢ cual es
la interaccién de ellos con la escuela y su comunidad?
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