*

FACULTAD DE
‘Q& CIENCIAS DEPARTAMENTO DE
&ﬂ SOCIALES |EDUCACION

UNIVERSIDAD DE CHILE

LA INFLUENCIA DE LOS MECANISMOS DE RENDICION DE
CUENTA EN EL ABANDONO TEMPRANO DE LOS
PROFESORES DEL SISTEMA ESCOLAR CHILENO.

Tesis para optar al grado de Magister en Educacion

Mencion Curriculo y Comunidad Educativa

FELIPE ALFONSO VERGARA MENDEZ

Profesor guia: German Rozas Ossandon

Sabado 4 de diciembre del 2021



La influencia de los mecanismos de rendicion de cuenta en el
abandono temprano de los profesores en el sistema escolar

chileno



RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal indagar la influencia de
los mecanismos de rendicibn de cuenta, en el abandono temprano de los
profesores del sistema escolar chileno. Es ampliamente resaltado en los
estudios nacionales e internacionales, la importancia que tienen los profesores
como uno de los principales agentes que inciden en el proceso de ensefanza
aprendizaje de los estudiantes. Por lo mismo, los sistemas educativos que tienen
altas tasas de retencion docente generalmente, tienen profesores mas

capacitados y experimentados, lo que favorece el proceso educativo.

Sin embargo, Chile tiene una de las tasas de desercion docente mas amplias de
la OECD. Estudios recientes han dado cuenta de la probleméatica de la desercion,
identificando algunas de sus causas, dentro de las cuales se menciona el escaso
tiempo, alta exigencia, estrés y des profesionalismo que tiene que ver con el rol
técnico del profesor. Estudios internacionales recientes dan cuenta que existe
una vinculacion entre rendicion de cuenta e intensificacion del trabajo
pedagodgico. Por tanto, esta investigacion justamente busca indagar en la
relacion existente entre desercion docente y rendicién cuentas, puesto que nos
parece un aspecto critico del sistema educativo en la cual hay escasas o nulas
investigaciones que aborden este tema como un objetivo central y prioritario en
Chile. Para indagar esta problematica se disefié un estudio de indole cualitativo
con las técnicas de recoleccién de entrevistas individuales, grupos focales y
triangulacion a partir de un articulo especializado. Los resultados obtenidos
plantean que existe una estrecha relacion entre rendicidén de cuentas y desercién
docente que se vincula principalmente a la sobrecarga pedagogica y sobrecarga
administrativa, desde donde se pueden establecer numerosas relaciones con
aspectos claves para el sistema chileno como la institucionalidad y el sistema de

evaluaciones.

PALABRAS CLAVE: Docente, rendicién de cuenta, desercidn docente, retiro,
abandono de la pedagogia, profesores, evaluaciones, pruebas estandarizadas,
sistema de evaluaciéon, SIMCE, PSU, Prueba Inicia, evaluacién docente, carrera

docente, institucionalidad educativa.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION



Problematizacion

Los sistemas educativos exitosos comparten una alta tasa de retencion de los
docentes, quienes son considerados un actor clave en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por tanto, la calidad de los profesores es uno de los aspectos mas
determinantes en las futuras oportunidades de sus estudiantes (Sander y River,
1996). En este sentido, los autores plantean que un factor clave para la formacién
de los docentes es su experiencia y perfeccionamiento (Herran, 2008 e
Imbernon y Colen 2014).

La bibliografia coincide en sefialar que los mejores sistemas de educacion tienen
altas tazas de retencion, puesto que los docentes de alta calidad mejoran los
logros educativos de los estudiantes a largo plazo (Chetty, Friedman y Rockoff,
2014). De manera que los profesores con alta experiencia pedagodgica,
disciplinar y auto perfeccionamiento, tienen mayor impacto en los aprendizajes

de los estudiantes (Herran, 2008)

Sin embargo, estudios recientes sefialan que Chile tienen una de las tazas mas
altas de abandono docente de la OECD (Lopez, 2015). Tal es asi, que cerca del
40% de los profesores dejan el sistema escolar antes de los primeros 5 afios de
profesion (Valenzuela, 2003). Este aspecto es critico, puesto que obliga al
sistema a estar constantemente formando docentes, muchos de los cuales
deciden seguir otros caminos, lo que implica multiples esfuerzos no
recompensados en términos de formacion inicial, insercion profesional,
perfeccionamiento académico, recursos econémicos y, obviamente personales.
Por lo mismo cabe preguntarse, ¢ cuales son las causas de la desercion segun

la bibliografia especializada?

Para adentrarnos en esta pregunta, vamos a distinguir las investigaciones
cualitativas y cuantitativas a nivel nacional e internacional que han abordado esta
problematica. Pese a ser un tema relativamente nuevo dentro de los estudios
educacionales y pedagdgicos, dado que se comienza a investigar con mayor

énfasis recién desde los afios ochenta, se observa que la desercion es un



problema que, de cierta manera, incide en mayor o menor medida, en los

diferentes sistemas educativos del mundo.

Las investigaciones cuantitativas que han pesquisado este tema
internacionalmente, destacan que uno de los factores que explica la alta
desercion son los bajos ingresos que perciben los profesores (Murname y Olsen,
1989, Estados Unidos) y las condiciones contractuales y materiales (Ingersoll,
2001, Estados Unidos). Otro aspecto que se destaca y que permanece poco
estudiado en Chile, es el efecto que puede tener la doble titulacion en
licenciaturas que entregan nuevas oportunidades laborales fuera de la
pedagogia que se da principalmente en carreras cientificas tales como biologia,
fisica y matematica (Borman —Dowling, 2008, Inglaterra).

Mientras que los estudios cuantitativos realizados en Chile coinciden en sefalar
gue unos de los principales factores son las bajas remuneraciones que perciben
los profesores (Valenzuela y Sevilla, 2015, Chile) la precariedad laboral en las
relaciones laborales y la deficiente infraestructura material tanto a nivel de
establecimientos como de recursos pedagodgicos (Lopez, 2015, Chile); y la
inestabilidad contractual segun las caracteristicas de cada establecimiento tales
como particulares, subvencionados o0 municipales; tal es asi que los
establecimientos subvencionados concentran el 70% de las contrataciones de

nuevos profesores. (Valenzuela, J. P. y Sevilla, A. 2003, Chile)

Asi mismo, investigaciones cualitativas a nivel internacional coinciden en
aspectos como las bajas remuneraciones, aunque ahondan en temas como la
carencia de infraestructura y materiales (Rodriguez, 2012, México) y la
intensificacion de los primeros afios que afecta sobre todo a los docentes que
estan comenzando la profesion (Manuel, J., 2002, Australia). Pese a que a nivel
nacional hay escases de investigaciones cualitativas, destacaré el excelente
trabajo de Alfredo Gaete, Maria Castro, Felipe Pino y Diego Mansilla titulado El
abandono de la profesién docente en Chile: motivos para irse del aula y las
condiciones para volver, que sefiala que entre los motivos relevantes para
desertar estan la sobrecarga de trabajo, la desprofesionalizacién y tecnificacién

del trabajo y el escaso perfeccionamiento.



En sintesis, las investigaciones tanto cualitativas como cuantitativas a nivel
internacional destacan como aspectos relevantes las condiciones laborales y los
bajos ingresos econdmicos que reciben los docentes. Mientras que las
investigaciones que se han hecho en Chile, coinciden en mencionar
causalidades como intereses personales de los docentes, precariedad laboral en
materias como hora de trabajo, contratos, remuneraciones, ambiente laboral,
escaso apoyo directivo, sobrecarga de trabajo, desprofesionalizacion y escasa
libertad para planificar y crear propuestas pedagoégicas (L6pez, 2015; Valenzuela
y Sevilla, 2015; Garcés, 2010; Ruffinelli, 2003; Gaete, 2017).

Sin embargo, cabe preguntarse ¢Qué relaciones existen entre aspectos tales
como las bajas remuneraciones, el ambiente de trabajo, la sobrecarga laboral y

la desprofesionalizacion?, ¢ COmo se vinculan estos elementos?

En busqueda de esta respuesta, observamos que recientes estudios han
abordado las consecuencias negativas que tienen la implementacion de
evaluaciones de gran escala y de la intensificacion de los mecanismos de
rendicion de cuenta en los profesores. En especial, las tensiones provocadas por
la cobertura curricular que exige a los docentes pasar gran cantidad de
contenidos en volumenes casi inabarcables (Cox, C. 2018), la presion por
resultados, la inhibicion de su juicio evaluativo, la escasa participacion en el
disefio curricular y la exclusion en la toma de decisiones (Florez, 2019). A esto
se suma a la burocratizacion del quehacer docente que ha minimizado los
espacios de reflexién e innovacién, afectando negativamente la autoestima
profesional de los docentes y la motivacion en el trabajo, lo que se relaciona con

el aumento del estrés. (Falabella y De la Vega, 2016).

Como se ha evidenciado, el tema de la desercion docente ha sido investigado
de forma acotada durante estas Ultimas décadas, las que sin ser masivas, han
permitido aproximarse a este fendbmeno a partir de investigaciones de caracter
cualitativo (Gaete, 2017) y cuantitativo (Valenzuela, J. P y Seuvilla, A., 2003 y
Lopez, 2015). De igual manera, las consecuencias que tienen la rendicion de
cuenta en los profesores ha sido abordada por autores como Flérez (2019), Cox

(2018) y Falabella y De la Vega (2016) quiénes la vinculan a la implementacién



de ciertos mecanismos de rendicion de cuenta que estan presentes en el sistema

escolar chileno.

Sin embargo, hasta el momento no se han realizado estudios que vinculen
profundamente la desercion docente y la rendicién de cuenta. Por lo mismo, la
relevancia de esta investigacion esta dada por establecer este vinculo, puesto
gue se ha analizado bastante bien toda la sobre exigencia que provoca el
sistema de pruebas estandarizadas, pero poco sabemos de la influencia que
pudo tener esto en aquellos maestros que decidieron abandonar la profesién en

los primeros afios de ensefianza.

Pregunta de Investigacion

Por tal motivo, nuestra pregunta de investigacion es: ¢Cual es la relacion
existente entre el modelo de rendicion de cuentas aplicado en Chile con la

desercion docente?

De manera que el objetivo general del presente estudio es indagar respecto de
la posible relacion entre los mecanismos de rendicion de cuentay el abandono

de los profesores en el sistema escolar chileno.

,Por qué hablamos de rendicion de cuenta y no de evaluaciones
estandarizadas? La rendicion de cuenta es un concepto ampliamente acufiado
en las investigaciones educativas tanto a nivel nacional como internacional. Lo
curioso es que la mayoria de la bibliografia nacional la da por sobre entendida y
no se detienen mayormente en su significado. Este aspecto es relevante, pues
al plantearse el significado de rendicién de cuenta desde una mirada amplia, es
posible introducirse en aspectos que pueden ser incomodos tales como: ¢,a quién
se rinde cuenta?, ¢por qué se rinde cuenta?, ¢para qué se rinde cuenta? No

basta el hacer por hacer, sino que hay que darle un sentido.



Objetivos generales y objetivos especificos

Por todo lo anterior, cabe preguntarse, ¢ Cual es la relacion existente entre el
modelo de rendicion de cuentas aplicado en Chile con la desercién docente?
Seré posible acaso que nuestro sistema educativo esté expulsando a profesores
y profesoras jévenes del sistema escolar que tenian energia, creatividad, ganas
de ensefiar y entregar lo mejor de si a sus estudiantes. Antes de ir a este punto,
cabe preguntarse ciertos conceptos criticos de la investigacion. ¢Qué es
rendicion de cuenta?, ¢ Qué entenderemos por la desercién docente?, ¢ Por qué
es importante indagar estos elementos para avanzar hacia una comprension

mas amplia de este problema?

Objetivo General:
Indagar respecto de posible relacion entre los mecanismos de rendicion de

cuentay el abandono de los profesores en el sistema escolar chileno.

Objetivos Especificos
* Describir como funcionan los mecanismos de rendicién de cuenta en el

sistema escolar chileno.

* Analizar las exigencias laborales del sistema de rendicion de cuentas en

los docentes del sistema escolar chileno.

» Conocer la opinién de los docentes que abandonaron tempranamente el

sistema escolar sobre los mecanismos de rendicidn de cuenta.

* Relacionar rendicion de cuenta y desercion docente, segun el relato de

los docentes.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO.



El concepto “rendicion de cuenta”

Stobart (2010) al acercar la rendicion de cuenta a la vida cotidiana la utiliza en el
sentido de:

“Juzgar la eficacia de determinada actividades, que pueden ser
generales como los servicios médicos o restringidas a una
iniciativa especifica. Por regla general el centro de la atencién se
fija en al organizacion, por ejemplo los hospitales, los sistemas
de transporte y las escuelas, en vez de hacerlo sobre los
individuos que reciben estos servicios. Esto suele implicar el uso
de recursos, por lo que quiénes lo financien querran saber qué
se ha conseguido con sus inversiones. Cuando hay una
necesidad dramatica de mejorar un servicio, suele ponerse en
juego una mezcla de incentivos y penalizaciones. Esta mezcla
puede producir el efecto de choque buscado, pero cualquier
mejora de rendimiento medido se producird a menudo a costa
de algunas consecuencias no buscadas que empiezan a

distorsionar el sistema” (pag. 136)

En sintesis la rendicion de cuenta se aplica en diferentes areas de la sociedad
como educacion, salud, transporte, vivienda y se caracteriza por focalizarse en
la “eficacia” de determinadas actividades, poniendo acento en la organizacion,
en el empleo “eficaz” de los recursos econdmicos y que cuando se buscan hacer

cambios drasticos se suele recurrir a un juego de incentivos y penalizaciones.

La rendicion de cuentas aplicada en educacibn mantiene elementos como
eficiencia, recursos e incentivos, aungque se afladen elementos que complejizan
aun mas el concepto. Para Meckes (2007), la rendicibn de cuentas esta
directamente relacionada con los sistemas de medicién nacional de aprendizajes
gue requeriran mas exigencias de precision y estandarizacion. Esto requiere que

la comunicacion de los resultados sea cada vez mas precisa y explicita.

Mientras que para Juan Bravo (2011) en su trabajo SIMCE: pasado, presente y
futuro, sefala que la incorporacion de la prueba SIMCE a la nueva

institucionalidad (que derivé en la Agencia de la Calidad), constituye un gran



avance puesto que lo situa como un componente mas de “un eficaz sistema de
rendicion de cuenta, y no como la Unica herramienta disponible para evaluar el

desempeiio de los estudiantes, los establecimientos y los docentes”. (p. 210).

Tanto para Meckes como para Bravo, la rendicion de cuentas esta asociada a
las evaluaciones por rendimiento. Esta concepcion también es reafirmada por
Stobart (2010) que sefiala que son caracteristicas de la rendicién de cuenta
basada en exdmenes las metas que se presentan como estandares de
rendimiento, los objetivos como niveles exigidos de logros, las medidas que son
las pruebas con las que se juzga el rendimiento y las consecuencias que estan

vinculadas a un juego de penalizaciones y recompensas.

La evaluacion entendida como fendmeno tiene una influencia muy potente en el
sistema. Tal es asi, que segun Teresa Florez (2012) en Chile ha existido una
resistencia a cambiar o eliminar las evaluaciones de alto riesgo pese a sus
distorsiones. Esto se debe por el presentismo e inmediatez de las autoridades
politicas o por razones mas profundas vinculadas con la necesidad de control
social y de mantencion de un statu quo. Una importante corrientes de autores ha
abordado cada vez mas la relevancia que tiene la evaluacion para el tipo de
sociedad que se proyecta desarrollar (Flérez 2012, Gysling 2017, Sanchez-
Amaya 2003, Santos 2003, Forster 2017).

La deserciéon docente en Chile

Con respecto a la segunda linea del trabajo que dice relacion con la desercion
docente, ésta también ha tenido algunos significados diversos. El interesante
estudio cuantitativo titulado El Retiro temprano de profesores del sistema
educativo de Chile de Ivan Lépez Catalan (2015) entiende al abandono docente
como la salida de los profesores del sistema escolar chileno cotejado en la Base

de Datos Idoneidad Docente del Ministerio de Educacion

Mientras que en el trabajo cualitativo de Gaete, Castro, Pino y Mancilla (2017)
llamado Abandono de la profesion docente en Chile distingue tres tipos de
abandono: tipo 1, son quiénes dejan el aula de clase para tomar cargos de

gestion al interior del colegio; tipo 2, quiénes dejan el aula y la escuela pero
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siguen vinculados a la educacién en fundaciones, en la academia o en
instituciones gubernamentales y finalmente; el tipo 3, para quiénes dejan el aula,

la escuela y la educacion.

A través de este estudio, se entendera al “sistema escolar chileno” en su
aproximacion etimolégica a escuela o colegio. Por ende se abordara el abandono
de los profesores de las aulas de las escuelas, liceos y colegios. Se prefiere este
concepto al de “sistema educativo”, puesto que este ultimo incluye a las
Universidades, elemento que claramente se escapa al area de nuestra

investigacion.



CAPITULO 3
MARCO METODOLOGICO

11
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Enfoque Metodologico

Con respecto a la metodologia, luego de un profundo proceso de reflexién se
opté por un disefio de investigacién de enfoque cualitativo. Esto, porque el
objetivo general es indagar respecto de la posible relacién entre los mecanismos
de rendicion de cuenta 'y el abandono de los profesores en el sistema escolar
chileno para lo que es muy pertinente indagar en las percepciones de los

docentes que tomaron esta decision.

Por tanto, se consider6 que la mejor forma de realizar esta indagacion es
justamente preguntando y consultando a aquellos profesores que abandonaron
jovenes la docencia, sobre qué motivos tuvieron y de esa forma indagar si las
consecuencias de los mecanismos de rendicion de cuenta, influyeron en esta
decision. Tal es asi, que segun Parra (2005) lo cualitativo desde una vision
epistemologica comprende al conocimiento en relacion a la interaccion entre
sujeto y contexto social, puesto que el contexto estd influido por variados
elementos subjetivos y por las relaciones sociales. Por ende, este enfoque nos
permite a acceder a sus concepciones de mundo a partir del contacto con los

sujetos y sus subjetividades.

Disefio del Estudio

Siguiendo en este punto a los postulados de Flick (2004) se distinguen tres
posiciones basicas respectos a la indagacion de campo, tales como, el
interaccionismo simbdlico, etnometodologia y las posiciones estructuralistas y
psicoanaliticas. Si bien, los elementos del interaccionismo simbdlico son
interesantes en el punto de estudiar los significados subjetivos y las atribuciones
individuales de sentido. Considero pertinente, para esta investigacion, guiarse
en el enfoque de la etnometodologia, ya que “esta escuela analiza el problema
de como las personas producen la realidad social en y por medio de procesos
interactivos.” (Flick, 2004, p. 34)

De esta manera, guiandonos en las ideas de Harold Garfinkel (1968): “Los
estudios etnometodolégicos analizan las actividades cotidianas como metéafora

de los miembros para hacer estas mismas actividades visiblemente racionales y
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comunicables para todos los efectos practicos, es decir “explicables” como

organizacion de actividades cotidianas comunes.” (p. VII)

El desafio de esta investigacion es introducirnos -por medio de las técnicas de
recoleccion que detallaremos a continuacion- en las vivencias cotidianas de los
profesores, para averiguar en sus relatos los motivos y razones que tuvieron para
abandonar el aula, buscando comprender si estas motivaciones estan o no

vinculadas con la rendicidon de cuentas.

Participantes

Los participantes de este estudio fueron nueve docentes. Esto, porque este
namero permite destinar un tiempo adecuado de indagacion y de analisis para
cada uno de los participantes. Se optd por una muestra consistente en docentes
gue abandonaron la pedagogia, cuyas edades al momento de salir de las aulas
bordeaban los 25 y 35 afos; esto porque el tercer objetivo especifico de nuestro
estudio es conocer la opinién de los docentes que abandonaron tempranamente

el sistema escolar sobre los mecanismos de rendicion de cuenta.

¢Por qué se focalizdé en los profesores que abandonaron tempranamente el
sistema escolar y no en todo el universo disponible? Se debe a que segun los
estudios de desercion docente (Valenzuela, Gaete, Lopez) la mayoria de los
docentes que abandonan el sistema, lo hicieron tempranamente. Tanto es asi
gue el 40% se retira en los primeros 5 afios de ejercicio (Valenzuela, 2003). Por

este motivo, se considera que la realidad es mas critica en los primeros afios.

Se utiliza el término “abandonaron tempranamente” a los profesores que dejaron
el sistema dentro de los primeros 5 afios de profesién, ampliamos el margen de

5 a 10 afios para disponer de un universo mas amplio de participantes.

Cabe sefalar que la gran mayoria de los docentes que participaron en el estudio
tuvieron entre 25 y 35 afios al momento de ejecutarse el estudio, aunque hay

algunos, en menor medida, que bordeaban los 40.
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Técnicas de recoleccion

1) Entrevista en profundidad semi estructurada con guion temético

Se realizaron nueve entrevistas en profundidad. La razon de esto fue la
profundizacibn de los discursos emergentes de aquellos profesores que
abandonaron el sistema escolar tempranamente. Se empled un nimero acotado
para facilitar el recuerdo de las vivencias que tuvieron los participantes al
momento de abandonar las aulas, identificando, los motivos que expliquen por

qué desertaron de la pedagogia.

La entrevista en profundidad, permitio develar la subjetividad a través del
discurso individual, como afirman autores Delgado y Gutiérrez (1999) pues, “las
entrevistas sirven para conocer cOmo los sujetos diversos actian y reconstruyen

el sistema de representaciones sociales en sus practicas individuales.”

2) Grupo Focal

Se realiz6 un grupo focal con cinco docentes que participaron en la entrevista
en profundidad, focalizandonos en aquellos profesores que mencionaron a
menudo aspectos de la rendicién de cuenta. Puesto que como nos dice Hammui-
Sutton y Varela-Ruiz (2013) el grupo focal permite “un espacio de opinion para
captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones
para obtener datos cualitativos.” (p.56) Por tanto, esta técnica nos permitid
explorar las motivaciones, creencias, conocimientos y experiencias de las

personas.

3)Triangulacién

Siguiendo a Aguilar y Barroso (2015) una de “las ventajas de la triangulacion
como metodologia de investigacion en las Ciencias Sociales, es que es un
procedimiento que nos va a permitir obtener un mayor control de calidad en el
proceso de investigacion y garantia de validez, credibilidad y rigor en los
resultados alcanzados.”(p. 1). En este sentido, en esta investigacion se utilizo la
triangulacion metodolégica que se refiere a la aplicacion en una misma

investigacién de diversos métodos para recoger informacion, lo que permite
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contrastar resultados y comparar, entendiendo que los métodos son

instrumentos para investigar un problema y facilitar su compresién.

En este estudio se realiz6é una triangulacién determinada por dos técnicas como
son la entrevista en profundidad y el grupo focal y una tercera técnica que
corresponde a un andlisis del articulo de Gaete (2017) Abandono de la profesion
docente que se contrasta con los resultados obtenidos. Se eligié este articulo,
porque, al igual que la nuestra, es una investigacion cualitativa que aborda la
desercion y que por tanto es un punto interesante de referencia; pese a que no
aborda la rendicion de cuenta. De esta manera, se busca asegurar que el sesgo
del investigador disminuya, ademas de que la informacion tenga mayores niveles

de confiabilidad y credibilidad.

Estrategia de analisis de resultados

Para el posterior analisis de resultado de las entrevistas en profundidad, se
realizd un analisis de contenido de las entrevistas, distinguiendo primero citas
destacadas, las que se sintetizaron y luego se agruparon varias citas por temas
recurrentes, agrupandolas en unidades de registro. Posteriormente estas
unidades se vincularon a unidades de contexto, para finalmente extraer las
categorias. Este mismo procedimiento indicado aqui, luego se repiti6 con el
grupo focal. Luego los resultados de la entrevistas en profundidad y del grupo
focal se interpretaron a partir de una reflexion profunda de los discursos
presentes, para luego analizarlos en perspectiva con el texto “Abandono de la
profesion docente”, con el fin de levantar informacién mas profunda y focalizada
respecto de la rendicién de cuentas y las consecuencias que puede traer para

los actores sociales de la educacion y a los docentes en particular.

Consentimiento.

Para esta investigacion se les entreg6 a todos los participantes un documento
de consentimiento informado con el fin de clarificar los objetivos de la
investigacion y el resguardo de la confidencialidad de la informacion recabada.
El investigador se comprometid a devolver los resultados. Los documentos
utilizados siguen las directrices del comité de ética de FASCO y estan disponible

en anexos.
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Resultados. Entrevistas en profundidad

A continuacion se presentan los resultados del analisis de las entrevistas
individuales en profundidad semiestructuradas con guion tematico, las que se
clasificaron segun dimensiones vinculadas a los objetivos de la investigacién. De
estas, cuatro fueron definidas previamente y surgié una nueva dimension en el

transcurso del estudio, sumando en total cinco dimensiones, las cuales son:

1) Rol docente. (surge en la ejecucion del estudio)

2) Descripcion de rendicion de cuenta.

3) Exigencias de la rendicion de cuenta.

4) Opinidn de los docentes sobre rendicion de cuenta.

5) Relacion entre rendicion de cuentas y desercion en el sistema educativo

En la primera etapa se realizé un analisis de contenidos de las nueve entrevistas
(E1 hasta E9), primero ordenando las citas segun tema, las citas fueron divididas
en Percepcion docente (P n°), Descripcion rendicion de cuenta (D n°), Exigencias
laborales (EL n°), Opiniones sobre la rendicidén de cuenta (O n°) y Relacion entre
rendicion de cuentas y desercion docente en el sistema educativo (R n°).
Quedando 70 unidades de registro. Posteriormente estas unidades se vincularon

a las unidades de contexto, quedando en total 27 categorias.
Tabla 1

Dimensiones y categorias extraidas a partir de las entrevistas individuales

DIMENSIONES CATEGORIAS

Rol Docente Profesor experto

Rol socioafectivo

Formacioén inicial

Trabajo colaborativo e interdisciplinario.

Docente transformador: la perspectiva sociopolitica

PO T®

Descripcién de a. Jornadas laborales extensas.
rendicién de cuenta b. Sobrecarga pedagdgica
c. Sobrecarga administrativa
d. Jerarquia institucional
e. Pruebas estandarizadas y estigmatizadoras
Exigencias de la a. Escasez de tiempo
rendicién de cuenta b. Evaluacion constante

c. Rutinas laborales
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Agobio SIMCE-PSU

Evaluacion docente arbitraria

Ldgica competitiva, individual y de mercado
Rol técnico de la educacion

Docencia bajo sospecha y desconfianza.
Vulneracion Socioafectiva.

Opinidn sobre la
rendicion de cuenta

~ooooTp

Sobrecarga laboral

Sistema paternalista

Desvalorizacién docente

Deterioro de la vida personal y familiar

Deterioro de la salud

Carrera docente como “camisa de fuerza”
Desercion como oportunidad de crecimiento
Injusticia, corrupcién y problemas de infraestructura.

Relacion entre la
rendicion de cuenta
y la desercion
docente.

"TQ -0 Q00T

DIMENSION 1: ROL DOCENTE

a. Profesor experto: Disciplina, pedagogiay curriculum

Descripcion: Los participantes seflalan que el profesor debe ser un motivador
gue despierte la curiosidad en los estudiantes. Debe tener un sélido manejo
disciplinar, pedagogico, curricular y capacidad de movilizar habilidades
complejas, enseflar pensamiento critico, autonomia, promover el
autoaprendizaje, facilitar la construccion de opiniones propias y conocimientos

complejos que los preparen para su vida futura.

Citas:

E1. P2. “No me interesa que un alumno aprendiera fechas, nombres, sino
pudiese entender cosas como la diversidad de las causas que llevan a un
determinado hecho o conflicto, y pudiese también ir aprendiendo cosas
como la comprension de lectura, que pueda aprender también conceptos,
y priorizar también lo que va a significar que este alumno probablemente
va a ir a una Educacion Superior, poder insertarse en el mundo laboral,
pueda tener cosas que también le puedan servir, mas alld de conocer
fechas, nombres y memoria basicamente”.

E4. P11. “Yo considero que el profesor o profesora en la educacion
escolar tiene que ser en primer lugar competente en lo disciplinar, porque
es una dimensién que puede ser la mas relevante en estricto rigor pero,
considero que también es importante que sea competente en al ambito
disciplinar que domine bien su especialidad, en mi caso, castellano,
literatura, en el caso de un docente de ciencias, las ciencias
correspondientes y asi, creo que es un requisito fundamental”.
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b. Rol Socioafectivo: conocimiento de los estudiantes y de su

situaciéon emocional y socioafectiva.

Descripcion: El profesor debe tener una amplia calidad humana, manejo de

habilidades blandas y disposicién para escuchar a los estudiantes, fortaleciendo

el rol socioafectivo y el vinculo estudiante-profesor.

Citas:

El. P1 “Un profesor creo que tiene que tener al menos dos caracteristicas
principales, la primera de ellas, debe ser, un conocedor del area que esta
ensefiando, creo que es super importante, y por otra parte también tiene
gue tener las habilidades blandas, ya sea, un profesor que pueda generar
vinculos con sus estudiantes, mas alla del contenido que va ensefiando,
gue tenga capacidad de dialogo, entre los estudiantes, que sea también,
alguien que pueda, entregar espacios para que los alumnos puedan
expresar sus opiniones”.

E2. P5 “Creo que el rol del docente debe ser, no lo veo como el rol de
alguien que ensefie, que alguien que ensefie como, haber, yo creo que el
rol fundamental del profesor es ser una guia y que ellos aprendan a
aprender (...) es ensefarle a pensar a que vean por si mismo y que
aprendan a aprender, eso, eso creo que es el rol del profesor. Ensefar y
convertir a mas gente en un ser pensante que tenga su propia opinion que
tenga su propia forma de ver la vida. A aprender habilidades basicas, las
habilidades fundamentales y eso, y que aprendan a aprender, a analizar”.

c. Formacion inicial: motivaciones valdricas y humanas al momento

de estudiar pedagogia.

Descripcion: Se observan como aspectos motivadores para estudiar la carrera

de pedagogia el compartir valores, conocimientos, el compromiso social, el

disminuir las brechas, ensefar al estudiante la autonomia, la superacion, el

desarrollo de potencialidades, fortalecer la autoestima y ensefiarles a ser criticos

con la sociedad.

Citas:

E6. P17. “Decidi estudiar pedagogia como para aportar un poquito en
esas brechas que tenia demasiado abismante y también porque sentia
que el profe tiene un rol importante no tan solo por el tema de traspasar
conocimiento sino es como tu marcas al estudiante como que a veces una
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palabra bonita al inicio del dia o cosas un poco mas afectivas pueden
hacer que los chiquillos que tienen mas problemas puedan ir cambiando
Su estilo”.

E5. P13 “Y para mi siempre ensefiar a tenido un poco con darle la
oportunidad a estudiantes de condiciones de vulneracién socioeconémica,
cultural, etc. Como de darles las oportunidades a que accedan a otros
mundos (...) mi idea de ser profe de muisica tiene que ver con
democratizar la actividad musical”.

d. Trabajo colaborativo e interdisciplinario.

Descripcion: El profesor debe saber trabajar de manera articulada y en equipo

con los diferentes integrantes de la comunidad, con un énfasis en el trabajo

colaborativo, interdisciplinario y articulado con profesores de diversas disciplinas

y la comunidad.

Citas:

E9. O64 “Uno de los planteamientos de mejora que deberia existir, como
los docentes ocupan sus horas no lectivas con objetivos pedagdgicos, de
trabajo colaborativo, de acompafarse entre pares, reflexiones
pedagogicas en conjunto, consejos en el foco pedagdgico o en la mejora
de la escuela y los estudiantes, cuanto tiempo se pierde en la escuela el
llenar libros en colocar notas, en firmas, no es cierto, que tienen un foco
burocratico en el fondo y no en los aprendizajes”.

E5 P16 “El trabajo colaborativo me parece importantisimo, yo hoy dia lo
anico que quiero es trabajar en equipo, creo que la soledad del profesional
es algo que es atacable en el fondo, porque tu dices infraestructura no es
tan viable, bueno estamos en un mundo hipotético, pero creo que las
dinamicas de trabajo pueden cambiar si uno empieza a dedicarle tiempo
al trabajo en comunidad, trabajo interdisciplinario o incluso
multidisciplinario, pero para mi es comunicarme mas con mis colegas y
terminar con la fragmentacién del Curriculum”.
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e. Docente transformador: la perspectiva sociopolitica'y

democratica.

Descripcion: ElI profesor debe tener una conciencia politico-social,
reconociéndose como agente de cambio e impulsar la democratizacion del
conocimiento, facilitando procesos de empoderamiento y transformadores de la

sociedad para mejorar la equidad del pais.

Citas:

E4. P10 “Cambiar las posibilidades incluso después yo ayudando a
terminar a mi mama y tratando de tirar a la familia para arriba, también
sentia que al ser docente podia ser un agente de cambio de esa misma
forma con otras personas, otros estudiantes, otras estudiantes”.

E4.P11 “También es super importante y lo otro creo que es importante
gue un docente también tenga una conciencia politico social y con esto
me refiero que no solo tenga una posicidn politica definida y en
especifico pero si que entienda que la educaciéon es una esfera en la que
se juegan hartas cosas en la vida de las personas’.

DIMENSION 2. DESCRIPCION RENDICION DE CUENTAS

a. Jornadas Laborales Extensas.

Descripcion: Los profesores deben cumplir horarios y jornadas muy extensas
gue deben cumplirse con puntualidad y vestuario formal, las que pueden llegar
a las 12 horas diarias, con escaso tiempo de descanso y almuerzo entre clases.
A esto, ademas, se suma la necesidad de trabajar fuera de la jornada, en trabajos
extra programaticos, reunion de apoderados y planificaciones que se piden con

mucha anticipacion.

Citas:

E5. EL 14 “Trabajaba en un colegio con doble jornada, jornada de mafana
y jornada de tarde, tenia 19 cursos, 44 horas de contrato, tenia 19 cursos
entre | y IV medio, entraba al colegio, 7:45 empezaban las clases porque
como teniamos dos jornadas habia que comprimir todo (...) pero si
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entraba al colegio y no tenia ningun descanso siempre estaba
moviéndome de sala a sala, tenia como te decia las clases pegadas una
de otray el tiempo que me quedaba era para revisar cosas o para atender
las consultas de los estudiantes y las estudiantes que tenian por ahi, esa
era mi rutina, bueno y después volvia y me iba a la Universidad y después
llegaba a la casa como a las 21:30 de la noche, era un poco esa mi rutina
de colegio”.

E4.D6 “ Tener clases desde las 8 de la mafana, bueno llegar a veces un
rato antes, a veces justo a la hora, dependia el dia, hacer clases desde
las 8 de la mafiana hasta las 4 de la tarde, una jornada super extensa con
hartas clases, tres bloques de clases en la mafiana mas dos bloques de
clases en la tarde y luego de eso, habia hora de trabajo no lectivo que en
mi caso la mayoria de los dias porque tenia jornada completa me quedaba
hasta las 7 de la tarde, de 4 a 7”.

Sobrecarga Pedagodgica: maultiples exigencias pedagogicas tales
como planificaciones, evaluaciones, informes de notas, estudio de

contenidos.

Descripcion: Las y los profesores deben cumplir principalmente con las

planificaciones que incluyan inicio-desarrollo-cierre y con otras exigencias como

trabajo colaborativo, trabajo con PIE, evaluaciones vigiladas y exigidas por UTP,

leccionario, libro de clases, trabajos administrativos no considerados en horas

no lectivas, subir las notas a NAPSIS, cobertura de los aprendizajes que son muy

exigidos porque estan vinculados con las platas de los establecimientos y los

indices de calidad y gestion.

Citas:

E4.D9 “En la escuela nos pedian hacer aparte de las planificaciones (...),
yo insisto que planificar las actividades docentes es algo fundamental,
creo que seria una irresponsabilidad ser docente y no planificar el trabajo
gue uno va a hacer, pero se pedia un formato de planificacion clase a
clase que tenia que detallar absolutamente todo y paso a paso y la verdad
es que eso era poco viable en funcion del tiempo que teniamos la
planificacion docente (...) las horas no lectivas me alcanzaban
basicamente solo a eso y resulta que uno tiene que revisar, tiene que
elaborar material pedagogico, tenia que hacer varias cosas mas, entonces
uno terminaba haciendo ese trabajo administrativo un poco a la rapida no
por ser irresponsable sino porque las circunstancias asi lo ameritaban”.
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E9. EL 32 “La tarea administrativa (...) con los libros, subir las notas, esta
cuestion del NAPSIS, trabajo con los apoderados, las iniciativas que es
las entrevistas, las reuniones que es lo que implica ser profesor jefe,
entonces ahi hay un trabajo como de monitorear a tu curso (...),
situaciones de PIE (...) con respecto al agobio que yo sentia con respecto
a esos temas si era un tema complejo de repente, planificar, trabajar en la
casa, llevarte las pruebas y revisar en la casa y si incidia el hecho de que
claramente uno de los desafios para uno de estos dias era aumentar las
horas no lectivas, (...) para poder revisar, siempre es insuficiente en una
escuela que te exige que es academicista y que te exige instrumentos de
calidad entonces es complejo”.

Sobrecarga Administrativa: Mdaltiples exigencias administrativas
tales como llenado de libros, reuniones, consejos de profesores,

reuniones de apoderados, informas de personalidad.

Descripcion: Se destaca el exceso de trabajo administrativo y de reuniones que

suelen ser extenuantes y con poca informacion relevante, lo que implica una

sobrecarga laboral, quitando tiempo para la reflexién de procesos pedagdgicos.

Citas:

E4. D10 “Tener reuniones puramente informativas y a veces por ejemplo
se iban dos tardes completas en las semana, dos dias de la semana que
teniamos horario no lectivo, de 16 a 19hrs de la tarde, esas 6 horas,
porque son dos dias distintos eran puras reuniones en las que uno no
sacaba nada en limpio, eran solo cuestiones administrativas que
perfectamente lo podia a ver visto direccion con inspectoria y con las
instancias administrativas correspondientes”.

E4. D8 “Sobre todo reuniones formativas, que perfectamente podria
haberse enviado por mail, 0 un instructivo impreso u otros mecanismos, a
veces eran reuniones extensas, muy extenuantes y eran puramente
informativas, ni siquiera eran reuniones que se hicieran un trabajo critico
de analizar, lo que se esta haciendo de pensar como conducir los
procesos pedagdgicos como enfrentar ciertos problemas en especifico
gue afectan la dimensién pedagdgica, eran mas bien puras cuestiones
administrativas eran sobrecarga de reuniones por un lado, y por otro
sobrecarga de llenar papeles y formularios que nadie leia”.
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Jerarquia Institucional: modelo de gestion empresarial y jerarquico.

Descripcion: Se refiere a la escuela como piramide jerarquica con 6rdenes de

arriba hacia abajo y las dindmicas de control que se dan a nivel central y directivo.

Citas:

e.

E5. D12 “Hay un problema que la escuela no es realmente una comunidad
sino que es una piramide que se dan 6rdenes de arriba para abajo
entonces de repente parece que los profesores y las profesoras
deberiamos asumir roles méas de liderazgo dentro de la escuela, mucho
mas participativo y en la toma de decisiones por cierto, porque afecta el
trabajo y a los estudiantes que al final somos los profes y las profes que
los conocemos, entonces claramente es un rol mucho mas activo del rol
técnico que tenemos hoy dia que siempre estamos siendo supervisados”.

E5. D16 “Para mi eso de que tienes que pasar la lista cada vez que
vuelves del recreo, tiene mucho que ver de controlar a los estudiantes, en
el caso de los profesores y profesoras netamente de control, si de control,
pero yo no sé si realmente el jefe de UTP agarra el libro y se pone a ver
gqué es lo que uno escribio coherente con lo que escribio en la
planificacion, etc. Siento como que es de control pero el control que se
genera en lo profes, responde al control que genera el sistema en las
escuelas, cuando jjAy!! Vienen de la Superintendencia” (...) pero es de
control desde bien arriba, tiene que ver con las evidencias que siempre
hay que ir dejando, de que se hizo el trabajo y eso no significa que el
trabajo se haya hecho bien para mi es una forma de controlar, es
burocracia en el fondo”.

Pruebas Estandarizadas Estigmatizadoras: catalogan estudiantes,

profesores y establecimientos.

Descripcion: Los participantes sefialan que SIMCE-PSU es una medicién que

cataloga a estudiantes, profesores y establecimientos por puntaje a través de la

competencia, lo que se vincula a asignaciones econémicas.

Citas:

E2. D4 “Con respecto al Simce, es una herramienta de medicion donde
se cataloga, estamos evaluando, diciendo, este colegio tiene tal puntaje,
primero estamos apoyando que exista una competencia por adquirir los
conocimientos basicos, o algo que es una derecho como ser humano
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constitucional (..). Creo que no es una herramienta que mida otro tipo de
habilidades, solo mide habilidades con respecto al pensamiento de la
asignatura o al pensamiento, en mi caso légico — matemético, creo que
con respecto a la evaluacion de los estudiantes, es una forma de
demostrar o de saber si la educacién es buena. También, el SIMCE nos
cataloga como educadores, como colegio con buen puntaje, o colegio de
excelencia académica es un colegio que le vamos a dar un bono”.

E5. D15 “El Simce y que es profe, bueno evidentemente tiene ese afan de
clasificar cierto las escuelas, nosotros nos afectd el Ultimo Simce en el
colegio porque quedamos en el dltimo nivel, insuficiente si no me
equivoco, ya, por lo tanto, se gener6 en la escuela todo una psicosis de
como se iba a remontar todos esos resultados y personalmente creo que
estas asignaturas pueden ayudar a que los estudiantes desarrollen mas
las habilidades y se solicita que desarrollen habilidades de lectoescritura
y matematicas”.

DIMENSION 3: EXIGENCIAS DE LA RENDICION DE CUENTAS.

a. Escasez de tiempo: Jornadas Laborales extensas, planificaciones,

cobertura curricular y multiples exigencias.

Descripcion: Los profesores deben cumplir horarios y jornadas muy extensas
gue deben cumplirse con puntualidad y vestuario formal, las que pueden llegar
a las 12 horas diarias, con escaso tiempo de descanso y almuerzo entre clases.
A esto ademas se suma la necesidad de trabajar fuera de la jornada en trabajos
extra programaticos, reunion de apoderados y planificaciones que se piden con

mucha anticipacion que no estan considerados en el tiempo del contrato.

Citas:

E4. O27 “La distribucion de las horas lectivas y no lectivas, también es
una condicion laboral fundamental y es una de las razones por las que los
docentes creo yo, se suelen frustrar mas, porque no tienen tiempo para
hacer cosas, cosas fundamentales, y eso te genera, no solo te lo decia yo
sentir que “tengo ganas de hacer esto y no puedo” porque no tengo tiempo
y eso genera también frustracion”.
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E9. 064 “Son parte de las normativas que tiene el sistema escolar, por
ejemplo la agencia de calidad, la superintendencia te exige que tu cumplas
con llenar las horas no lectivas, ahora como director me doy cuenta que
te exigen un papeleo con las firmas, ponte tu no has firmado el libro y si
td no tienes firmado el libro, te pasan una multa. Es un tema que desde
arriba fue disefiado de esa forma. (...) su foco es burocratico, (...) ¢ cuanto
tiempo se pierde en la escuela el llenar libros en colocar notas, en firmas
no cierto que tienen un foco burocratico en el fondo y no en los
aprendizajes?”.

b. Evaluacion Constante: Juzgados desde una l6gica evaluativa y

estandarizacion

Descripcion: Los participantes sefialan que te evallan constantemente, mas
gue en cualquier otro trabajo del sistema publico, ya que incluye pruebas
estandarizadas que trabajan por el resultado. Se destacan que es importante
evaluarse para analizarte, pero que la actual se emplea para juzgar mas que
para ayudar. Sefialan que la calidad docente es medida con SIMCE, portafolio,
resultados, exigencias de UTP, responsabilidad, horarios y trabajo

administrativo.

Citas:

E3. 017 “El profe ya en una jornada normal tiene evaluacion pero el profe
siempre le toca super pesado, entonces sumarle una carga extra se hace
invivible, por eso te decia se observa casi en desarrollar una tesis durante
el afo, para lo cual no hay tiempo y no hay energia y eso va a
desencadenar en un profe desmotivado en la clase que ya no dan mas
entonces obvio que la calidad de la educacion va a verse afectado porque
humanamente es imposible aguantar tanto”.

E9. EL35 “Muchos profes se van del sistema por bajos salarios y
entendiendo que tienes que tener una cantidad de requisitos para tener
un salario estable, tienes que evaluarte y en la primera evaluacién no te
sube ningun tramo, en la segunda evaluacion, no cierto, después de 4
afos te pueden evaluar no cierto, entonces ponen una cantidad de trabas
para ir subiendo dentro de esta carrera”.
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Rutinas Laborales: Repetitivas y tediosas.

Descripcion: El contexto escolar como las jornadas, pruebas y reforzamientos

SIMCE-PSU y la carrera docente, implica rutinas tediosas con poco espacio a la

creatividad lo que dificulta realizar innovaciones.

Citas:

E2. EL7 “Se transform6 en una rutina super abrumadora, respecto a lo
gue es uno como persona, te transformaste en una maquina del sistema,
siempre es lo mismo (...), una rutina que es una zona de confort en donde
yo me sentia bien, pero no me sentia motivado.”

El. EL4 “Las exigencias con los plazos, con las evaluaciones, y con el
contenido que tienes que implementar en un tiempo limitado y
determinado, impiden que un profesor pueda llegar a ser innovador o
poder llegar a tomar decisiones dentro del aula.”

DIMENSION 4: OPINION SOBRE LA RENDICION DE CUENTAS.

Agobio SIMCE-PSU: Provoca tedio, estigma y castiga,

descontextualiza, uniforma procesos pedagodgicos.

Descripcion: Los participantes sefialan que el sistema de pruebas SIMCE-PSU

tiende a rigidizar y aplanar los procesos pedagogicos, provocando aburrimiento

y tedio, ademas contribuye a la estigmatizacién de estudiantes, profesores y

escuelas, debido a su sistema de premios y castigos, siendo un instrumento

descontextualizado a las realidades contextuales de los estudiantes.

Citas:

E3. O16 ” Yo creo que agobio, eso es lo primero que se me viene, de
hecho los estudiantes saben que ese afio se les evalla y siguen con el
Simce, tienen claro que no es una nota, que no les afecta es tanto, que lo
gue los colegios presionan (...) que tienen un discurso para hacerlos
enganchar con el tema “si a ustedes les va bien al colegio le pasa esto,
entonces les benefician a ustedes”, hay distintas triquifiuelas, pero creo
gue eso, se produce una presion dentro del afio y un desgaste innecesario
(...) pero tampoco le puedo decir “sabes haz lo que quieras” (...), hay
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muchos estudiantes que también lo cuestionan y que no estan ni ahi con
rendirlo bien y lo declaran y en los profesores estrés absoluto”.

E4. 021 “Simce se le da un uso completamente desproporcionado, en
relacion de para lo que realmente sirve, el Simce ha sido utilizado para
estigmatizar escuelas, estigmatizar estudiantes, estigmatizar docentes,
ha sido utilizado incluso sin proponérselo porque no esta declarado con
una intencidn, para asignar o no asignar premios a los profes en dinero,
para asignar o no asignar a los profes premios en cantidad de horas no
lectivas, que se le asigna muchas veces, también para catalogar
estudiantes, yo vi docentes, casi haciéndoles regalos a los estudiantes
para que se tomaran enserio la prueba”.

E4. 022 “Las escuelas terminan podando la diversidad de estrategias de
ensefanza, la diversidad de evaluacion que uno podia implementar y solo
para enfocarse en cuestiones como el Simce, entonces termina siendo un
mero entrenamiento para una prueba, todo eso empobrece mucho los
procesos educativos (...) estas pruebas terminan siendo casi como una
aplanadora que uniforma los procesos los vuelve excesivamente
monoétonos, excesivamente rigidos y eso produce en los estudiantes
estrés, aburrimiento, tedio, desmotivacion”.

Evaluacion Docente Arbitraria:

Descripcion: Los participantes sefialan que la evaluacion docente funciona bajo

el paradigma de rendicion de cuenta, donde profesores, escuelas rinden cuentas

al Estado, donde tiene serios problemas debido a las arbitrariedades y

discrecionalidades que presenta, generando una presion excesiva porque los

resultados inciden directamente en el tramo e ingreso de los docentes; aspecto

gue termina provocando frustracién y desencanto.

Citas:

E9. 062 “Respecto a la evaluacion docente (...), graves consecuencias,
1° el caso de la carrera docente y sus tramos, en las comunidades se va
generando (...), ah este tiene tramo avanzado, este tiene 1, este le fue
pésimo, (...), genera una logica de competitividad en las comunidades,
muchas veces no sana, se pierde un poco la l6gica formativa de la
evaluacion. Oye este profe tiene estas fortalezas, estas debilidades,
también, genera baja autoestima a los profes que les va mal. Hay profes
qgue llega el momento de la evaluacion docente y es una pesadilla (...).
Hay otros contextos donde empieza el juicio publico, “oye como sacaste
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basica oye soy penca wedn” que también tiene con la dinamica y el
paradigma que estamos funcionando”.

E7. O39 “La Evaluacién Docente la encuentro super arbitraria muy del
amiguismo, a mi me toco evaluarme en mi primer afio, mas encima justo
cuando empezaba la carrera docente en mi primer afio, entonces al final
guedé encasillada en inicial, siendo que podia haber quedado encasillada
al tiro en competente, porque como no tenia los afios de experiencia
porque era mi primer afio, no pude optar a un mejor rango y ahi me di
cuenta que el evaluador par es alguien que lo manda el DAEM, o sea jefe
del director DAEM y lo que uno le diga de repente se divulga porque me
pas0, cachai, porgue yo le hice un comentario a €l, de que no me gustaba
la directora por ejemplo y eso después tuvo consecuencias”.

E7. O40 “En lo personal, creo que es un mal sistema y hay profes que en
verdad inventan todo, nunca voy a olvidar jamas en la vida que fui actriz
de las evaluaciones docente de las grabaciones de clase. No puedo decir
gue participé, no, yo fui actriz de esas grabaciones, porque los profes
practicaban con uno antes y te decian asi: “tu vas a salir en ese momento
y vas a hacer tal cosa” entonces no le creo, yo tenia un profe de biologia
gue era terrible penca, malo, malo, malo y después de la nada tenia un
computador como con el logo del ministerio y le preguntamos, yo estaba
como en 3° 0 4° medio, ¢,0iga porque ud tiene ese computador?” dijo, “Es
gue sali destacado en la evaluacidon docente”.

Ldégica competitiva, individual y de mercado de la Rendicion de

cuentas

Descripcion: la educacion implementada bajo el Modelo SIMCE-PSU instala

una vision de competencia, mercado y comercializacion que pierde el foco en el

desarrollo humano y emocional, dejando de lado valores ciudadanos y

formativos.

Citas:

E2 O8 “Entregas material, todo se transformd en ser una maquina de
conocimiento que no para. Una de las soluciones podria ser que una vez
a la semana los profesores salgan a un cerro, conversen, que exista el
profesor para sentirse motivado, entonces es super cruel y es super fome
gue el sistema solo nos utilice como una maquina de conocimiento y nos
olvide como seres humanos, esa es una de las cosas que me hizo salir.”
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E9. 060 “En el caso de los profes también agobio laboral, desencanto con
la labor, perder el foco a poder evaluar de otra forma, diversificar su
planificacion, terminamos siendo incluso, no sé si sabes de estas
empresas que les entrega a los profesores las planificaciones ya dadas,
le entrega la planificacion, la evaluacion lista y el profesor tiene que
implementarla solamente, entonces nos transformamos en tecnocratas de
la educacion”.

E9. 063 “l6gica de competitividad, de rendir cuentas, insisto yo creo que
eso esta bien, pero nos hemos sesgado y funcionado desde una légica
cuadrada de un sistema que s6lo mira los numeros, s6lo mira los
resultados. (...) Por un lado el sistema va caminando, el sistema educativo
chileno al dejar de lado las notas, al darle mayor importancia
particularmente en el afio de pandemia a la educacion formativay no a la
sumativa, pero tenemos un légica de la ley de inclusién. Se supone que
todos debemos acceder, pero también tienes este otro paradigma de un
sistema de resultados, entonces estamos en un sistema que esta en una
constante contradiccién”.

Rol técnico de la educacién: Resguardado por pruebas
estandarizadas, ATE e instituciones tales como la Agencia de la

Calidad y la Superintendencia.

Descripcion: Los participantes sefialan que existe una contradiccion entre el

curriculum evaluado que se ejecuta por SIMCE-PSU con énfasis en

matematicas-lenguaje que redundan en agobio laboral y fortalece las ATE y la

tecnocracia de la educacion versus el curriculum valérico y ciudadano. La logica

de competitividad de la rendicion de cuentas hace que lo numérico sobrepase lo

formativo. Mientras la Agencia de la Calidad y la Superintendencia te exige llenar

un enorme papeleo en trabajo administrativo que presionan a través de multas.

El sistema esta diseflado de esa forma desde arriba, donde el foco esta en lo

administrativo sobre lo pedagdgico.

Citas:

E4. 022 “Las escuelas terminan podando la diversidad de estrategias de
ensefanza, la diversidad de evaluacién que uno podia implementar y solo
para enfocarse en cuestiones como el Simce, entonces termina siendo un
mero entrenamiento para una prueba, todo eso empobrece mucho los
procesos educativos”.
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E5. D19 “Este rol técnico del profe, que va a agarrar el programay se pone
a hacer las clases, las unidades y lo sigue tal cual y que no se cuestiona
nada, entonces siento que la carrera docente ha apuntado un poco a eso,
al control y a tenernos con miedo, y a terminar de hacer lo mismo que
hacen los cabros para el SIMCE en el fondo o para la PSU, “prepararse
para eso” y cuando eso se acaba, ya me olvido hasta la préxima”.

Docencia bajo sospechay desconfianza.

Descripcion: Hay una cultura de desconfianza hacia profesores desde la

direccion, porque el consejo solo tiene caracter consultivo que evita que los

profesores sean reales agentes de cambio, debido a las condiciones laborales

bajo las cuales estan sometidos.

Citas:

f.

E4. R23 “Hay una cultura de la desconfianza que los profesores tomen
decisiones, de hecho las mismas normativas establecen que el consejo
de profesores no es una instancia resolutiva, es solamente consultiva, la
decision la puede tomar el duefio del colegio que puede que no tenga idea
de pedagogia, la puede tomar la directora que puede que tenga muy poca
experiencia en trabajo en aula o se le haya olvidado el trabajo en aula”.

E4. 026 "Muchos docentes que quieren ser actores de cambio, generar
cambios positivos en la vida de sus estudiantes, sobre todo algunos que
trabajan en contextos sociales de mucha vulnerabilidad (...) les imponen
estas condiciones y se sienten atados de manos, porque sienten que lo
gue los obligan a hacer no tienen mucha relacion con lo que ellos
esperaban hacer, entonces eso produce frustracion también, la frustracion
hace que muchos docentes se desencanten de la labor docente, conforme
pasa el tiempo”.

Vulneracién Socioafectiva.

Descripcion: Se observa que el régimen de competencia tiende a estigmatizar,

no hay acompafiamiento, el tiempo de descanso es minimo por situaciones como

la evaluacién docente, el trabajo administrativo, los informes de notas, las

planificaciones, escasas horas no lectivas, lo que suma a contratos a plazo fijoy

una evaluacion permanente. Toda esta carga socioemocional provoca altas

situaciones de estrés y agobio.
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E4. 024 “El SIMCE en especifico (...) provoca a veces cuotas de estrés
innecesarias, a veces estresa en demasia a los estudiantes sobre todo en
la escuela donde todo esta pensado para rendir bien y que los nimeros
sean muy buenos en relacion a estas pruebas, hay escuelas donde
eliminan horas de arte, de educacion fisica y todo eso que lo consideran
accesorio, casi como si fuera un adorno dentro del curriculum”.

E4. O16 “Se produce una presion dentro del afio y un desgaste
innecesario y hay estudiantes que los que son mas criticos, obviamente
estan cuestionando al profe porqué, porque tienen que rendir y ahi uno
igual queda en una encrucijada porque en realidad tampoco creo en eso,
pero tampoco le puedo decir “sabes haz lo que quieras” entonces uno
gueda un poco al medio, tratando de defender lo indefendible, pero
también sucede que hay muchos estudiantes que también lo cuestionan
y que no estan ni ahi con rendirlo bien y lo declaran y en los profesores
estrés absoluto”.

DIMENSION 5: RELACION ENTRE LA RENDICION DE CUENTA Y
DESERCION DOCENTE

Sobrecarga Laboral: Extenso curriculum, jornadas laborales,

pruebas estandarizadas y calendarizacion extensa.

Descripcion: La jornada laboral extensa, las evaluaciones, planificaciones,

plantillas, los trabajos extras, los incentivos econémicos y condiciones laborales

deficientes terminan provocando estrés y agobio laboral. Lo que se suma a alta

carga

de contenidos, el curriculum, los libros ministeriales, la calendarizacién

esquematizada y los plazos muy reducidos que son agotadores.
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E1. R1 “La alta carga laboral que implica ser docente, puesto que es un
trabajo que es 24/7 practicamente. El profesor es alguien que se le exige
mucho, se le demanda mucho, se le evalla y ademas tiene que lidiar con
muchas cosas dentro de las aulas, el docente tiene que ser capaz de
pasar los contenidos, en los plazos que se le van exigiendo desde el
Ministerio, pero a su vez también tiene que ir lidiando con una montén de
cosas que van pasando dentro del aula, (...) se transforma también en
algo agotador, eso desde mi experiencia”.

E3. R12 “Dentro del agobio esta el tener que responder a muchas mas
cosas para las cuales uno esta preparado, siempre se dice asi que los
profes terminan haciendo de todo como psicélogos, que se yo, y el
sistema educacional chileno es super paternalista y exige a los profes a
tener ese rol, y yo no digo que este mal en el sentido que uno esta
ademas trabajando con emociones que tienes que conocer, pero es
mucha mas la exigencia al respecto, en que lo digo, en que también esta
el que uno tiene que estar dispuesto o disponible mas bien dentro de su
jornada a las entrevistas, al trabajo con apoderados, y creo que esas son
cuestiones que uno no tiene tampoco herramientas y no sé si mucha
energia para eso”.

Sistema Paternalista: Superposicion de roles y exigencias de

jefatura

Descripcion: Los participantes seflalan que el sistema educacional es muy

paternalista y exige a los docentes acompafar constantemente a los

estudiantes, preocuparse de su comportamiento, rendimiento, afectividad lo que

termina jugando en contra, porque justifica una superposiciéon de roles a los que

los profesor no esta preparado, lo que termina aumentando el agobio laboral.

Citas:

E3. R14 “Hubo un afio que hice intercambio en Francia, hice clases alla
de Espaiiol, y ahi pude observar del paternalismo que hay acé versus alla
gue era todo lo contrario, el profe entra a la sala, sale y adids, no tiene
nada que ver con la vida personal del estudiante mas que el saludo
carifioso, y ahi me incomodaba porque aca uno esta en la puerta y hay
estudiantes que se te cuelgan al cuello (...).Pero yo notaba esa
tranquilidad en el trabajo y la calidad en la clase, cada clase que me
tocaba acompafar se notaba la planificacion de principio a fin y eso daba
una cierta sistematizacion también en el ritmo de los chiquillos, yo estaba
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en un colegio municipal semi rural que las clases funcionaban, los cabros
tenian una metodologia en el trabajo y también estaba la responsabilidad
en ellos, se notaba lo metodico”.

E3. R12 “Uno tiene que estar dispuesto o disponible mas bien dentro de
su jornada a las entrevistas, al trabajo con apoderados, y creo que esas
son cuestiones que uno no tiene tampoco herramientas y no sé si mucha
energia para eso, porque si a uno le toca por ejemplo una jefatura, ahi es
otro cuento ademas de la carga adicional, ademas uno tiene que velar por
cada estudiante, su rendimiento, su comportamiento tener tiempo extra
para poder conversar con el estudiante, tratar de intervenir”.

Desvalorizacion Docente: Ambiente laboral, trabajo administrativo,
situacion financiera, desvalorizacion de las asignaturas artisticas y

poca valoracion del docente como experto de educacion.

Descripcion: Los participantes sefialan que el sistema educativo tiende a

desvalorizar al docente, lo que se manifiesta en aspectos como una precaria

situacion financiera, un mal ambiente laboral con directivos que tienen un trato

inadecuado y miran de forma despectiva las asignaturas artisticas. A esto se

suma,

el excesivo trabajo administrativo, una evaluacion docente que duda de

las capacidades y dafia la autoestima de los profesores y la inestabilidad laboral

gue hace sentir que el trabajo es algo secundario y reemplazable.

Citas:

E7. R41 “Para cualquier profe es significativo para estar en el sistema es
gue nuestra profesion sea valorada lo suficiente para ganar como un
ingeniero, incluso mas, creo que merecemos ganar mucho mas de lo que
ganamos, y mucho mas profundo de lo que decias tu, en particular a mi
me encanta hacer clases, que yo volveria a los colegios (...) si se valorara
la dedicacion que uno le pone en ir buscando otras herramientas,
estrategias o que se vaya capacitando cada vez mas, ahi creo que seria
bacan.”

E2. EL10 “La evaluacion es necesaria porque como un proyecto, todo lo
gue tu emprendes, en algun momento tienes que analizarte, hasta aca,
hago una evaluacion, de que he hecho mal, que he hecho bien (...) lo que
no estoy de acuerdo, como se utiliza la evaluacion docente, mas que una
herramienta para ayudar al docente, es para o sea, el docente tiene 3
veces deficiente y lo sacamos del sistema. Eso no es una ayuda que te
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haga crecer como profesional, sino una evaluacion docente que esta
juzgando, la educacion es tomar a ese profesor, capacitarlo, en que lo
podemos ayudar, la pregunta es ¢Qué se puede hacer con ese docente
para que pueda mejorar?”

E5. R29 “En general el trato de las instituciones que tienen con nosotros
con los profes son injustas y yo por mucho que quiera influir en los
estudiantes tampoco me puedo transformar en una martir de la educacion,
te fijai, entonces siento que me quitaban mucho de mi vida personal
también. Yo siempre he estado pensando en el trabajo, siempre bueno
todos, siempre estamos el fin de semana trabajando, los chiquillos y las
chiquillas nos escriben otra cosa que me molestaba mucho, era el envio
de notificaciones o cosas por whatsapp, por correo fuera del horario y por
cierto las condiciones precarias en las que desarrollé mi trabajo (...). En
un colegio que teniamos instrumentos musicales se me corto una cuerda
y yo fui donde la directora, era un colegio muy pequefiito y le dije, Directora
se me corto una cuerda necesito cambiarla y ella me dijo haga un bingo”.

Deterioro de la vida personal y familiar: Extensas jornadas, trabajos

en lacasay actos los fines de semana.

Descripcion: Los participantes sefialan que el sistema educativo por la alta

exigencia que implica en términos de tiempo y de trabajo pedagdgico y

administrativo, reduce significativamente la vida personal y familiar.

Citas:

E5. EL16 “Para mi la clase grabada fue tremenda, yo jamas pensé que
iba a ser tan compleja una clase grabada, el tiempo que tenemos que
destinar y que dejamos al descanso a nuestras familias, tiene un impacto
tremendo definitivamente, sobre todo en la evaluacion docente desde mi
perspectiva”.

E4. R18 “Las condiciones laborales eran agobiantes también, poco tiempo
para hacer trabajo docente, tener que llevarse mucho trabajo para la casa
y €s0 cansa y eso es un factor super relevante porque un docente puede
amar lo que hace pero cuando sientes que tu trabajo te impide estar con
tu hijo, te impide dedicarle tiempo a tu pareja, poco a poco algo va
pasando en tu corazén y tu mente, porque muchos docentes terminan
odiando su trabajo siendo que en un principio lo amaban”.
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E8. R38 “Eran factores de depresion, estrés, tenia que ver principalmente
con el volumen de trabajo, el volumen o la cantidad de alumnos que uno
trabajaba y la regularidad con que uno hacia clases durante el dia y que
dejaba poco espacio, se puede resumir como factores de agobio (...)
cuando me ofrecieron el trabajo de otro lado en este caso un trabajo de
programa del ministerio, si tenia ventajas que facilitaban como mi vida
personal, que era que probablemente (...) no habia pega para la casa,
gue los horarios estaban mas delimitados, pero si sentia cuando tomé la
decision que el cambio me iba a permitir terminar mi jornada laboral y
dedicarme a otra cosa”.

Deterioro de la salud: salud mental, estrés y enfermedades.

Descripcion: Los participantes sefialan que la alta carga laboral, sumada al mal

trato y a irregularidades administrativas terminan impactando en la salud mental

y fisica desencadenando enfermedades vinculadas al estrés como pérdida de

voz, lumbagos y colon irritable.

Citas:

E3. R11 “Todas estas cargas extras que siempre presionan los colegios,
no es suficiente y significaba para mi también estar todos los dias y todas
las horas pensando en clases, (...) fin de semana el mismo cuento,
revisando cuestiones, llenando planillas, planificando, entonces
finalmente era un 24/7 en funcidn de mi trabajo sin tener espacio para mi,
para mi vida personal y ademas el costo de mi salud”.

E5. R31 “Lainjusticia a mi me desincentiva mucho, entonces cuando estoy
en un ambiente que me doy cuenta donde no esta siendo valorado mi
trabajo, donde estoy viviendo situaciones injustas, donde no se esta
respetando mi contrato y que fue la mayoria de las veces, en todos los
colegios fue igual, fueron mas o menos las mismas situaciones, entonces
ahi es donde uno dice y también el tema de la salud mental”.

E3. R9 “Todos los afios en que estuve en colegio lo pasaba enferma por
temas de estrés, desde lumbagos, colon irritable, gripes muy fuertes, y
eso claramente tiene que ver con todo el sistema y toda la cultura
institucional que hay dentro de un colegio”.

E3. R10 “Tenia una jornada en la cual no paraba, desde las 8 de la
mafiana hasta las 5 de la tarde, en la cual hasta, en los recreos tenia que
cuidar a los estudiantes con cursos de 5° basico hasta media, por ende,
sobre todo los de basica, uno tiende a manejar la voz de otra forma, son
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inquietos, a la semana me quedé sin voz, entonces cuando empiezo a
sopesar mi calidad de vida versus el proceso de ensefiar, digo que en
realidad no puedo seguir en el sistema”.

Carrera Docente como “camisa de fuerza”: limitante del desarrollo
profesional, desincentiva la innovacion, inhibe el perfeccionamiento

y limita financieramente.

Descripcion: Los participantes sefialan que la carrera docente tiene limitantes

para el desarrollo profesional, financiero y también con respecto a la innovacion,

instalando barreras para un adecuado crecimiento profesional.

Citas:

E4. R20 “Yo creo que el trabajo administrativo esta dimension burocratica
del quehacer docente, si es uno de los factores que incide, yo te dije que
estaba un poquito agobiado, sentia que la escuela limitaba las ganas que
yo tenia de hacer cosas, creo que si, porque finalmente dentro de esos
limites que yo sentia, el tener poco tiempo era uno de ello, y una de las
razones que tenia poco tiempo, era el exceso de trabajo administrativo”.

E6. R32 “Ya como profe en el colegio habia tocado mi techo, después me
abrieron esta oportunidad como te decia yo de trabajar en la coordinacion
curricular era UTP de 2° ciclo, entonces ya llevaba un par de afios en eso
y como que sabia que en el colegio no podia aspirar a hada mas, como
gue en algun momento dije, ya pero no sé si quiero estar toda la vida
haciendo esto (...) queria hacer otras cosas, replantearme, porque ya
llevaba 8 afos, entonces igual es un tiempo prudente para mirar o que
has hecho para atras y ver si queria hacer otras cosas mas”.

E9. R43 “Porque dejé de ser profe y quise ser director, primero la
expectativa econémica (...) no habia mucha opcién de aumentar el
sueldo, yo me evalle hice la seleccion de excelencia pedagogica y ahi
sali destacado, y cuando hicieron la congruencia con los tramos sali
avanzado, por eso pude salir director, porque para ser director tienes que
tener avanzado, los profes que nos habiamos evaluado le mandamos una
carta a la directora para que nos aumentara el sueldo al tramo de la
carrera docente y nos hizo la tremenda tapa, entonces, ya dije hay que
buscar nuevos rumbos y postular y quedé y ya, y quedé como director,
esa fue una de las primeras razones”.
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Desercibn como oportunidad de crecimiento: profesional,
econbémico, desarrollo académico, perfeccionamiento y nuevos

contextos laborales.

Descripcion: Los participantes sefialan que dejaron la carrera docente por

motivos como crecimiento profesional, mejorar las expectativas econémicas y

buscar nuevas perspectivas académicas.

Citas:

E6. R35 “Fue una decisién de crecimiento profesional mio, pero si tuviera
gue responder en el fondo que, por ejemplo me ha llamado mucho la
atencion el tema de las transiciones, la transicion del estudiante de
educacion media a la educacion superior, como poder complementar
cosas creo que seria un buen comienzo para yo replantearme y volver al
aula, pero yo siempre lo he dicho, si tengo que volver el otro afio, tampoco
me voy a hacer mucho problema en volver”.

E7. R40 “Sentido igual fue por lucas, en una parte porque aca gano mucho
mas de lo que ganaba en una escuela, claro en mi primer trabajo, primero
ganaba 650 lucas y aca gano 950 lucas, no habia donde perderse ya era
cuestion monetaria y en ese momento yo estaba pasando una situacion
familiar super compleja en la que necesitaba mas plata, quizas si no
hubiese necesitado mas lucas no me cambio y sigo, pero ahi mi papa
tenia una enfermedad neurodegenerativa, por lo tanto, necesitabamos
tener lucas para todas sus cosas”.

E6. R36 “Estoy haciendo un magister en evaluacion, para mi es super
distinto a lo que yo hacia antes, de hecho cuando yo miro mis pruebas
para atras me da como verglienza, pero tampoco tuve las herramientas
antes para hacer estas cosas. Entonces yo digo pucha si me toca volver
VOy a poner en practica todo lo que aprendi tampoco lo veo como un
retroceso al contrario, creo que podria aportar mucho mas ahora que lo
gue pude aportar antes. Si me gustaria responderte, me gustaria seguir
vinculada como a este mundo de la transicion del colegio, no encerrarme
solo en el colegio tener la oportunidad de trabajar en otras cosas, buscar
lineas como de investigacion dentro de los colegios como ir generando
proyectos”.

E5. R30 “Quiero ser feliz con lo que hago, no sentirme presionada, no
sentir que estoy entregando mi vida y sentia mucho eso, me enfermé
también, dos veces, una vez estuve con sindrome de burnout, otra vez
estuve con estrés al final cuando decidi irme del colegio. Fue porque no
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daba mas y también, fue muy mi alejamiento del colegio en general, la
ultima experiencia fue muy terrible porque yo cuando entré al magister yo
le planteé al director que habia quedado en el magister en la Universidad
de Chile, que era super importante y él me dijo &ndate con 44 horas y
hablamos a vuelta de afio, volvimos a la vuelta del afio y el director me
dijo o te quedas con las 44 horas o te vas”.

Injusticia, corrupcion y problemas de infraestructura.

Descripcion: Los participantes sefialan que existen problemas de injusticia,

incumplimientos de contrato, corrupcién en la entrega de recursos y problemas

de infraestructura.

Citas:

E5. P15 “La infraestructura es algo que sobre todo en el sistema publico
es algo que es importante para mi, no quiero que nunca mas compartir el
bafio con 60 profesores, entiendo que son cuestiones muy dificiles de
cambiar”.

E5. R27 “El tema de una sala exclusiva que nunca tuve o de la accion de
los instrumentos musicales versus lo que me pedia el colegio porque si en
el fondo un colegio esta consciente, un equipo directivo esta consciente
gue no tiene los implementos entonces no te exige cosas, sin embargo un
profe de musica como te decia, que hay que armar el acto, te piden mucho
en el colegio, (...) eso es lo importante que cuando hay una fiesta, los
nifos y las nifas se presenten, ahi (...) para mi es muy complejo eso (...)
porque como te decia siento que estoy contribuyendo a la
desprofesionalizacion del trabajo en artes”.

E4. R25 “Era particular subvencionado, trabajé en el sector municipal
unos afos también y también vi ahi unas logicas raras, de hecho en el
sector municipal, trabajé en Estacién Central, en el DAEM de Estacion
Central, y también pude ver varias cosas ahi, por ejemplo, una vez los
profesores postulamos a un proyecto y nos adjudicamos un
financiamiento que eran 50 millones de pesos y que el DAEM nunca lo
hizo llegar al colegio porque desvian fondos para otras cuestiones y
muchas veces para campanas politicas”.
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Andlisis. Entrevistas en profundidad

A partir de las entrevistas realizadas de manera individual a cada uno de los
participantes, podemos develar que existe una vision bastante clara sobre el rol
docente, entendiendo a este como conocimientos, habilidades y actitudes que
deberia poseer un profesor. Ellos plantean que el profesor debe ser un experto
de la disciplina, la pedagogia y el curriculum, informacion que debe utilizar para
motivar y despertar la curiosidad de sus estudiantes con el fin de movilizar
habilidades complejas, ensefiar pensamiento critico, autonomia, promover el
auto aprendizaje, facilitar la construccién de opiniones propias y conocimientos
complejos que los preparen para su vida futura. También, destacan el rol
socioafectivo del profesor, puesto que debe tener un excelente manejo de
habilidades blandas y disposicion para escuchar a los estudiantes, fortaleciendo
el rol socioafectivo y el vinculo estudiante-profesor. También, se destaca que el
profesor debe saber trabajar de manera articulada y en equipo con los diferentes
integrantes de la comunidad, con un énfasis en el trabajo colaborativo,
interdisciplinario y articulado con profesores de diversas disciplinas y la
comunidad. Ademas, el profesor debe tener una conciencia politico-social,
reconociéndose como agente de cambio e impulsar la democratizacion del
conocimiento, facilitando procesos de empoderamiento y de transformadores de

la sociedad para mejorar la equidad del pais.

Otro aspecto interesante que se puede percibir en el discurso de los profesores
es que en general, hay un contraste entre las motivaciones valéricas y humanas
gue tenian al momento de estudiar pedagogia, con lo que finalmente el sistema
permite realizar, puesto que se observan como aspectos motivadores el
compartir valores, conocimientos, el compromiso social, el disminuir las brechas
sociales y ensefar al estudiante la autonomia, la superacién, ayudarlos al
desarrollo sus potencialidades para fortalecer su autoestima y forjar una actitud
critica en la sociedad, sin embargo plantean que el sistema no les permite llevar

esto a cabo.
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Descripcion del sistema escolar chileno

Los participantes describen el trabajo en el sistema escolar chileno, que se basa
en la “rendicion de cuentas”, sefialando que poseen jornadas y horarios extensos
gue deben cumplir con puntualidad y vestuario formal, las que pueden llegar a
las 12 horas diarias, con escaso tiempo de descanso y almuerzo entre clases. A
esto, se suma la necesidad de trabajar fuera de la jornada, por la realizacion de
trabajos extra programaticos, reunion de apoderados y planificaciones que se
piden con mucha anticipacion. A esto se suma la sobrecarga pedagdgica, ya
gue deben cumplir multiples exigencias tales como planificaciones que incluyan
inicio-desarrollo-cierre, trabajo con PIE, evaluaciones vigiladas y exigidas por
UTP, leccionario, libro de clases, trabajos administrativos no considerados en
horas no lectivas, subir las notas a NAPSIS, cobertura de los aprendizajes que
son muy exigidos porque estan vinculados con los dineros de los
establecimientos y los indices de calidad y gestion. De forma paralela, esta la
sobre carga administrativa, puesto que deben cumplir con multiples exigencias
administrativas tales como llenado de libros, reuniones, consejos de profesores,

reuniones de apoderados e informes de personalidad.

Junto con las jornadas extensas, la sobrecarga pedagogica y administrativa,
deben lidiar con un modelo de gestion que se basa en la jerarquia, donde las
ordenes vienen de arriba hacia abajo desde el nivel central y directivo. Otro
desafio importante que revelan los participantes, es el auge de las pruebas
estandarizadas SIMCE-PSU, la cuales, sefalan, son estigmatizadoras, puesto
gue buscan catalogar a estudiantes, profesores y establecimientos por puntaje a

través de la competencia, lo que se vincula con asignaciones econémicas.

Exigencias del sistema escolar chileno

Ademas los participantes profundizan respecto de las exigencias que tiene el
sistema escolar chileno basado en rendicion de cuentas. Uno de los aspectos
gue mas mencionan, es la escasez de tiempo para sus quehaceres personales
debido a las jornadas y las exigencias del trabajo pedagdgico-administrativo. A
esto se suma, la “evaluacidén constante”, puesto que sefalan que te evaluan
constantemente, mas que en cualquier otro trabajo del sistema publico, a través

de pruebas estandarizadas que trabajan por el resultado de los estudiantes y la
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evaluacion docente. Destacan que es importante evaluarse para analizarse, pero
gue en la actualidad se emplea para juzgar mas que para ayudar. Sefialan que
la calidad docente es medida con SIMCE, portafolio, resultados, exigencias de
UTP, responsabilidad, horarios y trabajo administrativo. Todo este panorama
incide en rutinas laborales repetitivas y tediosas, debido a las extensas jornadas,
las pruebas de seleccion multiple, reforzamientos SIMCE-PSU, con poco

espacio a la creatividad lo que dificulta realizar innovaciones.

Opinién sobre los mecanismos de rendicién de cuenta

Luego de describir y profundizar respecto de las exigencias que tiene este
sistema escolar basado en rendicion de cuenta, emergieron opiniones sobre las
consecuencias que tiene este sistema en los docentes. Aqui los participantes
dan cuenta de su opinion sobre los mecanismos de rendicion de cuenta,
sefialando que el sistema de pruebas SIMCE-PSU rigidiza y aplana procesos
pedagogicos, provoca tedio, contribuye a la estigmatizacion de estudiantes,
profesores y escuelas, debido a sus sistema de premios y castigos, siendo un
instrumento descontextualizado a las realidades socioeconémicas, territoriales y

etarias de los estudiantes.

Esta logica de medicion, la relacionan con la evaluacion docente, sefialando que
es arbitraria, puesto que funciona bajo el paradigma de rendicion de cuenta,
donde profesores de las escuelas rinden cuentas al Estado. Sefialan que la
evaluacion docente tiene serios problemas debido a las discrecionalidades que
presenta, generando una presidn excesiva, porque los resultados inciden
directamente en el tramo e ingreso de los docentes; aspecto que termina

provocando frustracion y desencanto.

Los participantes sefialan que tanto las pruebas estandarizadas como la
evaluacion docente, instalan una vision de competencia, mercado Yy
comercializacion que pierde el foco en el desarrollo humano y emocional,
dejando de lado valores ciudadanos y formativos. Entonces cabe preguntarse,
¢, Qué implicancias tiene este modelo de evaluacién que provoca agobio en los

docentes con su calidad de vida?
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Otra de las consecuencias que emergen en sus discursos, es que hay un claro
deterioro de la vida personal y familiar que se debe a extensas jornadas, trabajos
en la casa y actos los fines de semana. Esta alta exigencia motivada por el
trabajo pedagdgico y administrativo, reduce el tiempo personal y con ende
implica un deterioro significativo de la vida personal y familiar.

A ello, se suma que diariamente, el docente es mirado con sospecha y
desconfianza, puesto que hay una cultura de desconfianza hacia profesores
desde la direccién, porque el consejo solo tiene caracter consultivo que evita que
los profesores sean reales agentes de cambio, debido a las condiciones

laborales bajo las cuales estan sometidos.

Como hemos visto, a través de las entrevistas, emergieron diversas
caracteristicas del trabajo docente en sus esferas pedagogicas, administrativas
y laborales que tienden a ser altamente demandantes en tiempo y exigencias
donde las evaluaciones estandarizadas y pedagodgica, juega un rol que
incrementa la presion, lo que se suma a la cultura de la desconfianza y un modelo
jerarquico y vertical de liderazgo. Toda esta situacion tiende a provocar agobio,
tedio, monotonia en el trabajo, con una clara reduccion del tiempo para la vida
personal y familiar. Ahora bien, llegando a este punto los participantes levantaron

algunas relaciones que existen entre desercion docente y rendicion de cuenta.

La Relacién entre rendicion de cuenta y desercion docente
En este punto, los participantes sefialan que la sobrecarga laboral y sobre carga
administrativa, terminan provocando estrés y agobio laboral que es un aspecto

muy relevante en esta decision. Sin embargo no es el unico.

Otro aspecto que mencionan y destacan por su importancia, es, el excesivo
caracter paternalista del sistema educacional chileno, lo que implica
superposicion de roles y exigencias altisimas de las jefaturas, para la que los
docentes no estaban preparados. Sefialan que el sistema educacional exige
acompafar constantemente a los estudiantes, preocuparse de su

comportamiento, rendimiento, afectividad lo que termina jugando en contra,
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porque justifica una superposicion de roles que no les compete, lo que termina
aumentando la presién y el agobio laboral.

Este sistema paternalista, es complementado con un rol técnico que margina al
profesor de las decisiones profesionales sobre lo pedagogico. Algunos
participantes sefialan que existe una contradiccion entre el curriculum evaluado
que se ejecuta por SIMCE-PSU con énfasis en matematicas-lenguaje que
redundan en agobio laboral y fortalece las ATE y la tecnocracia de la educacion,
versus el curriculum valérico y ciudadano. La l6gica de competitividad de la
rendicion de cuentas hace que lo numérico sobrepase lo formativo. Mientras la
Agencia de la Calidad y la Superintendencia exigen realizar un enorme trabajo
administrativo que presionan a través de multas. El sistema esta disefiado de
esa forma desde arriba hacia abajo, donde el foco esta en lo administrativo sobre

lo pedagdgico.

Otro aspecto crucial que es levantado por los docentes entrevistados, es la
situacion continua de desvalorizacion docente. Los participantes sefialan que el
sistema educativo tiende a desvalorizar al docente, lo que se manifiesta en
aspectos como una precaria situacion financiera, un mal ambiente laboral con
directivos que tienen un trato inadecuado y miran de forma despectiva las
asignaturas artisticas. A esto se suma, el excesivo trabajo administrativo, una
evaluacion docente que duda de las capacidades y dafia la autoestima de los
profesores y, la inestabilidad laboral que hace sentir que el trabajo es algo

secundario y reemplazable.

Ademas, los entrevistados sefialan que estos elementos inciden en un deterioro
de la salud, las que terminan impactando en la salud mental y fisica
desencadenando enfermedades vinculadas al estrés como pérdida de voz,
lumbagos y colon irritable. Sin embargo, los participantes sefialan que no todo
se debe a las condiciones propias del trabajo, hay también problemas
estructurales de la profesién docente que incidieron en la decision de desertar.
Ellos plantean que por momentos la carrera docente se transforma en una

‘camisa de fuerza”, porque establece barreras casi infranqueables para el
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desarrollo, profesional, el crecimiento econdémico y también con respecto a la

innovacion; lo que incide aun mas en el tedio y la monotonia.

A esta situacibn se suman, en algunos casos, problemas de injusticia,
incumplimientos de contrato, corrupcién en la entrega de recursos y problemas
de infraestructura. Un Ultimo aspecto que se menciona y que esta intimamente
vinculado, tiene que ver con ver la desercion como una oportunidad de
crecimiento profesional, mejorar las expectativas econémicas, buscar nuevas

perspectivas académicas y nuevos contextos laborales.

A lo largo de las entrevistas, se plantea que la desercion docente es un problema
gue se debe a multiples aspectos, dificiles de reducir, porque tienen un caracter
sistémico. Los participantes han planteado que su decision esta vinculada
principalmente a las condiciones cotidianas del trabajo en aula que se deben a
la sobre carga pedagogica, sobre carga administrativa, modelo de gestidn, un
modelo de evaluacion individual y competitivo tanto para los estudiantes con
SIMCE-PSU como para los docentes con la Evaluacion Docente que ademas es
arbitraria; lo que incide en escasez de tiempo y reducen la labor docente a un
rol técnico que se vincula con desvalorizacion docente y la desconfianza. Todo
ello sumado, en algunos casos, a problemas serios de infraestructura y
corrupcion- inciden en la reduccion del tiempo personal y familiar y el deterioro
de la salud. Ademas los participantes sefialan que la “carrera docente” lejos de
impulsar el crecimiento, se levanta como una “camisa de fuerza” que bloquea el
crecimiento profesional, econémico, académico y laboral; lo que en la practica

obliga a dejar la carrera si es que se quiere crecer profesionalmente.
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Resultados. Grupo Focal

En el grupo focal hubo una variacion en las dimensiones trabajadas, puesto que
no se trabajo el rol docente. Mientras que se observo que la dimension de
“Opinion de los docentes sobre la rendicion de cuentas” estaba contenida en las
dimensiones de “Descripcién de la Rendicion de cuenta” y “Exigencias de la
Rendicion de Cuenta” por lo cual se decidié incorporar la dimension de
“Propuestas para mejorar la carrera docente”, ya que la informacion que podrian
entregar los participantes sobre las propuestas de mejora, también puede
proporcionar mas informacion, justamente en los aspectos donde ellos observan

mas falencias.

1) Descripcion de la rendicion de cuentas.
2) Exigencias de la rendicion de cuenta.
3) Relacion entre la desercion docente y la rendicion de cuentas.

4) Propuestas para mejorar la carrera docente.

En esta etapa, metodoldgicamente se realizd un analisis de los contenidos del
grupo focal con cinco docentes. Los participantes estan ordenados segun su
aparicion en la entrevista, de manera que participaron: E3, E5, E6, E4, E7. Esto
es para poder realizar un seguimiento en los relatos con los relatos levantados

en las entrevistas para estudios futuros.

Las citas fueron divididas en: finalidad y rendicién de Cuentas (F n°), relacion
desercion docente con rendicion de cuentas (RA n°), exigencias laborales (L n°),
propuestas para la carrera docente (P n°), exigencias laborales (EL n°). En En
este sentido N° significa en nimero de la aparicion de la cita. Una vez que se
levantaron las unidades de registro que sumaron un total de 24, las que luego se

vincularon con unidades de contexto, de la cuales se dedujeron 15 categorias.
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DIMENSIONES

CATEGORIAS

Descripcion del
sistema educativo

. Sistema paternalista: carencias y multiplicidad de roles
. El docente en ejercicio. desvalorizacion y desconfianza.
. Distribucién de horas. La estrategia del agobio permanente.

Exigencias del
sistema educativo

. El control docente como objetivo.
. Perspectivas de la evaluacion: castigo, competencia y garante.
. Institucionalidad obstaculizadora y desvalorizante.

Relacion entre la
rendicién cuenta y
desercion docente
en el sistema
educativo.

. Asignaturas marginales: el contraste de las asignaturas .

escolares.

. Rendicién de cuentas: cultura de la presion y sobrecarga

laboral.

. Jefatura como factor de abandono.
. Problemas de la carrera docente: deficiencias en sueldos,

investigacion y desarrollo profesional.

Propuestas para
mejorar la carrera
docente

. Perfeccionar la carrera profesional docente: mejorar las

condiciones laborales y superar el techo.

. Valorizacion docente: profesor como especialista, mejorar

incentivos econdmicos e incentivar el trabajo en equipo.

. Dignificar la infraestructura.
. Incentivar el perfeccionamiento académico. Vinculos:

investigacion docente, formacién inicial y Universidades.

DIMENSION 1: DESCRIPCION DE LA RENDICION DE CUENTAS

a. Sistema Paternalista: Carencias y multiplicidad de roles

Descripcion: Los participantes sefialan que tenemos un sistema educativo

paternalista que no tiene una institucionalidad adecuada para asumir las

carencias socioafectivas de los estudiantes, por lo cual delegan muchas tareas,

funciones y responsabilidades técnicas que no les competen a los profesores,

perjudicando justamente las tareas pedagodgicas, lo que redunda en agobio y

malestar.
Citas:

E5. L10 “Se nos delega asi pero son funciones técnicas y de cuidado,
como decias en el tema de E1, a mi en un colegio se me solicitaba vigilar
el almuerzo y ahi andaba uno detras de los nifios. Entonces, si, se nos
delegan responsabilidades pero son responsabilidades como mas de
cuidado y de cuestiones mas practicas que lo que debiese ser, en el fondo
es como ser capaces de planificar, innovar, etc. Entonces siento que si,
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se nos entregan responsabilidades pero son responsabilidades que en el
fondo no nos competen cachai, y yo creo que también va por ahi, el
malestar con el agobio”.

E7. L14 “Me esta costando pensar el porqué se nos delegan tantas
responsabilidades que no estan asociadas a nuestra disciplina, pero estoy
de acuerdo en el sentido de que hacemos de todo. Entonces, hay que ser
psicologo, abogado, estar super viviendo otros roles, que otros que
deberian estar haciendo y no lo hacen pero me cuesta una respuesta”.

E7.L15 “Tienes que atender apoderados porque hay conflictos en la casa,
porque hay otras que en verdad no deberiamos hacernos cargo, pero yo
creo que es eso. La familia se ha desligado, las instituciones tampoco
estan preparadas para ir supliendo cosas, cuando tu decias no se, faltd
un profe, que otro vaya a parchar, da lo mismo si la asignatura era o0 no
era (...). A nivel institucional no estamos preparados para las falencias y
hay gente que tampoco se esta vinculando a los procesos que deberian
estar presentes, eso creo yo”.

b. El docente en ejercicio. Desvalorizacion y desconfianza.

Descripcion: Los participantes sefialan que el profesor tiene una baja valoracion

social,

lo que se manifiesta en bajos sueldos, el mito del bajo puntaje para

acceder a la carrera, el excesivo trabajo administrativo y el hecho de que su

opinidn es mirada con desconfianza desde la institucionalidad, lo que se observa

en el hecho de que el Consejo de Profesores solo tenga un caracter consultivo.

Citas:

E4. L5 “ Hay que sumarle la cantidad de trabajo administrativo que resta
aun mas tiempo, esas horas no lectivas en cosas que no son
estrictamente pedagdgicas, entonces se empeora el panorama. Hay otros
componentes que tienen que ver con que los docentes sienten que
permanentemente su opinién no importa. Los docentes no son parte de la
toma de decisiones, los consejos de profesores son meramente
consultivos, hay una permanente desconfianza que los profesores
participen en conjunto en la toma de decisiones porque tenemos un
sistema educacional muy bajo el modelo empresarial”.

E4. L6 “Incluso, se le pueden agregar cuestiones tales como la poca
valoracion social de la labor docente, o sea muchas veces la gente
considera que ser profe es porgue no te alcanzé el puntaje o muchas
veces ven que los profes ganan muy poco. Incluso personas no
profesionales ganan mas que los docentes. Todo eso esta bastante
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instalado y contribuye a una poca valoracion social de la funcién docente
y eso igual influye, no por nada investigaciones igual detectan el Sindrome
Burnout, este sindrome de agotamiento, cansancio y desprecio al trabajo
es lo més alto, en Chile es lo més alto en los docentes que en cualquier
otra profesion”.

c. Distribucidon de horas. La estrategia del agobio permanente.

Descripcion: Los participantes sefialan que una de las formas de agobio mas

importantes son la distribucion de horas lectivas y no lectivas, por que omite

aspectos relevantes como el tiempo de preparacion de las clases, las

evaluaciones y el estudio de los contenidos, implicando que los docentes deben

hacer estas tareas desde sus casas, lo que es muy maltratador e invasivo en la

vida personal.

Citas:

E4. L4 “Hay distintas formas de agobio, unas mas evidentes entre otras
ya mencionadas, algunas que son super importantes como la proporcion
de horas lectivas/no lectivas, ya que es una cuestion sumamente
relevante. El trabajo docente implica trabajo de preparacion, de
evaluacion incluso estudio y a veces, se les olvida que los profesores
necesitamos estudiar y repasar también. Entonces eso se olvida, no se
tiene en cuenta y se le asigna muy poco tiempo para esas funciones y eso
implica que los docentes tienen que hacer trabajo en la casa, lo que es
sumamente maltratador porque finalmente termina siendo super invasivo
en la vida personal’.

E5. L1 “Este tema del agobio laboral, como la falta de planificacion,
también tiene que ver porque nos quieren mantener asi. En el fondo si nos
mantienen preocupados 44 horas con 19 cursos van a evitar que
tengamos tiempo de estudiar, de reflexionar con los colegas como en
estas instancias y vamos a seguir en le molde que ellos quieren, y no
vamos a poder hacer ningdn cambio que yo creo que como profes
queremos hacer. Entonces yo creo que es para mantenernos ocupados y
a veces siento que es para mantenernos como un rebafio, yo tengo esa
sensacion y que no nos quieren pensantes, no nos quieren en grupos de
reflexion”.
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DIMENSION 2: EXIGENCIAS DE LA RENDICION DE CUENTAS.

a. El control docente como objetivo.
Descripcion: Los participantes sefialan que una de las finalidades no
declaradas del sistema educativo, es el control sobre el quehacer docente que
excede lo pedagdgico, lo que puede ser, porque la labor docente es peligrosa
para el sistema por que ensefia a pensar y analizar a los estudiantes.
Citas:

E5. F1 “Yo creo que de control sobre todo control, no tanto en cémo se
ensefia, pero lo que se ensefia esta alineado con lo que el Mineduc
pretende cierto, sobre todo eso, control, control, en lo que se esta
ensefiando en la escuela.”

E7. F2 “En mi caso estoy totalmente de acuerdo con E5, como lo percibo
yo también como de control, porque independiente que se diga que se
guiere tomar decisiones a través de los resultados que se sostengan en
esto. No veo que efectividad tiene el uso de esos resultados, para
efectivamente mejorar algo de la educacion en Chile o el tema educativo
chileno, creo que solo es para controlar lo que hacemos y ni siquiera creo
yo, como decir “equiparar cancha”, como de tratar de que todos tengamos
lo mismo, sino que es mero control de o justificacién de platas creo yo”.

E7. P6 “La educacion es un arma letal, por eso el control que existe
actualmente, entonces porque no tenemos todas estas condiciones y
porque se va formando una especie de coladero, es porque es peligroso.
Yo como profe de lenguaje puedo analizar un monton de cuestiones en
mi clase y es peligroso hacer pensar a los alumnos, por eso el sistema te
va apretando y te va tirando hacia un ladito nomas po”.

b. Perspectivas de la evaluacién: castigo, competencia y garante.
Descripcion: Los participantes sefialan acerca de las evaluaciones que se
implementan bajo el modelo de rendicién de cuenta que si bien tienen un
principio positivo, porque permite diagnosticar los aprendizajes a nivel nacional
y que debieran ser garantes de la calidad de los aprendizajes, se van
transformando en herramientas de estigmatizacion que funcionan bajo los
incentivos de premios y castigos implementados bajo el modelo de competencia.
Existe un debate interno entre la evaluacion como garante y la evaluacion como

herramienta de estigmatizacion.
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E4. RA2 “El sistema de rendicion de cuenta que se hatomado del modelo
del “Management”, propio de los paises anglosajones y estadounidense
en particular. Este sistema de rendicion de cuenta incluye a la evaluacion
como un simple componente. El sistema de rendicion de cuenta es mucho
mas que la mera evaluacion, entonces la evaluacion, si es necesaria y
resulta que dentro de toda esta complejidad que resulta de este sistema
de rendicion de cuenta, la evaluacion siendo necesaria e importante como
acaban de explicar, termina transformandose en otra cosa (...) se
transformen en herramientas de estigmatizacion de la comunidad
educativa.

E3. F5 “Yo creo que es importante la evaluacion constante y tampoco lo
veo que sea inutil (...) Si bien, yo no soy defensora del Simce es la forma
y lo que se deriva de este, lo mismo con la PSU, no es la evaluacion en
si, sino como se ha tomado esto y se ha reenfocado hacia otro objetivo
(...) tienen que ver como con el control. Para nadie es sorpresa que el
sistema educativo chileno tiende a la privatizacién, ala competencia y esta
el foco en otra cuestidon, pero yo creo que en principio no es negativo; lo
gue pasa es que esta dentro de un sistema que lo manipula en negativo.
Claro debiese de rendir otro tipo de frutos, sobre qué se hace con eso, es
el problema y como se disefia ademas el proceso”.

E6. F6 “El sistema de evaluacion, la cultura de la evaluacion es como
super malmirada por todos: te van a evaluar y te van a castigar. Yo creo
gue la evaluacion si debiese estar inserta tanto en los procesos de
aprendizajes en los colegios, en los profesores y en el sistema a nivel
general. Si bien es cierto, yo creo que en los colegios ya estan las
capacidades instaladas de los mismos profesores y de la gestién para
poder hacer algo con esos datos. Yo creo que si hosotros tuviéramos una
evaluacion que nos garantice en el fondo que los contenidos se estan
pasando, que los estudiantes lo estan abordando bien, pero como hay esa
diferencia y esa segregacion, es lo que complica todo el sistema de la
evaluacion en si”.

Institucionalidad obstaculizadora y desvalorizante.

Descripcion: Los participantes sefialan que la institucionalidad con toda la carga

de trabajo administrativo y burocratico que implican, desprofesionalizan al

docente asignandoles un rol técnico y obstaculizan las innovaciones y los

cambios reales desde lo pedagdgico.



Citas:

52

E4. F3 “El objetivo explicitamente declarado de ese sistema de tratar de
monitorear o sondear como es la realidad educativa de nuestro pais (...)
para generar mejorar y generar los cambios (...) pero sospecho que puede
ser el objetivo declarado, pero creo que en la practica hay muy poco de
eso. Como bien acaban de explicar, todo ese tramite administrativo y
burocratico que implica este sistema de rendicién de cuentas, es cierto,
como el modelo del management educativo, no se utiliza para generar
cambios. Al contrario, podemos decir que la existencia de esa rendicion
de cuenta, es uno de los factores que contribuye a mantener un poco la
educacion anquilosada y hace dificil generar cambios profundos”.

E4. F4 “Tipicamente en el fondo las entidades administrativas quieren
perpetuarse como tal. Hay puestos de trabajo que se desean mantener,
entonces hay todo un sistema que se pretende justificar con esto y
agregaria también que otro objetivo no declarado es tratar de controlar
precisamente lo que pueden hacer los y las docentes (...) que pueden ser
bien criticos y tener un nivel de participacion en la toma de decisiones. Sin
embargo, todo este aparato dificulta que los profesores y las profesoras
puedan ser participes de la toma de decisiones como profesionales de la
educacion que son y mas bien esto hace que sean como mero ejecutores,
usando la metafora: como meras maquinas expendedoras de clase”.

DIMENSION 3: RELACION ENTRE LA RENDICION DE CUENTA Y LA

a)

DESERCION DOCENTE.

Asignaturas marginales: el contraste de las asignaturas escolares

Descripcion: Los participantes sefialan que el modelo de Rendicion de Cuentas

basado en examenes estandarizados, implica que queden algunas asignaturas

gue no son consideradas como prioritarias por el modelo evaluativo, quedando

relegadas a un segundo plano y ocupen un espacio marginal en el curriculum

aplicado, sacrificando muchas veces clases y planificaciones con el objetivo de

preparar ensayos.
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E5. RA1 “Yo creo que en mi caso tuvo un porcentaje de incidencia, no
diria que el 100% y es super indirecto, porque al final ser yo profe de
musica a mi el sistema de rendicion de cuenta via examenes si bien no
afecta a mi labor como profesora, respecto a los contenidos y me siento
presionada, porque tengo que preparar pruebas y todo, si lo condiciona
desde la vereda opuesta en el fondo que la asignatura ocup6 un lugar
marginal en el curriculo”.

E5. L7 “Tiene que ver con mi disciplina, tiene que ver con el agobio laboral
en el rol que asumimos los profes de musica, pues tenemos que estar
organizando eventos, y hay que estar armando el grupo para que canten
y todo eso lo hacemos muchas veces en nuestras horas de clase,
sacrificando por cierto la planificacidn que hicimos, la que implica trabajo
fuera de la clase, implica instalar, ensayar y hacer arreglos”.

Rendicion de Cuentas: cultura de la presion y sobrecarga laboral

Descripcion: Los participantes sefalan que la rendicion de cuenta y la cultura

de la evaluacién, provocan presiones y sobrecargas laborales que agobian a los

profesores, lo que termina siendo desmotivante.

Citas:

E4. RA3 “El sistema de rendicién de cuenta en general, no reducido a la
mera evaluacion del sistema en su totalidad, termina generando una
sobrecarga laboral y que incide fuertemente en las condiciones del trabajo
y creo que eso, finalmente termina siendo agotador y en ciertas ocasiones
desmotivante”.

E4.RA4 “La presion como decia E5, es como la cultura institucional que
existe en torno a la presion con respecto al afio donde estés. Por ejemplo,
si estas en un nivel que va a tener SIMCE ese afio entonces eres agobiada
todo el afio y eso, en desmedro de lo que merece ver curricularmente ese
afio. Entonces, hacer esas maniobras, ya sea en basica y en media, sobre
todo con PSU. Ahi, yo creo que hay una sobrecarga que es super
desmotivante, y eso sumado a las condiciones actuales que padecen los
profes que estan en el colegio, lo que tiene que ver con muchas horas
aula, muy pocas horas para desarrollar esas clases y pensar esas clases.
Yo creo que va mas por ahi, una parte que precisamente desmotiva”.
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Jefatura como factor de abandono

Descripcion: Los participantes sefialan que la jefatura implica una sobrecarga

laboral excesiva para una sola persona y que ademas no es retribuida

economicamente, lo que implica una utilizacion excesiva del tiempo que muchas

veces va mas alla del horario laboral.

Citas:

d)

E7. RA 5 “En cierto modo, el tema de la jefatura y todo lo que se relaciona
para mi, es un tema que me hizo salir del colegio, junto a otros motivos
gue ya le habia contado a Felipe, como lo monetariamente hablando. En
una situacién familiar compleja, por lo tanto, necesitaba ganar mas plata
y el PACE me cumplia en ese sentido y lo requeria en ese momento. (...)
Las situaciones en ese punto me causaron como emigrar”.

E7. L3 “Yo con la jefatura me sentia ultra-mega agobiada, mucha pega no
remunerada, no puedo vivir de la vocacion solamente, ni de mis
estudiantes que me hubieran agradecido por lo que hubiera hecho por
ellos. Pero no, eso es terrible, deberia haber una carrera exclusiva para
ser profe jefe 0 que deberian ser profes jefes de a 2, que el que no tiene
jefatura sea con otro que siempre tenga jefatura, que sean pares. Es
mucha responsabilidad solo de uno”.

Problemas de la carrera docente: deficiencias en sueldos,

investigacion y desarrollo profesional

Descripcion: Los participantes sefialan que la carrera docente actual tiene

serios

problemas que se manifiestan en sueldos bajos e inferiores a las

exigencias, un desincentivo para que el profesor pueda investigar y escasas

posibilidades de desarrollo profesional.

Citas:

E4. P3 “Elaborar una estructura profesional docente. Esta ley que se
aprobo del proyecto profesional docente, que esta rigiendo hoy en dia,
creo que quedo bastante al debe con varias de las cosas (...) considero
gue es problematico que la Unica forma de crecimiento profesional sea
dejar el aula, creo que es probleméatico. Deberia llevarse una estructura
de desarrollo profesional que efectivamente permitiera que haya
desarrollo profesional, incluso para quienes continlan ejerciendo
funciones docentes”.
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E7.P5 “Si hay profesores que se manifiestan abiertamente como
negativos a la profesion que elegimos, obviamente no van a ver
estudiantes que quieran replicar la profesion, porque han visto profesores
gue son malos, porque saben que no es bien remunerado, saben cuanto
uno se cansa. Entonces si hay profesores que manifiesten motivacion,
actitud y estén ahi, bien creo que pudieran mejorar harto”.

E5. L7 “Yo también queria crecer y a mi me gusta la investigaciéon pero
me di cuenta de que no es compatible con ser una profesora y ser una
investigadora en el fondo. No alcanza el tiempo cachai, y es terrible
porque todos los profesores deberiamos ser investigadores”.

DIMENSION 4: PROPUESTAS PARA MEJORAR CARRERA LA DOCENTE

a. Perfeccionar la Carrera Profesional Docente: mejorar las
condiciones laborales y superar el techo.

Descripcion: Los participantes sefialan que para mejorar la retencion de los
profesores, deberian haber mejoras significativas y sustanciales en la carrera
profesional docente, puesto que la carrera actual tiene un “techo”, que evita
seguir desarrollandose profesionalmente, que se manifiesta en una distribucién
de las horas que evita investigar, perfeccionarse y crecer econémicamente. Asi,
los participantes sefialan que hay una imposibilidad de crecer dentro del aula
mas alla de aspirar a un cargo directivo. Proponen que las mejoras deberian
estar en la distribucién de horas y proteger los primeros afios de ejercicio

profesional.

Citas:

E4. P3 “Elaborar una estructura profesional docente. Esta ley que se
aprobo del proyecto profesional docente que estéa rigiendo hoy en dia, creo
gue quedd bastante al debe con varias de las cosas (...) considero que es
problematico que la Unica forma de crecimiento profesional sea dejar el
aula, creo que es problematico. Deberia llevarse una estructura de
desarrollo profesional que efectivamente permitiera que haya desarrollo
profesional incluso para quienes contindan ejerciendo funciones
docentes”.

E6. P11 “Para mi haber tocado techo de alguna forma en el colegio me
hizo moverme a lo que decia en algin momento hacia lo que dice E5. A
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mi me gustaria investigar o hacer otras cosas, y los tiempos no te dan, el
trabajo en el colegio no te permite seguir creciendo profesionalmente. Yo,
en el colegio lo que podia optar era a un cargo de jefatura de
departamento, pero yo era coordinadora curricular, entonces tampoco me
movia mucho el piso ese desafio”.

E7. P4 “Yo también creo que hay que proteger a los profesores que inician
su carrera docente, como por ejemplo, en sus primeros dos o tres afios
de ejercicio, se les dedique solo a su disciplina. En primer lugar, en los
primeros afos no darles jefatura, porque eso obviamente los va a agotar,
pues cuando uno se enfrenta al primer afio de trabajo, obviamente uno no
tiene tanto material, no vienes con tantos recursos como para poder suplir
esto de deficiencias de horas lectivas con horas no lectivas”.

Valorizacion Docente: profesor como especialista, mejorar

incentivos economicos e incentivar el trabajo en equipo

Descripcion: Los participantes seflalan que el profesor debe ser respetado

como

especialista de su disciplina, se deberian mejorar las condiciones

economicas permitiendo un ingreso adecuado para la vida familiar y dar el

espacio al error, a la innovacion y al trabajo en equipo.

Citas:

E7. P7 “Para mi seria lo ideal poder desarrollar todo lo que implica mi
asignatura y que sea respetado metodoldgicamente desde mi disciplina 'y
como especialista en mi disciplina, pero para eso necesito la dignidad en
mi profesion y que se me vea como una profesional en esa area, y que
puedo desarrollar cuestiones muy potentes en las nuevas generaciones
de estudiantes. Y esa es una cuestion de que todos partimos estudiando
de esa forma, desde esa vision, desde esa motivacion, lo que pasa es que
el sistema te va apagando porque no te deja. Entonces, mas alla de las
condiciones creo que hay un cumulo de cuestiones, la calidad de vida, la
dignidad de la carrera y poder tener la libertad como profesional del area”.

E4. P1 “Deberian cambiar los incentivos econémicos, entendiendo que
todas las personas necesitamos tener un ingreso digno para vivir en
buenas condiciones junto a nuestras familias”.

E6. P13 “Gestion consciente, un equipo directivo que entienda que esta
trabajando con personas y no con maquinas, que en el fondo te tienen
que solo producir, darte espacio para equivocarte de repente porque a
veces vas a montar una idea muy buena segun tu pero en el fondo no se
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te va a dar resultados, es necesario que también te den la oportunidad de
ir cambiando de ir articulandote mucho con la otra asignatura. Esa es una
riqueza increible que se puede sacar también en los colegios como ver la
matematica o ver la historia, ver el lenguaje, todo en conjunto creo que
seria mucho més potente que estar trabajando como en islas”.

Dignificar las condiciones laborales: trato directivo, distribucion de
cargas de trabajo e infraestructura

Descripcion: Los participantes sefialan que se debe dignificar la profesion

docente a través de una mejora en las condiciones laborales con un trato

adecuado por parte del equipo directivo, donde se respeten y escuchen las

opiniones de los docentes, mejorar la distribucion del trabajo, principalmente en

las horas lectivas y no lectivas, limitar el trabajo administrativo, fortalecer el

trabajo en equipo y la infraestructura material de los colegios.

Citas:

E6. L8 “También un tema de la gestion. Las gestiones en los colegios son
fundamentales. Si no hay un equipo bien cohesionado o que confia en ti
y en lo que estas haciendo, es dificil también sentirte libre de opinar o
generar una accion como de mejora. Yo siento que en el colegio cada vez
gue nosotros proponiamos algo y si la cuestion estaba bien encaminada,
pucha el diré vamos, la jefa de UTP vamos y todos estaban contigo”.

E4. P2 “Mejorando las condiciones laborales sobre todo, en particular
cabria destacar la evaluacion de horas lectivas o no lectivas, también
derivar buena parte del trabajo administrativo o no pedagdgico a personal
propiamente tal y que los docentes no tengan que tomar tanto tiempo en
esas cosas’.

E5. P9 “Claramente, la relacion de horas lectivas con horas extras de
trabajo importante y ahi también sumandome con lo que dijo E3 me
sumaria a esta cuestion que deberia tener tres patas, trabajo lectivo,
trabajo de planificacion y trabajo colaborativo”.

E5.P10 “Me desincentivd mucho para mi, es el trabajo de estar sola, yo
no quiero trabajar sola. No quiero vivir en mi isla, pero el tiempo no me lo
permite, eso mas que nada, las condiciones dignas de trabajo que nos
permita desarrollarnos como seres pensantes’”.
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E5. P8 “Condiciones de infraestructura digna para los profes. Es muy
agotador trabajar 44 horas con 1 bafio para 60 profes con una sala para
20 personas, en salas de clase que se llueven y cabros y cabras que ya
vienen de sus casas que se llueven y les sigue lloviendo. El colegio, al
menos el municipal, es un colegio que carece de dignidad en cuanto a la
infraestructura y a mi eso me parece que es central”.

Incentivar el perfeccionamiento académico. Vinculos: investigacion

docente, formacion inicial y Universidades.

Descripcion: Los participantes sefialan que los docentes podrian hacer

investigaciones, porque hay una gran riqueza de datos, para lo cual se podrian

fortalecer los vinculos entre colegios y Universidades, sobre todo en la formacion

inicial

practica, pero para ello hay que mejorar las condiciones laborales y la

distribucion de horas de los docentes.

Citas:

E6. P11 “Para mi haber tocado techo de alguna forma en el colegio me
hizo moverme lo que decia en algin momento E5, a mi me gustaria
investigar o hacer otras cosas y los tiempos no te dan el trabajo. En el
colegio no te da para seguir creciendo profesionalmente. Yo en el colegio
lo que podia optar era como un cargo de jefatura de departamento, pero
yo era coordinadora curricular entonces tampoco me movia mucho el piso
ese desafio, entonces va por eso en mi caso, yo creo que una excelente
forma de retener a los profes seria generar vinculaciones con
Universidades, poder participar en la formacioén inicial docente como ver
practica”.

E6. P12 “Tenemos tanta riqueza de datos en los colegios, tanta
informacion que tu la podrias relevar, generar proyectos buenos, ir
generando aportes, pero no se dan, porque no estan las capacidades
instaladas dentro de los mismos profesionales que estan en los colegios”.
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Analisis de resultados
Grupo Focal

A partir del didlogo realizado en el grupo focal por parte de los 5 integrantes, se
observé que en lineas generales se tendian a repetir topicos que ya habian
emergido en las entrevistas individuales. Aunque con la diferencia de que se
observé una mayor profundizacion y reflexion sobre aspectos que muchas veces

pasan desapercibidos en el trabajo cotidiano de los profesores.

Descripcion del sistema de rendicion de cuenta

En este sentido, a partir del grupo focal, los participantes a través del dialogo
describieron el sistema de rendicion de cuenta a partir de aspectos como el
sistema paternalista que tiende a sobreproteger a los estudiantes y mimarlos,
pero que detras de este altruismo se esconde, un sistema educativo que no tiene
una institucionalidad adecuada para asumir las carencias socioafectivas, de los
estudiantes. Por lo cual delegan muchas tareas, funciones y responsabilidades
a los profesores para las que no estan capacitados, y que se asemejan a las
gue deben manejar asistentes sociales, psicologos, abogados que claramente
no les competen a los profesores, perjudicando justamente las tareas

pedagodgicas, lo que redunda en agobio y malestar.

A partir de su discurso y ahora profundizando ya en el ejercicio docente, los
participantes destacan que hay una desvalorizacion y desconfianza hacia el
profesor por parte de la sociedad, que se debe principalmente a baja valoracion
social, lo que se manifiesta en bajos sueldos, el mito del bajo puntaje para
acceder a la carrera, el excesivo trabajo administrativo y el hecho de que sus
opiniones son miradas con desconfianza desde la institucionalidad, lo que se
observa en el hecho de que el Consejo de Profesores solo tenga un caracter
consultivo. Finalmente, otro elemento que se destaca, como una de las formas
de agobio mas importantes, es la distribucion de horas lectivas y no lectivas, las
planificaciones, el poco tiempo para generar evaluaciones y el estudio de los
contenidos, implicando que los docentes deban hacer estas tareas desde sus

casas, lo que es muy maltratador e invasivo de la vida personal.
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Exigencias de la rendicion de cuenta

Con respecto a las exigencias que impone el sistema a los profesores, surge un
elemento nuevo, puesto que los participantes sefalan que una de las finalidades
no declaradas del sistema educativo es el control sobre el quehacer docente que
excede lo pedagdgico. Lo que, puede deberse a que la labor docente podria ser
peligrosa para el sistema, porque ensefa a pensar y analizar a los estudiantes.

Cuando se aborda la evaluacion, los participantes sefialan que las evaluaciones
gue se implementan bajo el modelo de rendicién de cuenta que deberian ser
garantes de la calidad de los aprendizajes, se van transformando en
herramientas de estigmatizacion que funcionan bajo los incentivos de premios y
castigos implementados bajo el modelo de competencia. Existen un debate
interno entre evaluacion como garante y evaluacion como herramienta de

estigmatizacion.

Luego y finalizando con la descripcidon, emerge otro aspecto nuevo que no se
habia presentado en las entrevistas individuales, puesto que sefialan que la
institucionalidad con toda la carga de trabajo administrativo y burocratico que
implican, desprofesionalizan al docente asignandoles un rol técnico y

obstaculizan las innovaciones y cambios reales desde lo pedagadgico.

Relacion entre rendicion de cuentay desercion docente

Sobre la relaciéon entre rendicién de cuenta y la desercidn docente, se vuelven a
repetir elementos como la sobre carga pedagogica y sobre carga administrativa.
Con respecto a la, administrativa se destaca a la jefatura que implica tareas
excesivas para una sola persona y que ademas no es retribuida
econdmicamente, lo que implica una utilizacion excesiva del tiempo que veces

va mas alla del horario laboral.

Con respecto a la sobrecarga pedagdgica, los profesores del area artistica
sientes que el sistema de evaluacion basado en examenes estandarizados,
implica que algunas asignaturas que no son consideradas como prioritarias,

gueden relegadas a un segundo plano y ocupen un espacio marginal en el
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curriculum aplicado, sacrificando muchas veces clases y planificaciones con el

objetivo de preparar ensayos, lo que provoca decepcion.

Propuestas para mejorar la carrera docente

A lo largo del grupo focal surge elementos cruciales, de cdmo esta conformada
la carrera docente y sus condiciones laborales. Tal es asi que en general, se
muestra una cierta decepcion de la carrera profesional docente, donde no se
cumplieron las expectativas que se habian pronosticado cuando se aprobdé la ley.
Los participantes dicen que la carrera actual tiene un “techo” que evita seguir
desarrollandose profesionalmente que obstruye la investigacion, el
perfeccionamiento y el crecimiento econdémico. Los participantes sefialan que
hay una imposibilidad de crecer dentro del aula mas alla de aspirar a un cargo
directivo; lo que se manifiesta en sueldos bajos e inferiores a las exigencias.
Esto también se refleja en las condiciones laborales, donde hay un trato
despectivo del equipo directivo, desconfianza y pésima distribucion de horas
lectivas y no lectivas, y un extenso y por momento inabarcable trabajo
pedagodgico y administrativo. Ahora bien cabe preguntarse, ¢Qué medidas

proponen los participantes para mejorar la carrera docente?

Siguiendo esta linea plantean que es clave perfeccionar la carrera docente para
mejorar la retencion de los profesores.. Proponen que las mejoras deberian estar
en la distribucion de horas y proteger los primeros afios de ejercicio profesional.
Otro aspecto que se deberia trabajar es justamente valorizar la profesiéon
docente. El profesor debe ser respetado como especialista de su disciplina y se
deberian mejorar las condiciones econdmicas permitiendo un ingreso adecuado
para la vida familiar y dar el espacio al error, a la innovacion y al trabajo en

equipo.

Un tercer elemento importante es dignificar las condiciones Ilaborales,
estableciendo mejoras en las condiciones laborales, dar un trato adecuado por
parte del equipo directivo, donde se respeten y escuchen las opiniones, limitar el

trabajo administrativo, fortalecer el trabajo en equipo y la infraestructura material



62

de los colegios. Y por ultimo, se plantea que para superar el “techo” se deberia
incentivar el perfeccionamiento académico y los vinculos con las Universidades
y la formacion inicial. Asi, los docentes podrian hacer investigaciones, porque
hay una gran riqueza de datos, lo que podria fortalecer los vinculos entre
colegios y Universidades, sobre todo en la formacion inicial préactica.

Triangulacion

Entrevista, Grupo Focal y articulo especializado

Esta investigacién cuyo objetivo principal ha sido establecer la relacion entre
desercion docente y rendicion de cuenta, ha implicado el abordaje de estas
tematicas de manera rigurosa en la aplicacion de las técnicas, para controlar el
sesgo durante el proceso investigativo, siempre con la cautela de develar y
respetar los discursos que emergen desde los participantes. Es por ello, que para
velar por la confiabilidad del estudio, se considerd la diversificacion de las
técnicas aplicadas para recoleccion de datos, puesto que como afirma Camarillo
(2011) “la confiabilidad de los resultados es mediante la triangulacién de fuentes
metodoldégicas o de investigadores. La informaciéon obtenida de diferentes
fuentes o por diferentes investigadores y analizada en diferente forma permiten

mayores niveles de credibilidad.” (p.79).

En esta investigacion se realizd una triangulacién determinada por dos técnicas,
las entrevista individuales y el grupo focal y una tercera técnica correspondiente
a contrastar los datos obtenidos con el articulo de Gaete (2017) titulado
Abandono de la profesion docente en Chile: motivos para irse del aula y
condiciones para volver. Se eligio este estudio, ya que su propdsito se vincula
directamente con los objetivos de esta investigacion, pues el autor junto a su
equipo, realizé una investigacion de indole cualitativa para buscar los motivos
gue llevaron a los profesores a desertar del aula. Si bien, no trabaja la rendicién
de cuenta que es uno de los conceptos claves de esta investigacion; si nos
permite contrastar y comparar los resultados, esto es para validar y observar que
los datos extraidos tengan ciertos niveles de congruencia con respecto de lo que

esta proporcionando la bibliografia especializada.
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Al analizar las entrevistas individuales, se observa que en general existe un
choque de aspiraciones entre lo que los profesores imaginaban que iba a ser la
carrera cuando estuviesen desempefiandose en el sistema escolar, o que esta
unido con la formacion docente y los ideales personales versus lo que
efectivamente el sistema escolar deja desarrollar. Esta visién del “rol docente” y
el “choque de realidad” ha sido investigado largamente por la bibliografia
especializada en estudios como Herran, A. (2008), Garcés (2010) y Sanchez-
Amaya, T. (2013).

Con respecto de las descripciones y exigencias del sistema escolar chileno, tanto
en las entrevistas individuales como en el grupo focal se mencionan y repiten
conceptos como sobrecarga pedagogica, sobrecarga administrativa, mala
distribucion de horas. Esto a su vez, se repite en la investigacion de Gaete
(2017), donde se destaca que uno de los aspectos mas recurrentes para explicar

la desercidon es justamente la sobre carga de trabajo.

Siguiendo con las descripciones y exigencias del sistema escolar, otro elemento
recurrente en la investigacion que se manifiesta tanto en la entrevistas como en
el grupo focal es que las evaluaciones estandarizadas junto con provocar una
intensificacion del agobio hacia los profesores incentivan el aplanamiento de los
procesos de aprendizaje. Este aspecto, no es destacado por Gaete (2017), pero
si lo resalta la investigacion especializada sobre todo en SIMCE y PSU, donde
hay una larga tradicion de autores como Gysling (2017), Forster (2017) y Florez
(2012).

Otro elemento que se menciona en las entrevistas, es la jerarquia institucional,
entendida como el modelo de liderazgo aplicado en los colegios, la cual es vista
por los docentes como jerarquica y poco receptiva. Luego este concepto vuelve
a aparecer en el grupo focal, pero aqui se profundiza, destacando la
desconfianza hacia los profesores. Este concepto también se encuentra en la
investigacion de Gaete (2017) como “insatisfaccién laboral”, cuya investigacion
describe elementos similares a los pesquisados en este estudio y que se

relacionan principalmente con las condiciones laborales.
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Con respecto a las opiniones que tienen los docentes sobre el sistema escolar
chileno, emergen principalmente a través de las entrevistas aspectos como el
rol técnico del profesor que se transforma principalmente en ejecutor de clases,
pruebas y planificaciones; lo que se refuerza a través de las pruebas
estandarizadas y la cobertura curricular. Cuando se analiza este elemento en el
grupo focal, los participantes profundizan en “el control” del quehacer docente

como un objetivo por parte de la direccion del colegio y de la institucionalidad.

Estrechamente relacionado con este rol “técnico” y “control”, esta la situacién
que los participantes han descrito como “desvaloracion docente”, puesto que
ellos plantean que los profesores tienen una baja valoracion social, o que se
manifiesta en aspectos como ingresos econdmicos insuficientes, poca valoracion
al docente como especialista de su disciplina y una mirada de desconfianza y
control hacia su quehacer. Es interesante observar que estos elementos,
también han sido revelados de forma paralela en la investigacion de Gaete

(2017) bajo el concepto de “desprofesionalizacién”.

Finalmente, cuando se abordan las razones de por qué los y las docentes
desertaron, emergen a través de la entrevistas aspectos ya mencionados como
sobrecarga laboral, sobrecarga pedagdgica, deterioro de la vida personal y de la
salud. La carrera docente surge como “camisa de fuerza” que evita el crecimiento
profesional, financiero y la articulacion con la academia en la misma aula,
obligando a los profesores a abandonar el aula escolar para buscar un mayor
desarrollo profesional. Este aspecto esta muy relacionado con la categoria de
“perfeccionamiento” que desarroll6 Gaete (2017), quien profundiza justamente
en la necesidad de abrir espacios para el perfeccionamiento y crecimiento de la

labor docente.

Como hemos visto a lo largo de esta triangulacion, existen elementos comunes
gue emergen tanto en las entrevistas, como en el grupo focal y que también se
desarrollan en la investigacion de Gaete (2017), tales como ambiente laboral,
desvalorizacion, situacion financiera, sobre exigencia pedagdgica vy

administrativa entre muchas otras.
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Sin embargo, también se presentan importantes diferencias que estan
relacionadas principalmente con aspectos propios de la “rendicion de cuenta”
gue no son observados o al menos no de manera explicita en la investigacion de
Gaete (2017). Algunos de ellos son la intensificacion del agobio laboral producido
por la evaluacion que se manifiesta en las pruebas estandarizadas y evaluacion
docente, la importancia del control en la tecnificacién de la profesién que esta
relacionado con una institucionalidad obstaculizadora y desvalorizante. Otros
elementos que emergen principalmente en la presente investigacion, son la
vulneracion socioafectiva que tiene consecuencias en el deterioro de la vida
personal y familiar, el rol paternalista del sistema educativo y la situacion de las
asignaturas que son marginadas en este sistema, tales como las artes musicales
y visuales. Adentrarnos justamente en estas dinamicas y poder vincular el
sistema de rendiciéon de cuentas con aquellos aspectos que han emergido y
tienen fuerte incidencia en la desercion, va a ser una de las principales

problematicas que se analizaran en la discusion y conclusiones.
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Discusion.
¢,Cual es larelacion entre rendicion de cuenta y desercién docente?

Como se sefialé al principio del proyecto en el marco tedrico, “la rendicién de
cuenta” es un concepto fundamental que atraviesa a toda la organizacion estatal.
Stobart (2010) nos sefalaba que la rendicibn de cuenta se caracteriza por
focalizarse en la “eficacia” de determinadas actividades, poniendo acento en la
organizacion, en el empleo “eficaz” de los recursos econémicos y que cuando se
buscan cambios drasticos se suele recurrir a un juego de incentivos y

penalizaciones.

Mientras que para el sistema educacional, la rendicion de cuentas esta
directamente relacionada con los sistemas de medicion nacional de aprendizajes
para lograr mayor precision y estandarizacion. Esto requiere que la
comunicacion de los resultados sea cada vez mas precisa y explicita. Meckes
(2007). Esta misma concepciodn es vista por el especialista Juan Bravo (2011)
gue en su trabajo para asesorar al Ministerio de Educaciéon, sefiala que la
incorporacion de la prueba SIMCE a la nueva institucionalidad (que derivo en la
Agencia de la Calidad), constituye un gran avance, puesto que lo sitia como un
componente mas del eficaz sistema de rendicion de cuenta, dentro de diversas
herramientas que tienen por objetivo evaluar el desempefio de los estudiantes,

los establecimientos y los docentes.

Como hemos visto, tanto para Meckes (2007), Bravo (2011) y Stobart (2010) el
sistema se basa en que los estudiantes “rinden cuenta” al profesor, el profesor
‘rinde cuenta” a direccion y el equipo directivo “rinde cuenta” al sostenedor y al
MINEDUC. Las herramientas para hacer esta rendicion de cuenta son multiples
y variadas, aunque las mas conocidas son las pruebas estandarizadas SIMCE-
PSU y la Evaluacion Docente; que son utilizadas para evaluar el rendimiento de
los recursos invertidos, 1o que requiere un relevante trabajo administrativo.
Analizado este aspecto desde la bibliografia especializada cabe preguntarse
¢,CUdl es la percepcidon que tienen los participantes de la rendicion de cuenta?,
¢,como la describen y qué consecuencias plantean de ella?, ¢ sera posible que
exista una relacion entre rendicién de cuenta y desercién? Y de ser asi, ¢,es una

relacion marginal o central?
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En general, se observa que los participantes en las entrevistas no se refieren
directamente al término “rendicion de cuenta” en sus relatos, pero si describen
con bastante detalle aspectos que dan cuenta de la aplicacion de este sistema,
en aspectos como la “sobrecarga pedagogica”, “sobrecarga administrativa”, “la
evaluacion docente” y “las pruebas estandarizadas”. Estos conceptos se repiten
y aparecen recurrentemente, tanto cuando describen el sistema, luego cuando
opinan del sistema escolar y también, cuando dan cuenta de sus razones para

abandonar el aula.

Es interesante observar también que los participantes durante la ejecucion del
grupo focal, destacan estos mismos conceptos, aunque esta vez profundizan y
reflexionan mas alla, buscando entender la lI6gica del disefio del sistema escolar
gue funciona bajo estos parametros. Es aqui donde emergen complejidades,
tales como “sistema paternalista”, “el control docente”, “la evaluacion en tres
niveles: competencia, estigmatizadora y garante”, “el agobio como estrategia” y
el “rol técnico del profesor’” que como veremos esta muy relacionada con la
desprofesionalizacion-desvalorizacion. En este sentido, es pertinente
preguntarse ¢ Cudl es la relacion existente entre “rendicion de cuenta” entendida
como sistema de gestion y control de los recursos implicados en educacién con
el seguimiento administrativo y pedagogico de los actores educacionales; con la
“desercion docente” entendida como el abandono temprano de la profesion por

parte de los profesores?

A modo de planteamiento inicial, uno puede sefialar que si existe una relacién,
puesto que los aspectos de la rendicion de cuenta estan presente el trabajo
cotidiano de los profesores. Si es asi: ¢ Qué nos dicen los docentes de sistema
de evaluacion? A través de los relatos los docentes destacan que se evalla a
los actores del sistema escolar de manera constante. A los estudiantes se los
evallan a través de las pruebas SIMCE- PSU, mientras que a los docentes a
través de las Evaluacion Docente y también con la Evaluacion Anual que hace
el equipo directivo. Se observa que se distinguen diferentes niveles de
consecuencias tanto para: estudiantes, profesores e incluso directores y

establecimientos escolares.
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Para los estudiantes, segun los docentes, las principales consecuencias estan a
nivel pedagogico, puesto que plantean que las pruebas estandarizadas tienden
a aplanar los procesos de aprendizaje, mecanizando las habilidades y formas de
aprender lo que se da en gran medida, a través de los ensayos para las pruebas,
pero esto también corta el curriculum, puesto que -para las disciplinas
evaluadas- se centran en habilidades l6gico matemética de primer orden;
dejando sin considerar habilidades mas complejas, como pueden ser: debatir,
comparar y desarrollar habilidades de expresion oral. Para las otras asignaturas,
gue no son evaluadas, esto es aun mas complejo, ya que simplemente se las
margina del curriculum ejecutado, para dar prioridad a las disciplinas
“fundamentales”, entendidas principalmente como matematica y lenguaje y, en
menor medidas, ciencias e historia, quedando la musica y las artes en un lugar

marginal, simplemente, porque no entran al sistema evaluativo gubernamental.

Mientras que para los docentes, se observan diferentes tipos de presion. Por un
lado, las pruebas estandarizadas SIMCE-PSU obligan a los profesores a
aumentar el ritmo de las clases, pasar un curriculum extenso en muy poco
tiempo, rigidizan el calendario académico, coartan la implementacién de
diferentes habilidades, aumentan las presiones por resultados, obligando a
implementar estrategias como ensayos y entrenamientos para la prueba, lo que
implica una pérdida de la innovacion en el aula y por ende, se destaca en sus
relatos, la rutinizacién y tedio de la labor, en los cursos que son sometidos a
estas evaluaciones, lo que implica finalmente mayor tensién y agobio. Mientras
gue para los profesores cuyas asignaturas no son evaluadas, las consecuencias
son la desvalorizacion de su disciplina, las pérdidas de clases para los ejecutar

ensayos y una mirada despectiva hacia su quehacer, segun sus relatos.

Luego los docentes abordan las consecuencias de la evaluacion docente,
mencionando su caracter arbitrario y poco objetivo, pues muchas veces
dependen de elementos azarosos como la clase grabada que a veces es actuada
y la entrevista par donde se pone en juego la relacion que tengan los docentes
en las corporaciones o entre pares. Ellos sefialan que sus resultados muchas
veces no tienen directa relacién con la calidad real del docente que se evalla.
aqui también se destaca, el agobio que provoca la doble evaluacion portafolio-

prueba de conocimientos, principalmente en destinar tiempo propio, no
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remunerado ni considerado, en completar esta evaluacion. Lo cual disminuye el
tiempo familiar, aumenta el estrés, y mas tomando en cuenta que los resultados
tienen implicancias directas en los ingresos y en la percepcién que tenga
direccion del docente, lo que implica la posibilidad de ser estigmatizado.

El tercer actor que abordaremos es la figura del director, esto es basandonos en
uno de nuestros participantes que dejé la docencia para asumir el cargo de
director en un establecimiento. Respecto de la evaluacion docente, concuerda
en que aumenta el agobio en una profesion que ya estd sobredemandada. Si
bien, considera que es interesante y positivo el proceso de evaluarse, plantea
gue en la evaluacién docente algunas veces los resultados no tienen relacion
con el desemperio real de los profesores en el aula y que falta acompafamiento
para ayudar al proceso de crecimiento. Puesto que desde MINEDUC solo les
llega un informe con las fortalezas, debilidades y resultados del portafolio, pero
gue cuesta mucho implementar realmente un plan de mejora debido a la sobre
exigencia de todo el sistema. Mientras que respecto de las evaluaciones
estandarizadas, SIMCE-PSU plantea que hace entrar en contradiccion el
curriculum declarado que tiene un caracter integral, donde se enfatiza la
formacion ciudadana, las esferas artisticas, valéricas y conductuales que se
asientan en la Ley General de Educaciéony la Ley de Inclusion, con lo que sucede
realmente; puesto que segun él, SIMCE-PSU coarta eso, al privilegiar en la
practica, solamente las asignaturas de lenguaje y matematica. Lo cual esta
respaldado por la institucionalidad, tales como la Agencia de la Calidad y la
Superintendencia, que velan porgue toda la Ley SEP se gaste en recursos para
apuntar al SIMCE, lo que obviamente, margina a las otras asignaturas y se pierde
el foco de la integralidad del sistema educativo. Todo esto, favorece la
tecnificacion de la educacion que se observa en el surgimientos de las ATE que
entregan insumos ya prefabricados como planificaciones, clases y actividades
gue estan en funcion de las pruebas, pero que no recogen los contextos y la
realidad de los estudiantes y sus procesos formativos. Todo esto sumado a la
evaluacion docente dentro de las mismas comunidades, refuerza una logica de
competitividad que puede dafar la autoestima de los profesores en caso de que

los resultados sean negativos.
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Finalmente, cabe preguntarse: ¢cudles son las consecuencias para las
Instituciones de las evaluaciones aplicadas? Los participantes sefalan que las
peores consecuencias para las instituciones, estan cuando los resultados de las
pruebas estandarizadas son desfavorables. Si el establecimiento queda en el
nivel de insuficiente, se genera un suerte de psicosis en que todo el colegio, que
se vuelca a intentar mejorar los resultados, presion que se transmite a todas las

esferas del colegio, aumentando el estrés y la irritabilidad de los actores.

Otro aspecto que se ha mencionado recurrentemente en las entrevistas y
posteriormente en el grupo focal, dice relacion con la sobrecarga pedagodgica.
En este sentido, los participantes seflalan que desde los establecimientos
educacionales se exige un alto trabajo pedagogico, que responde a que los
docentes rindan cuenta respecto del curriculum y el quehacer pedagogico con
sus estudiantes. Esto se observa a través de planificaciones que son pedidas
con mucha anticipacion, clases rigidas con inicio-desarrollo-cierre, evaluaciones
vigiladas y exigidas por UTP, leccionario, subir las notas a NAPSIS y cobertura
de los aprendizajes, los que son muy exigidos porque estan vinculados con los

ingresos de los establecimientos y los indices de calidad y gestion.

Otro elemento relevante de la rendicién de cuenta, es precisamente dar cuenta
de los recursos que se invierten en educacion, lo que esta vinculado a maximizar
el tiempo y dinero invertido y que se responsabilicen por estos recursos en
resultados medibles, cuantificables y observables. En parte, esto puede ser una
explicacion, de porque los docentes se refieren con bastante énfasis a la carga
administrativa, ya que deben responder a multiples exigencias administrativas
tales como: llenado de libros, reuniones, consejos de profesores, reuniones de
apoderados, informes de personalidad. Junto con las jornadas extensas, la
sobrecarga pedagodgica y administrativa, deben lidiar con un modelo de gestién
gue se basa en la jerarquia, donde las érdenes vienen de arriba hacia abajo y

las dinamicas de control se aplican a nivel central y directivo.

A partir de las siguiente reflexiones conceptuales, se ha llegado a la conclusion
de que efectivamente existe una relacion estrecha entre la rendicion de cuenta 'y
el ejercicio docente en el sistema escolar chileno que presumiblemente puede

tener una incidencia importante en la desercion. Sin embargo, antes de llegar a
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este punto, es importante analizar cual es su influencia y bajo que mecanismos
se implementa. Es por esto que vamos a proceder justamente a analizarla en

detalle a partir de definiciones y esquemas.

Anédlisis de la Rendicién de cuenta en el modelo escolar chileno

Si a nivel de docentes, el concepto de rendicion de cuenta, esta bajo la superficie;
a nivel central desde la institucionalidad se exhibe en primera plana como un
concepto relevante. Desde este estudio, nos centraremos en la definicion que
presenta la Superintendencia de Educacion (2021) que define a rendicién de

cuenta como:

“La Rendicion de Cuentas es un proceso destinado a transparentar el
uso de los recursos monetarios en establecimientos educacionales y
garantizar con ello que los proyectos educativos se concreten. En tal
sentido, constituye una herramienta al servicio del resguardo de
derechos de la comunidad escolar y en beneficio de una educacion
de calidad, a través del uso efectivo de los recursos en educacion y
no en otros fines.

Su propdsito es velar por una mayor transparencia y claridad en el
uso de los recursos que el Estado destina a la actividad educativa
escolar, con el objeto de que éstos sean utilizados para los fines
establecidos en la Ley y, de esta forma, propender a la mejora integral
de la educacibn que se entrega en los establecimientos
educacionales de nuestro pais.” (https://ptf.supereduc.cl/ Revisado el
2 de diciembre de 2021)

Asi, la rendicion de cuenta, resguarda los recursos del Estado, garantizando que
los proyectos educativos se concreten para fiscalizar que los derechos de la
comunidad escolar y velar por que efectivamente los recursos se empleen en la
calidad de la educacion. La misma Superintendencia (2019) a través de un

informe precisa el concepto y los circunscribe al quehacer de esta institucion:

El proceso de rendicion de cuentas es un conjunto de acciones
lideradas por la Superintendencia de Educaciéon (SIE), destinadas a
transparentar el uso de los recursos en establecimientos
educacionales subvencionados o que reciben aportes regulares del
Estado y garantizar con ello que los proyectos educativos se
concreten. (p.4)


https://ptf.supereduc.cl/
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Desde la institucionalidad podria interpretarse que existen dos tipos de rendicion
de cuenta. Por un lado esta la rendicién de cuenta macro que es la que hemos
estudiado principalmente y que tiene que ver con una mirada general hacia el
sistema educativo de vigilancia e incentivos positivos y negativos, en funcion de
politicas publicas que busca influir en los actores. Mientras que también, convive
con ella, una rendicibn de cuenta micro y mucho mas tecnificada que
principalmente estd relacionada simplemente a la estructura contable en

ingresos monetarios segun parametros definibles y observables.

Asi, la rendicion de cuenta es tanto, una principio filosofico que dirige al sistema
en base a un cédigo ético, entendido como maximizar los recursos econémicos
y humanos velando por que se empleen efectivamente en los fines
educacionales propuestos; mientras que la rendicion de cuenta contable se
refiere principalmente a la técnica de rendir ingresos segun objetivos definibles
y observables que en el sistema educativo chileno que es responsabilidad de la

Superintendencia de Educacion de velar por el estricto cumplimiento.

Ahora bien, llegado a este punto es relevante observar que la “rendicion de
cuenta” entendida desde un plano macro sirve de inspiracion ética y filoséfica
gue proporciona un sentido a todo el sistema. Tanto es asi que docentes,
instituciones, estudiantes, apoderados deben rendir cuenta. Desde este punto
de vista, el idea es observar e identificar las areas donde se puedan aun mas
maximar los recursos, en ese sentido, el ideal es obtener los mejores resultados
posibles, invirtiendo la menor cantidad de recursos, esto con el ideal de obtener
la mejor rentabilidad y cumplir de esa manera con todos los objetivos que se han
planteado. Es interesante observar que los objetivos trazados, bajo este sistema,
son siempre vienen desde arriba que se aplican como estandares, resultados e
indicadores. Ahora cabe preguntarse, ¢ Cudles son las instituciones que deben

velar por el buen empleo de estos recursos?
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Figura 1.
Arreglo institucional general del Sistema Escolar Chileno
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Nota: El siguiente esquema es recogido del siguiente estudio: MINEDUC. Candia, E. y Claro,
J.P. (2014) Estudio comparado de los sistemas educativos: El caso de Chile. Centros de Estudios

Ministerio de Educacion, Santiago.

Cabe sefialar que este diagrama o esquema se presenta en el estudio para explicar la relacion

entre las instituciones que componen el sistema de aseguramiento de la calidad

Como lo muestra el siguiente grafico, presentado en la investigacion “Estudio
comparado de los sistemas educativos: El caso de Chile” encargado por
MINEDUC a los autores Eduardo Candia y Juan Pablo Claro, las instituciones
encargadas del sistema educativo chileno son principalmente cuatro. La principal
es el Ministerio de Educacion que se encarga de dirigir el sistema, implementar
la politica educativa y la normativa, definiendo las bases curriculares, el

desarrollo profesional docente, las bases curriculares, los estandares de
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aprendizajes y los indicadores de calidad y desempefio; luego esta la Super
Intendencia de Educacion que se encarga de fiscalizar la normativa educacional
y aplicar sanciones, fiscalizar los recursos y auditar la rendicion de cuenta; mas
abajo podemos apreciar la Agencia de la Calidad que evalta los logros de
aprendizaje de los estudiantes, ordena los establecimientos segun estandares,
evalla el desempefio de los establecimientos y sostenedores, en base a
indicadores de desempefio y propone mejoras; por ultimo, esta el Consejo
Nacional de Educacion que aprueba e informa las bases curriculares, los planes
y programas y el plan de evaluaciones.

Ahora bien, cabe preguntarse, ¢Qué rol cumplen los establecimientos
educacionales bajo esta institucionalidad? Segun el mismo esquema sefialado
los establecimientos “crean su proyecto educativo, cumplen la normativa, reciben
y rinden cuenta de los recursos; es fiscalizado, evaluado y ordenado; elabora un
plan de mejoramiento y recibe orientaciones; solicita y recibe apoyo.” Desde una
simple lectura, ya puede observarse que hay un énfasis en la vigilancia, en la

normay en la fiscalizacion, evaluacion y orden.

Por lo mismo, es relevante preguntar ¢ Cual es la percepcion de los docentes

gue han ejercido en el sistema educativo respecto de esta institucionalidad?
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Figura 2.

Analisis del sistema escolar chileno desde la vision de los participantes en el
estudio.
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Nota: Se disefid el siguiente esquema a partir de la opinidn que tienen los participantes sobre su

experiencia en el sistema escolar chileno

Como puede observarse los integrantes que participaron en las entrevistas individuales y en los
grupos focales, sefialan que las y los docentes son dirigidos en su accionar principalmente por
el equipo directivo, la institucionalidad y la carrera docente; la que impone sus parecer es a partir
del liderazgo jerarquico y una vision de desconfianza, bajo la cual implementan las condiciones
laborales de alta exigencia, las pruebas estandarizadas, la evaluacién docente e intencionan un
rol docente diferente al que tienen los profesores en su origen. Las consecuencias que tiene este
proceso son largamente abordadas en el estudio.
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Los docentes que han participado en el estudio, tienden a coincidir que hay una
mirada de desconfianza desde la institucionalidad representada en el
establecimiento educacional y el Ministerio de Educacién que se manifiesta en
aspectos como el rol consultivo del Consejo de Profesores, la evaluacion docente
y el liderazgo ejercido de forma jerarquica que tiende a influir en el ambiente
laboral.

Lo interesante desde esta perspectiva, es que efectivamente hay una politica
institucional que también esta disefiada desde arriba con este disefio. De ahi, la
importancia que da la institucionalidad en su conjunto a herramientas como la
creacion de estandares que deberian cumplir los docentes, las bases
curriculares disefiadas desde organismos como el Consejo Nacional de
Educacion y el mismo Ministerio, y que se son evaluadas a través de la Agencia
de la Calidad, que mediante el uso de pruebas estandarizadas “ordena a los
establecimientos segun estandares de aprendizaje y otros indicadores de calidad
y evalla el desempeiio de establecimientos y sostenedores segun estandares

de desempefio para luego informar a la sociedad”.

Obviamente en este punto uno se pregunta, ¢A quién presionan los
sostenedores y establecimientos para cumplir los objetivos trasados por la
Agencia de la Calidad?, ¢ con qué objetivo y para qué se publican los resultados
y se clasifican los colegios segun rendimiento? Aqui, nuevamente, se conectan
las opiniones de los docentes que hablan de un sistema individualista y
competitivo y con evaluaciones estigmatizadoras; con la practica institucional
gue Yy evalua el rendimiento de instituciones, sostenedores, docentes de manera
individual, quiénes son catalogados segun estandares de rendimiento y que
luego estos resultados -en el caso de las pruebas PSU y SIMCE que son mas
evidentes- se publican para que los apoderados, en definitiva, definan, a través
del mercado, cudles son los establecimientos mas adecuados segun sus
intereses. Sin declararse, a través de conceptos como catalogar, evaluar y
publicar, puede observarse un vinculo entre lo demandado por Ila
institucionalidad y lo declarado por los docentes. Porlo mismo, cabe preguntarse
.Segun los docentes cudles serian los principales objetivos de esta

institucionalidad?
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A partir de los relatos recogidos en el grupo focal, puede observarse que los
docentes sefialan que sienten que se estan dejando de lado los objetivos propios
de la ensefianza y del aprendizaje, puesto que las pruebas entregan los
resultados mas de un afo después de haberse ejecutado, cuando ya no se
pueden hacer remediales ni plantear estrategias de aprendizaje.

Luego, en una reflexion mas profunda, los docentes destacan que una de las
finalidades no declaradas del sistema educativo es el control sobre el quehacer
docente que excede lo pedagdgico. Nuevamente, esto es coincidente con las
atribuciones que deberian cumplir los establecimientos, donde si bien no se
menciona el control, aparecen conceptos como normativas, rendir cuenta de los
recursos, fiscalizacion, evaluacion y orden; y solo al final, aparecen conceptos
como elaborar un plan de mejora con orientaciones y recibir ayuda. No deja de
ser paradogjico, que no se hayan mencionados aspectos pedagogicos que
deberian cumplir los colegios mas alla del PEI, no se menciona el desarrollo
humano, ni a la formacion integral. Es cierto que esto queda explicitado en el

curriculum, pero no es resguardado, ni promovido por la institucionalidad.

Y es en esos aspectos, donde se conectan la rendicion de cuenta con la
desercion docente, porque desde una mirada panoramica, se puede observar
gue al final, son las condiciones que impone este sistema institucional a los
actores educativos -especificamente en los profesores- las que terminan
generando condiciones de trabajo sumamente hostiles que los docentes han
descrito largamente en este estudio, y que a partir de sus relatos, hemos
conceptualizado como sobrecarga pedagodgica (planificaciones, horas no
lectivas, jornadas extensas, evaluaciones, llenado de libros, estudio disciplinar,
generacion de guias), sobrecarga administrativa (jefatura, paternalismo,
consejos de profesores extendidos, reuniones administrativas, reuniones y
citaciones de apoderados, actos, paseos los fines de semana). Estos aspectos
intensifican la desvalorizacion docentes, debido a la tecnificacion de la
educacion, a través de pruebas estandarizadas SIMCE-PSU y Evaluacién
Docente, disminuyendo el tiempo e incidiendo en gran medida en el deterioro
humano, en aspectos como estrés, agobio, deterioro de la salud, y aplanamiento

de los procesos pedagdgicos, que terminan provocando tedio y desencanto.
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Figura 3.

Andlisis del funcionamiento de la rendicion de cuenta en el sistema chileno a
partir de las reflexiones sobre la bibliografia especializada y los resultados del

estudio.
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Nota: Se disefié el siguiente del funcionamiento de la rendicion de cuenta a partir de las

reflexiones sobre la bibliografia especializada y los resultados del estudio.

Segun las reflexiones realizadas a partir de la bibliografia especializada y los resultados del
estudio, la rendicién de cuenta en el sistema chileno busca responsabilizar y gestionar los
recursos econdmicos y materiales a partir de la fiscalizacion que ejecuta la institucionalidad a
partir de diferentes estrategias que presionan a los docentes con sobrecarga pedagégica y

administrativa que termina teniendo importantes consecuencias en la desercidn docente.
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Lo interesante es que cuando uno revisa los discursos de los docentes que
desertaron del sistema escolar sobre los motivos que los llevaron a dejar el aula
en el colegio, emergen rapidamente los mismos conceptos de sobrecarga
pedagdgica, sobrecarga administrativa, condiciones laborales, desvalorizacion y
el sistema de evaluaciones que provoca agobio como los principales elementos
gue acercan al profesor a la decisién de optar por otros caminos laborales. Luego
y en menor medida, aparecen aspectos relevantes como el techo de la carrera
profesional docente en aspectos como el financiero, académico y el de
crecimiento profesional y aun mas atras, aparecen aspectos como otros
intereses. En este sentido, y volviendo a nuestro objetivo principal, mas alla de
estos o diversos motivos que puedan ir surgiendo sobre la desercién docente,
es claro sefalar que se puede plantear que existe una estrecha relacién entre
los mecanismos de rendicion de cuenta que se aplican en Chile con la desercidn

docente de los profesores.
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Conclusiones

A través de este estudio con un detenido andlisis tanto en la bibliografia
disponible como de su metodologia, mediante la aplicacion de las técnicas de
recoleccion, consistente en entrevistas individuales y grupo focal, se ha podido
establecer que existe una estrecha relacion entre rendicion de cuenta y
desercion docente.

En este sentido, se ha profundizado con bastante detencion en las
consecuencias que tiene la aplicacion intensiva de este modelo en los docentes
y cuales son sus efectos tanto en las condiciones de vida, como en su posterior
decision de abandonar el sistema. Sin embargo, a la luz de los resultados
obtenidos, surgen nuevas preguntas, tales como: ¢Qué consecuencias puede
tener este sistema de rendicion de cuenta al aplicarse de forma tan intensiva en
los estudiantes?, ¢ Es posible que puedan afectar sus motivaciones intrinsecas,
obstaculizando el disfrute del aprendizaje y por ende actitudes como la

curiosidad, la indagacion y la busqueda del conocimiento?

¢, Hay conexiones entre el aprendizaje exigido en el curriculum, con sus intereses
reales o bien solo se utilizan sus intereses como una forma de llegar a los
aprendizajes evaluados con la intensién de generar lo que la pedagogia llama
“aprendizaje significativo”? También cabe cuestionarse ¢es posible que el
proceso de aplanamiento pedagogico que implican las evaluaciones
estandarizadas y que ha sido largamente desarrollado en este estudio y en la
bibliografia especializada, con la consecuente marginalizacion y desvalorizacion
de las asignaturas artisticas y musicales, tengan como consecuencia coartar
posibilidades de desarrollo y potencialidades a los estudiantes? Y en caso de ser
asi, pensando en la exploracion vocacional, ¢Es posible que la reduccion del
curriculum y concentracion del mismo en lenguaje y matematicas, haya
obstaculizado el desarrollo y descubrimiento de sus intereses y potencialidades,
dificultando su toma de decisiones futuras con respecto a una posible carrera u

oficio?
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También, es interesante observar que hemos estudiado como estas dinamicas
gue implican la aplicacion sistematica de la rendicion de cuenta, desde un punto
de vista macro y micro afectan a los docentes; pero queda de forma algo
inexplorada, aunque en este estudio ya se dieron algunas luces, sobre cémo
puede afectar este sistema a la labor de los directores en las comunidades
educativas. Por lo mismo y pensando en un estudio ampliado, es valido
preguntarse, ¢Se cumple el ideal planteado en el sistema escolar de que los
directores deben erigirse como los lideres del proyecto educativo, motivando e
inspirando a la comunidad con su apertura al didlogo y rigurosidad? O bien ¢es
posible que el mismo sistema de rendicion de cuenta coarte la capacidad real de
los directores de generar cambios que impliquen incidir en sus comunidades,
fomentando la innovacion, para proponer una identidad comunitaria, de

aprendizajes de calidad y de un mejor entorno de vida a los estudiantes?

También, es relevante y tomando en cuenta la situacion social actual con la
Nueva Constitucion y el debate de sociedad que estamos teniendo, es relevante
preguntarse: ¢qué consecuencias tiene la rendicion de cuenta en los actores:
profesores, estudiantes y directores? Y aun mas, tomando en cuenta el debate
gue existe en la sociedad actualmente, considero que también es valido
preguntarse: ¢.es la rendicion de cuenta, como la conocemos en el dia de hoy, el
mejor sistema para guiar el sistema escolar? Y en caso de no ser asi, ¢qué
sistema filosoéfico y también practico deberia aspirar la educacion chilena, para
gue junto con resguardar la calidad de los aprendizajes se movilice hacia una
educacion mas humana, integral que promueva la innovacion y el desarrollo de

las potencialidad en los actores involucrados?
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FIGURAS

Figura 1. Arreglo institucional general del Sistema Escolar Chileno. En:
MINEDUC. Candia, E. y Claro, J.P. (2014) Estudio comparado de los sistemas
educativos: El caso de Chile. Centros de Estudios Ministerio de Educacion,
Santiago. P. 16.

Figura 2. Andlisis del sistema escolar chileno desde la visiéon de los participantes

en el estudio.

Figura 3. Andlisis del funcionamiento de la rendicion de cuenta en el sistema
chileno a partir de las reflexiones sobre la bibliografia especializada y los

resultados del estudio.

TABLAS
Tabla 1. Dimensiones y categorias extraidas a partir de las entrevistas

individuales.

Tabla 2 Dimensiones y categorias extraidas a partir del grupo focal
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CITAS Y UNIDADES DE REGISTRO

Entrevistas en profundidad

Para el posterior analisis de resultado de las entrevistas en profundidad, se
realizé un andlisis del contenido de las entrevistas, distinguiendo primero citas
destacadas, las que se sintetizaron y luego se agruparon varias citas por temas
recurrentes, agrupandolas en unidades de registro. Posteriormente estas
unidades se vincularon a unidades de contexto, para finalmente, extraer las
categorias. Este mismo procedimiento indicado aqui, luego se repitié con el

grupo focal.

La técnica de entrevista en profundidad considera dos documentos de anexos

gue en total, cuentan con 97 paginas. Las que se dividen en:
1) Citas ordenadas segun temas emergentes.

2) Sintesis de la citas y construccion de unidades de registro.

Por un tema de espacio, solo se dara cuenta de las primeras 5 paginas por cada
documento, para dar informacion sobre la estructura del trabajo realizado. Si
algun lector le gustaria contar con el cuerpo completo y el total de los datos

registrados puede solicitarlo al correo felipe.vergara85@gmail.com
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Entrevista en Profundidad

Citas ordenada segun temas emergentes

OBJETIVOS POR
PREGUNTA

UNIDADES DE REGISTRO
Percepcién del rol docente

1.(Introductoria) ¢, Qué
motivaciones y expectativas
tenias al ingresar a la
carrera de pedagogia?

2.(Introductoria) Segun tu
opinion, ¢ Cémo deberia ser
el rol del docente en la
educacion escolar?

CITAS DE LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

P1-E1 Entrevistado ve que
el profesor debe tener un
sélido manejo disciplinar y
habilidades blandas.

P2-E1 Observa la
importancia de la
infraestructura.

Destaca la importancia de
una mayor flexibilidad en el
CV, para centrarse en los
aprendizajes de
habilidades complejas
Como causas, conceptos y

E1. Un profesor creo que tiene que tener al menos dos
caracteristicas principales, la primera de ellas, debe ser, un
conocedor del area que esta ensefiando, creo que es super
importante, y por otra parte también tiene que tener las
habilidades blandas, ya sea, un profesor que pueda generar
vinculos con sus estudiantes, mas alla del contenido que va
ensefiando, que tenga capacidad de dialogo, entre los
estudiantes, que sea también, alguien que pueda, entregar
espacios para que los alumnos puedan expresar sus
opiniones, por ejemplo, creo que esos son dos caracteristicas
que son principales en el docente. P1

E1. Principalmente las condiciones de infraestructura son
primordiales para poder llevar a cabo tu clase, por otra parte,
creo que, una mayor flexibilizacién de contenidos que se
puedan entregar a los alumnos, creo que seria fundamental,
con esto quiero decir que si un profesor pasa todo el contenido
gue tiene que pasar, en el afio académico que le toca, que no
sea un gran conflicto, y que no sea un gran problema, porque
sino vamos a seguir siguiendo con la légica de pasar el
contenido pero sin verdaderamente priorizar el aprendizaje de
los alumnos, por poner un ejemplo, no me interesa que un
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prepararse para el mundo
laboral

P3-E1 Manifiesta su rabia
por la sobre exigencia y
constante evaluacion de la
carrera de los docentes,
por sobre otras
profesiones.

P4-E2 Destaca como
motivacion para estudiar
pedagogia es poder
compartir valores, formas
de pensar y conocimientos.

Sefiala que su intencion es
ensefiar al estudiante a
aprender por si mismo, a
ser critico de la sociedad y
del sistema educativo, para
encontrar su camino
propio.

P4 Ve la realizacién como
algo mas que una carrera,
como la superacién y
desarrollar sus
potencialidades.

P5-E2. Ve el rol docente
como el ser guia que
ensefia a aprender
habilidades para que ellos
aprendan, para ensefiarles
a pensar por si mismos con

alumno aprendiera fechas, nombres, sino pudiese entender
cosas como la diversidad de las causas que llevan a un
determinado hecho o conflicto, y pudiese también ir
aprendiendo cosas como la comprensioén de lectura, que
pueda aprender también conceptos, y priorizar también lo que
va a significar que este alumno probablemente va a ir a una
Educacion Superior, poder insertarse en el mundo laboral,
pueda tener cosas que también le puedan servir, mas alla de
conocer fechas, nombres y memoria basicamente. P2

E1 paraddjicamente me he sentido mucho mas docente, con
estas clases particulares que he venido haciendo, que de lo
gue me senti cuando alguna vez estuve realizando clases en
los colegios o estudiando pedagogia. Por otra parte una de las
cosas que frustran es que tu no ves, asi a priori, no ves otra
profesién que tenga tantas exigencias, desde el sistema
publico no veo ninguna otra profesion donde la estén
evaluando constantemente, entonces es mucha carga creo.
P3

E2.Cabe sefialar que al momento de estudiar pedagogia, no
estaba seguro de lo que queria hacer con mi vida, o seguro de
lo que soy yo en esencia como persona, pero una de las
motivaciones mas grandes, era poder, haber yo siempre he
tenido muchas cosas que compartir como ser humano, como
valores, formas de pensar y lo que queria no era el contenido
0 la matematica misma, mas que eso yo lo que queria era
ensefiar a los estudiantes, un poco el creer en si mismos, que
entiendan que un colegio, una asignatura, que saber historia,
son herramientas, que te ayudan a poder pensar por ti mismo,
ser un poco mas critico, con respecto al sistema mismo, no
solo educativo, al sistema como sociedad. Entonces, mi
intencion era poder darle a los estudiantes habilidades sobre
el pensamiento, sobre criticar lo que pasa a tu alrededor, para
poder encontrar un camino propio, para poder encontrarse a Si
mismo, organizarse, que la realizacion no va de la mano de
una carrera, la realizaciébn es mas que una carrera, lo que yo
intentaba hacer era entregar esos conocimientos, o esa
pasion, que habia en mi, de como salir adelante, de
encontrarte, eso. P4

E2. Creo que el rol del docente debe ser, no lo veo como el rol
de alguien que ensefie, que alguien que ensefie como, haber,
yo creo que el rol fundamental del profesor es ser una guia y
que ellos aprendan a aprender (...) es ensefiarle a pensar a
gue vean por si mismo y que aprender a aprender, €so, €s0
creo que es el rol del profesor. Ensefiar y convertir a mas
gente en un ser pensante que tenga su propia opinién que
tenga su propia forma de ver la vida. Ha aprender las
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Su propia opinidn y manera
de ver la vida.

P6-E2. Propone cambiar el
enfoque de competencia,
las evaluaciones deberian
ser formativas, que no
encasillen al nifio como
bueno o malo, sino donde
deberia esforzarse para
mejorar y desarrollarse.

P7-E3. Tuvo ganas de
ingresar a pedagogia para
complementar la carrera
audiovisual con la
asignatura de lenguaje y
comunicacién. Pedagogia
como instancia para hacer
cambios y como desafio
creativo.

P8-E3. Observar que rol
del profesor es exponer
conocimientos, promover el
auto aprendizaje, facilitar la
construccion de opiniones
e ideologias propias y
despertar la curiosidad.

habilidades basicas, las habilidades fundamentales y eso, y
que aprendan a aprender, a analizar. P5

E2. primero cambiaria el enfoque de competencia, creo que es
lo mas complejo en la educacion, la competencia con al
amigo, con el curso, las evaluaciones deberian ser en
segundo grado, o las evaluaciones distintas, como te sentiste
porque no aprendiste en matematicas, que eso sea tan
importante a que alguien te diga que dos mas dos son cuatro,
el tipo de evaluacion, la sumativa, formativa, que las
evaluaciones no sean solo sumativas, que el tipo de
evaluacion sea distinta, estamos diciendo a un nifio de primero
que es bueno que es malo, cuando son nifios, un nifio no
entiende de quien quiere ser mejor o peor, un nifio lo Gnico
gue quiere es divertirse, jugar, lo que deberia hacer el sistema
es tomar ese desarrollo, esa etapa de desarrollo del nifio, y
ayudarlo a que el se desarrolle. P6

E3. emigre a Pedagogia por dos razones, uno tenia que ver
por complementar estudios y porque tenia la motivacion inicial
de fusionar la carrera de Audiovisual con la educacion y luego
escojo también Pedagogia en Lenguaje y Comunicacién
porque también tenia un gusto previo a la pedagogia
anteriormente y también por las letras, y en el camino como
mas académico comienza también a desarrollarse la
motivacion de generar un cambio, yo creo que va por ahi, uno
como que se va enamorando también de la carrera en si, y yo
creo que eso es lo que motiva al principio, desear generar
cambios. para mi también en esos términos era una desafio
igual creativo, como que al principio me lo tome mucho como
el desafio creativo en lo pedagdgico. P7

E3 El rol del profesor independientemente de la disciplina? Yo
creo que el rol de ellos si se, es dar en exposicion a los
estudiantes de conocimientos, pero, para que los estudiantes,
promover en los estudiantes a su vez su propio aprendizaje,
como motivarlos a tener su propia postura, tener su propia
ideologia, tener su propio discurso y ademas tener su propia
curiosidad por seguir aprendiendo, no el rol de ensefiar todo o
como la postura de un todo de un conocedor, sino como de
alguien que gatilla para que siga aprendiendo, un facilitador en
ciertos temas como despertar la curiosidad, yo creo que eso
se puede independientemente de la disciplina, claramente
dentro de la sala se da una verticalidad que tiene que ver con
la expertis que uno puede tener en su disciplina, claramente
esa es la posicién, tener un mayor conocimiento pero en la
posicion que ese el Gnico conocimiento y no es. P8
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P9-E4. Opt6 por la
pedagogia por el
compromiso social, para
aportar en la sociedad.

P10-E4. Rol docente como
agente de cambio y
propulsar la superacion de
las personas.

P11-E4. Profesor
competente en lo
disciplinar y debe tener
calidad humana, conciencia
politico-social porque es
una esfera donde se
juegan hartas cosas en la
vida de las personas.

P12-E4. El profesor debe
ser consciente de que la
educacion es un
mecanismo de
reproduccion social, lo que
se manifiesta como una
dimension ética del
guehacer docente.

E4. Bueno, mis principales motivaciones eran desempefiarme
como docente en estudiantes de ensefianza media, tuve
durante mi etapa de estudiante de ensefianza media, algunos
profesores y profesoras muy buenas que de alguna forma, me
sirvieron de mativacién para dedicarme a la docencia algo
tenia eso como referente, y entre estudiando en hacer clases
en enseflanza media especificamente y tratar de aportar y ser
un referente como asi yo senti que algunos docentes fueron
para mi, esa era una de mis principales motivaciones y otra
mativacién es el compromiso social, tratar de aportar a la
sociedad en una dimensién que yo en esa época consideraba
muy importante, independientemente que no tenia mayor
conacimiento de pedagogia ni nada de eso, yo consideraba
gue era una dimensién super importante y esa era otra de las
mativaciones que tenia. P9

E4. cambiar las posibilidades incluso después yo ayudando a
terminar a mi mama y tratando de tirar a la familia para arriba,
también sentia que al ser docente podia ser un agente de
cambio de esa misma forma con otras personas, otros
estudiantes, otras estudiantes. P10

E4. Yo considero que el profesor o profesora en la educacion
escolar tiene que ser en primer lugar competente en lo
disciplinar, porque es una dimension que puede ser la mas
relevante en estricto rigor pero, considero que también es
importante que sea competente en al &mbito disciplinar que
domine bien su especialidad, en mi caso, castellano, literatura,
en el caso de un docente de ciencias, las ciencias
correspondientes y asi, creo que eso es un requisito
fundamental, pero creo que no es suficiente, es necesaria pero
no suficiente, creo que también hay que tener calidad humana
en el sentido que hay que tener que las relaciones requieren
de un buen trato (...)requiere una calidad humana que preste
atencion a esos factores yo creo que eso también es super
importante y lo otro creo que es importante que un docente
también tenga una conciencia politico social y con esto me
refiero que no solo tenga una posicién politica definida y en
especifico pero si que entienda que la educacion es una esfera
en la que se juegan hartas cosas en la vida de las personas.
P11

E4. la educacién es un mecanismo de reproduccién social,
también puede ser un mecanismo de cambio pero tiene esta
funcién de reproduccion social y es muy importante fijarse que
es lo que uno esta reproduciendo finalmente porque uno
puede reproducir l6gicas y dinamicas, sociales y culturales
constructivas que motiven el cambio o cambio en un sentido
favorable (...)hay una dimension ética que se tifie también de
tintes politicos a momento, a veces esa dimension politica se
hace explicita en algunos situaciones concretas pero muchas
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P13-E5. El profesor debe
entregar oportunidades a
los estudiantes en

condiciones de vulneracion.

Democratizar el
conocimiento.

P14-E5. Enfatiza como
aspecto importante del rol
docente el trabajo en
equipo y colaborativo,
buscando un rol mas
importante en la
comunidad.

P15-E5. Destaca las
deficiencias en
infraestructura en aspectos
tan basicos como el bafio.
También destaca la
remuneracion.

veces esta latente y se manifiesta también como de una
dimension ética de quehacer docente. P12

E5 Y para mi siempre ensefiar a tenido un poco con darle la
oportunidad a estudiantes de condiciones de vulneracion
socioecondmica, cultural, etc. Como de darles las
oportunidades a que accedan a otros mundos (...)mi idea de
ser profe de musica tiene que ver con democratizar la
actividad musical. P13

E5 seria interesante que nuestro rol fuera que podamos
trabajar un poco mas en equipo, la toma de decisiones por
cierto a lo que me referia al principio, decidir un poco que se
va a hacer, evidentemente deberiamos tener un rol en la
organizacion del afio escolar, de las actividades, al menos en
las ideas que pudiésemos tener un rol mas preponderante en
la escuela como comunidad. P14

ES5. la infraestructura es algo que sobre todo en el sistema
publico es algo que es importante para mi, no quiero que
nunca mas compartir el bafio con 60 profesores, entiendo que
son cuestiones muy dificiles de cambiar y entiendo que en
infraestructura probablemente si me fuera a un colegio privado
tendria eso probablemente tendria méas horas de trabajo
colaborativo, me pagarian bastante mejor pero claro ahi entro
en contradiccion lo que significa para mi ser profe, creo sobre
todo instancias de trabajo en equipo. P15
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Entrevistas en Profundidad

Sintesis de la citas y construccion de unidades de registro

UNIDADES DE REGISTRO

UNIDADES DE CONTEXTO

OBJETIVO CONSIDERADO EN LA
PREGUNTA:

05. Conocer la opinion de los profesores sobre
el rol docente y su influencia en la profesion
docente y la formacion inicial. (afiadida
después)

METODOLOGIA DE RECOGIDA DE DATOS:
Entrevistas Individuales.

SIMBOLOGIA

P= Numero de aparicion de la cita
E= Participante de donde se extrae el codigo.

Preguntas:

(Introductoria) ¢ Qué motivaciones y
expectativas tenias al ingresar a la
carrera de pedagogia?

(Introductoria) Segun tu opinién,
¢, Coémo deberia ser el rol del docente
en la educacion escolar?

P1-E1 Entrevistado ve que el profesor debe
tener un sélido manejo disciplinar y
habilidades blandas.

P2-E1. Destaca la importancia de una mayor
flexibilidad en el CV, para centrarse en los
aprendizajes de habilidades complejas como
causas y prepararse para el mundo laboral.

P5-E2. Ve el rol docente como el ser guia que
ensefia a aprender habilidades para que ellos
aprendan, para ensefiarles a pensar por si
mismos con su propia opinién y manera de ver
la vida.

P8-E3. Observar que rol del profesor es
exponer conocimientos, promover el auto
aprendizaje, facilitar la construccién de
opiniones propias y despertar la curiosidad.

P22-E7. El profesor debe ser motivador,
entregar herramientas, y humano para formar
personas integras. Sefiala que “uno hace de
todo” de abogado y de psicologo.

P26-E9. El profesor es un profesional, un
experto de la pedagogia y su labor en
movilizar aprendizajes.

R8-E3. El rol el profesor es exponer a los
estudiantes los conocimientos, promover la

El profesor experto: disciplina,
pedagogia, curriculum y motivacion.

El profesor debe ser un motivador
que despierte la curiosidad en los
estudiantes. Debe tener un sélido
manejo disciplinar, pedagdgico,
curricular y capacidad de movilizar
habilidades complejas, ensefar
pensamiento critico, autonomia,
promover el autoaprendizaje, facilitar
la construccién de opiniones propias
y conocimientos complejos que los
preparen para su vida futura.
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curiosidad, su aprendizaje, motivarlos a tener
su propia postura, discurso e ideologia.

P1-E1 Entrevistado ve que el profesor debe
tener un soélido manejo disciplinar y
habilidades blandas.

P11-E4. Profesor competente en lo disciplinar
y debe tener calidad humana, conciencia
politico-social porque es una esfera donde se
juegan hartas cosas en la vida de las
personas.

P16-E5. Sefiala la importancia de escuchar a
los estudiantes, de fortalecer su actividad,
participacion e injerencia real en el colegio.
Destaca el trabajo colaborativo y
interdisciplinario, buscando terminar con la
fragmentacion del CV.

P18-E6. Observa la importancia del rol
afectivo sobre todo a los estudiantes con
mayores problemas, lo que fortalece el vinculo
estudiante-profesor.

El rol socioafectivo del profesor

El profesor debe tener una amplia
calidad humana, manejo de
habilidades blandas y disposicion
para escuchar a los estudiantes,
fortaleciendo el rol socioafectivo y el
vinculo estudiante-profesor.

P14-E5. Enfatiza como aspecto importante del
rol docente el trabajo en equipo y colaborativo,
buscando un rol més importante en la
comunidad.

P16-E5. Sefiala la importancia de escuchar a
los estudiantes, de fortalecer su actividad,
participacion e injerencia real en el colegio.
Destaca el trabajo colaborativo y
interdisciplinario, buscando terminar con la
fragmentacién del CV.

P19-E6. Destaca la importancia del trabajo
articulado con profesores de diferentes
disciplinas.

P23-E7. Describe el colegio y sefiala que le
gustaba compartir con profesores técnicos y
hacer trabajos entre pares. Econ6micamente
consideraba que era un buen sueldo.

El docente se enriquece con el
trabajo colaborativo e
interdisciplinario

El profesor debe saber trabajar de
manera articulada y en equipo con
los diferentes integrantes de la
comunidad, con un énfasis en el
trabajo colaborativo, interdisciplinario
y articulado con profesores de
diversas disciplinas y la comunidad.

P10-E4. Rol docente como agente de cambio
y propulsar la superacién de las personas.

P11-E4. Profesor competente en lo disciplinar
y debe tener calidad humana, conciencia

El docente transformador: la
perspectiva sociopolitica 'y
democratica.
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politico-social porque es una esfera donde se
juegan hartas cosas en la vida de las
personas.

P12-E4. El profesor debe ser consciente de
gue la educaciéon es un mecanismo de
reproduccion social, lo que se manifiesta como
una dimension ética del quehacer docente.

P13-E5. El profesor debe entregar
oportunidades a los estudiantes en
condiciones de vulneracién. Demaocratizar el
conocimiento

P24-E8. El profesor debe dar aprendizajes,
generar pensamiento critico y procesos de
empoderamiento y transformadores para
mejorar en la equidad del pais.

P27-E9. Ser profesor también tiene fines
politicos como lo es desarrollar, fomentar lo
social y generar pensamiento significativo y
critico.

P.28-E9. Ser profesor también busca
transformar la sociedad a través de eso.

El profesor debe tener una
conciencia politico-social,
reconociéndose como agente de
cambio e impulsar la
democratizacion del conocimiento,
facilitando procesos de
empoderamiento y transformadores
de la sociedad para mejorar la
equidad del pais.

P7-E3. Tuvo ganas de ingresar a pedagogia
para complementar la carrera audiovisual con
la asignatura de lenguaje y comunicacion.
Pedagogia como instancia para hacer cambios
y como desafio creativo.

P9-E4. Opté por la pedagogia por el
compromiso social, para aportar en la
sociedad.

P17-E6. Opt6 por pedagogia para acortar las
brechas sociales, para entregar conocimiento
y dar afecto para subir la autoestima de los
estudiantes.

P20-E7. La importancia de los referentes
buenos, al momento de decidir estudiar
pedagogia.

P21-E7. Destaca que buscaba ser una
profesora bakan y comprometida con los
estudiantes, por eso trabajo en colegios
publicos y vulnerables.

P25-E9. El motivo de estudiar pedagogia es
gue tiene un mercado laboral mas amplio que
la licenciatura y mayor estabilidad. La
vocacion menosprecia a la pedagogia, porque

El docente en formacion: Las
motivaciones valdricas y humanas
de la formacion inicial

Se observan como aspectos
motivadores para estudiar la carrera
de pedagogia el compartir valores,
conocimientos, el compromiso social,
el disminuir las brechas, ensefiar al
estudiante la autonomia, la
superacion, el desarrollo de
potencialidades, fortalecer la
autoestima y ensefiarles a ser
criticos con la sociedad.
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la pedagogia es algo profesional con
fundamentos practicos y teoricos.

034-E6. Andlisis de las teorias en lo
pedagoégico y como se contrastan con la
practica en los colegios.

El Choque de realidad: Formacién
Inicial VS Ejercicio Laboral

P3-E1 Manifiesta su rabia por la sobre
exigencia y constante evaluacion de la carrera
de los docentes, por sobre otras profesiones.

P6-E2. Propone cambiar el enfoque de
competencia, las evaluaciones deberian ser
formativas, que no encasillen al nifio como
bueno o malo, sino donde deberia esforzarse
para mejorar y desarrollarse.

P.29-E9. Se deberia tener 50x50 de horas no
lectivas, diversificar las pruebas tradicionales y
hacer trabajos mas innovadores.

P30-E9. Hay que avanzar hacia mayores
salarios, oportunidades laborales, tener
proyectos interesantes y participar
activamente en la comunidad educativa

Las dificultades: condiciones
laborales, evaluaciones y
remuneraciones

Se observan aspectos relevantes de
las condiciones de la carrera docente
gue dificultan la labor del profesor
como malas condiciones de
infraestructura, bajas
remuneraciones, escases de horas
no lectivas, poca participacién en las
comunidades, el enfoque de
competencias y un sistema de
evaluacién basado en pruebas
tradicionales.

P2-E1 Observa la importancia de la
infraestructura.

O3-E1. Contexto fisico de los establecimientos
tiende a ser deficiente con aulas mal cuidadas,
computadores en mal estado, sin conexion wifi
ni proyectores.

P15-E5. Destaca las deficiencias en
infraestructura en aspectos tan basicos como
el bafio y la remuneracion.

Deficiencias en la Infraestructura de
los establecimientos

Se observan aspectos relevantes de
las condiciones de la carrera docente
que dificultan la labor del profesor
como malas condiciones de
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GRUPO FOCAL

CITAS Y UNIDADES DE REGISTRO

Para el posterior analisis de resultado de los grupos focales, se realiz6 un andlisis
de contenido, distinguiendo primero citas destacadas, las que se sintetizaron y
luego se agruparon varias citas por temas recurrentes, agrupandolas en
unidades de registro. Posteriormente estas unidades se vincularon a unidades

de contexto, para finalmente extraer las categorias.

La técnica del grupo focal considera dos documentos de anexos que en total

cuentan con 22 paginas. Las que se dividen en:
1) Citas y ordenada segun temas emergentes.

2) Sintesis de la citas y construccion de unidades de registro.

Por un tema de espacio, solo se dara cuenta de las primeras 5 paginas por cada
documento, para dar informacion respecto de la estructura de trabajo realizado.
Si algun lector o investigador le gustaria contar con el cuerpo completo y el total

de datos registrados puede solicitarlo al correo felipe.vergara85@gmail.com



mailto:felipe.vergara85@gmail.com
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Grupo focal

Citas ordenada segun temas emergentes

OBJETIVOS DE LA
PREGUNTA

UNIDADES DE REGISTROS

Segun su opinion ¢Cual es la
finalidad del sistema de
rendicion de cuenta en el
sistema escolar? (SIMCE, PSU,
Evaluacion Docente, Cobertura
Curricular, Evaluacion de
Desempefio, penalizaciones y
recompensas)

CITAS DEL GRUPO FOCAL

F1-E5 Plantea que la finalidad
del sistema educacional es el
control, sobre la ensefianza, se
controla que todo esté alineado
a los pretende el MINEDUC.

F2-E7 Concuerda que hay un
énfasis en el control, porque no
se observa intenciones que
apunten a mejorar la efectividad
y el uso de los resultados para
el aprendizaje, mas bien se trata
de controlar lo que realizamos y
justificar dineros.

F3-E4 Habla de la diferencia
entre el objetivo declarado y el
real, porque el sistema entrega
muy pocas herramientas para
sondear el nivel de cada
estudiante y de generar
mejoras concretas. Al contrario
se usa para la burocracia, la
administracion y obstaculiza la
generacion de cambios.

E5. Yo creo que de control sobre todo control, no tanto en
como se ensefia, pero lo que se ensefia esté alineado
con lo que el Mineduc pretende cierto, sobre todo eso,
control, control en lo que se esta ensefiando en la
escuela. F1

E7. En mi caso estoy totalmente de acuerdo con E5,
como lo percibo yo también como de control, porque
independiente que se diga que quiere tomar decisiones a
través de los resultados que sostengan en esto, no veo
que efectividad tiene el uso de esos resultados para
efectivamente mejorar algo la educacién en Chile o el
tema educativo chileno, creo que solo para controlar lo
que hacemos y ni siquiera creo yo como decir “equiparar
cancha” como de tratar de que todos tengamos lo mismo,
sino que es mero control de o justificacién de platas creo
yo. F2

E4. objetivo explicitamente declarado de ese sistema no
cierto, tratar de monitorear o sondear como es la realidad
educativa de nuestro pais, que es el nivel educativo de
cada estudiante o para generar mejora y generar los
cambios pertinentes , eso probablemente esté, no lo he
leido en detalle pero sospecho que puede ser el objetivo
declarado, pero creo que en la practica muy poco se eso
hay como bien acaban de explicar todo ese papeleo todo
ese tramite administrativo y burocrético que implica este
sistema de rendicion de cuentas, cierto como el modelo
del management educativo, no se utiliza para generar
cambios al contrario podemos decir que la existencia de
esa rendicion de cuenta uno de los factores que
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F4-E4 Plantea que una de las
finalidades es perpetuar los
cargos de las entidades
administrativas y justificar su
existencia, dificultando el
acceso de los profesores en la
toma de decisiones en cuanto
profesionales de la educacién,
asignandoles un rol ejecutor y
técnico que estd justificado en el
excesivo trabajo administrativo.

F5-E3 Plantea la importancia
de la evaluacion constante en
pruebas estandarizadas SIMCE-
PSU, diferenciandola de la
Evaluacion Docente donde hay
modificaciones curriculares que
son dificiles de incorporarla a
tiempo. Plantea que el principio
de la evaluacién no es negativo,
pese a que el sistema chileno
tiende a la privatizacion de la
competencia.

F6-E6 Habla de la cultura de
evaluacion, de la evaluacion
como castigo. Propone que la

contribuye a mantener un poco la educacion anquilosada
hace dificil generar cambios profundos. F3

EA4. tipicamente en el fondo las entidades administrativas
quieren perpetuarse como tal, hay puestos de trabajo que
se desean mantener, entonces hay todo un sistema que
se pretende justificar con esto y agregaria también que
otro objetivo no declarado es tratar de controlar
precisamente lo que pueden hacer los y las docentes por
que los y las docentes pueden ser bien criterios y tener
un nivel de participacién en la toma de decisiones, sin
embargo todo este aparato dificulta que los profesores y
las profesoras puedan ser participes de la toma de
decisiones como profesionales de la educacion que son y
mas bien esto hace que sean como mero ejecutores,
usaba la metafora: “como meras maquinas expendedoras
de clase” porque estan agobiadas con todo, con sus
condiciones laborales entre otras cosas tienen que hacer
un monton de clase, las horas no lectivas son malas,
tienen una carga de trabajo administrativo que
perfectamente puede hacerlo otra persona que no
desemperfie funciones docente y toda esa sobrecarga
hace que profesores y profesoras les dificulte mucho
hacer cosas diferentes para tratar de reorientar el trabajo
educativo, entonces eso agregaria yo. F4

E3. Yo creo que es importante la evaluacién constante y
tampoco lo veo que sea inutil, porque en otros paises
como América Latina, actualmente estan trabajando en
base a planes estudios y hay muchos otros paises y otros
ministerios que copian los planes de estudio de chile, si
bien yo no soy defensora del Simce es la formay lo que
se deriva de este, lo mismo con la PSU y esta ya es otro
cuento no es la evaluacion en si, sino como se ha tomado
esto y sea reenfocado hacia otro objetivo, el objetivo de la
evaluacién en principio no es negativa, claro porque eso
permite precisamente ir tomando el pulso a como van
cada nivel y eso constantemente a nivel ministerial
existen modificaciones en el Curriculum, ahi a que un
profesor lo pueda desarrollar en su sala eso es otro
cuento, pero tienen que ver no cierto con todo este
sistema como lo decian cierto que tienen que ver como
control, para nadie es sorpresa que el sistema educativo
chileno tiende a la privatizacién a la competencia y esta el
foco en otra cuestion, pero yo creo que en principio, en
principio no es negativo, lo que pasa es que esta dentro
de un sistema que lo manipula en negativo, claro debiese
de rendir otro tipo de frutos que es lo que se hace con
eso es el problema y como se disefia ademas el proceso.
F5

E6. Yo quiero hablar Felipe...mira comparto con los que
dice E3. el sistema de evaluacion la cultura de la




102

evaluacion deberia estar inserta
en los procesos de aprendizaje,
teniendo personas mas
capacitadas para la toma de
datos y con eso generar
cambios. Habla que esta bien
SIMCE y PSU, el problema es
gue los colegios estan en
diferentes niveles pisos para
enfrentar esas pruebas. Pide
una evaluacion que garantice
que todos los contenidos se
pasen. Critica la mala formacion
profesional de algunos
profesores.

evaluacion es como super malmirada por todos, te van a
evaluar y te van a castigar, yo creo que la evaluacion si
debiese estar inserta tanto en los procesos de
aprendizajes en los colegios en los profesores y un
sistema a nivel general si bien es cierto yo creo que los
colegios ya estan las capacidades instaladas de los
mismos profesores y de la gestion par poder hacer algo
con esos datos, yo creo que ahi va la cosa, nosotros
debiésemos tener en lo colegios gente mas capacitada
para tomar los datos y en base a eso generar cambios
porgue quizas no lo vamos a poder generar a nivel pais
pero si podemos ir generando pequefios ajustes en
nuestras comunidades educativas yo creo que el Simce,
la PSU, como decia la Lorna, esta bien que estén
instauradas el tema es que no todos tienen el mismo piso
para enfrentar esas pruebas y es lo que te decia yo en la
entrevista anterior, yo creo que si hosotros tuviéramos
una evaluacion que nos garantice en el fondo que los
contenidos que estan pasando, ya por estudiantes lo
estan abordando bien, pero como hay esa diferencia'y
esa segregacion es que complica todo el sistema de la
evaluacion en si, yo creo que la evaluacion debe estar
inserta e igual en los profes un tiempo se dieron carreras
que los dias sdbados estan formando profesores y
tampoco tienes la garantia que esos profesores tengan
las competencias para insertarse en el mundo laboral,
tiene que haber esto, debe haber un acompafiamiento
detras también cuando los resultados no sean lo que se
espera, ho se si me alcanzaron a escuchar algo o no,
porque siento que me pego a cada rato. F6

OBJETIVOS Y SINTESIS DE
LA CITA

Relacion Abandono-Rendicion
de cuenta (RDC)

¢ Existird alguna relacion entre
tu decision de abandonar el aula
con los mecanismos de
rendicién de cuenta? El sistema
de rendicién de cuenta, influyd
en su decisién de abandonar el
aula, si o no.

CITAS

RA1-E5 Habla de como la
Rendicién de cuenta de manera
indirecta provoca que su
asignatura de musica tenga un
rol marginal en el curriculum y
en la cultura escuela. También
destaca el rol del control desde
UTP y el trabajo burocratico que

E5. Yo creo que en mi caso tuvo un porcentaje de
incidencia, no diria que el 100% y es super indirecto
porque al final ser yo profe de musica a mi el sistema de
rendicion de cuenta via examenes si bien no afecta a mi
labor como profesora respecto a los contenidos y que me
siento presionada porque tengo que preparar pruebas y
todo si lo condiciona desde la vereda opuesta en el fondo
gue la asignatura ocupd un lugar marginal en el curricular
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si tiene incidencia en su
abandono.

RA2-E4 Habla de como la
Rendicion de Cuentas y modelo
de management emplean a las
evaluaciones (Docente, SIMCE-
PSU) que siendo necesarias e
importantes, las transforman en
herramientas de estigmatizacion
hacia la comunidades
educativas, los y las
estudiantes, los y las docentes,
basados en el sistema de
premios y castigos por
resultados.

RA3-E4 Sefiala que desert6 por
ganas de aprender cosas
diferentes y tener otras
experiencias laborales pero que
la Rendicion de Cuenta sin
reducirse solo a las
evaluaciones, termina
generando una sobrecarga
laboral que incide fuertemente
en las condiciones de trabajo, lo
que termina siendo agotador y
desmotivante

RA4-E4 Destaca la cultura
institucional y la presion que
provocan el SIMCE y PSU,
donde eres agobiado en todo el
afo por la presion curricular de
ese afio, las maniobras que se
deben hacer ya sea en bésica y
media, imponiendo una
sobrecarga que es des
motivante lo que se suma a
muchas horas de aula y pocas

pero también me parece que la rendicion de cuenta si
afecto con respecto a lo que se vive en la cultura de la
escuela y tiene que ver con el tema que hablamos recién
del control (...) el tema del control desde los equipos
técnicos que estan relacionados con mucho trabajo
burocratico, cierto como decian por ahi hace un rato
también es un tipo en el fondo de rendicidn de cuentas y
YO creo que en ese sentido a mi me afecta mas esto en la
salida del colegio, del sistema educativo, escolar. RA1

E4. el sistema de rendicién de cuenta que se ha tomado
de este modelo del “Management” propio de los paises
anglosajones y estadounidense en particular este sistema
de rendicion de cuenta incluye a la evaluacion como un
simple componente, el sistema de rendiciéon de cuenta es
mucho mas que la mera evaluacion, entonces la
evaluacion si es necesaria y resulta que dentro de toda
esta complejidad que resulta de este sistema de rendicion
de cuenta, la evaluacion siendo necesaria e importante
como acaban de explicar, termina transformandose en
otra cosa, por ejemplo, termina diciendo en tanto Simce,
PSU o la misma Evaluacién Docente se transformen en
herramientas de estigmatizacion de la comunidad
educativa, de los y las estudiantes, de los y las docentes
y termina también haciendo que haya un sistema de
premio y castigo en relacién a los resultados. RA2

E4. Dicho eso, bueno en mi caso, pasa lo mismo que E5.
, fue parte de las razones que incidieron en dejar, la otra
razén tiene que ver con ganas de aprender cosas
diferentes y otras funciones de ver como mera cuota de
curiosidad, de tener otras experiencias laborales pero si
en buena medida el sistema de rendicién de cuenta en
general no reducido a la mera evaluacion del sistema en
su totalidad termina generando una sobrecarga laboral y
termina incidiendo fuertemente en las condiciones de
trabajo y creo que eso finalmente termina siendo
agotador y en ciertas ocasiones desmotivante. RA3

E4. La presiébn como decia E5, es como la cultura
institucional que existe en torno a la presién con respecto
al afio donde estes, por ejemplo si estas en un nivel que
va a tener Simce ese afo entonces eres agobiado,
agobiada todo el afio y eso en desmedro de lo que
merece ver curricularmente ese afio, entonces hacer esas
maniobras ya sea en basica, media, media sobretodo con
PSU, ahi yo creo que hay una sobrecarga que es super
desmotivante eso sumado a las condiciones actuales que
padecen los profes que estan en colegio, que tiene que
ver con muchas horas aula, muy pocas horas para
desarrollar esas clases, pensar esas clases yo creo que
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para planificar y pensar esas
clases, lo que desmotiva mas.

RA5-E7 En mi caso uno de los
factores que motivé mi salida
del colegio es la jefatura, lo que
se suma a otros motivos como

la situacion familiar, y el salario.

va mas por ahi, una parte que precisamente desmotiva.
RA4

E7. En cierto modo, el tema de la jefatura y todo lo que se
relaciona para mi es un tema que me hizo salir del
colegio, junto a otros motivos que ya le habia contado a
Felipe, como monetariamente hablando, en una situacion
familiar compleja por lo tanto necesitaba ganar mas plata
y el PASE me cumplia en ese sentido y requeria en ese
momento, pero también si yo pudiese estar en el colegio
yo estaria, si pero las situaciones en ese punto me
causaron como emigrar. RA5
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Sintesis de la citas y construccion de unidades de registro

UNIDADES DE REGISTRO

UNIDADES DE CONTEXTO

Pregunta: Segun su opinion ¢ Cual es la finalidad del
sistema de rendicion de cuenta en el sistema
escolar? (SIMCE, PSU, Evaluacién Docente,
Cobertura Curricular, Evaluacion de Desempefio,
penalizaciones y recompenzas)

OBJETIVO CONSIDERADO EN LA PREGUNTA:

02. Analizar las exigencias laborales del sistema de
rendicién de cuentas en los docentes del sistema
escolar chileno.

METODOLOGIA DE RECOGIDA DE DATOS:

Entrevistas Individuales. ENTREVISTAS
INDIVIDUALES

SIMBOLOGIA
F=NuUmero de aparicién de la cita

E= Participante de donde se extrae el codigo.

F1-E5 Plantea que la finalidad del sistema
educacional es el control, sobre la ensefianza, se
controla que todo esté alineado a los pretende el
MINEDUC.

F2-E7 Concuerda que hay un énfasis en el control,
porgue no se observa intenciones que apunten a
mejorar la efectividad y el uso de los resultados para
el aprendizaje, més bien se trata de controlar lo que
realizamos y justificar dineros.

El control docente como objetivo del
sistema educativo

Plantea que una de las finalidades del
sistema educativo es el control sobre
gue el quehacer docente, por sobre la
mejora de la educacion y de los
resultados pedagoégicos.
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F3-E4 Habla de la diferencia entre el objetivo
declarado y el real, porque el sistema entrega muy
pocas herramientas para sondear el nivel de cada
estudiante y de generar mejoras concretas. Al
contrario se usa para la burocracia, la administracion
y obstaculiza la generacion de cambios.

Sistema educativo como
obstaculizador de mejoras concretas
debido a la administracién y
burocracia.

Desfase de los objetivos del sistema
educativo, porque se plantean muy
pocas herramientas para realizar
mejoras concretas, las que son
obstaculizadas por la administracion y
burocracia.

F4-E4 Plantea que una de las finalidades es
perpetuar los cargos de las entidades administrativas
y justificar su existencia, dificultando el acceso de los
profesores en la toma de decisiones en cuanto
profesionales de la educacion, asignandoles un rol
ejecutor y técnico que esta justificado en el excesivo
trabajo administrativo.

Sistema educativo como perpetuador
de Instituciones que
desprofesionalizan a los docentes.

Sistema educativo como perpetuador
de entidades administrativas que
desprofesionalizan al docente,
asingandoles un rol de ejecutor debido
al excesivo trabajo.

F5-E3 Plantea la importancia de la evaluacion
constante en pruebas estandarizadas SIMCE-PSU,
diferenciandola de la Evaluacion Docente donde hay
modificaciones curriculares que son dificiles de
incorporarla a tiempo. Plantea que el principio de la
evaluacién no es negativo, pese a que el sistema
chileno tiende a la privatizacién de la competencia.

F6-E6 Habla de la cultura de evaluacion, de la
evaluacién como castigo. Propone que la evaluacion
deberia estar inserta en los procesos de aprendizaje,
teniendo personas mas capacitadas para la toma de
datos y con eso generar cambios. Habla que esta
bien SIMCE y PSU, el problema es que los colegios
estan en diferentes niveles pisos para enfrentar esas
pruebas. Pide una evaluacion que garantice que
todos los contenidos se pasen. Critica la mala
formacion profesional de algunos profesores.

Cultura de la evaluacién: castigo,
competencia y garante de calidad.

Destaca la cultura de la evaluacion en
pruebas estandarizadas cuyo principio
es positivo, pero que tiende a la
competencia y a ser vista como
castigo. La evaluacion deberia estar
inserta en los procesos de
aprendizajes, dotando de mas datos y
posibilidades de generar cambios.
Solicita una evaluacion que resguarde
gue todos los contenidos se paseny
critica la mala formacion de algunos
docentes.
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UNIDADES DE REGISTRO

CODIGOS

¢Existira alguna relacion entre tu decision de
abandonar el aula con los mecanismos de rendicion
de cuenta?, ¢ por qué?

OBJETIVO CONSIDERADO EN LA PREGUNTA:

04. Relacionar rendicion de cuenta y desercién
docente, segun el relato de los docentes

METODOLOGIA DE RECOGIDA DE DATOS:

Entrevistas Individuales. ENTREVISTAS
INDIVIDUALES

SIMBOLOGIA
R=Numero de aparicién de la cita

E= Participante de donde se extrae el cddigo.

RA1-E5 Habla de como la Rendicion de cuenta de
manera indirecta provoca que su asignatura de
musica tenga un rol marginal en el curriculum y en la
cultura escuela. También destaca el rol del control
desde UTP vy el trabajo burocrético que si tiene
incidencia en su abandono.

E5. yo también queria crecer y me gdtaria a mi me
gusta la investigacién pero me di cuenta de que no
es compatible ser una profesora y ser una
investigadora en el fondo, no alcanza el tiempo
cachai, y es terrible porque todos los profesores
deberiamos ser investigadores como tambien
decian, entonces, claro, uno tiene que tomar
decisiones y lo otro que tiene que ver con mi
disciplina, que tiene que ver con el agobio laboral en
el rol que asumimos los profes de musica que
tenemos que estar organizando eventos, y hay que
estar armando el grupo para que canten y todo eso
lo hacemos muchas veces en nuestras horas de
clase, sacrificando cierto la planificacion que hicimos,
implica trabajo fuera de clase, implica instalar,
ensayar, hacer arreglos. L7

Asignaturas desplazadas y
marginales.

Rendicion de cuenta de manera
indirecta provoca que su asignatura de
musica tenga un rol marginal en el
curriculum y en la cultura escuela. Lo
gue se suma que muchas veces se les
solicita preparar actos, lo que se hace
sacrificando planificaciones y nuestras
clases, ademas de trabajar fuera de
clases en ensayos, arreglos e
instalaciones.
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RA2-E4 Habla de como la Rendicion de Cuentas y
modelo de management emplean a las evaluaciones
(Docente, SIMCE-PSU) que siendo necesarias e
importantes, las transforman en herramientas de
estigmatizacion hacia la comunidades educativas,
los y las estudiantes, los y las docentes, basados en
el sistema de premios y castigos por resultados.

Rendicion de cuenta emplea
evaluaciones como herramientas de
estigmatizacion

Rendicion de Cuentas y modelo de
management transforman las
evaluaciones en herramientas de
estigmatizacion hacia la comunidades
educativas, los y las estudiantes, los y
las docentes, basados en el sistema
de premios y castigos por resultados.

RA3-E4 Sefiala que desert6 por ganas de aprender
cosas diferentes y tener otras experiencias laborales
pero que la Rendicién de Cuenta sin reducirse solo a
las evaluaciones, termina generando una
sobrecarga laboral que incide fuertemente en las
condiciones de trabajo, lo que termina siendo
agotador y desmotivante

RA4-E4 Destaca la cultura institucional y la presion
gue provocan el SIMCE y PSU, donde eres agobiado
en todo el afio por la presion curricular de ese afio,
las maniobras que se deben hacer ya sea en basica
y media, imponiendo una sobrecarga que es des
motivante lo que se suma a muchas horas de aula 'y
pocas para planificar y pensar esas clases, lo que
desmotiva mas.

La Rendicién de cuenta y su cultura de
evaluacién generan presiones y
sobrecarga labora en los docentes.

Los participantes sefialan que la
Rendicién de cuenta y la cultura de
evaluacion provocan presiones y
sobrecarga laborales que agobian a
los profesores, lo que termina siendo
desmotivante.
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RA5-E7 En mi caso uno de los factores que motivo La jefatura como factor de abandono.
mi salida del colegio es la jefatura, lo que se suma a
otros motivos como la situacion familiar, y el salario.

En mi caso uno de los factores que
motivé mi salida del colegio es la
jefatura
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CONSENTIMIENTO

Para esta investigacion se les entreg6 a todos los participantes un documento
de consentimiento informado con el fin de clarificar los objetivos de la
investigacion y el resguardo de la confidencialidad de la informacion recabada.
En este el investigador se comprometid a devolver los resultados obtenidos una

vez terminada la investigacion.

Los documentos utilizados estuvieron basados en las directrices del Comité de
Etica de la Investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad

de Chile. Ambos son posibles de encontrar en el siguiente link:

http://www.facso.uchile.cl/facultad/presentacion/107053/comite-de-etica-de-la-

investigacion

Por la situacion de la pandemia, se realizé un documento de consentimiento que
los participantes completaban via internet para facilitar y mejorar la disponibilidad

del mismo. Este documento se adjunta al finalizar los anexos.


http://www.facso.uchile.cl/facultad/presentacion/107053/comite-de-etica-de-la-investigacion
http://www.facso.uchile.cl/facultad/presentacion/107053/comite-de-etica-de-la-investigacion
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Consentimiento Informado

TESIS "LA INFLUENCIA DE LOS MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTA EN EL
ABANDONO TEMPRANO DE LOS PROFESORES"

I.  INFORMACION

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacién “La influencia de los mecanismos
de rendicion de cuenta en el abandono temprano de los profesores del sistema escolar
chileno”. Su objetivo es indagar respecto de posible relacién entre los mecanismos de
rendicidén de cuenta y el abandono de los profesores en el sistema escolar chileno. Usted
ha sido invitado(a) porque cumple el criterio de que dejé de ejercer la pedagogia en el
sistema escolar dentro de los primeros cinco afios de docencia.

El investigador responsable de este estudio es Felipe Vergara Méndez que pertenece al
programa de Magister en educacion, curriculo y comunidad educativa dictado por la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile. Para decidir participar en esta
investigacion, es importante que considere la siguiente informacion. Siéntase libre de
preguntar cualquier asunto que no le quede claro:

1.1 PARTICIPACION: Su participacién consistird en una entrevista individual de caracter
semiestructurada con guion tematico de una hora de duracién, en esta se abordara la
profesién docente y los motivos de desercidn que se realizara via online y se grabara para
obtener registros. Cabe destacar que la identidad quedara resguardada en todo momento y
que la cinta de grabacion quedara en exclusiva reserva. La grabacion podra interrumpirse o
eliminar si el participante asi lo desea. Es posible que se transcriban extractos de la
entrevista, pero siempre de manera anénima y resguardando la identidad.

1.2 BENEFICIOS: Su participacién permitira generar informacién para uso potencial de la
informacion en términos de beneficio social, sobre todo en la comprensién de las causas de
la alta desercién de los profesores en el sistema escolar chileno. No obstante, usted no
recibira un beneficio monetario, ni recompensa personal por participar en el estudio.

1.3 VOLUNTARIEDAD: Su participacion es absolutamente voluntaria. Usted tendra la libertad
de contestar las preguntas que desee, como también de detener su participacion en
cualquier momento. Esto no implicara ningun perjuicio para usted.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf5IWIxDU1IRaOne6fAJck-MxgoQWwGQ-e4FYKqr-cgs2MHrg/viewform
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1.4 CONFIDENCIALIDAD: Todas sus opiniones seran confidenciales, y mantenidas en
estricta reserva. En las presentaciones y publicaciones de esta investigacién, su nombre no
aparecera asociado a ninguna opinién particular. Es posible que se transcriban extractos de
la entrevista, pero siempre resguardando la identidad del participante. La cinta de grabacién
quedara en exclusiva reserva por parte del investigador y pasado 6 meses se eliminara por
completo.

1.5 RESULTADOS: Usted tiene derecho a conocer los resultados de esta investigacion. Para
ello, solo debe comunicarse y contactarse con el investigador via correo electrénico o
teléfono.

II. DATOS DE CONTACTO

Si requiere mds informacién o comunicarse por cualquier motivo relacionado con esta
investigacion, puede contactar al investigador Felipe Vergara Méndez, responsable de este
estudio:

2.1 INVESTIGADOR RESPONSABLE
Felipe Vergara Méndez

Teléfonos: +569 8922 3448

Direccion: Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile. Av. Ignacio Carrera Pinto
1045, Nufioa, Santiago.

Correo Electrénico: felipe.vergara85@gmail.com

2.2 PROFESOR GUIA DE LA TESIS
Profesor German Rozas Ossandon

Claustro Académico del Departamento de Educacion.

Facultad de Ciencias Sociales

Universidad de Chile

Teléfonos: (56-2) 29772443

Direccion: Av. Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa, Santiago. Facultad de Ciencias Sociales,
Edificio A, Dependencias de Decanato. Universidad de Chile.

Correo Electronico: grozas@uchile.cl

felipe.vergara85@gmail.com Cambiar de cuenta

&

*Qbligatorio

Correo *

Tu direccién de correo electrénico

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf5IWIxDU1IRaOne6fAJck-MxgoQWwGQ-e4FYKqr-cgs2MHrg/viewform

2/5


mailto:felipe.vergara85@gmail.com
mailto:grozas@uchile.cl
https://accounts.google.com/AccountChooser?continue=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf5lWIxDU1lRaOne6fAJck-MxgoQWwGQ-e4FYKqr-cgs2MHrg/viewform?usp%3Dsend_form&service=wise

3/12/21 11:35 Consentimiento Informado

Nombre y Apellido *

Tu respuesta

Correo Electronico *

Tu respuesta

Si acepta participar en este estudio, por favor haga clic en la celda de abajo que
indica que acepta participar voluntariamente. Al aceptar participar usted declara
que lo hace de forma informada, es decir, que ha leido y comprendido las
condiciones de su participacion en este estudio en los términos antes senalados,
y ha tenido la oportunidad de hacer preguntas y que estas sean respondidas, sin
que le queden dudas al respecto. Una vez que acepte participar haciendo clic en
la celda respectiva. *

O Si, acepto voluntariamente participar en este estudio

O No acepto participar en este estudio.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf5IWIxDU1IRaOne6fAJck-MxgoQWwGQ-e4FYKqr-cgs2MHrg/viewform 3/5
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¢En cual de los siguientes dias le acomoda realizar la entrevista? *

Lunes 9.00 a 10.00
Lunes 11.00 a 12.00
Lunes 16.00 a 17.00
Lunes 20.00 a 21.00
Martes 9.00 a 10.00
Martes 11.00 a 12.00
Martes 16.00 a 17.00
Martes 20.00 a 21.00
Miércoles 9.00 a 10.00
Miércoles 11.00 a 12.00
Miércoles 16.00 a 17.00
Miércoles 20.00 a 21.00
Jueves 9.00 a 10.00
Jueves 11.00 a 12.00
Jueves 16.00 a 17.00
Jueves 20.00 a 21.00
Viernes 9.00 a 10.00

Viernes 11.00 a 12.00 /

D>)OO0OO0O0O0O0OO0OO0OO0OO0DO0ObO0ObOOO0OO0OO0

\/iarmae 1A NN a 17 NN
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\ ] VICIIITO 1v.vyv a 17/7.vv

O Otro:

Si no puedes en los horarios mencionados, aqui puedes sugerir un horario
diferente

Tu respuesta

Una vez seleccionado el horario, el investigador se pondra en contacto
contigo via correo electronico para agendar el dia y enviar la invitacion de
entrevista virtual via zoom

En caso de ser requerido, ;jestaria a favor de participar en un focus group? *

(O si, estoy de acuerdo

(O No, estoy de acuerdo

Enviar Borrar formulario

Nunca envies contrasefas a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios
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