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CONSIDERACIONES SOBRE EL PROGRAMA QUIERO MI BARRIO:
UN ANALISIS DESDE LA TEORIA DE LOS CAMPOS SOCIALES

Esta tesis aborda el Programa Quiero Mi Barrio (PQMB), una iniciativa
gubernamental que busca revitalizar los barrios, fomentando la participacion
ciudadana, la recuperacién de espacios publicos, y el fortalecimiento de la
cohesion y la identidad vecinal (MINVU, 2010a). El programa, originado
durante la primera presidencia de Michelle Bachelet, responde a deficiencias
sociales previamente desatendidas en la politica habitacional (Ulriksen, 2019;
Rodriguez & Sugranyes, 2005; Brain & Sabatini, 2006; Ducci, 1997; Tapia
Zarricueta, 2011).

Aungue ha habido estudios extensos sobre el impacto del PQMB, la dimension
discursiva, crucial para entender su influencia en el ambito residencial, ha sido
menos explorada. Esta tesis intenta llenar ese vacio, utilizando la teoria de los
campos sociales de Bourdieu y Wacquant (2005) para analizar los discursos
en torno al programa, particularmente en términos de habitus, practicas vy
capitales.

Metodoldgicamente, se realiza un analisis cualitativo de contenido de
documentos gubernamentales y académicos. La investigacion destaca
problemas como segregacién y exclusion, vinculados a insuficiente inversiéon y
dificultades en la sociabilidad de los residentes. El PQMB se presenta como una
solucién para revitalizar espacios fisicos y fomentar habilidades organizativas
y de liderazgo, incrementando el orgullo y pertenencia barrial.

La tesis concluye que el PQMB impulsa diferentes formas de capitales, habitus
y practicas, y destaca la relacidn entre el espacio urbano y la configuracién
socioespacial de la desigualdad en las ciudades. Se advierte, sin embargo, que
enfocarse en el concepto de barrio puede limitar las intervenciones a
realidades locales, sin abordar las relaciones mas amplias con la ciudad o las
causas estructurales de la exclusion socioespacial.
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INTRODUCCION

Esta tesis consiste en un andlisis de politica publica, orientado a interpretar, a
partir de la teoria de los campos sociales, los discursos producidos en torno al
Programa Quiero Mi Barrio, en adelante PQMB. Con ello se busca discutir la
forma en la que se ha comprendido la intervencidén social del programa, y
ampliar el repertorio analitico disponible para pensar las politicas de vivienda
y barrio en Chile.

La idea central de la tesis es que la teoria de los campos sociales, desarrollada
originalmente por el socidlogo Pierre Bourdieu, posee un amplio potencial
interpretativo, que ha sido desaprovechado en el entendimiento de las politicas
habitacionales y de barrio a nivel nacional, aplicar esta teoria aporta una
perspectiva valiosa, que ha sido escasamente explorada en la literatura sobre
el programa.

El PQMB, en curso desde el afio 2006, forma parte de las politicas
implementadas por el Estado de Chile como una respuesta hacia las
deficiencias diagnosticadas en los programas habitacionales desarrollados
durante el periodo dictatorial y post dictatorial (Rodriguez & Sugranyes, 2005;
Brain & Sabatini, 2006; Ducci, 1997; Tapia Zarricueta, 2011). El programa
tiene como propdsito trabajar en torno a varias problematicas de los barrios
vulnerables, entre las que se destacan el déficit y deterioro del espacio publico,
equipamiento comunitario, y carencias como la desintegracién social,
segregacion residencial, estigmatizacién, menoscabo de las relaciones entre
vecinos y desconfianza hacia las instituciones y organizaciones locales (MINVU,
2010a).

Se trata de una iniciativa que ha sido estudiada en varias ocasiones, aunque
existen razones para insistir en el analisis del programa.

Las investigaciones que abordan al PQMB se han concentrado principalmente
en evaluar el impacto del programa, analizar su propuesta de participacion
ciudadana, medir el capital social de los beneficiarios y modelar los patrones
de localizacién de los barrios intervenidos (Zapata & Arias, 2008; Arias &
Campos, 2011; Bustos, 2012; Villarroel, 2014; Link et. al., 2017; INVI, 2018;
Pino et. al., 2018). La dimensidn discursiva del programa no ha recibido
atencion suficiente, hasta el momento sélo ha sido estudiada desde la



perspectiva de disciplinar de la psicologia (Campos & Dupré, 2021; Urzua,
2017), sin embargo, no existen investigaciones orientadas a interpretar las
distinciones simbdlicas establecidas en los discursos que sustentan al
programa y sus efectos esperados en el campo residencial. Esta situacion
expresa un vacio que puede ser llenado a través de nuevos esfuerzos
investigativos, conducentes a superar visiones que entienden a las politicas
como producciones socialmente neutras, y reconocer la centralidad de los
discursos y las pugnas de poder en el analisis de politicas publicas (Roth, 2008,
2014).

La teoria de los campos sociales es una herramienta propicia para avanzar en
esta direccién. Este entramado tedrico interpreta el orden social como una
yuxtaposicion de multiples campos, referidos a un ambito especifico y
auténomo de la realidad social. De esta forma, se puede hablar de campos en
multiples espacios, como el campo de la produccién cultural (Bourdieu,
1993b), el campo universitario (Bourdieu, 2008), el campo religioso (Bourdieu,
2006), el campo burocratico (Bourdieu, 1993a), etc. Cada campo social es una
estructura de posiciones jerarquizadas, en la que se desarrolla un juego, con
reglas especificas de acuerdo con una logica emergente en dicho campo, y se
enfrentan fuerzas para mantener su posicion de dominantes, o subvertir el
orden interno y mejorar sus posiciones relativas (Bourdieu & Wacquant, 2005).

Bourdieu construye su obra en base a una epistemologia relacional, tal como
se expresa en el siguiente fragmento:

“"Podria darle un giro a la famosa formula de Hegel y decir que lo real es lo
relacional: lo que existe en el mundo social son las relaciones. No interacciones
entre agentes o lazos intersubjetivos entre individuos, sino relaciones
objetivas que existen independientemente de la conciencia o la voluntad
individual, como afirmé Marx” (Bourdieu & Wacquant, 2005, p. 150)

Esta epistemologia relacional reconoce un vinculo continuo entre agencia y
estructura (Aguilar, 2008), se trata de una visidon que surge en oposicion a dos
de las escuelas de pensamiento de mayor influencia en las ciencias sociales
del siglo XX: el estructuralismo de Lévi-Strauss (1985), criticado por el autor
como una corriente objetivista, que piensa a los agentes como determinados
por su posicién en la estructura social, y el humanismo de Sartre (2014),
criticado por el autor como un pensamiento subjetivista, que sobre estima la
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capacidad de los sujetos para construir el mundo social (Pierre Bourdieu,
2007a). Para Bourdieu, las posiciones que ocupan las personas, privilegiadas
o desventajadas, en las estructuras son situaciones arbitrarias, producidas
como el resultado de un juego desarrollado en el espacio social. y no la
consecuencia de propiedades intrinsecas de quien ocupa esa posicion.

Esta perspectiva busca trascender las dicotomias clasicas como estructura -
agencia y subjetividad - objetividad. En lugar de tratar a los agentes y
estructuras sociales como entidades separadas, Bourdieu enfatiza las
relaciones dindmicas y mutuamente constitutivas entre ellos. Sostiene que las
posiciones sociales, ya sean privilegiadas o desventajadas, son arbitrarias y
resultado de un juego en el espacio social, en lugar de ser consecuencia de
caracteristicas intrinsecas de los individuos. Asi, enfatiza la relaciéon dinamica
y mutuamente constitutiva entre agentes y estructuras sociales (Bourdieu &
Wacquant, 2005).

El aporte de la teoria de los campos sociales al analisis del PQMB es valioso en
varios sentidos. Se trata de un programa con objetivos de intervencién
multidimensionales, que involucran tanto la recuperacion fisica del espacio
barrial, como la recuperacion social de las relaciones entre vecinos, para
analizar a cabalidad su propuesta de intervencidén se requiere de una teoria
comprensiva, capaz de representar las ldogicas que subyacen a los
planteamientos del programa, interpretar las estructuras discursivas
emergentes en los textos que lo han abordado, y su vinculo con los
posicionamientos de quienes estdn involucrados en su disefio e
implementacion. La teoria de los campos sociales cumple con aquello, busca
comprender las dindmicas en multiples ambitos de la realidad social y las
relaciones que se producen entre ellos, lo que incluye a las politicas publicas,
el Estado, la vivienda, el barrio y la ciudad, con ello es posible discutir con
nociones preconstruidas que forman parte del discurso oficial del programa.

Entender al programa como una iniciativa que transcurre en el contexto del
campo residencial permite cuestionar la centralidad del concepto barrio,
protagonista en las Ultimas décadas de las politicas de MINVU y otros
ministerios de la vivienda del mundo (Tallon, 2009). En el Reino Unido,
iniciativas como "City Challenge" (1991-1997) y "New Deal for Communities"
(1998) han ejemplificado estrategias de intervencion local, poniendo de relieve
la inversion en barrios marginados y la colaboracidon entre la ciudadania y las
entidades gubernamentales para recuperar espacios. Paralelamente, en el
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escenario internacional, emergen otras iniciativas significativas que comparten
objetivos similares: "Gran Projet de Ville" (Francia, 2000), "Llei de Barris"
(Catalufa, 2004), y "Stadtumbau Ost" (Alemania, 2002). En el contexto
latinoamericano, se pueden mencionar "Mi Barrio" (Peru, 2004), “Programa de
Mejoramiento Integral de Barrios" (Colombia, 2004), y "Programa de
habilitacion fisica de barrios" (Venezuela, 1999). Estas iniciativas, a través de
distintas regiones y contextos, subrayan la relevancia internacional del barrio
como un elemento clave en la urbanizacidon y el mejoramiento de las ciudades
(Tallon, 2009).

La categoria barrio tiene el problema de encapsular los esfuerzos y resultados
de los programas a una escala local (Tapia, 2015). La instauracion del barrio
como escala de intervencidén preferencial de la politica publica orientada a
incrementar la cohesién social en las ciudades es entendida, a los ojos de la
teoria de los campos sociales, como una mirada sustancialista, porque las
cosas que pasan en un barrio no se explican sélo por la composicion interna
del barrio, sino mas bien por un amplio entramado de campos de poder en los
gue se desarrolla el juego que produce lo que se entiende en politicas publicas
como un barrio vulnerable.

En este sentido, la teoria de los campos sociales permite avanzar en el desafio
de cuestionar la delimitacidon sustancialista entre las diferentes escalas de
intervencién de las politicas del sector, e instaurar una mirada relacional, en |la
que los esfuerzos y resultados de los programas no son pensados a partir de
una mirada restringida a lo que sucede dentro de los barrios intervenidos, sino
mas bien, a partir de una mirada relacional, capaz de posicionar esa situacion
en el contexto del campo residencial y un espacio social desigual (Atkinson et
al., 2009; Savage, 2011).

Con ello, se entiende que el PQMB esta orientado a la intervencién de barrios,
gue forman parte del campo residencial, al incrementar la dotacion de ciertas
formas de capital existentes en los vecindarios, inculcar formas particulares
habitus en la poblacion, e incentivar la adopcidon de practicas residenciales a
los habitantes y dirigentes vecinales.

Dados estos antecedentes, el propdsito de este estudio es interpretar, a través
de la teoria de los campos sociales, los discursos producidos en torno al
Programa Quiero Mi Barrio. Para ello, se implementa un analisis de contenido,
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aplicado a una muestra de documentos gubernamentales (8) y académicos
(13), este proceso consiste en recolectar citas relevantes para la investigacion,
clasificar las citas a partir de un sistema de codificacién mixta, y finalmente
interpretar el contenido de los textos a través de conceptos emergentes en los
datos y definidos en el marco tedrico de la investigacion.

La estructura del documento se divide en seis capitulos. El primer capitulo
describe el problema de investigacion de la tesis, justifica la decisidon de aplicar
la teoria de campos los campos sociales en la interpretacion de los discursos
sobre el PQMB. El segundo capitulo contiene los antecedentes que dan
contexto al problema de investigacion. El tercer capitulo expone el modelo
tedrico general de la teoria de campos, y su demarcacion para el andlisis de
politicas publicas, en particular a través de los conceptos campo residencial,
capitales, habitus y practicas. El cuarto capitulo explica la estrategia
metodoldgica de la tesis. El quinto capitulo presenta el reporte de analisis de
los documentos, y la interpretacion de la intervencién social del PQMB a partir
de la teoria de campos. Finalmente, el quinto capitulo presenta las
conclusiones de la investigacion.



ANTECEDENTES

ORIGEN Y PROPUESTA DE INTEVENCION DEL PROGRAMA QUIERO MI
BARRIO

El PQMB surge el aifo 2006, inicialmente, este programa fue gestado por un
grupo de profesionales liderados por el urbanista Alfredo Rodriguez, de la ONG
SUR, en conjunto con varios profesionales, algunos de ellos militantes del
Partido Socialista, el Partido Por la Democracia y simpatizantes de izquierda,
guienes eran parte de la Comision de Gestidn Urbana de los didlogos
ciudadanos desarrollados en el contexto de la primera campafia presidencial
de la presidenta Michelle Bachelet (Ulriksen, 2019).

Una vez iniciado el gobierno, se implementa el programa a partir de un
compromiso que formd parte del programa presidencial, como se lee en el
siguiente fragmento de su programa de gobierno:

"Estableceremos el mejoramiento, reparacion y ampliacién de viviendas,
junto con el mejoramiento de su entorno, como una linea central de
trabajo del Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Impulsaremos
programas para rehabilitar los conjuntos habitacionales con carencias de
estandar y equipamiento urbano (..) Estableceremos fondos
concursables para renovar bloques de vivienda y promoveremos
iniciativas comunitarias para el mejoramiento de su entorno” (Bachelet,
2005, p. 68).

Una vez iniciado el gobierno, se hizo publico el documento de las 36 medidas
de la presidenta Michelle Bachelet para sus primeros dias de Gobierno, una
serie de iniciativas entre las que se encontraba el Programa:

"Medida 30 Iniciaremos un amplio programa de intervencion urbana,
identificando 200 barrios a mejorar en todo Chile. Se beneficiaran
barrios de Santiago como El Volcan (Puente Alto), Santa Adriana (La
Florida) o la Villa Portales (Quinta Normal); de Concepcion barrios como
Boca Sur (Gran Concepcién) o Pedro de Valdivia Bajo (Gran
Concepcion); y de Valparaiso barrios como Placilla o Rodelillo
(Valparaiso)" (Cooperativa.cl, 2005, diciembre 27)



Es una iniciativa que forma parte de los esfuerzos reparativos de MINVU,
responde a un diagndstico generalizado respecto a las deficiencias de los
programas implementados por el sector durante los primeros gobiernos de la
Concertacién, entre los noventa y primeros afnos del dos mil, se plantea que
esta generacién de politicas tuvo un nivel satisfactorio de cobertura, pero
desde una 6ptica individualista y estandarizada, que otorgaba centralidad
exclusiva a la reduccidon del déficit habitacional cuantitativo, en desmedro de
la calidad material, locacional y social del producto entregado, por lo que cred
nuevas precariedades (Brain & Sabatini, 2006; Ducci, 1997; Tapia Zarricueta,
2011).

El reglamento del PQMB establece como objetivo principal: “contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de barrios que presentan
problemas de deterioro de infraestructura, segregacion y vulnerabilidad social,
a través de un proceso participativo de rehabilitacion de espacios publicos y
de los entornos urbanos de las familias” (MINVU, 2007, p. 2).

TABLA 1: BARRIOS SELECCIONADOS SEGUN SU ESTADO

Estado N Barrios | % Monto total de inversién
En ejecucion 242 32% |$195.772.620.086
Terminado 520 68% |$426.771.906.448
Total general |762 100% | $622.544.526.534

Fuente: Elaboracion propia a partir de registros solicitados a Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, a través de ley de transparencia. Respuesta a solicitud
de informacion AP001T0003370 recibida el 18 de enero de 2023

En total, el programa ha seleccionado 762 barrios, un 32% de ellos se trata
de proyectos que se encuentran actualmente en ejecucion, y un 68% son
proyectos culminados.



ILUSTRACION 1 SUMA DE MONTOS TOTALES DE INVERSION EN
PROYECTOS QUIERO MI BARRIO SEGUN ANO DE INICIO
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Fuente: Elaboracion propia a partir de registros solicitados a Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, a través de transparencia. Respuesta a solicitud de
informacion APO01T0003370 recibida el 18 de enero de 2023.

Respecto a la trayectoria del programa en el tiempo, en la Ilustracion 1 se
observa que los montos anuales de inversion han sido fluctuantes, estas
fluctuaciones coinciden con la duracion del ciclo de vida de los proyectos de
barrio (aproximadamente cuatro afos), y los cambios de administraciones del

gobierno.

TABLA 2: INVERSION EN PROGRAMA QUIERO MI BARRIO POR

REGION, ENTRE 2006 Y 2022

N

Proyecto |Suma Monto de |% Monto de
Regién s Inversidn Inversidon
Region de Arica y Parinacota 18 $12.521.745.250 [ 2%
Region de Tarapaca 24 $16.651.763.211 |3%
Regidén de Antofagasta 37 $26.229.688.301 [4%
Region de Atacama 23 $16.989.024.875 | 3%
Region de Coquimbo 34 $23.220.045.375 |4%
Regién de Valparaiso 88 $86.955.564.871 | 14%

$191.696.575.84

Regidon Metropolitana de Santiago 222 8 31%
Region del Libertador General Bernardo
O’Higgins 31 $23.502.072.000 [4%
Regién del Maule 41 $28.310.220.732 | 5%




Regién del Nuble 21 $15.145.556.360 | 2%

Regién del Biobio 73 $70.141.906.804 [11%

Regidén de La Araucania 46 $32.524.269.750 | 5%

Region de Los Rios 25 $18.510.135.125 |3%

Regién de Los Lagos 42 $32.916.194.875 | 5%

Regidon de Aysén del General Carlos

Ibafez del Campo 17 $12.706.296.745 | 2%

Regidén de Magallanes y la Antartica

Chilena 20 $14.523.466.412 | 2%
$622.544.526.53

Total 762 4 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de registros solicitados a Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, a través de transparencia. Respuesta a solicitud de
informaciéon AP001T0003370 recibida el 18 de enero de 2023.

Respecto a la distribucion de los proyectos del PQMB a lo largo del territorio
nacional, en la Tabla 2, se observa que la inversién del programa ha sido
focalizada en todas las regiones, con especial concentracion en regiones de
alta poblacién, la regiédn que concentra una mayor inversiéon es la
Metropolitana, casi un tercio del total, sequida de Valparaiso (14%) y Bio Bio
(11%).

La capacidad de colaboracién entre los multiples actores involucrados en la
gestién del barrio es uno de los componentes que mas se han destacado en el
programa, su implementacion se sostiene en base al trabajo conjunto del
mundo publico, privado y comunitario, entre los que se encuentra el gobierno
central, gobierno local, consultoras, constructoras y la poblacidon organizada y
no organizada (MINVU, 2014).

A escala nacional, el gobierno central impulsa el programa a través de la
Oficina Secretaria Ejecutiva del Programa Quiero Mi Barrio, una unidad
dependiente del Departamento de Gestion Territorial y Urbana del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, encargada de las orientaciones generales y su
asistencia técnica. A escala regional, las SEREMI de Vivienda y Urbanismo son
responsables de la planificacién, implementacion y ejecucion de los proyectos
de recuperacion de barrios asignados para cada region.




A escala local, los Municipios son la contraparte institucional, cumplen con el
rol de orientar la intervencién a partir de sus instrumentos de planificacién, y
en concordancia con sus normativas de planificacion urbana. Ademas,
dependiendo del caso, pueden aportar parte del financiamiento para el
desarrollo de la intervencidon. A esta escala también estan involucrados los
equipos de barrio, grupos conformados por profesionales que se
responsabilizan de la ejecucion de cada proyecto, lo que abarca sobre todo la
implementacion en terreno, la vinculacidon con las organizaciones y acciones
con vecinos representados en el CVD.

Los Consejos Vecinales de Desarrollo (CVD) son una organizacion comunitaria
funcional de caracter territorial, que juega el rol de contraparte vecinal durante
el disefio e implementacion de los proyectos, su objetivo es representar a la
comunidad en su diversidad ante la institucionalidad, para lo que se incorporan
personas que forman parte de todo tipo de asociaciones, entre los que se
encuentran representantes de juntas de vecinos, dirigentes territoriales,
organizaciones de mujeres, de nifos y nifias, juveniles, brigadas de incendios,
clubes deportivos, grupos de adultos mayores, religiosos, culturales, actores
importantes para el barrio como sostenedores de colegios, o el plan cuadrante
de carabineros asignado a la zona, ademas de personas naturales (MINVU,
2013a).

Este programa fue disefiado a partir de un modelo de recuperacion de barrios,
resumido en la ilustracion 2. Como se observa, se distinguen el Plan Maestro
de Recuperacion del Barrio (PMRB), el Plan de Gestion de Obras (PGO) vy el
Plan de Gestidn Social (PGS), tres instrumentos que en conjunto constituyen
el diagndstico y planificacion de cada uno de los aspectos considerados en los
proyectos.

El disefio del PQMB tiene una ldgica socio-territorial, es decir, se preocupa
tanto de las condiciones fisicas del entorno construido de los barrios, como de
los lazos sociales que se establecen dentro de los vecindarios.
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ILUSTRACION 2: METODOLOGIA DE RECUPERACION DE BARRIOS

Estrategia comunicacional biarrial

Componentes fisico urbano social

PMRB

-Obra complementaria
- Infraestructura y
redes

- Adquisicion de
inmuebles

- Equipamento

Promover el mejoramiento
y la dotacién sostenible de
equipamentos, infraestruc-
turas y espacios publicos en
los barrios con foco en las
necesidades de sus
habitantes y la integracién
territorial

- Asociatividad
- Apropiacion y uso
- Convivencia vecinal

Identidad y Patrimonio Formular y ejecutar un plan
de trabajo paticipativo con
la comunidad articulado
estratégicamente con los
procesos de regeneracion
urbana en el territorio

Seguridad

Medio Ambiente

Agenda Futura

- Areas verdes
- Vivienda

Contrato de Barrio

Estrategia multisectorial

Focalizar y cordinar
acciones asociadas a ejes
transversales para acceder a
la oferta publica y privada

Fuente: MINVU (2013a, p. 13)

El Plan Maestro de Recuperacion de Barrios (PMRB) es el principal instrumento
de planificacion en los proyectos, el nucleo de cada intervencién, se desarrolla
durante los primeros seis a ocho meses de implementacién. En él existe un
diagndstico y planificacion barrial integral consensuado por las distintas partes,
esta construido de forma multiescalar y multidimensional. Ademas de las obras
y actividades a desarrollar.

El PMRB contempla un Plan de Gestion de Obras (PGO), el componente del
programa orientado a enfrentar los problemas de deterioro fisico en los
barrios, su principal objetivo es dotar al barrio de infraestructura mejorar los
espacios publicos, equipamientos comunitarios, conservacion o mejoramiento
de entornos barriales. Las obras se definen a por un diagndstico participativo,
lo que posteriormente se somete a una priorizacidon y se transforma en una
planificacion financiera, que incluye una cartera de proyectos de
infraestructura (MINVU, 2008, p. 7).

La primera obra construida en cada proyecto es denominada Obra de
Confianza, es pensada como un hito simbdlico inaugural para la instalacién del
programa en el barrio, con lo que se busca difundir la iniciativa en la poblacion
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beneficiaria, y reconstruir confianza en los vecinos hacia el Estado, para asi
promover un ambiente propicio para la participacién (MINVU, 2014).

Adicionalmente, en el PMRB se establece un Plan de Gestidn Social (PGS),
componente destinado a resolver las deficiencias de sociabilidad existentes en
los barrios, tales como problemas de convivencia, falta de integracién social,
insuficiencia de relaciones sociales vecinales y escasez de organizaciones
comunitarias o falta de capacitacion de éstas.

Como los otros componentes, el PGS es construido mediante un proceso
participativo, por lo que su contenido se ajusta a la realidad de cada caso. Sin
embargo, MINVU (2014) establecié cuatro ambitos de accién para este
componente: asociatividad, que engloba a las actividades destinadas a
mejorar las relaciones sociales y organizacion en el barrio; apropiacion y uso,
cuyo foco es mejorar la relaciéon de los vecinos con los espacios publicos;
convivencia vecinal, que busca mejorar las formas de resolucién de conflictos
y fomentar acuerdos entre vecinos; y formalizacién de la copropiedad, que
considera todas las medidas destinadas a mejorar el funcionamiento en la
copropiedad, como reglamentos, constitucion del comités de administracion y
subdivisiones de condominios.

El ciclo de vida de cada proyecto desarrollado en el contexto del Programa
Quiero Mi Barrio esta dividido en cuatro fases. En total, cada proyecto tiene
una duracion aproximada de cuatro anos.

Fases del Programa Quiero Mi Barrio:

e Fase 0 : Gestion de la Planificacidén, Postulacion Seleccion (8 meses
duracién)

e Fase I: Elaboracidn del Contrato de Barrio (6 meses duracién)

e Fase II: Ejecucion del Contrato de Barrio (24 meses duracion)

e Fase III: Evaluacién y Cierre del Programa (3 a 6 meses de duracién)

e Monitoreo y Evaluacion del Programa (proceso transversal).

Fuente: MINVU (2007, p. 3; 2010a, p. 58) y DIPRES (2017, p. 96), fases
actualmente vigentes.
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En un primer momento, durante la fase cero, el objetivo es la instalacién del
programa, para lo que se establecen alianzas con instituciones, principalmente
entre MINVU y municipios, se presenta la iniciativa a las comunidades, se
define la modalidad de operacién en cada barrio y se establece en conjunto la
Obra de Confianza.

Posteriormente, en la primera fase, vecinos y equipos técnicos desarrollan el
diagnostico previo a la intervenciéon. Aqui se identifican fortalezas y debilidades
del barrio y activos comunitarios existentes o a incrementar. El resultado de
esta primera fase es la constitucién de un Consejo Vecinal de Desarrollo (CVD)
y la firma de un Contrato de Barrio, documento que sintetiza el PMRB.

Durante la segunda fase, se implementa el contrato de barrio, lo que implica
llevar adelante las construcciones definidas en el Plan de Obras y las
actividades definidas en el Plan de Gestidon Social.

Finalmente, en la tercera fase se cierra la intervencién. Consiste en una
evaluacion del proceso y sus resultados, ademas de la elaboracién de una
Agenda Futura, en la que se establecen desafios pendientes, proyectados para
seguir la recuperacién en conjunto con los CVD y municipios, pensada como
una forma para asegurar la continuidad a las intervenciones a través de un
programa de recuperacion al largo plazo

Respecto a la forma en la que se eligen los barrios a intervenir, cabe mencionar
gue el programa ha cambiado sus procesos de seleccién a lo largo del tiempo.
En una primera etapa, durante la implementacion de su plan piloto, entre 2006
y 2009, la seleccidn se hizo a partir de la definicidon de barrios prioritarios por
parte de la Presidencia de la Republica, lo que fue acompanado con la ejecucion
de algunos concursos regionales.

Los proyectos escogidos en el proceso de seleccion del afio 2010 se
determinaron a partir de la postulacion que hacian las municipalidades de los
barrios definian como prioritarios.
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A partir del afio 2014 la seleccién se hace a partir de dos mecanismos, los
barrios concursables, y los Barrios de Interés Regional, propuestos por los
SEREMI, que no tienen como requisito estar en las zonas prioritarias (DIPRES,
2017).

En ambas modalidades de seleccidn se produce un expediente de postulacion,
gue contiene informacidén general de caracterizacion del barrio, justificacion
del proyecto y cartografias del poligono a intervenir, tipologias de viviendas e
informacion diagndstica respecto a la vulnerabilidad del barrio, organizaciones
vecinales, movilidad, perfil de la Obra de Confianza etc. (DIPRES, 2017).
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LA TEORIA DE CAMPOS SOCIALES APLICADA AL ANALISIS DE
POLITICAS PUBLICAS

El analisis de politicas publicas ha sido dominado histéricamente por enfoques
como el secuencialismo, la teoria de la eleccién publica, el marco de anélisis y
desarrollo institucional, las coaliciones promotoras, el analisis referencial y el
analisis narrativo (Roth, 2008). El impacto de la teoria de los campos sociales
y la obra de Pierre Bourdieu en la reflexién de politicas publicas se concentra
tradicionalmente en la investigacion de las politicas educativas, donde se han
desarrollado trabajos que aplican algunos de sus conceptos para entender
fendmenos como la desercion escolar, la forma en la que los padres escogen
colegios para sus hijos o la reproduccién social de las clases a partir de su
posicionamiento en el campo educativo (Corvalan, 2012; Thomson, 2005;
Bourdieu & Passeron, 2009; Lingard et al., 2005, 2015).

Esta propuesta tedrica tiene mucho que aportar a otros ambitos del analisis
de politicas. Analizar politicas publicas a través del concepto de campo es un
ejercicio valioso en varios sentidos, una buena demostracidon de esto es la
existencia de experiencias de investigaciones en el ambito de las politicas
publicas que han aplicado exitosamente este entramado tedrico, algunos
ejemplos son:

e Hastings y Matthews (2015) aplican un marco tedrico *bourdiano* para
comprender la forma en la que las clases medias se relacionan con la
provision de servicios publicos en Reino Unido, en esta publicacién
sostienen que el habitus mesocratico y la posesidén de ciertos tipos de
capital social y capital cultural son claves para asegurar el éxito en la
lucha por dominar el acceso a los servicios publicos y le confieren a este
grupo un beneficio desproporcionado en comparacidon con otras clases
sociales.

e Flint y Rowlands (2003) abordan como el habitus, las diferentes especies
de capital y las practicas residenciales de los habitantes de conjuntos de
vivienda social en Reino Unido se representan a través del discurso
dominante y las formas de gobernanza del campo residencial, con este
analisis se identifica cémo el discurso gubernamental atribuye
valoraciones diferenciales a los actos de consumo cultural, estético y
moral, con lo que se demarca una distincién clara entre un consumo
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normalizado y practicas anti-sociales de ocupacién de los espacios
residenciales.

Crossley (2017) examina la construccion discursiva detras del Troubled
Families Programme, implementado en Reino Unido por Ila
administracion de David Cameron como una reaccion a las revueltas del
2011, este programa se plantea como objetivo romper con la
continuidad intergeneracional de ciertos patrones conductuales
identificados como problematicos en las clases populares britanicas,
entre los que se consideran falencias en la crianza, desercion escolar,
violencia, consumo problematico de alcohol y drogas, comportamiento
antisocial, delincuencia y desempleo. La investigacién aplica los
conceptos bourdianos campo, capital, doxa y habitus para cuestionar la
construccion discursiva de autoridades e implementadores en torno al
programa, concluye que el TFP estigmatiza a sus beneficiarios y soslaya
las causas estructurales de la pobreza, esto porque responsabiliza a los
pobres de su situacion social, mediante la idea de la superacion de la
cultura de la pobreza, que consiste en “ensefar a los pobres a ser
pobres” (Crossley, 2017, p. 189).

Ejiogu et.al (2018) aplican los conceptos *bourdianos* de campo, capital
y habitus para analizar las reformas neoliberales en la regulacion de la
vivienda social implementadas en Reino Unido a partir del afio 2006. En
la investigacidén concluyen que las reformas crearon y reprodujeron un
nuevo sistema de dominacién a partir la instauracién de mecanismos
normativos, formas de control social y naturalizacién de ldgicas
neoliberales en las disposiciones y practicas de los agentes implicados,
lo que tuvo como consecuencia que los arrendatarios se constituyeran
como un actor dominado dentro del campo y los actores estatales
fortalecieran sus posiciones.

Prieto y Wang (2010) aplican un marco teorico basado en los conceptos
estrategia, campo, habitus y capital de Bourdieu para pensar el proceso
de reformas al Estado y economia desarrollado en China a partir de la
incorporaciéon de mecanismos de libre mercado, en este analisis
consideran como actores al Estado Chino, empresas estatales, privadas,
nacionales y extranjeras. Una de sus principales afirmaciones que se
presentan en este trabajo es que en la sociedad china el uso del capital
social para influenciar la formulacion de politicas y establecer relaciones
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entre Estado y empresas es una practica importante, no sdélo para las
empresas estatales, sino también para las privadas nacionales y
extranjeras.

Shin (2012) presenta un modelo tedrico basado en la obra de Bourdieu
para pensar las politicas urbanas, en este trabajo se exponen
herramientas para analizar las redes de actores involucrados en la
politica, distinguiendo habitus, capitales, y “tomas de posicién” de las
diferentes organizaciones y comunidades, Shin propone que con este
modelo es posible sofisticar los sistemas de informacion utilizados en el
mundo publico para monitorear, trazar y predecir las coaliciones que
forman los actores en torno a la politica, y asi disefiar estrategias mas
optimas en la implementacion de los programas de vivienda y ciudad.

Hochstenbach y Boterman (2014) aplican las diferentes especies de
capital propuestas por Bourdieu para investigar el comportamiento de
los jovenes neerlandeses respecto al campo residencial, con esto
demuestran que las formas de lidiar con las restricciones del mercado
de vivienda, en un contexto de alta demanda y gentrificacidon creciente,
son explicables a partir del habitus de los entrevistados y su capital
incorporado, con lo que confirman que el campo residencial tiende a
reproducir las desigualdades sociales.

Kovacs et.al (2019) analiza la propuesta de participacion del programa
de presupuestos participativos, para esto aplica algunos conceptos
provenientes de la obra de Bourdieu como doxa, habitus, capital y
campo. Esta investigacion examind las iniciativas ciudadanas en el barrio
Indische, descubridé cdmo los movimientos locales interactuan con
politicas neoliberales en un contexto holandés. Los ciudadanos activos
aprovecharon ambigliedades en las politicas, llenando vacios de
liderazgo y dando forma a las reglas de participacidon local. Emplearon
tacticas discursivas, redefiniendo términos como "co-creacion" para
promover una responsabilidad compartida, lo que permitido Ila
movilizacién comunitaria y el acceso a recursos estatales. Aunque esto
generd una cultura urbana mas inclusiva, centrarse solo en
transformaciones locales podria perpetuar desigualdades a nivel mas
amplio.
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e Hathazy (2018) cuestiona la narrativa construida en Chile en torno a la
politica de seguridad ciudadana durante los gobiernos de la concertacion.
Para esto, analiza el proceso a través del concepto de campos de politica
publica. El autor explica que inicialmente existe una disputa entre la
politica de seguridad nacional, orientada principalmente desde las
fuerzas armadas, y con una retérica "anti- terrorista", que se centraba
en desarticular agrupaciones de izquierda que mantuvieron una tesis
insurreccional después de la vuelta a la democracia, como el Frente
Patridtico Manuel Rodriguez (a) y el Movimiento Juvenil Lautaro.

e Mosselson (2019) investiga habitus, capitales y practicas de las
constructoras de viviendas para grupos sociales bajos en Sudafrica. A
partir de una serie de entrevistas en profundidad en las que aborda la
narrativa de sus acciones, perspectivas y aspiraciones, concluye que las
ambiciones de las constructoras no pueden ser reducidas
exclusivamente al objetivo maximizacién del lucro, y que no se trata de
agentes homogéneas en su habitus, constata que las practicas
espaciales de las constructoras son explicables a partir de la mezcla de
una serie de marcos de planificacion y gobernanza, consideraciones
financieras, redes de profesionales que participan en las empresas,
gustos y preferencias estéticas, disposiciones culturales y aspectos
vinculados a las contradicciones de raza y género.

Como se observa en este breve listado, la teoria de los campos sociales y los
conceptos desarrollados en la obra de Pierre Bourdieu son plenamente
vigentes y pertinentes para el analisis de politicas publicas, adoptar este marco
analitico para pensar el Programa Quiero Mi Barrio se justifica porque permite
abrir la discusidn a horizontes explicativos no explorados a nivel nacional. Esta
teoria permite aproximarse a las politicas publicas desde un punto de vista
critico, desnaturalizar sus narrativas, y comprender los modos de dominacién
y legitimacién en las que se sustentan, en la medida en la que pone el énfasis
en las condiciones sociales que hacen posible las politicas, y sus consecuencias
en la estructura de relaciones de poder.

Un campo de politica publica puede ser definido como un sistema de relaciones
destinado a la regulacién de un dominio especifico del espacio social, los
fundamentos sociales de una politica estan dados por la toma de posicidn
dentro de este campo de politicas publicas, en este sentido, una politica es un
modo de intervencion politicamente legitimado, por un estado provisional de
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relaciones de poder dentro del campo de luchas sobre la definicién de las
formas legitimas de intervencién (Dubois, 2012).

Una politica que busca modificar la distribucidn de poder social en un campo
particular, debe contener una lectura de su distribucién en el espacio social a
intervenir, en ese sentido la aplicacion de esta teoria al analisis de politicas
publicas permite comprender la dimensidén simbdlica de la implementacion de
los programas y su interrelacion con los diferentes grupos que se disputan la
definicion de las politicas segun sus intereses y apuestas puestas en juego en
las estrategias que llevan a cabo (Pérez, 2007).

En la misma direccidn, la nocién de campo se puede utilizar para comprender
el espacio en el que se producen las politicas, el concepto campo burocratico
(Bourdieu, 1993a) es una herramienta con un gran potencial para comprender
las articulaciones entre los hacedores de politicas, con lo que se puede
cuestionar la visibn mas tradicional en este ambito, representada por
conceptos como ‘“emprendedores de politicas publicas”, o “ventana de
oportunidades” (Kingdon, 2014), en los que se sobre estima la capacidad de
agencia de los disefiadores de las politicas publicas, y no se considera en
profundidad que sus decisiones y acciones son expresion de una lucha entre
intereses contradictorios.

En contraste, entender a las politicas publicas como practicas en el contexto
surgidas en una articulacién particular del campo burocratico, es una forma de
objetivar las relaciones de poder al interior del Estado, y pesquisar las distintas
tomas de posicion de los agentes que participan de este espacio segun sus
posiciones objetivas.

Bourdieu (1993a) considera que de la génesis del Estado es un proceso de
acumulacion gradual de las diferentes especies de capital, en la que el Estado
se transforma en un meta-capital, un “poder por encima de los poderes”
(2014, p. 239) que domina al resto de los campos a partir de multiples
instrumentos de autonomizacién, regulacién e intervencién.

Este proceso de acumulacion transcurre durante la transicion del Estado
dinastico al Estado burocratico, e implica la centralizacion del control del
capital de la fuerza fisica, a través de la formacidon de un ejército y policias
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nacionales profesionales; el capital econdmico, mediante la instauracion del
sistema impositivo, monetario y la demarcacién de un mercado nacional; el
capital informacional, a partir de las estadisticas, los sistemas educativos,
archivos, contabilidad, y normativas de culturales unificacién nacional; capital
simbdlico a partir del reconocimiento social legitimo de la concentracion de los
capitales por parte del Estado, justificada por el surgimiento de una identidad
nacional; y finalmente el capital juridico, que implica el reconocimiento legal a
de estos fendmenos a partir de un cuerpo regulatorio (Pierre Bourdieu &
Wacquant, 2005).

En el proceso de conformacién del Estado en meta-capital, el campo
burocratico se constituye como el espacio en el que los funcionarios de
distintos rangos y divisiones se disputan el control de la autoridad del Estado,
y por consiguiente el control de gran parte de las dinamicas del resto del
espacio social, las politicas publicas se entienden aqui como un conjunto de
practicas que surgen como consecuencia de la toma de posicion de los agentes
en el campo burocratico. En palabras de Bourdieu:

e "lo que encontramos, concretamente, es un conjunto de campos
administrativos o burocraticos (a menudo bajo la forma empirica de
comisiones, oficinas y consejos) dentro de los cuales agentes y
categorias de agentes, gubernamentales y no gubernamentales, luchan
por esta forma peculiar de autoridad que consiste en el poder de mandar
por medio de la legislacion, regulaciones, medidas administrativas
(subsidios, autorizaciones, restricciones, etc.), en suma, todo lo que
normalmente ponemos bajo el rubro de las politicas de Estado como
esfera particular de practicas relacionadas, en este caso, con la
produccion y consumo habitacional” (Bourdieu & Wacquant, 2005, p.
168).

El mismo Bourdieu (2010) analizé cémo la reforma de las politicas de vivienda
francesas de mediados de los afios setenta contribuyd a la formacidon de un
mercado de la vivienda familiar. En esta investigacion descubrié una tendencia
a la toma de posiciones de los disefadores de politicas explicada por su origen
social, trayectoria académica y profesional, al considerar estos elementos
como formas de distincién al interior del campo burocratico, concluyé que
durante el proceso de reformas de la politica de vivienda en Francia se produjo
una alianza entre jévenes técnicos ex estudiantes de instituciones de elite, lo
que tuvo un impacto decisivo en los lineamientos de los programas de
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vivienda, donde se adoptaron posturas liberales, favorables a la formacion de
un mercado con la menor intervencion estatal posible, y se rechazaron los
lineamientos socialdemocratas, favorables a la idea de la vivienda como
derecho sociales.

Comprender una politica publica a través del concepto campo social implica
pensarla como un sistema relacional dedicado a favorecer o no la autonomia
de un campo, a la vez que del desarrollo de regulacién de un dominio de
politicas especifico (educacién, vivienda, salud, inmigracién, etc.), en el que
confluyen agentes que participan de diversos campos, entre los que destacan
el campo politico, el campo burocratico y el campo particular de dominio de la
politica en cuestidn, en este caso, el campo residencial (Dubois, 2012).

La orientacidn de una politica publica es pensada aqui como el resultado del
balance provisorio de poderes, producido en el contexto del juego en el que
participa cada grupo involucrado en el campo de la politica publica (Dubois,
2012, 2018), al que se llega como consecuencia de las luchas libradas en el
ese espacio y los alineamientos de alianzas y antagonismos producidos, lo que
lleva a que ciertos agentes sean beneficiados, al poder imponer sus intereses
particulares como parte de los lineamientos de la politica en cuestion, y
quienes son derrotados en la disputa y son marginados.

De esta forma la politica publica es pensada como una forma politicamente
legitimada de regular las relaciones entre campos, un producto vy
representaciéon de los agentes que contribuyen a producirla, en la que se
promueve 0 no su autonomia, y se corrigen o no sus relaciones de
subordinaciéon, a partir de regulaciones que son producto del equilibrio de
poder en el campo de produccion de politicas (Dubois, 2012).
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MARCO TEORICO

Esta tesis propone que la teoria de los campos sociales y los conceptos
desarrollados en la obra de Pierre Bourdieu son pertinentes para el analisis de
politicas publicas, y en particular, para interpretar los discursos producidos en
torno al Programa Quiero Mi Barrio. Esta propuesta conceptual permite
desnaturalizar las narrativas de las politicas y comprender los modos de
dominacioén y legitimacion en las que se sustentan.

La teoria de los campos es una teoria social general, que entiende al espacio
social como una estructura de posiciones, compuesta por la yuxtaposicion de
diferentes subespacios con cierto grado de autonomia, denominados campos
sociales, estos funcionan como un tablero de juego, en el que los agentes se
enfrentan entre si en torno al dominio de una serie de propiedades activas
(capitales) que les permiten acceder a las diferentes posiciones jerarquizadas
dentro del campo en cuestion (Bourdieu & Wacquant, 2005).

La articulacion entre las categorias campo, habitus, capital y practicas es el
nucleo del marco tedrico de la tesis, la aplicacion de estos conceptos para
analizar el contenido de los textos permite comprender de manera critica las
estructuras discursivas construidas en torno al PQMB y su estrategia de
intervencién. En La Distincion (1988)! Bourdieu resume con la siguiente
ecuacion la conceptualizacién general de su propuesta tedrica:

campo + [(capital) (habitus)] = practica
Fuente: Bourdieu (1988, pag. 94)
Campo Social

El primer concepto para trabajar en la tesis es campo social, se le entiende
como una estructura de relaciones jerarquicas, referido a un ambito especifico
de la realidad social, en el que se desarrolla un juego de fuerzas por el dominio
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de capitales circulantes, con lo que los agentes acuden a diferentes tipos de
estrategias de antagonismos y alianzas (Bourdieu & Wacquant, 1995).

La metafora ludica en la teoria de Bourdieu conceptualiza la vida social como
un juego en el que los individuos y grupos compiten en diversos campos
sociales, cada uno con sus propias reglas y légicas (Bourdieu, 1993b). Los
agentes elaboran estrategias para mantener o mejorar su posicion en el
campo, con practicas modeladas por las disposiciones internalizadas vy
esquemas de pensamiento y accion de los agentes, denominados habitus
(Bourdieu, 1994; Bourdieu, 2014).

En palabras del autor de la teoria:

e "En términos analiticos, un campo puede ser definido como una red o
una configuracion de relaciones objetivas entre posiciones. Estas
posiciones estan objetivamente definidas, en su existencia y en las
determinaciones que imponen sobre sus ocupantes, agentes o
instituciones, por su situacion presente y potencial (situs) en la
estructura de distribucion de especies del poder (o capital) cuya posesion
ordena el acceso a ventajas especificas que estan en juego en el campo,
asi como por su relacidon objetiva con otras posiciones (dominacidn,
subordinaciéon, homologia, etcétera)” (Bourdieu & Wacquant, 2005, p.
150)

En esta teoria, la nocion de campo es un analogo al tablero de un juego, en la
gue se establecen reglas propias y especificas del campo, relativamente
auténomas respecto del funcionamiento de los otros campos y las voluntades
individuales de los agentes que participan del juego.

Para el autor, la forma adecuada de analizar un campo es la representacion
relacional de su estructura interna. No basta con analizar las propiedades
individuales de cada uno de los agentes que participan del campo, se debe
interpretar la estructura de relaciones objetivas que funciona en él, y que
posiciona y distingue a los agentes entre si, mas alld de sus voluntades como
individuos (Bourdieu & Wacquant, 2005).
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En consecuencia, para aplicar la teoria de los campos sociales, se deben
cumplir previamente con algunas consideraciones (Bourdieu, 1995). En primer
lugar, es necesario localizar la posicién del campo en cuestion, en relacién con
el espacio social general y su relacion con otros campos sociales.
Posteriormente, se debe comprender la estructura simbdlica interna del
espacio en estudio, a través del analisis de la actividad que lo constituye un
dominio especifico, asi como la estructura de relaciones objetivas ocupadas
por los agentes que participan en él. Finalmente, es esencial entender los
sistemas de disposiciones de quienes participan en el campo y las practicas
que los caracterizan.

Vale la pena hacer la distincion entre los conceptos que se entrelazan en esta
tesis, pero ocupan lugares distintos, a saber, campo de las politicas publicas,
campo de la politica habitacional y el campo residencial.

Tal como se ha planteado en el capitulo anterior, un campo de politica publica
es un sistema de relaciones que regula un dominio especifico del espacio
social, y las politicas publicas son formas de intervencion legitimadas
politicamente, que surgen de un estado provisional de relaciones de poder
dentro del campo, representando los intereses de los agentes que contribuyen
a su produccion y reflejando el equilibrio de poder en el campo de produccién
de politicas (Dubois, 2018).

En ese sentido, es que esta tesis entiende al Programa Quiero Mi Barrio (PQMB)
como una iniciativa surgida en el campo de las politicas habitacionales (Shin,
2013), un campo particular dentro del campo de las politicas publicas (Dubois,
2018), orientado a la provisién, regulacidn y promocion del acceso de la
poblacidn a vivienda adecuadas, accesibles y sostenibles, ademas de la mejora
y revitalizacién de entornos urbanos y barriales. Este dominio incluye aspectos
como la construccidon y rehabilitacién de viviendas, acceso a financiamiento y
subsidios, implementacion de politicas de suelo, planificacion urbana y
promocién de entornos barriales.

El campo residencial, dominio de las politicas habitacionales, es el espacio en
el que se disputa la apropiacion de lugares habitables. Una de las
particularidades del juego llevado a cabo en el campo residencial es que en él
se observa la interaccion entre el espacio social, que es la estructura global
donde se encuentra la totalidad de los campos sociales, y el espacio fisico, que
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es “el entorno construido resultante de esfuerzos en competencia para
apropiarse de bienes materiales e ideales dentro y por medio del espacio”
(Wacquant L., 2017, pag. 292).

En la interaccién entre ambos ordenes, "el espacio social se retraduce en el
espacio fisico, pero siempre de manera mas o menos turbia” (Bourdieu, 2007b,
p. 120), es decir, las dinamicas de apropiacién del espacio fisico no se producen
forma completamente autdnoma o azarosa, las luchas por la apropiacion de
los lugares funcionan como una especie de “simbolizacion espontanea”
(Bourdieu, 2007b, p. 120), de las luchas del espacio social general.

Para Bourdieu una de las caracteristicas que define al espacio fisico, es la
"exclusion mutua (o la distincion) de las posiciones que lo constituyen”
(Bourdieu, 2010, pag. 120), los lugares que son ocupados por agentes o cosas,
no pueden ser ocupados simultdneamente por dos entidades, en este
contexto, los lugares se constituyan como apuestas de luchas, existen disputas
de grupos sociales por dominarlos y asi acceder a los beneficios que procuran
(Bourdieu, 2010), estas luchas se llevan a cabo a través de diversas
estrategias, individuales y colectivas de apropiacién y exclusién, entre las que
se cuentan ocupaciones irregulares de terrenos, barreras fisicas y dispositivos
de seguridad para evitar el acceso a no residentes, normativas de edificacion,
rentas y precios de vivienda que tienen como consecuencia la exclusion de
grupos subalternos.

El Estado juega un rol central en la construccién del campo residencial, esto
se produce en dos sentidos, en primer lugar través de la construccién de una
demanda por viviendas, mediante la produccién de disposiciones y sistemas
de preferencias en la poblacién, al favorecer ciertos tipos de consumo y
practicas habitacionales por sobre otros, y también en la construccidon de una
oferta, mediante la politica estatal y bancaria para el financiamiento de las
empresas y organizaciones dedicadas a la edificacidon de viviendas, ademas de
la formacion de las condiciones sociales y legales para que se lleven a cabo
estas actividades, entre las que se encuentran todo tipo normativas y
regulaciones (Bourdieu, 2005).

El campo de la politica habitacional es un campo de politica publica en el que
se ejerce el dominio sobre los asuntos urbanos, incluyendo las nhormativas de
planificacion urbana, edificacion de viviendas sociales, politicas barriales, de
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infraestructura territorial, etc. Shin (2013) ha trabajado en profundidad el
concepto, segun este autor:

e "Urban politics is a highly complicated organizing process in which
various participants from diverse organizations participate with different
stakes, positions, and operating logics. In a nutshell, urban politics is a
conflictual, multidimensional urban social organization in which people
and organizational entities interplay with one another to dominate
certain urban issues through conflict, struggle, collaboration, and/or
negotiation” (Shin, 2013, p. 274).

En este campo se juega la apropiacidn espacios fisicos habitables, se define
gué lugares pueden ser habitados por quiénes, qué lugares deben recibir
financiamiento publico para construir infraestructura, qué lugares son aptos
para las construcciones habitacionales, quiénes son aptos para recibir
financiamiento publico para una vivienda, qué barrios deben ser recuperados
y como.

En este sentido, se entiende a las politicas urbanas y habitacionales son una
expresion de la lucha colectiva por la apropiacion del espacio fisico, en la que
el Estado participa y beneficia a ciertos actores por sobre otros (Bourdieu,
1995; Bourdieu, 2005; Bourdieu, 2010; Wacquant L., 2013).

Quienes participan del campo de la politica habitacional se pueden dividir en
tres tipos, segun el rol que cumplen en la intervencién y su relacién con otros
los campos sociales relacionados:

Quienes forman parte del campo burocratico, entre los que se consideran
funcionarios de los distintos niveles o divisiones de la estructura del Estado,
como el gobierno central a través de MINVU y SERVIU, regional, a través de
las SEREMI de Vivienda y Urbanismo, y local a través de los municipios.

Los habitantes en general son quienes, independientemente de si participan o
no de alguna organizacién vecinal, son beneficiarios del programa, viven en el
barrio y ocupan (o no) los espacios publicos y comunitarios recuperados.
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Ademas, el programa apunta a incorporar en la gestion a agentes que
participan del campo residencial, especialmente a los beneficiarios de las
politicas habitacionales, organizaciones vecinales y dirigentes sociales. Las
organizaciones vecinales son grupos en los que participan los habitantes,
pueden tener o no una existencia previa a la intervencion, y uno de los
objetivos del programa es potenciar a estos grupos e incorporarlos a la
implementacion de los proyectos.

Capital

El segundo concepto por exponer es capital. Probablemente uno de los aportes
mas conocidos de la obra de Bourdieu es la extrapolacion del concepto capital
a areas del pensamiento distintas a la economia. Para el autor francés, “el
capital es trabajo acumulado, bien en forma de materia, bien en forma
interiorizada o incorporada. Cuando agentes individuales o grupos se apropian
de capital privada o exclusivamente, posibilitan también, -gracias a ello, la
apropiacion de energia social en forma de trabajo vivo o de trabajo cosificado”
(Bourdieu, 2001, p. 131)

Las distintas especies de capitales son recursos efectivos en el contexto de
cada campo, y existen en diversas formas, corporales, juridicas, materiales,
informacionales, poderes, atribuciones, recursos, etc. Para Bourdieu (2001)
existen cuatro especies principales de capital:

e Capital econdmico, que se expresa a través del dinero como equivalente
universal, pero puede adoptar la forma de diferentes posesiones,
herencias, materias primas, maquinarias, productos financiaros y todo
tipo de derechos de propiedad.

e Capital cultural, que puede adoptar tres formas, como capital cultural
incorporado, es decir, disposiciones duraderas del organismo, capital
cultural objetivado, en forma de bienes culturales y obras, y capital
cultural institucionalizado, en forma de titulos y credenciales.

e (Capital social, entendido como recursos a los que se accede mediante
contactos que permiten influencias, pertenencia a grupos u
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organizaciones. Esta forma de capital depende del alcance de la red de
contactos que los agentes sean capaces de mantener con otros, en las
gue se distinguen segun su tamafo o la posicidn jerarquica de quienes
forman parte.

e Capital simbdlico, se define por los significados asociados a una posicidn
especifica, puede aproximarse a conceptos como honor, prestigio,
renombre o reputacidn. Se trata de una especie de capital que tiene su
origen en la naturalizacién de una jerarquia social no reconocida como
arbitraria.

Las cuatro especies de capital mencionadas son las mas comunes en la teoria
de los campos sociales, sin embargo, se entiende que al interior de cada campo
social se produce una valoracion especifica de los capitales circulantes segun
el juego particular que se lleve a cabo en él, por lo tanto, pueden existir otras
formas de capital derivadas de las anteriores que sirvan para campos
determinados, como por ejemplo el capital espacial en el campo residencial,
el capital politico para el campo politico, o el capital informacional para el
campo burocratico.

En el contexto de la presente investigacidn, cabe ahondar en el capital social
como tipo especifico de recurso, debido al gran protagonismo que tiene la
dimensidn social del Programa Quiero mi Barrio.

El desarrollo incipiente de esta nocion puede ser rastreado hasta los textos
iniciales de la obra de Bourdieu, en los que se dedica a producir etnografias
sobre la sociedad argelina (Bourdieu, 2012) y reflexionar en torno al campo
educativo (Bourdieu & Passeron, 2009). En estos textos el capital social ocupa
un lugar tangencial y subordinado a las otras especies de capital.

La nocion capital social empieza a tener un protagonismo considerable a partir
del libro La distincién, criterios y bases sociales del gusto (1988), sin ser una
categoria central del trabajo, porque su finalidad era analizar el consumo
cultural y su relacidn con las clases sociales, se le menciona como una especie
de capital cualitativamente diferente y considerable en los procesos de
distincion social. Bourdieu (1988) plantea en este texto que el capital social
tiene un efecto de diferenciacion entre los profesionales liberales y la alta
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sociedad, en tales grupos se producen estandares de consumos similares, e
incluso pueden llegar a equiparar en los capitales econémico y cultural, pero
las relaciones que establecen los distinguen, por lo tanto, acceden a otras
oportunidades. Aqui el capital social opera como una especie de cierre social,
gue asegura la reproduccion intergeneracional de las clases sociales
privilegiadas, por esto se le entiende como un tipo cualitativamente distinto a
otras formas del capital (Bourdieu, 1988).

La definicidn mas sistematica y explicita que presenta el autor sobre el capital
social estad contenida en el ensayo Las formas del capital, publicado el afio
1985. Este trabajo establece al capital social como la “totalidad de recursos
potenciales o actuales asociados a la posesion de una red duradera de
relaciones mas o menos institucionalizadas de conocimiento o reconocimiento
mutuos” (Bourdieu, 2001, p. 148). Se distinguen cuatro dimensiones
conceptuales importantes en esta definicion: la pertenencia a un grupo, la
existencia de relaciones de intercambio material y simbdlico, el grado de
institucionalizacion y los recursos que circulan en tal grupo (Plascencia, 2005).

Habitus

La tercera categoria del esquema conceptual es habitus, también central en la
sociologia de Bourdieu. Refiere al conjunto de disposiciones producidas como
fruto de un origen e historia social particular, a través de las cuales los agentes
dotan de sentido a sus practicas y su posicién en el mundo social. Este
concepto es definido por Bourdieu como:

e '"sistemas de disposiciones duraderas y transferibles, estructuras
estructuradas  predispuestas a  funcionar como  estructuras
estructurantes, es decir, como principios generadores y organizadores
de practicas y de representaciones que pueden ser objetivamente
adaptadas a su meta sin suponer el propdsito consciente de ciertos fines
ni el dominio expreso de las operaciones necesarias para alcanzarlos,
objetivamente "reguladas" y "regulares" sin ser para nada el producto
de la obediencia a determinadas reglas, y, por todo ello, colectivamente
orquestadas sin ser el producto de la accion organizadora de un director
de orquesta” (Bourdieu, 2007a, p. 86).
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Habitus es un conjunto de disposiciones incorporadas, como consecuencia de
una acumulacién cotidiana a lo largo de la vida, a través de las que los agentes
interpretan la realidad y dotan de sentido a sus practicas, pre modelan sus
pensamientos, percepciones y acciones, segun sus condiciones objetivas.

El habitus es una mediacidén entre la agencia y la estructura, es lo que explica
gue personas en posiciones cercanas en una jerarquia social no se comporten
de forma completamente aleatoria, y tiendan mas bien a compartir patrones
de accién similares en situaciones equivalentes. Es una economia de las
practicas, que limita su generacién dentro de los margenes de lo probable, en
funcién de las experiencias compartidas, un sistema de practicas coherentes
con estructuras objetivas, duradero en el tiempo y transferible (heredable) a
partir de procesos de socializacidon, que origina practicas individuales y
colectivas.

Se trata de disposiciones no conscientes, cuya expresion no es controlada
voluntariamente por quienes participan de ellas. Ademas, tienen un doble
caracter, son disposiciones estructuradas y estructurantes, es decir, el habitus
es tanto el producto como el generador de la divisidn de la sociedad en grupos
y clases sociales, estructurado, porque se trata del producto de la historia
pasada, y también es estructurante, porque posibilita la libertad en la
generacién de practicas, dentro de los limites establecidos en sus condiciones
de produccion (Bourdieu, 2007a).

Practicas

Finalmente, el cuarto concepto a tratar es el de practicas, entendido como el
producto de la interaccién entre campo, habitus y capital.

Las practicas son la mezcla continua de actividades humanas que se producen
en lo cotidiano de la vida social, representadas en aspiraciones, necesidades,
deseos, acciones intermitentes o duraderos, planes o estrategias. Bourdieu
(2007) plantea que las practicas se producen a partir una ldgica practica, que
es una “economia de la légica”, en el sentido de un ahorro de la légica, en la
gue los agentes, puestos en una situacién particular ante la que deben obrar,
no evallan toda la gama inconmensurable de posibles cursos de accidén, mas
bien aplican un sentido comun construido, con lo que el habitus tiende a excluir
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todo lo considerado improbable, lo que lleva a una configuracion especifica de
practicas.

En el esquema propuesto, las practicas son usadas por los agentes para
asegurar la reproduccidon o mejoramiento de su posicién en el campo social, a
partir de la disputa del control de capitales circulantes en un campo especifico.
Estas practicas no son azarosas, se encuentran limitadas por el habitus, tienen
una relacién directa con la acumulacion histdrica incorporada por el agente a
partir de su experiencia de vida. Siguiendo esta légica, las practicas no son
comportamientos aislados o totalmente impredecibles, tienen un sentido
especifico en un campo, y se vinculan con el volumen actual y potencial de las
distintas especies de capitales en disputa y el habitus incorporado.

Para acotar un concepto de practica coherente con los objetivos de la
investigacion, se propone abordar el concepto estrategias de reproduccion
social, que refiere al “conjunto de practicas fenomenalmente muy diferentes,
por medio de las cuales los individuos y las familias tienden, de manera
consciente o inconsciente, a conservar o aumentar su patrimonio, y
correlativamente a mantener o mejorar su posicién en la estructura de las
relaciones de clase” (Bourdieu, 2000, p. 122)

Cuando una persona vive en un barrio vulnerable, existen conjuntos
particulares de practicas que le permiten sobrevivir cotidianamente a su
situacion, Borges y Queirds (2014) presentan un esquema de clasificacion de
estrategias surgidas como reaccién a la estigmatizacion territorial en
residentes de condominios de vivienda social, en su investigacién etnografica
concluyen gue los habitantes suelen reaccionar a la estigmatizaciéon por medio
de la limitacién de sus intercambios sociales con su entorno inmediato a lo
estrictamente necesario, lo que llaman una “sociabilidad de subsistencia”.

Como se observa en la ilustracion x, la clasificacion propuesta por Borges y
Queirds (2014) posiciona las estrategias en un plano cartesiano en el que el
eje de las ordenadas representa una graduacidon entre lo colectivo y lo
individual, y el eje de las abscisas representa una graduacidon entre las
categorias exit y voice?.

2 La diferencia entre exit y voice estd basada la propuesta de Hirschman (1970) para entender las respuestas activas

de miembros de organizaciones en momentos de crisis. Este autor plantea que, ante situaciones criticas, los agentes

deben elegir entre dos cursos posibles de accidn:- Exit: Es un tipo de estrategia no constructiva, que consiste en
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ILUSTRACION 3 MAIN STRATEGIES FOR DEALING WITH STIGMA
| INDIVIDUAL

\
Exit Retreat into the
private sphere

‘

Dissimulation ‘

| Def
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and elaboration of
i iffer .
micro-differences Lateralization
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and rehabilitation/
"Hustling”  re-elaboration of

“local identity”

Organized

Exit civicaction

COLLECTIVE

Fuente: Borges y Queirds (2014, p. 1300).

Borges y Queirds (2014) recogen la siguiente clasificacion de estrategias:

e Salida o migracion del barrio: Es la respuesta de salida mas radical a la
estigmatizacién en un barrio, implica el desplazamiento de habitantes a
otro lugar. No siempre es posible optar por esta estrategia, generalmente
implica incurrir en grandes costos econémicos o sociales.

e Retirada a la esfera privada: Se trata de una estrategia comun en
contextos de estigmatizacién, consiste en una restriccion de la
socializacidon con el resto del vecindario a lo estrictamente necesario, se

terminar con la membresia a una agrupacion, o disminuir la intensidad del vinculo. La ventaja de este curso de accion
es que entrega un mayor nivel de certeza a quienes optan por él, su desventaja es que no tiene como consecuencia
un mejoramiento de las condiciones del barrio, sino mds bien un salvataje individual. - Voice: Es un tipo de estrategia
constructiva, que consiste en reparar la situacion, a partir de distintos tipos de organizacion, comunicacion de quejas
o propuestas de cambios para mejorar el estado de cosas. A diferencia de Exit, en este curso de accidn se hace una
apuesta, en la que se busca un cambio positivo, por lo tanto, implica que los agentes inviertan recursos.
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expresa en un repliegue hacia la esfera doméstica y la evitacién de
vinculos en el entorno barrial inmediato.

Disimulacién: conjunto de practicas en las que los habitantes se
protegen de ser asociados con el estigma del barrio, entre las que se
pueden mencionar ejemplos como mentir u ocultar su direccién de
residencia, evitar traer visitas de familiares o amigos a sus hogares,
reducir su participacion en actividades con vecinos, privilegiar la
socializacién con personas externas al barrio y sentirse obligados a
presentar excusas por vivir en un lugar de mala reputacion (Wacquant,
2007).

Elaboracion de microdiferencias: Consiste en resaltar diferencias
sociales, simbdlicas, biograficas y fisicas existentes en el barrio que
llevan a la categorizaciéon de los residentes, distinguiendo a quienes son
culpables de la mala reputacién sufrida por todos los habitantes, de esta
forma se produce una distincidn entre los habitantes que busca deshacer
la imagen del barrio como una identidad unitaria. En esta estrategia se
exalta la propia moralidad, en contraste con la falta de ella de otros
habitantes, que funcionan como chivo expiatorio, papel que suele ser
utilizado por y justifican formas de socializacidén selectiva en el barrio
(Permentier, van Ham, & Bolt, 2007).

Hustling: segun Wacquant (1998), este concepto denota a un conjunto
de practicas usuales en el ghetto norteamericano, que requieren el
manejo de un capital simbdlico particular, referido a la habilidad de
enganar, manipular, persuadir y aplicar violencia en la busqueda de
beneficios inmediatos para asegurar la supervivencia cotidiana, sin
importar la transgresion de normas. Ejemplos de este tipo de estrategia
van desde actividades relativamente inocuas como vender alcohol a
horas prohibidas de forma clandestina, la compra y venta de articulos
robados, apostar en juegos de azar, a actividades criminales como
asaltos, proxenetismo y microtrafico.

Alegato hiperbdlico: Rechazo activo de la identidad negativa atribuida a
los habitantes del barrio, se presenta de forma individual o colectiva y
agrupa un conjunto de practicas destinadas a invertir el estigma, tales
como
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e Accidn civil organizada: Se trata de estrategias en las que grupos de
residentes se organizan colectivamente para luchar en contra de la
estigmatizacion negativa de su vecindario a través de (Kirkness, 2014)

Esta propuesta de clasificacion estrategias de Borges y Queirds (2014) esta
pensada particularmente a partir de las respuestas de los habitantes de barrios
marginalizados a las experiencias de estigmatizacidon, pero también puede ser
utilizada para analizar la conceptualizacion de las practicas en el discurso del
programa. Con ello, es posible identificar lo que busca producir el PQMB en sus
beneficiarios, en general en los documentos revisados se habla sobre
promover la organizacién vecinal, y la reivindicacion de identidades
territoriales en los barrios intervenidos. se encuentra en el cuarto cuadrante
del plano cartesiano, espacio en el que los agentes toman una actitud
constructiva respecto a sus problemas y mantienen su membresia a la
agrupacién (voice +, exit -).
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MARCO METODOLOGICO

La tesis se ha guiado por las siguientes pregunta y objetivos de investigacién:

Pregunta de investigacion:

e (Cudl es el aporte de la teoria de los campos sociales para interpretar
los discursos producidos en torno al Programa Quiero Mi Barrio?

Objetivo general:

e Interpretar los discursos producidos en torno al Programa Quiero Mi
Barrio a través de la teoria de los campos sociales.

Objetivos especificos:

e Analizar los discursos producidos en el contexto del Programa Quiero Mi
Barrio, referidos a la distribucién de capitales en el campo residencial,

e Analizar los discursos producidos en el contexto del Programa Quiero Mi
Barrio, referidos al habitus en el campo residencial.

e Analizar los discursos producidos en el contexto del Programa Quiero Mi
Barrio, referidos a practicas sociales en el campo residencial.

Se ha optado por una metodologia de investigacidon cualitativa para responder
a los objetivos. Consiste en la construccién de una muestra por conveniencia
de documentos relevantes, para su revisidon a partir la técnica de analisis de
contenido cualitativo.

En la metodologia cualitativa de investigacién la construccion de muestras
suele ser no probabilistica, porque no se busca producir un grupo muestral
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estadisticamente representativo del universo investigado, en contraste, se
desarrollan muestras dirigidas, que tienen como principio la representatividad
semantica de los contenidos abordados (Hernandez et.al, 2014).

Respecto a los recursos disponibles para desarrollar la investigacidn, se trata
de una tesis de posgrado llevada a cabo de forma individual, sin acceso a
financiamiento y con una cantidad de tiempo acotada. En consecuencia, se
optd por investigar a partir un muestreo por conveniencia, en el que se
recopilan fuentes segun su accesibilidad y aporte potencial a la investigacion
(Flick, 2007; Hernandez et.al, 2014).

La unidad de muestreo estipulada son documentos, estos se recopilaron de la
pagina web del Ministerio de Vivienda y Urbanismo de en el caso de los
documentos oficiales de gobierno y a través del buscador Google Académico
en el caso de los documentos académicos. Posteriormente, su seleccidén se
llevd a cabo a partir de los siguientes criterios:

a. Segun su autoria, con lo que se distinguen publicaciones del gobierno y
la academia, se busca construir una muestra que contenga una cantidad
de casos equivalente de ambos ambitos. En los documentos oficiales se
recopila material producido institucionalmente por MINVU, se incluyen
libros, reglamentos, manuales, documentos técnicos y registros de
difusion publicados en su pagina web. En las publicaciones académicas
se recopilaron publicaciones de revistas cientificas, universidades o
centros de estudios.

b. Segln su tema, porque es necesario considerar trabajos pertinentes
para los objetivos de la investigacién, que se refieran al PQMB vy
contengan discursos que interpretables con la teoria propuesta.

c. Segun su afio de publicacion, con lo que se pretende mantener un
equilibrio para asegurar una muestra cronoldgicamente heterogénea,
que considera registros referidos al programa durante las distintas
etapas de su ciclo.
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Como resultado de este proceso de seleccidon segun los criterios expuestos, se
obtuvo una muestra de diecinueve documentos, detallados en Tabla 3.
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TABLA 3: MUESTRA DE PUBLICACIONES ACADEMICAS Y DE GOBIERNO SOBRE EL PROGRAMA
QUIERO MI BARRIO

recursivas, destacando la importancia de las materialidades y

Autor/a | Ano Nombre Tipo Descripcion Citas
Impactos urbanos del Programa de Regeneracion de Compara localizacién de barrios intervenidos por PQMB vy 29
Zapata y - - . 7 , L ) L s
Arias 2008 | Barrios, Algunas orientaciones claves para la gestion | Articulo | proyectos de vivienda social, debate sobre objetivos y focalizacion
futura del programa y la politica habitacional.
Unidad Vecinal Portales, Poblacién Santa Adriana, Compara estrategias de intervencion del PQMB en tres casos 22
Bustos | 2009 Barrio las Vifitas. Tres miradas de intervencion Articulo P . gta
segun variables socio-urbanas.
urbana
Vio et.al | 2009 Programa Recuperaaop de Bgrrlos: Una experiencia Articulo Relata Ia.lexperlenaa del PQMB y expone su estrategia de 75
de urbanismo ciudadano intervencion y formas de participacion.
, L . . Identifica estrategias sociales de 11
. La geografia de la exclusidn social coincide con la . . . R e
Arias 2011 , o s - Articulo | segmentacion del espacio urbano en la focalizacién geografica de
geografia de la politica publica en Chile e . .
la politica educacional y de barrio.
Programa de recuperacion de barrios desde la Tesis de | Describe cuantitativamente el efecto del PQMB en el capital social | 202
Moreno | 2011 . . - o .
perspectiva del capital social posgrado | de barrios intervenidos.
" - . - - - -
N Capital SOCI?I en barrlo_s VL_|InerabIes. Implicancias Tesis de | Analiza cuantitativamente el capital social de barrios intervenidos 80
o | Bustos | 2012 de los activos comunitarios en el Programa de P p
a - . posgrado | segun tipologias urbanas
o Recuperacion de Barrios
£ s o Evalla la participacion en el PQMB en tres casos de la comuna de 66
Xo) . Analisis de la participacidon ciudadana del programa , , ) .
© | Villaroel | 2014 . . . ; Articulo | Valparaiso. Trabaja sobre entrevistas a actores clave de cada
® quiero mi barrio el caso de Valparaiso f
8 proyecto y comunidad.
[ . Patrones de sociabilidad en barrios vulnerables dos , Analiza los patrones de sociabilidad en dos casos de barrios 45
9 | Link et.al | 2017 . . Articulo | . .
= casos en Santiago, Chile intervenidos por el PQMB.
E , Una revision critica desde la psicologia ambiental del , Analiza la propuesta de intervencion del PQMB desde el punto de 32
S Urzua 2017 . . . Articulo . . . . -
S programa Quiero Mi Barrio vista social, urbano, psicoldgico y arquitectdnico
e Hacia una Pedagogia del Habitar. Aprendizajes en Reporte , L . ., 124
P o P de Expone las metodologias participativas de intervencién en el
INVI 2018 torno a las técnicas de disefio participativo en el . L . f -
. B - investigaci | PQMB en distintos barrios de Santiago.
Programa Quiero Mi Barrio 6n
Reordenamiento Territorial Urbano. Balance de una . . Ly 21
. , L e s , Describe intervencion del PQMB con foco en el concepto
Pino et.al | 2018 | década de aplicacién del programa de rehabilitaciéon | Articulo e
: participacion ciudadana.
de barrios
Describe el PQMB, valora la metodologia integral y longitudinal | 135
Sustentabilidad a escala de barrio re-visitando el . del programa, identificando desafios en la medicién de impactos
CEDEUS | 2019 . . - Libro . L .
programa quiero mi barrio sostenibles a largo plazo y en la definicidon de estandares para la
dotacién de espacios publicos.
) . ) . . Propone que el PQMB, mas alla de ser una intervencion urbana, 17
Campos Programa Quiero mi Barrio como dispositivo de , ) . , . ) e
. | 2021 -, . Articulo | configura comunidades a través de intervenciones multiples y
y Dupré afectacion sensible
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objetos. Subraya la relevancia de la afectacion sensible en la
sostenibilidad y eficacia de tales programas.
Doc. Describe los antecedentes, objetivos, componentes y propuesta 46

2 MINVU | 2008 Programa Quiero Mi Barrio técnico |de intervencién del PQMB.
~ Cuaderno de Barrio 2: Cohesidn Social y Doc. Reflexiona respecto al rol de la politica de barrios para 59
g MINVU | 2009 Recuperacion de Barrios técnico |incrementar la cohesion social en los beneficiarios.
Q2 Cuaderno de Barrio 4: Organizacion Social en el Reflexiona respecto al rol de las organizaciones socialesy el CvD| 139
a o L . - ) s
= Territorio La Experiencia de los Consejos Vecinales Doc. en la implementacion del PQMB.
< L_MINVU | 2009 de Desarrollo técnico
'g Recuperacion de 200 barrios hacia la construcciéon | Investigac | Expone resultados de un estudio sobre tipologias de barrios 91
% MINVU | 2010 de tipologias ion consideradas en la focalizacion del PQMB.
C Describe al PQMB, su modelo de recuperacion de barrios y a los| 561
G | MINVU |2014 La Recuperacion de Barrios a lo Largo de Chile Difusién | proyectos implementados en distintas regiones del pais.
§ MINVU | 2016 Quiero Mi Barrio: 10 Afios Difusién | Registra la exposicién conmemorativa de una década del PQMB. 124
] Compilado de Buenas Practicas Programa de Expone practicas de proyectos que participaron en los concursos| 373
§ MINVU | 2016 Recuperacion de Barrios Difusion | de buenas practicas organizados por el ministerio.
e Expone metodologias del PQMB para la recuperacion de las| 120
o MINVU s/f Manual de Recuperacion de Historia del Barrio Manual historias de los barrios intervenidos.

Fuente: Elaboracion propia
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En la distincidén tradicional entre fuentes primaras y secundarias, donde se
denominan fuentes primarias a las que contienen informaciéon del mundo social
no previamente procesada ni construida con el objetivo de ser analizada, sino
mas bien "provienen de organismos que han realizado las observaciones”
(Ander-Egg, 1998, pag. 136); y se denominan fuentes secundarias a las que
contienen informacidén organizada, elaborada y producidas para el analisis,
“"datos ya publicados, o que sin haber sido publicados, fueron recopilados
originariamente por otros” (Ander-Egg, 1998, pag. 136); en este caso se tomd
la decisidén de hacer uso de fuentes primarias.

Este aspecto es relevante para elegir la forma en la que se realiza el analisis,
porque obliga a desarrollar una codificacidn selectiva y no exhaustiva del texto,
es decir, no es procedente clasificar los documentos en su totalidad, porque en
muchos casos, en secciones de los documentos a analizar se exponen ideas
no pertinentes para los objetivos de la investigacion, por lo tanto, se
excluyeron fragmentos de la codificacién.

La informacién recopilada es sometida a un proceso de analisis de contenido
cualitativo, una técnica de interpretacion de textos que consiste en la lectura
sistematica de las fuentes para representar sus significados latentes y
manifiestos con fines investigativos (Andréu, 2002). Este proceso inicia con la
lectura de los textos, la seleccion de citas relevantes para los objetivos de la
investigacion (unidades de registro), la clasificacién de esos fragmentos a
partir de un sistema de codificacion y finalmente la interpretacion global de los
textos a partir de las relaciones entre sus categorias emergentes y el marco
conceptual definido por el investigador.

El sistema de codificacién aplicado a las citas es de caracter mixto, consiste en
dos operaciones, en una primera observacion se seleccionan los fragmentos
que, a criterio del investigador, contienen ideas pertinentes para los objetivos
de la investigacién, posteriormente se distinguen a partir de codigos
producidos de forma inductiva, en los que el investigador clasifica citas segun
los significados que alberga cada texto. En esta primera etapa de codificacion
se pretende tener la mayor cercania posible con lo expresado en los
documentos, es una etapa de interpretacion inductiva.

Una vez seleccionadas y codificadas las citas, se describen las principales
categorias de andlisis identificadas en los documentos, en esta etapa se lleva
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a cabo una operaciéon deductiva, en la que se relaciona la informacién
recopilada en la primera observaciéon con los planteamientos expuestos en la
tesis en el apartado 3 y sintetizados en la Tabla 4.

TABLA 4: COMPONENTES DEL ANALISIS

Documentos | Citas | Codigos | Familias de coédigos
21 2.185] 36 3

Fuente: Elaboracion propia.

Este proceso de andlisis tiene dos productos. Un reporte de andlisis expuesto
en el apartado 5, en el que se relatan los principales hallazgos producidos en
la interpretacidn de los textos.

También se construyd una matriz de codificacidon, expuesta en la seccion de
anexos, en la que se identifica cada uno de los codigos producidos, sus
respectivas familias de codigos, cantidad de citas vinculadas, comentarios y
definiciones.
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REPORTE DE ANALISIS Y HALLAZGOS

A continuacidn, se exponen los resultados del proceso de analisis de contenido.
Una vez desarrollada la primera etapa del analisis, que consistié en recolectar
y codificar citas de los textos, se distinguieron analiticamente tres familias de
codigos, lo que permitié jerarquizar y relacionar las categorias presentes en
los textos.

ILUSTRACION 4: CLASIFICACION DE CODIGOS DE ANALISIS

Fuente: Elaboracion propia.

Los cddigos construidos fueron clasificados en tres familias:

e En capitales, se agrupan ideas referidas a la distribucién de recursos en
el campo residencial.

e En habitus, se agruparon los codigos que hacen referencia a las
disposiciones y estructuras duraderas incorporadas por los agentes.
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e En practicas, se han clasificado las referencias a distintos tipos de
practicas residenciales.

El programa tiene como objetivo principal reconfigurar el espacio barrial y
fortalecer las relaciones sociales entre los habitantes. En este contexto, se
enfoca en potenciar el capital disponible para los residentes, entendido como
los recursos y habilidades que contribuyen al proceso de mejora del barrio.
Este enfoque se centra sobre todo en el fortalecimiento de organizaciones
sociales y en desarrollar capacidades para una gestion autéonoma vy
participativa de los territorios.

Simultdneamente, el habitus se refleja en cdmo los residentes se disponen e
interactian con su entorno y participan en la toma de decisiones de los
proyectos. Esta participacion implica la necesidad de una cooperacion unida y
coordinada entre vecinos para superar la fragmentacidon existente y fomentar
una identidad barrial comin, donde cada barrio es reconocido por su
singularidad e historia.

En cuanto a las practicas, se incentiva la participacién y una comunicacion
efectiva entre los vecinos, con el fin de crear un entorno social cohesivo y
seguro. Se identifican y se buscan mitigar practicas dafiinas como el
microtrafico de drogas, la violencia, y la privatizacién de espacios comunes,
gue atentan contra la convivencia armédnica y la seguridad en los barrios. Asi,
el programa aborda tanto la necesidad de construir un liderazgo comunitario
positivo como la de enfrentar y transformar practicas excluyentes que
promueven relaciones de poder perjudiciales para la comunidad.

En sintesis, el PQMB integra un enfoque multidimensional que abarca la
distribucién de recursos, la interaccion social y estructural de los habitantes, y
las practicas residenciales, todo ello orientado a promover el desarrollo social
sostenible de los barrios.
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CAPITALES

ILUSTRACION 5: CODIGOS CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
CAPITALES

KA - Organizaciones sociales y asociatividad

KA - Capital social

KA - Relaciones sociales

KA - Pobreza , vulnerabilidad, exclusion, precariedad o marginalidad

KA - Sinergias sociales

KA - Redes sociales

KA - Conocimiento, informacion, saberes, aprendizajes, creatividad, ideas, innovacion

KA - Capacidades

KA - Integracion social

KA - Favores, ayudas, muestras de solidaridad, cooperacion, actos altruistas y de reciprocidad

KA - Recursos, activos o capitales
KA - Segregacion residencial
socioeconomica

KA - Empoderamiento

KA - Relacion entre el campo residencial y el campo educaciononal o laboral
KA - Poder, control, autoridad o dominacion

KA - Estigmatizacion

KA - Coordinacion

KA - Contactos interclasistas

KA - Oportunidades

KA - Fortaleza, intensidad o debilidad de los lazos

KA - Aislamiento

KA - Capital simbdlico

Sl T p———

100 200 300 400
frecuencia

Fuente: Elaboracién propia.

El material analizado hace referencias a la produccién y circulacién de distintas
especies de capitales en la ciudad y en los barrios intervenidos.

La dimension que tiene mayor protagonismo en esta familia es la de los
codigos referidos a la sociabilidad, en los que se expresan ideas sobre las
organizaciones sociales, el capital social, las relaciones entre los vecinos, la
integracidn social de los habitantes y las redes sociales en las que participan.

La dimensidn asociativa es central en la intervencion del programa. El PQMB
se propone como objetivo aumentar organizaciones existentes en los barrios
como una forma de combatir la desintegracién social producida por los
contextos de vulnerabilidad y estigmatizacién de los habitantes.
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En la ldgica de intervencion del programa se entiende a las relaciones sociales
de los beneficiarios como un medio para llevar a cabo el gobierno de la ciudad,
no es sblo un objeto de gestion, sino mas bien un medio para la gestién, con
lo que se constituye una idea instrumental de las relaciones sociales que el
programa busca propiciar.

Las organizaciones sociales de los barrios son vistas como un recurso
comunitario, una herramienta para mejorar la vida de los beneficiarios, y
favorecer la eficacia del programa.

e "un componente asociativo dado por la buena relacion vecinal y
conocimiento acerca de las organizaciones barriales es un potencial para
sumar a la comunidad en el mejoramiento barrial, lo que suma
sostenibilidad urbana a proyectos de regeneracion barrial” (MINVU,
2010b, p. 58).

El fortalecimiento organizativo de los barrios pasa por una intervencién que
tiene como objeto las organicas vecinales existentes previamente en el barrio,
y el surgimiento del CVD como una herramienta para potenciar la cohesion del
barrio, e incrementar la capacidad de accidon colectiva de los habitantes, esta
figura también es representativa de las diferencias entre los grupos que
existen al interior del barrio.

e '"los Consejos Vecinales de Desarrollo, como una instancia integradora
de actores diversos en un proyecto comun de mejoramiento de su
barrio” (MINVU, 2009, p. 16).

La categoria capital social aparece recurrentemente en los documentos,
exceptuando a Urzua (2017), MINVU (2008), y MINVU (en..), todos los textos
hacen mencidon del concepto, aunque no siempre con el mismo significado.

e ”“La formacidn intencional de capital social colectivo supone expandir el
radio de confianza mediante la iteracion de las practicas de cooperacion,
hacer mas complejo el sistema comunitario y realizar investigacion-
accion para el emprendimiento” (Moreno, 2011, p. 39)
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Se destaca ademas que el capital social esta fuertemente conectado con la
distribucién de oportunidades en la estructura socio econdmica, por lo tanto,
esta ligado a la reproduccién intergeneracional de la desigualdad. Ademas, se
hace alusion al papel que juega el capital social en la construccidon de una
disposicion hacia la confianza, y la integracion de marcos normativos.

El fomento de las redes sociales es central en este punto, el programa se
propone incrementaren distintas formas las redes a las que estan conectados
los habitantes.

e '"se espera en términos generales que los vecinos logren rearticular sus
redes sociales y se cambie la forma en como el resto de la poblacion
mira el lugar donde viven" (Urzua, 2017, p. 68)

Se habla de incrementar las redes locales, al interior del barrio, que los vecinos
establezcan vinculos reciprocos, se conozcan, comuniquen, organicen en torno
a objetivos comunes y participen en actividades sociales.

e "suplir el fuerte déficit de capital social en dichos barrios, es decir,
potenciar procesos socio- educativos, por ejemplo, que predispongan a
los habitantes a la mayor interaccion social y a la conformacion de redes
locales, asi como de lazos de confianza que activen la participacion, el
trabajo colaborativo, comunitario, entre las instituciones y diversas
organizaciones que coexistan en un barrio” (Zapata y Arias, 2008, p. 29)

Para fomentar las redes locales se hace énfasis en el incremento de
infraestructura comunitaria y espacios publicos en el territorio intervenido.

e "Con la construccion de un telecentro, una sede comunitaria y la
recuperacion de deteriorados espacios publicos, el barrio Jorge
Alessandri ha logrado cambiar su imagen, lo que ha ayudado a fortalecer
las redes vecinales e incrementar el orgullo y sentido de pertenencia de
sus pobladores"” (MINVU, 2014, p. 78)
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También se mencionan aspectos negativos en las redes locales, como la
potencial manipulacién de la poblacidén por grupos excluyentes, o los conflictos
entre grupos con intereses contrapuestos.

e "El capital social de los barrios puede jugar un rol facilitador del proceso
de recuperacion de los espacios publicos, permitiendo conjugar intereses
diversos de quienes habitan el barrio, pero también puede ser un
obstaculizador para incorporar los intereses de sectores minoritarios o
con baja representatividad barrial cuando se fundamenta en redes
sociales muy cerradas y excluyentes. Asi mismo, puede develar
relaciones de conflicto entre distintos actores y sujetos sociales"” (Bustos,
2012, p. 14).

Uno de los aspectos esgrimidos en los textos para impulsar el fortalecimiento
de las redes sociales de los habitantes estad en la necesidad de potenciar los
intercambios de favores, muestras de solidaridad, actos altruistas, de
cooperaciéon y ayuda mutua entre vecinos.

e '"los resultados muestran que como condicion de entrada es decir antes
de que entre el Programa, estos barrios manifiestan mayores niveles de
capital social vecinal en comparacion con las otras tipologias de barrio,
esta tendencia se refleja particularmente en las dimensiones
reciprocidad y cooperacion, que son las que suponen la participacion de
los vecinos y vecinas en acciones colectivas o de apoyo mutuo"” (Bustos,
2012, p. 110)

Los actos de reciprocidad son representados como un recurso a incrementar
en los barrios. Se busca que las personas cuenten con una red local de
contactos, a quienes pueden pedir y hacer favores, y trabajar de forma
colaborativa.

La integracién social de la poblacién beneficiaria aparece como un objetivo. Se
menciona como un componente de la sociabilidad de los habitantes que les
permite acceder a otro tipo de recursos, por lo tanto, favorecer la integracion
en los barrios lleva al mejoramiento de la calidad de vida.
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e "Primero, cOmo las carencias para la integracion social de la poblacion
ya no solo se encuentran a un nivel material, sino que, por el contrario,
tienen que ver con los espacios de socializacion y de construccion del
vinculo social y politico, como son la escuela y el barrio" (Arias, 2011, p.
11)

A nivel de diagnostico, se mencionan reiteradamente las consecuencias
negativas derivadas del aislamiento de los habitantes.

Se habla de un aislamiento urbano, es decir los problemas derivados de un
contexto periférico, insuficiente infraestructura y conexidon con el resto de la
ciudad.

e "Antes de la llegada el Programa de Recuperacién de Barrios, una de las
principales problematicas de Rodelillo era su dificil accesibilidad, tanto
vehicular como peatonal, debido a la presencia de grandes quebradas en
sus extremos. El estado de abandono y la falta de urbanizacién de estas
zonas habia generado terrenos baldios y microbasurales, que afectaban
el aspecto del sector y provocaban una sensacion de abandono y
aislamiento entre sus habitantes" (MINVU, 2014, p.151).

También se habla del aislamiento social de la poblacién, es decir, la fragilidad
o inexistencia de relaciones sociales entre la poblacion, esto lleva a un
desajuste normativo, que produce comportamientos indeseables.

e "preocupacion por los problemas de aislamiento de los pobres urbanos
y los mecanismos que nutren y sostienen estas situaciones mas alla de
lo meramente economico o material. Definiendo aislamiento como
vinculos fragiles —y en ultimo extremo inexistentes— entre los pobres
urbanos y las personas e instituciones que orientan su desempefio por
las normas y valores dominantes en la sociedad en un determinado
momento histdrico” (Arias, 2011, p.4).

Otra dimensién de las mejoras en las redes sociales es lo que se entiende en
los textos como sinergias sociales, una vinculacién colaborativa y armonica,
en la que los actores potencien sus esfuerzos mutuamente en una interaccion
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virtuosa. Esta idea es representada recurrentemente en los documentos
analizados a través de nociones como las de cooperacién, colaboracién, trabajo
mancomunado, trabajo conjunto, articulacién en torno a desafios comunes,
formacién de alianzas estratégicas, consensos, pactos y acuerdos.

La formacion de sinergias sociales para la implementacién del programa tiene
como base el fortalecimiento de las confianzas entre los actores, se entiende
que, si no existe un grado de confianza suficiente, los actores involucrados en
la politica no pondran en practica la colaboracion estratégica que busca la
intervencion.

e "Estos resultados dan sentido a los fundamentos tedricos que plantean
que la confianza y por consiguiente, la cooperacion pueden disminuir los
conflictos y divisiones internas del barrio, a través de la proposicion de
metas comunes. Por ende, los objetivos de desarrollo social y urbano
propuestos por el Programa de Recuperacion de Barrios, si se asumen
como metas comunitarias, consensuadas por la comunidad” (Moreno,
2011, p. 127).

En los textos también aparecen algunas referencias generales a las estructuras
de poder y su relacién con el programa. Esto se expresa especialmente en la
idea del protagonismo de los beneficiarios en el proceso de recuperacién del
barrio, se habla de la construccién de espacios de deliberacion comunitaria, en
los que se incorporan las ideas y requerimientos de los habitantes en el disefio
de los proyectos.

En esta direccion, aparece el concepto de empoderamiento, como un objetivo
orientado a cambiar aspectos la estructura de poder en el campo de la politica
habitacional. Se utiliza para hacer referencia a un cambio en la posicién de los
beneficiarios en los asuntos del barrio, en la que toman un mayor
protagonismo en la toma de decisiones.

e "seria importante considerar su uso por parte del Estado para empoderar
a los barrios excluidos y aumentar el impacto de los servicios sociales,
tal como plantea Durston (1999). De esta manera, ademas, se puede
limitar el clientelismo e incrementar la sinergia entre el Estado y
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sociedad civil, donde las organizaciones de base adquieren un papel
central” (Moreno, 2011, p. 135).

También se presentan cddigos referidos al capital econémico.

Se entiende que existe una desigualdad en el desarrollo de las ciudades, esto
se expresa en las diferencias en la distribucidon de capitales en los lugares, en
los cédigos referidos al capital econdmico esto aparece asociado a una
insuficiente inversion privada y publica en los barrios populares. Como
consecuencia, en estos barrios existe un escaso acceso a servicios, recursos y
oportunidades en diversos ambitos.

Existe una posicion desventajada de los barrios a intervenir respecto a otros
campos sociales como el educacional o laboral. Se presenta una insuficiente
oferta educativa, en todos sus niveles, y también de oportunidades laborales,
lo que repercute negativamente en las condiciones sociales de los habitantes.

e "En la mayoria de los barrios incluidos en el programa se concentran
multiples problemas sociales, como desempleo, pobreza, drogadiccion,
delincuencia, etc. El Programa Quiero mi Barrio no pretende asumir
todos estos problemas; sdlo esta en condiciones de aportar, desde los
proyectos de mejoramiento del deterioro fisico y los esfuerzos por
atenuar la vulnerabilidad social, con el objeto de incluir el impacto de
estas dimensiones en la propia actuacion y derivar a cada sector
especifico lo que le corresponda abordar”" (MINVU, 2008, p. 12)

La respuesta de la politica es la inversidon de recursos publicos para el
desarrollo local de las areas que lo requieren. El sentido que se le da a la
inversién publica focalizada en los barrios tiene que ver con la reduccion de las
brechas en las ciudades.

e "UN-HABITAT ha denominado como "la brecha urbana”, fendmeno que
se caracteriza por una fragmentacion social y urbana. (...) elementos
como la falta de planificacion espacial, de inversion publica y el
crecimiento de los asentamientos informales en las zonas periféricas de
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las ciudades Ilatinoamericanas han contribuido a perpetuar las
desigualdades" (MINVU, 2009 p. 6)

Cuando se mencionan definiciones de focalizacidon del programa y la posicidon
de sus habitantes en la estructura social, se utilizan los conceptos pobreza,
vulnerabilidad, marginalidad, precariedad, estigmatizacidon, discriminacion y
exclusién, todas etiquetas que refieren a posiciones desfavorecidas en el
acceso a alguna especie de capital.

En los textos se entiende a la pobreza como un fendmeno multidimensional y
complejo, no exclusivamente econdmico, con componentes sociales,
culturales, simbdlicos y territoriales, aunque los pobres son considerados como
poseedores con algunas formas de capital que pueden ser aprovechados por
el programa para mejorar su situacién social y habitacional.

e "los pobres cuentan con activos que les permiten acceder a recursos,
entre ellos, se mencionan distintos tipos: el capital humano, capital
cultural, capital simbdlico, capital fisico o producido, capital natural y
capital social”, (Bustos, 2012, pag. 28)

En paralelo a la nocion de pobreza, en los textos aparece con mucha frecuencia
el concepto vulnerabilidad social para describir a los beneficiarios. Se entiende
como una situacidon de riesgo y desproteccion ante amenazas que afectan la
vida en los barrios, con consecuencias directas en la forma en la que se
producen las interacciones entre vecinos.

e '"se hace evidente el estado de vulnerabilidad social, que, de la mano del
ingreso de armas a la poblacidon, va consolidando un contexto en el cual
la organizacion para el delito y el narcotrafico adquiere mayor fuerza,
transformandose cada vez mas en una real opcion para familias pobres
y jovenes en condiciones de abandono (EQUIPO DE BARRIO SANTA
ADRIANA, 2008), determinando una alta fragmentacion social y una
pérdida del sentido de pertenencia” (Bustos, 2009, p. 101).

Respecto a las formas que tiene el programa para resolver los problemas
asociados a las carencias sociales y econdmicas de los beneficiarios, se
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presentan algunas teorias que sirven al programa para comprender su
quehacer.

La segregacién residencial socioecondmica es mencionada en reiteradas
ocasiones en el diagndstico del PQMB. Se plantea que la configuracion de las
ciudades chilenas ha tenido a la concentracion de la pobreza en zonas
especificas de la ciudad, lo que lleva a reproducir las desigualdades sociales.

e "La segregacion residencial, con su correlato en segregacion laboral y
segmentacion educativa, se conjugan para restringir las interacciones
sociales entre los mismos y el transito entre redes sociales acotadas al
entorno préximo, profundizando la exclusion social. En este escenario,
el desarrollo de un sentimiento de pertenencia a la “sociedad” se ve
dificultado” (MINVU, 2009, p. 11).

En los textos se entiende que la concentracién de la pobreza favorece
dindmicas de exclusién, en la medida en la que los pobres se ven obligados a
relacionarse exclusivamente con personas de su misma clase social. Aparece
la idea de fomentar contactos interclasistas, construir dinamicas de integracion
urbanas que reduzcan las distancias entre las clases para resolver los
problemas de los barrios vulnerables.

e "vemos que la homogeneidad de las redes de contactos de los habitantes
de los barrios analizados permite inferir una relacién socioespacial. El
entorno configura las posibilidades de interaccidn, las encadena a un
lugar, en palabras de Bourdieu (1999). Por otra parte, la reproduccion
de las relaciones sociales densas y homogéneas tiende a localizarse al
interior de los conjuntos, impidiendo una integracion metropolitana. La
integracién local excesiva aparece como un atributo contradictorio: por
una parte, se fomenta la integracién y la participacion local, entendida
como una fuente de capital social comunitario, pero también se corre el
riesgo de un aislamiento metropolitano. El espacio, especificamente la
intervencién urbana a escala barrial, puede contribuir a la
reconfiguracidn socioespacial, motivando interacciones diferentes, sin
descuidar la integracion local" (Link, et.al, 2017, p. 16 )
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Otro tipo de capitales presentes en los textos son los relacionados con el
conocimiento, la informacién y las capacidades existentes en la poblacion.

Se entiende que un recurso necesario para la buena implementacién del
programa es la informacion respecto a la situacion particular de cada barrio.
El énfasis del programa en adaptar los proyectos a las particularidades de cada
barrio lleva a la necesidad informacién especifica de cada comunidad. Los
habitantes incorporan a la intervencion sus conocimientos, derivados de la
experiencia de vivir en los barrios, lo que enriquece el proceso de recuperacion.

e "reconociendo ahi una nueva modalidad de relacionarse entre el Estado
y la Ciudadania, explicitando que el saber ciudadano sera reconocido
como un saber de los vecinos (as) que pasa a constituirse en un activo
en la gestion urbana. Sin Ilugar a duda, un aspecto claramente
diferenciador de los modelos de intervencion urbana precedentes" (Pino,
2018, p. 65).

Se valoran positivamente las “experiencias en el terreno” (INVI, 2018, p. 49)
como fuente de valor para el proceso de recuperacion, eso muestra que los
equipos de barrio son valorados por su capacidad para vincularse directamente
con los habitantes, producir y recabar conocimiento Util a partir de esas
experiencias.

La transferencia de capacidades es vista como una condicidon necesaria para
lograr correctamente el proceso de recuperacién barrial. Para que la
participacion de las personas en el programa sea valiosa, se espera un minimo
de capacidades.

Estas ideas aparecen como:

e ‘"entregando las herramientas” (Vio et.al, 2009, p. 180)
e ‘"capacitar a la ciudadania” (Pino, 2018, p. 77)
e "“habilitar a las personas” (MINVU, 2009, p. 14)

Las capacidades que el programa se propone transferir a los habitantes y

dirigentes sociales estan relacionadas con una serie de saberes y habilidades

vinculadas al manejo de herramientas participativas, gestion territorial,
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trabajo en equipo, disefio de proyectos, postulacion a fondos de gobierno,
problematicas urbanas, seguridad, licitaciones, intervenciones -culturales,
negociacion, emprendimiento y autogestion.

Ademas, en los textos aparecen algunas referencias a aspectos simbdlicos,
como el prestigio del barrio y las formas de discriminacion sufridas por sus
habitantes por vivir en ellos.

El capital simbdlico de los barrios estd asociado a conceptos como reputacion,
respeto, imagen del barrio y las formas de estigmatizacién y discriminacion
sufridas por los habitantes. En este sentido, aparece la valoracion interna del
barrio, las disposiciones de los habitantes respecto al lugar donde viven, y
también la valoracion externa, de las personas que habitan el entorno barrial.

Los barrios seleccionados para intervenir sufren de estigmatizacion, se puede
entender como un fendmeno producido debido a la posicidn subordinada de
las personas en la distribucion de capital simbdlico. Vivir en un barrio
vulnerable lleva a tener una mala reputacion, y esto estd asociado a formas
cotidianas de discriminacion.

e "barrios cuyos habitantes reconocen un estigma social (negacion de al
menos de aspectos de pertenencia y representacion, en la forma de
omision del barrio o comuna de residencia)" (MINVU, 2010, p. 38).

También aparecen formas de estigmatizacién producidas al interior del barrio.
Estas situaciones son producto de los conflictos y desconfianzas existentes
entre distintos grupos, se produce por ejemplo en las diferencias
generacionales.

e '"los factores que desmotivan a participar en las organizaciones
vecinales, principalmente de los jovenes: “(...) los jovenes empezaron a
disgregarse y después empezaron ellos por su lado a hacer sus cosas
solos, porque fue por el egoismo (...) los adultos, ya, por decirlo asi, los
mas viejitos empezaron como a discriminar” (Vecina de Rodelillo)"
(Villarroel, 2014, p. 117).
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En este ambito el programa pone énfasis en el concepto imagen del barrio,
que comprende a las disposiciones hacia el vecindario por parte de quienes
habitan o no en él. Se busca que los barrios tengan un aspecto atractivo, lo
gue se presenta como una intervencion estética de los vecindarios.

e '"Mejorar barrios también significa mejorar su imagen. Resulta de mucha
trascendencia incluir la Imagen entre las variables de caracterizacion,
identificacion, y futura clasificacion y seleccion del barrio-objetivo. este
componente representa el impacto de la urbanizacion en la percepcion
de los propios afectados. el mejoramiento de la Imagen trae un
incremento en el atractivo y popularidad del sector, crea y/o recrea una
identidad barrial y contribuye a su integracion” (MINVU, 2010, p. 22).

HABITUS

ILUSTRACION 6: CODIGOS CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
HABITUS

HA - Colectividad y grado de fragmentacion del barrio
HA - identidad
HA - Historia, memoria, patrimonio, tradiciones y costumbres

HA - Confianza

HA - Particularidades, heterogeneidad y complejidad barriales
Ha - Grupos y categorias poblacionales intabarriales.

HA - Sentido de pertenencia y apropiacion de los espacios
HA - Imagen o aspecto del barrio

HA - Civismo

HA - Aspectos psicoldgicos

HA - Compromiso

HA - Autonomia

HA - Cuidados del barrio

HA - Orgullo

HA - Motivacion, entusiasmo, disposicion

HA - Responsabilidades

HA - Subjetividades

o

50 100 150
frecuencia

N
o
o

Fuente: Elaboracién propia.

En los textos también aparecen varias citas referidas al habitus residencial de
los beneficiarios. En ellas se expresan ideas asociadas a las condiciones
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necesarias para que los cambios logrados por el programa trasciendan su
marco temporal de implementacion.

e "el Programa es solo el detonador de un proceso de recuperacion de
largo plazo, de ahi la necesidad de fortalecer la mirada de futuro del
barrio” (Bustos, 2009, p. 14)

El cédigo de mayor frecuencia en esta familia es el de las ideas referidas a la
unidad o fragmentacion de los habitantes. Aqui se expresa la idea de que
dentro del barrio debe existir una disposicidon hacia un trabajo conjunto, unidad
de los vecinos para lograr objetivos comunes, en contraste con la situaciéon de
fragmentacion, diagnosticada en los textos.

Se observa una vision particularista de la poblacién beneficiaria. Cuando se
habla de los barrios a intervenir y las personas que los habitan, se suele hacer
énfasis en su gran heterogeneidad, se presenta a cada bario y cada comunidad
como una unidad particular e irrepetible.

e '"Los territorios son espacios que estan cargados de historias, vinculos,
trabajo colectivo, identidad, expresiones artisticas y un sinnumero de
caracteristicas que los hacen particulares e irrepetibles, porque cada
barrio es unico" (MINVU, 2016, p. 65).

El cédigo de identidad es uno de los mas frecuentes en referencias a la
intervencién del habitus de la poblacidn. Se entiende que los proyectos deben
disenarse a partir del "respeto de las diferentes identidades barriales” (MINVU,
2009, p. 13).

La aproximacion a las identidades esta fuertemente asociada a la escala local.
Se repiten referencias a potenciar la identificacidén de las personas respecto a
sus barrios a partir de la incorporacion de sus particularidades.

e "el fuerte caracter identitario que poseen sus habitantes, al compartir no
solo la misma tipologia de vivienda (departamentos en blocks), sino que
también, una historia en comun al haber nacido desde una toma de
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terreno y lograr en conjunto la construccion de dicho Condominio Social"
(INVI, 2018, p. 25).

La historia del barrio se incorpora especialmente en proyectos que consisten
en obras con un significado especial para la comunidad, tales como murales u
otro tipo de intervenciones o actividades, conectadas con las biografias de los
habitantes y la historia compartida del barrio.

e "se instalaron luminarias y, con la participacion de los habitantes, se
pinté un mural que relata la historia de la poblaciéon” (MINVU, 2014, p.
127).

De esta forma, el programa incorpora en su disefio aspectos del habitus
residencial de los beneficiarios, para lograr mayor efectividad y sustentabilidad
en el tiempo.

La vision particularista del barrio estd acompafiada de un énfasis en las
diferencias entre los beneficiarios. Se establecen distinciones entre los perfiles,
asociadas a diferentes categorias poblacionales.

e ‘"en los barrios existen diferencias, intereses contrapuestos, brechas
culturales y generacionales que se enfrentan tanto en el espacio publico
como en el privado, generando conflicto en las relaciones vecinales. Con
frecuencia estos intereses opuestos tensionan el uso de los espacios,
donde un claro ejemplo lo encontramos en la relacion entre los jovenes
y los adultos mayores, y de manera mas dramatica, entre quienes
desarrollan actividades ilicitas en el espacio publico y aquellos que optan
por replegarse en sus viviendas" (INVI, 2018, p. 16).

Las generaciones se utilizan como categorias de diferenciacion al interior del
barrio, se entiende que los usos de los espacios compartidos estan ligada a la
edad de las personas, y que esas diferencias son posibles fuentes de conflicto
en el barrio.
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e "Actividad 2: Plano Participativo. Se busca intervenir el plano final del
Collage Participativo con simbologias de colores y formas distintas, y a
partir de esto zonificar los espacios para comenzar a establecer los
elementos concretos que iran en cada lugar. Los iconos permiten
simbolizar, por ejemplo, la zona de transito vehicular, areas verdes, zona
de juegos de nifios, zonas de descanso y permanencia para adultos, etc.
" (INVI, 2018, p. 18).

También se hace mencidon de grupos de mayor vulnerabilidad, con quienes se
debe tener una mayor consideracion respecto a su seguridad.

e '"Eje transversal de seguridad: Se refiere a aquellas condiciones fisico-
espaciales y de convivencia vecinal, que inciden en la percepcion de
seguridad de los vecinos respecto de su entorno. En especial de aquellos
grupos reconocidos como mas vulnerables: mujeres, nifos, personas
con discapacidad y adultos mayores"” (MINVU, 2009, p. 22).

Adicionalmente, se observa que una parte de la estrategia para la recuperacion
de los barrios consiste en una intervencién de tipo normativa, la politica se
orienta a la construccion y difusién de sistemas de normas entre los vecinos.
En esta arista se considera que la vulnerabilidad esta ligada a un desajuste
normativo de la poblacién, anomia, una situacion que el programa se propone
resolver a partir de la internalizacién de distintas formas de "control social por
medio de normas compartidas por el grupo y la sancidon por reprobacion o
castigo de los transgresores” (Moreno, 2011, p. 43).

Esta intervencidn normativa consiste en que la poblacidon incorpore “valores
comunitarios que fortalezcan los procesos de planificacion, disefio, uso y
mantencion del espacio barrial” (MINVU, 2013a, p. 12).

Existe un ideario civico, consiste en el procesamiento de conflicto a través del
didlogo, los acuerdos y la colaboracién de los actores diversos en torno a
objetivos comunes. Este ideario se ve muy presente en las citas referidas a
quienes participan en los CVD, particularmente los dirigentes vecinales.
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e "un mayor civismo basado en la solidaridad y reciprocidad. Los
consejeros comparten un ethos democratico (...)” (MINVU, 2009, p. 29).

En este punto toman relevancia las ideas sobre el fortalecimiento de las
confianzas.

La confianza es entendida como una expresion de la disposicién de las
personas a actuar de forma colectiva. Se menciona como un "sentimiento de
seguridad y tranquilidad respecto del resto del grupo” (MINVU, n.d., p. 35),
como "“la disposicion a entregar a otras personas el control de bienes propios”
(C. Bustos, 2012, p. 33), y también como "relaciones vecinales que se basan
en el conocimiento e interaccion entre los habitantes del barrio” (Bustos, 2012,
p. 19).

En primer lugar, se considera necesario incrementar la confianza de los
habitantes hacia la politica publica, los beneficiarios deberian confiar en el
Estado, el gobierno, sus politicas y el modelo de participacion promovido por
el PQMB.

Un mecanismo para la construccién de confianza es la entrega de resultados
concretos, tangibles, que signifiqguen un cambio del entorno fisico inmediato
de los beneficiarios, por eso en las primeras etapas de la implementacién del
PQMB se considera la produccion de una “obra de confianza”, hito inaugural
del programa.

e "se comprueba la ventaja de abordar la Obra de Confianza u obra de
inicio no sélo como un instrumento que encauzar la motivacion y
credibilidad de la comunidad, sino también como la posibilidad de
instalar entre los vecinos la idea de cogestion, cambiando la vision de
un modelo definido sdélo por el factor tiempo o la inversion, a la
oportunidad simultanea de probar lo que puede hacer la comunidad con
apoyo, validando y trabajando asociativamente” (Bustos, 2009, p. 114).

Otra forma para la construccidon de confianza es la presencia de funcionarios
publicos en terreno, la idea es "crear relaciones de confianza e iniciar el trabajo
conjunto entre el equipo técnico del barrio y los vecinos” (MINVU, 2008, p.
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13). En este sentido, se considera que cuando existe una relacién permanente,
directa, sin mediaciones, entre las personas y los funcionarios, las personas
deberian reconsiderar sus prejuicios sobre las intervenciones publicas, vy
aumentar sus motivaciones para participar de ellas.

e "Su presencia permanente, la posibilidad que los dirigentes y vecinos
tienen de encontrar a los profesionales del programa en cualquier
momento, conversar con ellos, despejar dudas o plantear sus reclamos,
es un vehiculo de comunicacion y credibilidad" (MINVU, 2009, p. 17).

También se habla de formacion de lazos de confianza mutuos al interior de los
barrios, esto implica fortalecer la confianza entre los habitantes y desde la
poblacidn no organizada hacia las organizaciones sociales existentes en cada
barrio. Respecto a este punto, se menciona que las redes establecidas al
interior de los barrios son redes densas, en las que la confianza se basa en
vinculos de reciprocidad, en los que las personas ayudan a otras, con la certeza
de que seran ayudadas también en momentos de necesidad, y de no cumplir
con las obligaciones se arriesga una sancién social.

e "La reciprocidad y la confianza son componentes interrelacionados, en
tanto la primera sdélo puede sostenerse por la confianza en que los
favores seran retribuidos, mientras que, es esta retribucion la que
incrementa los niveles de confianza en una comunidad.
Simultaneamente, la participacion de los individuos en redes sociales
mas amplias permite que la confianza se extienda mas alla de las
personas a quienes conocemos directamente, lo cual implica que “confio
en ti porque confio en ella, y ella me asegura que confia en ti” (Putnam,
1993), y es a partir de este caracter transitivo que la confianza se torna
local o Generalizada" (MINVU, 2011, p. 26).

Otra dimension relevante son los cédigos referidos a formas de sentir, en los
que aparecen ideas sobre las subjetividades de los beneficiarios. Una
expresion de esto son las referencias a los suefos que el programa aspira a
cumplir.

e "los habitantes de San José habian anhelado mejores espacios de
recreacion y esparcimiento en su barrio. Sus suefios se concretaron tras
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la llegada del Programa de Recuperacion de Barrios, que se encargo de
revitalizar terrenos abandonados y desarrollar nuevos equipamientos”
(MINVU, 2014, p. 45).

En los textos se menciona aspectos psicoldgicos, emociones o sentimientos
que se buscan inhibir o potenciar en los beneficiarios, lo que es considerado
en este analisis como parte del habitus a implementar por parte del PQMB.

El programa tiene una clara orientacion a los afectos. El nombre con el que se
le ha denominado no solo identifica el programa, sino que también inculca una
disposicidon afectiva hacia el entorno urbano. Al invitar a los residentes a
"querer" su barrio, el programa busca transformar su percepcién y experiencia
del espacio urbano, no solo como un lugar fisico, sino como un espacio vivido
y sentido.

e '"Efectivamente el titulo del programa es un conductor sensible, opera
como una exhortacion para los interventores en terreno y para los
habitantes del barrio para que poco a poco vayan queriendo su barrio.
Consideramos que el nombre del programa 'Quiero mi Barrio' opera al
modo de una invitacion para que todos los involucrados avancen
progresivamente hacia una consideracion afectiva y sensible del barrio"
(Campos, 2021, p. 6).

El miedo aparece como una preocupacion. Los beneficiarios no deberian tener
miedo en sus barrios.

e "Los resultados de la participacion ciudadana del QMB se pueden asociar
a un remedio para la "Agorafobia Urbana”, concepto que hace referencia
el miedo al espacio publico y que el gedgrafo y urbanista Jordi Borja ha
teorizado como un concepto que describe a una ciudad segregada de
guetos de ricos y pobres, que por medio del automovil y el habitat
protegido intenta aislarse aun mas del espacio publico" (Villarroel, 2014,
p. 119).
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En contraposicién, aparecen referencias a la tranquilidad, la alegria, y la
esperanza, provocadas por lo intervencién y su impacto en los habitantes de
los barrios intervenidos.

e ‘'estas intervenciones el aspecto de todo el sector ha cambiado
positivamente, lo que ha conllevado tranquilidad y alegria a sus
habitantes"” (MINVU, 2014, p. 49).

e "Todo ello, ayuda a construir una imagen mas optimista de
recomposicion comunitaria, sumado a la percepcion de esperanza que
los propios vecinos expresan en cuanto a la posibilidad de mejoramiento
de sus sectores” (Vio et.al, 2009, p. 166).

También aparecen conceptos como orgullo y el sentido de pertenencia,
fortalecer estos aspectos es parte de los objetivos de la intervencién.

Se entiende que cuando los habitantes sienten orgullo de vivir en su barrio,
mejora la convivencia, y la relacién que los beneficiarios establecen con el
barrio y sus vecinos.

e "..esta es una poblacion de gente de trabajo, y se estaba convirtiendo
en un gueto. El programa nos ha sacado de eso y nos ha permitido
apropiarnos nuevamente de la poblacion. Es como recuperar el orgullo
de vivir aqui” (Vecino, presidente CVD Barrio San Hernan, Region de
O’Higgins) (Vio. et.al. 2009, p. 176).

El orgullo proviene de involucrar a los habitantes en el proceso de recuperacion
del barrio, mejorar su imagen e incorporar aspectos significativos para la
poblacidn en el disefio de los proyectos y actividades.

e "lLa recuperacion y construccion de plazas, centros deportivos y areas
verdes ha generado un cambio radical en la infraestructura e imagen de
estas dos poblaciones, producto de la activa participacion de los vecinos,
quienes hoy se muestran orgullosos de los avances de su barrio"
(MINVU, 2014, p. 104).
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La falta de un sentido de pertenencia esta influenciada por aspectos propios
de la la precariedad habitacional en la que se encuentran los barrios, como las
carencias de infraestructura, el abandono de espacios publico y la falta de
seguridad en las calles.

e '"la escasez de areas verdes y la presencia de vertederos clandestinos,
las plagas, el acopio de desechos en espacios comunes, asi como la
presencia de sitios abandonados e inseguros influyen negativamente
sobre la percepcion y el sentido de pertenencia de sus habitantes en
relacién con el barrio" (Bustos, 2009, p. 102).

El sentido de pertenencia es vinculado con una disposicion al uso de los
espacios, sumado al estrechamiento de las relaciones sociales entre vecinos y
la disminucion de practicas como el repliegue al espacio privado.

e "Transcurrida una década, el resultado es mayoritariamente positivo
reconociéndose como de gran valor el origen del barrio, la historia en
comun, desde la precarizacion y el esfuerzo mancomunado de sus
habitantes por mejorar las condiciones de inicio, con un gran porcentaje
de ellos con mas de treinta afios en el mismo sector, su barrio, lo que
ha generado un conocimiento entre ellos, un sentimiento de pertenencia
y comunidad que se ha ido desdibujando en los ultimos afnos prefiriendo
vivir al interior de su vivienda por considerar que los espacios publicos
son lugares inseguros” (Pino, et.al., 2018, p. 74).

El habitus a inculcar en la poblacion beneficiaria esta asociado a categorias
como activacién, motivacion, entusiasmo, autonomia, responsabilidad vy
preocupacion sobre el cuidado del barrio.

Los habitantes deben incorporar una disposicidon a la actividad y motivacion
para construir sus entornos.

e ‘"que los vecinos se sientan identificados con los proyectos y tomen parte
activa en su definicion y priorizacion” (MINVU, 2008, p. 9).
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Deben verse a si mismos no sélo como usuarios o receptores de una politica
de barrios, sino como los productores de su propio entorno.

e "que los vecinos se reconocen no sélo como beneficiarios, sino como
ciudadanos constructores de su barrio” (MINVU, 2010, p. 13).

e "los vecinos se reconocen no sélo como consumidores, sino también
como importantes productores de un barrio y de su calidad de vida"
(MINVU, 2010, p. 20).

La politica busca establecer cambios duraderos en los espacios a intervenir,
gue superan el marco temporal definido para su implementacion. La
incorporacidon de estos aspectos por parte de los beneficiarios esta asociada a
un cambio en las disposiciones respecto al barrio.

e "motivados por la intervencion, los vecinos se organizaron para
continuar mejorando el parque, logrando conseguir fondos para la
construccion de una pérgola y la futura instalacion de juegos infantiles"
(MINVU, 2014, p. 89).

Estos conceptos también aparecen vinculados a una retdrica de la
autosuficiencia.

Se espera que la poblacion supere la pasividad y sea capaz de desarrollarse
de forma independiente. El objetivo es que se hagan parte de la soluciéon de
sus problemas como vecinos.

e "La actividad logré promover métodos para fomentar actividades
sociales, apoyar la participacion comunitaria, llevando al desarrollo de
una identidad auténoma y otorgando mayor influencia y control en los
asuntos locales" (MINVU, 2016, p. 44).

Vinculado a las categorias de autonomia y activacion de la poblacién, en los
textos aparecen menciones al sentido de la responsabilidad. Este concepto es
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visto como un valor a potenciar, se busca que quienes habitan los barrios
intervenidos mantengan una relacion responsable con los espacios.

e 'se espera desarrollar un proceso participativo de los vecinos y vecinas
que estimule el uso y apropiacion responsable del espacio publico y
equipamiento, la asociatividad y la buena convivencia para la gestion de
la regeneracion urbana en la escala del barrio” (MINVU, 2009, p. 12).

También se entiende que, para transferir responsabilidad a los beneficiarios,
se requiere de ciertas capacidades y condiciones organizativas en el barrio. El
incremento de las responsabilidades va aparejado con las ideas fortalecimiento
organizativo de los habitantes.

e 'existe una incapacidad organizativa para hacerse cargo del cuidado y
desarrollo de los espacios publicos. La desorganizacion en torno de la
gestion de estos espacios ha derivado en problemas de convivencia entre
los vecinos y una sensacion de baja corresponsabilidad por el cuidado
del barrio" (Bustos, 2009, p. 104).

Los cuidados del barrio son mencionados como una parte de lo que se busca
inculcar a los beneficiarios.

e "22 nifios de una edad entre los siete y trece afios mantienen actividad
en Brigada Ecoldgica Barrial. Su quehacer dirigido a la formacion
medioambiental y al cuidado de su entorno, cumple con el objetivo de
desarrollar en ellos una conciencia y compromiso con el cuidado del
medioambiente local”" (MINVU, 2016, p. 52).

Una de las férmulas presentadas para garantizar el cuidado del barrio es
involucrar a los beneficiarios en la ejecucion de los proyectos. Se entiende que
con esto los habitantes generan una mayor identificacion con el proceso de
recuperaciéon, y aumenta su responsabilidad hacia el cuidado de los espacios.

e "definir una comision ecoldgica entre los vecinos, quienes luego se
encargaron de retirar la basura y los escombros del sector, con el apoyo
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del Departamento de Aseo y Ornato de la Municipalidad de Alto Hospicio.
De esta forma, los pobladores fueron colaboradores activos de la tarea,
lo que permite que hoy cuiden con orgullo sus resultados” (MINVU, 2014,
p. 68).

PRACTICAS

ILUSTRACION 7: CODIGOS CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PRACTICAS

PR - Practicas participativas
PR - Usos del espacio
PR - Delitos, delincuencia y sequridad

PR - Deterioro, obsolesencia, desgaste, abandono, desuso

PR - Encuentro, reunion

PR - Convivencia y vida cotidiana en el barrio
PR - Practicas comunicativas

PR - Conflictos en el barrio

PR - Practicas clientelares

PR - Practicas higiénicas

PR - Retirada a |a esfera privada

PR - Privatizacion de espacios compartidos

PR - Salida o migracion del barrio

°__'Illlll

200 400
frecuencia

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a las practicas residenciales, en los textos aparecen definiciones
claras sobre los comportamientos que deben ser fomentados o inhibidos en los
barrios.

Las practicas para inhibir en los barrios intervenidos estan relacionadas con
situaciones que generan un dafio a la comunidad y los espacios compartidos.
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La seguridad es una preocupacién importante, se mencionan varias practicas
relacionadas con delitos o formas de ejercer violencia en el barrio, que van en
detrimento de la sana convivencia entre vecinos. Practicas como el microtrafico
de drogas ocupan un lugar importante en esta idea, se le menciona como una
patologia social que repercute en la inseguridad en los barrios. El programa
enfrenta este tipo de practicas a partir de una reconfiguracién del espacio
barrial y el mejoramiento de las relaciones sociales de los habitantes.

e "(La) situacidon de delincuencia que hoy enfrenta la poblacion debido al
alto nivel de delito y narcotrafico que se desarrolla en su interior, que
determina el mal uso del suelo y diversas patologias de comportamiento
asociadas con un alto nivel de violencia, que han venido a crear una
sensacion de inseguridad en la poblacion para el uso del espacio publico”
(Bustos, 2009, p. 107).

En los textos se reconocen conflictos en los barrios, estos estan asociados a la
existencia de diferentes grupos poblacionales, con intereses particulares que
pueden llegar a ser contradictorios, lo que lleva a confrontaciones por el uso
de los espacios, peleas cotidianas entre vecinos por diferencias en la
apreciacion de las practicas residenciales. En los barrios se producen conflictos
entre distintos agentes, los mas mencionados son los dirigentes sociales con
la poblacién general, los diversos grupos generacionales, grupos diferenciados
a partir de su condicién de residentes antiguos y nuevos, etc.

Se mencionan distintas formas de procesar estos conflictos en el barrio, el
programa se propone promover procesamiento armoénico de los conflictos a
través de la participacidén ciudadana y el didlogo, para evitar situaciones de
confrontacién y violencia.

e "A nivel de alianzas, la gestion local debiera orientarse a articular los
intereses de los distintos actores que concurren en el territorio, de
manera de hacerlos dialogar y darse cuenta de las potencialidades
estratégicas que tiene el trabajo asociativo. en este sentido, se espera
que los gobiernos locales no entren en conflicto con otros actores del
proceso, sino que puedan hacer de puente entre, por ejemplo, la

67



comunidad local y el nivel central o el ambito publico y privado. en ese
escenario, es indispensable la existencia de profesionales municipales
encargados de esta mision" (MINVU, 2010, p. 81).

Las practicas clientelares son mencionadas particularmente en lo que respecta
a los dirigentes sociales, el programa no tiene una visién neutral respecto a
guienes ocupan esta posicién, se hace la distincion entre "“/ideres sociales
positivos” (MINVU, 2010, p. 25) a quienes el programa busca potenciar, y
liderazgos negativos, a quienes se busca excluir.

El rechazo hacia ciertos dirigentes vecinales se basa en la existencia de lideres
aprovechadores, oportunistas o que recurren a practicas clientelares, quienes
"no siempre actuan sobre la base de los intereses colectivos, sino en varias
ocasiones prevalecen los intereses personales” (MINVU, 2009, p. 40) lo que
implica la existencia de "“organizaciones con liderazgos que concentran
privilegios” (Bustos, 2012, p. 27). En esta linea, el programa menciona que
tiene como objetivos: “transformar las relaciones de poder dentro de las
comunidades”, “romper con la cultura de liderazgos autoritarios” (MINVU,
2009, p. 50) y la “promocién de nuevos liderazgos en los barrios” (MINVU,
2009, p. 40).

El buen lider vecinal debe cumplir con una serie de atributos valorados por el
programa, estar debidamente capacitado en tareas administrativas,
representar la diversidad existente al interior del barrio, ser activo en sus
funciones, adherir al ideario civico del programa, fomentar la colaboracién en
torno a la estrategia pactada en conjunto, contar con redes al interior y
exterior del barrio, y no generar conflictos.

La retirada a la esfera privada aparece como una practica indeseable en los
textos, es habitual que, debido a las condiciones de vulnerabilidad y la
inseguridadn vivida en los barrios, las personas suelen tomar la decisién de no
socializar con sus vecinos, aislarse de su entorno y privilegiar la socializacién
con sus familias.

e '"la escasa y casi nula existencia de espacios publicos en buen estado
habia generado un distanciamiento entre los vecinos, quienes
privilegiaban la vida en los espacios privados"” (MINVU, 2014, p. 145).
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La privatizacion de los espacios comunes es una practica presente en los textos
analizados. Se menciona como un fendmeno comuln en ciertos barrios,
provocado por viviendas que no garantizan las necesidades de espacio
requeridas por sus habitantes. Se presentan ejemplos como las ampliaciones
irregulares en departamentos, en las que se expanden los limites de la
vivienda, haciendo uso de lugares comunes como pasillos o veredas. Esta
practica también aparece asociado a una realidad social fragmentada, la falta
de organizacion de los habitantes, y la débil integracion social, lo que lleva a
que se desestiman las necesidades de espacios comunes en el barrio en su
conjunto, y se privilegie satisfacer necesidades individuales.

e "Debido al tamafo reducido de los departamentos (39 m2), la mayoria
de las viviendas tienen ampliaciones hacia el exterior, cubriendo con
edificaciones parte de los pasillos que separan los blogques. Hacia el afio
2008, estudios realizados por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(MINVU, s.f.), indicaban que el 95% de los departamentos ubicados en
la planta baja poseia algun tipo de ampliacidn irregular, situacion que se
repetia, con menor intensidad por motivos estructurales, en los dos
niveles superiores. El area comun no cubierta por ampliaciones también
fue ocupada y, de cierta manera, privatizada por los departamentos de
la planta baja por medio de la instalacion de rejas, cuyo propdsito es
crear patios para las viviendas y/o estacionamientos cerrados para los
automoviles particulares. Ante la ausencia de una entidad que organice
y mantenga el espacio comun en buenas condiciones, las familias lo
gestionan y fragmentan de acuerdo con sus necesidades particulares”
(Link, et.al, 2017, p. 14).

El cddigo de salida o migracion del barrio es el que tiene menor frecuencia de
aparicion la familia de las practicas residenciales indeseables, pese a que no
fue una idea muy presente en los textos, se optd por considerarla en el proceso
de analisis por razones tedricas.

Este codigo se refiere a la tendencia de los habitantes de barrios vulnerables
a considerar a dejar el vecindario como una respuesta a las carencias del
entorno.

e '"la alta concentracion de familias de bajos ingresos y/o desempleados,
la migracion fuera del barrio de las familias con mejores posibilidades,

69



la falta de infraestructura y equipamiento social y cultural, la decadencia
fisica de los inmuebles y la necesidad de modernizar las viviendas, la
baja calidad y el abandono de los espacios publicos, la baja inversion
privada y la desaparicion de una economia local que generaba empleo,
asi como la presencia de otras patologias sociales como la
estigmatizacion, la desconfianza entre vecinos, el vandalismo, la
delincuencia y el abandono escolar, entre otros" (Bustos, 2012, p. 34).

Existe literatura que documenta la relacién entre la dotacién de recursos en
los barrios y formas de desplazamientos de la poblacidon vulnerable que habita
en esos lugares (Freeman, 2005; Atkinson, 2004). La migracién del barrio es
una practica relevante, que deberia ser considerada en el disefio de este tipo
de programas. El objetivo del Programa de Recuperacién de Barrios es mejorar
la calidad de vida de las personas que habitan los barrios vulnerables, si estas
personas migran, el programa no puede cumplir con su propdsito. La existencia
de procesos de regeneracion es una razon para considerar a esta practica como
un comportamiento probable en la poblaciéon beneficiaria, y es llamativo que
este tema no tenga una mayor presencia en los textos.

La categoria que aparece mas frecuentemente en la familia de cdédigos de
practicas deseables en la poblacién es la de las practicas participativas. Estas
son formas en las que los habitantes se involucran activamente en la toma de
decisiones de los proyectos que se implementan en sus barrios, a través de
toda una serie de actividades que forman parte del programa.

e "La incorporacion progresiva de la participacion ciudadana representada
en sus actores locales, ha significado un progresivo empoderamiento
social que contribuye a la concrecion del Programa de reconversion de
barrios VVulnerables. Los grupos evaluan positivamente la incorporacion
formal de su opinion legitimada mediante técnicas e instrumentos de
caracter diversos" (Pino 2018, p. 78).

La participaciéon aparece como una forma de garantizar el flujo necesario de
informacion, que permite la pertinencia de la intervencidén respecto a las
caracteristicas particulares de la poblacion. Se entiende que los beneficiarios
son quienes tienen un mayor conocimiento respecto a las singularidades de su
barrio, por lo tanto, se requiere que las personas incorporen a la participacion
en su repertorio de practicas para cumplir con los objetivos de la politica.
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La existencia de practicas participativas en la poblacidon beneficiaria también
es representada como una forma para transferir poder de decisién a las
comunidades locales. Se entiende que, si las personas participan de las
actividades del proyecto, éstas sentirdn una mayor legitimidad en la
intervencién, la entenderan como propia, y, por lo tanto, se veran convocadas
a cuidar los espacios, lo que le entrega una mayor sustentabilidad en el largo
plazo al programa.

Otra practica que aparece recurrentemente en los textos es el uso de los
espacios comunes. Se menciona la necesidad de que los habitantes utilicen
cotidianamente en sus actividades la infraestructura del barrio. También
aparece una distincion entre los buenos y malos usos, se busca que se realicen
actividades deportivas, de desarrollo barrial y comunitarias, y se mencionan
como negativas las practicas vinculadas a delitos, el consumo de drogas vy el
ejercicio de violencia.

e '"las problematicas aparecen desde otro frente, como es la situacion de
delincuencia que hoy enfrenta la poblacion debido al alto nivel de delito
y narcotrafico que se desarrolla en su interior, que determina el mal uso
del suelo y diversas patologias de comportamiento asociadas con un alto
nivel de violencia, que han venido a crear una sensacion de inseguridad
en la poblacion para el uso del espacio publico" (Bustos, 2009, p. 107).

e "El Plan de Gestion Social definié sus objetivos y planificacion de acuerdo
al buen uso y mantencién de las obras fomentando la participacion
vecinal en ceremonias, encuentros culturales, actividades recreativas,
talleres de baile, danza, operativos sociales, practica deportiva y vida
saludable” (MINVU, 2016, p. 36).

Aqui adopta centralidad el concepto de encuentro. El PQMB busca que los
beneficiarios hagan uso de los espacios como un punto de encuentro cotidiano
entre vecinos. Se valora positivamente experiencias como reuniones entre
organizaciones vecinales y todo tipo de actividades comunitarias en las que se
encuentren los vecinos, y se reconozcan como parte de una comunidad.
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En los textos aparece un diagnodstico claro respecto al deterioro de los
espacios. La falta de un uso cotidiano y frecuente de los espacios publicos se
ve reflejada en un abandono de esos lugares. Se plantea que este fendmeno
esta vinculada tanto a la insuficiente inversién de capital econdmico en los
barrios, como a las carencias de sociabilidad de los habitantes. Como las
personas tienen una aproximacién individualista respecto a sus barrios, sus
espacios publicios entran en desuso.

e "En el caso de Las Vioitas el deterioro de los espacios comunes se
relaciona con las malas condiciones de habitabilidad en las que viven las
familias, hecho que ha influido en la apropiacion individual de estas
areas, repercutiendo negativamente en el entorno y la imagen ambiental
del barrio" (Bustos, 2009, p. 104).

72



CONCLUSIONES

El objetivo de la tesis fue interpretar los discursos producidos en torno al
Programa Quiero Mi Barrio a través de la teoria de los campos sociales. Este
ejercicio ha servido como una demostracién de la utilidad de este marco
tedrico para el analisis de politicas publicas y habitacionales.

El documento ofrece una reflexion critica sobre las politicas urbanas y
habitacionales en Chile, a partir del analisis del Programa Quiero Mi Barrio
desde la perspectiva tedrica de los campos sociales. Se concluye que la
utilizacion de esta teoria es importante para comprender como se construyen
las narrativas del programa y como interactla con otros campos sociales
relevantes, como el campo residencial o el campo politico. En este sentido, se
propone utilizar herramientas tedricas como la teoria de los campos sociales
para analizar las politicas urbanas y habitacionales en Chile y comprender
como interactiian con otros campos sociales relevantes.

El principal hallazgo del proceso de analisis es que la intervencion planteada
por el PQMB consiste en la promocién de distintas formas de capitales, habitus
y practicas, entre los que se destacan la importancia de fomentar la
participacién ciudadana en la toma de decisiones y la ejecucion de proyectos,
promover el uso regular de los espacios publicos, combatir la privatizacion de
espacios comunes y fomentar la participacion ciudadana y una cultura del
didlogo como principios para construir el espacio.

En este sentido, la teoria de los campos sociales no comprende al capital social
como un objeto de estudio aislado, tiene un abordaje relacional en el que el
capital social es considerado en conjunto a la trama de relaciones contingentes
del campo en el que se esta analizando, en vinculacidon con las otras especies
de capital (Bourdieu & Wacquant, 2005). Asi, la comprensién del capital social
gue se desprende de la teoria de los campos sociales permite distinguir las
dinamicas internas del campo de la politica habitacional, mas alla de lo
directamente observable a través de quienes participan individualmente en
este espacio.

El analisis se enfoca en la produccién y circulacién de diversos tipos de
capitales en la ciudad y los barrios intervenidos, resaltando la relevancia de

los cddigos vinculados a la sociabilidad y las relaciones entre vecinos. Ademas,
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se destaca la relacidén entre el espacio urbano y la configuracién socioespacial
de la desigualdad en el desarrollo de las ciudades, particularmente en relacién
con el acceso a servicios, recursos y oportunidades en los barrios populares.

Por otro lado, el habitus, entendido como las disposiciones duraderas
adquiridas por individuos a través de su experiencia social, es otro aspecto
relevante en el contexto del Programa Quiero Mi Barrio. El estudio resalta que,
al reforzar el sentido de identidad y pertenencia local, el programa se propone
contribuir a la generacién de un habitus orientado al desarrollo comunitario
gue promueva la participacion ciudadana y la colaboracién entre vecinos en la
resolucién de problematicas.

Finalmente, las practicas, entendidas como acciones y comportamientos que
los individuos realizan en su vida cotidiana, influidos tanto por la estructura
social como por su propia agencia, también juegan un papel importante en el
marco del Programa Quiero Mi Barrio. El analisis sugiere que estas practicas
pueden ser efectivas en la movilizacidn del capital social y en generar cambios
positivos en los barrios intervenidos. Ejemplos de practicas identificadas
incluyen la organizacién comunitaria orientada a mejorar espacios publicos y
promover actividades culturales, fortaleciendo asi el sentido de comunidad y
la cooperacién entre vecinos.

En estos textos existen algunas referencias a la teoria de Bourdieu, esto
sucede en los apartados de antecedentes de Moreno (2011) y Bustos (2012)
donde se le destaca por ser “el primer autor que efectué un estudio
sistematizado sobre el capital social” (Moreno, 2011, p. 20), ademas, se
menciona por el caracter relacional de su propuesta tedrica, en la que se
entiende que capital social "se constituye por redes y relaciones sociales, pero
nunca esta desvinculado del capital econémico y de las relaciones de poder”
(C. Bustos, 2012, p. 26), por lo que se vincula directamente con Ia
desigualdad.

Otra idea que se rescata de este autor es la reflexidon respecto a la forma en
la que se vinculan las distancias existentes en el espacio fisico y espacio social,
contenidas en el texto La Miseria del Mundo (Bourdieu, 2010), donde se
entiende que "el entorno configura las posibilidades de interaccion, las
encadena a un lugar” (Link et al., 2017, p. 16), y que la ciudad moderna tiende
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a “afirmar las distancias sociales a través de las distancias espaciales” (MINVU,
2009, p. 11).

Si bien el autor esta presente en los textos analizados. En todas las citas
recolectadas que hacen referencia a Bourdieu, las menciones ocupan un lugar
anecdotico, es informacidon presentada como parte de la seccién de
antecedentes o el estado del arte. No existe en ninguno de los documentos
una adopcién ni total ni parcial de la teoria de los campos sociales para pensar
sobre el programa.

Cabe mencionar que la muestra de textos analizados esta restringida a
documentos de gobierno y académicos, esto implica que los discursos
representados durante el andlisis son producidos dentro de estos campos
particulares. Por lo tanto, es importante reconocer las limitaciones de la
muestra y tener en cuenta que existen otros discursos que pueden influir en
el programa y su implementacion. De todas formas, este ejercicio es util en la
medida en la que permite interpretar las dinamicas y relaciones de poder en
juego, identificar barreras para la implementacion y desarrollar estrategias
efectivas para disefiar e implementar politicas.

Durante el proceso de analisis, se constatd que en los textos se suele hablar
de forma retrospectiva, lo que se expresa en el uso recurrente de palabras con
el prefijo re, con lo que se representa que el programa busca devolver a los
barrios a un estado de cosas anterior, el Programa Quiero Mi Barrio busca
“recuperar las confianzas” (MINVU, 2014, p. 28) “reconstruir tejido social”,
“recuperar la memoria” (MINVU, n.d.), “(re)descubrir los cddigos (del barrio)”
(MINVU, 2008, p. 9), "re- mirar el entorno” (MINVU, 2008, p. 9), “regeneracion
urbana”, “reencuentro y reencantamiento de la ciudadania con la ciudad”
(MINVU, 2010, p.10).

Este tipo de conceptos dan cuenta de una visién optimista del pasado, como
si existiera un orden anterior de las cosas que el programa debe apuntar a
restituir.

Por otro lado, el movimiento de pobladores, que en épocas anteriores solia
apropiarse de lugares habitables a través de ocupaciones masivas de terreno,
actualmente ha transitado a formas de movilizacion en las que las
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reivindicaciones se concentran en un aumento en el acceso a subsidios
estatales (Angelcos & Pérez, 2017).

El Movimiento de Pobladores surge como un movimiento social que busca
representar los intereses de los pobladores ante el Estado y las instituciones
privadas, exigiendo soluciones concretas a las problematicas habitacionales y
de exclusidon social. Durante los afios 60 y 70, el movimiento tuvo un
importante papel en la lucha por el derecho a la vivienda digna y por la
democratizacion del acceso a la ciudad.

La trayectoria reciente de la produccién habitacional existe tendencias que
permiten comprender cdmo se ha estructurado la lédgica del juego en el campo
de la politica habitacional durante los ultimos afios. El lucro privado y un
mercado del suelo escasamente regulado han sido variables estructurantes del
campo residencial, esto ha permitido el empresariado inmobiliario ha sido
beneficiado por regulaciones municipales ad-hoc, que le han permitido
apropiarse del capital econdmico producido como consecuencia de la
renovaciéon urbana (Lopez Morales et al., 2012; Imilan, 2017)

Los suelos urbanos han sido un instrumento de inversidon del empresariado
inmobiliario en el sector financiero, estos usan terrenos reservados para
proyectos futuros, lo que tiene un impacto directo en los precios de suelos y
la disponibilidad de lugares para proyectos de vivienda social (Klett, 2020).

Destaca una vision particularista del barrio y busqueda de cohesion interna
entre vecinos, lo cual puede tener el riesgo de pensar a cada barrio como un
espacio cerrado, Unico e irrepetible, y se contrapone con la légica universalista
e igualitarista, de acceso a la vivienda para toda la poblacion. En este sentido,
la centralidad del concepto de barrio puede tener como consecuencia el
encapsulamiento de la intervencion en un espacio local y la competencia entre
barrios vulnerables, en lugar de abordar las causas estructurales de Ia
exclusién social y la desigualdad.

En este contexto, se observa el establecimiento de microdiferencias por parte
de la politica, donde el hecho de pertenecer a un cierto barrio puede
determinar si se llega o no a la politica, ya que la intervencién esta focalizada
en la unidad territorial del barrio. Esto puede llevar a una fragmentacion de
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las relaciones sociales y a una limitacidn de la participacion ciudadana efectiva,
ya que se promueve una légica de competencia entre los barrios mas
vulnerables en lugar de una estrategia de colaboracion y solidaridad para
abordar las problematicas habitacionales y de exclusién social.

La teoria de los campos sociales permite cuestionar el discurso del PQMB que
se centra mucho en llegar a acuerdos y fomentar la cooperacién entre los
agentes, porque permite entender que esos acuerdos se desarrollan en el
contexto de un campo de luchas, y que en realidad hay actores que compiten
entre si dentro del programa, municipios, barrios y dirigentes compiten entre
si para lograr que el programa invierta en sus barrios, no colaboran entre si.

Centralidad de la participacién tiene como contraparte inculcar una serie de
atributos en la poblacidén, lo que se entiende como una forma de garantizar la
sustentabilidad de los proyectos en el tiempo.

Otras especies de capitales, que no han recibido la misma atenciéon, como el
capital informacional, cultural y simbdlico. El programa tiene una propuesta
para gestionar este tipo de recursos.

Las dirigencias vecinales se posicionan en torno a la concursabilidad estatal y
la competencia por los recursos. Existe un intercambio de capitales entre
instituciones estatales y las dirigencias vecinales. Este intercambio se da a
través de una dinamica de negociacién y articulacidon entre las organizaciones
sociales y las instituciones gubernamentales, en la cual se busca maximizar el
capital simbdlico, econdmico y social de ambas partes. Por un lado, las
dirigencias vecinales buscan obtener recursos y financiamiento para sus
proyectos y actividades, asi como también buscan legitimidad social y
reconocimiento por parte de las autoridades. Por otro lado, las instituciones
estatales buscan generar alianzas estratégicas con estas organizaciones para
poder llegar de manera mas efectiva a la poblacién y mejorar su imagen
publica.

En este sentido, la concursabilidad estatal se convierte en un elemento clave
en la relacién entre las dirigencias vecinales y el Estado. Las organizaciones
sociales compiten por los recursos disponibles en los diferentes programas y
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fondos gubernamentales, lo que genera una dindmica de seleccion vy
evaluacion por parte de las autoridades.

Sin embargo, esta competencia también puede generar tensiones entre las
organizaciones sociales, ya sea por la distribucién desigual de recursos o por
diferencias ideoldgicas y politicas. Por ello, es importante que existan
mecanismos de dialogo y concertacidn entre todas las partes involucradas para
poder construir acuerdos que beneficien a la comunidad.

En definitiva, la concursabilidad estatal es una realidad presente en el mundo
de las organizaciones sociales y su relacién con el Estado. La competencia por
los recursos se convierte en un factor determinante en esta relacidn, pero es
fundamental buscar espacios de didlogo y colaboracidon para poder avanzar
hacia metas comunes en beneficio de la sociedad.

Las instituciones estatales ofrecen recursos publicos, programas y proyectos
gue son destinados a la atencion de necesidades y problemas de las
comunidades. Las dirigencias vecinales a cambio ofrecen un capital social y
politico, en términos de una representacién legitima de las necesidades y
problematicas de sus comunidades. Desde el gobierno, se busca mantener el
capital politico y simbdlico a través de la legitimacidon de sus politicas y
programas. Las comunidades obtienen una serie de beneficios a partir de su
relacion con las instituciones estatales, la obtencidén de recursos econdmicos y
materiales, la capacitacién y formacién en gestion de proyectos, y el acceso a
redes y contactos.

La relacion entre la comunidad y el gobierno aparece como una dinamica de
intercambio y negociacion, en el que quienes participan tratan de mejorar su
posicion relativa.

Existe ademas dentro del programa una visidon sobre el capital politico que
deben construir los dirigentes dentro de sus comunidades y las formas de
ejercer el poder y la autoridad, que debe regirse dentro del ideario civico del
programa, que establece una clara distincién entre liderazgos positivos y
negativos, se presenta una postura normativa respecto a la estructuracion de
las organizaciones sociales y se promueve la sospecha de aquellos lideres que
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utilizan practicas clientelares y poco representativas, al perpetuar ldgicas
autoritarias.

La decisidén de considerar a los barrios como escala de intervencion de las
politicas también es un aspecto que ha estructurado al campo de la politica
habitacional. Que la participacién de las personas en la construccion de ciudad
esté referida a lo que sucede en sus barrios marca el caracter de la formacién
de tejido social. La escala en la que se aplica la participacién de las personas,
en este caso, referida exclusivamente a lo que sucede en sus vecindarios,
limita el alcance de lo discutible en los espacios de deliberacién, impide una
articulacion global de los habitantes y fragmenta sus relaciones (Letelier
Troncoso et al., 2019).

Este aspecto ha estructurado el campo de la politica habitacional, limitando el
alcance de lo discutible en los espacios de deliberacion y fragmentando las
relaciones de los habitantes. La participacion de las personas en la
construccion de ciudad, referida exclusivamente a lo que sucede en sus
vecindarios, marca el caracter de la formacién de tejido social y limita una
articulacion global de los habitantes. Esto puede ser problematico, ya que la
fragmentacion de las relaciones sociales puede obstaculizar una participacion
ciudadana efectiva y limitar la capacidad de las comunidades para abordar las
causas estructurales de la exclusion social y la desigualdad.

Se concluye gye la teoria de los campos sociales es un marco tedrico util para
entender el Programa Quiero Mi Barrio. Esta teoria se centra en los
conceptos de capital social, habitus, practicas, lo que permite
comprender como los barrios pueden reclamar para si el dominio de
recursos del Estado y los vecinos pueden transformar sus barrios. Esta
teoria también ayuda a entender la forma en que los cambios en la
estructura de trabajo, la desregulacién de la vivienda y la desigualdad
en la educacién afectan el capital social de los barrios. Esto es esencial
para disefiar una politica eficaz que tenga en cuenta la realidad social
actual y promueva la inclusién en el espacio publico de los barrios.

La estructura simbdlica interna del campo de la politica habitacional es el
resultado de las luchas y competencias de los actores que participan en él y
estd determinada por las diferentes formas de capital que poseen. Esta
comprensién mas profunda de la dindmica del campo puede ser util para
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desarrollar estrategias mas efectivas para abordar los problemas
habitacionales en las comunidades vulnerables y promover un enfoque mas
equitativo y justo en la politica habitacional.

Para futuras investigaciones orientadas al Programa Quiero Mi Barrio, se
sugiere aplicar la teoria de los campos sociales particularmente al analisis de
casos en proyectos de barrio. Esto se puede implementar a través de la
identificacion de los diferentes actores y grupos que interactian en el barrio,
asi como de las relaciones de poder y conflictos entre ellos. También se puede
analizar la influencia de factores externos como politicas publicas, economia y
cultura en la dindmica del barrio.

Otra linea de investigacién puede ser el analisis de los efectos a largo plazo
del Programa Quiero Mi Barrio en la revitalizacion y desarrollo social,
economico y cultural de los barrios intervenidos. Se pueden evaluar
indicadores como el aumento en el valor de las propiedades, la creacidon de
empleo y oportunidades econdmicas, asi como el fortalecimiento de
organizaciones comunitarias y redes sociales.

Otra linea de investigacion podria enfocarse en analizar los efectos a largo
plazo del Programa Quiero Mi Barrio en la revitalizacion y desarrollo social,
econdmico y cultural de los barrios intervenidos, utilizando estudios
longitudinales. Estos estudios permitirian comprender el impacto del programa
en proyectos en ejecucion, evaluando indicadores como el aumento en el valor
de las propiedades, la creacion de empleo, oportunidades econdmicas, y el
fortalecimiento de organizaciones comunitarias y redes sociales. Un ejemplo
de esta metodologia es la que ha implementado el proyecto RUCAS, que
emplea diversos instrumentos de medicion longitudinales para evaluar los
efectos del Programa de Regeneracién de Conjuntos Habitacionales en la salud
y el bienestar de los residentes. En este estudio se miden variables como la
salud respiratoria, las hospitalizaciones, el confort térmico, entre otros factores
relacionados con la calidad de vida y el bienestar (Baeza et al., 2021, p. 7).

En conclusidon, el programa presenta aspectos positivos que vale la pena
destacar, tales como su elevado nivel de inversidn en espacios publicos y
comunitarios, ademas del trabajo en conjunto con gobiernos locales, dirigentes
sociales, vecinos y gobierno central que ha llevado a que el PQMB tenga un
amplio reconocimiento. A nivel nacional, el programa ha logrado Ia
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rehabilitacion de una cantidad significativa de barrios. Sin embargo, para
mejorar la planificacién urbana y la vivienda, es necesario ampliar el enfoque
y tener una vision sistémica que aborde los factores econdmicos, sociales y
politicos subyacentes a los problemas urbanos. En este sentido, es importante
tener en cuenta la complejidad e interconexion de los sistemas urbanos. Para
abordar los desafios urbanos y garantizar que todas las personas puedan
habitar dignamente, se requieren politicas de mayor alcance.
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ANEXO

TABLA 5: MATRIZ DE CODIFICACION

Cddigo Familia |n Citas |Descripcidn
Se relacionan ideas de activacion e incorporacion de
beneficiarios en disefio e implementacién de proyectos,
promoviendo involucramiento en gestion de barrios y
cogestion. Mecanismos de participacion ciudadana
PR - Practicas redistribuyen poder, fomentando empoderamiento y
participativas Practicas | 547 democracia en comunidades.
Referencia a formas de usar los espacios del barrio y
PR - Usos del tipos de actividades que se espera fomentar en ellos con
espacio Practicas | 185 la intervencidn.
PR - Delitos,
delincuencia 'y Evaluacién de problematicas de seguridad en barrios y
seguridad Practicas | 185 las iniciativas del programa para enfrentarlos.
PR - Deterioro. Referencia a condiciones fisicas del barrio que impactan
Obsolescencia, negativamente en la calidad de vida de sus habitantes,
desgaste. problemas afectan los espacios colectivos y publicos del
abandono. desuso | Practicas | 182 barrio y requieren intervenciones para su recuperacion.
PR - Encuentro. Espacios donde vecinos se relnen para compartir,
reunion Practicas | 165 discutir y trabajar juntos en temas relacionados al barrio.
Actividades diarias que realizan las personas en su
entorno, incluyendo el uso del espacio publico y privado,
la interaccion con los vecinos y la realizacion de tareas
PR - Convivenciay domeésticas. La vida cotidiana puede ser afectada por
vida cotidiana en factores como la seguridad vy la calidad del espacio
el barrio Practicas | 118 publico.
Estrategias y acciones que se utilizan para mejorar la
comunicacion entre los vecinos de los barrios en el
programa "Quiero Mi Barrio". Tres propuestas para
implementar estas practicas son: establecer un modelo
de difusion de las buenas practicas, generar un clima de
PR - Practicas didlogo y consenso respecto a las obras a construir con el
comunicativas Practicas | 89 programa, y mejorar la comunicacién entre los vecinos.
Cdédigos aplicados a citas que exponen conflictos entre
residentes de barrios a intervenir, destacando tensiones
PR - Conflictos en o desacuerdos derivados de la convivencia, diferencias
el barrio Practicas |49 culturales o disputas por el dominio de recursos.
Las practicas clientelares son relaciones desiguales y
paternalistas entre agentes politicos y sus clientelas,
PR - Practicas donde se maneja el monopolio de la informacién y el
Clientelares Practicas |45 control de la dispensacién de beneficios. son relaciones

91




entre actores que cumplen un rol negativo y buscan ser
revertidas o evitadas por el programa, se mencionan
como vinculos restringidos, excluyentes, de
dependencia, asistencialistas o clientelistas.

PR - Practicas

Acciones recurrentes asociadas al tratamiento de
desechos, la limpieza de las viviendas, el barrio y su

higiénicas Practicas | 34 entorno fisico.
Restriccion de los contactos sociales a solo el entorno
PR - Retirada a la inmediato, provocado generalmente por sensacion de
esfera privada Practicas |17 inseguridad o problemas vecinales.
Practica en la que las habitantes utilizan parte del
espacio publico para fines propios, tomar espacios
PR - Privatizacién publicos para actividades particulares o ampliar
de espacios irregularmente una vivienda, haciendo nuso de espacios
compartidos Practicas | 10 publicos.
PR - Salida o
migracion del Practica en la que habitantes migran del barrio por
barrio Practicas | 2 distintas razones.
Citas en las que se mencionan aspectos psicoldgicos,
HA - Aspectos tales como emociones, sentimientos, afectos, anhelos,
psicoldgicos Habitus |71 suefos y esperanzas de la poblacién beneficiaria.
Citas en las que se menciona la capacidad de los
habitantes para trabajar independientemente por el
HA - Autonomia Habitus |47 desarollo del barrio.
Referencias a la cultura civica de la poblacion, entre las
gue se encuentran la lealtad a la democracia, el ejercicio
de su ciudadania, practicas de dialogo para la resolucion
HA - Civismo Habitus |84 de conflictos entre vecinos.
HA - Colectividad
y grado de Evalua el nivel de unidad entre los habitantes de un
fragmentacion del barrio, enfocandose en la formacién de relaciones
barrio Habitus |220 solidas y participacion en actividades comunitarias.
Citas en las que se menciona la idea de compromiso de
habitantes con su barrio, o la construccién de
HA - Compromiso |Habitus |58 compromisos entre las autoridades y los benefriciarios
Menciones explicitas a la confianza y su papel en la
formacidn de relaciones en los barrios. Es la disposicion
de una persona a confiar en otra, basada en el
conocimiento de sus opciones disponibles, sus
HA - Confianza Habitus |179 consecuencias y su capacidad para elegir lo mejor
Grupos que se encuentran dentro de un mismo barrio y
HA - Grupos y comparten caracteristicas socioecondmicas, culturales y
categorias demograficas similares. Estos grupos pueden incluir
poblacionales familias, generaciones,organizaciones sociales y
intrabarriales Habitus |138 asociaciones, y su estudio es importante para entender
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la dindmica social de los barrios vulnerables y disefiar
politicas publicas efectivas para su recuperacion. adultos
o adultos mayores.

Referencias a la identidad e identificacion de vecinos
respecto a su barrio y la comunidad que lo habita. la
identidad se relaciona con la historia, memoria,
patrimonio, tradiciones y costumbres de un barrio..
Estos elementos son importantes para reconocer las

HA - identidad Habitus |208 identidades barriales y sus practicas cotidianas
Referencias al aspecto del barrio, sobre cémo los
habitantes y otros perciben y representan

HA - Imagen o simbdlicamente al barrio, y los esfuerzos del programa

aspecto del barrio | Habitus |120 para hacer cambios en este ambito.
Sentimiento de satisfaccion y autoestima de los
habitantes hacia su barrio, comunidad y logros

HA - Orgullo Habitus |34 alcanzados, fortaleciendo la identidad y cohesién social.

HA - Se plantea que cada barrio o territorio a intervenir

Particularidades, presenta condiciones Unicas que deben ser consideradas

heterogeneidad y en el disefio de los proyectos. Para esto se utilizan

complejidad palabras como: diversidad, heterogeneidad,

barriales Habitus | 159 especificidad, particularidades, etc.

HA - Referencia a la interiorizacidn por parte de beneficiarios

Responsabilidades | Habitus |31 de deberes y responsabilidades con respecto al barrio.

HA - Sentido de

pertenenciay Referencias a la capacidad de los vecinos para sentir su

apropiacioén de los barrio como propio. Se utilizan palabras como arraigo,

espacios Habitus |131 apropiacién del espacio, o sentido de pertenencia.
Aspectos subjetivos de la vida social que influyen en la
forma en que las personas perciben y actian en su

HA - entorno. Estos aspectos incluyen valores, compromisos y

Subjetividades Habitus |21 la identidad, que son relevantes para la accién colectiva.
Formas en las que las personas deben incorporar una

HA- Cuidados del conciencia y preocupacion respecto a los cuidados del

barrio Habitus |41 barrio en el que habitan.

HA- Historia,

memoria,

patrimonio, Referencia al papel de aspectos bibliograficos de la vida

tradiciones y en el barrio en su intervencion. Para esto suelen usarse

costumbres Habitus | 196 conceptos como historia, vivencias o memoria del barrio.
Citas en las que se hace referencia a motivaciones de las

HA- Motivacidn, personas, generalmente referidas a la participacién en

entusiasmo, actividades del PQMB, organizaciones barriales o el uso

disposicidn Habitus |34 del espacio publico.

KA - Menciones de organizaciones sociales o vecinales

Organizaciones Capitales | 432 presentes en el barrio, su rol en la implementacion dle
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sociales y
asociatividad

programa y desarrolllo social de los vecinos. También
referencias a propiedad de estar predispuestos a formar
parte de algun tipo de organizacidn en su barrio
(asociatividad).

Referencias al concepto capital social, o conceptos
equivalentes, como tejido social. Se refiere a las
relaciones sociales y organizativas basadas en redes de
confianza, reciprocidad y cooperacién que permiten la
movilizacion de activos para el beneficio individual y

KA - Capital social |Capitales|253 colectivo de quienes las constituyen.
Citas en las que se hace referencias a interacciones y
conexiones que las personas tienen entre si en una
KA- Relaciones sociedad o comunidad determinada en diferentes tipos,
sociales Capitales | 240 familiares, amistosas, laborales o comunitarias.
KA-Pobreza .
vulnerabilidad, Citas en las que se hace referencia a las carencias
exclusion, existentes en los barrio, se describe el tipo de pobreza
precariedad o vivida por los habitantes y las formas de vulnerabilidad y
marginalidad Capitales | 228 exclusion padecida en el barrio.
Idea de que la accidn conjunta de diversos agentes en
torno a la recuperacién de los barrios produce un efecto
mas significativo respecto a si cada uno actuara por
separado. Aparece en los textos con nociones como
KA- Sinergias trabajo en equipo, trabajo colectivo o colaboracion entre
sociales Capitales | 183 actores involucrados.
Referencia a redes de relaciones constituidas en torno a
KA - Redes la vida en el barrio, para esto se utilizan conceptos como
sociales Capitales | 178 redes sociales, entremado social o tejido social.
KA-
Conocimiento. Denota aspectos vinculados a la generacién y aplicacion
informacion, de conocimientos, informacion, saberes, aprendizajes,
saberes, creatividad, ideas e innovacion. En las citas aparecen
aprendizajes, conceptos y temas estrechamente relacionados con la
creatividad. ideas, promocién y utilizacién de conocimientos y
innovacion Capitales | 143 competencias en el marco de la regeneracién urbana.
Concepcidn latente que refiere a las caracteristicas de las
capacidades presentes en cada barrio, en los vecinos, los
dirigentes o las organizacidnes, y las medidas tomadas
por el programa para potenciarlas. Se menciona con
palabras como herramientas, capacidades,
KA - Capacidades |Capitales|141 capacitaciones, etc.
Planteamientos sobre la integracién social y el papel que
juega este fendmeno en en plan de intervencion del
KA - Integracion programa. La integracion social se ve como un
social Capitales | 139 componente esencial para romper barreras de
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segregacion y estigmatizacion, y se considera un factor
clave en el éxito del programa.

KA - Favores,
ayudas. muestras
de solidaridad.
cooperacion. ados
altruistas y de

Reflexiones respecto practicas de cooperacion
desinteresadas en el contexto de las relaciones
existentes al interior de los barrios. Se trata de acciones
y comportamientos que reflejan la colaboraciéon y los
actos altruistas dentro de una comunidad o barrio. Estos
pueden incluir favores personales, apoyo en tiempos de
necesidad, colaboracion en proyectos comunitarios, y
cualquier forma de ayuda que se da sin esperar nada a

reciprocidad Capitales | 119 cambio.
Referencias a la dotacion de distintos tipos de recursos
en cada barrio, diferentes al capital social, En estas citas
KA - Recursos. se utilizan las palabras recursos, activos o capitales como
activos o capitales | Capitales |95 sinénimos.
Segregacion, entendida como la formacion de barrios
KA - Segregacion caracterizados por la homogeneidad internay la
residencial heterogeneidad mutua en términos de variables
socioecondmica Capitales | 82 socioecondmicas
Reflexiones respecto al proceso de empoderamiento de
los habitantes de los barrio intervenidos, generalmente
entendido como la capacidad de los individuos o grupos
para tomar decisiones y ejercer control sobre sus vidas.
Esta idea aparece vinculada con el desarrollo de
KA - habilidades, la formacién de alianzas y la participacién
Empoderamiento |Capitales|73 en la toma de decisiones.
KA - Relacion
entre el campo
residencial y el Citas que mencionan aspectos vinculados tanto al
campo entorno educativo como al laboral, enfatizando en la
educaciononal o posicion de los beneficiarios del PQMB en estos
laboral Capitales | 38 espacios.
Formas de distribucién de poder, en el contexto del
PQMB vy los barrios inrevenido, esto es abordado como
un conjunto de conceptos relacionados con la capacidad
de una persona o grupo para influir en las decisiones y
KA - Poder. acciones de otros individuos o grupos, incluyendo temas
control, autoridad como el control politico, la autoridad institucional, la
o dominacion Capitales |35 dominacion social y econdmica, entre otros.
KA - Referencias a formas de estigmacién y discriminacion
Estigmatizacién Capitales | 34 sufridas por residentes de los barrios intervenidos
Categoria de analisis que se centra en la interaccién y
colaboracidén entre diversos actores que coexisten en un
campo especifico, buscando alcanzar objetivos comunes.
KA - Coordinacién |Capitales |33 Subraya la relevancia de una comunicacidn fluida, una
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articulacion precisa de roles y responsabilidades, y la
construccidn de una visién compartida de los objetivos a
alcanzar. Estas son componentes esenciales para
gestionar eficientemente y maximizar la efectividad
dentro del campo

KA - Contactos

Referencias a relaciones sociales entre personas de
diferentes clases sociales. Estas relaciones suelen ser
asociadas con ideas como la movilidad social y la

interclasistas Capitales | 30 integracion social.
Referencias a posibilidades de acceso a recursos que
KA - permitan mejorar la calidad de vida de los habitantes de
Oportunidades Capitales | 26 estos barrios.
Referencias a la fuerza y cercania de las relaciones entre
KA- Fortaleza, individuos o grupos en una comunidad. Los lazos fuertes
intensidad o son aquellos que implican una relacion cercana y
debilidad de los duradera, mientras que los lazos débiles son mas
lazos Capitales | 26 distantes y menos frecuentes.
Se refiere a los vinculos fragiles o inexistentes entre los
pobres urbanos, con personas e instituciones. Se trata
de una falta de conexidn o contacto entre diferentes
KA- Aislamiento Capitales | 22 grupos sociales.
Referencias a la posicion de un barrio respecto a la
KA - Capital distribucién de bienes simbdlicos, como el honor,
simbdlico Capitales |19 reconocimiento, respeto o rechazo.
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