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RESUMEN
Uno de los espacios que ha sido mds afectado por la crisis socio-sanitaria del COVID-19, es el espacio publico.

En este contexto, el objetivo central de este seminario, es develar las transformaciones socio-
espaciales del espacio publico, que se han generado como respuesta de adaptacion ante
la pandemia del Covid-19, en Av. Irarrdzaval, entre Plaza Nuioa y metro Nufioa. Con este fin,
se usan registros fotogrdficos y audiovisuales del caso de estudio para analizar y catastrar esta
dindmica, entrevistas semi-estructuradas con actores claves, y una encuesta online para conocer
la percepcién de la gente respecto a estas adaptaciones.

Los resultados muestran que las adaptaciones mds utilizadas son demarcaciones que se hacen
en los suelos, muchas realizadas por los mismos locatarios, que sin embargo, no funcionan, ya sea
porgue la gente no las respeta o no las ve, lo que conlleva a que no se respeten las distancias
fisicas requeridas en el contexto de pandemia. También se observa la presencia de comercio
informal, el cual muchas veces se instala sobre estas demarcaciones. Se plantea que el espacio
publico no estd bien disenado desde raiz, donde el espacio de espera de los buses, el comercio,
la terraza de restaurantes y el espacio de desplazamiento del peatdn son insuficientes y estén mal
articulados entre si, provocando que todo sea difuso y la seguridad y salud de las personas esté
en riesgo.

- Resiliencia

- Covid19

- Espacio publico
- Adaptacion






. Capitulo 1 | Planteamiento de la Investigacion

El presente seminario, estudia la adaptacion del espacio publico y la percepcion de las personas
respecto a las nuevas dindmicas y transformaciones espaciales que se han dado en relacion a
la crisis sanitaria a raiz del Covid-19 en la ciudad de Sanfiago de Chile, particularmente en Av.
Irarrazaval, entre la Plaza Nufioa y metro Nufioa.

En un contexto donde el mundo y en especial su poblacién sufren una adaptaciéon en su forma
de vivir debido a la crisis sanitaria que los afecta, el Covid-19 ha tenido un gran impacto en la
forma en cémo las personas se relacionan con la ciudad y el entorno que las rodea. Se hace
presente la necesidad de las personas por salir de sus casas al espacio publico luego de meses de
confinamiento con un virus presente, donde deben usar mascairillas, lavarse las manos, mantener
distancia fisica, entre otros. Esto Ultimo se vuelve clave al momento de involucrarse en el espacio
publico.

En Chile, con la implementacién del distanciamiento fisico, se hace evidente que la infraestructura
peatonal es fremendamente reducida para las condiciones que se necesitan; muchas aceras
miden 1,2m y con mucha suerte caben 2 personas respetando esta distancia, no pudiendo
cumplir con el distanciamiento fisico minimo requerido de 1 a 2 metros. Debido a la pandemia
se hace evidente la desigualdad en la que se encuentran los distintos espacios en la ciudad y
como es necesaria la implementacién de espacios resilientes que puedan responder a las distintas
necesidades a través de adaptaciones resilientes, entregando un espacio seguro y de salud a la
poblacion, donde cada usuario tenga su espacio y pueda moverse tfranquilamente.

Con el fin de andlizar las fransformaciones socio-espaciales del espacio publico, que se han
generado como respuesta de adaptaciones ante la pandemia del Covid-19 en Av. Irarrdzaval,
entre Plaza Nufioa y metro Nufioa, se utilizaron distintas herramientas, tales como registro fotografico,
complementado con entrevistas a actores claves y una encuesta online para entender la
percepcion de la poblacidén frente a las medidas de adaptaciéon ya implementadas en el espacio
publico.
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Durante los anos que llevo estudiando arquitectura en la universidad, desde un principio, me
atreveria a decir que me vi muy interesada por la organizaciéon de la ciudad, sus espacios publicos
y el espacio que usa el peatdn en la la gran urbe, y dentro de esto la calidad de espacio que se
piensa y se le entrega a éste.

Alo largo del pasado ano 2020, con la llegada del Covid-19 a nuestras vidas y la implementacion
de medidas sanitarias, el uso del espacio se vio muy afectado, en especial con la distancia
fisica requerida. Personalmente, mi familia viene del drea de la salud, madre enfermera y
padre médico, cuando salimos del confinamiento, recibia mucho las observaciones de que los
espacios no eran adecuados, que no existia distancia y que la gente no respetaba las medidas.

Esta investigacion surge de esas observaciones, desde la inquietud de cdmo se organiza ese
espacio en estas nuevas condiciones y como percibe la gente este nuevo entorno en el que debe
moverse sin fener que arriesgar su salud y como nuestra disciplina puede aportar en esto a fravés
de un adecuado diseno de nuestras calles y veredas.



Enlaactualidad, enelmarco delapandemiaa
la que se ve sometida la poblacién y ciudades
del mundo debido a la por el
Covid-19, se ha generado la implementacion
de distintas medidas sanitarias, en distintas
escalas. En un principio nos vimos sometidos
al confinamiento, donde la poblacidn no sale
de sus casas para mantenerse protegidos ante
el virus, donde muchas ciudades del mundo
se vieron vacias. Pero luego, con el tiempo,
comienza un proceso de desconfinamiento,
donde la gente vuelve a utilizar las calles y el
espacio, a comprar, a convivir y aprovechar el
aire libre. Es aqui donde el Covid-19 genera la
necesidad -denfro de las medidas sanitarias-
de mantener un distanciamiento fisico con el
otro, es decir, tener una distancia de minimo
1 metro (6ptimamente 2 metros) con otra
persona.

Actualmente el espacio publico se encuentra
con una infraestructura peatonal insuficiente
en torno a la aplicacién de estas medidas, la
cual ya era escasa antes de la pandemia.

Denfro de esto, existe una inequitativa
distribucion de infraestructura. Nos
enfrenfamos a veredas subdimensionadas,
a una prioridad del automovil con calzadas
sobredimensionadas, por sobre el espacio que
necesitaelpeatdonparamanteneresadistancia
de seguridad. Una realidad donde las veredas
por ordenanza (OGUC) deben tener un ancho
minimo de 1.2 metros en sectores residenciales
versus /mdelauto. Es claro que en este espacio,
la persona no puede mantener una distancia
adecuada con ofros.

La infraestructura urbana es uno de los princi-
pales espacios de interacciéon de la poblacion
con el ofro. Son necesarias directrices para
adecuar las ciudades al contagio o pande-
mias futuras y revisar estrategias de desarrollo
y organizacion territorial en nuestras calles.

Con este fin, se deben acondicionar los es-
pacios publicos a un contexto pandémico e
incluso post-pandemia amplidndolos y re-or-
ganiz&ndolos, dando prioridad a la caminata
y al uso de la bicicleta para asi tener una mo-
vilidad mds segura y un espacio mds eficiente.
Finalmente crear espacios mds resilientes fren-
te a un gran problema como es la distancia
social y no un espacio donde la persona ve su
movimiento y su seguridad/salud limitados.
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Esta avenida cuenta con 2 pistas en ambos sentidos mds un pequeno bandejon central de 1 a 2
metros que divide la calzada. Esta arteria es un corredor del Transantiago, de vehiculos privados
y tiene varias estaciones de metro, por lo que provee al sector de una excelente conectividad.

El estudio se centra entre Plaza de Nufoa al oriente y Metro Nuioa al poniente, con el metro Chile
Espana entre ambas. Junto con ser un drea comercial y cultural, éstos agregan valor al sector, el
cual ya tiene un gran auge inmobiliario en la construccién de edificios en altura; existen algunos
que no superan los 10 pisos, pero sigue siendo un barrio donde predominan las casas y los edificios
de 3 a7 pisos (y que segun el Plan Regulador Comunal (PRC) deberia permanecer asi). En su gran
mayoria, en Irarrazaval, los locales se ubican en el primer piso de estas edificaciones.

Este sector es histéricamente un punto de encuentro y reunidn cldsico para los
habitantes de la comuna, pero actualmente lo es también para los alrededores, tanto
por su oferta gastrondmica como comercial y por las diversas actividades culturales.

Todas estas caracteristicas juntas (el gran auge, espacio comercial y cultural, que se presta para
manifestaciones), lo convierten en un punto de aglomeraciones importante dentro de la ciudad
de Santiago.

@ comerciaL @ SERVICIOS

Figura 1: Plano de usos de suelo
RESTAURANTES HABITACIONAL (Fuente: Elaboracion propia, 2021)

@ /Areas VERDES @ Civico
Imagen 4: Av. irarrazaval, altura de calle Villaseca
(Fuente: The Nunork Times)
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MARCO TEORICO

En una primera instancia se revisan conceptos como resiliencia, como son las ciudades resilientesy
las ciudades latinoamericanas en el contexto de crisis del Covid-19, para luego revisar el concepto
espacio publico y sus distinfos componentes y dindmicas, entendiendo el rol del peatén en éste.
Por Ultimo, se analizan autores que discuten sobre las adaptaciones que se han sugerido en el
espacio publico frente al virus.

La resiliencia es un concepto que en la actualidad, tanto antes de la pandemia como hoy en dia,
se vuelve cada vez mds importante. En un contexto donde las ciudades deben responder a las
distintas exigencias y desastres socio-naturales y poder adaptarse a ellos, entendemos resiliencia
como

(Cutter et al.,2014; Vale y Campanella, 2005). En el Ultimo tiempo hemos visto
codmo el cambio climatico y por sobre todo, la pandemia a la cual el mundo entero se encuentra
sometido ha puesto a prueba las infraestructuras y maneras de vivir y habitar la ciudad. Finalmente
es un escenario donde debemos “mejorar nuestra capacidad de adaptacion y ayudar a reducir
nuestra vulnerabilidad ante amenazas” (Arriagada et al, 2020, pag. 5).

En las ciudades, en especial las latinoamericanas, encontramos mucha diversidad y desigualdad
a lo largo de ellas, donde existen sectores mds vulnerables y otros mucho mds adaptados y con
infraestructuras mucho mas desarrolladas. Debido a esa desigualdad, en una misma ciudad existen
distritos o comunas con distintas condiciones econdmicas y eso influye lamentablemente en su
poder de adaptacion. Arriagada et al (2020) senalan que las ciudades (en Chile) mas afectadas
se explican por su distribucion espacial de la poblaciéon y desigualdades socioecondmicas y de
infraestructura.

Si hablamos de ciudades resilientes, Lipp (2018) habla de , que la define
puntualmente como la adaptacién y tfransformacion de ésta. El autor pone de ejemplo lo ilustrado
en laimagen 5, donde muestra el desarrollo previsto de una ciudad y de pronto un impacto o crisis
que la afecta (epidemia, terremoto, huracdn), sacando a la ciudad de sus actividades rutinarias.
Dentfro de esto ocurririan 2 posibles escenarios; el primero de una ciudad NO resiliente, se veria
desviada y su posterior desarrollo se veria afectado por varios anos. En cambio, en la ciudad
resiliente, aparte de recuperarse del impacto, se convertiria en una mejor ciudad debido a ésto,
transformdndose a largo plazo.

P

L

Desarrollo de |a ciudad
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Los dos escenarios, muestran la capacidad de respuesta de ambas ciudades, donde la segunda
es lo ideal, pero desde el punto de vista mds realista, no existen ciudades que respondan 100% en
su totalidad frente a las amenazas o problemas que se presentan. Aqui entramos nuevamente en
el tema de las distribuciones socioecondmicas que existen en las ciudades. Como senalan Rivera y
Serrano (2020), “...mientras algunos podian hacer honor al eslogan “quédate en casa”, ofros han
debido improvisar, adaptarse y construir rdpidamente una nueva normalidad”. Esto refleja cdémo
la resiliencia se da en distintos contextos socio-econdmicos, porque mientras un sector estd en
sus hogares, ofros deben salir a las calles y adaptarse a este nuevo fendmeno, que en el caso del
Covid-19, es un virus que se fransmite por el aire.

En Chile, sus ciudades han sufrido - especialmente su region capital- de forma seria los efectos
de la pandemia, revelando factores de riesgo y vulnerabilidad (Arriaga et al, 2020). El gobierno
del pais, en el marco de poder manejar los desastres, se adhiere a dos marcos importantes
comprometiéndose a fomentar ciudades y comunidades resilientes, el Marco de Accién de Hyogo
(2002 - 2015) y el Marco de Sendai para la Reduccidén del Riesgo de Desastres (2015- 2030). Dentro
de esto, como senala Arriagada et al (2020), a nivel institucional, el concepto de “resiliencia”
implica un enfoque y una gestion importante, debe buscar formar un sistema de ciudad mas
equilibrado vy justo, con alternativas de vivienda y empleo mds descentralizadas en torno a la
ciudad, esto a partir de planes de reactivacion y politicas permanentes.

Lasciudades, eneste caso, necesitan, lo que Arriagada et al (2020), senalancomo una

, buscando mejorar la capacidad de adaptacién y ayudar a reducir la vulnerabilidad
frente a las amenazas. Aqui caben factores como: la diversidad, redundancia, multifuncionalidad
y conectividad multiescalar dentro de la ciudad (Arriagada et al, 2020; (Villagra et al, 2016; Allen
& Bryant 2011; Walker & Salt, 2006).

Si esto no sucede y a la poblacidn no se le entregan fanto soluciones como apoyo,
es esta misma la que deja entrever nuevas formas de gobernanza urbana vy territorial,
construyendo ciudades habitables, saludables vy resilientes (Rivera y Serrano, 2020).
En el espectro actual, conlo que esla forma del contagio del Covid-19, muchas de estas soluciones
de la poblacién, como lo pueden ser solo las demarcaciones fuera del local comercial o atender
fuera de los locales lo que genera grandes filas en el espacio de desplazamiento, pueden no ser
las mds adecuadas, si es que no se cumple con las medidas sanitarias como lo es la distancia
social y el uso correcto de la mascarilla.

Es por esto, que en este caso, a través de una planificacion resiliente, se debe incluir un correcto
acondicionamiento de los espacios, para que al momento del desconfinamiento, el uso del
espacio se puedarealizarde manera correctay segura. “Resulta fundamental que la infraestructura
urbana permita mantener el distanciamiento fisico necesario entre las personas, garantizando su
proteccion sanitaria.” (Arriagada et al, 2020, pdg. 7 ).

Dentro de este espectro, la movilidad dentro de la ciudad y la distancia social son un factor
importante. Es necesario que la infraestructura esté acondicionada para el movimiento seguro del
sujeto y con equipamiento resiliente, seguro y accesible para todos, respetando el espacio para
cada una de las situaciones que ocurran.

14
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“Se tomard como referencia principal la definicion de ambiente construido, entfendiendo
alas calles, plazas y edificios, como el espacio en donde se desarrollan distintas actividades
humanas de cardcter publico” (Gehl & Svarre, 2013: pag, 2).

La ciudad estd siendo entendida como una conexidn de espacios, donde se desarrolla la vida
urbana y barrial y las interacciones sociales, enfregando beneficios en la salud fisica y mental. Es
por tanto el lugar de encuentro por excelencia (Gehl, 2006).

Entendido como el espacio urbano, es aquel territorio donde cualquier persona tiene derecho
a estar y circular libremente. Los mds comunes en la ciudad son las calles y las dreas verdes. En
estas Ultimas encontramos los parques y plazas, donde se pueden realizar diversas actividades, son
zonas de esparcimiento y encuentro de sus habitantes, de recreacion y contacto social; punto de
disfrute sin dar acceso al automovil, que entregan beneficios de salud fisica y mental (Gianoftti et
al, 2020). Luego tenemos las calles, donde encontramos a peatones, ciclistas, automaviles y otros
usuarios compartiendo el espacio.

En Chile,y en generalen Latinoamérica, las ciudades estdn centradas enlo que es el desplazamiento
motorizado, y las calles y espacios peatonales carecen de un apropiado diseno, presentando una
serie de problemas en su enforno fisico (Herrmann-Lunecke, 2016). Esto resulta en que los espacios
de cada usuario no sean equitativos o correspondientes a las respectivas necesidades. Esto es
aun mads notorio, como se menciond en el punto anterior, en los lugares mas desfavorecidos y
vulnerados dentro de la urbe, donde el entorno construido influye en el desplazamiento de las
personas. Como por ejemplo la obstaculizacién hacia la camita por distintos factores (ruidos, poco
espacio, riesgo a accidentes) sumado a las condiciones a veces deplorables, son el panorama
con el que deben moverse los peatones en la mayoria de las ciudades (Gehl, 2010).

La calle, la cual evoluciona de acuerdo a los distinfos modos de uso de los usuarios en torno a
diversas necesidades, esla unidad bdsica de desplazamiento dentro de la ciudad, en su version mds
simple, por la calzada y la vereda -se incluyen a los ciclistas en una version algo mds compleja- son
un “espacio publico fundamental, el cual debe recibir mds atencion en términos de planificacion
y diseno urbano, en particular respecto al peaton” (Herrmann, 2020: pdg.18) debido a la vista
centralizada en el automovil. Constituyen, en general, alrededor de un 20-30% de la superficie de
las ciudades (Herrmann-Lunecke, 2006).

En Chile, la OGUC (2010), define la calles como “via vehicular de cualquier tipo que comunica con
otras vias y que comprende tanto las calzadas como las aceras”.

10
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La priorizacién del fransporte motorizado resulta en un sobredimensionamiento de la calzada y
el infradimensionamiento de las veredas, incluso estas Ultimas, en algunos barrios no existen. Se
disenan amplias calzadas que acogen fransporte tanto privado como publico y a los ciclistas,
gue miden minimo 7 m de ancho, mientras que las aceras tienen una pavimentacién minima de
1.2m (OGUC, 2010), donde no existe ninguna accesibilidad para las gentes de sillas de ruedas y
menos para mantener una distancia social necesaria para la seguridad y salud. (Arriagada et al.
2020). “Incrementar el bienestar de los peatones y los ciclistas es un paso fundamental para lograr:
vitalidad, seguridad, sostenibilidad y salubridad” (Gehl, 2010: pdg. 26).

Como senala Jacobs (1961), esta priorizacién es una falta de respeto por las demds necesidades,
funciones y usos de las ciudades y sus espacios, donde las calles se vuelven lugares inapropiados
para los seres humanos.

Es necesario que esta priorizacién sea, por decir, inversa, donde los modos de movilidad mds
sustentables vengan en primer lugar, en disminucién del automaévil. La “pirdmide invertida de
movilidad” es un modelo al cual las ciudades, los espacios y las calles delben aspirar, donde el
peatdn tenga la prioridad, asi pudiendo vivir desde ellos los espacios. Asi mismo, es necesaria la
integracién de la comunidad en el diseno de calles y espacios, dado que los residentes y los usuarios
conocen mejor que nadie su enforno y sus necesidades.

ﬁ 5., ﬂ*\ Peatones
% 4 Ciclistas
“ Transporte publico

ﬂ Logistica y
transporte de carga

v Vehiculos particulares

Figura 3: Pirdmide invertida de movilidad
(Fuente:Plan Integral de Movilidad de la Municipalidad de Santiago)

Los espacios publicos viales existentes, destinados al peatdn son insuficientes y los que existen no
cumplen con los requerimientos. “Las ciudades que mejoren y logren que sus habitantes usen su
espacio publico, contardn con una comunidad cohesionada, una identidad civica y una calidad
de vida” (Gehl, 2010).

Siendo la unidad principal de desplazamiento peatonal en el espacio publico, es necesario
mencionar que no solo sirven al fransito de peatones. Son espacios multifuncionales que deben
albergar una gran cantidad de usuarios y actividades de diversos intereses (Hermann,2006; Berding,
Kulinski y Selle, 2003). Es el espacio por excelencia donde se mueven |las personas a pie, pero este
debe compartirse con otros, y ahora en este tiempo, cuidarse a si mismo y a los demdads.

Figura 4: Ocupacién de la vereda mds la ciclovia.
16
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(Fuente: Global Street Design Guide (2016))

Las veredas poseen distintos elementos, como lo son los drboles, las bancas, postes de luz, letreros,
senales de frdnsito, paraderos, mesas y toldos de los locales ubicados en sus limites. A esto se
sobreponen gran cantidad de prdcticas cotidianas, como son la caminata, las filas delante del
comercio, el comercio informal, entre ofros. Todo esto se realiza en interaccién con otros usuarios.
Asimismo, las veredas no son solamente ocupadas por peatones, sino también por otros usuarios,
como ciclistas, si es que estos no fienen su propio espacio para movilizarse.

Lamentablemente, como yase menciond, estos espacios se ven subdimensionadosy desvalorizados
en comparacién a los espacios destinados al uso del automavil; las dimensiones de las veredas
en general no son las apropiadas para la correcta circulacion y posicionamiento de las distintas
actividades que albergan, siendo estas en su mayoria angostas y descuidadas.

Un estudio realizado por Herrmann (2020), donde se realizaron entrevistas caminando a diversos
usuarios, concluyd que las veredas anchas facilitan la caminata, generando bienestar y seguridad
al caminar, mientras que las veredas angostas generan estrés e inseguridad, en especial en sectores
congestionados, acentuando conflictos entre los distintos usuarios.

Esto puede ser a distintas escalas, pero a nivel micro, existen variables, gue como senala Herrmann
(2020), promueven el espacio para el peatdn. Estas son ademds del ancho de las veredas (siendo
este el mds importante en torno al distanciamiento que nos concierne y uno de los mds repetidos
por los entrevistados por Herrmann (2020)), la presencia de drboles, la existencia de bancas, cruces
seqguros, etc.

En este sentido y en el contexto de la presente investigacion, un diseno adecuado de la vereda,
prestando atencidén a los distintos elementos de estas, resulta muy relevante. En dénde caminar en
la ciudad provee de muchos beneficios a los habitantes urbanos (Hermann, 2020), y contribuye a
mejorar la salud fisica y mental (Bopp, Kaczynski & Camplbel, 2013; Hill et al, 2003).

“La consideracion por los peatones es inseparable de la consideracion por la diversidad, vialidad
y concenfracion de usos urbanos” (Jacobs, J. 1961: pad. 387)
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Ya entendiendo la vereda el espacio de desplazamiento peatonal principal, se debe entender,
como se menciond, un espacio multifuncional con muchos usuarios y gran variedad de actividades.
Esta, en conjunto con la calle son el lugar donde la vida y la infraestructura se encuentran. Como
senala Inzulza (2019) es el soporte fisico del habitar cotidiano de las personas, como el juego, el
encuentro, el trayecto diario y las relaciones casuales o habituales con oftros.

Lo Vida El Espacio

-

La vereda en este caso, es un espacio lleno de actividades y prdcticas cotidianas, donde no
solo nos enconframos con la caminata como una prdactica del dia a dia, sino que también con
comercio, espera, interaccién, entre otros. Las prdcticas que se llevan a cabo son multiples,
fluctuando entre un rango muy amplio, entre lo individual y lo colectivo y entre las acciones de
movimiento y permanencia (Gehl, 2017). Es también un espacio de recursos compartidos (Gehl,
2017), donde nos encontramos con actividades deportivas, comerciales, recreacionales, de ocio
y descanso (Cabrales, 2020).

Las formas de apropiacion del espacio publico se deben analizar identificando las prdcticas
socioespaciales que suceden enla vereda, esto se establece segun su relacion con el soporte fisico
y el espacio que usan en él (Inzulza, 2019). Los ciudadanos son expertos en su entorno, se puede
aprender mucho de un contexto con solo observar como es uftilizado por los distintos usuarios, ya
sea el peatdn, el comerciante, el ciclista, entre otros.

Al momento de disenar se debe tener en cuenta todas las actividades presentes en el espacio,
porgue sisolo se considerauna, la caminata (peatdn) en el caso de la vereda, almomento de ocurrir
otras prdcticas en el mismo espacio, ninguno de los dos tiene espacio suficientemente adecuado.
Como senala Jirén (2017), el andlisis de las prdcticas y la movilidad cotidiana, se correlaciona
con la necesidad de volver a pensar el como intervenir los espacio a partir de lo administrativo y
hacerlo desde el como las personas habitan su territorio cotidianamente.

18



. Capitulo 2 | Marco Tedrico

Parte de la literatura que ha sido publicada desde que inicio la pandemia (principios del 2020)
en torno a lo que el Covid-19, existen ciertas que dan sugerencias sobre como afrontar desde la
arquitectura y la ciudad la confingencia.

“Existen ciudades que se encuentran desarrollando planes para enfrentar la pandemia,
promoviendo la reduccion de los espacios reservados a los autos, a fin de destinarlos a la
movilidad alternativa y la recreacion” (Gianotti et al, 2020)

Denfro de lo que concierne a esta investigacion, se han planteado sugerencias sobre cémo
deberia serla movilidad y el espacio publico en calles y dreas verdes. En tiempos donde se requiere
mantener una distancia fisica (1.5m a 2m) para mantener la salud, las calles deben mds que nunca
adaptarse (NACTO, 2020), para que la gente pueda con seguridad en la ciudad. Esto no
es solo para los que salen a hacer mandados, sino aun mds para quienes hacen posible que esto
suceda (salud, comida, etc); configurar nuestras calles para que soporten y prioricen la caminata,
la bicicleta y su alta frecuencia de uso.

Lo anterior son puntos necesarios para poder recuperar la economia, donde esta configuracion
debe ser prioritaria para que las personas prefieran un transporte mds sustentable y no exista
un aumento del trafico debido al uso del automovil como medio individual. Asi, se requiere
acondicionar una infraestructura vial para la movilidad mas segura (Arriagada et al, 2020).

Alrededor del mundo, distintas ciudades hanido cambiando sus calles en el contexto de pandemia,
lo que es clave para poder mitigar los impactos de ésta (mortalidad, salud, economia, social).
Cabe senalar que las que se redisenan ahora serdn la base para la recuperacion en los anos
venideros (NACTO,2020).

En estas mitigaciones, la poblacién debe, como se menciond, poder acceder de forma segura a
comida y servicios, tener el espacio para hacer filas para los almacenes y servicios esenciales en
las aceras, para que los restaurantes puedan atender a sus comensales en el exterior, fodo esto
también dentro de las proximidades de su hogar (Arriagada et al, 2020; Nacto, 2020).

En este contexto, los sistemas de movilidad son claves, con equipamientos mds resilientes, seguros
y accesibles para todos (Arriagada et al, 2020). Dentro de las acciones propuestas, destacan:

. El peatdn debe estar, ya mencionado en el punto 2.2.2, en la base de la pirdmide de
movilidad, ddndole mayor espacio fisico para su movilidad en las calles. Asi, es necesario
ensanchar las veredas subdimensionadas y en especial en sectores vulnerables donde la
infraestructura peatonal es escasa (o inexistente), para que se pueda también cumplir con
los requerimientos de distanciamiento (Arriagada et al, 2020; Red ciudades que caminan,
2020; NACTO, 2020).

Dentro de esto debemos considerar que es necesario entregar un espacio a los restaurantes
para que se pueda comer al aire libre.

71 Invertir y generar nuevos carriles de bicicletas dando continuidad a la red actual por
vias esfructurales. Con su espacio correspondiente y separacion segura, para que fanto
trabajadores esenciales como personas puedan andar sin riesgo manteniendo distancia
y asi descongestionando el transporte publico. Es fundamental que la bicicleta sea una
aliada y se deben evitar soluciones que mermen al peatdén (NACTO, 2020; Gianotti et al,
2020; Arriagada et al, 2020; Red ciudades que caminan, 2020).

. Cabe destacar que como senala Arrigada et al (2020), estas dos medidas no deberian
constituir sélo una medida de “emergencia” o temporal, sino que deberian ser soluciones
permanentes para que el peatdn circule en un espacio de buena calidad y asi poder
disminuir el lujo motorizado.
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Figura é: Carriles de bicicletas dando
confinuidad a la red
(Fuente: NACTO, 2020)

BIDEWALK EXTENSIONS

Figura 7: Ensanchar las veredas
(Fuente: NACTO, 2020)

CHUTDHDR DIMENG

Figura 8: Espacio para comer al aire libre
(Fuente: NACTO, 2020)
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"1 Es necesario calmar el tréfico motorizado. Se debe reducir el volumen vy la velocidad para
que las personas puedan caminar o andar en bicicleta tranquilos, en especial en sectores
residenciales o corredores comerciales (NACTO, 2020; Red ciudades que caminan, 2020)

1 En materia de fransporte publico, se deben proporcionar carriles con prioridad o
exclusividad, reforzando en hora punta y con sincronizacion de semdaforos. Dentro de esto,
se debe ampliar el espacio de los paraderos para permitir el distanciamiento (NACTO, 2020;
Arriagada et al, 2020; Red ciudades que caminan, 2020)

1 Es crucial aumentar el ancho de los cruces y recalibrar la programacion de los semdaforos
para evitar aglomeraciones de peatones en las esperas y para que sea mas fluido el transito
(Arriagada et al, 2020).

[0 Acceso a servicios y empleos a distancias cortas. Para esto, es necesaria una ciudad
multicéntrica, donde se genere una diversidad de servicios dispersos en la ciudad (Jacobs,
1961), disminuyendo asi los largos desplazamientos (Arriaga et al, 2020; NACTO, 2020).

En este contexto, es necesario un estudio de la realidad local, planteando un plan coherente,
priorizando la movilidad activa; en especial en zonas de déficit de espacios pUblicos, considerando
la intensidad de uso del espacio y una caracterizacién de los desplazamientos para su
reorganizacion en funcién de sus necesidades espaciales (Gianotti et al, 2020).
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La siguiente investigaciéon presenta un estudio metodolégico de cardcter exploratorio-descriptivo,
a través de un enfoque mixto el cual viene a develar las transformaciones socio-espaciales que
se han generado debido a las nuevas dindmicas por la presencia del Covid-19, en Av. Irarrazaval,

entre Plaza Nufioa y metro Nuioa, en Santiago de Chile.

Objetivo Ge-
neral

Develar las tfrans-
formaciones
socio-espacia-
les del espacio
publico, que se
han generado
como respuesta
de adapta-

cién ante la
pandemia del
covid-19, en Av.
Irarrdzaval, entre
Plaza Nufoa y
metro Nufoa.

Objetivos Espe-
cificos

1.- Catastrary
caracterizar las
adaptaciones
socio-espaciales
de Av. Irarrdza-
val en pande-
mia (entre Plaza
Nufioa y Metro
Nufoa)

2. - Clasificar los
distintos tipos
de adaptacio-
nes del espacio
publico en Av.
Irarrdzaval en
pandemia

3.- Andlizar la
percepcion de
las personas (re-
sidentes y usua-
rios) respecto a
estas adapta-
ciones

4. - Elaborar re-
comendaciones
de adaptacio-
nes del espacio
publico en pan-
demia

Método

- Observacion
en terreno a tra-
vés de fotogra-
fiay video

- Fichas tipo a
partir del catas-
fro

- Encuesta on-
line

- Andlisis de las
etapas anterio-
res

- Entrevistas se-

miestructuradas

Técnica de
obtencion de
datos

- Fotografias
en Av. Irarrdza-
val entre Plaza
Nufoa y metro
Nufioa

- Videos en Av.
Irarrdzaval entre
Plaza Nufoa y
metro Nufioa

- Perfiles viales
en 16 puntos

- Fichas

- Encuesta a
usuarios y resi-
dentes del caso
de estudio.

- Revision biblio-
grdfica

- Entrevistas se-
miestructuradas
con 2 actor
clave (munici-
palidad, repre-

sentantes de co-
merciante, junta

de vecinos)

Resultados es-
perados

Catastro de las
adecuaciones
espaciales de-
bido a la pan-
demia en Av.
Irarrdzaval

Clasificacion a
partir de fichas

Percepcion
respecto alas
adaptaciones
del espacio puU-
blico por la pan-
demia.

Set de recomen-
daciones
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La investigacion se realizd entre los meses de septiembre del 2020 y junio del 2021 en plena
pandemia del COVID-19. Se realizaron 2 visitas a terreno (diciembre, 2020 y enero 2021) en fase 2
del plan “paso a paso” en donde en ambas se hicieron registros. Tanto fotos en la primera visita
para reconocer adaptaciones, como videos para la realizacion del catastro en la segunda.

Se realizaron 2 entrevistas semiestructuradas con actores clave. La primera al secretario de la junta
de vecinos de consistorial el 12 de mayo del 2021 y la segunda a una colectora de UNICEF que
trabaja en el metro Chile-Espana el 12 de junio del 2021. Ambas entrevistas fueron de manera
virtual, mediante la plataforma Google Meet. Se les mostraron imdgenes sobre las demarcaciones
catastradas y una serie de preguntas sobre efectividad, y opinidn respecto a distintas situaciones
con el comercio informal y los restaurantes y las filas de espera de los locales comerciales. Se intentd
hacer una entrevista con algun funcionario municipal. Lamentablemente, debido a la pandemia,
no hubo respuesta por parte de la municipalidad para una entrevista.

Asimismo, se realizd una encuesta de forma virtual con residentes y usuarios transitorios del sector,

mediante la plataforma Google Forms, link el cual se difundid mediante distintos medios (redes
sociales). Esta herramienta fue contestada por 75 personas, entre el 10 de mayo y el 13 de junio.
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. Capitulo 4 | Resultados

4 RESULTADOS

El siguiente apartado corresponde al desarrollo de los resultados de la investigacion, la cual tiene
como objetivo general develar las transformaciones socio-espaciales del espacio publico, que se
han generado como respuesta de adaptacion ante la pandemia del covid-19, en Av. Irarrdzaval,
entre Plaza Nuioa y metro Nuioa.

Esto consiste en 3 etapas principales. La primera corresponde al catastro de las adaptaciones,
registradas en el frabajo de campo a partir de fotografias y videos, recorriendo todo el frayecto
de Avenida Irarrdzaval. Esto entfrega una mirada de las adaptaciones y las prdcticas cotidianas
en la calle Irarrazaval en un momento determinado (diciembre 2020 y enero 2021). Posteriormente
se procedid al andlisis de los videos que muestran las adaptaciones y las prdcticas cotidianas,
revelando cudles sonlos espacios con mayores aglomeracionesy qué elementos causan disrupcion
en el cumplimiento del distanciamiento fisico. A continuacién, la infraestructura del espacio
publico de Avenida Irarrdzaval, las adaptaciones frente al COVID-19 vy las prdcticas cotidianas
fueron dibujados en detalle en un plano en autocad.

Una segunda etapa consiste en la clasificacion de las adaptaciones identificadas y dibujadas en
la primera etapa. En primer lugar, se clasifican los distintos tipos de demarcaciones identificadas en
el suelo, siendo las demarcaciones en el suelo la principal adaptacidon que se observa en Avenida
Irarrazaval. En segundo lugar, se identifican distintas situaciones socio-espaciales tipo a lo largo de
Avenida Irarrazaval, que se presentan y analizan mediante “fichas de situaciones tipo”.

Luego, la tercera etapa corresponde a la realizacion y andlisis de una encuesta online, respecto
a la percepciéon de la poblacion (vecinos y usuarios), sobre las adaptaciones y las prdcticas en
Avenida lrarrazavaly cudles serian sus propuestas de mejora. Posteriormente se realizaron entrevistas
con actores claves (junta de vecinos y residentes) para conocer detalles sobre estas adaptaciones
y su gestion.

Por Ultimo, se propone a partir de la revision bibliografica, las entrevistas y los resultados de las
encuestas, un set de recomendaciones sobre factores a considerar para un mejor diseno y
adaptaciones que permitan una mejor mantencion del distanciamiento fisico en el espacio
publico.

En esta seccion se muestra el catastro de las adaptaciones socio-espaciales y de las prdcticas
cotidianas que ocurren en Avenida Irarrdzaval en pandemia en su soporte fisico.

Esto se dibujé en detalle en un plano general de catastro de Avenida Irarrdzaval que muestra
por un lado el soporte fisico de las veredas, calzadas, cruces, mobiliario urbano, arbolado, efc.
Por otro lado, este plano muestra las adaptaciones ante la pandemia vy las practicas cotidianas
en Avenida Irarrdzaval durante enero de 2020. Para mayor detalle de este plano ver Anexo
Figura 1.
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A modo de ejemplo, se muestran en detalle 4 sectores con programas que se repiten a lo largo
de la avenida Irarrazaval.

Plano A. Av. Irarrdzaval esquina con Jorge Washington
- e

| ' bv 4. Practicas Cotidianas
&£ ‘

Persona
sentadas

Persona
caminano

Persona
detenida/
esperando

‘ Persona
esperando
en cruce

-

F o )
Mobiliario Pre Covid-19

s,
[ s

‘ v : °Arbol con
S m sumaceta

Rl

TV
_ - — == — = — ‘ ‘
bemarcaciones en ) - D Mesa restaurante
el suelo \ \ (= (=
| (.
J J ) ) - = ‘ ® Poste de luz ‘
7 7 ) S >
‘ Lineas de Hexdgonos de Flechas de direccién ‘ ) g Toldo
espera en fila espera en cruce de flujo peatonal L AN
- L _

Figura 10: Plano Catastro Av. Irarrdzaval (esquina con Jorge Washington)
(Fuente: Elaboracion propia, 2021)

Existe una gran presencia de restaurantes en especial en el sector oriente del caso de estudio,
cerca de Plaza Nufioa, en donde si bien existen algunos que ya utilizaban el espacio exterior para
atender a sus clientes, muchos otros locales de comida se han unido a esta prdctica, debido al
impedimento de atender a sus clientes en el interior. Por lo que veredas grandes que solo son de
peatones, pasan también a ser utilizadas por ellos, reduciendo el espacio para la caminata y el
cumplimiento de la distancia fisica. A esto se le suma la aplicacion de demarcaciones para la
espera en locales comerciales o en los cruces.
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Figura 9: Plano Catastro Av. Irarrazaval.
(Fuente: Elaboracion propia, 2021)
para mayor detalle ver el anexo figura 1

Plano B. Av. Irarrdzaval esquina con Manuel de Salas
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Figura 11: Plano Catastro Av. Irarrdzaval (esquina con Manuel de Salas)
(Fuente: Elaboracion propia, 2021)

Los locales comerciales también aplican demarcaciones en el suelo al exterior de sus recintos
para filas de espera. A pesar de existir esta senal, la gente igual se aglomera o foma su distancia
personalmente. Porlo que no existe cierto orden como se planea. Enlos cruces se dibujan hexdgonos
para esperar el cruce. Tanto en la vereda como en el cruce se encuentran flechas de direccidon de
flujos. También estd presente la aplicacién de toldos por parte de restaurantes.
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Plano C. Av. Irarrdzaval esquina con Chile-Espana
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) . T o 1 M . 1
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Figura 12: Plano Catastro Av. Irarrdzaval (esquina con Chile-Espana)
(Fuente: Elaboracion propia, 2021)

En los cruces mds concurridos figuran la demarcacion de hexdgonos en el suelo para la espera. Sin
embargo, se observa que la gente no los usa, prefiere, en lugares mds amplios tomar distancia y no
estar cerca de otras personas. Mientras que en veredas mds estrechas, se aglomeran, pero siguen
sin respetarse estas demarcaciones. A esto se suma la demarcacion de flechas de direccion de
flujos peatonales, las cuales tampoco son respetadas. Esto debido a que las personas caminan sin
prestar la adecuada atencion a las senales.
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tPlano D. Av. Irarrdzaval (fuera Centro comercial Caracoles)
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Figura 13: Plano Catastro Av. Irarrdzaval (fuera Centro comercial Caracoles)
(Fuente: Elaboracion propia, 2021)

Existen sectores en donde la vereda se ve con mucha mds actividad. Si bien antes ya existia
comercio informal en av. Irarrazaval, ahora se nota mucho mds su presencia, ocupando un espacio
importante de las veredas. A esto se agrega el espacio que utilizan las filas de espera fuera de los
locales comerciales.
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4.2. Clasificacion de las adaptaciones.
La segunda etapa consiste en la clasificacion de los distintos tipos de adaptaciones del espacio
publico en Avenida Irarrdzaval, presentes en el catastro anterior.

El estudio arroja que las principales adaptaciones son las demarcaciones en el suelo para el
distanciamiento fisico implementadas en las veredas, por lo cual se procede a una clasificacion
detallada de las demarcaciones en el suelo para el distanciamiento fisico.

A continuacion, se hace un andlisis de situaciones tipo en veredas y cruces, con sus adaptaciones
y respectivas prdcticas, lo cual se muestra y analiza a partir de “fichas de situaciones tipo™.

A lo largo del caso de estudio, se presentan distintas demarcaciones en el suelo que buscan guiar
a las personas para mantener la distancia fisica en diferentes situaciones, por ejemplo, haciendo
filas, esperando el bus, esperando para cruzar o por qué lado de la vereda debe caminar, entre
otros. Las demarcaciones en Avenida Irarrdzaval se pueden clasificar en: Lineas de espera en fila
frente locales comerciales, Circulos de espera en fila frente locales comerciales, Senales de espera
en paraderos, Hexdgonos de espera en cruce, Flechas de direccidon de flujos peatonales.

] Lineas de espera en fila frente a locales
comerciales:
- Materiales: Pintura, cinta
- Colores: blanco, amairrillo, rallado de
amarillo y negro.
- Ubicacién: Afuera de locales
comerciales y restaurantes.

Imagen 6: Lineas en el suelo de espera
en fila frente a locales comerciales.
(Fuente: Elaboracion propia, 2020)

] Circulos de espera en fila frente locales
comerciales:
- Materiales: pintura, adhesivos pldsti-
COs.
- Colores: Blancos, amarillos, rojos, del
color del local (verde por ser la cruz
verde)
- Ubicacién: fuera de locales comer-
ciales.

Imagen 7: Circulos en el suelo de espe-
ra en fila frente a locales comerciales.
(Fuente: Elaboracion propia, 2020)
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Senal de espera en paraderos:
- Materiales: Pintura.

- Colores: rojo, blanco, azul.
- Ubicacioén: Junto a los paraderos de bus, en general solo cuando estd la estructura, no

asi cuando estd solamente el cartel que indica las lineas.

Imagen 8 y 9: Senales de espera en paraderos Av. Irarrdzaval
(Fuente: Elaboracion propia, 2020)

Hexdgonos de espera en cruce:
- Materiales: pintura.

- Colores: blanco
- Ubicacién: En la esquina de las veredas, donde uno espera para cruzar la calle. En

general se encuentran solo en esquinas donde hay semdforos concurridos.

Imagen 10y 11: Hexdgonos en el suelo
(Fuente: Elaboracion propia, 2020)
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1 Flechas de direccion de flujos peatonales:
- Materiales: pintura
- Color: Blanco
- Ubicacién: No se encuentra un patrén de ubicacién determinado.

Imagen 12y 13: Flechas de direccion en el suelo, para movimiento peatonal
(Fuente: Elaboracion propia, 2020)

Circulos de Lineas de Senal de Flechas de = Hexagonos
espera frente ' espera fren- | esperaen direccion de ' de espera
alocales co- | te alocales | paraderos flujosenla | en cruce
merciales comerciales vereda

Colores Blanco, o Blanco, Blanco, rojo, | Blanco Blanco
color de insti- | amairillo. azul
tucion

Materiales | Pintura, Plas- @ Pintura, cin- @ Pintura Pintura Pintura
ticos adhesi- ta adhesiva
VoS

Ubicacién | Aun costadoo  Aun costado Auncostado Enlavereda | En la orilla
frente al local | o frente al de los para- | ocalle de la vereda
o institucion local deros

Cuadro N°2: Cuadro comparativo demarcaciones en el suelo
(Fuente: Elaboracion propia, 2021)

Como se muestra en la tabla comparativa predomina como color para las demarcaciones en
el suelo el blanco, aunque en el caso de las lineas, circulos y senales de espera tambén se usan
el rojo, amairillo y azul, o color de la institucidn. Se usa principalmente la pintura para demarcar,
aungue se observan para los circulos y lineas de espera también pldsticos adhesivos.

Segun el Manual de senalizacion de transito(2012) dispuesto por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones (MTT), para el material de las demarcaciones uno debe considerar las
caracteristicas nocivas para la salud de las persona y el medio ambiente de algunos materiales,
asi como el pavimento y el flujo, entre otros.

El documento tambien senala que las demarcaciones planas deben ser con materiales en capas
delgadas, como pintura, materiales plasticos, termoplasticos, cintas preformadas, entre ofros. Los
colores por ofro lado sestan indicados como blanco y excepcialmente amarillo para senalizar
dreas especiales. Pero deben ser colores uniformes a lo largo de la demarcacion. Todo esto segun
el Sistema Colorimetrico Estandar (CIE 1931) y el factor de luminancia. Se indica que el rojo implica
prohibicién, el blanco es reglamentaciéon y el amarillo es advertencia.
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Respecto a este punto, se intentaron hacer entrevistas con actores claves de la municipalidad.
Lamentablemente en el contexto de pandemia, no hubo respuesta, pese a reiterados intentos por
mail y teléfono. Por lo tanto se procedid a la revision documental a fravés de videos de internet de
los que se extrajo que el plan de contingencia consiste en las demarcaciones de veredas y calles,
donde el alcalde de la comuna, Zhari (2020), sehala que la geometria que ellos utilizan es “muy Util
y practica para los entendidos” (llustre municipalidad de Nufioa, 2020). Ademds de esto, la ministra
de fransporte Gloria Hutt (2020) senala que “el plan contempla medidas simples, como la pintura
y la seAalizacién” (llustre municipalidad de Nuioa, 2020).

En base a esto, se debe destacar que no hay guias de recomendaciones por parte de la
municipalidad o alguna directriz por parte del MINSAL sobre las demarcaciones en el suelo. Por o
que se ve en la revision documental, los hexdgonos de espera en cruces, las flechas de direccion
de flujos peatonales o las senales de espera en paraderos, son iniciativas de la Municipalidad junto
con el Ministerio del Transporte.

Por otro lado, las demarcaciones como las lineas y circulos de espera frente a locales comerciales
no tienen referencia de origen respecto a su gestion. Se deduce que pueden ser iniciativa de los
locales comerciales, ya que no existe una homogeneidad en su trazado. Sin embargo esto solo es
una hipotesis, que podria ser comprobada por ofras investigaciones en situaciones post-pandemia
que permitan visitas y entrevistas presenciales.

También, dentro de la revision bibliogrdfica se extrajo que nuevamente el alcalde Zahri (2020)
senala “Lo que buscamos es facilitar desplazamientos seguros, con medidas que permitan prevenir
contagios y a la vez generar conciencia entre los Aunoinos” (Echeverria, 2020) agregando que los
transelntes se acostumbren a circular “como autos, respetando el sentido a la circulacién por el
lado derecho” (Echeverria, 2020).

El plan estd centrado en ejes de gran trafico y frente a lugares de gran concurrencia como
bancos, supermercados, entre otros (Echeverria, 2020).

Cabe senalar que hasta la actualidad no hay una guia que oriente las demarcaciones en el suelo.
Lo Unico que se encontrd es un documento elaborado el 2020 por la Division de Desarrollo Urbano
del MINVU titulado “Guia para la demarcacién de veredas con distanciamiento™, el cual menciona
3 factores que se deben tener en cuenta al pensar en poner alguna accién para mantener el
distanciamiento fisico. El documento toma en cuenta la densidad de peatones, la velocidad de
desplazamiento de éstos vy el flujo de personas en la vereda. A partir de esto se llega al resultado
gue la vereda minima debe ser de 2 metros, tanto para una vereda normal como comercial y que
esto es solo para el espacio de caminata, ya que si se requieren otras actividades como filas o
descarga de mercancias, estas deben sumarse a ese ancho. Sila vereda es muy ancha, se debe
agregar una “faja de caminata con distanciamiento”.

Por Ultimo, se mencionan elementos a usar por ser una instalacion provisoria, el documento senala:

“se recomienda el uso de elementos de rapida disposicion y bajo costo. Frecuentemente se usa
pintura para demarcar la faja en la calzada...conos viales o incluso jardineras y mobiliario pesado
para reforzar la separacion con los vehiculos” (MINVU, 2020, pag. 10)

El documento en si, nunca menciona especificamente sobre cdmo deben ser las demarcaciones,
su geometria o materialidad, entre otros. Solo explica como debe ser el espacio de movimiento de
los peatones para mantener la distancia.

Cabe senalar que si se compara la guia con el caso de estudio, este Ultimo no cumple los
requerimientos, debido a que a pesar de existir veredas amplias, existen otras actividades aparte
de la caminata, como el comercio informal, las filas de los locales comerciales o las mesas de los
restaurantes que interactlan y reducen el espacio de flujo.
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A partir del catastro se construyeron “fichas de de situaciones tipo” que muestran las distintas
adaptaciones y practicas respectivas, mostrando los diferentes elementos que las componen y las
condiciones de distanciamiento fisico.

Plano general

e
(Fuente: Elaboracion propia)
Simbologia
‘ Tipologia A ‘ Tipologia C ' Tipologia E
Tipologia B ‘ Tipologia D Tipologia F

Estas fichas muestran la infraestructura y el mobiliario (existentes ya antes del COVID), los elementos
infroducidos como adaptaciones ante el COVID-19 (principalmente demarcaciones en el suelo
y mobiliarios de apoyo) y las prdacticas cotidianas en el espacio publico (personas sentadas,
persona caminando, personas detenidas/esperando, personas esperando cruzar, CoOmercio
informail)
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A. Vereda estrecha obstaculizada por maceteros

- Elementos: vereda de 4 mfts, arboles (cada uno con su maceta de 1 mfs x 1 mts), linea
oficial de residencias (en su mayoria).

- Adaptaciones por COVID: no se observan

- Practicas cotidianas: caminata

Andlisis: En esta tipologia, el espacio es el minimo para que puedan pasar dos personas en senfido
contrario, lo que no permite en circunstancias de pandemia, mantener el distanciamiento fisico
requerido (1.5 metros). Si bien la vereda mide unos 3.5, casi 4 m, el espacio disponible, de forma
continug, es apenas de 2 metros y medio debido al espacio que restan ofros elementos, en este
caso la maceta del drbol.

Cumplimiento distanciamiento fisico: No
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(Fuente: Elaboracion propia, 2021)
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B. Vereda ancha con paradero

-  Elementos : vereda de 8 metros, linea oficial de edificaciones privadas o publicas,
paradero bus.

- Adaptaciones por COVID: demarcacion de espera en paraderos y circulos de espera

- Prdcticas cotidianas: caminata, espera de bus, filas junto al paradero.

Andlisis: Si bien en esta tipologia dispone de un espacio mucho mds amplio (8 metros aprox), lo
que permite una circulacion mucho mdas relajada de los peatones en torno a la distancia fisica, las
demarcaciones de espera en paraderos ocupan la mitad de la vereda, es por esto que cuando
existe una gran cantidad de personas esperando, necesitan mds espacio para ordenarse y esto
impide la correcta circulaciéon del peatdn. Sin embargo, en muchas ocasiones las personas solo se
ubican bajo el paradero, aglomeradas y sin respetar las demarcaciones,

Cumplimiento distanciamiento fisico: Depende del horario del dia y el flujo de peatones en la
vereda
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clicas Cofidianas |

r Practicas Cotidianas
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Figura 20: Corte tipologia vereda ancha con paradero.
(Fuente: Elaboracién propia, 2021)




o Capitulo 4 | Resultados

C. Vereda ancha con mesas de restaurantes

- Elementos: vereda de 8 metros, linea oficial de edificaciones de restaurantes, mesas,
arboles, jardineras, toldos,

- Adaptaciones por COVID: lineas de espera en fila frente a locales comerciales o
restaurantes.

- Prdcticas cotidianas: caminata, espera, personas sentadas, personas comiendo en
gastronomia exterior, meseros atendiendo gastronomia exterior, filas frente a comercio.

Andlisis: En esta fipologia tenemos mesas, pertenecientes a los restaurantes, que estdn desde
antes de la pandemia, pero también mesas que se agregaron debido a la pandemia, por el
aforo reducido que se tenia muchas veces dentro de los locales. Si bien es positivo, el espacio
que usan las mesas deja el espacio del peatdn reducido a lo que es minimo para el movimiento
de dos personas (2.30 metros). A esto se le deben agregar también las filas de personas que se
generan fuera de los locales, porlo que dicho espacio queda mds pequeno, sin permitir el correcto
distanciamiento fisico, y promoviendo las aglomeraciones en las veredas.

Cumplimiento distanciamiento fisico: No

[N
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Figura 22: Corte tipologia vereda ancha con mesas de restaurantes
(Fuente: Elaboracion propia, 2021)
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D. Vereda ancha con locales comerciales y fila de espera anfe locales

- Elementos: vereda 5 mts, linea de edificacion de locales comerciales, drboles,
- Adaptaciones por COVID: lineas o circulos de espera en fila.
- Prdcticas: espera, caminata.

Andlisis: En esta tipologia, la vereda es de al menos 5 metros, en donde el peatdn tiene suficiente
espacio para circular con tranquilidad, ni las macetas de los drboles ni las filas de espera de los
locales aledanos obstaculizan el flujo peatonal.

Cumplimiento distanciamiento fisico: Si.
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Practicas Cotidianas

caminando
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Figura 24: Corte fipologia Vereda ancha con locales comerciales y fila de espera.
(Fuente: Elaboracién propia, 2021)
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E. Vereda ancha dividida por béveda

- Elementos: vereda de 5 mts, edificacion como local comercial o residencia, bdoveda
con pilares, drboles,

- Adaptaciones por COVID: lineas o circulos de espera en fila, flechas de direccion de
flujos peatonales

- Prdcticas: caminata, espera, vendedores informales.

Andlisis: En esta tipologia, se presenta un elemento que corta el espacio y redirige el flujo,
dividiéndolo. Este elemento es un pilar de apoyo de una bdéveda en un edificio el cual encauza
el flujo. Es en definitiva, un elemento que se presenta en una vereda amplia, pero no permite el
total uso de ésta. Es decir, por ejemplo, en lugar de que sean los 5 metros completos, solo 3 estdn
disponibles, a esto agregando que las filas de espera en los locales también restan espacio.

Cumplimiento distanciamiento fisico: No.
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Figura 26: Corte tipologia vereda dividida por béveda.
(Fuente: Elaboracién propia, 2021)




* Capitulo 4 | Resultados

F. Vereda ancha con locales comerciales, filas y comercio informal

- Elementos:, vereda de 6-8 metros, linea de edificacion de locales comerciales, arboles,
kioscos,

- Adaptaciones por COVID: lineas o circulos de espera en fila.

- Prdcticas: caminata, espera, intercambio/venta. personas detenidas, vendedores
informales.

Andilisis: En esta tipologia se presenta el comercio informal, el cual se suma a las practicas usuales
que son las filas de espera y la caminata. Este elemento, usa espacio destinado al flujo de perso-
nas, No solo con su manta en el suelo o la mesa que esté utilizando para vender, sino que a esto se
le suma la gente que se detiene a mirar los productos. Esto genera aglomeraciones momentdneas
debido a los obstdculos de circulacién. Por lo que nuevamente, tenemos grandes veredas, que
ven su espacio disminuido de 5-6 metros a 2.50- 3,50 m para la circulacion de peatones.

Cumplimiento distanciamiento fisico: No

48



. Capitulo 4 | Resultados

Practicas Cotidianas
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Figura 28: Corte tipologia vereda ancha con locales comerciales, filas y comercio informal.
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CRUCES
A. Cruce estrecho

- Elementos: linea oficial edificaciones, autos.

- Adaptaciones por COVID: hexdgonos de espera en cruce, flechas de direccion de
flujos peatonales.

- Prdcticas: espera, caminata .

Andlisis: En esta tipologia, cuando la gente estd
esperando para cruzar la calle, no dispone
de sufciente espacio.Es por esto que se ve
“arrinconada”, ya que en general, el resto del
espacio que no es muy cercano a la orillg,
es preponderantemente para el flujo de los
peatones. Es por esto que la gente se aglomera en
las esquinas y le es mucho mds dificil mantener la
distancia fisica correspondiente, muchas veces sin
siquiera respetar el hexdgono dispuesto para esto.

Cumplimiento distanciamiento fisico: No
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! Figura 29: Planta tfipologia cruce estrecho .

(Fuente: Elaboracién propia, 2021)
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B. Cruce amplio

- Elementos: linea oficial edificaciones

- Adaptaciones por COVID: hexdgonos en el suelo, flechas de direccion de flujos
peatonales

- Prdcticas: espera, caminata.

Andlisis:  Aqui, al tener mayor espacio,
especialmente entre el cruce y la fachada de
los edificios, existe una mayor espacio destinado
al flujo de peatones. Por lo cual las personas
esperando para cruzar, disponen de mds espacio
para posicionarse donde mas les acomode,
permitiéndoles aplicar distanciamiento fisico,
Esto Ultimo, es a criterio del usuario, donde le
acomode, ya que en esta situacion no usan la
demarcacion dispuesta.

Cumplimiento distanciamiento fisico: Si
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Figura 30: Planta tipologia cruce amplio .
(Fuente: Elaboracion propia, 2021)
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En esta tercera etapa se busca analizar la percepcion de las personas respecto a las adaptaciones
frente al COVID-19 en Av. Irarrdzabal. Esto mediante una encuesta online que se realizd entre los
meses de mayo y junio del 2021. La herramienta se enfocd en una poblacién que viva o trabaje
en o cerca de esta via o que va a caminar o a comprar al lugar. Debido a la situacién sanitaria, la
encuesta se hizo de forma online, via Google forms, en donde 70 personas contestaron preguntas
sobre temas de valoraciéon de las adaptaciones, comercio informal en veredas y la percepcion de
la seguridad sanitaria.

Denfro de los encuestados, la mayor porcidén de respuestas fue entregada por mujeres (71.4%) y
con una edad principalmente entre los 18 y 29 anos (73%). Asimismo, 57.1% de usuarios viven en el
sector, por lo que, se tienen conocimiento de como funciona el sector y sus flujos habituales.
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Dentro del catastro se identificd que la adaptacidn principal, y casi la Unica, fueron las demarca-
ciones en el suelo (las lineas, los circulos, hexdgonos, entre otros). Es por esto, que en la encuesta
se consultd sobre la percepcion de las demarcaciones en el suelo y la valoracién en torno a su
efectividad.

Respecto a si las personas eran conscientes de la existencia de las demarcaciones en el suelo
identificadas en el catastro, resulta que, y como muestra la figura 39, las mds percibidas son las
lineas y circulos de espera frente a locales comerciales con un 29% y 25% respectivamente. Se
podria deducir que esto tiene relacién con el hecho de que son las mds utilizadas en general
por el comercio. Por otro lado, las menos percibidas son las senales de espera en los paraderos
(10%); esto quizds se debe a que en el caso de estudio, o la vereda no es muy grandes para una
demarcaciéon asi o en los grandes paraderos techados como los que hay en Chile Espana con Av.
Irarrdzaval no se utilizan. Cabe senalar que los hexdgonos de espera en cruce son solo percibidos
por un 15% de los encuestados, y las flechas de direccién de flujo peatonal por un 21%.

JEUE DEMARCACIONES EN EL SUELD EXISTEM HOY EN
AV.IRRAZAVAL EN PANDEMIA DEL COVID-197
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Luego, en temas de efectividad, la encuesta arrojo lo siguiente:

7 Los lineas de espera frente a locales VALORACION EFECTIVIDAD

comerciales fienen una valoraciéon f
de efectividod donde un 50% de los LINEAS DE ESPERA FRENTE A LOCALES
COMERCIALES

encuestados senala que es poco efectiva

y un 14% nada efectiva. Por lo que para los 3%
encuestados, este tipo de demarcacién ik
no funciona. Aun asi, un 16% afirma que es 16% '
efectiva y un 17% opina de forma neutra. Hodo ElecHin
(figura 395) Poco Blachy
17% T e
Hauko
£0% Efeciiva

i [
MWiley EfeCiivag

Figura 35: Grafico valoracion lineas de espera frente a locales comerciales
(Fuente: Elaboracion propia, 2021)

] Los circulos de espera en locales VALORACION EFECTIVIDAD
comerciales fienen una valoracidn  circULOS DE ESPERA FRENTE A LOCALES
de efectividod donde un 34% de los COMERCIALES

encuestados tiene una opinidn negativa

(28% los considera poco efectivo y 6% a5

nada efectivo); a pesar de esto, un 30% de E%

los encuestados opina que los circulos de

espera son efectivos (un 3% muy efectivo) % i Noda Hectva

y 33% opina de forma neutra. (Figura 34) _ﬂ_'__r_':,l__' - =
33% Muy Elecfiva

Figura 36: Grafico valoracion circulos de espera frente a locales comerciales
(Fuente: Elaboracion propia, 2021)

VALORACION EFECTIVIDAD
1 Lasflechasdedirecciéndeflujospeatonales FLECHAS DE DIRECCION DE FLULIO
en veredas tfienen una valoracion de PEATONAL
efectividad mayormente negativa (60%)
donde 30% de los encuestados indican %
qgue no son nada efectivas , y 30% senala

que son poco efectivas. Por ofro lado, un 20%
20% de los encuestados opina que son 0% MNada Efectiva
efectivas y un 20% opina neutro. Paco Efsctiva
a0 MNeulra
Efectiva
00 Muy Efectiva

Figura 37: Grdfico valoracion flechas direccion de flujos peatonales
(Fuente: Elaboracion propia, 2021)
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1 Los hexdgonos de espera en cruce tienen VALORACION EFECT
una  valoracion  predominantemente HEXAGONOS DE ESPERA EN
negativa (85%), donde un 49% de los
encuestados opina que son nada efectivos
y un 36% que son poco efectivos. Solo un
13% opina de forma neutra, mientras que
sélo un 2% afirma que son efectivas.

il

[ Las senales de espera en los paraderos .
tienen una valoracién de un 57% negativa, et _
donde 43% de los encuestados senalan SENALES DE ESPE
qgue son poco efectivas y un 14% indica
que son nada efectivas. Un 29% indica
gue son neutrales, mientfras que el resto, 14%
un 14% opina que son efectivas. Nadie las
considera como muy efectivas.

La percepcion es particularmente negativa respecto a los hexdgonos de
espera en cruces (85% los considera poco o nada efectivas).

A pesar de esto, si comparamos la efectividad de todas las demarcaciones (figura 40), los mejor
evaluados son los circulos de espera frente a locales comerciales (30% de los encuestados los
considera efectivos y 3% “muy efectivo”). Esta misma es la demarcacién que menos porcentaje
de valoracion negativa posee, con un 34%.

Cabe senalar que los actores clave en las entrevistas semi-estructuradas senalan que la efectividad
de las demarcaciones en el suelo depende también mucho del contexto en la que se usan las
demarcaciones.

“En horario pick la usan, pero en las tardes se desarma, la gente llega cansada y no respeta
mucho. En las tiendas depende mucho del flujo, si hay menos flujo la gente respeta, pero si hay
mas, eso ya se desarma rdpidamente” (Secretario Junta de vecinos, 2021).

“Frente a los bancos son efectivas, pero yo creo que por los guardias y que ellos van indicando”
(colectora UNICEF, 2021)

Se acota también que con el tiempo se ha ido perdiendo la costumbre de usar las demarcaciones.
que luego de un ano de pandemia ya no se respetan como antes (Secretario junta de vecinos,
2021). Esto indica que también han ido perdiendo efectividad e importancia en el tfranscurso de
la pandemia.
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COMPARACION OPINION EFECTIVIDAD
DEMARCACIONES

Circulos de espera &n Tia

Lirneas de espara an fa

Sefiales de espara an paraderos
Flechas de dieccion da flujo pealonal
Hexagonos de espera en Cruce
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A confinuacion, se preguntd cudles de las demarcaciones los encuestados usaban y cudles no.
Los resultados de la encuesta muestran que la demarcacion mads usada son las lineas de espera en
el suelo, donde 921% indicaron que si usaban las lineas en el suelo para hacer filas. Esto seguido por
los circulos de espera en el suelo donde un 84% afirma que las usa. Mientras que la demarcacion
menos usada son los hexdgonos de espera en los cruces con 31%. (Figura 42). Esto Ultimo se puede
relacionar con la valoracion de efectividad negativa que tuvo esta demarcacion en el punto
anterior: como a los usuarios no les parece efectiva, no la usan.

Por ofro lado, en la encuesta se filtrdé en un inicio la gente que usaba y no usaba los paraderos
durante la pandemia. Las personas que responden que si, que fue un 43%, podian responder la
pregunta de siusaban o no las senales de espera en los paraderos (a las personas que contestaban
que no, simplemente no les aparecia esta pregunta). De los 30 encuestados (43%) que contestaron
si usaban o no esta demarcacion, 63% votaron g no versus 31% que si. (Figura 44)

Respecto a este punto un actor clave senala en la enfrevista: “Existe gente que o tiene un opinion

positiva (agradece la implementacion) pero también existe gente que simplemente no las ve o no
les importa y si uno no les dice que mantengan la distancia, no lo hacen” (colectora UNICEF, 2021)
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A continuacion, se consulta sobre las mesas de los restaurantes, ya que debido a las medidas sani-
tarias no pueden atender dentro de sus locales si no poseen la ventilacién apropiada o los metros
cuadrados minimos. Es por esto que muchos restaurantes deben situar sus mesas fuera, ocupando
espacio de la vereda. Aqui fue donde se preguntd si estas mesas y las filas que se generan también
en las veredas, complican el paso por la vereda, interrumpiendo un correcto flujo.

Un 21% de los encuestados contestd que no
complican el flujo, mientras que un 79% si opina . b
que impiden el correcto transito por las veredas. PASU
De esto se puede deducir que la obstruccion

por mesas y filas restringen el transito seguro del

peatdn e impiden mantener el distanciamiento

fisico. 7%

ILAS COMPLICAN EL

A esto debemos agregar comentarios de los entrevistados como:

“ Es un tema complejo porque ellos deben seguir atendiendo. Muchos, la gran mayoria, su Unica
opcidn es poner la mayor cantidad de mesas que puedan afuera” (colectora UNICEF, 2021)

“Es ideal si se les pudiera entregar mas espacio, como una cosa temporal. Tiene total sentido”
(Secretario de la junta de vecinos, 2021)

El catastro mostrd la presencia de comercio informal, dando cuenta que utiliza un espacio
importante de las veredas. En la encuesta se preguntd si el comercio informal habia aumentado
durante la pandemia, teniendo en consideracion la tasa de desempleo debido a la pandemia
(INE, 2021). Un 48.6% de los encuestados opina que se mantiene su presencia, seguido de un
35.7% que opina que si ha aumentado (Figura 46). Dentro de esto se consultdé sobre la valoracion
del comercio informal (Figura 47), y un 50% opina de forma neutfra, mienfras la opinion positiva y
negativa son muy parecidas con un 20% y 22.9% respectivamente.

Esto hace relaciéon con lo que indica la entrevistada Colectora de UNICEF (2021) cuando senala
"Es un tema dificil, porque ellos lo hacen para tener una ganancia para sus casas. Solo guardan
sus cosas cuando llega carabineros y es solo momentdneo...”, haciendo alusién a que es un fema
sensible. Respecto al comercio informal, sobre siimpide caminar en la vereda, un 13% estd muy de
acuerdo, un 39% de acuerdo, 33% lo toma de forma neutra y un 12% esta en desacuerdo. (Figura
48).

En este mismo sentido, los actores clave en las entrevistas indican: “Depende mucho del espacio
que tomen, los locales que tengan alrededor y si existen filas de espera también” (Secretario junta
de vecinos, 2021).

“Muchos de ellos se ponen en veredas estrechas para que la gente vea sus productos si o si. O se
ponen cerca de donde la gente camina” (colectora UNICEF, 2021)

Esto Ultimo evidencia que no existe una regularizacion respecto del espacio que pueden y no

pueden utilizar.
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(Fuente: Elaboracion propia, 2021)
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Tomando en cuenta la situacién sanitaria, la percepciéon de seguridad en torno a la salud en las
veredas es otro punto importante que fue consultado en la encuesta.

Segun la OMS vy ofras identidades, la distancia social, especificamente la fisica en este caso, es
muy importante para evitar posibles contagios. Respecto a esto se preguntd a los encuestados
“5Que le parece mantener la distancia social, entre personas en la vereda?”, en donde un 64%
contestd que es “muy importante” y un 27% que es “importante”. No hubo respuestas negativas al
respecto, solo un 9% contestd de forma neutra (Figura 49). Esto implica que los mismos usuarios son
conscientes de laimportancia de mantenerlas distancia fisica y que es clave para una movilizacion
segura.

Los actores clave entrevistados senalaron que a veces es un fema de contexto, dependiendo de
la situacién en la que se encuentra la persona, toma una actitud sanitaria diferente. O que es un
tema de conciencia etaria:

“Claramente se ve una gran diferencia, en temas de actitud y preocupacion de la gente, cuando
estd enfrando a un banco versus cuando estd esperando para enfrar a un restaurante” (Colectora
UNICEF, 2021).

“... hay una clara diferencia de actitud etaria. Los adultos mayores estdn mucho mas preocupados
... son los primeros en celebrar cualquier medida de cuidado y distanciamiento social. La gente,
en ese rango enfre 30 y 50 anos sobre todo, sienfo que bdsicamente estdn preocupados por
frabajar y producir. Mds que nada yo veo esa actitud de "yo no tengo tiempo de preocuparme
de esto”. Y si hay sistemas eficientes instalados para el cuidado lo van a respetar, si estd un poquito
desordenado no lo van a respetar, como por gasto mental basicamente” (Secretario junta de
vecinos, 2021)

Luego se consultd respecto al temor de contagiarse de Covid-19 al caminar por las veredas de
Av. Irarrdzaval. Un 57% de los encuestados contestd que si se siente temeroso frente a un 43%
que no siente ese temor (Figura 50). Este resultado refleja, de alguna manera, que las medidas
implementadas no son suficientes, tal vez debido a las aglomeraciones y los problemas de flujo, la
gente tiene en su mayoria este temor.

Por Ultimo, se preguntd por la sensacion de seguridad al tfransitar por Av. Irarrdzaval, en una escala
de nota del 1 al 7, respecto a un posible contagio. Las notas variaron entre un 7 y 2 (Figura 51) con
un 4,3 de nota promedio, siendo una nota baja.
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QUE TAN SEGURO SE SIENTE
CUANDO HA TRANSITADO POR
ESTOS ESPACIOS, RESPECTO A UN
POSIBLE CONTAGIO POR COVID-197
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Figura 51: Grafico de sensaciéon de seguridad al tfransitar por Av. Irarrazaval, respecto a un posible
contagio por Covid-19
(Fuente: Elaboracion propia, 2021)
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En esta seccién, en base a la revision bibliogrdfica, el catastro, su clasificacion, los resultados de
las encuestas y la entrevistas con actores claves, se proponen las siguientes recomendaciones
para crear calles mds resilientes ante el COVID en general, y en particular para el caso de de Av.
Irarrdzaval:

Se deben reordenar las prioridades, invirtiendo la
pirdmide de la movilidad priorizando al peatdn y ciclista, y velar por el cumplimento del
distanciamiento fisico requerido en tiempos de pandemia.

En Av. Irarrazaval existen muchas actividades sucediendo
simultdneamente ensu vereda, y tanto en tiempos de pandemia como enla “*normalidad”
losusuales2m-2,5mque hay paraelmovimiento peatonalnosonsuficientes, especialmente
en término de accesibilidad; mds aiun cuando existen elementos que restan espacio de
flujo y propician las aglomeraciones, como son (nombrar).

Asi, se requiere minimo un ancho de 3 mfts
para peatones que esté libre de obstaculos.

Es necesario considerar a los ciclistas en este campo,
ya que también ocupan las veredas, dificultando los peatones. Promover formas de
desplazamientos mds saludables con la persona y con el planeta siempre es necesaria.
Esto aporta a evitar aglomeraciones tanto en el tfransporte pUblico como en las veredas.

Es necesaria la creacion de una guia especifica sobre
demarcaciones, que senala que geometrias son mds efectivas, en qué sectores deben
estar ubicadas (aparte de considerar el flujo peatonal, como la guia que se menciond
del MINVU (2020)). Aparte de esto es necesario un estudio sobre la real efectividad de
estas demarcaciones, consultando ala comunidad, tal y como se hizo en este seminario.
Ademds de esto incluir un apartado sobre los materiales, considerando también el uso de
menos pldasticos en las demarcaciones para la sustentabilidad.

En esta investigacion las demarcaciones con mejores resultados, a pesar de que no son
completamente efectivas, son las lineas y circulos de espera en fila.

Si bien es un aspecto complejo,
y como mencionan ambos actores clave, ellos/as necesitan frabajar pero es una
situacion informal y que puede salirse de los limites, el didlogo nunca estd fuera de la
mesa. Llegar a acuerdos sobre la ubicacién para poder priorizar la salud tanto de ellos
como comerciantes, como de los demds usuarios, es necesaria, siempre respetando las
zonas de espera que ya estdn dispuestas por los locales establecidos. “Para mi tendria
sentido, ya a estas alturas en Nufioa, que hubieran lugares oficiales para la instalacién del
comercio ambulante” (Secretario Junta de Vecinos, 2020).

Se necesitan nuevos sectores en donde los locales
gastrondmicos puedan realizar sus actividades sin que interrumpan o disminuyan el
movimiento peatonal. Si bien aportan vitalidad al espacio publico, es importante que
se respeten otfras prdcticas, como la circulacién peatonal con el distanciamiento fisico
requerido. Entregar espacios publicos amplios, accesibles y que no son de flujo de autos
(Secretario Junta de vecinos, 2020) es una opcidn. Por ejemplo, los locales cerca de la
plaza Nufoa pueden utilizar el espacio disponible en ésta para instalar sus mesas.
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En los cruces es importante evitar aglomeraciones. Por esto que imple-

metar tiempos segun la cantidad de personas que transiten por las veredas es crucial.
Asi tambien permitimos un movimiento mas fluido de los peatones, poniendolo, como se
senalo antes, una prioridad en el desplazamieto. Esto permitiia mantener de mejor forma

el distanciamiento fisico.

Dentro de las sugerencias y aportes que llegaron por las entrevistas con actores claves y la encues-

ta, destacan también (figura 56):
Mayor fiscalizacion en torno a la mantenciéon de la distancia social

Crear una mayor concientizacién a las personas sobre respetar las demarcaciones por el

distanciamiento.
- Demarcaciones con mds color.

5 1

Viay or espaclo peatltol

_—

Ampliar ' veredas

63



Tian )
= .Eh.. .
ﬁd l --
B el
-lnl.

T 3

i3
S AR
N T

T
|

X u....r.. :




. Capitulo 5 | Conclusiones y Recomendaciones

CONCLUSIONES

La presente investigacion indagd sobre las adaptaciones en el espacio publico frente al Covid-19
en el caso de Avenida Irarrdzaval.

En relacién a ofras dreas, este sector ha presentado menos adaptaciones, siendo la principal
adaptacionlasdemarcacionesen elsuelo pararesguardar el distanciamiento fisico. Demarcaciones
como circulos, lineas, flechas y hexdgonos son aplicadas con la finalidad de mantener el
distanciamiento fisico. Se ha apostado mucho en ellas, en especial para que funcionen por si
solas. Sin embargo, los resultados de efectividad sobre estas demarcaciones arrojaron un resultado
negativo, tanto en la observacion en el terreno (plasmado en un catastro) como en la encuesta a
personas, realizadas en el marco de esta investigacion.

Cabe senalar que la demarcacion con una evaluacion de mayor efectividad y menos evaluacion
negativafueronlos circulos de espera para hacer fila frente alocales comerciales, seguido porlineas
de espera frente a locales comerciales. Pero en general, segun las personas, las demarcaciones
no son percibidas o tienen baja efectividad, y la gente no las respeta. Particularmente mal
evaluados fueron Las flechas de direccidon de flujos peatonales, las senales de espera en paraderos
y los hexdgonos de espera en cruce. Acd se puede senalar por ejemplo, que en situaciones de
aglomeracion masiva (cruce, paradero), las demarcaciones pierden su funcionalidad. En el caso
de las flechas de peatones resaltar que se trata de ordenar el flujo peatonal como si las personas
fueran vehiculos, desconociendo la naturaleza de la caminata.

Es necesaria una guia de recomendaciones para el distanciamiento y la demarcacién un poco
mas detallada y especifica. No existe ningun manual o documento que explique el porqué son de
esa forma, ese tamano y la materialidad seleccionada, o que las hace parecer figuras arbitrarias.
Todo esto sumarle con un pequeno estudio previo sobre los flujos, aglomeraciones en los distintos
contextos donde se van a instaurar.

Pese a la pandemia, no existe ningun mejoramiento en la movilidad peatonal/ciclista en Av.
Irarrazaval, siendo que deberian priorizarse los ciclosy peatonesyaque sonformas de desplazamiento
seguro en pandemia. Todas las situaciones de espera catastradas en esta investigacion implican un
mayor uso de la vereda y por tanto es necesario ampliar este espacio. Esta accion debe realizarse
con el objetivo de que cada prdctica tenga su espacio apropiado, que exista cierta legibilidad,
donde el usuario sepa orientarse facilmente. Deberian haber diferencias entre el espacio de
circulacion vy los espacios para la estancia (espera); esto resulta particularmente importante en
zonas de alto flujo, por el contrario es facil confundirse y los usos se mezclan, dificulfando aln mads
la mantencion de la distancia social.

Asimismo, resulta necesaria la reorganizacion del comercio informal para que no perjudique los
espacios de circulacion. Esto aplica también para las mesas de los restaurantes y las filas de espera
frente a los comercios. Todo lo anterior es para evitar las aglomeracion entre la caminata y las
otras prdcticas en la vereda. La salud y la sensacién de seguridad de los usuarios, especialmente
en tiempos de pandemia, debe constituirse en una prioridad a la hora de disenar nuestras calles
y veredas.

Esta investigacion fue desarrollada en fiempos de pandemia entre octubre de 2020 vy julio del 2021,
presentando una serie de limitaciones como lo fue la cuarentena en pleno periodo de frabajo de
campo, la dificultad para encontrar gente para entrevistar (actor clave de la municipalidad).

Para complementar esta investigacion, se sugiere enfrevistar a funcionarios municipales que
pudieran contestar preguntas sobre la gestidon de estas adaptaciones, ahondar especificamente
en femas de gestion y base de creacion para las demarcaciones. Asi mismo, seria interesante
que este tipo de investigacion se aplicard en fase de apertura en comunas pericentrales o en
avenidas importantes (Alameda), para realizar conteos peatonales y otras técnicas. Asi, poder
analizar el impacto y el cumplimiento de la distancia fisica y las adaptaciones impuestas para
crear un espacio mas resiliente para las personas.
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Plano de catastro general de Avenida Irarrazaval (infraestructura, adaptaciones y prdacticas
cotidianas), Enero 2021
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Figura 1B:

Figura 1C:
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Figura 1D:
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Entrevistas

Entrevistado 1: Secretario Junta de vecinos / 38 anos
Entrevistado 2: Colectora UNICEF / 24 anos

Entrevistado 1

Entrevistado 2

1. En base a estas demarcaciones ;Cudl cree usted que son las mas efecti-
vas? ;Cudles son sus limitaciones? (demarcaciones con leyenda)

A ver, cuando se instalaron yo vi que la gente respetaba bastante las del
paradero... luego ya, después de un ano, se ha perdido harto la costumbre
de usarlos... de repente en las mananas en las horas pick como que se usaq,
en las tfardes como que se desarma. La gente ya llega cansada y no respe-
ta mucho. Pero en las mananas especificamente, aun funciona. al menos
en lo que es plaza nunoa.

Los hexdgonos antes de cruzar, yo eso, nunca vi que nadie respetara...
las de fienda, depende harto del flujo, del flujo por la calle (la gente que
va caminando por la vereda), que si habia menos flujo la gente respetaba
esa cosa, pero si habia mds flujo de gente pasando, eso ya se desarmaba
répidamente.

Los ofros dependen harto del contexto que hay alrededor, que es lo que
yo he visto...

(En un inicio pensd que las lineas de flujo eran para las bicicletas)...

Segun usted, esto no se sigue porque la gente no los ve? tU igual me dijiste
que era por el contexto, lo que estd pasando. Por ejemplo, los hexdagonos,
segun tu, porque no las usan?

No lo se, siento que, que hay un simple hdbito de ponerse en el mis-
mo borde listo para poder cruzar y cuando se puedaq, y la gente se
agolpa nomds ahi.

Sabes, tirando una teoria, donde estaban esos hexdgonos hay va-
rios bancos alrededor y puede ser que la gente que llega a los hexd-
gonos, viera a otros hacer fila en otro lado y se concientiza que hay
indicadores de espacio, donde colocarse... por aprendizaje repli-
cario.

Mira, honestamente, yo creo que las demarcaciones en este punfo de la
pandemia ya no funcionan mucho. Puede esas de los circulos y las lineas
funcionen un poco mas, pero las flechas, los hexagonos para nada.

Yo creo que depende mucho de la persona tambien, pero en general
pasa que como que la gente no se da cuenta que estan o despues de un
tiempo se les olvida.

Frente a los bancos se ha mantenido, pero yo creo que porque hay guar-
dias, y que van indicando. Si hay alguien indicando el cémo * mira ahi estd
lalinea”, naturalmente se hace (se respetal), pero de otra forma, no mucho.
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Entrevistado 1

Entrevistado 2

2. ;Quién hace estas demarcaciones? (la municipalidad, iniciativas loca-
les...) si tienes alguna idea.

No estoy seguro, pero yo me imagine que era de la municipalidad, con
consejo de ministerio de salud, no sé.

Yo creo que sera algo de la municipalidad, del drea de transporte o del
ministerio. Igual puedo pensar que algunos locales para poder atender de-
ban tener estas demarcaciones fuera de sus locales.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

3. ;Coémo cree usted que son recibidas estas medidas por la comunidad?
la comunidad las sigue, las respetan/usan? ;cuales usan mds?

Bueno, cuales usa mds, como te dije delante, mds que nada en los para-
deros y en la manana. y bdsicamente cualquier demarcacién de entrada
a un lugar donde hay alguien dirigiendo.

ya.. osea locales si esque hay algun guardia en la entrada

claro, algun empleado del lugar apuntando “mira aqui pueden hacer fila”
ahi la gente lo respeta. Mi sensacién es que la gente que se fija en ellos,
en su existencia, mds alld de que alguien se los indique, lo agradece, lo ve
como una buena sugerencia y la gente que no, no le toma consciencia
siquiera que estdn. Pero no veo una opinidn negativa al respecto. O mds
bien, tiene una opinidén positiva o no lo estds viendo.

o es positivo o es neutro..

claro.

La verdad, yo creo que hay una opinién un poco de todo, porque hay per-
sonas que piensan que no sirven pero igual las usan, otras que estan muy
preocupadas por la distancia y que, por ejemplo los hexdgonos no creo
gue las usen porgue se ven muy juntas y toman distancia donde les parez-
ca conveniente y ofras que les da lo mismo.

Como te dije, en general cuando hay g esperar un para entrar a un lugar
o algo asi (lineas y circulos. Las flechas no tienen mucho sentido porque la
gente camina por donde quiere.
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Entrevistado 1

Entrevistado 2

4. En veredas de 5 o mds metros, tenemos la presencia de mesas vy filas
de los restaurantes (que es como lo que pasa en Plaza huvnoa), las cuales
dejan el espacio de transito en min max 2.5 a 3 m, un espacio donde no se
puede respetar mucho la distancia social. ;Qué piensa usted sobre esto?
Deberian estar ubicados en otro lado o entregarles mds espacio?

si... ha sido todo un tema eso...el ideal, yo creo, en términos urbanisticos,
en temas de vecinos del lugar, seria que efectivamente el distanciamiento
senalado por el ministerio de salud y demases se respetara, pero los res-
tfaurantes no... tiran todas las mesas que pueden, por los clientes..y .. cla-
ro fodo el fema de que, pucha, necesitan sobrevivir de alguna forma y
hay empleos y toda una cuestion involucrada. Pero.. mira depende del
local, hay locales que uno ve y dice mira en realidad podrian instalar gen-
te adentro espaciado también.. eh que son lugares que tienen suficiente
flujo de aire bdsicamente. Y ofros donde uno ve que no. Lo ideal para, en
términos de cuidado y salud, es que estén instalados afuera, si es que se
van a instalar, sino la Unica opcidn seria que el restaurante no funcionara

y qué piensas sobre entregarles, porque ya tienen un espacio en la ve-
reda, quizds entregarles mds espacio. Existen varias sugerencias inter-
nacionales que senalan expandir la vereda hacia la calle, entregarles
una pista o algo, en especial para el comercio, para que asi si la ve-
reda ya es grande, la use el peatén y el la calle, sean entregadas a la
comunidad. O que se les entregue espacio en la plaza ;Que opinas?

Eso lo encuentro ideal, si, donde hay espacios adicionales, accesibles, que
no son de flujo de auto como tal, y que sea espacio publico, si, tiene senti-
do sobre todo en este momento. como una cosa temporal se entenderia.
como una cosa temporal permitir a locales ya comercios usar ese espacio.
Eso lo encuentro que tiene todo el senfido del mundo.

En Irarrdzaval, no me imagino, yo creo que seria mds problema ur-
banistico el tomarse las calles, la parte de vehiculo. Porque, la ver-
dad, Irarrazaval va ser siempre de harto flujo. Osea uno ve cuan-
do se defiene una micro mucho rafo el caos que producen.

Es un tema el... especificamente alrededor de Irarrdzaval, Nuioa, y bueno
hacia el lado de Jorge Washington/Manuel de Salas, esa cuadrita que es
donde estd la municipalidad. Es un tema ahi la toma de espacio de los lo-
cales. Y eso no tengo claro..., la idea de que poder... que los restaurantes
de repente que tengan, que estdn frente a la misma plaza de Nufioa cru-
cenla calle, que tengan mesas en la misma plaza Nufioa, eso lo encuentro
buena idea.

Los restaurantes restan harto espacio de las veredas, en especial aquellas
que son Mmas pequenas, y que el restaurante solo puede sacar como 5 me-
sas aproximadamente, pero que si no lo hacen no fienen como ganar di-
nero. Es un fema complejo, porque ellos deben seguir atendiendo. Muchos,
la gran mayoria, su unica opcidn es poner la mayor cantidad de mesas que
puedan afuera.

De algun modo deberia existir algun tipo de fiscalizacién al respecto y en
cualquier caso entregarles algun otro espacio. Aqui nose especificamente
en donde se les puede dar, ya que las veredad fienen mucho flujo espe-
cial en horas pick. Una opcidn seria restarle espacio a los autos, pero eso
igual generaria problemas de congestion vehicular y eso es todo otro tema
tambien.
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Entrevistado 1

Entrevistado 2

5. Segun usted, ;Como influye la presencia del comercio informal y el es-
pacio que usan en las veredas? (se le muestran 2 fotos)

Mira, hay, yo lo veo medio caso por caso, ponte fu el de la derecha, de
la persona vendiendo zapatos, para mi eso no es, se instalan de forma
atinada, no ocupan demasiado espacio. Claro, se toman esa cuestion,
esa demarcacion puesta para hacer fila, pero yo no he visto que haya
sido demasiado necesario frente a lugares como farmacia y demases.
Claro, instalaciones mds grandes como esta aqui a la izquierda, este tipo
tiene prdcticamente un local. y ahi donde estd instalado quizds no jode
tanto, pero habria que mirar alrededor. Entonces depende harto del espa-
cio que se tome, y yo creo que depende de los locales que hay alrededor
y de los fipos de locales, tipo local que haga fila afuera.

Por ejemplo, hay, en los caracoles, afuera de los caracoles (se le muesira
en el mapa para que se ubique)... estd la entrada de los caracoles y hay
locales, que son locales establecidos y afuera hay gente con la mantitq,
como con la mesa vendiendo. Ahi se reduce harto el espacio de flujo...

si muchisimo, se reduce muchisimo
¢En ese caso, 10 qué piensas sobre el comercio en ese lugar?

Dificil es la cosa de tener que echar gente, pero si. Nada, ahi yo diria claro,
intentar encontrar una forma de que se instalen ocupando menos espacio,
no sé, que tuvieran.. nose.. bueno como también se supone que llegany es
ilegal y todo. Pero, tuvieran instalacién hacia arriba en lugar de usar super-
ficie de suelo, no cierto?... Em.. ese tipo de cosas, que la muestra de mer-
cancia ahorrard espacio...eso seria lo que yo pensaria. Y para mi tendria
sentido, ya a estas alturas en Nuioa, que hubieran lugares oficiales para
instalacion de comercio ambulante.

Es un tema dificil, porque ellos lo hacen para tener una ganancia
para sus casas. Solo guardan sus cosas cuando llega carabineros y
es solo momentdneo porque luego vuelven a poner sus cosas. Mira,
si no molestan y dejan un espacio adecuado para que la gente
fransite no lo encuentro un problema, pero no asi al contrario. De
algun modo, claro, depende tambien del espacio que usen, por-
que si ponen el medio puesto encima de demarcaiones, obvio no
corresponde para nada.

Muchos de ellos se ponen en veredas estrechas para que la gente
vea sus productos si o si. O se ponen cerca de donde la gente co-
mina para asi fener mas posibilidades de que les compren sus pro-
ductos. Pero no fienen otfras opciones tampoco, no exiten espacio
establecidos o determinados para ellos y aun si fuera asi, pierden el
lo que tienen ellos de que se posicionan en los lugares mas concurri-
dos para que mas gente les compre.
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Entrevistado 1

Entrevistado 2

6. ;Como se maneja la presencia del comercio informal en las veredas,
para garantizar el cumplimiento de la distancia social? ;Por fiscalizacion?
¢los carabineros? porque igual es algo dificil de controlar.

Claro, bueno, carabineros cuando pasan y que se mueven entonces los
comerciantes de ahi... emm.. la gente yo no veo que haga ningun ade-
man de mover al comercio, dejan ser.

Pucha como te dije, los carabineros vienen y ellos mueven sus cosas, hay
como todo un sistema de comunicacidn entre ellos tambien. Pero nose
que tanta fiscalizacién aparte de eso exista.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

9. En su opinidn, qué medidas deberian tomarse en irarrazaval para man-
tener la distancia fisica? (amplio de veredas, cerrar calles, ensanches pea-
tonales, entre otros)

Viendo el flujo de Irarrazaval, no me imagino tomar parte de las calles, el es-
pacio vehicular, que es el espacio para ensanchar que me imagino. Don-
de se pueda, donde hay espacio publicos como la plaza de Auhoa misma
y cualguier cosa asi, gue comercio pueda usar, eso a mi me hace perfecto
sentido.

Se me ocurre también, que se puedan instalar, empleados pUblicos de tipo
contratado por el estado, por el municipio, lo que sea. Para cuidar los es-
pacios donde importa que la gente haga fila.. ese fipo de cosas. Claro, el
tema del comercio ambulante, eso es un tema del que no estoy seguro
cdmo se podria resolver, mds alld de dejar espacios especificos donde ins-
talarse. Por ejemplo, que fuera la misma plaza Nuioa donde el comercio
ambulante pudiera instalarse regularmente ahi, sin que los jodieran.

Yo creo que ampliar la vereda puede ser una opcidn en algunos tramos, lo
de darle otro espacio alas mesas tambien me parece adeacuado, asi ellos
pueden seguir atendiendo con las condiciones correspondientes y con un
ambiente mas amigable para los clientes que no sea tener a la gente pao-
sando todo el rato por el lado. Lo del vendedor ambulante no se como
arreglarlo, porg eso va a pasar, porque se ponen donde mas les conviene,
igual talves hablar con ellos, pero de algin modo es algo muy informal lo
que hacen.
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Caracterizacion del encuestado
Edad

-Menos de 18

- Entre 18 y 29 anos

- Enfre 30 y 59 anos

- Mds de 60 anos

Género

- Feminino
- Masculino
- No binarie

Contexto

- Trabaja en o cerca de Av. Irarrdzaval

- Vive en o cerca de Av. Irarrdzaval

- Solo camina o va a comprar a Av. Irarrdzaval

sDurante la pandemia, usted ha usado los pa-
raderose

- Si

- No

Demarcaciones

En Av. Irarrdzaval, segun usted, 3Cudl de las

siguientes demarcaciones en el suelo existen
hoy en el contexto de la pandemia del Co-

vid-192 (puede elegir mds de una opcion)

- Lineas de espera

- Circulos de espera

- Flechas de direccion de flujos

- Hexdgonos de espera en cruce

- Senales de espera en los paraderos

A) Conrespecto a las lineas demarcadas en
el suelo, como las que aparecen en la imagen
2Cudn efectivas le parecen las lineas en suelo
para mantener la distancia fisica entre las per-
sonas durante la pandemia del Covid-19¢

- Nada efectiva

- Poco efectiva

- Neutro

- Efectiva

- Muy efectiva

B) Con respecto alos circulos demarcados en
el suelo, como los que aparecen en la imagen
2Cudn efectivos le parecen los circulos en sue-
lo, para mantener la distancia fisica entre las
personas durante la pandemia del Covid-192

- Nada efectiva

- Poco efectiva

- Neutro

- Efectiva

- Muy efectiva

C) Conrespecto alas flechas de direccion de
flujos para el peatdn, demarcadas en el suelo,
como las que aparecen en la imagen 3Cudn
efectivas le parecen las flechas de direccidon
de flujos en suelo para mantener la distancia
fisica entre las personas durante la pandemia
del Covid-192

- Nada efectiva

- Poco efectiva

- Neutro

- Efectiva

- Muy efectiva

D) Con respecto a los hexdgonos de espera
demarcados en el suelo, como los que apare-
cen enlaimagen 3Cudn efectivos le parecen
los hexdgonos de espera en suelo para mante-
ner la distancia fisica entre las personas duran-
te la pandemia del Covid-192

- Nada efectiva

- Poco efectiva

- Neutro

- Efectiva

- Muy efectiva

E) Con respecto alas senales de espera en
paradero demarcados en el suelo, como las
que aparecen en laimagen 3Cudn efectivas
le parecen las senales de espera en parade-
ro en suelo para mantener la distancia fisica
entre las personas durante la pandemia del
Covid-192

- Nada efectiva

- Poco efectiva

- Neutro

- Efectiva

- Muy efectiva

De las siguientes demarcaciones, 3Cudl usa
usted? (puede marcar mds de una opcion)

- Lineas en el suelo (espera en fila)

- Circulos en el suelo (espera en fila)

- Flechas de direccion de flujos peatonales en
el suelo

- Hexdgonos en el suelo (espera en el cruce)

- Senales de espera en paraderos

Segun usted, la presencia de mesas de res-
taurantes y las filas de acceso, scomplican el
paso por la vereda, disminuyendo el espacio
de circulacion?

- Si

-No
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Comercio informal
se refiere a vendedores ambulantes, entre
oftros.

En su opinidn 3Ha aumentado el comercio
informal en Av. Irarrdzaval durante la pande-
miae

-Si

-No

- Se mantiene igual

La presencia del comercio informal en Av. Ira-
rrdzaval, como le parece:

- Muy positivo

- Positivo

- Neutro

- Negativo

- Muy negativo

3. La presencia del comercio informal en ve-
redas de Av. Irarrdzaval, zle molesta/impide
caminar?

- Muy positivo

- Positivo

- Neutro

- Negativo

- Muy negativo

Vereda Segura
(para su salud) en contento Covid-19

A usted, en su opinidn, mantener la distancia
social, entre personas en las veredas, 3Que le
parece?

- Muy importante

- Importante

- Neutro

- Poco Importante

- Nada importante

sUsted se siente temeroso de contagiarse de

Covid-19 al caminar por las veredas de Av. Ira-

rrdzavale
- Si
- No

Usted, en la escala del 1 al 7, que tan seguro
se sientfe cuando ha transitado por estos espa-
cios, respecto a un posible contagio por Co-
vid-19¢ (siendo 1 muy inseguro y 7 muy seguro)
Seleccion del 1 al 7
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En su opinidn, 3Qué seria importante para
mantener la distancia social enfre personas en
las veredas durante la pandemia? (para proxi-
mas pandemias o o crisis mundiales) EJ: Mayor
espacio para el peatén, ampliar las veredas a
la calle, entre otros

Respuesta abierta
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