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Resumen

El fendmeno migratorio esta instalado en Chile y, con el pasar de los afios se ha intensificado
impactando en distintos ambitos de la sociedad. En este contexto, también han llegado al pais
un namero importante de nifios y nifias, lo que ha tenido una fuerte influencia en el sistema
educativo, sin embargo, estos no han sido acogidos ni incluidos correctamente. A partir de
este escenario, la presente investigacion se propone estudiar la relacion entre las
representaciones sociales y la comprension de los procesos de inclusion que tienen las
docentes acerca de la infancia migrante al interior de las escuelas. Para ello, y bajo una
metodologia cualitativa, se realizaron entrevistas a profesoras de distintos colegios
pertenecientes a comunas con poblacion migrante, las cuales se analizaron en funcion de las
dimensiones que conforman una representacién social segun Moscovici. Los resultados dan
cuenta de un abandono por parte del Estado en tanto no entregan lineamientos para actuar
frente a la multiculturalidad en las escuelas, y tampoco planes concretos para llevar a cabo
un completo proceso de inclusion. Ante esta situacion, las docentes actian de manera
autébnoma segun sus propias ideas, sin embargo, pese a sus buenas intenciones, no lo hacen
bajo légicas de inclusion, sino que, de integracion, sesgadas por una parte por la
representacion social que tienen de la infancia migrante y, por otra parte, por la poca

preparacion que tienen para abordar estos temas.

Palabras claves: Inclusion — Representacion social — Infancia migrante — Homogeneizacion

de la diferencia.
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I. Introduccién y Planteamiento del problema

Los flujos migratorios se han acelerado en la ultima década en Latinoamérica debido
principalmente a las crisis politicas y econdmicas que se viven en cada pais y, Chile no es la
excepcién. Actualmente, y siendo atraidos por la estabilidad econdmica que presenta Chile
en relacion a otros paises de la region, la poblacion inmigrante en el pais continla
aumentando constantemente en busca de trabajo, residencia y comprension, sin embargo, sus
presencias no han sido bienvenidas, y el racismo que histéricamente ha existido en el pais
resurgio en el Estado, en las instituciones y en las relaciones sociales cotidianas, dando cuenta
de las deficiencias que presentan las politicas publicas para atender el fenémeno en todas sus
dimensiones. Consecuencia de ello, la poblacion inmigrante ha visto sus vidas precarizadas
en distintos &mbitos y se ha visto expuesta a sortear dificultades propias de lo denominado
pobreza multidimensional que, segln la encuesta CASEN (2017), afecta a un 24,6% de su
poblacion, teniendo efectos en su situacion habitacional, laboral, de salud y de educacion, las
cuales se han agudizado debido a la crisis sanitaria por el COVID-19.

Un porcentaje importante del total de las personas inmigrantes en el pais, corresponden a
nifios, nifias y adolescentes, lo que ha tenido un fuerte impacto en el sistema educacional vy,
especificamente en las escuelas publicas, muchas de las cuales se pudieron mantener abiertas
gracias a la revitalizacién de matriculas que se genero tras la entrada y permanencia en el
pais de la infancia inmigrante. Mas, pese a lo positivo que sea esto, la estancia de los nifios y
nifias en las escuelas no es la ideal, por el contrario, se ve imbricada en relaciones racistas y
excluyentes por parte de una comunidad escolar que no los acoge, impidiendo su estabilidad
y que se lleve a cabo un completo proceso de inclusion. Debido a ello, es que queda en
evidencia la necesidad de reflexionar el fenémeno de la migracién y los procesos que viven
las personas desde diferentes dimensiones y, particularmente para la presente investigacion,
se hace relevante la problematizacion y reflexion en torno al rol de los adultos que forman
parte de la comunidad escolar en los procesos de inclusion de la infancia migrante en Chile

dentro de la escuela.

En este sentido, y considerando que al interior de las escuelas se reproduce una cultura
adultocéntrica, se cree que son las representaciones sociales que tienen los profesores y

profesoras -como adultos de la comunidad escolar- sobre la infancia migrante las que orientan



la forma en que se dan las relaciones cotidianas al interior de las escuelas, se pretende
reflexionar a partir de las experiencias que se obtengan de conversaciones sobre el tema con
los docentes en relacion a aquellos factores que relacionan su labor con la promocion de una
escuela inclusiva, procurando dar cuenta de como se relacionan las representaciones sociales
que tienen los y las docentes sobre la infancia migrante, y la forma en que ellos comprenden

los procesos de inclusion de esta al interior de la escuela.

Orientada en exponer lo anterior, se llevard a cabo una estrategia metodoldgica cualitativa
que aborde desde una perspectiva socioldgica las experiencias de docentes y, asi, comprender

las perspectivas y subjetividades que se dejan ver en sus discursos.

En el aspecto tedrico, la relevancia sociologica de la investigacion radica en la contribucion
a la acumulacién de conocimiento relacionado a los actuales procesos que vive la poblacion
migrante en Chile, aportando particularmente a la incorporacion de un nuevo analisis con
respecto al rol de la comunidad escolar y de los adultos presentes en ella en el desarrollo del
proceso de inclusion de la infancia migrante en los colegios. Junto con ello, se pretende que
contribuya a visibilizar la debilidad de las politicas escolares en cuanto a los estudiantes
provenientes de otros paises se trata, y como esta debilidad amplifica las brechas sociales que
enfrentan al llegar al pais. Por su parte, en términos practicos y de utilidad puablica, las
conclusiones que arroje el estudio podrian servir de insumos para la generacién de nuevos
planes y politicas que apunten a la urgente necesidad de convertir las escuelas en un espacio
no-hostil para los nifios y nifias migrantes y, la importancia de involucrar en estas a la
comunidad escolar en su conjunto, pues el proceso de integracion no se puede completar a

cabalidad sin su participacion.

El trabajo se encuentra compuesto por las siguientes partes: En primer lugar, se presentan los
antecedentes de la pregunta de investigacion, los cuales hacen un recorrido desde lo macro
hacia lo mas especifico, partiendo por la descripcion del fendmeno migratorio en el pais, para
adentrarse en la infancia migrante, su impacto en las escuelas publicas y su paso por ellas.
Luego, se plantea la pregunta que guiara el estudio y los objetivos que se plantea el mismo.
En tercer lugar, se encuentra el marco tedrico, en el que se ahonda en los conceptos centrales
y necesarios para la comprensién de la investigacion, como lo es el debate entre inclusion e

integracion, y la conceptualizacion de las representaciones sociales adultocéntricas. En



cuarto lugar, se presenta la metodologia del estudio, en que se hace referencia al tipo de
disefio, técnicas de produccion y estrategia de analisis, entre otras cosas, para a continuacion
presentar el analisis de las entrevistas segun las categorias que se detallan. Finalmente, se

exponen las conclusiones que se obtuvieron tras el estudio.

1. Antecedentes

2.1 El fendmeno migratorio en Chile

El fendmeno de la migracion no es un asunto nuevo, la region latinoamericana ha sido
fundada sobre importantes flujos migratorios a lo largo de su historia, , y esta no es la
excepcion, , la profundizacién de las crisis econdmicas y politicas a las que se han visto
enfrentados los paises de la region en la ultima década intensifica cada vez mas las
migraciones entre paises, especialmente aquellas denominadas como Sur-Sur, las cuales se
ven motivadas también por los problemas de cesantia y el empobrecimiento individual y
colectivo de los paises de origen (Massey, 2008), por ello que resulta fundamental la accion
gubernamental en asuntos migratorios, gestionando politicas que faciliten la acogida de todas
las personas y no dificulten la proteccion de sus derechos.

Dentro de la regién, Chile se caracteriza por ser un pais que ha tenido un aumento sostenido
de inmigrantes en busca de un nuevo proyecto de vida, lo cual se ve motivado por la imagen
de seguridad y estabilidad politica y econdémica que, en comparacion con otros paises de
Latinoamerica, proyecta al exterior, lo que se traduce en un aumento exponencial de
extranjeros en el pais. De esta forma. segun las cifras totales registradas a nivel nacional por
el INE en conjunto con el Departamento de Extranjeria y Migracion (INE, 2020), es posible
apreciar que para finales del afio 2019 en el pais residian 1.492.522 personas extranjeras, lo
que representa un aumento del 19,4% con respecto al afio 2018, cuya poblacion proviene en
su mayoria de Venezuela (23%), Pert (17.9%) y Haiti (14.3%). Asi mismo, el informe estimo
que el 59,4% de la poblacion extranjera en el pais se encuentra concentrada en la Region
Metropolitana, destacando Santiago, Recoleta e Independencia como las comunas que

albergan a la mayoria de estos.



2.2 La precarizacion de las vidas migrantes

Teniendo en cuenta el alto nimero de personas migrantes que actualmente residen en Chile,
seria esperable una gestion gubernamental que se encargue de la regularizacion de su
condicion en el pais, con el fin de que no vivan desprotegidos de sus derechos fundamentales,
ni enfrenten situaciones racistas. Sin embargo, el sujeto migrante ve su vida precarizada en
la estructura social principalmente por su "estatus legal precario” (Tijoux & Ambiado, 2020),
pues para aquellas personas que no se encuentran bajo un estatus regulado, su reconocimiento
como sujetos de derechos queda en un limbo, lo cual los deja en una posicion diferenciada y
de jerarquizacion marcada dentro de la sociedad. Es por ello, que se habla de que su acogida
resulta problematica, pues mientras que por un lado se predica la amabilidad frente al
forastero, en tanto se proyecta estabilidad y buen recibimiento al exterior, por otro da cuenta
de una vida llena de dificultades (Tijoux, 2013a), las que se pueden apreciar en diversas
situaciones en las que les toca verse expuestos a un contexto hostil y de extrema

vulnerabilidad, en que sus vidas se ven precarizadas en distintos &mbitos.

Entre ellos destacan el ambito laboral y habitacional. En cuanto al primero, la presencia de
extranjeros se traduciria en una importante fuerza de trabajo, sin embargo, ante la necesidad
de sustentarse y surgir econdmicamente que presentan, la mayoria de los empleos a los que
acceden rapidamente serian aquellos relacionados a actividades terciarias y que requieren de
mano de obra no calificada (Urria, 2020), los cuales se caracterizan por ser provisorios y
reemplazables, impidiéndoles obtener la esperada estabilidad. De igual manera, en lo que
respecta a la situacion habitacional de la poblacién migrante, su condicién es precaria y
vulnerable, se sefiala que aproximadamente un 30% de las familias que residen en la peor
condicion habitacional posible, es decir que tienen condicién de hacinamiento, allegamiento
y de vivienda irrecuperable, serian familias migrantes (Catedra de racismo y migraciones
contemporaneas U. de chile, 2019), por lo que se afirma que su probabilidad de vivir en
condiciones precarias es diez veces mayor en comparacion al resto de la poblacion del pais
(Campos & Ojeda, 2020)

2.3 Infancia migrante en Chile
Es en este complejo escenario migratorio, en que se ha comenzado a visibilizar la experiencia

de los nifios y nifias como parte misma del fendmeno. Ser un nifio o nifia migrante en ningdn



pais es facil considerando que ellos no emigran por su propia voluntad, sino que por decision
de su familia que escapa de desastres naturales, conflictos bélicos, crisis politicas v,
principalmente crisis econdmicas, dejando en su pais a parientes, amigos, colegio y rutina.
Entre los motivos mencionados, la encuesta CASEN del afio 2015 ha sefialado como un
acelerante de las migraciones caracterizado la feminizacion del fenomeno, lo que segun
Tijoux (2013b) ha agilizado los procesos de reunificacion familiar y, en consecuencia,
también se constituye como un acelerador de la presencia de nifios, nifias y adolescentes en
el pais. Ellos, junto a sus familias se concentran en zonas especificas de la ciudad que
historicamente han recibido otras comunidades migrantes (como las orientales) en otros
tiempos, las cuales cuentan con un gran nimero de conventillos y cités que no tienen las
condiciones minimas de habitabilidad en la mayoria de los casos. De esta manera, los nifios
y nifias migrantes se socializan en sectores marginados que reproducen la estigmatizacién y
la exclusion (Suarez, 2018).

Asi, pese a la baja presencia frente a los adultos de otros paises, en el contexto chileno su
presencia aumenta constantemente y para el afio 2017 el 20% de la poblacién migrante
correspondia a nifios, nifias y adolescentes de entre 0 y 19 afios (Pavez-Soto, Ortiz, Jara,
Olguin, & Domaica, 2018a), cuya alta permanencia en el pais debido a las necesidades de
sus padres, en conjunto con el nacimiento de hijos e hijas de migrantes dentro del territorio,
ha impactado en varias aristas de la sociedad, entre ellas la educacion.

2.4 Su impacto en la educacion publica

Como se sefialo, el aumento de la infancia migrante que reside en el pais junto a sus familias
ha sido constante en los ultimos afios y, con ello, también se ha instalado la necesidad de su
ingreso al sistema educacional. Esta situacion ha sido registrada por el Instituto Nacional de
Derechos Humanos (2017), el que constata un aumento de las matriculas de alumnos
migrantes en los colegios de un 157% entre los afios 2014 y 2016, mientras que la de
estudiantes chilenos descendi6 en un 2,9% en el mismo periodo. Las consecuencias de ello
se reflejan especialmente en colegios y liceos municipales de comunas de menores recursos,
cuyo déficit de matriculas los tenia destinado a cerrar (Tijoux, 2013a), sin embargo, la
situacion da un giro tras el aumento de la poblacion migrante que permitié el ingreso de

nuevos estudiantes y la revitalizacién de las matriculas escolares, es en este sentido, Tijoux
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(2013a) se refiere a estos establecimientos como “escuelas de la inmigracion”, entre las que
destacan las comunidades haitianas, peruanas, colombianas y bolivianas, quienes segun el
Ministerio de Educacién (2017) pueden matricularse en un establecimiento municipal aun
cuando su situacion migratoria sea irregular, permitiéndoles recibir los beneficios estatales
asociados a su matricula (Pase y seguro escolar, becas de alimentacion, etc.).

Ante este contexto, se hace necesario el actuar del Ministerio de Educacion en materia de
politicas publicas orientadas a la inclusion en todas sus dimensiones y no tan solo remitida a
posibilitar el ingreso de migrantes a las escuelas, sin embargo, hay autoras (Pavéz-Soto,
2013) que definen el sistema educacional chileno como incapaz, pues no ha podido crear
mecanismos de acogida que incluyan de manera eficiente al alumnado migrante, por lo que
la responsabilidad finalmente recae en las propias escuelas, que han tenido que implementar
programas independientes, mientras que en otros casos, la responsabilidad la asumen los
profesores y profesoras. Asi, hay establecimientos en que se han desarrollado, por ejemplo,
clases de “Historia de Sudamérica”, actividades relacionadas a la multiculturalidad como
ferias gastrondmicas y presentaciones de bailes tipicos (Bravo, 2017), mas, esto no resuelve
el problema, pues promueve la visibilizacidn de las diferencias mediante la folclorizacion y
el espectaculo de los rasgos culturales de cada comunidad en lugar de trabajar en la inclusién
de la diversidad de estas, respondiendo con las pocas herramientas que tienen a su alcance
las escuelas publicas para la atencion de la poblacion migrante.

2.5 Su situacion en los colegios

Debido a las cifras sefialadas anteriormente respecto al aumento de las matriculas y de la
mantencion activa de los establecimientos, Chile se ha visto desafiado a desarrollar
programas con el fin de atender las necesidades que plantea el escenario migratorio dentro
de las escuelas, sin embargo, estos han tenido dificultades en el abordaje de la educacion
intercultural y no han podido crear percepciones positivas acerca del valor y aporte cultural
que entrega la comunidad migrante sin generar estereotipos que los califiquen como grupos
minoritarios (Salas, y otros, 2017), lo cual produce el efecto adverso de continuar la
reproduccion de la discriminacion y segregacion racista al interior de las escuelas que, segun
diversas investigaciones (Tijoux, 2013a; Pavez-Soto, 2018), es uno mas dentro los escenarios

mas hostiles para/con la infancia migrante.
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De esta manera, el racismo al que se ven expuestos de manera cotidiana los nifios y nifias
provenientes de otros paises constituiria el principal obstaculo para el desarrollo educativo y
de sus habilidades psicosociales (Pavez-Soto, Ortiz, Jara, Olguin, & Domaica, 2018a), ya sea
por parte de los comparieros/as como del resto de las personas pertenecientes a la comunidad
escolar, cuyos principales argumentos para tener prejuicios y menospreciar a alumnos/as
migrantes seria por caracteristicas como el olor, su color de piel, su forma de hablar, y/o
costumbres, limitando sus oportunidades de acceder a una educacion igualitaria, empética y
de buena convivencia en el contexto escolar.

Este contexto dificulta los procesos de inclusion de la infancia migrante en la escuela, la cual
es fundamental para el desarrollo de su socializacidn, en tanto se piensa este lugar como un
espacio social ideal para su primera socializacion en el pais en la que se nutren las relaciones
interpersonales. En este sentido, resulta fundamental la acogida que le entrega la comunidad
escolar en su conjunto - profesores/as, funcionarios/as, apoderados/as y alumnos/as- sin
embargo, como se menciond, esta no es la ideal, y deja al descubierto una sociedad
intolerante y poco inclusiva, la cual se manifiesta en mayor medida desde las personas adultas
en general y las adultas mayores que desde los jovenes y nifios/as (Aravena & Alt, 2012) , lo
que permitiria afirmar que los adultos pertenecientes a la comunidad serian “los principales
responsables de estas barreras limitantes (...) comprendidas como practicas generacionales”
(Pavez-Soto, Ortiz, Jara, Olguin, & Domaica, 2018a, pag. 85). Ejemplo de ello, se ha
expuesto en investigaciones sobre los nifios peruanos en escuelas de Santiago (Tijoux, 2013a;
Correa, 2013), en las que se ha identificado un prejuicio en la medicién del rendimiento de
los estudiantes por parte del profesorado, quienes tienen bajas expectativas y califican como
“flojos™ a los estudiantes migrantes que no logran cumplir con el programa escolar universal,
y manifestando una actitud de compasién con ellos. Asi, mientras se supone que los adultos
que forman parte de la comunidad escolar deben acoger y agilizar los procesos de inclusién
la interior de las escuelas, en la realidad estos los catalogarian y construirian prejuicios en

torno a su origen

Lo anterior se puede comprender también bajo la lupa de las teorias adultocentristas, que
proponen “mirar lo social como constituido también por generaciones” (Duarte, 2012, pag.
118), y que refieren a la jerarquia natural que ejercen personas de tramos de edad mayores

sobre otras menores dentro de una misma comunidad. Asi las representaciones sociales que
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tienen los adultos de la comunidad sobre los nifios y nifias va a dictar el orden en que se
reproduzcan las relaciones al interior de la escuela, la cuales, podrian ser fundamentales para
facilitar o dificultar el proceso de inclusion de los nifios y nifias migrantes, quienes han sido
relegados a una posicion de espectadores en su propio proceso pese a que la Convencion de

los Derechos del Nifio los califica como sujetos de derecho (Mora, 2017).

I11. Pregunta de investigacion

A partir de lo planteado anteriormente, y considerando las representaciones sociales de los y
las docentes -en tanto adultos de la comunidad escolar- como fundamentales para trazar los
procesos que se llevan a cabo al interior de los establecimientos, la pregunta que guiara la

investigacion es la siguiente:

¢Como se relacionan las representaciones sociales que tienen los y las docentes sobre la
infancia migrante, y la forma en que ellos comprenden los procesos de inclusion de esta al

interior de la escuela?

IV. Objetivos e Hipotesis

Objetivo general:
Identificar y analizar la relacion entre las representaciones sociales y la comprension de los
procesos de inclusién que tienen los y las docentes acerca de la infancia migrante al interior

de las escuelas.

Objetivos especificos:
- Identificar y describir las representaciones sociales que tienen los y las docentes de la

comunidad escolar sobre los nifios y nifias inmigrantes de la escuela.

- Identificar y analizar tensiones y resistencias pedagdgicas que se producen en el proceso de

inclusion de los nifios y nifias migrantes en la escuela.
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V. Marco Teorico

A continuacién, se presenta el marco teorico. En él se dara cuenta de los principales
conceptos necesarios para comprender la pregunta de investigacion y el sentido de esta.
Primero, se abordard el debate de inclusion e integracién, central y necesario para
comprender las diferentes perspectivas sobre las politicas llevadas a cabo en los ultimos afios;
desde este apartado, se profundiza en la inclusién multicultural. En segundo lugar, se tratara
la idea de representaciones sociales adultocentristas, la que es fundamental para la
comprension de la pregunta y del andlisis, ya que es en funcion de lo que alli se expone que
se realizara la estructura de las entrevistas y las posteriores categorias de analisis.

Luego se trata la importancia del rol docente en las escuelas y, especificamente en los
procesos que vive la infancia migrante en su llegada al pais. Finalmente, entendiendo que el
profesorado es uno de los pilares fundamentales de la comunidad educativa, se presenta este
ultimo concepto, para dar cuenta de la importancia de la buena convivencia al interior de esta

que propicie un ambiente adecuado para llevar a cabo procesos inclusivos.

5.1 Inclusion/Integracion

En Chile se estan produciendo profundos cambios a nivel social en lo que respecta a la
poblacion migrante, y el espacio de la escuela, como reflejo de la sociedad, no es ajena estos,
viéndose obligada a renovarse para poder responder efectivamente a los desafios que estas
complejas transformaciones imponen. Dia a dia se observan mas alumnos/as provenientes de
otros paises al interior de las escuelas, sin embargo, aunque se tenga en cuenta y se reconozca
la presencia de migrantes, las practicas educativas tienden a la homogenizacion de la
diversidad, lo que, en lugar de ser un aporte, puede derivar en précticas excluyentes en tanto
limitan la expresion minorias étnicas, geogréaficas o culturales (Moliner, 2013). Ante esta
diversidad, el Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2019, pég. 5) indica que esta “debe ser
vista a la luz de la inclusion y la interculturalidad”, y da a comprender como el objetivo de
la inclusion la construccion de la comunidad educativa como un espacio de dialogo desde la
alteridad y reconocimiento de la diversidad que la compone, permitiendo aprender y

enriquecer las practicas educativas a partir de las diferencias.

De acuerdo con ello, llevar a cabo procesos de inclusion refiere a la participacion efectiva de

la alteridad, centrandose en las potencialidades de cada estudiante con el objetivo de fomentar
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estrategias metodoldgicas cooperativas que transformen el contexto educativo y las
mentalidades en la practica docente, en funcionarios y en las familias que forman parte de la
comunidad escolar. Es en este punto que surge el debate y la diferencia con el concepto de
integracion y, por tanto, la exclusion de este de la presente investigacion, pues este pretende
la normalizaciéon de las vidas de quienes son diferentes, centrandose en los alumnos y
alumnas que pueden presentar necesidades especiales o dificultades en determinados temas.
De esta forma, se apela a la homogenizacion del alumnado, trabajando en la normalizacion
de la diversidad mediante la modificacion de su forma de ser y actuar segun lo que se
considera normal dentro de la cultura chilena y su sistema educativo. En este sistema, se
prioriza el acceso se todos y todas a las escuelas, sin importar el pais del que se provenga,
pero sin implicar modificaciones en el curriculum ni en la organizacion misma de la
comunidad educativa, es decir, que entren sin participar ni transformar, y adecuando
rapidamente sus formas de ser, quitandole el valor a la diversidad (Leiva , 2013). Esto quiere
decir que solo existiria una integracion fisica, no social ni académica “metiendo adentro a

quienes estaban afuera” (Moliner, 2013).

En la misma linea, la UNESCO (2017) se refiere a la inclusion como un proceso que debe
responder a las necesidades de toda la diversidad de alumnos, lo cual implicaria
modificaciones de contenidos y estrategias, bajo un enfoque que cubra a todos los nifios y
nifias pese a cualquier tipo de condicion, pues esa seria la responsabilidad de los sistemas
educativos. Para este momento, se comprende la trasformacion y los cambios en las culturas
escolares como la clave de un efectivo proceso de inclusion, mediando desde cuestiones
macro, como barreras econémicas, sociales y/o culturales, a cuestiones mas especificas,
buscando opciones que eliminen las barreras que obstaculizan el aprendizaje y la
participacion de cualquier minoria (Lépez , Julio, Pérez, Morales, & Rojas, 2014). De esta
manera, los cambios que propone el proceso de inclusion llevarian a alumnos, profesores y
familias a ver la escuela con otra perspectiva, generando un sentido de comunidad y soporte
mutuo que fomentaria las potencialidades de todos quienes componen la escuela

independiente de sus singularidades (Moliner, 2013).

Por su parte, Leiva (2013) profundiza en la necesidad de evitar la comparacion de alguien

con un perfil normativo, pues al pedirle que se adapte a él, se cae en el ejercicio de
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desigualdades desde una jerarquia ejercida por quien supera la norma hacia quien no lo hace,
en este caso comparando a los nifios y nifias chilenas con los de otros paises, quienes no
cumplirian con la norma ni con el perfil estdindar que se pretende. Este perfil estandar
representa una barrera para la inclusion, pues aquellos que se salen de la norma serian vistos
como una amenaza al sistema de la escuela, y a partir de ello se crean valoraciones de los
estudiantes segun las mencionadas jerarquias, viendo lo no-estandar, es decir lo no-chileno,

como un problemay no como un recurso (Lépez , Julio, Pérez, Morales, & Rojas, 2014).

5.1.1 Inclusion intercultural

Tras la discusién conceptual en torno a la inclusidn, surge como una estrategia educativa para
llevar a cabo el proceso el concepto de inclusion intercultural, el cual, a grandes rasgos,
promueve el respeto a la diferencia, la igualdad de oportunidades y el reconocimiento del
valor de la diversidad cultural (Moliner, 2013), asi, pese a el estrecho vinculo de objetivos
que comparte con lo descrito en el apartado anterior, se propone pensar las practicas
educativas y la organizacion de los establecimientos desde la inclusion educativa mediante

la educacion intercultural, viéndola como un nuevo modo de hacer escuela.

El objetivo de esta, segiin Arroyo (2013), es responder a las diversidades culturales desde la
premisa de que se deben respetar y valorar los pluralismos culturales, considerandolo como
un recurso educativo que permite la igualdad de oportunidades sociales y educativas, y la
superacion del racismo. Asi, la inclusion intercultural seria un nuevo marco de accién y de
relaciones educativas que consideraria las particularidades de todos los alumnos, “no solo de
los alumnos inmigrantes, no solo de los alumnos con problemas de aprendizaje” (Escarbajal,
2010), sino que, de todos, respondiendo a los retos de la diversidad cultural desde la
valoracion de todos los miembros de la comunidad educativa. En este sentido, inclusion
intercultural persigue la “articulacion de un contexto valorico y normativo en el que son

perfectamente compatibles practicas sociales y culturas diversas”

Esto se comprenderia entonces como una alternativa al asimilacionismo, fomentando, por el
contrario, el reconocimiento de las particularidades de cada persona de otro pais, y de la
valoracion de su cultura de origen, dandole un caracter aperturista y transformador
(Escarbajal, 2010), repensando asi la manera en que se dan las relaciones al interior de la

comunidad educativa. Para ello, las mismas personas que forman parte de la educacion
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escolar deben identificar aquellas barreras de participacion y aprendizaje, y a partir de ello,
disefiar propuestas educacionales afines a la realidad educativa de su escuela, viendo
entonces, la inclusién intercultural como un proceso que nutre constantemente su forma de

hacer educacion, y no como una meta (Arroyo, 2013)

De acuerdo con ello, la escuela se debe repensar en funcion del alumnado inmigrante
(Jiménez & Fardella, 2015), y fomentar la diversidad combatiendo, al mismo tiempo,
aquellas que se transforman en desigualdad, ante lo cual Escarbajal (2010) advierte el mal
camino que se puede tomar al pensar solo en “los inmigrantes” pues ello podria motivar a
mayores desigualdades, en su lugar, sefiala que se debe pensar en la diversidad en general
para afrontar los retos que esta trae consigo.

5.2 Representaciones sociales adultocentristas

El concepto de representacion social ha sido abordado por varios autores, entre los cuales
uno de los mas influyentes para su comprension y en quien se inspiraron otros, fue Moscovici,
quien la entiende como “un corpus organizado de conocimiento gracias al cual los hombres
hacen inteligible la realidad fisica y social” (Moscovici, 1979, pag. 18)creando asi un sistema
de valores, ideas y practicas que, en primer lugar, permite a las personas orientarse en el
mundo social y, en segundo lugar, orienta la comunicacion y el intercambio social de los
miembros de una comunidad (Farr, 1983, pag. 655). De esta forma se entiende como una
forma de reconstruccién mental de la realidad que se crea tras los intercambios sociales entre
las personas que forman parte de una misma comunidad, es decir, como una forma de
pensamiento que estructura las formas de interaccion y las conductas de un grupo, por lo que
serian importantes para comprender la forma en que las personas producen y transforman la
sociedad. En la misma linea, e inspirado en lo que postulaba Moscovici, Jodelet plantea que
“toda representacion social es representacion de algo y de alguien” (Jodelet, 1986: 475), lo

que se entiende como la representacion social de un sujeto respecto a otro.

Por su parte, Abric (Abric, 2001) basandose también en lo que exponia Moscovici, sefiala
que una representacion social seria un punto de vista de la realidad que permite entenderla
desde un sistema de referencias propio, el cual les daria sentido a sus conductas. Este sistema

se encuentra constituido por "un conjunto de informaciones, de creencias, de opiniones y de
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actitudes a proposito de un objeto dado” (Abric, 2001, pag. 18). En este sentido, el autor
plantea que una representacion social corresponde a un sistema de interpretacion de la

realidad que va a orientar comportamientos, practicas, acciones y relaciones sociales.

Moscovici (1979) ademas, plantea tres dimensiones necesarias de establecer para conocer y
comprender una representacion social: Informacion, Actitud y, Campo de representacion, las

cuales nos entregarian una idea de su contenido y sentido.

Informacion, se refiere a la organizacion de ideas y conocimientos que tiene un grupo social
con respecto a determinado objeto, grupo o fendmeno social, la cual se encontrara definida
segun su pertenencia a un determinado grupo social. La segunda dimension, actitud, tiene
que ver con lo afectivo y corresponde a “la orientacion global en relacion con el objeto de
representacion social” (Moscovici, 1979, pag. 46), es decir, la disposicion que se tiene con
respecto a un objeto social, la cual puede ser positiva 0 negativa. Finalmente, la tercera
dimensidn, correspondiente al campo de representacion, tiene que ver con cdmo se interpreta
el objeto social, su contenido materializado mediante una imagen o modelo de este. En
palabras del autor el campo de representacion refiere “al contenido concreto y limitado de
las proposiciones que se refieren a un aspecto preciso del objeto de la representacion”

(Moscovici, 1979, pag. 46)

Ahora bien, dado que se pretende comprender lo que son las representaciones
adultocentristas, es necesario describir lo que se entiende por adultocentrismo. El
adultocentrismo, se va a entender, segun Duarte (2012) , como un sistema de dominacién que
delimita accesos a partir de las tareas que le “corresponderian” a cada grupo etario segun lo
definido en la estructura social, lo que incide directamente con la calidad de su despliegue
como actores sociales, asentando las capacidades y posibilidades de decisién en funcién de
relaciones de dominacion. En un plano simbdlico, lo entiende como un imaginario social que
impone una nocion de como se debe ser para ser considerado en la sociedad, homogenizando
hacia cierto perfil normativo -mencionado anteriormente en el debate de inclusion e
integracion- para poder ser considerado en la sociedad. En funcion de esta forma de construir
la sociedad que tenemos, es que se van a relacionar el mundo adulto y el infantil-juvenil, lo
cual se vera reflejado en el espacio escolar en tanto a los nifios y nifias no se les reconoce su

potencial para incidir en este contexto, dado el poco protagonismo que le dan los adultos,
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cuyo adultocentrismo seria el principal obstaculo para fomentar su participacion como
estudiantes (Mora, 2017).

Contando con la comprensidn de los conceptos sefialados anteriormente, a lo largo del trabajo
se hard referencia a las representaciones sociales adultocentristas, en tanto se postula que las
representaciones que tengan los adultos acerca de los nifios y nifias migrantes seran las que
orienten el actuar y las formas de relacionarse al interior de la escuela, pues el contexto
escolar no queda ajeno al orden adultocéntrico. Dentro de ellas, los proyectos educativos y
la cultura escolar no se cuestionan la posicion relegada de los estudiantes, ni que sean los
adultos quienes ejercen las relaciones de poder, constituyéndose como los gestores que tienen
una preponderante incidencia en cualquier proceso que deban vivir los nifios y nifias al

interior de los establecimientos.

Asi, las representaciones sociales adultocéntricas se organizan de acuerdo con la idea segln
la cual los nifios y nifias no tienen la capacidad de discernir y, coherente con esta Idgica, las
acciones de los alumnos y alumnas se enmarca en la programacién que los adultos realizan
(Lin Lay & Montafiés, 2013), las representaciones sociales no serian solo un repertorio, sino
que reconstruyen y reproducen la realidad dandole un sentido y una guia para la vida social,
“constituyendo una matriz sociocultural que ordena lo adulto como lo valioso y lo con
capacidad de decision y control sobre los demas” (Duarte, 2012, pag. 120). Ahora bien,
pensando en la escuela como gran responsable del desarrollo social de los nifios y nifias, y
como la que reproduce los valores de la sociedad, la representacion que tengan los adultos
de la comunidad sobre los alumnos y alumnas significa una pauta de cobmo relacionarse con
los deméas y de como se posicionan frente a otro, en este caso, otro migrante, con culturas
diferentes a las que conocen, puesto que el uso que le den los estudiantes a los espacios esta
determinado por como utilizan esos mismos espacios las personas adultas, construyéndose y
constituyéndose segun los significados y representaciones que la adultez elabora (Lin Lay &
Montafiés, 2013).

5.3 Rol docente
A propdsito del apartado anterior sobre las representaciones sociales y el adultocentrismo, es
importante también estudiar la importancia del rol docente al interior de las escuelas ya que

son ellos quienes realizan intercambios y se relacionan en mayor medida con los estudiantes.
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En este sentido, su labor resulta primordial no solo para cuestiones académicas y curriculares
actuando solo como transmisores de conocimiento, sino que también porque es un importante
agente socializador que, “con su docencia trasmite una serie de valores que van a calar,
directa o indirectamente, en la formacion de menores jovenes” (Prieto, 2008, pag. 327),

significando, por tanto, un actor fundamental para fomentar los procesos de inclusion.

Los y las profesoras representarian entonces una filosofia educativa particular,
proporcionando no solo una retroalimentacion o aprobacion especifica ante el logro
académico de los estudiantes, sino que también aprueban o desaprueban en general a los
alumnos como personas, lo que tendria un efecto considerable sobre la motivacion de estos.
(Prieto, 2008). Sobre ello, autores (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2004; Hernandez de la
Torre, 2003) sefialan la importancia de que los y las profesoras desarrollen habilidades de
estimulacion afectiva y de emociones: empatia, toma de perspectiva, escuchas respetuosas,
y capacidades de intercambio, responsabilidad y apoyo mutuo, que le entreguen a los
alumnos sentimientos de seguridad y pertenencia en su proceso de aprendizaje y de
socializacion. Teniendo en cuenta lo anterior, Ainscow (2012) afirma que para que el
ambiente de un aula tradicional responda a las necesidades de todos los alumnos, es necesario
preguntarse sobre la importancia de los roles que juegan los docentes en miras de un aula

inclusiva.

De este modo, lo que piensen los docentes, sus creencias, valores y su forma de expresarse
se harén parte de toda la cultura escolar en el aula y su entorno (Hodkinson & Devarakonda,
2009), llevando a cabo las mallas curriculares segun su interpretacion de los objetivos y su
redefinicion en base a lo que piense de sobre la educacion y, en este caso, la inclusion
educativa, “el profesor filtra y redefine en funcion de demandas que emanan de sus
situaciones instructivas, de su conocimiento practico, de sus estructuras de pensamiento y
creencias sobre la educacion” (Escudero, 1999, pp.275). Esto resulta particularmente
relevante para aquellos estudiantes que pertenecen a algun grupo minoritario -en este caso
para los migrantes-, pues ellos distinguen al docente como una figura muy influyente y el
autoconcepto de los nifios se veria determinado por como ellos sienten que los tratan y
perciben. De esta manera, los alumnos que no sientan una aceptacion de forma positiva por

parte del profesorado pueden tender a sentirse marginados y a fracasar escolarmente (Jordan,
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2001), por ello, la forma en que se relacionen con los nifios y nifias sera clave en la forma en
que se desarrollen socio-afectivamente y en el clima al interior del aula en general, de manera
que el docente actle como punto de union entre sus estudiantes, como mediador, y asegure

la participacion activa de todos y todas.

5.4 Comunidad escolar

Es importante comprender a qué se hace referencia con el concepto de comunidad escolar y
por qué el presente estudio se pregunta acerca de su rol en el proceso de inclusion de los
nifios y nifias migrantes. En primer lugar, la comunidad es un espacio de socializacion en el
que se desarrollan situaciones de distintos ordenes -cultural en este caso- que permiten a las
personas actuar con los otros de manera colectiva en la persecucidn de objetivos o decisiones
comunes que afecten a la comunidad (Roa & Wilson, 2014). En funcion de ello, se pensara
en la comunidad escolar como aquella en que todos sus integrantes buscan afectar el contexto
en que se encuentre el establecimiento, construyendo desde la solidaridad y la accién
colectiva, y no solo desde cuestiones normativas dirigidas por las fuerzas directivas de la
escuela, trascendiendo lo académico e interesandose por lo social (Roa & Wilson, 2014).
Esta se encuentra conformada por el conjunto de los profesores/as, apoderados/as,
funcionarios/as administrativos y de servicios y, por todos los estudiantes, e involucrarlos
facilita la tarea de alcanzar las metas comunes, asi como también, la valoracion de la
participacion de todos los actores en su conjunto en la toma de decisiones ayudaria a generar
un ambiente escolar positivo y le otorgaria un sentimiento de pertenencia a quienes son parte
de la comunidad (MINEDUC, 2016). En este sentido, se apuesta por una comunidad escolar
que se edifique sobre el diadlogo y sobre los intereses comunes, asi como también desde las
tensiones, generando un espacio en que no se impongan decisiones desde solo un estamento

del colegio, sino que sea una participacion democratica (Roa & Wilson, 2014).

Habiendo comprendido lo anterior, se considerara fundamental la participacion de la
comunidad escolar en su conjunto en cualquier toma de decisiones y procesos que se lleven
a cabo en el establecimiento, por lo que esta adquiriria un papel primordial en el proceso de
inclusion de los nifios y nifias migrantes, a fin de que las ideas que provengan desde la
experiencia misma de ellos/as sea tomada en cuenta y no solo se vea subordinada a la eleccion

de planes que realicen los adultos pertenecientes a la comunidad. Asi, se trabajara desde la
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inclusion y desde la fusion de pensamientos y compromisos que apuntan a la mejora de la

calidad y convivencia escolar.

V1. Metodologia

6.1 Tipo de metodologia y su alcance
Con el fin de alcanzar los objetivos planteados anteriormente y responder la pregunta guia
de la tesis, a continuacion, se presentan los detalles de la metodologia a utilizar tanto para la

recoleccion de informacion como para su analisis.

La presente investigacion se propone abordar desde una perspectiva socioldgica las formas
en que se relacionan distintos actores al interior de una escuela con la diversidad cultural a
través de la experiencia y perspectiva de los profesores, mas especificamente, busca
identificar y analizar la relacion entre las representaciones sociales y la comprension de los
procesos de inclusidn que tienen los y las docentes acerca de la infancia migrante al interior
de las escuelas. De acuerdo con ello, el estudio seguira un enfoque metodoldgico de tipo
cualitativo, de manera de poder captar y comprender las experiencias subjetivas que se
desprenden de los discursos que reproducen los sujetos pertenecientes a la comunidad
escolar, posibilitando obtener una reproduccién de la comunidad para su analisis y

comprensién (Canales, 2006).

Segun lo que Canales (2006) explica, al plantear una investigacion con metodologia
cualitativa se pretende obtener una observacién del otro, su orden interno en el espacio
subjetivo-comunitario, como sentidos mentados y sentidos comunes, de esta manera, este
tipo de metodologia permite acceder a los significados que le otorgan a sus espacios sociales
y a los significados que se producen en sus interacciones sociales, prestandole especial
atencion a la descripcion de aspectos de caracter simbdlico y de representacion. A su vez, se
identifica la técnica cualitativa como la mas apropiada para responder a la pregunta, ya que
esta se define como “un intento de comprension global, donde el problema es entendido

siempre en su totalidad nunca como un fenomeno aislado, disecado o fragmentado” (Ruiz,

1999).

En cuanto al tipo de estudio, la investigacion tendrd un alcance tanto descriptivo como

correlacional, ya que en primer lugar se busca “especificar las propiedades importantes de
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personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis”
(Hernandez Sampieri, 1991, pag. 59) , en este caso, describir las representaciones sociales
que tienen los y las docentes acerca de la infancia migrante en la escuela. A su vez, también
corresponde a un estudio con alcance relacional en tanto se tiene por objetivo observar la
relacion entre dos fendmenos, en este caso, analizar como las representaciones de los
docentes estan asociadas a la forma en que se lleva a cabo el proceso de inclusion de los nifios

y nifias de otros paises.

6.2 Técnica de recoleccion de informacion y muestra

Son variadas las técnicas de produccion de datos que han sido utilizadas para describir y
analizar fenébmenos migratorios desde el paradigma cualitativo, en este caso, basandose en la
pregunta y los objetivos que se plantean en el estudio, se realizaron entrevistas en
profundidad semiestructuradas®, pues mediante estas es posible “construir una situacién que
se asemeje a aquellas en las que las personas hablan naturalmente entre si sobre cosas
importantes” (Canales, 2006, pag. 230). En este sentido, parece ser la mas apropiada para
generar informacion que permita dar respuesta a la pregunta de la investigacion, ya que
permite captar e interpretar aspectos significativos de los discursos de los docentes que den
cuenta de las representaciones sociales que tienen acerca de la infancia migrante al interior
de las escuelas, “en las entrevistas, a través de preguntas y respuestas, se logra una
comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema” (Hernandez

Sampieri, 1991, pag. 597).

Su caracter semiestructurado se debe a que, si bien, las entrevistas se realizaron en base a una
pauta de preguntas? agrupadas segin diferentes dimensiones asociadas a los objetivos del
estudio, esta no fue excluyente ni restrictiva, sino que se utiliz6 como una pauta de temas a
tocar a lo largo de la interaccion. De esta manera, se abrio la posibilidad de identificar
aquellos temas mas relevantes para la entrevistada y de profundizar en ellos. De acuerdo con
ello, las entrevistas fueron abordadas bajo una perspectiva abierta que permitié la expresion

del discurso de las personas que sean entrevistadas, de manera tal, poder capturar el lenguaje

! Teniendo en cuenta el contexto actual del pais, en que el confinamiento producto de la pandemia del Covid-
19 ha frenado la realizacion de clases presenciales en los colegios, las entrevistas fueron bajo la modalidad
online.

2 Anexo 1.
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no verbal, como son las expresiones corporales y las pausas o silencios que se pueden asumir
como reflexivos y, segun Canales (2006), trascendentales para comprender los relatos y, para

el caso, las representaciones sociales a través de los discursos.

Lo criterios para la seleccion de las personas entrevistadas fueron ser docente en un colegio
municipal, de cursos de ensefianza basica y tener mas de un curso con al menos 10 estudiantes
migrantes o hijos/as de migrantes. De esta manera, se obtuvo una muestra de 5 profesoras -
cuyas caracteristicas se presentan en la Tabla 1- numero que se considerd apropiado una vez
que hubo una “saturacion de informacion”, es decir, estas no entregaban nuevas
observaciones ni informacion que fuesen relevante para la investigacion. Cabe destacar y
justificar que se trabajo solo con mujeres dada la alta feminizacion de la carrera docente en
Chile, cuyas matriculas de pregrado alcanzan un 73% en el caso de las mujeres, frente a un
27% de hombres (CPEIP, 2019).

Tabla 1

Caracterizacion de muestra

NUmero de Cantidad de Comuna del
entrevistada Edad alumnos migrantes establecimiento
por curso
1 46 afios 12 San Miguel
2 34 afnos 16 Independencia
3 53 afios 14 Estacion Central
4 29 afnos 11 Maipu
5 32 afios 12 Estacion Central

Elaboracidn propia en base a entrevistas realizadas.

6.3 Plan de anélisis

Los datos recopilados mediante las entrevistas fueron analizados bajo la técnica de analisis
de contenido, ya que esta permite “desestabilizar la inteligibilidad inmediata de la superficie
textual, mostrando aspectos no directamente intuibles y, sin embargo, presentes (Diaz y

Navarro, 1998, p.181), lo cual resulta importante al momento de identificar representaciones,
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actitudes, valores e ideas de las entrevistadas, de esta forma, serd posible denotar tanto el

contenido explicito, como el contenido latente detras de los discursos.

Los pasos para dar inicio al analisis de las entrevistas, fue primero, determinar las reglas de
agrupacion, las cuales son segun frecuencia e intensidad. Es decir, que se agruparan extractos
de las declaraciones segun aquellas ideas que mas se repiten, y aquellas en las que méas

profundiza y hace énfasis la entrevistada.

En segundo lugar, se determinaron los sistemas de categorias y subcategorias a partir de los
criterios sefialados anteriormente, para asi poder clasificar y agrupar elementos segun sus
puntos en comun, teniendo siempre en cuenta que estas categorias de analisis vayan en la

misma linea de los objetivos de la investigacion.

Finalmente, realizados estos pasos y habiendo obtenido y expuesto un nivel de conocimiento
suficiente con respecto a los discursos, se procedera a inferir, deducir y explicar, buscar

conclusiones y extraer inferencias que estén contenidas explicita o implicitamente.

6.3.1 Categorias de analisis
A partir de lo expuesto anteriormente y ya habiendo seguido los pasos sisteméaticamente, las

categorias de analisis son las siguientes:

Primero, “Sobre el contexto escolar”, ya que para comprender a cabalidad las
representaciones sociales que se hagan las profesoras sobres sus alumnos migrantes es
necesario contextualizar el espacio en que se desempefian. En segundo lugar, esta la categoria
“Interpretacion de inclusion y de multiculturalidad”, siendo esta una de las categorias
centrales, pues se ahonda en lo que entienden las docentes por estos conceptos centrales para
la investigacion y, por tanto, determinara la forma en que estas actlen. De acuerdo con ello,
la tercera categoria es “su actitud hacia lo multicultural”, en la que se da cuenta de la
disposicion que tienen hacia la infancia migrante, y como actuan frente a distintas situaciones
con ella. Luego, contintia la categoria “preparacion docente” en la que se toca el tema de la
escaza capacitacion y herramientas con las que cuentan las profesoras para constituir una

escuela inclusiva.

Las tres categorias mencionadas se estructuraron de acuerdo al primer objetivo especifico de

la investigacion, que pretende describir y caracterizar las representaciones sociales de los y
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las docentes, en tanto entregan informacion contextual, de comprension y de actitud, que es

lo necesario para entender una representacion social segun lo expuesto por Moscovici (1961).

Finalmente, esta la categoria “convivencia escolar”, para exponer las formas de relacionarse

que se tiene entre pares y entre profesora-alumno, la cual permitira identificar las tensiones

y resistencias que se producen al interior de las escuelas.

Tabla 2

Categorias de analisis

Identificar y analizar la
relacion entre las
representaciones sociales y
la comprension de los
procesos de inclusion que
tienen los y las docentes
acerca de la infancia
migrante al interior de las

escuelas.

Describir y caracterizar las
representaciones sociales
que tienen los y las
docentes de la comunidad
escolar sobre los nifios y
nifias inmigrantes de la

escuela.

- Sobre el contexto escolar.

- Sobre su actitud y
disposicion hacia la
diversidad cultural en la

escuela.

- Sobre la preparacion

docente

Identificar y analizar
tensiones y resistencias
pedagdgicas que se
producen en el proceso de
inclusion de los nifios y
nifias migrantes en la

escuela.

- Sobre la convivencia entre

la comunidad escolar

Pese a la diferenciacién y division de las categorias segun los objetivos de la investigacion,

es importante sefialar que las cuatro se complementa entre si, permitiendo obtener

conclusiones ricas en contenidos.
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VII1. Analisis de resultados

A continuacion, se expone el analisis de las entrevistas realizadas a las docentes y se presenta
dividido en funcion de los objetivos de la investigacion. En primer lugar, se encuentra “sobre
el contexto escolar”, en el que se ponen en contexto las condiciones organizativas Yy
materiales en que las profesoras se desempefian en la escuela. Luego “sobre su actitud y
disposicion hacia la diversidad cultural en la escuela” el que se divide en dos subtemas, “su
actitud frente a la multiculturalidad” en que se presentan las perspectivas de las profesoras
frente a la infancia migrante en la escuela, y “su interpretacion de la inclusion multicultural”
en la que se expone la forma en que comprenden la inclusion. En tercer lugar, se encuentra
el apartado “sobre la preparacion docente”, en que se profundiza en la poca preparacion y el
abandono que manifiestan las profesoras para tratar con la inclusién de la diversidad cultural
de la mejor manera. Finalmente, se presenta el apartado “sobre la convivencia entre la
comunidad escolar”, dando cuenta de las tensiones y la forma en que se relacionan al interior

de la escuela.

7.1 Sobre el contexto escolar

La escuela es uno de los lugares de socializacién mas importantes para que los nifios y nifias
aprendan a interactuar con otros, es ahi en donde se relacionan y enfrentan nuevas estructuras
y normas de convivencia distintas a las de sus familias y, adquieren habitos y nuevos
comportamientos sociales. En palabras de Gadotti, “la escuela es un espacio de relaciones.
En este sentido, cada escuela es Unica, fruto de su historia particular, de su proyecto y sus
agentes” (Gadotti, 2007, pag. 9) , por lo que es posible afirmar que la escuela no seria solo
un espacio fisico, sino que un espacio determinado por las relaciones que se generan y las

experiencias que alli se viven.

De acuerdo con ello, fue necesario hacerse una primera idea de como funcionan las escuelas
en que trabajan las profesoras entrevistadas, cOmo es su contexto con respecto a la inclusion
en general y, especificamente hacia a la diversidad cultural. Ante ello, los resultados arrojan
la apertura de las escuelas a lo multicultural, sefialando que tras la ley de inclusién todos y

todas pueden matricularse en el colegio sin ninguna distincién:

“Primero empezamos a vivir como una especie de acceso de matriculas de a poco de

alumnos de otros paises, se ha estado abriendo todo y es bueno. En mi opinidn, ya tenemos
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que empezar a hacer de esto, de ver a gente migrante, algo mas natural, entonces por ese
lado veo positivo que no se filtre por nacionalidad para poder entrar al colegio, que

vengan todos lo que quieran venir no mas”. (Entrevistada 3)

“(...) por eso digo, no sé como funcionaran las otras escuelas, pero por lo menos aqui, y
segun sé en las deméas que son municipales aqui en la comuna, funcionan mas o menos
igual, después de la Ley de Inclusion esa, todo es asi, no se le niega el acceso a nadie, se
filtra por tombola al final, al azar, asi que recibimos a hartos nifios migrantes”.

(Entrevistada 2)

Entre las profesoras entrevistadas es una vision compartida el reconocimiento positivo de
que la escuela no ponga restricciones a nadie al momento de matricularse y que se encuentra
disponible para quien sea que desee ingresar, sin embargo, sobre ese mismo reconocimiento
se presenta una contradiccion entre sus discursos en cuanto se les consulta sobre temas
relacionados a lo pedagogico, en que se refieren en términos diferentes a la aleatoriedad en
las matriculas: “(...) pero bueno, ahora con la ley no hay ninguna seleccion” (Entrevistada
3) y “lo malo es que ya no existe esta cosa de seleccionar, asi que nos armamos como
podemos con ellos” (Entrevistada 1). Esta contradiccion que se presenta habla por un lado
de la disposicién humana que tienen para acoger y educar a cualquier alumno o alumna que
se quiera matricular, pero, por otro lado, da cuenta de las dificultades que esa apertura le

significa a ellas como profesoras al entregarles aprendizajes distintos a los que acostumbran.

A proposito de las dificultades que dicen sortear las profesoras, todas afirman que sus
escuelas cuentan con programas de apoyo, unos mas institucionalizados o formales que otros,
cuentan con el equipo del PIE (Programa de Integracion Escolar) y/o con equipos de
psicopedagogas y psicllogas. Por un lado, quienes cuentan con un programa PIE lo
agradecen “(...) y las PIE que tenemos son super amorosas, hacen un trabajo complejo y nos
ayudan harto” (Entrevistada 4) y “(...) en realidad no sé como operan digamos los equipos
PIE en otros colegios, pero aqui es bueno el apoyo que nos dan, a veces nos acompafian en
las salas si saben que un curso estad dificil (...) ” (Entrevistada 3). Mientras que, por otro lado,
hay escuelas que operan en conjunto con psicopedagogas con programas que desarrollan ellas
para el colegio, “siendo sincera no tengo claro estrictamente o especificamente como son

los talleres que hacen con las psicopedagogas, pero su mision es nivelarlos porque igual
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ellos vienen medios atrasaditos (...)” (Entrevistada 1). Esto da cuenta de la necesidad que
presenta el alumnado diverso si se les mira bajo una lupa homogeneizante, ya que se apela a
trabajos diferenciales de nivelacion, pese a que esto difiera de la linea de la inclusion y de
los caminos que se debe seguir para que este se lleve a cabo, las profesoras lo ven como algo
positivo, puesto que para ellas significa una ayuda en su labor tanto fuera como dentro del

aula.

Lo anterior ademas demuestra la autonomia de las escuelas para tratar los temas relacionados
a la diversidad cultural o, como sefialan las entrevistadas, el abandono por parte de las
autoridades educacionales, la falta de directrices que seguir frente a problematicas que tiene
no solo un colegio, sino que, probablemente, dificultades que presentan todos los colegios

que trabajan con infancia migrantes

“(...) es como si pensaran que son pocos los nifios de afuera, realmente no sé como
piensan porgue los programas sobre inclusion que tienen gque claro, se ven muy bonitos,
pero no se pueden llevar a la practica de la escuela (...), asi no se entiende para donde

van, son cero aporte al final.” (Entrevistada 2)

Las profesoras acusan a la estructura, a un sistema mal construido que no logra acoger a
tiempo ni de la manera correcta a los nifios y nifias migrantes con sus dificultades al ingresar

al pais y al sistema educativo

“(...) pucha el ministerio o el gobierno empieza a reaccionar cuando ya nosotros tenemos
como un sistema, cuando ya nos las apafiamos entre nosotros en el colegio, entonces lo que
se les ocurra implementar al final llega tarde, llegan cuando ya tenemos los problemas
solucionados y nada que ver, no nos sirve, ellos debieran ir un paso antes que nosotros
(...)” (Entrevistada 5)

Otro punto que es importante destacar en cuanto al contexto escolar y sobre el como los
establecimientos generan sus propios mecanismos, es lo que sucede con las inscripciones de
las matriculas de aquellos nifios que aln no tienen una situacién regulada en el pais, la cual,
segun las entrevistadas, se ve de manera recurrente con los nifios de origen haitiano, “(...)
ella -por la psicopedagoga- tiene los contactos y sabe harto del tema de los papeles que
tienen que sacar y ayuda a los papés con el tema, si aqui han llegado nifios sin Rut y para
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uno es raro igual, uno no cacha que hacer” (Entrevistada 4). Esto les aumenta su estatus de
vulnerabilidad, ya que el nifio o nifia no puede acceder a los beneficios de alimentacion ni de
utiles que entrega el Estado, “si, los nifios si se pueden matricular, pero por ejemplo como
no tienen un Rut no tienen beneficios, es como que quedara en el aire el ninio al final (...),

sin Rut no pueden ser alumnos regulares (...)” (Entrevistada 4).

7.2 Sobre su actitud y disposicion hacia la diversidad cultural en la escuela

7.2.1 Su actitud frente a la multiculturalidad
La actitud se refiere a los comportamientos y la forma de actuar que tienen las personas
frente a otras o frente a una situacion determinada y, por tanto, obtener una comprension
de la actitud que tengan las docentes es fundamental para comprender las
representaciones sociales que se forman sobre la infancia migrante al interior de las
escuelas. Las interacciones entre un individuo y su entorno van a generar cambios en la
manera de actuar y de enfrentarse al mundo de las personas, por lo que el colegio no
seria solo un espacio en que se adquieren conocimientos acordes a los curriculum
escolares, sino que también un lugar en que tanto estudiantes como docentes, se forman

social y conductualmente en dependencia de las relaciones que alli desarrollen.

En torno a esto, se hara referencia, en primer lugar, a la disposicion que demuestran tener
las profesoras entrevistadas hacia la infancia migrante en las escuelas en que trabajan.
Segln una investigacion (Segura, 2016), es posible afirmar que es una actitud recurrente
enfrentarse con una mala disposicion a los alumnos y alumnas migrantes, ya que se les
atribuyen defectos o cualidades negativas segun su pais de origen “(...) los 3 nifios
colombianos que tengo son super bandidos, son chiquititos, pero siempre estan haciendo
tonteras (...) " (Entrevistada 1) 0 “(...) a ellos [en referencia a los alumnos venezolanos]
siempre los estoy retando, son tan desordenados (...)” (Entrevistada 2). Estas
expresiones que exponen en sus discursos acerca de sus estudiantes permiten tener
pinceladas de una primera impresion sobre la actitud que tendrian las profesoras hacia
ellos en la dinamica educativa, quedando en evidencia una disposicion mas negativa que

positiva.
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En relacion a ello, se ha concluido que en los imaginarios sociales suelen existir
representaciones negativas o positivas dependiendo de la imagen que proyectan los
demas paises hacia Chile, asi, por ejemplo, se suele tener una visioén negativa de las y
los estudiantes colombianos, ya que es recurrente su exposicion en los medios de
comunicacion cuando se habla de temas relacionados a robos o narcotrafico (Stang y
Stefoni, 2016),

“Una vez un chiquitito haitiano, esto antes de la pandemia, no hizo las tareas po, y me
dijo que habian estado de fiesta y su papa estaba borracho (...) uno no sabe que decir
en esos casos, debe ser algo normal en ellos pensaba yo, debe ser asi la cultura alla,
no sé. (...) son bien despreocupados, por eso también no les va bien, son de notas

bajitas” (Entrevistada 1)

“(...) a los alumnos colombianos que yo he tenido, les cuesta, no le ponen mucho
empeiio, prefieren andar loqueando en la sala (...), cuando les llamaba al apoderado,
la mama era igual, o sea, no le importaba mucho, se reia de las cosas que le hablaba
de su hijo. Si ella es asi a mi ya no me quedaba mucho por hacer, son desordenados.

(Entrevistada 5)

La ignorancia sobre las culturas de otros paises y la sobreexposicion con connotacion
negativa provoca que las profesoras les atribuyan caracteristicas negativas a sus alumnos
a partir de lo que ellas creen que es la cultura del otro pais, mostrando una percepcién
desfavorable hacia ellos segun lo que ellas creen es la herencia de sus tradiciones y
culturas nacionales. Por otro lado, la percepcion que tienen de los alumnos de los paises
andinos tienden a ser positivas en tanto se mira con buenos ojos el que sean “calladitos”,
“tranquilos”, “voluntariosos”, entre otras, “(...) pero al mismo tiempo es bueno, porque
son super caballeros, y fijate que bien aplicados [refiriéndose a sus alumnos peruanos]
quizéas es porque quieres demostrar que si pueden (...)” (Entrevistada 4) o “(...) siempre
ayudan si uno se los pide, con eso me acuerdo que mi papa me decia siempre “los

peruanos son buenos pa la pega, son responsables” y es igual en el colegio (...)"

(Entrevistada 3).

Estas situaciones favorecen la estigmatizacion de los estudiantes, ya sea de manera

positiva 0 negativa, las docentes dejan entre ver disposiciones pedagogicas mas
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favorables con aquellos alumnos que vienen de paises que se perciben positivamente en
comparacién con otros, lo cual puede, ademaés, desencadenar estereotipos y actitudes

negativas que atentan contra la convivencia escolar y las relaciones al interior del aula.

A partir de estas percepciones, se intenta seguir profundizando en el contenido de los
discursos de las entrevistadas, para asi obtener una visién completa de como actlan ante
las diversidades culturales que se enfrentan en la escuela. Los profesores y profesoras en
estas escuelas tienen la principal tarea de encontrar estrategias que permitan nutrir las
buenas relaciones y el respeto a todas las culturas, en miras de fomentar la
transformacion a escuelas inclusivas “Hay unos mds desordenados que otros, depende
del pais, los dominicanos y colombianos se pasan, revolotean todo el dia” (Entrevistada
2). Sin embargo, en el discurso de las profesoras se despliegan prejuicios limitantes que,
quizas de manera inconsciente van planteando obstaculos en el proceso formativo de sus
alumnos y al mismo tiempo en su proceso de inclusion. Le atribuyen caracteristicas
restrictivas a los nifios y nifias migrantes, reduciendo sus posibilidades de aprendizaje,
utilizando conceptos como “vulnerables” o “migrante” como excusas para quitarles

exigencias:

“(...) antes trabajé con en otro colegio con alumnos de media, y ahi habian cabros de
Perl gue no le importaban tanto las notas porque iba a tener que trabajar después, y

él no era malo (...), al final ni lo retaba, ;para qué? (Entrevistada 4)

“(...) los nifios chilenos tu les preguntas ;qué quieren ser cuando grandes? Y ellos
responden como profesor, doctor, astronauta, y saben que son cosas que tienen que
estudiar, pero los otros nifios no, por ejemplo, las nifias colombianas dicen que
quieren pintar ufias, ser mamas, cosas asi. Yo prefiero no decirle nada porque para
que les voy a meter ideas en la cabeza que quizds después no van a poder hacer (...)
les puede decir que piensen en otro tipo de cosas, pero no sé si valga la pena si en la

casa no se lo van a incentivar (...)” (Entrevistada 4)

Este tipo de percepciones y de acciones que cometen pueden tender a atribuirle a los
alumnos y alumnas migrantes etiquetas sesgadas “(...) a lo mejor no iran a la
universidad, pero quizds si a un instituto o algo asi” (Entrevistada 3), calificandolos

como si tuvieran déficits académicos, los que, viniendo por parte de los y las docentes,
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pueden dificultar el proceso de aprendizaje y de inclusion, ademas de que desincentiva

la participacion de ellos en el aula.

Otro punto importante, son las modificaciones al curriculum escolar que realizan las
profesoras en miras de desarrollar estrategias que amplien la vision cultural, ya que este
carece de orientaciones que vayan en la linea de la diversidad cultural, se remiten solo a
lo chileno, “Intento adaptar las cosas a una realidad mds latinoamericana”
(Entrevistada 1). Este es muy rigido en sus contenidos, y hace que se sobre exijan las

propias docentes, ya que queda a su voluntad el llevar a cabo estos cambios curriculares

“(...) yo lo que he hecho es cambiar un poquito el curriculum. En las clases de
historia, paso un poco de varios paises, en el combate naval, por ejemplo, le pregunto
a los nifios lo que saben de su pais y ahi cuentan y yo les voy complementando”
(Entrevistada 1)

Por otro lado, en el afan de sus buenas intenciones y con la pretension de actuar y de
poner en préctica estrategias inclusivas, se cae en la folclorizacion. El principal objetivo
de esta estrategia es la apertura de la escuela a la diversidad cultural y a la visibilizacién
de estas, asi, existe el discurso compartido de que estas acciones son las que mas se

trabajan en sus colegios a lo largo del afio:

“Al principio no haciamos nada nada, ni una cosa, entonces se me ocurrié comprar
unas banderas, de estas de tela, pero chiquititas, y compré de todos los paises de
América Latina, y ahi con los nifios adornamos un muro del colegio, pegamos fotos de

los bailes tipicos de las comidas (...), les gusto harto” (Entrevista 4)

Este tipo de actos visibiliza la pluralidad de tradiciones que hay en el continente y puede
ser de ayuda para que los nifios y nifias de otros paises generen un sistema de pertenencia
mayor con la escuela, ya que ellos se ven involucrados en el proceso creativo “(...) los

chiquillos andan contentos esos dias, se rien y se ven como orgullosos” (Entrevista 2).

No se puede negar la importancia y la influencia que tienen este tipo de acciones, hacer
visibles las diferencias que cotidianamente se tratan de igualar o a las que se les relaciona
a percepciones negativas y racistas que estan instaladas en nuestra sociedad. Mientras

que en otras situaciones se les dan connotaciones negativas a “lo colombiano™ por
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ejemplo, les entrega un sentir que les reconforta a los nifios y nifias migrantes que en su
cotidianidad suelen vivir discriminaciones (Tijoux, 2013b), sin embargo, es importante
también generar instancias que los hagan sentir acogidos constantemente y no solo como
un invitado. Ante esto, con la intencion de reflexionar, cabe preguntarse ;de qué manera
esto significa un aporte para crear una escuela intercultural que potencie las practicas
inclusivas? La visibilizacion mediante este tipo de actos puede provocar la ampliacion
de los estereotipos y su folclorizacién, ya que deja en claro las diferencias entre los
chilenos y los migrantes. Ante la falta de preparacion y de herramientas por parte de las
docentes, se camina sobre una delgada linea entre el refuerzo de las diferencias a un

punto negativo, y la homogeneizacion de las culturas.

“«“

acemos eventos como tres veces al ano, los nifios la pasan bien, tenemos el Dia
latinoamericano, Las fiestas patrias y El dia de la diversidad. El Dia latinoamericano
es el mas largo porque hacemos stands, pasamos una semana haciendo carteles con
los nifios, creamos canciones, hacen bailes, exponen presentaciones (...) la parte que

mas les gusta a todos es que traen comidas tipicas esos dias” (Entrevistada 5)

“Si, tenemos el dia de la diversidad, es todo un evento, hacemos bailes, tenemos stands
de comida tipica que traen los apoderados, hacemos juegos sobre cosas de otros
paises, es como una fonda de estas para el 18, pero este lo hacemos en junio, antes de
las vacaciones. (...) Las mamds se emocionan cuando ven a sus nifias bailando las

cosas de su pais” (Entrevistada 2)

El intercambio cultural se realiza mediante la ejecucién de festivales y de eventos
plurales que visibilicen las tradiciones de otros paises dias como el dia latinoamericano
o el dia de la diversidad aportan a la unificacion de la comunidad escolar, son eventos
de los que todos se sienten participes y los nifios y nifias migrantes, segun las palabras

de las entrevistadas, se ven orgullosos al exponer sus comidas tipicas y sus bailes.

Sin embargo, las acciones de la escuela para visibilizar la diversidad cultural se remiten
a espacios culinarios y ferias costumbristas que recaen en la folclorizaciéon de las
culturas, y se corre el riesgo de conformarse con solo esas estrategias esencialistas que

por su cuenta no promueven la creacion de una escuela inclusiva.
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7.2.2 Su interpretacion de la inclusion multicultural
Conocer la percepcién y los conocimientos que poseen las docentes con respecto a la
multiculturalidad e inclusién es fundamental para comprender como actdan y por qué lo
hacen, permitiendo dar cuenta de la representacion social que tienen sobre la infancia
migrante de sus escuelas y para conocer qué elementos no convienen y son necesarios

transformar en miras de la construccion de una escuela inclusiva.

Las profesoras en mayor medida perciben la escuela como inclusiva al reconocerla como
un lugar abierto a la comunidad, que permite que el nifio o nifia que desee educarse alli
pueda hacerlo “(...) si hay colegios que filtran igual, aunque no digan. Aqui no, y como
aqui en la comuna estamos llenos de negritos seria feo filtrarlos, aqui vienen todos (...)”
(Entrevistada 5), se le otorga reconocimiento al colegio por estar disponible para todo
aquel que desee matricularse “Que yo sepa no, aqui recibimos a todos, se prioriza a los
que son de la comuna, pero solo eso, la nacionalidad no importa para entrar”
(Entrevistada 2). Si bien esta vision es positiva en tanto no se restringe el acceso a la
educacién, son discursos que se quedan en la integracion fisica de los nifios y nifias, no
se hace referencia a una inclusion social o académica, sino que, como se menciond antes,
meten adentro a quienes estaban afuera, “4 mi a veces me da rabia cuando hablo con
colegas de otros lados igual, ellas dicen de mi escuela como “ah la escuela de negritos”,
pero yo no lo veo asi po ¢me entiendes? Para mi esta es una escuela chilena, no hacemos
diferencias (...)” (Entrevistada 5). En las expresiones de estas profesoras es posible notar
la buena voluntad de sus discursos al pertenecer a colegios que acogen a alumnos de

cualquier nacionalidad, pretendiendo la asimilacion y la negacion de las diferencias.

Desentrafiando el discurso de las docentes, es posible dar cuenta de que ellas
comprenden la inclusién como la vivencia de educar a nifios y nifias de otros paises, con
culturas distintas a las normadas en su sistema educativo. Sin embargo, pese a tener
intenciones inclusivas, cuando se les pregunta sobre los comportamientos de los nifios y
nifias al interior de las aulas, dejan entrever, quizas de manera inconsciente, una vision

segmentadora y estereotipada “Los nifios peruanos son como, no sé si timidos, pero
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como un poquito retraidos, llegan callados y participan re poco en clases (...)"
(Entrevistada 4)

“No si todos traen como eso famoso que uno cacha de sus culturas, por ejemplo, los
nifios peruanos son calladitos, no preguntan nunca, son como medios cabizbajos (...)
Tengo 2 nifias colombianas y 1 nifio, esos son super inquietos, se la pasan hablando
hasta por si acaso. Los venezolanos son iguales, buenos para hablar, pero ellos son

obedientes (...) Yo los dejo no mas ;qué les puedo decir? si es algo que tienen ellos

por su cultura no mas” (Entrevistada 5)

Quienes son las adultas de la comunidad educativa y quienes mas se relacionan con los
nifios y nifias retratan juicios estereotipados mediante sus propios criterios, los cuales,
mediante su diferenciacién y percepcion negativa construye juicios que de manera
inconsciente se hacen parte del sentido comun y de una forma cotidiana de actuar
para/con ellos. De esta forma, tanto las convivencias entre la comunidad como la
educacion de los nifios y nifias se pueden ver mermadas a partir de caracteristicas
personales de cada uno que no tienen relacion con la capacidad de aprendizaje que
tengan (Tijoux, 2013a), ya que al considerar rasgos de la personalidad del nifio como si
fuese parte de su herencia peruana, por ejemplo, no se buscan metodologias alternas para
que este logre incluirse al resto de la clase, ni se indaga en que puede ser cabizbajo por

sentirse diferente al resto de sus comparieros y compafieras.

El racismo cotidiano establece una estructura de relaciones que reproduce discursos y
representaciones de manera cotidiana en situaciones del dia a dia que, finalmente
provoca diferenciar entre quienes llegaron antes y quienes después (Tijoux, 2013a), y

naturalizando las diferenciaciones entre los propios compaferos y comparieras.

“hay nifios igual que son muy flojos, o que tienen problemas de aprendizaje, como que
no traen muy trabajado el tema de estudiar de alla de su pais y cuando ya entran en
confianza con los nifios de aqui se desordenan, le empiezan a copiar todas las cosas
desordenadas po, es su forma de acoplarse a los nifios chilenos, hacerse el chistoso

(...), se van por ese lado y se portan mal en la sala (...)” (Entrevistada 2)
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En este sentido, a pesar de la insercion que les ofrece la escuela, ellos traen consigo la
condicidn de ser migrantes, y los comportamientos que tienen o que van modificando se
hacen de cierta forma incomprensibles para las docentes chilenas, lo que provoca
evaluaciones de su persona sobre criterios, inconscientemente, comparativos y

competitivos con los alumnos del pais

“(...) son unos pollitos. En lenguaje, por ejemplo, mis nifios de primero ya leen, pero
ellos no po cachay Y eso es porque traen mala base o porque en su casa no lo ayudan
(...) acepto que ellos van a ir mas lento no mas, van a tener que aprender igual, pero

eso va a hacer que les cuesten mds todas las materias (...)” (Entrevistada 4)

Confusamente, por otro lado, cuando se habla de la multiculturalidad, es interesante
observar ciertas contradicciones que se dan en los discursos de las entrevistadas, ya que
mientras que por un lado rescatan el aporte que entregan a la escuela “Ahora, si hablamos
sobre todos los nifios quizas si, para ellos puede ser un aporte, porque se acostumbran
de chiquititos a ver a gente distinta a ellos y aprenden a tratarlos igual que a cualquiera
(...)” (Entrevistada 1), por otro lado, pese a que todas comparten esta posicion positiva
hacia la inclusién de los nifios y nifias, en sus practicas cotidianas y en su forma de hablar
es posible dar cuenta de que estas son mas bien integradoras antes que inclusivas vy,

algunas con sesgos y etiquetas

“Es que por ahi va la cosa, no te sabria decir si pienso que el que tengamos a nifios
migrantes es un aporte, porque mas gque eso para nosotros ha sido como un desafio
digamos, quizas no suena bien, pero uno tiene que innovar en nuevas formas y eso es

mds pega, no le veo mucho el aporte por ese lado” (Entrevistada 1).

Esta ultima expresion se sostiene en lo que sefiala Ortiz (2008) sobre la percepcion de
amenaza que se tiene ante el alza de estudiantes migrantes, lo que ya sea directa o
indirectamente, puede afectar tanto en los aprendizajes como en el proceso de inclusion,
ya que significaria un trabajo extra para las docentes “(...) termina por ser un cacho,
suena super feo decirlo asi, pero como no tenemos apoyo externo terminamos haciendo
malabares entre todos (...)” (Entrevistada 3) 0 “Hacemos lo que podemos, a veces puede
ser que no sea suficiente, pero lo intentamos (...) es dificil, es como andar pisando

’

huevos como se dice, hay que cuidar mucho las palabras para no pasar a llevar a nadie’
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(Entrevistada 4). Sobre ello se puede apreciar que la multiculturalidad es reconocida y
recibida positivamente, pero aun asi las docentes presentan dificultades sobre la forma
en que deben tratar con los nifios y nifias extranjeras, sienten que es un trabajo complejo

y que deben tratar con delicadeza, y en un estado de vigilancia siempre.

Este tipo de situaciones, y la confusion que sienten en su actuar con los nifios y nifias, se
puede entender en gran medida por la poca preparacion docente para tratar con el ingreso
de la infancia migrante a las escuelas, por lo que entregarle un trato especial o distinto
con respecto al resto de los alumnos chilenos, lo pueden confundir con un acto

discriminatorio

“(...) pero claro, por otro lado, si uno lo piensa igual se les estd discriminando, o
quizés no discriminando, pero si diferenciando de los demés porque ya, les abrimos
las puertas a todos, pero después tienen que estar con ayuda con lo del PIE, entonces
eso igual como que le pone ya otro estatus se podria decir (...) el nifio se va a sentir

distinto”. (Entrevistada 5)

Esto demuestra de cierta forma que no existe solo una vision acerca de lo que se entiende
por la inclusion, sino que existe una contradiccidn y confusion entre sus discursos. Como
consecuencia de ello, terminan por comprender la inclusion bajo la lupa de un trato
igualitario, es decir, olvidando que en el aula existe diversidad y, trabajando sobre la
homogeneizacion de todos sus alumnos, “(...) es lo mismo que cuando tenemos alumnos
con alguna necesidad especial, en la sala yo no hago diferencias de trato (...)”
(Entrevistada 4) 0 “(...) no tengo la varita mdgica, pero el método que me funciona a mi
es tratarlos a todos igual no mas, no le pregunto mas a ellos por ser migrantes, o les
reviso los trabajos con menos exigencia, no (...)” (Entrevistada 1). Sin embargo, este
tipo de discurso entrega nuevamente la falta de comprension del concepto de inclusion,
incluir se refiere a la aceptacion de las diferencias y valorarlas para trabajar con ellas de
manera que funcionen como una herramienta que aporte a la comunidad escolar en todos
los sentidos, pero el trato que le dan las docentes se encarga de suprimir las diferencias
“(...) la idea de eso, es que no se note si uno es chileno o peruano, tienen que aprender
igual (...)” (Entrevistada 3), se apunta hacia la inclusion de los alumnos y alumnas sin

que ello implique ninguna transformacion en el sistema educativo de la escuela. De
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acuerdo con ello, Castro (2012) afirma que, dado que consideran de la misma forma y
tratan igual a nifios y niflas migrantes, asumen que ellos no necesitan apoyos

diferenciados, lo que iria en contra de la transformacién a escuelas inclusivas.

Se advierte en los discursos la intencion de actuar de la forma més respetuosa posible,
pero no se tiene la claridad sobre cuél es la forma mas correcta, al respecto Taylor (1993)

sefiala que

“para el uno, el principio de respeto igualitario exige que tratemos a las personas en
una forma ciega a la diferencia. (...). Para el otro, hemos de reconocer y aun fomentar
la particularidad. EI reproche que el primero hace al segundo es justamente, que viola
el principio de no discriminacion. El reproche que el segundo hace al primero es que

niega la identidad cuando constrifie a las personas para introducirlas en un molde

homogéneo que no les pertenece de suyo” (Taylor, 1993, p.77)

En este caso, las profesoras se amparan en el igualitarismo (el primero que sefiala Taylor)
con el fin de evitar caer en précticas que puedan ser discriminatorias, sin embargo, tal
como se expuso en apartados anteriores, la inclusion requiere del respeto de las
diferencias y hacer de ella una herramienta de aprendizaje que se utilice a favor de toda
la comunidad (el segundo que menciona Taylor), evitando profundizar en los procesos

de integracion y no en los de inclusion.

Sin embargo, pese a su negacion a hacer diferencias entre sus alumnos, las entrevistadas
ven como un gran apoyo y de manera positiva la ayuda que entregan los equipos del PIE
o0 las psicdlogas y psicopedagogas de las escuelas, ya que el principal objetivo de sus
programas es nivelar a los estudiantes, ya que ellos vienen retrasados en los contenidos
de la malla curricular “(...) se hace lento, vienen atrasados con la materia, entre tanto
movimiento que han tenido en sus vidas también, es como logico que se atrasen yo creo”
(Entrevistada 3) por lo que también agradecen la ayuda de los programas de nivelacion
y que tienen cada colegio “Hay que nivelarlos, si vienen super atrasados en los ramos
(...), y eso me retrasa a mi también” (Entrevistada 5), hacen las gestiones que permitan

acercarlos a los esperado, a lo convencional
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“Se tratan de generar como instancias de normalizacion de aprendizaje y de
comportamiento también, porque ellos traen otras formas de comportarse, su
resolucion de problemas a veces no es la ideal (...), lo que mas importa es dejar el
terreno parejo, hacemos todos los esfuerzos por que queden en las mismas condiciones
todos, pero igual a veces es imposible, la situacidn de sus casas, sus familias son muy

al lote, no los ayudan a estudiar (...)”

Pese a las buenas intenciones que tienen al llevar a cabo estos programas, su objetivo
integrador mediante la nivelacion y la igualdad de condiciones a la que aspiran llegar
puede ser la que provoque actitudes prejuiciosas, puesto que al ignorar la riqueza que
podria entregar la diferencia cultural a las dindmicas que se producen al interior del aula,
se estandarizan los procesos formativos y envian, inconscientemente, sefiales de que lo
convencional es lo correcto y la diversidad que trae la multiculturalidad sea incorrecta,
lo que lleva a las profesoras a hacer etiquetas estereotipadas sobre los nifios y nifias segin

su nacionalidad.

Lo negativo que podemos observar desde afuera sobre estas acciones de
homogeneizacion que no aportan a una real inclusion, mas esta se justifica de cierto
modo, en la estructura educativa de la que somos parte en el pais, el sistema educativo

chileno se caracteriza por ser sumamente competitivo y segregador.

En este sentido, las docentes muestran la preocupacién por la nivelacion de los alumnos,
pues si esta no se lleva a cabo, sus posibilidades frente a pruebas estandarizadas se ven
reducidas, los nifios y nifias migrantes no comprenderian ciertos tipos de preguntas, y
ello les provoca sentimientos de frustracion que pueden ser un motivo de freno para su

proceso formativo,

“(...) son pruebas estandarizadas, yo no estoy de acuerdo con esas pruebas, pero es la
forma que existe hoy para medirnos a nosotros como colegio y a ellos como alumnos,

asi que, aunque no nos guste tenemos que ponerle empefio” (Entrevistada 5)

“si a un nifio le va mal se va a frustrar po, pero no es su culpa, son esas pruebas que no

sirven para medir lo que importa (...) con el PIE nosotras trabajamos de acorde a la
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capacidad de ellos, a lo que vayan aprendiendo, pero con esas pruebas no miden nada

de eso po (...)” (Entrevistada 1)

Las docentes, ademas sefialan que estas no miden los aprendizajes que han tenidos sus
alumnos y alumnas migrantes con respecto a como llegaron a la escuela y critican que

las pruebas no se adecuan a los contextos locales de cada establecimiento,

“ahi se produce este problema, nosotros sabemos que nifios van mas lento o mas
répido, y trabajamos con ellos, pero los que nos miden desde afuera solo ven los
resultados y ven que estamos super mal (...), sus estandares son distintos”

(Entrevistada 5)

Ademas, existe la estigmatizacion hacia los colegios debido a los malos resultados que
obtienen en dichas pruebas cuando se les compara con otros colegios. Es la critica
constante al sistema chileno, las diferencias sociales y, por tanto, educacionales, son

enormes, pero pese a ello, se les mide a todas de la misma manera

“(...) nos tratan como una mala escuela, como “la escuela de los negritos” como si
fuese malo, pero no es que estemos mal, es que ellos no se fijan en el contexto, en las
condiciones que hacemos clases, en como vienen los nifios y como viven en sus casas

también, ese es otro tema (...)” (Entrevistada 2)

7.3 Sobre la preparacion docente

El rol docente es fundamental para llevar a cabo cualquier proceso formativo al interior de

las escuelas, puesto que son quienes comparten e interactian la mayor parte del tiempo con

los nifios y nifias y, por lo tanto, son parte fundamental para comprender las caracteristicas

de cdmo se llevan a cabo los procesos de inclusion. Sin embargo, el fendmeno migratorio

para el sistema educativo es algo relativamente nuevo, por lo que los profesores y profesoras

no estan preparados del todo para poder abordar los desafios que les pone por delante la

multiculturalidad.

Al observar la diversidad cultural como un desafio, la relacionamos con algo problematico

en tanto se reconocen las dificultades para tratar con el fenomeno y la falta de herramientas
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que existen en los espacios escolares. No es algo que resulte sencillo, pero se aceptay se hace
todo lo que se pueda ‘“‘fue un desafio grande porque a nosotros nos formaron para enseriarle
a otro sujeto po, al sujeto chileno, pero ellos tienen hasta formas de aprender distintas (...)"
(Entrevistada 2)

En este escenario, y pensando en la educacion intercultural, es necesario que los docentes
actlen de manera critica y consiente, siendo mediadores y aportando a la resolucion de
conflictos (Gil, 2010), ademas de orientar sus acciones hacia nuevas estrategias y practicas
que impulsen la educacion multicultural “(...) ahora ya cacho mds o menos algunas cosas,
por ejemplo, bueno por ejemplo, bueno yo soy profe jefe, y en orientacién hablamos como
de cosas culturales, los nifios hablan de su pais, aprendemos harto (...)” (Entrevistada 2).
Acciones como estas van sobre la linea de una formacién intercultural, son practicas que,
desempefiadas de manera correcta pueden invitar a hablar y a reflexionar sobre otras

costumbres desde una vision neutral

“dibujamos, les traigo imdgenes para que pinten. Una vez, les di a todos dibujos como de
costumbres de todos los paises latinos, y todos tenian que hablar de lo que le tocara ahi
mismo en la clase, y sabes que todos sabian que decir, fue bonito ver eso (...) Ahora los

nifios crecen sabiendo cosas de los paises de sus comparieros”. (Entrevistada 4)

Pese a las dificultades que plantean las docentes, estas demuestran que si incentivan la
interculturalidad, cada una a su manera, fomentando contenidos libres de discriminacion y
proponiendo visiones de las culturas de cada pais y no necesariamente la chilena,
desprendiéndose de representaciones que neutralicen a las otras culturas. Sobre esto, cabe
destacar, que las iniciativas mencionadas provienen de las dos profesoras entrevistadas mas
jévenes, pero son actitudes que plantean nuevas miradas y formas cotidianas y educativas de
intervencion en las aulas. Desde la perspectiva de ellas es su deber promover estas estrategias
a los demaés profesores en miras de desarrollar cierta conciencia pedagdgica que transforme
las metodologias tradicionales orientadas Unicamente a la cultura chilena, “entre todos, en
los consejos de profes nos contamos las ideas que nos salen bieny las que no nos funcionaron
(...)” (Entrevistada 4). Lo anterior demuestra en primer lugar la autonomia de accion que
tienen al momento de decidir qué hacer e intentar cosas por sus propios medios con el

objetivo de potenciar las diferencias y el respeto a ellas y, a su vez, una especie de
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asesoramiento entre colegas profesoras, ya que intercambian experiencias y metodologias

efectivas para que otra lo intente también.

“bueno yo ya soy mayor, no tan mayor tampoco, pero dentro del colegio soy ya de la vieja
escuela, soy profe antigua ya (...), nos toca enfrentarn0s a situaciones para las que nunca
me prepararon en la universidad po, entonces nos toca ir aprendiendo en el dia a dia no
mads, sobre la marcha. (...) las colegas jovenes vienen con otra mentalidad, ellas igual nos

orientan en algunas cosas a las viejitas” (Entrevistada 1)

La idea presente en este Ultimo extracto es compartida por las demas docentes entrevistadas
“en las reuniones decimos como nos fue con las ideas que se nos ocurran” (Entrevistada 3)
0 “aqui la profe de historia siempre tiene buenas iniciativas, ella siempre nos esta dando
ideas” (Entrevistada 5).

Ante la falta de preparacion durante sus carreras universitarias para enfrentarse a los desafios
que plantea el fendmeno migratorio en las escuelas para las profesoras, la comunicacién entre
la propia comunidad escolar es fundamental para llevar a cabo procesos de aprendizajes
colectivos con respecto a la materia. Las entrevistadas sefialan que en las reuniones de
consejos de profesores -reuniones que se realizan una vez a la semana- se genera un espacio
de retroalimentacion de iniciativas entre colegas que permite las criticas constructivas y el
apoyo mutuo para llevar a cabo un “aprendizaje docente” orientado a crear una escuela

inclusiva.

En concordancia con lo anterior, las entrevistadas critican a todo un sistema gque no supo ver
los efectos que provocaria el fendmeno migratorio en el interior de las escuelas vy, la
inactividad manifiesta por parte de las autoridades educativas con respecto al tema “(...) y

esto no es nuevo ya po, es algo que viene de hace rato, pero no pescan’ (Entrevistada 4)

“Esta bien que digan “ya, que vengan todos los que quieran” o “todos tienen derecho a
matricula”, pero eso tiene que ir acompariado de algo, se quedan en la parte facil, pero a
nosotros nos toca lo peluo, nosotros hacemos lo que se puede, pero ellos no nos marcan
ninguna linea que seguir, un camino que uno pueda decir “ya, este es mas o menos el
proposito asi que voy a seguir esta linea mejor”, no po, no hay nada, tienen botado este

tema” (Entrevistada, 2)

43



Finalmente, adherirse 0 no a practicas orientadas a la inclusion depende de las voluntades de
cada escuela y de cada profesor o profesora, ya que ellas no tienen conocimiento de la
existencia del algun lineamiento educativo por parte de las autoridades, teniendo que actuar
en virtud de sus criterios personales amparadas Unicamente por la comunidad escolar en su
conjunto. De esta forma, las practicas docentes que abogan por la educacion multicultural

se ven potenciadas Unicamente por un trabajo cooperativo entre colegas.

“cscomo logro yo como profesora llegar a 40 nifios al mismo tiempo? Imaginate. Ya es
dificil con alumnos todos iguales, y si entre esos 40 metes a unos 10 o 15 que son de otros
paises. [baja la cabeza en negacidn] Es super complicado, nos ha costado mucho, pero nos

hemos arreglado como colegio solos, porque con el ministerio no pasa nada” (Entrevistada

2)

Expresiones como estas permiten observar el desafio que significa para las profesoras
enfrentarse a realidades distintas a las que acostumbran y, tratar con comportamientos que
ellas mismas atribuyen al origen. Practicamente se apela a la buena voluntad docente y se
espera que actien de la mejor y mas correcta forma posible, 1o que lo convierte en una
cuestion muy ambigua e inestable, ya que todo funciona de acuerdo a cdmo le parezca a los
profesores y profesoras, cuyas ensefianzas universitarias, segun relatan, no abordaron el
tema, “yo creo que ahora en la u deben ensenar cosas asi, si igual ya es todo un tema, no es
algo que se pueda esconder” (Entrevistada 3) 0 “(...) si no nos capacitan a nosotras, por

ultimo que traigan a gente especializada a los colegios (...)” (Entrevistada 2)

Posicionan como una preocupacion central la falta de personal capacitado para abordar las
tematicas de inclusion y de diversidad, sefialan que deben cumplir con las exigencias que
demandan los nuevos escenarios, pero que no tienen las herramientas para hacerlo, por lo
que se ven sobre exigidas “(...) en la sala nos las arreglamos solitas (...)” (Entrevistada 2).
Los discursos hablan de la necesidad de que las carreras de pedagogia incluyan tematicas
interculturales en su proceso formativo, que se les capacite para enfrentarse a realidades

distintas “(...) tienen que estar capacitados en ese aspecto” (Entrevistada 5)

“Uno quisiera poder hacer algo mejor, pero no tenemos las herramientas, quisiéramos que

los nifios estuvieran siempre contentos, pero hay veces en que estan super tristes y no
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quieren hacer nada, y ¢qué hago ahi? Ellos viven realidades, otra realidad, que le impiden

pescar las clases a veces” (Entrevistada 5)

Continuando con las criticas que las profesoras le hacen al sistema educacional vy,

especialmente al Ministerio de Educacion, se refieren a los curriculum:

“Mira, los contenidos que debemos pasar ya son muchos, y con t0dos los retrasos que
tenemos con estos nifios que parten avanzando un poco mas lento, menos ain pasamos de

todo lo que deberiamos” (Entrevistada 4)

“(...) vamos priorizando en verdad, de 50 objetivos, pasamos 30, y el resto se pasa por
encima no mds (...) son decisiones que tomamos y que esperamos estén bien, pero estamos
con tanto encima que se hace complicado, las planificaciones del MINEDUC no dejan
espacio a cuestiones multiculturales, y nosotros queremos darle a eso igual (...)”

(Entrevistada 3)

Sin el trabajo colaborativo entre la comunidad escolar, la labor docente seria ain mas
compleja, lo que da cuenta también de que las escuelas se ven sobrepasadas ante un escenario
para el que nunca las prepararon y han tenido que resolver en su dia a dia. Por ello, no es
sorpresa que la profesora sefiale como ausente al ministerio, pues es visible su sentir de
desamparo ante las autoridades. No hay planes de accion especificos, los profesores y
profesoras actlan segun sus planes y segin los consensos a los que lleguen como colegio
sobre cuales son las mejores estrategias para la constitucion de una escuela que se afirme en
los valores de la inclusidn y que elimine las discriminaciones y estereotipos. Ante ello, surge
la necesidad de capacitaciones, es necesaria la creacion de espacios de reflexion, ya sea por
parte del colegio o del municipio, sin embargo, en ambos casos se reconoce la falta de
recursos y de herramientas para su desarrollo “(...) por ultimo fuéramos un colegio con plata,

pero ni eso” (Entrevistada 2)

7.4 Sobre la convivencia entre la comunidad escolar

La convivencia escolar es esencial para los y las estudiantes para la adaptacién social tanto
dentro como fuera de la escuela, ya que de la buena convivencia entre toda la comunidad
escolar va a depender como se desarrolle la socializacion de los infantes, por ello, en Chile

la gestion de la convivencia escolar se ha transformado en un tema prioritario para las
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politicas educacionales” (Cares, 2020). Es muy importante que todos los colegios le den
prioridad también, y que promuevan la tolerancia y el respeto, mediante un discurso positivo
que quede manifiesto en su manual de convivencia, procurando incentivar el desarrollo de
un proceso interactivo, cuyas relaciones, valore y normas permitan mejorar los procesos de
aprendizaje y de inclusion. Ello ya que los colegios son el principal agente socializador para
la infancia y “la creacion de espacios antirracistas y de convivencia escolar son necesarios

para la convivencia” (Pavez-Soto, Ortiz, Jara, Olguin, & Domaica, 2018a, pag. 85).

Las profesoras afirman que, con el objetivo de tener una buena convivencia escolar, ellas
promueven principalmente el respeto entre pares al interior de la escuela dia a dia. Sobre ello,
3 docentes manifiestan que en sus escuelas existe un manual de convivencia que hace
referencia a la convivencia intercultural, en la que se establecen acciones para mejorar las
relaciones interpersonales de los establecimientos, sin embargo, las otras dos profesoras
manifiestan no contar con un manual que se refiera especificamente a los alumnos y alumnas
de otros paises y como actuar, por lo que se comienza a cuestionar la relevancia real de estos
manuales en todas las escuelas, ya que su implementacion variaria segun los conocimientos
0 ignorancia de estos, por lo que, en estos casos, solo existen normativas generales “La regla
principal es el respeto, por sobre todo, la discriminacion la debemos frenar altiro, eso es lo
principal” (Entrevistada 2)

La convivencia entre los nifios y nifias tiende a darse de manera natural. Existe esta creencia
de que durante la infancia se esta libre de prejuicios y abiertos a relacionarse y convivir con
cualquier persona de cualquier clase o raza “Al principio les cuesta, como a todos los nifios
nuevos igual, pero los demas integran rapido, son chicos, quieren jugar con harta gente
(...)” (Entrevistada 4), las relaciones se dan fluidas y comparten de buena forma los distintos
espacios escolares “en los recreos se ve que todos juegan con todos al menos” (Entrevistada
2). Al interior del aula sucede igual “En la sala los siento mezclados, no asi ya peruano y
peruano en esta parte de la sala, no, todos revueltos, asi conversan, hacen las tareas juntos

y no hay problemas (...)” (Entrevistada 1).

Esta Gltima situacion es la ideal, ya que se propicia el entorno para eliminar las barreras que
pueden alejar a los estudiantes y se generan instancias adecuadas para que se relacionen y

dialoguen, ademas de facilitar la participacion en el aula.
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Las docentes se refieren también a la forma cotidiana que tienen de tratarse, acostumbran a
vincularse de otras maneras que bordean la discriminacion de una manera disfrazada. La
discriminacion se puede entender como cualquier acto que ofenda a otro mediante la
intencion de marcar las diferencias entre si, intentando restringir o disminuir sus derechos y

libertades.

“si se relacionan igual distinto algunos, por ejemplo, hay nifios a los que tratan de
“negro” y se rien, como apodo, y no sé, yo pienso que no es correcto, pero ellos no dicen

nada tampoco (...)” (Entrevistada 3)

Lo anterior es evidencia de la naturalizacién de ciertos modos de relacionarse que no son los
adecuados, los cuales, al no ser intervenidos por nadie, pueden validar relaciones que
afectaran la capacidad de desenvolverse que puede tener una persona, impidiendo un proceso
de desarrollo social correcto, ya que iria en contra de una convivencia basada en el respeto.
Se naturaliza la violencia y se comienza a pensar como algo comun las bromas y las
situaciones de tension entre estudiantes, lo cual puede ser riesgoso para la convivencia
escolar, ya que invisibiliza la discriminacion, “(...) claro, se molestan, pero como se
molestan todos, solo que con ellos se apegan al color de piel para hacerlo (...)” (Entrevistada

1)

En la misma linea, las docentes dan cuenta de diferencias en las discusiones que tienen entre
ellos, en las cuales suelen recurrir a caracteristicas de su origen para insultarlos, otorgandole

una connotacién negativa a la nacionalidad del nifio.

“a veces me ha tocado ver que se molestan, los tratan de negros, o dicen no sé, como
jcallate peruano! Como expresiones asi, y las dicen con esa cosa mala, la connotacion que
le dan es la incorrecta, porque a nosotros nadie nos dice céllate chileno, ellos lo dicen con

connotacion negativa cuando pelean” (Entrevistada 2)

“(...) son casos aislados si uno lo mira desde arriba, pero si hemos tenido peleas, o mas
que peleas es que se dicen cosas que rayan en lo racista, y ahi los paramos y todo”

(Entrevistada 4)

Pese a estas expresiones, las profesoras sefialan que, en el plano general, se vive un buen

clima escolar y se gestan buenas relaciones, y que este tipo de discusiones se enmarcan en
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conflictos que se gestan por cuestiones ‘“normales para su edad” y no por cosas relativas a
sus caracteristicas de origen, sin embargo, cuando la discusion comienza a crecer, se asoman

este tipo de expresiones discriminatorias.

Son las docentes, en su posicion de adultas de la comunidad escolar, quienes deben estimular
la sana convivencia, propiciar interacciones basadas en el respeto de las diferencias, de
manera tal poder fortalecer los mecanismos de inclusién. Sin embargo, son también los
adultos de la comunidad quienes manifiestan un mayor conflicto al enfrentarse a la diversidad
cultural. Los nifios y nifias estan abiertos a relacionarse con cualquier persona, ya que ain no
desarrollan prejuicios ni sesgos que si tienen los adultos <yo creo que a mi me costd méas que
a los chiquillos” (Entrevistada 4) o “a ellos se les dio natural al comienzo (...), en cambio a
mi, fue como un choque igual, no sabia como expresarme al principio, sentia que la podia
embarrar en cualquier momento (...)” (Entrevistada 2). En este sentido, no se trata “solo de
mejorar sus metodologias, sino también la forma en que vinculan con la diversidad” (Poblete,

2016, pag. 70)

Estas situaciones, se suelen dar también por la marginacion y los estereotipos que se dan
fuera de la escuela, en que cobran relevancia los rumores sociales del barrio, que estan
cargados de sesgos discriminatorios, en especial hacia los peruanos (Poblete, 2016), mediante
los cuales generalizan a todo un grupo a partir de caracteristicas que, cree, son comunes a

todos los migrantes.

“yo soy de un barrio en que han llegado hartos de afuera y las vecinas copuchentas
también siempre se estan quejando, que so