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RESUMEN

El presente proyecto de Actividad Formativa Equivalente tiene como finalidad
profundizar en la problemética sobre la inexistencia de un plan de accién centrado
en la integracion de herramientas necesarias para el aprendizaje y uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, que fortalezca el plan de desarrollo
profesional docente en el Liceo Polivalente Manuel Rodriguez de la comuna de Tiltil.
Por ello, se pretende disefiar este plan desde un enfoque de derechos, que invita a
reconocer las experiencias y percepciones de las/os docentes frente a este
fenomeno educativo. Para la realizacion de esta investigacion, se utilizara una
metodologia cualitativa basada en una investigacion-accion, utilizando las técnicas
de recoleccion de informaciéon de las entrevistas semiestructuradas y la revision
bibliografica; que permiten profundizar y encontrar las herramientas necesarias para
la realizacion de este plan de una manera contextualizada y pertinente. Por ultimo,
se espera que al término de esta investigacion se pueda realizar e implementar el

plan de accion para el mejoramiento del plan de desarrollo profesional docente.

PALABRAS CLAVES: TICs, Desarrollo Profesional Docente, Plan de Accion,

Enfoque de Derechos, Tiltil.



1.0 INTRODUCCION

A finales del afio 2019, en Wuhan, China comenzo el contagio de un virus que hoy
conocemos como Covid-19, que se acrecentd hasta llegar a todos los paises del
mundo y que luego se transformaria en una pandemia (OMS, 2020). Para enfrentar
esta crisis sanitaria, se han tomado medidas econOmicas, sociales, de salud,
politicas, ambientales y educativas. Con respecto a esta Ultima, el cierre de las
escuelas fue una de las medidas transversales a nivel mundial, afectando asi a la
presencialidad de las clases y por tanto su funcionamiento normal (Bustamante et
al., 2021).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (2020) -en adelante UNESCO- a finales de marzo del afio 2020, en el mundo
habian mas de mil quinientos millones de estudiantes afectados por el Covid-19 y
gue tuvieron que dejar de ir a las escuelas, lo que se traduce en un 89,4% del total
de los y las estudiantes inscritos en 184 paises que se quedaron sin clases
presenciales. Esta situacion mundial, trajo consigo grandes consecuencias y/o
transformaciones para el proceso de aprendizaje-ensefianza de los y las

estudiantes.

En el caso de Chile, la cifra de estudiantes sin clases presenciales a esa fecha era
de 4.891.091 (UNESCO, 2020). Por ende, y como medidas desarrolladas, la
UNESCO orient0 a los diversos paises para implementar opciones de aprendizaje
abiertas, flexibles y a distancia, a través de las plataformas educativas de los
ministerios de educacion de los paises del mundo. La mayoria de estas medidas
tienen relacion con clases virtuales y educacién por television. En Chile
particularmente, las medidas tomadas van en la linea con el uso de las Tecnologias
de la informacion y comunicacion -en adelante TICs- como: las clases virtuales,
programas de television para nifios de basica, entrega de cuadernillos para escuelas
rurales, lo que se traduce en la entrega de herramientas que permitan un
aprendizaje oportuno (MINEDUC, 2020).



Ahora bien, este proceso no ha sido facil, ya que estudiantes y docentes se han
visto envueltos en una serie de dificultades para poder llevar a cabo las clases y la
concretizacion de cualquier tipo de aprendizaje, en especial debido a la brecha
digital existente. Respecto a esto, ya Arriazu en el afio 2015 expresod que este tipo
de brecha se puede categorizar como una brecha social “remite a contextos
econdémicos, politicos, sociales y culturales concretos que deben ser tenidos en
cuenta ala hora de analizar su propia dimensionalidad” (Arriazu, 2015, p. 228). Esta
brecha se ha visto materializada en un sinfin de noticias y reportajes centrados en
nifos y nifas que, por ejemplo, se han tenido que subir a los techos o a un cerro

para obtener una mejor sefial (Cea et al., 2020).

Sin embargo, poco se ha profundizado en las dificultades que han tenido los/as
docentes para enfrentar las clases online en este contexto de pandemia, que
signific6 un cambio abrupto desde la presencialidad a la virtualidad, considerando
gue nadie estaba preparado para una pandemia mundial. Ante este panorama,
los/as docentes se vieron obligados a incluir las herramientas tecnoldgicas para
poder interactuar tanto con los/as estudiantes como con sus colegas, muchos de
ellos teniendo que aprender solos (Mendiola, et al., 2020). Desde la encuesta
realizada por Educar Chile, se indica que a la fecha de 2020 solo el 18% de los
docentes esta haciendo clases en vivo y el 22% envia clases grabadas
(EducarChile, 2020) aungque no se mencionan los motivos, se infiere por la literatura
nacional que podria ser por dos razones: i) ya sea porgue los estudiantes no tienen

acceso a herramientas tecnoldgicas, o bien, ii) los/as docentes no sepan utilizarlas.

Con respecto a este Ultimo aspecto, y a partir de una revision documental nacional
se puede indicar que, si bien existe literatura sobre la relacion entre formacion
docente y TICs, entre los cuales se encuentran autores/as como: Quiroz (2017),
Cabello, Ochoa y Felmer (2020), Tapia, Campafia y Catillo (2020) y Herrera,
Fernandez y Seguel (2018), entre otros. La bibliografia sobre la relacion que se
puede construir entre el plan de desarrollo profesional docente y las TICs se

presenta bastante escasa, dejando un gran vacio teorico-practico sobre este



fendmeno educativo. Por ello, se realza la importancia de esta investigacion que
busca conocer las percepciones y experiencias de los/as docentes para disefar un
plan de accion que integre a las TICs y fortalezca el plan de desarrollo profesional
docente.

De acuerdo con lo anterior, en la presente Actividad Formativa Equivalente -en
adelante AFE- se pretende elaborar un plan de accion sobre el aprendizaje y uso
de las TICs para fortalecer el plan de desarrollo profesional docente desde una
perspectiva de derechos, en el Liceo Polivalente Manuel Rodriguez de la comuna
de Tiltil. Esto, con la finalidad de contribuir a la soluciéon de la problemética ya
relatada, pues las y los docentes no pueden hacer clases o usar metodologias
relacionadas con las tecnologias, por falta de formacion respecto a las herramientas

pedagogicas para aprender a usarlas.

Por ello, este informe se organizara en seis momentos. En primer lugar, se
contextualiza la problematica central del disefio del plan de accidn en la comuna de
Tiltil. Para pasar en segundo lugar, al marco tedrico que contara con secciones
sobre la contextualizacion-conceptualizacion de las TICs, antecedentes educativos
sobre el uso de las TICs, una contextualizacion desde una perspectiva de derechos
sobre el plan de desarrollo profesional docente, y una aproximacion al disefio del
plan mencionado. Con todo ello, se agregara las secciones de la metodologia, que
incluye un paradigma cualitativo con un estudio de caso del Liceo Polivalente
Manuel Rodriguez de la comuna de Tiltil mediante entrevistas semiestructuradas y
revision documental. Los resultados elaborados seran a partir de un analisis de
contenido y para aumentar la validez interna de la investigacion se realizara una
triangulacion de informacion. Luego, se presenta el plan de accion sobre las TICs
para fortalecer el plan de desarrollo profesional docente, y en el siguiente apartado,
se realiza una discusion sobre los temas tratados. Por Ultimo, se presentaran las
principales conclusiones que se presentan para la implementacién del plan de

accioén sobre las TICs.



2.0 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En este apartado se realizar4 una contextualizacion general sobre la problemética
gue presenta actualmente en el territorio nacional, especificamente en la comuna
de Tiltil con el disefio de un plan de accién que integre a las TICs para fortalecer el
plan de desarrollo profesional docente desde un enfoque de derechos. De esta
forma, a continuacion, se mencionan los elementos sobre: la pregunta de

investigacion, el objetivo general, y los objetivos especificos.

2.1 Disefio de un plan de accién que integre a las TICs

Como se pudo observar en el apartado anterior, el contexto nacional ha sido
impactado fuertemente por la pandemia de Covid-19, especialmente en el area
educativa, generando que muchos/as nifios y nifias han visto vulnerado su derecho
a la educacion. Sin embargo, también ha provocado visualizar una problematica
poco abordado a nivel nacional, que es el derecho de las y los docentes para seguir
educandose en diversos ambitos, entre ellos se presenta actualmente las

herramientas de las TICs.

A partir de un estudio realizado en agosto del afio 2020 por EducarChile y
CircularHr, se puede corroborar que mas del 65% de los/as docentes
encuestados/as sefialan que no han recibido las suficientes capacitaciones en
relacion con el uso de las TICs, incluso teniendo las herramientas tecnologicas para
hacerlo. Sumado a ello, se menciona que desde los propios establecimientos no se
proponia como relevante -previamente a la pandemia- la realizacion de estos tipos

de capacitaciones (EducarChile, 2020).

Esta situacién probleméatica ha impactado fuertemente a las comunas con un
contexto de mayor complejidad social, territorial y/o educativo. De aqui, que la
comuna de Tiltil en el dltimo tiempo, se ha presentado a nivel nacional como un
territorio con escasez hidrica, y al inicio de este afio 2022 fue declarada como zona
rezagada que posiciona el area educativa como una dimension problematica, por

ejemplo, la asistencia a educacion pre-escolar corresponde a un 49%, la asistencia



a educacion media corresponde a un 72%, un 23% ingresa a educacion superior y
de estos, un 75% logra terminarla (PLADECO, 2015).

Frente a este fendmeno educativo sobre el uso de las TICs por parte de las/os
docentes, es importante la innovacion en el plan acciéon para el desarrollo
profesional docente. Esta apuesta teorica-préactica se puede situar contextualmente
en el Liceo Polivalente Manuel Rodriguez que cuenta con un plan de desarrollo
profesional docente, sin embargo, no se encuentra actualizado y no contempla el
area de las TICs como una dimension crucial para el proceso de aprendizaje-

ensefianza de la comunidad educativa (Liceo Polivalente Manuel Rodriguez, 2006).

A partir de esa problematica, es que la presente investigacion educativa pretende
elaborar un plan de accion complementario al plan de desarrollo docente, con la
finalidad de contribuir en los derechos de las/os docentes en su formacion
profesional para la utilizacion pedagdgica de las TICs, ante el retorno de las clases
y/o un nuevo panorama de pandemia. De ahi, la importancia de que tiene el conocer
las experiencias que han tenido los/as docentes acerca de las TICs, y las
percepciones sobre los elementos necesarios para incluirlos en el plan de accién,
teniendo como contexto el Liceo Polivalente Manuel Rodriguez de la comuna de
Tiltil.

Por ende, esto implica realizar la siguiente pregunta y objetivos para el disefio

propuesto en esta investigacion AFE:

2.2 Pregunta de investigacion
¢ Qué elementos debe contener el plan de accion para fortalecer el plan de
desarrollo profesional docente del Liceo Polivalente Manuel Rodriguez de la

comuna de Tiltil respecto a las tecnologias de la informacion y comunicacion?

2.3 Objetivo general
Disefiar un plan de accién que integre las tecnologias de la informacion y

comunicacion para fortalecer el plan de desarrollo profesional docente desde un

10



enfoque de derechos en el Liceo Polivalente Manuel Rodriguez de la comuna de

Tiltil.

2.3.1 Objetivos especificos:

1.

Identificar las percepciones y experiencias del equipo docente a través un
diagnéstico sobre el uso de las TICs, en el Liceo Polivalente Manuel
Rodriguez de la comuna de Tiltil.

Identificar los elementos que el equipo docente considera relevante dentro
del plan de accion que fortalezca el plan de desarrollo docente sobre el uso
de las TICs, en el Liceo Polivalente Manuel Rodriguez de la comuna de Tiltil.
Elaborar el Plan de Accion que fortalezca el plan de desarrollo profesional
docente a partir de lo mencionado por el equipo docente del Liceo Polivalente

Manuel Rodriguez de la comuna de Tiltil.

11



3.0 MARCO TEORICO
El presente apartado desarrolla una perspectiva tedrica para establecer el disefio
de un plan de accion sobre la formacién pedagogica de las/os docentes con
respecto a las TICs, para el plan de desarrollo profesional docente del Liceo
Polivalente Manuel Rodriguez de la comuna de Tiltil, desde una perspectiva de
derechos. Por ello, se trabajaran los siguientes puntos: la contextualizacién-
conceptualizacion de las TICs, antecedentes educativos sobre el uso de las TICs,
una contextualizacion desde una perspectiva de derechos sobre el plan de
desarrollo profesional docente, profundizando en una aproximacion al disefio del

plan mencionado.

3.1 Una aproximacion hacia la contextualizacion y conceptualizacién sobre
las TICs

3.1.1 Contextualizacion sobre las TICs

A modo de contextualizacion, de las primeras veces que se hablé sobre las TICs
como politicas en los gobiernos, fue en el gobierno de Tunez en el afio 1998, donde
la Unién Internacional de Telecomunicaciones -en adelante UIT- (2003) resolvio
celebrar la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién. En esta instancia se
dejé por escrito el compromiso de los gobiernos del mundo en construir una
sociedad de la informacion integradora a través de: i) potenciar el conocimiento y
las TICs al servicio del desarrollo, ii) fomentar la utilizacion de la informacién y del
conocimiento para el logro de los objetivos de desarrollo acordados
internacionalmente, y iii) hacer frente a los nuevos desafios de la sociedad de la

informacion en los planos nacional regional e internacional (UIT, 2003).

Luego en el afio 2001 nuevamente la UIT decidio celebrar esa cumbre en dos fases,
la primera en 2003 y la segunda en 2005 en la ciudad de Ginebra. El objetivo fue
redactar y propiciar una declaracion explicita de voluntad politica, asi como tomar
medidas concretas para sentar las bases de la sociedad de la informacion para
todos. En esa declaracion se definid que uno de los puntos centrales del plan de

accion seria definir politicas nacionales, para garantizar la plena integracion de las

12



TICs en todos los niveles educativos y de capacitaciéon (UIT, 2003). Por su parte, la
segunda cumbre tuvo por objeto poner en marcha el Plan de accién de Ginebra,
encontrar soluciones y alcanzar acuerdos en materia de gobierno de internet,
mecanismos de financiacion, seguimiento y aplicaciéon de los documentos de

Ginebray Tunez.

A nivel de América Latina y el Caribe, las dos cumbres fueron utiles como base para
intensificar los esfuerzos en favor de la elaboracién de un enfoque regional del
desarrollo de sociedades de la informacion y asi se plantea en la Declaracién de
Bavaro, aprobada en la Conferencia Ministerial Regional Preparatoria de América
Latina y el Caribe para la Cumbre Mundial sobre la sociedad de la informacién (UIT,
2003). Un punto destacable es que se elaboro el Plan de Accion Regional sobre la
Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe (eLAC) que tiene por
objetivo cumplir una funcion intermediaria entre las metas de la comunidad
internacional, acordada en las cumbres mencionadas anteriormente -desde ese
momento a la fecha se han desarrollado tres versiones, las del afio 2007, 2010 y
2015-.

Respecto de esos planes y el ambito educativo, se establecié en el plan del afo
2007 que se diera prioridad en avanzar en la conectividad de los centros educativos,
en donde se propusieron capacitaciones, establecimiento de redes de investigacion
y educacion, y el desarrollo cientifico y tecnologico. En el plan del afio 2010 se define
gue la parte educativa y el uso de las TICs tienen maxima prioridad, ya que se
consideraba que estas podrian proveer a la educacién una mejora en la calidad y
también avanzar en la equidad y en la sociedad de la informacién. Finalmente, en
el plan del afio 2015 se establece que debe existir una expansion de la conectividad
de banda ancha y uso de redes en los establecimientos de ensefianza de la regién,
la capacitacion del cuerpo docente, el desarrollo de contenidos y aplicaciones y el
apoyo a la Red Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE) (Sunkel, et al.
2013).

13



A partir de esta contextualizacion, en Chile particularmente, se implemento a nivel
general La Agenda Digital desde el afio 2003, sin embargo, en el contexto de
educacion se comenz6 con el plan RED ENLACES en el afio 1992 con el propésito
de establecer una red escolar de comunicaciones mediante computadoras para
estudiantes y docentes de los liceos, y también entre estos y el mundo exterior (Cox,
2000). De esta forma, recapitulando los distintos contextos se puede apreciar que
las politicas sobre las TICs, tanto internacionales como nacionales, han sido cada
vez mas una prioridad a nivel internacional -alin mas en contexto de pandemia-,
pero se observan de manera critica las recientes y acotadas que han sido las

mayorias de las politicas que han abordado esta tematica.

3.1.2 Conceptualizacion sobre las TICs

El concepto de las TICs ha tenido diversas definiciones, por ello, es relevante poder
conocer un poco mas de este componente. Segun, Tello (2011) es un término que
explora toda forma de tecnologia usada para crear, almacenar, intercambiar y
procesar informacion en sus varias formas, tales como datos, conversaciones de

voz, imagenes fijas 0 en movimiento, presentaciones multimedia y otras formas.

Mientras que para Cebreiro (2007), las TICs se vinculan con cuatro medios basicos:
las telecomunicaciones, la informéatica, la microelectronica y los multimedia. Cabe
sefalar que, esta conceptualizacion plantea que cada uno de estos medios giran de
forma interactiva y conectada, lo que permite alcanzar nuevas realidades

comunicativas, y potenciar las que pueden tener de forma aislada.

Sin embargo, para efectos de este informe, la definicidbn que se utilizara es la de
Pérez et al. (2019) quienes dicen que las TICs son “la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro, acceso y presentacion de
datos, informacion y contenidos en forma alfanumérica, imagenes, videos, sonidos,
aromas, vibraciones, temperaturas, movimientos, acciones a distancia” (p. 202).

Permitiendo a través de esta definicion, realizar una compresién de una manera

14



mas general sobre lo que conlleva el fenébmeno de las TICs en los contextos

educativos.

A partir de las definiciones sefialadas se puede desprender, la gran utilidad que
tienen las TICs al tener gran alcance en un mundo globalizado -en el que
actualmente nos encontramos-. De hecho, Duarte (2008) menciona que las TICs
deben aprovecharse para el desarrollo 6ptimo de la sociedad, para que asi se
impulse el potencial que tienen las personas en sus diferentes dimensiones, y asi
también “afianzar la prosperidad econdmica con equidad y el fortalecimiento

democratico con transparencia y justicia social” (Duarte, 2008, p.157).

En el area educativa se potencia aun mas la relevancia que tienen las TICs, segun
Cabero y Ruiz (2017) las TICs hacen posible un mejor aprendizaje entre quienes
competen la comunidad educativa, rompiendo las barreras de espacio y tiempo,
ofreciendo acceso a la informacion, a los materiales desde sitios remotos,
ofreciendo un entorno inclusivo (personas con algun tipo de discapacidad, personas
migrantes, entre otros). Por lo que, desde este articulo, se destaca su propuesta de

que

se deberia insistir en la importancia de conocer las habilidades que poseen
los sujetos en el empleo de las TIC y formular en base a ellas, planes de
formacion y capacitacion en competencia digital, intentando minimizar la
brecha cognitiva relacionada con las diferencias entre aquellos que siendo
capaces de utilizar sus destrezas digitales no lo llevan a cabo. (Cabero y
Ruiz, 2017, p. 26)

Con respecto al desafio indicado sobre las TICs para minimizar las brechas
cognitivas, Arriazu (2015) va mas alla del espacio educativo, he indica que la brecha
digital tiene como principales situaciones problematicas: el entorno, el acceso y el

uso de las TICs. Es que el presente proyecto AFE apuesta por avanzar en los planes
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de formacion y capacitaciones en torno a la competencia digital para las/os docentes

-en el caso chileno a través del plan de desarrollo profesional docente-.

3.2 Antecedentes educativos sobre la utilizacion de las TICs en un contexto
de pandemia

3.2.1 Medidas internacionales

A partir del comienzo del fendmeno por Covid-19 se tom6 como principal medida
mundial el cierre de las escuelas, por lo que, la UNESCO (2020) dispuso como
lineamiento internacional que los diversos paises del mundo tenian el deber de
implementar opciones de aprendizaje abiertas, flexibles y a distancia,
principalmente mediante las plataformas educativas de los ministerios de educacion

de los paises.

Por ello, las medidas transversales en el area educativa estaban en la linea de la
educacion remota, es decir, mediante el uso de internet y el uso de las TICs en
general. Esta situacion se puede ilustrar a través de las distintas acciones realizadas

por algunos de los contextos internacionales, que se presentan a continuacion:

» En el continente europeo, especificamente en Espafa: Se ha generado un
proceso de fortalecimiento educativo para los y las estudiantes que hayan
guedado rezagados durante la pandemia. El proyecto Rossinyol se inserta
en este proceso, permitiendo que los y las estudiantes puedan acudir a
tutorias -realizadas por estudiantes universitarios-, y asi prevenir el
abandono de sus estudios (Universidad de Girona, 2020).

» En el continente africano se puede observar que: Kenia, en el campo de
refugiados de Dadaab, se han impartido clases mediante un sistema de
radios (ACNUR, 2020). En Mali se han distribuido radios solares y kits
escolares destinados a nifios/as que viven en campos de refugiados

(ACNUR, 2020). Y, en Egipto, se otorgaron paquetes de internet para
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teléfonos moviles a niflos/as refugiadas, para que pudieran acceder a
herramientas educativas y a reuniones por la plataforma ZOOM (CRS, 2020).
En el continente asiéatico, se puede visualizar que: Siria, los/as docentes
han estado enviando las lecciones por WhatsApp a los/as nifios/as
refugiados (Riafio, 2020). En Turguia, se han trasmitido las clases por radio,
canales de television y mediante transmisiones online por medio de la Red
de Informacion Educativa (Parlamento Andino 2020).

En el continente de América Latina, se puede indicar que: Ecuador ha
implementado el plan “Aprendamos juntos en casa”, que ha permitido integrar
160 canales de television educativos, acompafiamiento a los docentes, un
portal educativo, mil radios educativas para las zonas rurales, entre otras
(Ministerio de Educacion de Ecuador, 2020). En Peru, se implementd el plan
“Aprendo en casa” -similar al anterior- pero cuenta con el apoyo de Amazon,
Microsoft, Google y Telefénica, que han ofrecido licencias de software,
espacio en la nube y acceso a sus plataformas educativas (MINEDUC, 2020).
El caso de Uruguay se ha destacado en Latinoamérica, ya que cuenta con el
plan Ceibal -creado desde el afio 2007- que garantiza a cada NNA una
computadora para su uso personal con conexion a Internet gratuita desde el
centro educativo (CEIBAL, 2020).

En general, la mayor parte de las medidas tomadas en los paises mencionados son

acciones transversales que apuntan al canal de conexion para entablar una

actividad educativa, siendo las TICs el principalmente medio. De esta manera, lo

gue antes de la pandemia se pensaba como una posibilidad en la innovacion

educativa pasé a convertirse en la realidad de la gran mayoria de los paises del

mundo.

No obstante, este fendbmeno ha acrecentado con fuerza diversas problematicas

educativas anteriores y actuales. Dentro de ellas, el autor De Armas (2017) sefiala

gue las capacitaciones dentro de la gestion escolar deberian ir mas alla del espacio

académico -se indica que se utiliza mayormente en las practicas pedagogicas-, sino
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gue también debe incidir en el area administrativa. Sin embargo, con el panorama
contextual de la pandemia se reforz6 que uno de los principales desafios es la
formacion pedagogica para la utilizacion de las TICs, de ahi, la importancia que
tiene “identificar las problematicas que viven los docentes y estudiantes de nuestro
medio, para estar en condiciones de tomar decisiones razonadas, razonables e

informadas por nuestra realidad” (Mendiola et al., 2020, p.18).

3.2.2 Medidas nacionales

A partir del comienzo del fendmeno por Covid-19 en Chile y siguiendo las
experiencias internacionales, el Ministerio de Educacion -en adelante MINEDUC-
tom6 como principal medida el cierre de las escuelas. Esta situacion afectd la
suspension de clases en 13.723 establecimientos de educacion parvularia, basica
y media (Canales, 2021). Ante ello, en Chile algunas de las medidas que se

generaron en torno a los espacios educativos son:

» Se creod una plataforma llamada “Aprendo en linea”, la cual consiste en: libros
digitales, materia de todos los niveles escolares, radio, juegos educativos,
television (que se encuentra tanto dentro de la plataforma, como en canales
de television), entre otras.

» Se realizaron rebajas a los planes de telefonia movil para que los y las
estudiantes puedan conectarse de manera online, aunque como es
frecuente, este en algin minuto se acaba y se debe volver a comprar una
bolsa de megas.

» Se han entregado computadores a estudiantes de séptimo basico de colegios
publicos y subvencionados, -aunque esta medida es una politica
implementada desde el afio 2009 y no es para todos los estudiantes-.
Ademas, el internet que viene con el computador sélo tiene una duracién de
11 meses, por lo que luego de eso, es la persona beneficiaria y/o su tutor el

gue debe hacerse cargo de pagar por internet.
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» Se crearon cuadernillos de juegos y experiencias de aprendizaje, con la
finalidad de que los contextos sin acceso internet puedan acceder a
materiales educativos.

» Entre otras iniciativas que se puede ver en detalle en el documento de
(Canales, 2021).

Estas medidas han sido de cierta manera acciones aisladas y del momento, sin una
articulacion de continuidad -solamente se excluye la politica mencionada
anteriormente-. Sin embargo, se observa una escasa mirada sobre las medidas en
torno a las capacidades a los y las docentes para la utilizacién de las TICs en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, se puede indicar que previo a la pandemia se
consideraba la relevancia que tenia el vincular las tecnologias digitales con el

proceso de aprendizaje-ensefianza (Cerda y Saiz, 2018).

Como se menciond anteriormente, el proyecto ENLACES es una primera
experiencia nacional que vincula estas tematicas, y en el trascurso de la pandemia,
el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas -
en adelante CPEIP- levant6 el Proyecto Nuevo Catalogo de Acciones Formativas
gue aborda dentro de sus 4 tematicas la “Gestion local del desarrollo profesional
docente para directivos” (MINEDUC, 2020). No obstante, ambas son iniciativas
externas a los espacios educativos, y esta Ultima, no cuenta con una oferta

especifica para el uso de las TICs por parte de las/os docentes.

Por ello, se observa como una oportunidad de innovacion apuntar al disefio de un
plan de accion -enmarcado en el plan de desarrollo profesional docente- para
enfrentar la problematica de la formacidén pedagogica por parte de las/os docentes
al momento de utilizar las TICs, nuevamente en el espacio educativo y/o en contexto
de otro escenario como la pandemia por Covid-19. También, porque se estaria
apuntando a visibilizar a un gran vacio tedérico-practico que se relaciona con la

construccion del Plan de Desarrollo Profesional docente y las TICs.
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3.3 Contextualizacion desde una perspectiva de derecho respecto a la
formacion profesional docente sobre las TICs

3.3.1 Una mirada hacia el derecho de educacion de las/os estudiantes, en
contexto de pandemia

A partir de Ruiz (2020) se plantea que se puede tomar como punto de inicio el hecho
de que “todas las personas tienen derecho a la educacion debido a que las
capacidades para interpretar el mundo y actuar en él resultan esenciales para la
vida humana. Al considerar a todas las personas, se subraya en este punto el
principio de igualdad” (Ruiz, 2020, p. 47-48). Sin embargo, frente a la actual
pandemia de Covid-19 se ha visto un cuestionamiento sobre la concretizacion del

derecho a la educacion.

Desde investigaciones internacionales, Espinoza (2020) en su articulo “Covid-19,
Educacion y Derechos de la Infancia en Esparfia” propone un Plan de Digitalizacion
de la enseflanza a nivel nacional, que contemple no solo a los/as estudiantes, sino
gue también a los/as docentes, que conste de la entrega de computadores e internet
a ambos grupos. Esta propuesta es muy importante de considerar, puesto que para
gue efectivamente se pueda dar una educacion a distancia de calidad, los/as
docentes deben manejarse de manera oportuna en el area de la digitalizacion.
Luego se propone una priorizacion curricular, que en Chile particularmente si se
realizo, sobre todo para los estudiantes de alta vulnerabilidad. Y, por ultimo, se
encuentra como medida la constitucion de programas de refuerzo académico
dirigidos a los/as estudiantes que tienen mas dificultades, ya sea por el hecho de
proceder de entornos socialmente vulnerables y/o por poseer algun tipo de

discapacidad (Espinoza, 2020).

En cuanto al contexto latinoamericano, uno de los estudios que preside en
Latinoamérica es un estudio que se realizé desde Argentina, llamado “Marcas de la
Pandemia: El derecho a la educacion afectado” donde su autor Ruiz (2020) analiza

las implicancias que ha tenido la pandemia del Covid-19 sobre el ejercicio del
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derecho a la educacion y la relacion de este con el acceso a las TICs. En este
sentido, menciona que hay dos tipos de recursos que brindan las TICs, la primera
es la que se vincula con la infraestructura necesaria (equipamiento y conectividad
para acceder al contenido educativo), y el segundo tipo se refiere a la posibilidad de
una apropiacion relevante de las TICS, algo que deberia ser equitativo, “desde el
enfoque de derecho a la educacién en la medida que favorezca aprendizajes
equivalentes entre los estudiantes” (Ruiz, 2020, p. 55). Un punto a resaltar es que,
indica que la vulneracion del derecho a la educacién por parte de los/as estudiantes
puede ser provocada por las diferentes brechas existentes, tales como la de
infraestructura, de conectividad, de posibilidades de espacios formativos por partes
de los docentes y estudiantes sobre los recursos tecnolégicos, que es uno de los
puntos importantes que he mencionado en este informe. Todo lo anterior lo expresa

en la siguiente cita:

Es importante reconocer que el mayor riesgo es que no se contemplen
profundamente las condiciones de emergencias (sanitarias, sociales,
psicologicas y tecnologicas) generadas por la pandemia del Covid-19, ya que
ello afectara el ejercicio del derecho a la educacién y sus implicancias

formativas para el desarrollo humano. (Ruiz, 2020, p. 57)

En similitud y concordancia a lo mencionado anteriormente, Alvarez et al (2020)
analiza en los resultados de su investigacion “Segregacion educativa en tiempos de
pandemia: Balance de las acciones iniciales durante el aislamiento social por el
Covid-79” en Argentina, que si bien los Estados tomaron medidas respecto a la
educacion en Pandemia, estas fueron reactivas y descoordinadas, por lo que
concluye que si antes de la pandemia la educacién estaba marcada por la
segregacion, este tipo de escenarios potencia las consecuencias de los déficits que
ya existen y da cuenta de como las desigualdades van en aumento y por otro lado
menciona que la inclinacion de la tecnologia fuese un superador de las dificultades
para ciertos sectores y condiciones, pero que lamentablemente no se cumplen estas

condiciones en la totalidad de las instituciones educativas, especialmente en los

21



sectores mas vulnerables, haciendo hincapié en la profunda diferencia de los

segmentos.

En cuanto a las investigaciones chilenas que vinculen la pandemia con la educacion,
aun hay muy pocas, sin embargo una de ellas, denominada “Pandemia Covid-19 e
Inequidad Territorial: EI Agravamiento de las Desigualdades Educativas en Chile”
escrita por Quiroz (2020) que reafirma todo lo que se ha mencionado de las
investigaciones anteriores, la desigualdad que se ha dejado entrever producto de la
pandemia, haciendo hincapié en que los sectores socioeconémicos bajos, medios
bajos y medios, se ha profundizado ain mas la desigualdad en educacion, ya que
deben acceder, pero con limitaciones mas altas que un/a estudiante que tiene todo
a su favor, en este sentido o se accede con limitaciones a la educacion virtual o bien
es no tener acceso al derecho a la educacion. De todas maneras, es importante
mencionar que aun faltan mas investigaciones que revelen la desigualdad que se
ha producido por la pandemia Covid-19 en relacion al acceso a la educacion, ya que
es importante tener otras perspectivas que amplien la vision que se tiene respecto

a la vulneracion al derecho de educacion por parte de las/os docentes.

3.3.2 Apostar por el desarrollo profesional docente como una apertura a
concretizar el derecho de educacion de las/os docentes

Frente a la situacion de vulneracion al derecho de educacion por parte de las/os
docentes, y al desafio de apostar por la formacion profesional docente para abordar
las TICs. Es pertinente contextualizar que, ya desde el afio 2015, la autora Swing
indicaba que a nivel de América Latina las TICs no han sido priorizadas, provocando
gue las/os docentes no estén formados en el uso de las TICs para fines pedagdgicos
(Swig, 2015).

Para ejemplificar esta situacion problematica, se puede observar en una
investigacion realizada en Colombia que una de las competencias menos
desarrolladas por las/os docentes es el contenido digital (Martinez y Garcés, 2020).

De igual modo, en un estudio desarrollado a nivel universitario en México, se indica

22



gue uno de los componentes mas problematicos para estos actores educativos es
la tecnoldgica (39.7%) -como acceso a internet, la disposicion de equipos, los
conocimientos de plataformas educativas, entre otras- (Mendiola et al., 2020).

Por ello, las mayorias de investigaciones a nivel internacional que abarcan las
opiniones y/o experiencias de los/as docentes, sefialan que, requieren de una
formacion pedagdgica para el uso de las TICs (Mendiola et al., 2020; Martinez y
Garcés, 2020; Canales, 2021), comprendiendo este concepto como el para qué y
por qué utilizar las TICs (Ferrada et al., 2021) en un contexto educativo. Sumado a
ello, se releva la importancia que tiene la integracion de las TICs desde una gestion
en el liderazgo escolar, es decir, que el equipo directivo sea capaz de establecer las
condiciones minimas para lograr el cambio y la innovacion educativa (Hepp et al.,
2017).

En el caso de Chile, se puede observar que previo a la pandemia se contaba con la
experiencia de Enlaces que consistia en proporcionar apoyo pedagogico
permanente y programas de entrenamiento a los/as directores y administradores
educativos. Sin embargo, Hepp et al (2017) plantea que las mayorias de las
escuelas han sido receptoras de politicas sobre las TICs, dejando un espacio
reducido a la creacion interna de programas, proyectos y/o politicas en esta

tematica.

Esta situacion se ha intensificado a partir de la llegada de un contexto de pandemia,
Ramos et al. (2020) indica que los/as docentes han tenido una experiencia muy
limitada en torno al uso de la TICs, debido a que, existen escasas capacitaciones
y/o formacion previa sobre la tematica. Con respecto a estos dos aspectos, sobre la
formacion previa se puede mencionar que una alta proporcién de planes de estudio
no integra en absoluto las TICs (Cabello, et al, 2020). A su vez, se puede corroborar
son escasas las acciones formativas que apuntan al desarrollo profesional docente

en el ambito pedagogico, en los espacios educativos (Canales, 2021).
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De esta forma, como plantea Canales (2021) uno de los desafios a nivel de
establecimiento educacional es definir un marco para abordar las competencias
digitales docentes mediante la implementacién de planes de desarrollo profesional
docente y formacion continua. En el caso del presente proyecto AFE, se acotara a
al derecho a la educacion de los/as docentes en el desarrollo profesional que se

puede generar al interior de los establecimientos educativos.

3.4 Una aproximacién hacia el disefio de un plan de desarrollo profesional
docente

En este apartado se pretende abordar los elementos centrales que estan presentes
al momento de disefiar un plan de desarrollo profesional, con la excepcion de una
integracion de una perspectiva de derecho. Por ello, a continuacion, se presenta en
un primer momento el marco legislativo en que se enmarca este plan, para que en
un segundo momento se detalle el ciclo que presenta este plan -profundizando en
la fase/etapa 1y 2-,y con ello, cerrar en tercer momento con una mirada de derecho

al plan.

3.4.1 Marco legislativo del plan de desarrollo profesional docente

En el afio 2016 se promulga la Ley N° 20.903, que crea el Sistema de Desarrollo
Profesional Docente para Chile, promoviendo como una de sus acciones la
elaboracién de planes que aborden el desarrollo profesional docente en cada
establecimiento educacional del pais (Ley N.° 20903, 2016). Estos planes tienen
como horizonte discursivo el trabajo entre pares, asi como también promocionar la
reflexion pedagdgica entre los/as docentes con la finalidad de mejorar los procesos

de ensefianza y aprendizaje de los/as estudiantes.

Especificamente en el articulo N°11 de la ley mencionada, se sefiala que “los
profesionales de la educacién tienen derecho a formacion gratuita y pertinente para
su desarrollo profesional y la mejora continua de sus saberes y competencias
pedagdgicas” (Ley N.° 20903, 2016). De esta manera, se comprende al desarrollo

profesional con el crecimiento por parte del profesorado en conocimientos
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pedagdgicos que enriquecen el proceso de ensefianza y aprendizaje tanto de los
estudiantes como de ellos mismos (Laitén, et al., 2017), y uno de los mecanismos
para concretar esta propuesta es la creacion de planes de desarrollo profesional
docente por parte de las comunidades educativas.

Este panorama legislativo se refuerza con fuerza en las disposiciones entregadas
por el Marco para la Buena Direccion y Liderazgo Escolar (MBDLE) con respecto a
la gestion escolar, dentro de las cuales se presenta la dimension desarrollo de las
capacidades profesionales, donde se especifica que los establecimientos
educacionales: “Identifican y priorizan las necesidades de fortalecimiento de las
competencias de sus docentes y asistentes de la educacién y generan diversas
modalidades de desarrollo profesional continuo” (MINEDUC, 2015, p.22).

Sin embargo, desde Ruffinelli (2016) se puede visualizar que la ley comprende a la
profesion docente de manera integral, pero que se caracteriza por una combinacién
entre un enfoque organico y gerencialista del desarrollo profesional, como se puede
ejemplificar este ultimo con una regulacién de la calidad -de los egresados- segun
instrumentos de control, y un escaso mejoramiento de las condiciones del ejercicio
profesional. Un punto para resaltar es que se observa como una excepcion que la
formacion continua se presenta en el discurso como un derecho, a partir de criterios
de pertinencia y calidad para lograr una integralidad en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

En ese sentido este marco legislativo, aparece como oportunidad discursiva para
innovar en el area educativa principalmente en la gestion de desarrollo profesional
docente, considerando la formacion gratuita, pertinente y de mejora continua se
extiende el derecho a seguir perfeccionandose por parte del cuerpo docente para la

mejora de su ensefianza (Martinez et al., 2018).
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3.4.2 Elementos para el disefio de un plan de desarrollo profesional docente

A partir del documento “Disefio de un plan de desarrollo profesional continuo”
desarrollado por MINEDUC (2016) se puede observar un ciclo para fomentar el
desarrollo profesional a través de 5 fases/etapas, como se presentara a
continuacion -en la Figura N°1-, sin embargo, para este proyecto AFE se tendréa en

consideracion el punto 1 y 2 que engloban el proceso de disefio del plan:

Figura 1
Ciclo de fases para el plan de desarrollo profesional docente

1.Detectar

5. Evaluary necesidades
mejorar y definifr
objetivos

2. Diseifiar el

4 Implementar plan de
actividades desarrollo
profesional

3. Asegurar
recursos en
conjunto con

los
sostenedores

Nota. La figura muestra las fases para el disefio de un plan de desarrollo profesional
docente. Fuente: MINEDUC (2016).

Con respecto al primer punto, MINEDUC (2016) propone que es pertinente realizar
un diagndstico participativo donde se identifique con los equipos educativos cuéles
son las necesidades que presentan los/as docentes en funcion a los requerimientos
de las/os estudiantes; para después definir los objetivos especificos que orientaran
al plan. En esta fase, es central que primero se identifique el objetivo principal que
pretende abordar el plan de desarrollo profesional, de ahi la importancia de revisar
los lineamientos estratégicos que se presenta en el Proyecto de Mejoramiento

Educativo (PME) del establecimiento educacional.
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Teniendo esta recoleccidn de informacion a partir de los propios actores educativos,
continua la segunda fase/etapa que comprende el diseiio del plan de desarrollo
profesional propiamente. Se plantean diversos procesos que deben realizarse para
logar una estructura clara y concisa con el plan, MINEDUC (2016) seiala:

% Definir responsable (responsable(s) y roles para cada integrante)

%+ Definir los contenidos

% Definir destinatarios

% Establecer las modalidades a utilizar (talleres, co-ensefianza, observaciones
y retroalimentacién), Definir los objetivos especificos de cada iniciativa,
Identificar los/as encargados/as.

% Definir instancia de formacion (dénde y cuando)

A partir de estas dos fases/etapas se puede visualizar discursivamente el potencial
gue tiene el disefio de un plan de desarrollo profesional docente, al proponer una
participacion activa de los actores educativos. Sin embargo, se podria cuestionar el
proceso de evaluacidn que se presenta como una instancia final, perdiendo
instancias significativas como podria ser integrar una evaluacion de proceso para
conocer las experiencias y percepciones de los equipos profesionales sobre la

calidad e integralidad del diagndstico y de la propuesta del plan.

Por otro lado, los planes de desarrollo profesional docente son herramientas de
gestion educativa que permite disponer de un periodo no lectivo, para preparar el
trabajo en el aula, reflexionar sobre las practicas de ensefianza-aprendizaje, evaluar
y retroalimentar para mejorar estas (MINEDUC, 2019). Lo cual, se presenta como
una ventaja considerable al momento de plantear una innovacion desde una
perspectiva de derecho en el disefio de este tipo de plan, ya que considera una

participacion significativa de los actores educativos.

En esta misma linea, orientan a los lideres de los centros educativos a realizar

practicas para avanzar en el conocimiento profesional contextualizado de los
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docentes y permite la reflexion y mejora de las practicas pedagdgicas. Para estos
fines el CPEIP, promueve las siguientes metodologias: 1. Comunidades de
Aprendizaje Profesional, 2. Estudio de Clases, 3. Club de Video, 4. Investigacion -
Accion, 5. Caminatas Pedagdgicas, 6. Coaching entre pares, 7. Visitas al Aula y 8.
Rondas Instruccionales. (MINEDUC, 2019). En este caso se eligio investigacion-
accion, teniendo presente la experiencia desarrollada por docentes en comuna de
la Regién de la Araucania de Chile, que lograron generar un informe escrito respecto

a sus experiencias y practicas pedagoégicas (Labra y Pefia, 2009).

Por todo lo anterior, es fundamental entender la importancia que tienen los planes
de desarrollo profesional docente, sobre todo en el contexto actual de pandemia
gue estamos viviendo, en donde toda la comunidad educativa ha tenido que
adaptarse a una educacion via remota. De ahi, se visualiza la importancia de tener
un plan de accion que fortalezca y enriquezca el plan de desarrollo docente,
permitira el derecho de las personas, no soélo de los estudiantes a acceder a clases,
si no de los profesores para que puedan seguir perfeccionandose y poder contribuir

al aprendizaje de los/as estudiantes.

3.4.3 Enfoque de derechos para el disefio de un plan de desarrollo profesional
docente.

Frente al desafio de disefar el plan de desarrollo profesional docente desde una
concretizacion del enfoque de derechos, debido a que, la pandemia visualizé que el
contexto neoliberal impacta con fuerza a las estructuras educativas -en palabras de
Mejia (2021) una sindemia (crisis por pandemia y crisis social)-. Provocando desde
lo propuesto por Mejia (2006) una despedagogizacion y la desprofesionalizacion,
gue tendria como uno de sus reflejos que los/as docentes apuesten por priorizar lo

individual, en desmedro del trabajo colaborativo (Galaz y Carrasco, 2021).
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Por ello, es relevante tener una critica hacia esta situacion, y por ello, es pertinente
comprender qué se entiende por el enfoque basado en derecho humanos. En primer
lugar, Abramovich (2004) sostiene que:

El enfoque de derechos humanos apunta esencialmente a ese otorgamiento
de poder por la via del reconocimiento de derechos. Una vez introducido este
concepto en el contexto de la adopcion de politicas, la razon fundamental de
la reduccion de la pobreza ya no procede simplemente del hecho de que
ciertos sectores sociales tienen necesidades, sino también de que tienen
derechos, atribuciones que dan origen a obligaciones juridicas de parte de
otros (...). Se procura cambiar la logica de la relacion entre el Estado y
aquellos que se beneficiaran con las politicas. No se trata sélo de personas
con necesidades, que reciben beneficios asistenciales o prestaciones fruto
de la discrecionalidad, sino titulares de derechos que tienen el poder juridico
y social de exigir del Estado ciertos comportamientos. (Abramovich, 2004, p.
10)

En este sentido, extrapolando esta conceptualizacion al ambito educativo, se
establece que el enfoque de derecho se hace mas presente que nunca en el area
educativa, puesto que es un derecho fundamental el poder acceder a la educacion.
Ademas, segun Tomasevsky (2003) indica que la importancia de dicho enfoque en
materia educativa puede facilitar indudablemente que se conceda prioridad a la
educacion de todos los NNA -considerando el derecho de las/os docentes a seguir
educandose-. De ahi que, la perspectiva de derechos debe ser consistente y
convertirse en politicas publicas que se requieren para su realizacion y con las

garantias que preserven su mas completa exigibilidad (Scioscioli, 2014).

Frente a esta propuesta sobre el enfoque de derechos, se realiza una validacion en
los sujetos de derechos de la comunidad educativa recogiendo las necesidades y/o
intereses de cada uno de los actores. Sin embargo, se podria preguntar ¢cémo

concretizar un proceso de diseio del plan de desarrollo profesional docente a partir
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de un enfoque de derechos? Desde una revision en la literatura, se pueden
presentar los siguientes lineamientos -que estaran presentes en el disefio del plan
de accién de las TICs-:

A partir de la UNESCO (2007) se considera dos dimensiones claves para lograr una
educacion desde un enfoque de derechos: 1) relevancia, comprendida como el
respecto a los derechos humanos; y 2) pertinencia, que invita a comprender los
contenidos desde el territorio y sus propios actores. Sumado a ello, Edwards (1991)
propone que la evaluacion tiene objetivo “analizar el pasado para disefiar o re-
disefar el futuro en funcion de acciones educativas que se traducen en politicas,
proyectos o programas” (Edwards, 1991, p.40), respondiendo a los factores

sefalados anteriormente.

También, se puede observar los diversos niveles de participacion que puede estar
involucrado el/la docente en el proceso de disefio del plan de desarrollo profesional
docente, sin embargo, para concretizar un enfoque de derechos el presente
proyecto AFE propone ir hacia una participacion resolutiva. Como se muestra en la
Figura N° 2:

Figura 2

Niveles de participacion para el disefio del plan de desarrollo profesional docente

*Entregar informacién necesaria a los actores
INFORMATINVG de la comunidad escolar sobre determinados
temas, decisiones, noticias, etc.

*Obtener la opinidn de los actores de la
CONSULTIVO comunidad escolar.

*Recibir ideas y propuestas concretas de los
PROPOSITIVO actores de la comunidad.

sTomar decisiones en conjunto con la
RESOLUTIVO comunidad escolar. Compartir
responsabilidades.

Nota. La figura muestra los niveles de participacion para el disefio del plan de
desarrollo profesional docente. Fuente: MINEDUC (2016).
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Con lo mencionado, y desde una perspectiva teoria critica y/o pedagogia critica se
potencia un profesional reflexivo y critico, donde se invita a que los/as profesores/as
puedan reflexionar sobre las politicas educativas preguntandose ¢en qué medida
éstas favorecen la construccibn de una sociedad mas humana, justa y
democrética?, por ello, se comprender al docente “como un profesional reflexivo y
critico, que se responsabiliza por su quehacer, es decir, sabe los por qué y los para

qué de su actuar como docente” (Assaél, 2008, p.115).

De ahi, se levanta la importancia de una formacion del desarrollo profesional, y con
ello posicionar al docente como sujeto de derechos en los espacios educativos. Se

orienta que esta practica debe de velar por:

la pedagogia como un territorio propio y amplio, en donde €l produce su
practica, su saber, su experiencia con su comunidad, configurandose asi
como sujeto de poder y de saber, dando paso a procesos de sistematizacion
y produccion de saber con los cuales despierta socialmente el

posicionamiento de éste en el campo de la pedagogia. (Mejia, 2006, p.53)

En ese sentido, desde un contexto de pandemia es crucial repensar este plan de
formacion profesional para “convertir cada centro educativo e institucion en una
comunidad de practica, aprendizaje, saber, conocimiento e investigacion orientada
a la innovacién” (Mejia, 2021, p.1). En este caso, se puede orientar plenamente al

uso pedagogico de las TICs por parte de las/os docentes.

Frente a todo a ello, se puede establecer ciertos lineamientos para tener en
consideracion al momento de que el disefio de un programa, plan y/o proyecto sea
desde un enfoque de derechos:
% Relevancia y pertinencia en el disefio del plan de desarrollo profesional
docente.
+ Participacion resolutiva de las/os docentes en el disefio del plan de desarrollo

profesional docente.
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% Evaluacion de proceso para tener una mirada critica de los procesos

desarrollada para el disefio del plan de desarrollo profesional docente.

32



4.0 METODOLOGIA
La presente investigacion tendra un enfoque de investigacion aplicada ya que tiene
como finalidad “la busqueda y consolidacién del saber, la aplicacién de los
conocimientos para el enriquecimiento del acervo cultural, y cientifico, asi como
para la produccion” (Vargas, 2009, p. 161). Ademas, se realizard una investigacién
con enfoque de tipo exploratorio, debido a la escasa bibliografia que existe de la
problematica a tratar, y que segun Baptista et al. (2014) este tipo de estudio se debe
realizar cuando hay un tema poco estudiado y novedoso. Se utilizara principalmente
la metodologia cualitativa, debido a que esta herramienta trata de entender el
mundo desde el punto de vista del sujeto, es decir, se basa en métodos de
recoleccion que no son estandarizados ni predeterminados completamente
(Hernandez, 2014). Por ende, se analizan sus experiencias y practicas en su
contexto natural para que no haya alteraciones en las vivencias e interacciones de
los sujetos investigados, quienes son los que construyen los significados del

fendmeno a estudiar (Denzin y Lincoln, 2005).

Ademas, se eligio un estudio de caso ya que permite profundizar las dinamicas de
configuraciones individuales (Eisenhardt, 1989) y en un fenGmeno contemporaneo
en un contexto de la vida real (Yin, 2003). Para la presente investigacion el estudio
de caso se realizara en el Liceo Polivalente Manuel Rodriguez, que se encuentra
ubicado al norte de la region Metropolitana, en la comuna de Tiltil centro,
especificamente en Daniel Moya #102 y cuenta con aproximadamente 720
estudiantes. Este espacio educativo cuenta con diferentes modalidades de
educacion: Educacion Parvularia, Ensefianza Basica, Educacion Basica adultos sin
oficios, Ensefianza Media Humanista-Cientifica, Educacion Media H-C adultos,
Ensefianza Media Técnico-Profesional; donde el énfasis del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) se centra en el desarrollo integral, enfoque inclusivo e inserciéon

laboral (Liceo Polivalente Manuel Rodriguez, 2006).

Por otro lado, el disefio de investigacion en el que se hara en este proyecto es de

investigacion-accion -en adelante 1A-, ya que segun Baptista et al (2014) este busca
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resolver problemas especificos de una organizacion vinculadas a un entorno y asi
mejorar practicas concretas. Su proposito es aportar informacion que dirija la toma
de decisiones para programas, procesos y reformas elementales. Asi mismo,
Sandin (2003) sefiala que la IA busca "propiciar el cambio social, transformar la
realidad y que las personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de
transformacion” (p.61) Esto ultimo, es relevante puesto que es necesario que se
involucren, interpreten, conozcan y transformen la realidad en objeto de estudio por

medios de acciones presentados por ellos mismos (Alban, 2020).

4.1 Recopilacién y analisis de informacion

4.1.1 Técnicas de recoleccion de informacion

Es pertinente sefialar que el presente proyecto AFE recopil0 la informacion entre el
periodo de enero y abril del afio 2022, a través de las técnicas de un enfoque
cualitativo: entrevistas semiestructuradas y revision documental (Baptista, et al.,

2014), que se detallaran con mayor profundidad en los siguientes apartados:

A) Entrevistas semiestructuradas

La entrevista semiestructurada permite un dialogo interpersonal establecido entre
el/la investigador/a y el sujeto de estudio por medio de preguntas planificadas
previamente, las cuales se ajustan a las diferentes especificidades de cada
entrevistado/a debido al grado de flexibilidad y uniformidad que posee este tipo de
entrevistas (Canales, 2006). La capacidad de adaptacion que nos permite esta
herramienta nos ayudara a aumentar las posibilidades de motivar la participacion
del interlocutor, ya que parte de las preguntas planeadas se adaptan a este, ademas
aclara términos, identifica ciertas ambigledades y reduce formalismos que pueden
generarse en la interaccion entre el/la entrevistador/a y ellla entrevistado/a
(Martinez, 2012).

Sin embargo, algunas de las limitaciones que posee esta técnica de recoleccion de
informacion es su flexibilidad, también, el papel clave que juega el investigador en

la toma de decisiones a la hora de realizar la entrevista al tener un alto grado de

34



sensibilidad. Ademas, puede que la persona entrevistada no desee hablar o
expresar su opinion por ser un tema delicado, por no comprender el discurso del
entrevistador, o debido a que, tanto por el contexto como por la expresion tanto
verbal como no verbal del interpelante, el entrevistado no quiera ahondar en el tema

o responder en profundidad (Diaz et al., 2013).

B) Revision documental
Este se identifica como un método que permite “delimitar con mayor precision
nuestro objeto de estudio y constatar el estado de la cuestion” (Gémez y Roquet,
2012, p.18). En este sentido se recopilé informacién de dos principales bases de
datos: Scopus y Google académico. Por ultimo, se consulto directamente a paginas
web de instituciones de relevancia y organizaciones nacionales e internacionales,
como el Banco Mundial, UNICEF, diferentes Ministerios de Educacion, UNESCO,

entre otras.

4.2 Universo y Muestra

En esta investigacion, el caso de estudio seleccionado es el Liceo Polivalente
Manuel Rodriguez de la comuna de Tiltil. Por lo cual, es un muestro no probabilistico
porque fue una decisién tomada por caracteristicas determinadas por quien escribe
esta investigacion. Es por esto que, se selecciond este caso por conveniencia
(Baptista et al.,, 2015) ya que vivo en la comuna, y cuento con el acceso de

entrevistar a los/as docentes del establecimiento educacional.

Por otro lado, es un establecimiento que segun La Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Becas (JUNAEB) los estudiantes de educacion basica estan dentro del 96% de
mayor vulnerabilidad, mientras que los estudiantes de educacién media estan
dentro del 93% (JUNAEB, 2021). Ademas, a partir del Sistema de Medicion de la
Calidad de la Educacién (SIMCE) se indica que el Liceo se encuentra en la categoria
“‘medio bajo" (ACE, 2019). Este ultimo punto es relevante, puesto que los/as
docentes deben trabajar con estudiantes que presentan un alto indice de

vulnerabilidad y bajo rendimiento académico, por lo que, se realza aun mas la
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importancia de trabajar en un establecimiento con estas caracteristicas. Por ello,
que resulta primordial realizar un plan de accion que fortalezca el plan de desarrollo
docente en el uso de las TICs resulta primordial, ya que es fundamental para el
aprendizaje de los/as estudiantes y el crecimiento profesional de los docentes en

ejercicio.

Con respecto al nimero de personas para la muestra de las técnicas de recoleccion
de informacion, Taylor y Bogdan (2008) sefialan que al realizar estudios cualitativos
se requiere un disefio flexible, lo que quiere decir, que se puede estimar con
anterioridad la cantidad de personas entrevistadas, pero la muestra dependera del
curso que tome la investigacion. Por ende, con respecto a las entrevistas
semiestructuradas, se considera que entre 10 a 15 personas es un rango prudente,
sin embargo, Taylor y Bogdan (2008) mencionan que “uno percibe que ha llegado
a ese punto cuando las entrevistas con personas adicionales no producen ninguna
comprensién auténticamente nueva” (p.199), y ese es el momento cuando se

pueden dejar de realizar.

Por lo que, para la presente investigacion se realizaron un total de 4 entrevistas a
las/os docentes del Liceo Polivalente Manuel Rodriguez, y que presentan como
formato de entrevista la que se muestra en el Anexo N°1. Para especificar ain mas
el detalle de las entrevistas, a continuacion -en la tabla N°1-, se presenta un cuadro

resumen con las entrevistas:
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Tabla 1

Entrevistas semiestructuradas

Entrevista Trayectoria académica en el Liceo
Director del Liceo Polivalente Manuel 46 anos
Rodriguez.
Profesor del Programa de Integracién de 9 afios

Educacion Media

Profesor del area de tecnologia, y 20 afios

emprendimiento de Educacién Media

Profesora de Inglés de Educaciéon Media 39 afios

Nota. Elaboracion propia.

4.3 Validez y confiabilidad

Hamui y Varela (2013) sefialan que la triangulacion de informacion es una buena
técnica para asegurar la validez y confiabilidad del estudio, en esta linea, Casanova
(2007) menciona que la triangulacién es la “utilizacion de diferentes medios para
comprobar un dato o indicador, que en funcién de las distintas situaciones a las que
se aplique, seran las fuentes, los métodos, las técnicas, los sujetos, los espacios”
(p.8). Es por esto, que en el presente estudio se realizara una triangulacion de
fuentes, debido a que la informacién provendra de profesores/as de diferentes
niveles de ensefianza. Por otro lado, existira una triangulacion metodolégica, ya que
se comparan los datos obtenidos por la revision bibliografica y las entrevistas
semiestructuradas. También, para aumentar la confiabilidad y validez del estudio,
se debe conservar el anonimato de cada entrevistado/a o participante del grupo
focal. Hamui y Varela (2013) mencionan que se deben transcribir las entrevistas sin
realizar modificaciones, ademas sefalan que, para respaldar las conclusiones,
interpretaciones y dichos del estudio, se debe corroborar con las personas
participantes. Debido a esto, es que, una opcion es tener el correo electrénico y/o
el medio que la persona prefiera, y enviar la investigacion antes de oficializarla, para
comprobar si hubo una incorrecta interpretacion de los dichos de los entrevistados

y participantes.
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Finalmente, como modo de andlisis de datos se hara una codificacion cualitativa la
cual como plantea Baptista et al (2015) consiste en primer lugar, en ordenar y
explorar todos los datos obtenidos, en segundo lugar, se hace una codificacion
abierta de los datos, es decir, se localizara unidades para designarlas en categorias
y, en tercer lugar, se realiza una codificacion axial, en donde se comparan las
categorias, identificando similitudes, diferencias y vinculos posibles entre ellas, para
poder agruparlas en temas. En esta ocasion se puede revisar la matriz de categorias

analiticas que se muestra en el Anexo N°2.
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5.0RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo, se presentaran los resultados de los principales puntos claves que
permiten justificar el disefio del Plan de Accion que incorpora el uso de las TICs en
el Plan de Desarrollo Profesional Docente. En este sentido, en cada seccion de este
capitulo se presentara la informacién producida a partir de las técnicas utilizadas,
con el fin de tener un andlisis completo de la compleja realidad educativa del Liceo
Polivalente Manuel Rodriguez, lo cual permitira disefiar un plan pertinente al
contexto. Por lo tanto, este capitulo permitird identificar las percepciones y
experiencias del equipo docente a través un diagnostico sobre el uso de las TICs
(Objetivo especifico 1) e identificar los elementos que el equipo docente considera
relevante dentro del plan de accion (Objetivo especifico 2).

5.1 Contextualizacidon de las TICs en el Liceo Polivalente Manuel Rodriguez

5.1.1 Las TICs en el Liceo Polivalente Manuel Rodriguez previo al contexto de
pandemia

Las TICs en el Liceo Polivalente Manuel Rodriguez previo al contexto de la
pandemia estaba marcada por una resistencia por parte de la mayoria de las/os
docentes, ya que, era poco habitual utilizarlas como herramientas pedagogicas
“antes un poco reacio al tema tecnoldgico (...) porque se usaba poco como
herramienta de aprendizaje” (Director), por ello, “costo mucho poder
acostumbrarnos a una disciplina de conexion” (Profesor de Tecnologia, vy

Emprendimiento).

Este panorama de que “hay colegas que no estan dispuestos a este nuevo cambio”
(Profesor del Programa de Integracién) se puede reflejar en una situacién relatada
por este mismo profesor “yo he conversado con profesores antiguos, no puedo, no
me gusta usar el libro digital -sistema utilizado en los ultimos afios en el Liceo-, y les
digo “pero profe, pasa la asistencia automatica, les genera el informe, mas encima
nos aliviana la pega” pero no, a ellos les gusta mas lo clasico, del papel entonces

esa vendria siendo una debilidad que muchos no estan dispuestos a este cambio”.
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Por otro lado, si bien el Liceo Polivalente Manuel Rodriguez tenia un trabajo
avanzado sobre capacitaciones de las TICs a las/os docentes “el perfil que hemos
desarrollado con otros profes, nos hemos capacitados con otros profes, hemos
capacitados a otros profesores” (Profesor de Tecnologia, y Emprendimiento), y se
destaca por ir mas all4 de aprender sobre las aplicaciones basicas de Office; se
tiene otra mirada desde las experiencias de la comunidad educativa del
establecimiento que visualizan escasas capacitaciones de las TICs “si bien habia
un grupo de profesores que se manejaban en el tema, habia una gran mayoria que
no teniamos ni idea” (Director), provocando una desactualizaciéon en el grupo
docente para abordarlas previo y durante la pandemia. Con respecto a este Ultimo
contexto -el uso de las TICs durante la pandemia-, se puede mencionar lo sefialado
por una de las docentes del establecimiento “porque si bien es cierto que hubo
capacitaciones en el liceo a mi no me consideraron” (Profesora de Inglés), lo que,

evidencia una problematica en el establecimiento educacional.

5.1.2 Las TICs en el Liceo Polivalente Manuel Rodriguez durante el contexto
de pandemia

Las TICs en el Liceo Polivalente Manuel Rodriguez durante el contexto de la
pandemia se caracterizo, segun los relatos de las/os docentes del establecimiento,
por estar marcado por una resistencia para integrar a las TICs debido al
desconocimiento de su uso “cuando partié la pandemia de un momento a otro nos
hablaron de empezar a hacer clases online y a mi se me cay6 el mundo porque
nunca habia tenido esa experiencia” (Profesora de Inglés). Frente a ello, vienen a
interpelar los conceptos de obligacion “aprendimos por obligacion”, y adaptacion
que dejo varios elementos como: 1) “usar las TICs como herramientas de
aprendizaje” (Director), 2) colaboracién “recibia ayuda de mis colegas pero también
de mis estudiante” (Profesora de Inglés), y 3) avanzar desde aprender cosas

basicas de las TICs hacia complejizar su uso,

“‘Mira antes de la pandemia haciamos trabajo con los chiquillos como a
grandes rasgos, las cosas mas basicas como el buen uso de Word,

PowerPoint las cosas mas basicas en cambio ahora desde la pandemia se
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empezo a hacer mas como mas macro trabajos y haciendo creaciones de la

materia, los videos”. (Profesor del Programa de Integracion)

Esa adaptacién de las TICs por parte de las/os docentes estuvo sujeta por un
aumento de las capacitaciones sobre esta temética durante el periodo de la
pandemia. Se pueden observar capacitaciones externas como las financiadas por
la compafia de Agloamerican -empresa minera del territorio de Tiltil-, que tuvieron
como propoésito que las/os docentes aprendieran sobre el uso de las TICs, con la
realizacion de una previa encuesta sobre el manejo de las TICs por parte de
ellas/os. Sin embargo, se destacan considerablemente las capacitaciones
ejecutadas desde el propio establecimiento educacional, que cuenta con un
Departamento “Apropiacién Tecnoldgica” que segun el director esta conformado por
5-6 profesores “que le pegan harto al tema”, y se destaca porque una de las
acciones concretas que pudieron realizar es que “durante la primera semana de
pandemia -se capacito- en el uso de esta herramienta entonces ahi conocimos el

famoso Jamboard” (Profesor del Programa de Integracion).

No obstante, desde uno de los relatos de las/os docentes, se puede visualizar la
existencia de una situacion que se escapo de este trabajo realizado con las TICs en
el Liceo, y que refleja la vulneracion al derecho de seguir educandose por parte de

las/os docentes,

“mi computador no estaba cargado, lo tuve que hacer por el teléfono y estaba
tan nerviosa que cuando accedi a los nifios casi que me pongo a llorar porque
no sabia coémo, que apretar para poner la guia en pantalla porque
trabajdbamos con guia y las nifias de primero medio me dijeron profesora,
relajese vaya a tomar un vasito de agua y cuando vuelva yo le voy a decir lo

gue tiene que hacer, pero por favor reldjese”. (Profesora de Inglés)

En este relato ademas de visualizar lo mencionado anteriormente, se observa el
apoyo que tuvieron las/os docentes por parte de las/os estudiantes para poder
realizar sus clases de forma virtual, por lo tanto, el aprendizaje en esta instancia se

construyd en conjunto.
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5.2 Desafios para la integracion de herramientas necesarias para el
aprendizaje y uso de las TICs

5.2.1 Aprendizaje y uso de las TICs en el Liceo Polivalente Manuel Rodriguez
Los desafios para el aprendizaje y uso de las TICs en el Liceo Polivalente Manuel
Rodriguez, segun los relatos de las/os docentes, se pueden observar desde tres
dimensiones: La primera es el limitado uso de las TICs por parte de las/os
estudiantes “los nifios pasan, y no saben enviar un correo electronico, saben
chatear, pero no saben ocupar ciertas funciones” (Profesor de Tecnologia, y
Emprendimiento). Por ello, una de las propuestas encontradas por parte del equipo
docente es apostar por “estar ahi para guiarlo porque si no sucede que muchos de
los estudiantes se quedan con la parte ludica, pero no van al fondo entonces no se

provoca el aprendizaje que uno quiere” (Profesora de Inglés).

El segundo desafio a largo plazo es la integracion del aprendizaje y uso de las TICs
al curriculo formal, ya que es una oportunidad para incluir integrar los conocimientos
y aprendizajes a las/os docentes y a las/os estudiantes. En palabras de los docentes
“no hay una asignatura que se llame informatica educativa, entonces eso es lo que
necesitamos nosotros, que sea parte de la malla curricular” (Profesor de Tecnologia,
y Emprendimiento); y “Si, es necesario que se agregue al curriculo, ojala pase

luego” (Profesor del Programa de Integracion).

Por ultimo, el tercer desafio radica en una dimension contextual del presente
establecimiento educacional, para tener en consideracion al momento de integrar
las TICs. En primer lugar, se pueden mencionar las condiciones externas de la
infraestructura donde esta ubicado el Liceo “el liceo de partida una de las grandes
debilidades son las constantes cortes de luz que sufrimos (...) en la comunidad de
tiltil que de repente se va la sefial de internet nos termina limitando” (Profesor del
Programa de Integracion). Ademas, en segundo lugar, se puede indicar la rotacion
por parte de las/os docentes al interior del establecimiento educacional “el profesor
en todos los establecimientos tiene que cumplir muchos roles y a veces no siendo
especialista”, sumado a ello, se menciona que son una gran cantidad de docentes

(45-50 aproximadamente) y la mayoria de las/docentes viven lejos del sector
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ocasionando que no se puedan reunir constantemente para conversar sobre estos

temas.

5.2.2 Elementos a integrar en el plan accion de desarrollo docente del Liceo
Polivalente Manuel Rodriguez

Los desafios que se presentan sobre el plan de accién de desarrollo docente del
Liceo Polivalente Manuel Rodriguez, segun los relatos de las/os docentes, se
pueden visualizar a partir de los conceptos como: enfoques de derechos, pertinencia

y colaboracion.

Sin embargo, antes de profundizar en esos elementos de integracion para el plan,
se debe mencionar que no se presenta un acuerdo sobre la existencia del plan en
el establecimiento educacional, lo que, hace imperante el disefio en formato en
fisico del plan. El director indica que “nosotros tenemos un plan de desarrollo
profesional’, no obstante, otros relatos sefialan que “mas que escrita no, es
practicamente de forma interna de lo que es el liceo, mas para nosotros poder
entregar las herramientas, pero no es algo establecido en ley en el colegio, pero si
se hace” (Profesor del Programa de Integracién); y en un plano mas explicito “No
existe, hace muchos afios que no se crea” (Profesor de Tecnologia, y

Emprendimiento).

Teniendo este discurso contradictorio presente al interior por parte de las personas
de la comunidad educativa del establecimiento, se puede continuar que uno de los
elementos necesarios que debe contar el plan de desarrollo docente es un enfoque
de derechos, que releve la importancia del derecho a educarse de las/os docentes
del Liceo; mediante capacitaciones, talleres y/o otras instancias que sean externas

o internas, pero puedan problematizar la siguiente situacion,

“Y que no solamente tenga que ver con aprieta este boton, descarga esta
otra cosa, Sin0 que tenga que ver con que en conjunto podamos ir
descubriendo sitios de interés, web que sean o que se dediquen al
aprendizaje, en pedagogia o que nos sirva para estimular, para motivar”.

(Profesora de Inglés)
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En esa misma linea, con respecto a la integracion de una mirada desde un enfoque
de derechos en las/os docentes, también se extiende en toda la comunidad
educativa que para lograr una pertinencia con el contenido del plan de accion de
desarrollo docente para el Liceo Polivalente Manuel Rodriguez. En un primer
momento, Se menciona como base contar con una infraestructura optima (espacios,
computadores, tablets, conexion a internet, entre otros), en palabras del Profesor
del Programa de Integracion “de partida para que funcione realmente bien tiene que
estar todo lo que es infraestructura bien, resguardar que estén las condiciones

Optimas para desarrollar esto”.

Sumado a ello, y como segundo momento, se releva la importancia de este proceso
de disefio debe estar sujeto a una participacion significativa y horizontal de toda la

comunidad educativa del establecimiento,

“debe salir de las necesidades e intereses de la comunidad educativa, y que
a partir de estos intereses el empleador contrate a un experto con una
metodologia (...) deberia ser super participativa y horizontal, que tu no veas

que estas mirando de forma vertical”. (Profesora de Inglés)

“Haciendo una convocatoria llamativa, (...) también creo que integrar a todos
los estamentos, pero de manera real, no decir “aqui participaron los
apoderados, aqui los asistentes, etc.”. (Profesor de Tecnologia, y

Emprendimiento)

En tercer momento, el plan debe priorizar las necesidades y/o intereses de las/os
estudiantes para poder llevar un aprendizaje de las TICs mas cercano a las
realidades de ellas/os. De acuerdo, con el Profesor del Programa de Integracién “ir
buscando siempre le interés del estudiante y ahi abordarlo con los TICs para que
aprendan a usarlo de mejor manera, ya que si hace algo con un tema que le interesa
mas empeno le coloca uno”. Esta misma mirada es compartida por la Profesora de
Inglés que menciona que “los profesores sabemos que el estudiante va a aprender
cuando le interesa y para nosotros ya no es suficiente tener un plumén y una

pizarra”.
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Por ultimo, otro elemento que se debe tener en consideracién para el desarrollo de
este plan tiene que ver con la colaboracién permanente que se debe fortalecer al
interior de la comunidad educativa, ya que desde relatos sobre como fue el uso de
las TICs en contexto de pandemia, se valora considerablemente la colaboracion
entre pares “pero siempre hubieron colegas que estuvieron dispuestos a
conducirme un poco Yy si no hubiera sido por ellos” (Profesora de Inglés) y “la
fortaleza es que el equipo esta mas o menos cohesionados” (Profesor de

Tecnologia, y Emprendimiento).

En ese sentido, esta colaboracion se podria utilizar para otros escenarios de
construccién/disefio de materiales educativos -como en este caso del plan de accion
de desarrollo docente-, como lo indica la profesora de inglés “Si, algo como tomar
un objetivo, llevarlo a la sala de clases te fijai y hacer una clase yo por ejemplo
planifico una clase, le muestro a mis colegas y entre todos descubramos que hay

gue mejorar, que tengo que cambiar o agregar”.

Es por esto, que se propone el trabajo colaborativo tomando en cuenta los intereses
de las/os profesoras/es, en este sentido, se debe evaluar en conjunto qué desean
aprender, como desean aprender y en qué tiempos, para que no vean el plan como
una carga laboral, sino como un beneficio para ellos/as y su desarrollo profesional

en el contexto educativo.
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6.0 PLAN DE ACCION DE LAS TICS PARA FORTALECER EL
DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE DEL LICEO POLIVALENTE MANUEL
RODRIGUEZ
En este apartado, se presentard el Plan de las TICs que se disefié a partir de las
entrevistas semiestructuradas realizadas al equipo docente del establecimiento
educacional, donde se levanto la informacion de los elementos que deberian estar
presentes en el Plan de Accién para su elaboracion. Por ello, a continuacién, se
presenta: objetivo principal, principales lineas de accion, actividades, medios de

verificacion y evaluacion.

6.1 Introduccidén al Plan de Accién

El presente Plan que aborda las TICs, fue elaborado a partir de los relatos
entregados por el equipo docente (4 docentes) del Liceo Polivalente Manuel
Rodriguez durante el afio 2022. Este Plan determina, gestiona y planifica diferentes
acciones enfocadas a las/os docentes del establecimiento educacional, teniendo
como proposito fortalecer los conocimientos y aprendizajes de las TICs en el
contexto del aula. Esta propuesta esta estrechamente relacionada con los
lineamientos entregados por la ley N° 20.903, que tiene como objetivo reconocer la
docencia, apoyar su desempefio, fomentar el trabajo colaborativo y la
retroalimentacion pedagogica, con el fin de garantizar una educacion de calidad
para todos/as. Ademas, el presente plan se alinea a la mision, visién y valores

institucionales, los cuales son:

Mision: Somos un Liceo Polivalente Manuel Rodriguez, que atiende nifios, nifias
jovenes y adultos de la comuna de Tiltil para entregar a través de la cultura del buen
trato, herramientas que potencien todos los ambitos de aprendizajes, integrando a
la familia y manifestando en distintas modalidades, lo que permitira estimular la
diversidad para crecer como persona autonoma y formar ciudadanos que la

sociedad requiere.
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Vision: Lograr que todos nuestros estudiantes -rodeados de un ambiente de buen
trato- sean gestores de su propio proyecto de vida, y que a través de la mediacion
oportuna e intencionada de sus docentes, obtenga las herramientas que les
permitan adquirir las capacidades, habilidades y destrezas necesarias para

enfrentar con éxito las exigencias de la sociedad actual.

6.2 Fundamentacién del Plan de Accién

El Plan de las TICs surge desde las necesidades visualizadas por parte de las/os
docentes durante el proceso de la Pandemia por Covid-19, principalmente por la
escasa preparacion que se tenia sobre el uso basico de las TICs pero también por
su uso en el plano pedagdgico. Frente a ello, desde el afio 2020 se comenzaron a
realizar diversas capacitaciones -de manera externa e interna- sobre el uso de estas
herramientas en los espacios educativos, sin embargo, desde el caso de estudio
con que se trabaja en el presente informe -Liceo Polivalente Manuel Rodriguez- se
puede inferir que no existe un Plan de Accidn con una perspectiva de enfoque de
derechos, que incluya los aportes de las/os docentes del establecimiento sobre sus

experiencias, problematicas y posibles mejores sobre este fenomeno.

En este sentido, el Plan se posiciona desde un enfoque de derechos, relevando la
importancia de la participacion de todos los actores claves del espacio educativo,
siendo esencial que reconociendo que son “titulares de derechos que tienen el
poder juridico y social de exigir del Estado ciertos comportamientos” (Abramovich,
2004). En ese sentido, a partir de la UNESCO (2007) se pueden recoger dos
dimensiones centrales para concretizar el enfoque de derechos en la educacion: 1)
relevancia, comprendida como el respecto a los derechos humanos; y 2)
pertinencia, que invita a comprender los contenidos desde el territorio y sus propios
actores. Frente a este lineamiento tedrico-conceptual, el presente Plan se enfocara
en contar una mirada a partir de los relatos de las/os docentes de este espacio

educativo.

El Plan de desarrollo profesional docente se disefia a partir de la combinacién entre
un nivel de participacion consultiva y propositivo (MINEDUC, 2016), que vienen a

dar oportunidades para que las/os docentes puedan proponer ideas y/o propuestas
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para poder cambiar la realidad en torno a ejecutar las TICs en los escenarios

educativos.

6.3 Metodologia y objetivo general del disefio del Plan de Accion

Las acciones presentadas a continuacion, fueron levantadas en las entrevistas
semiestructuradas con el equipo docente del Liceo. Estas entrevistas tuvieron como
objetivo, en un primer lugar, poder recoger las experiencias de las/docentes con las
TICs, para pasar en un segundo lugar, las propuestas sobre esta situacion para

poder abordar e integrar en el plan de accién.

Por ello, mediante las entrevistas y la recoleccion de informacion realizada se disefié
el Plan cuyas lineas de accién seran presentadas en el siguiente apartado, debido
a ello, el presente Plan se posiciona desde un enfoque cualitativo, el cual se
caracteriza por ser abierto y flexible a las situaciones y/o ideas nuevas que surjan

por parte de la comunidad educativa.

Teniendo presente esta metodologia para el disefio del Plan accion es relevante
presentar el objetivo general que guia esta propuesta educativa; y posteriormente -
en el punto 6.4- se observan las lineas de acciones y/o objetivos especificos que
abordardan en el presente plan, para poder enfrentar el fendmeno descrito

anteriormente:

Objetivo general: Fortalecer el desempefio profesional docente mediante la
actualizacion y profundizaciéon de las TICs, a través de espacios reflexivos,

colaborativos y realizacion de talleres.

6.4 Lineas de accién y actividades

Las lineas de accion y actividades que contempla el presente plan de accion se
pueden resumir en la presente Tabla -N°2-, donde se detallan ambas dimensiones
con el respaldo del cronograma mensual y los medios de verificacion para cada una

de las acciones:
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Tabla 2

Propuesta del Plan de Accién sobre las TICs

Propuesta del Plan de Accion sobre las TICs

Mes

Marzo-Abril

Lineas de accioén

Actividades

Medios de

verificacion

Generar espacios
para diagnosticar
las necesidades
de las/os docentes

y las/os nifas/os

Reunién de presentacion (entrega
de encuesta).
las

Conversatorio sobre

necesidades de las/os docentes

Encuesta para las/os

ninas/os

Lista de asistencia,

fotografias y videos a

sobre el uso de las | sobre las Tics. reuniones.
TICs
Conversatorio participativo sobre
los intereses de las/os nifias/os.
Mes Mayo-Junio
Lineas de accion | Actividades Medios de
verificacion

Aplicar un ciclo de
taller  generales
las TICs,

los

sobre
segun
intereses
revisados

anteriormente.

Reunidn de presentacion sobre los

resultados.

Taller N°1: Plataformas Iudicas para

incorporar en el aula.

Taller N°2: El uso de las Tics de

manera pedagogica.

Taller N°3: Determinar segun el

diagnostico*.

Lista de asistencia,
fotografias y videos a

reuniones y talleres.

Mes

Agosto- Septiembre
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Lineas de accién | Actividades Medios de

verificacion

Generar un ciclo | Reuniébn sobre otros posibles | Lista de asistencia,

de taller auto- | talleres autogestionados. fotografias y videos a
constuidos sobre reuniones y talleres.
las TICs Talleres autogestionados por las/os

docentes (minimo 3).
Mes Octubre

Lineas de accién | Actividades Medios de

verificacion

Evaluar el proceso | Encuesta de los procesos llevados | Encuesta para las/os
global de las TICs | a cabos de las TICs para las/os | docentes.
en el | docentes.

establecimiento

Nota. Elaboracion propia.

6.5 Evaluacion

Para corroborar los beneficios de la ejecucion del plan de accion, se realizan
evaluaciones de procesos donde en cada finalizacion de las actividades se dara
paso a que el coordinador -puede ser encargado de convivencia escolar-, pueda
llevar una hoja de registro sobre los procesos identificando principales la

retroalimentacién de cada una de las acciones.
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Tabla 3

Evaluaciéon

Nombre de la persona que realiza el seguimiento:

Fecha | Lineade accién Actividades Retroalimentacién

Nota: Elaboracion propia.

Ademas de realizar dicho seguimiento, luego de cada actividad las/os docentes
podran responder una evaluacion por Google Forms u otra aplicacion que tendra
como proposito llevar un seguimiento de las acciones realizadas del Plan, con la
finalidad de ir adaptandolas y/o cambiando segun sus opiniones. Por ello, el
presente Plan escrito se debe considerar por parte de la comunidad educativa como
una herramienta dinamica, donde cada afo sera evaluada, actualizada y ajustada

si las percepciones de las/os docentes consideren necesario.
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7.0 DISCUSION ENTRE EL LA PROPUESTA DEL PLAN DE
INTERVENCION Y EL MARCO REFERENCIAL

7.1 Enfoque de derechos: Desde lo tedrico hacia lo practico

A partir de los resultados se puede tener una mirada concreta de las experiencias
de las/os docentes, es importante vincular ambas técnicas de recoleccién de
informacion -entrevistas semiestructuradas e indagacion bibliogréfica- para ver las
contradicciones y/o aportes que surgen sobre las TICs en una realidad concreta

como en el Liceo Polivalente Manuel Rodriguez.

Desde un panorama tedrico, y retomando lo expuesto en los apartados
anteriormente, se debe tener en consideracion que los dos tipos de recursos que
brindan las TICs, la primera es la que se vincula con la infraestructura necesaria, es
decir equipamiento y conectividad para acceder al contenido educativo y el segundo
tipo se refiere a la posibilidad de una apropiacion relevante de las TICs, algo que
deberia ser equitativo, “desde el enfoque de derecho a la educacion en la medida

que favorezca aprendizajes equivalentes entre los estudiantes” (Ruiz, 2020, p. 55).

Esta situacion esperada para concretizar un enfoque de derecho en las realidades
educativas tiene una distancia con los procesos practicos en el establecimiento
educacional. Debido a que, los relatos de las/os docentes, pudieron dar cuenta de
los diversos limitantes y/o debilidades que se presentaba en torno al fenédmeno de
las TICs, entre los cuales se puede resumir en la escasa participacion de las/os
docentes para abordar esta tematica (pertinencia, colaboracion, participacion

significativa, entre otros).

En concreto, desde una lectura de vulneracion de los derechos se puede sostener
a partir de Arrazu (2015) que dentro del fendmeno de las TICs se pueden
condicionar mediante los siguientes tipos de vulnerabilidades: vulnerabilidad
econdmica, material y territorial. Estas categorias en el escenario del Liceo
Polivalente Manuel Rodriguez cumplirian con este concepto, en primer lugar, el
espacio educativo esta inserto en la vulnerabilidad econémica o acceso, esto queda

expuesto cuando se indica mencionan la rotativa de las/os docentes, el uso propio
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del teléfono o internet, y el aprendizaje autogestionado por cada uno/a. Luego esta
la vulnerabilidad territorial 0 entorno, ya que es una comuna gue no cuenta con
buena sefial de internet y tampoco tiene fibra éptica. Y, por ultimo, la vulnerabilidad
material que es el hecho de no tener un computador, o tener que compartirlo, no

tener internet, ya sea un modem o plan, entre otros.

No obstante, se observan otras ciertas fortalezas al interior del equipo docente del
establecimiento que son oportunidades para incorporar en el disefio del plan de
accion de desarrollo profesional docente. De ahi la importancia que tiene el
(re)conocer este fendmeno en el ambito educativo, ya que invita a interpelar los

posibles escenarios a cuéales fortalecer y/o apostar.

7.2 Disefio de un plan de acciéon: Desde la verticalidad hacia horizontalidad en
la gestion educativa

Desde lo expuesto en los apartados anteriores, se visualiza que para el disefio de
un plan de accion en el contexto educativa ha tomado mucha fuerza la idea de que
las decisiones estén marcada por participacion significativa de la comunidad
educativa y por una horizontalidad -no haya diferencias de opiniones entre los
distintos estamentos de la comunidad educativa-. De esta manera, se estan
replantando las ideas tradicionales sobre la verticalidad en las tomas de decisiones,

gue involucran a ciertos agentes educativos.

Esta propuesta se puede observar -en lo presentado en el marco teorico- con las
tipologias de los niveles de participacion (MINEDUC, 2016), que van desde una
meramente informativa hacia gestionar un proceso resolutivo donde los actores de
la comunidad educativa son agentes claves de los cambios. Bajo esta logica las
tomas decisiones rompen con que las tomas de decisiones deben de ir desde “arriba
hacia abajo”, permitiendo que se integre cierto dinamismo en los procesos

educativos.

En esa misma linea, se puede sostener desde Lépez y Gallegos (2019) que un
modelo de gestion educativa tiene como tener dentro de sus dimensiones el
considerar a la comunidad educativa “como un actor relevante y parte del contexto

interno de la organizacién” (p.55), teniendo presente cotidianamente sus
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necesidades y/o intereses a la hora de disefiar un programa, proyecto y/o plan

educativo.

En ese sentido, estos lineamientos tedricos-practicos quedan expuesto
considerablemente en los relatos de las/os docentes, que invocan a una mayor
participacion por parte de ellas/os en los procesos -en especial con los temas con
las TICs-, se pueden rescatar los conceptos de participacidn, horizontalidad,
intereses y escucha activa por parte de los otros estamentos del establecimiento
educacional. Por lo cual, este proyecto AFE viene a soslayar de cierta manera esta
demanda por parte de las/os docentes, sin embargo, es importante que al interior
del contexto educativo se trabaje sobre la horizontalidad en las tomas de decisiones

en diversas instancias educativas.
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8.0 CONCLUSIONES FINALES
El caso de estudio del Liceo Polivalente Manuel Rodriguez de la comuna de Tiltil
relevé la importancia que tuvieron en el contexto de pandemia las TICs, y que
actualmente en los espacios educativos para abordar los conocimientos vy
aprendizajes. Ademas, como un hito mas relevante se pudo observar a partir de las
experiencias del equipo docente los elementos centrales para integrar en el plan de
accion de desarrollo docente del presente establecimiento educacional, que se

enmarcan un enfoque de derechos de las/os docentes.

En concreto, con respecto a la contextualizacion de las TICs en el Liceo Polivalente
Manuel Rodriguez, se visualizé que las TICs en contextos previos a la pandemia
estuvo marcada por resistencias por parte de las/os docentes y escasas
capacidades sobre esta tematica. Este panorama durante la pandemia se
acrecento, segun los relatos de las/os docentes, se profundizo la resistencia, pero
también se fueron adaptando durante el proceso debido al aumento de las

capacitaciones sobre las TICs.

Por otro lado, se observan los desafios para la integracion de herramientas
necesarias para el aprendizaje y uso de las TICs, que tienen relacion con el limitado
uso de las TICs por parte de las/os estudiantes, incorporacién al curriculo formal y
los limitantes contextuales. Esto se replica en identificar los elementos a integrar en
el plan accion de desarrollo docente, donde se levantan el enfoque de derechos -
reconocimiento de los intereses-, pertinencia y colaboracion entre la comunidad

educativa.

De esta manera, esta propuesta de investigacion educativa cumplié con cada uno
de los objetivos planteados anteriormente, que tenia como objetivo central el disefio
de un plan de accion que integre las TICs, para fortalecer el plan de desarrollo
profesional docente desde un enfoque de derechos en el Liceo Polivalente Manuel

Rodriguez de la comuna de Tiltil.

En ese sentido el objetivo especifico 1, este permitié relevar las voces de las/os
docentes que repercutio tener presente un diagnostico de como ha sido la

implementacion de las TICs previo al contexto de la pandemia y durante este
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contexto. En esa misma linea, el objetivo especifico 2 permitié identificar los
elementos centrales para integrar en el disefio del plan de accién, dentro de los
cuales se pueden mencionar: i) limitado uso de las TICs por parte de las/os
estudiantes, ii) incorporacion al curriculo formal, iii) contextual; sumado a estos, se
debe indicar los conceptos de: i) enfoque de derechos, ii) pertinencia, y iii)
colaboracion para lograr la elaboracion de un plan de accion que fortalezca el plan

de desarrollo profesional del presente Liceo.

En especifico, estos objetivos se pudieron lograr mediante el uso de las técnicas de
recoleccion de informacion se encontraron los elementos basicos en torno a la
tematica de las TICs, principalmente el avance que tuvieron después de la
pandemia, y el uso de las TICs como herramientas aprendizajes centrales para los

espacios educativos del siglo XXI.

Ahora bien, una investigacion de esta tematica tiene un gran impacto para el area
de la gestion e innovacion educativa. En un primer momento, porque abre la
oportunidad de un trabajo colaborativo y horizontal con la comunidad educativa,
donde las/os docentes puedan ser parte del disefio del plan de accion. Y, en un
segundo momento, porque tiene la posibilidad de extender y fortalecer las
capacidades de las/os docentes y las/os estudiantes en el en los procesos de

aprendizaje y ensefianza con el uso de las TICs.

Este proyecto investigativo no estuvo exento de limitaciones y desafios, sin
embargo, estos pueden presentar oportunidades en futuras investigaciones de esta

misma tematica.

En cuanto a las limitaciones principales que presenta esta AFE fue que no se llegé
a implementar ni evaluar el Plan, solo centrandose en la etapa de planificacion, que
a pesar de que no se aplica sigue siendo un modo de intervencion. En este sentido
se abre un nuevo desafio para poder generar una investigacion que donde se
puedan aplicar dichos planes, sobre todo, en la tematica de las TICs que como ya

se ha relatado son un desafio tan necesario de aprender.
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Una segunda limitacién que presenta el proyecto, es debido a la pandemia de Covid-
19, que impidié realizar grupos focales -técnicas de recoleccion de informacion
pensada anteriormente-, realizar de manera presencial las entrevistas
semiestructuras de las/os docentes del establecimiento educacional y a todos/as
los/as docentes que se tenia pensado. Sumado a esta situacion se pueden agregar
otros dos contextos que impidieron realizar lo sefalado, que fue el paro de
profesores/as que habia a nivel comunal por pago de previsiones y el tiempo de la

misma investigadora.

Una tercera limitacion, fue que a pesar de que habia una variedad de edad entre
los/as profesoras/os entrevistadas/os y afios de trabajo, falté diversificacion en las
etapas escolares en donde realizaban las clases, esto teniendo en cuenta que las

TICs se viven de manera diferente en cada curso y persona.

En cuanto a los desafios de la investigacion, se puede indicar especificamente el
conversar con las/os docentes acerca de este plan, especificamente del Plan de
desarrollo profesional Docente, ya que no todas/os lo tenian claro y no estaba
completamente trabajado en el establecimiento. Esto ultimo, sin embargo, se vuelve
una oportunidad, ya que el plan realizado para esta AFE quedara en propiedad del
establecimiento, en donde pueda ser ocupado y ensefiado voluntariamente por la

investigadora.

En resumen, este proyecto AFE contribuye localmente a relevar las TICs como
herramienta pedagdgica para la comunidad educativa del Liceo Polivalente Manuel
Rodriguez, dejando disponible para los espacios educativos un valioso documento
para replicar en estos y que mas adelante, se puede replicar en otros
establecimientos de la comuna, en donde existen probleméaticas similares a las

presentadas en el Liceo Polivalente Manuel Rodriguez.
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ANEXOS

Anexo N°1: Formato de pauta de entrevistas semiestructuradas: Equipo
directivo y docente del Liceo Polivalente Manuel Rodriguez, comuna de Tiltil.

Datos basicos:
Nombre:

Edad:

Género:

Fecha de la
entrevista:

Horario de la
entrevista:

A. Caracterizacion y Contexto

1. ¢ Hace cuantos afios trabaja en el liceo?

2. ¢, Cudl es su trabajo actual y en qué consiste?

B. Percepcidon/experiencias de los/as docentes sobre las TICs en contexto
de pandemia

1. Desde su experiencia -antes de la pandemia-, ¢ Como fue su acercamiento a
las TICs? ¢Habia contado con formacion en las TICs (como talleres,
capacitaciones, cursos, entre otros)?

2. Con el contexto de pandemia ¢ Como fue su experiencia con el uso de las TICs
en pandemia? ¢ Recibié apoyo por el equipo directivo y/o docente (como talleres,
capacitaciones, cursos, entre otros)? ¢Cuales considera que fueron sus
principales dificultades con las TICs?

3. A patrtir de esta experiencia, ¢ Considera que las TICs son relevantes para el
proceso de aprendizaje de las nifias y los nifios? ¢Cudles cree que son los
aspectos mas importantes que se deben abordar para el uso de las TICs?

C. Percepcion/experiencias de las/os docentes sobre el plan de desarrollo

profesional y las TICs
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1. Acerca del Plan de desarrollo profesional docente, ¢ El liceo cuenta con este
plan? ¢(Cdmo fue su proceso? ¢Cudles considera que son las fortalezas y
debilidades que presentd el plan en torno a su disefio?

2. Desde su experiencia en pandemia, ¢Considera que las TICs deben estar
incluidas en este plan?

3. Pregunta para directivos: Segun su cargo profesional, ¢ Cudles considera que
son las fortalezas y/o limitaciones que presenta el espacio educativo para
considerar un disefio participativo de este plan -por ejemplo, una participacion
mas profunda de las/os docentes-?

4. Pregunta para docentes: Segun su realidad, ¢ Cuéles considera que son las
fortalezas y/o limitaciones que presenta el espacio educativo -especialmente el
equipo directivo- para considerar un disefio mas participativo de este plan?

D. Desafios para disefiar un plan de desarrollo profesional docente

1. Segun su experiencia profesional, ¢ COmo se podria lograr un disefio de un plan
de desarrollo profesional docente representativo de la comunidad educativa?

¢, Qué dimensiones se deberian incluir para ello -mediante talleres-?

Anexo N°2: Matriz analitica de las entrevistas semiestructuradas.

Categorias Analiticas Dimensiones Subdimensiones

Contextualizacion de las |Las TICs en contextos | Resistencia
TICs en el Liceo Polivalente | previos a la pandemia.

Manuel Rodriguez. Escasas capacitaciones

Las TICs en contexto de | Resistencia/Adaptacion
la pandemia.

Aumento de
capacitaciones

Desafios para la integracion | Aprendizaje y uso de las | Limitado uso de las TICs

de herramientas necesarias | TICs por las/os estudiantes
para el aprendizaje y uso de
las TICs Curriculo formal
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Contextual

Elementos que integrar | Enfoque de derechos
en el plan accién de

desarrollo docente Pertinencia

Colaboracioén

69




	RESUMEN
	1.0 INTRODUCCIÓN
	2.0 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	2.1 Diseño de un plan de acción que integre a las TICs
	2.2 Pregunta de investigación
	2.3 Objetivo general
	2.3.1 Objetivos específicos:


	3.0 MARCO TEÓRICO
	3.1 Una aproximación hacia la contextualización y conceptualización sobre las TICs
	3.1.1 Contextualización sobre las TICs
	3.1.2 Conceptualización sobre las TICs

	3.2 Antecedentes educativos sobre la utilización de las TICs en un contexto de pandemia
	3.2.1 Medidas internacionales
	3.2.2 Medidas nacionales

	3.3 Contextualización desde una perspectiva de derecho respecto a la formación profesional docente sobre las TICs
	3.3.1 Una mirada hacia el derecho de educación de las/os estudiantes, en contexto de pandemia
	3.3.2 Apostar por el desarrollo profesional docente como una apertura a concretizar el derecho de educación de las/os docentes

	3.4 Una aproximación hacia el diseño de un plan de desarrollo profesional docente
	3.4.1 Marco legislativo del plan de desarrollo profesional docente
	3.4.2 Elementos para el diseño de un plan de desarrollo profesional docente
	3.4.3 Enfoque de derechos para el diseño de un plan de desarrollo profesional docente.


	De ahí, se levanta la importancia de una formación del desarrollo profesional, y con ello posicionar al docente como sujeto de derechos en los espacios educativos. Se orienta que esta práctica debe de velar por:
	la pedagogía como un territorio propio y amplio, en donde él produce su práctica, su saber, su experiencia con su comunidad, configurándose así como sujeto de poder y de saber, dando paso a procesos de sistematización y producción de saber con los cua...
	4.0  METODOLOGÍA
	4.1 Recopilación y análisis de información
	4.1.1 Técnicas de recolección de información

	4.2 Universo y Muestra
	4.3 Validez y confiabilidad

	5.0 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
	En este capítulo, se presentarán los resultados de los principales puntos claves que permiten justificar el diseño del Plan de Acción que incorpora el uso de las TICs en el Plan de Desarrollo Profesional Docente. En este sentido, en cada sección de es...
	5.1 Contextualización de las TICs en el Liceo Polivalente Manuel Rodríguez
	5.1.1 Las TICs en el Liceo Polivalente Manuel Rodríguez previo al contexto de pandemia
	5.1.2 Las TICs en el Liceo Polivalente Manuel Rodríguez durante el contexto de pandemia

	5.2 Desafíos para la integración de herramientas necesarias para el aprendizaje y uso de las TICs
	5.2.1 Aprendizaje y uso de las TICs en el Liceo Polivalente Manuel Rodríguez
	5.2.2 Elementos a integrar en el plan acción de desarrollo docente del Liceo Polivalente Manuel Rodríguez


	6.0 PLAN DE ACCIÓN DE LAS TICS PARA FORTALECER EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE DEL LICEO POLIVALENTE MANUEL RODRIGUEZ
	En este apartado, se presentará el Plan de las TICs que se diseñó a partir de las entrevistas semiestructuradas realizadas al equipo docente del establecimiento educacional, donde se levantó la información de los elementos que deberían estar presentes...
	6.1 Introducción al Plan de Acción

	El presente Plan que aborda las TICs, fue elaborado a partir de los relatos entregados por el equipo docente (4 docentes) del Liceo Polivalente Manuel Rodríguez durante el año 2022. Este Plan determina, gestiona y planifica diferentes acciones enfocad...
	6.2 Fundamentación del Plan de Acción
	6.3 Metodología y objetivo general del diseño del Plan de Acción
	6.4 Líneas de acción y actividades
	6.5 Evaluación

	7.0 DISCUSIÓN ENTRE EL LA PROPUESTA DEL PLAN DE INTERVENCION Y EL MARCO REFERENCIAL
	7.1 Enfoque de derechos: Desde lo teórico hacia lo práctico
	7.2 Diseño de un plan de acción: Desde la verticalidad hacia horizontalidad en la gestión educativa

	8.0 CONCLUSIONES FINALES
	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXOS
	Anexo N 1: Formato de pauta de entrevistas semiestructuradas: Equipo directivo y docente del Liceo Polivalente Manuel Rodríguez, comuna de Tiltil.
	Anexo Nº2: Matriz analítica de las entrevistas semiestructuradas.


