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Resumen

Durante la pandemia, se produjo una pérdida masiva de empleos y se proyectd que més de 2
millones de familias de clase media descenderian a la pobreza (Banco Mundial, 2020). Esto
se debe a la alta vulnerabilidad de ciertos sectores de la clase media baja, quienes, segin
diversos estudios, se encuentran en riesgo de caer en la pobreza frente a eventos adversos
que afecten sus ingresos (OCDE, 2018; MIDEPLAN, 2003; ELSOC, 2019). Con el fin de
identificar las estrategias utilizadas por parte de las familias de clase media baja para
enfrentar las consecuencias socioeconomicas de la pandemia, se disefid la recoleccion de
informacion mediante entrevistas semiestructuradas a 13 jefes de hogar de familias
pertenecientes a estos estratos. Los resultados del analisis exponen que las familias de clase
media baja desarrollaron multiples estrategias para sostener a sus familias y ajustaron sus
expectativas y disposiciones de caracter moral en funcion del contexto, no obstante, a pesar
del empobrecimiento, se evidencia que enfrentan un proceso de “congelamiento” de estas

expectativas al ser reactivadas tras la crisis.

Palabras clave: Estrategias de adaptacion familiar, Clase media baja, Pandemia



1. Introduccién

La pandemia del COVID-19 fue un evento sin precedentes que tuvo un impacto profundo
en todas las esferas de la sociedad a nivel global. Chile, como muchos otros paises, no ha
sido ajeno a las consecuencias socioecondmicas y de salud derivadas de esta crisis sanitaria.
Desde marzo del afio 2020 el pais enfrent6 desafios significativos relacionados con la pérdida

de empleo, el deterioro econdmico y la desestabilizacion social.

Producto del contexto, las familias de clase media en Chile han experimentado
impactos significativos. Segun las proyecciones del Banco Mundial, se estimé que 2,3
millones de personas que forman parte de los estratos medios podrian descender a la pobreza
y la vulnerabilidad debido a la crisis sanitaria (2020). Esta situacion ha impulsado a estas
familias a desplegar diversas estrategias de adaptacion para hacer frente a las consecuencias
de este contexto. Estos ajustes implican cambios en sus practicas y valores en medio de la
incertidumbre y la crisis. En particular, los estratos medios cercanos a la linea de la pobreza,
a los que identificaremos como clase media baja en este estudio, se encuentran entre los
grupos mas expuestos a estos desafios y riesgos economicos (De la Fuente & Sanchez, 2015;

Espinoza, Barozet & Sanchez, 2013).

Si bien en el pasado se han examinado las estrategias y la movilidad en torno a la
linea de pobreza, estas investigaciones han tendido a enfocarse en aspectos relacionados
exclusivamente con los ingresos y han pasado por alto los elementos subjetivos involucrados
en el proceso (Rivera, 2016). Dado que la crisis sanitaria del COVID-19 es un evento sin
precedentes, este estudio tiene como objetivo caracterizar el impacto socioeconémico en las
familias de clase media baja en Chile. Se busca identificar y analizar las estrategias adoptadas
por estas familias para mantener sus condiciones de vida durante el periodo comprendido
entre marzo de 2020 y diciembre de 2021. Este lapso abarca el momento de las restricciones

sanitarias mas estrictas y la intensa desestabilizacién econdmica. El estudio explora los

! La enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad infecciosa provocada por el SARS-CoV-2.
La epidemia COVID-19 fue declarada por la OMS una emergencia de salud puablica de preocupacion
internacional el 30 de enero de 2020.



elementos subjetivos que dan sentido a las decisiones y alternativas de accion elegidas por
estos agentes, y busca comprender los procesos reflexivos y los aprendizajes surgidos de
estas experiencias. Ademas, se examinan los ajustes en las préacticas y disposiciones de las

familias de clase media baja.

Este estudio investiga como las familias de clase media baja se han visto compelidas
a implementar estrategias relacionadas con la movilizacion de recursos. Las decisiones
adoptadas en relacién con estas estrategias estan influenciadas por las orientaciones y
subjetividades de los individuos. Este fendmeno se aborda desde una perspectiva tedrica que
se basa en los estudios sobre vulnerabilidad y estrategias de adaptacion familiares. Ademas,
se emplean herramientas conceptuales relacionadas con los procesos de reflexividad y las
fronteras simbdlicas presentes en la toma de decisiones. Esto permite comprender como los
individuos han enfrentado las condiciones estructurales y las limitaciones impuestas por la

pandemia, y como las disposiciones morales han influido en las estrategias implementadas.

Para alcanzar los objetivos planteados, se ha adoptado un enfoque cualitativo que
permite explorar la subjetividad de los individuos y comprender los procesos de reflexion y
toma de decisiones en un contexto de crisis. La metodologia utilizada incluyo entrevistas
semiestructuradas con 13 jefes de hogar de familias de clase media baja. Estas entrevistas se
realizaron con el proposito de investigar las diversas estrategias implementadas para
enfrentar las consecuencias socioecondmicas de la pandemia. A través de este enfoque
cualitativo, se identificaron los ajustes y cambios en las disposiciones y préacticas de las
familias. Ademas, se observd como este proceso impact6 en sus proyectos de vida y en su

autopercepcion en términos de estatus social.

La importancia de este estudio radica en su contribucion al fortalecimiento de la
comprension de la vulnerabilidad social, la pobreza y la estratificacion social, areas que
requieren atencion continua (Boado & Solis, 2016). Al mismo tiempo, se pretende
profundizar en la comprension de las experiencias de las familias de clase media baja en
Chile frente a la crisis sanitaria. Ademas, se generan aportes para la discusién en torno a

politicas puablicas, al explorar los aspectos socioculturales como factores que pueden



fortalecer o debilitar la capacidad de respuesta de los estratos socioeconémicos mas

vulnerables ante situaciones de riesgo.

2. Antecedentes

2.1 Estudios de estratificacion social

Para comprender el objeto de estudio de la presente investigacion y su posterior abordaje
metodoldgico, es fundamental abordar la evolucién de los estudios de estratificacion social
y entender como se ha conceptualizado la clase media chilena. Estos aspectos son esenciales

para contextualizar el enfoque de la presente investigacion.

A modo general, las sociedades modernas se definen a partir de procesos de
diferenciacion social, lo cual ha sido una tematica abordada constantemente por la sociologia
(Martuccelli, 2013). En este sentido, la estratificacion social permite establecer diversas
formas de clasificar y segmentar a los maltiples grupos de la sociedad, operacionalizando de
mejor forma su analisis. Aca, en un primer momento, la determinacion de clase social es
utilizada para referirse a un conjunto de individuos que comparten una situacién comdn de
mercado, en funcidn de los bienes y las capacidades que poseen segun la tradicion weberiana,
0 bien desde su situacion en el proceso de produccion desde la tradicion marxiana (Lopez,
2019).

Con el desarrollo de la modernidad, estas definiciones se vuelven imprecisas e
insuficientes, por lo que se formulan nuevos sistemas de segmentacion por clase social que
estdn basados en nuevos criterios, como lo son el “nivel de vida” (ingresos, capacidad
adquisitiva, etc.) y los criterios de “género de vida” (comportamientos, costumbres, gustos,
valores, etc.) (Rasse; Salcedo; Pardo, 2013). Con respecto a esto, Atria (2004) considera que
en sociedades modernas la estratificacion social por clases se ha realizado mayoritariamente

a partir de la estructura ocupacional; existiendo tres grupos principales de clasificacion: 1)



las categorias ocupacionales convencionales, 2) la escala subjetiva de prestigio social, 3) los

esquemas de base tedrica.

En esta perspectiva se ubican Torche y Wormald (2007), quienes ven los cambios en
la estructura ocupacional a partir de los cambios del modelo de desarrollo, donde se observa
principalmente la perdida de la importancia del &rea productiva industrial, la creacion de una
clase obrera tercerizada y el aumento de los procesos de individuacion (Gonzalez, 2010). A
partir de esto, el sector terciario, por contrario a las empresas, tienden a promover diferencias
culturales. Esto permite entender que la adhesion subjetiva de la clase tiende a
autoidentificarse como miembro de la clase media. En este punto, Torche y Wormald (2007,
p. 14) adaptan un esquema de clases que desarrollo John H. Golthorpe para Inglaterra en
virtud de la insercion laboral. Esta clasificacion se compone de 8 categorias: 1) Clase de
servicio conformada por directivos, profesionales y propietarios de grandes y medianas
empresas. 2) Clase de rutina conformada por trabajadores no manuales. 3) Pequefia burguesia
que se conforma por duefios de pequefias empresas no agricolas. 4) Trabajadores por cuenta
propia. 5) Trabajadores manuales calificados. 6) Trabajadores manuales no calificados. 7)

Agricultores pequefios. 8) Trabajadores del agro (Gonzalez, 2010).

A partir de las claves recién expuestas, la estructura social chilena se puede entender
de manera ordinal a partir de tres grandes grupos. En la parte superior se encuentra la clase
de servicios alta, la pequefia burguesia y la clase rutinaria no manual. Al medio se encuentran
los independientes junto a los trabajadores manuales, quedando abajo las clases del agro. En
la segunda mitad del siglo anterior, el desarrollo de la industrializacidén, sumado al aumento
de los puestos de trabajos estatales y de diferentes areas de servicios, los sectores mas bajos
presentaron una algida movilizacion, permitiendo el ascenso social de maltiples grupos de la

poblacion (Filgueira, 2001).

En la actualidad existe una predominancia del area de servicios por sobre la industria.
En América Latina, las relaciones laborales preponderantes en los grupos de menores
ingresos- muchos de los cuales caen en la pobreza- son relaciones informales y sumamente
precarias; dejando de lado a grupos que se encuentran bajo la linea de la pobreza (Méndez y
Gayo, 2007). Segun Sapelli (2014), hoy en Chile, la distribucion del ingreso es mas

equitativa, hay mayor movilidad social y menos pobreza, en comparacion con las



generaciones anteriores. Esto lo entiende a partir del analisis de la distribucion del ingreso,
la movilidad social y la superacion de la pobreza. Desde estas areas, el acceso a la educacién
secundaria aumenta superando el promedio OCDE (cercano al 90%), lo cual también ha sido
indicio de la movilidad intergeneracional, en conjunto a un proceso de movilidad
intrageneracional, lo que permitiria hablar de una movilidad social que va en aumento en el
pais (2014).

A modo de sintesis, los tres grandes segmentos de la estratificacion chilena se pueden
entender hoy de la siguiente forma: 1) El primero corresponde al amplio y heterogéneo
mundo popular, el cual no se identifica necesariamente con los mas pobres y se caracteriza
por el fuerte apego a la tradicion, una conducta solidaria a la hora de resolver problemas
colectivos, y una fuerte dependencia econdmica y cultural del estado; 2) El segundo
segmento corresponde a la clase media, sector altamente heterogéneo, pero que se reconoce
por su mayor grado de individualismo, el valor asignado a la educacion y a la propiedad
privada de la vivienda como mecanismos de ascenso social y su mayor independencia frente
al Estado; 3) Por ultimo, el tercer grupo corresponde a la “Elite” compuesta por los duefios
de los medios de produccion, quienes ademas tendrian un rol central en la determinacion de
los gustos y tendencias socioculturales que dominan a la sociedad chilena (Rasse, salcedo,
Prado, 2013).

2.2 El giro neoliberal y conceptualizacion de la clase media en Chile

El segmento correspondiente a la clase media es el grupo que supone mayor complejidad de
andlisis, puesto que, producto de su alta heterogeneidad, se vuelve dificil delimitar su
composicion, sumado al hecho de que es una clase que ha presentado multiples
transformaciones a lo largo de la historia. Como breve recorrido histérico, la clase media se
consolida a partir del periodo del modelo por sustitucion de importaciones (ISI), proceso en
el cual la movilidad social era de caracter ascendente y estructural liderada por el Estado
(Filgueira, 2001). Los estratos medios que se componen en este periodo se caracterizan por

una forma de integrarse al plano politico orientado a la accion colectiva y al interés nacional,



con un proyecto modernizador, integrador, progresista y en busca del bien comin (Barozet
& Fierro, 2011). Sin embargo, a partir de las transformaciones de la estructura sociopolitica
del pais con la instauracion del modelo neoliberal y el paso al Estado subsidiario en dictadura,
la configuracién misma de las clases sociales chilenas se ve modificada, desembocando en
identidades sociales mas heterogéneas (Balbontin, 2007; Barozet, 2008; Le6n y Martinez,
2001). A raiz de este proceso, el Estado sufre una fuerte contraccion, reduciendo en gran
tamario el sector publico, se modifica el régimen de empleo, sumado a la reconfiguracién de
la economia nacional, donde los derechos sociales como la educacion, la salud y la prevision
social son privatizados y las funciones estatales son externalizadas (Ruiz & Bocardo, 2015;
Quitral, 2012).

Producto de este proceso, la clase media ve privatizadas sus condiciones de vida
(Espinoza, Barozet, & Méndez, 2013), donde si bien anteriormente se vieron principalmente
respaldados por el Estado se veran en gran medida restringidos a las propias capacidades
individuales para adquirir bienes y servicios. Esta situacion se debe principalmente al hecho
de que el nuevo Estado subsidiario focaliza el gasto social en los sectores no integrados al
mercado, lo que excluye a las clases medias y obreras (Yariez, 2016). Estas modificaciones
implicaron la disminucion de la protesta, el deterioro de indicadores de participacion politica
y la heterogeneizacion de identidades sociales, acompafiado de la disminucion de la
movilidad estructural y el aumento de la movilidad coyuntural de las clases medias
(Balbontin, 2007; Barozet, 2008).

A su vez, estas transformaciones tuvieron un importante impacto en el ambito laboral
de las clases medias, ya que, como consecuencia de la disminucion del Estado, muchos
individuos se vieron obligados a reubicarse en empleos en la burocracia privada. Muchos de
ellos optaron por emprender y crear pequefias y medianas empresas para hacer frente a estas
nuevas dinamicas laborales. La necesidad de prestar servicios a empresas mas grandes
mediante la subcontratacion se convirti6 en una estrategia comun para estas empresas
emergentes (Ruiz & Bocardo, 2015), lo que provocd la aparicion de nuevos trabajos
precarizados. En cuanto al plano subjetivo, las clases medias también enfrentaron un proceso
de reconfiguracion por los cambios macrosociales, donde es posible observar el

debilitamiento de la accidn colectiva, la presencia de nuevas formas de participacion politica



y la redefinicion del sentido del trabajo (Valdivia, Alvarez, & Pinto, 2006). A su vez, las
clases medias chilenas presentan fronteras simbdlicas y valoricas que se pueden resumir en
tres principalmente, que son: 1) Trabajo; 2) Esfuerzo; 3) Familia (Mella, 2013). Del mismo
modo se diferencian de los otros por medio de disvalores, buscando establecer distancia
principalmente de las clases bajas y clases altas, donde los disvalores con los cuales asocian
a las clases bajas son la flojera, el resentimiento social y la victimizacion, mientras que de

las clases altas son asociados al pituto, el abuso y la discriminacion (2013).

Considerando lo recién expuesto, es posible entender como la formacion de clases se
vio modificada por la dictadura y el modelo neoliberal, ya que se redefinieron los caminos y
opciones disponibles para los individuos, tanto por las transformaciones en el mundo laboral,
como las nuevas modalidades objetivas de trabajo en términos de relaciones y condiciones
laborales, como también en las modificaciones al significado cultural del trabajo a nivel
subjetivo. Ademas, se observo una tendencia hacia la individualizacion y privatizacion de las
vias de accion, impulsada por la mercantilizacion de los mecanismos para satisfacer
necesidades basicas. Estas transformaciones también generaron obstaculos para la accién
colectiva y dieron lugar a nuevas formas de participacion politica (Yafiez, 2016). Este es el

contexto en el cual se forman las nuevas clases medias que componen la sociedad chilena.

En el proceso de retorno a la democracia y posteriormente los gobiernos de la
concertacion, la composicion de todos los estratos de la sociedad experimenta multiples
cambios, donde un 73,9% de la poblacién vivencio episodios de movilidad a principios de
los 2000 (Barozet, 2021; Worldmad & Torche, 2004). Al respecto, los mecanismos de
movilidad social de la clase media dejan de ser de caracter estructural y asumen un espiritu
individualista. Como se menciond, el giro neoliberal significo la transformacién de la
estructura socio-ocupacional, generando nuevas dinamicas sociales, tales como la
intensificacion de los conflictos de clase por la apropiacién del ingreso y procesos de
“inconsistencia de estatus” (Dalle, 2012). En este periodo fue posible constatar el aumento
de la precarizacién laboral en los paises que siguieron en mayor profundidad las politicas de
apertura y desregulacion econdémica (Chile, Argentina y México) (Franco, Ledn y Atria,

2007). Junto a esto, los sistemas de estratificacion social se habrian vuelto méas cerrados en



relacion con las posibilidades de movilidad social ascendente desde las clases populares y
medias (Dalle, 2012).

En relacién con lo anterior, Torche entiende a la nueva sociedad chilena posterior al
proceso neoliberal como “desigual pero fluida” (Méndez, 2008), refiriéndose a la
distribucion desigual de ingresos al interior del pais y la alta movilidad de sus individuos. Si
bien, estudios muestran que las capas medias han presentado mayor movilidad de carécter
ascendente (Castillo, 2016), esta movilidad no es de carécter estructural y debe ser alcanzada
por esfuerzos individuales, movilidad que ser4 de corta distancia sin generar cambios
significativos en los estatus de las personas (Torche & Worldmad, 2007). Esto ultimo, ha
sido inicialmente atribuido a la precariedad del empleo (Ruiz & Boccardo, 2015) y al sistema
educacional que no promueve una mayor movilidad en la estructura de oportunidades (Leon
& Martinez, 2001).

Como se menciond en la introduccion, un alto porcentaje de aquellas personas que
pasan a integrar las clases medias vuelve en pocos afios a integrar a los sectores mas bajos de
la escala social, siendo grupos que no son estables en el tiempo, pudiendo caer a la pobreza
una parte importante de este sector, principalmente los sectores medios mas vulnerables, con
lo que se confirma que las clase o posiciones medias son un blanco mévil (Chauvel, 2006;
Lopez-Calva y Ortiz-Juarez, 2011). Frente a la complejidad para la identificacion de la clase
media, estudios recientes plantean que, para lograr una adecuada caracterizacion de la clase
media, se deben considerar tres criterios: 1) Autopercepcion; 2) Ingresos; 3) Ocupacion
(Barozet, 2021).

Considerando lo anterior, los sectores de la clase media que se encuentran mas
cercanos a la linea de la pobreza presentan mayor exposicion al fendmeno recién descrito.
Estos grupos se encuentran por debajo de la media de ingreso del pais y posee condiciones
de vida fragiles (Espinoza & Nufiez, 2014; Worldmad & Torche, 2004), esto producto de que
el ingreso medio de Chile es muy bajo, colocandolos en situacion de precariedad frente a los
diferentes shocks negativos que puedan enfrentar, tanto a nivel macrosocial, como las crisis
de empleo, recortes en materia de proteccion social o en politicas de vivienda (De la Fuente
& Sanchez, 2015), como por fendmenos coyunturales y micro sociales, como enfermedades

0 accidentes catastroficos, divorcios y/o actos de delincuencia (Arzola & Castro, 2009;



Espinoza, Barozet & Méndez, 2013), por lo que quienes logran experimentar movilidad

social ascendente desde esta clase, estan permanentemente bajo el riesgo del descenso.

Es por lo descrito anteriormente, que se confirma la gran heterogeneidad de la clase
media, presentando un estrato perteneciente a la misma que presenta niveles complejos de
vulnerabilidad. Esta ambivalencia posicional, principalmente de la clase media baja que
corresponde a los estratos medios mas cercanos a la linea de la pobreza, trae consigo un fuerte
impacto cognitivo en las diferentes familias, quienes deben adoptar diferentes medidas para

hacer frente a la adversidad y los potenciales eventos de riesgo de forma constante.

2.3 Dindmica de la pobreza en Chile y vulnerabilidad de las clases medias

Complementando lo expuesto en el apartado anterior, el informe OCDE del afio 2018
dio a conocer la particular realidad que viven los grupos mas vulnerables y en particular un
sector de la clase media, grupo el cual presenta una alta movilidad en torno a la linea de la
pobreza, en base a los resultados de las encuestas CASEN 2006-2010. Un 17% de las
personas que tienen bajos ingresos lograron mejorar su condicion socioecondémica de manera
transitoria, pero volvieron a caer en la pobreza en un periodo de cuatro afios. De forma
paralela, un 37% de las personas de clase media experimentaron un empobrecimiento durante

ese mismo periodo, pasando a las clases socioecondmicas inferiores (OCDE, 2018).

Ahora bien, es una realidad la cual ha sido constante en el tiempo en base a estudios
anteriores. Entre los afios 1996-2001, se llevo a cabo la encuesta panel CASEN, la cual indico
en un inicio resultados positivos que mostraban como el 51% de quienes el afio 1996 eran
pobres, al afio 2001 ya no lo eran, y que solo un 9,7% bajo a la pobreza. Sin embargo, la
misma encuesta permitié observar que al menos un 30,9% de las personas que pertenecian a
los grupos no pobres, habian sido pobres al menos una vez durante este periodo de afios
(MIDEPLAN, 2003)

Afios después, se vuelve a realizar la encuesta panel con datos entre los afios 2001-
2006, donde se observaria que la cantidad de personas de grupos no pobres que habrian

estado al menos una vez en la pobreza en el periodo de afios estudiado habria disminuido en



comparacion a la encuesta panel anterior a un 23,5%. Cuando estos datos son colocados bajo
una mirada global y se analizan los datos entre los afios 1996-2006, se puede ver que al menos
el 34,1% de la poblacién no pobre, fue pobre en al menos una oportunidad durante el periodo

de afios estudiado (Gonzalez, 2010).

Un estudio aln mas reciente, realizado por ELSOC, vuelve a indicar ndmeros
similares. Este estudio se encuentra en estado de ejecucion, existiendo los primeros datos del
estudio con analisis de la informacion recogida durante los afios 2016-2017-2018, se
presencio que entre un 20-30% de las personas que participaron de las tres oleadas del estudio
fueron pobres en algin momento durante estos afios. Si bien este estudio no es representativo
de la realidad chilena (Muestra =1628 sujetos en 13 regiones del pais), permite dar cuenta de
que existen sectores de la sociedad que se encuentran en este constate ir y venir en torno a la
linea de la pobreza (2019).

A partir de lo anterior, se visibiliza que el alto transito y vulnerabilidad en torno a la
linea de la pobreza es un fendmeno que se ha mantenido constante durante las dltimas dos
décadas. Esta situacion ha sido estudiada en reiteradas ocasiones, siendo atribuida a mualtiples
factores tales como la educacion, el empleo, el género, entre otros. Gonzalez (2010) en su
estudio sobre pobreza y vulnerabilidad, realiza una breve sintesis de los principales resultados
de los estudios en torno a la dinamica de la pobreza en Chile. Dentro de estos resultados se
pueden mencionar: 1) La composicion del hogar y el capital de trabajo presenta una alta
incidencia en la transicion en torno a la pobreza, donde factores estructurales como la baja
incorporacion de miembros del hogar a la fuerza de trabajo del hogar y el escaso capital
educacional del nacleo familiar en conjunto con la relacion negativa entre la fuerza de trabajo
del hogar y el nimero de inactivos del hogar, aumentan las posibilidades de que una familia
descienda en la escala social; 2) Se observa como la pobreza se tiende a reproducir entre
generaciones, por lo que las probabilidades de ser pobre aumentan cuando la generacion que
le antecede fue pobre; 3) Los hogares tienden a prescindir de la ayuda ajena al vinculo de
parentesco cuando enfrentan algin problema de tipo econdémico o de salud (Aguilar, 2002);
4) A nivel nacional, existe una alta vulnerabilidad a la pobreza; 5) Los hogares pertenecientes
a los cuatro primeros deciles son altamente vulnerables frente a schocks externos como la

enfermedad del jefe de hogar; 6) La educacion técnica es una herramienta atil y frecuente



para salir de la pobreza; 7) Quienes descienden a la pobreza suelen adquirir empleos de mala
calidad y bajo salario minimo; 8) Las tasas de disminucion de la pobreza bajaron su
intensidad durante la década anterior debido al bajo crecimiento econémico que experimento

el pais en aquel entonces (Gonzalez, 2010).

Desde un nivel micro, los patrones de movilidad que se presentan en torno a la linea
de la pobreza, modifican la percepcion del espacio social, particularmente en sociedades
desiguales como la chilena, donde el peso diferenciado de la adscripcion o logro influye en
las expectativas de los individuos en sus trayectorias de vida, conformando con el tiempo
grupos diferenciados en identidad y disposiciones (Arellano, 2010; Sanchez, 2007). En el
caso de los sectores mas vulnerables, esto genera una brecha de aspiraciones, en tanto ven
sus expectativas frustradas y definen sus grados de satisfaccion en términos relativos (Mora
y Araujo, 2010). Por otro lado, desde un nivel macro, los patrones modifican la configuracion
de los actores y los niveles de conflicto en el campo politico (Londofio, 2011). A su vez, se
produce un desencaje de posiciones sociales, generando el distanciamiento simbdlico entre

las clases medias y los trabajadores no calificados (Espinoza, 2006).

Torche (2004) menciona que los estudios e investigaciones de movilidad social y
desigualdad aplicados al contexto chileno se han asociado principalmente a un factor de
ingreso, lo que deja de lado dimensiones macrosociales como lo son el contexto y el momento
historico en el cual se enmarca el andlisis, ademas de dejar de lado fendmenos de caracter
cognitivo y subjetivo (Rivera, 2016). Esto obliga a las nuevas investigaciones a considerar la
heterogeneidad de los nuevos perfiles e identidades emergentes, asumiendo perspectivas
multidimensionales que integren variables como: a) Ingreso, b) educacion, c) ocupacion, d)

riqueza, y, €) movilidad subjetiva (Vélez et al., 2015).

Lo anteriormente descrito, permite entender algunos factores vinculados al porque los
sectores pertenecientes a las clases medias mas cercanos a la linea de la pobreza se encuentran
permanentemente vulnerables frente a eventos externos de riesgo, precisamente como la
crisis sanitaria internacional que se vivio los Gltimos afios, la cual tuvo un importante impacto

socioecondmico que sera descrito a continuacion.



2.4 Consecuencias socioeconémicas de la crisis sanitaria COVID-19 en Chile

La crisis socioeconomica generada por el COVID-19 ha provocado una fuerte
desestabilizacion de las economias a nivel mundial. En el afio 2020, se produjo una
contraccion del 3,1% del Producto Interno Bruto (PIB) a nivel global, lo cual requirié un
considerable apoyo fiscal de aproximadamente 14 billones de délares (FMI, 2021; DIPRES,
2022). Ademas, se perdieron 114 millones de empleos, siendo particularmente vulnerables
las mujeres, ya que cuatro de cada diez trabajan en sectores muy afectados por la pandemia.
Como consecuencia, tanto el FMI como el Banco Mundial estimaron que la crisis sanitaria
empujaria entre 88 y 115 millones de personas més a la pobreza extrema en 2020, y se
proyecto que este nimero aumentaria a 150 millones en 2021 (FMI, 2020; Banco Mundial,
2020).

Latinoamérica fue la region méas golpeada por la pandemia. En el afio 2020, el
Producto Interno Bruto (PIB) de los paises latinoamericanos se contrajo en promedio un
5,3%, marcando la mayor contraccion econdmica en la region desde la Gran Depresion en
1930, cuando fue del -5% (CEPAL, 2020). Muchos rubros y empresas deben cerrar y reducir
su produccion debido a las condiciones y restricciones sanitarias, con lo que se experimenta
un gran aumento del desempleo, la pobreza y la desigualdad en América Latina (CEPAL,
2020), siendo el grupo mas golpeado la clase media, donde el afio 2020, 4,7 millones de
personas de la clase media son empujados a la vulnerabilidad o a la pobreza (Banco Mundial,
2021). Este contexto de crisis se da en un escenario de desaceleracién econémica, ya que en
el periodo 2014-2019, el crecimiento promedio del PIB en América Latina aumento solo un
0,4%, siendo el crecimiento mas bajo de los ultimos 40 afios (CEPAL, 2019). Por lo tanto, la

region se encuentra en un complejo punto de partida frente al COVID-19.

En el contexto de Chile, la crisis sanitaria también ha golpeado duramente al pais. Si

bien no es la primera crisis internacional que enfrenta la sociedad chilena, la pandemia



COVID-19 ha presentado caracteristicas particulares en comparacion con las principales
crisis economicas anteriores. En el afio 1982, Chile experimenté una profunda crisis
econdmica que estuvo marcada por la intensificacion de la crisis de la deuda externa, donde
los niveles de desempleo alcanzaron cifras alarmantes y la pobreza aumento
significativamente (Daher & Moreno, 2016). Posteriormente, en el afio 1999 se origind una
crisis internacional en el sudeste asiatico que se extendio rapidamente a varios paises. En el
caso de Chile, debido a la dependencia de las exportaciones hacia Asia, especialmente el
cobre, la caida en el precio de este metal tuvo un impacto significativo en la economia
chilena. Como resultado, el PIB se contrajo y el desempleo aumentd. Los sectores mas
afectados fueron aquellos vinculados al turismo, la construccién y la agricultura (Fazio,
1998).

Estos eventos pasados demuestran la interconexiony la vulnerabilidad de la economia
chilena ante los cambios en el contexto internacional. Sin embargo, es importante destacar
que, en comparacion con las crisis anteriores, la crisis de la COVID-19 no presenta la misma
profundidad. Aunque ha sido un golpe fuerte, Chile ha enfrentado esta crisis en el marco de
una macroeconomia sélida, un sistema financiero regulado y espacios para el respaldo de

politicas fiscales y monetarias.

A pesar de lo anterior, la crisis COVID-19 no deja de tener un impacto
socioecondmico significativo en Chile. El cierre de fronteras, las prolongadas cuarentenas y
la suspension de actividades econdmicas han llevado a una fuerte caida en la demanda interna
y un aumento del desempleo. Segun el Informe de Politica Monetaria (IPOM) de marzo de
2021, el PIB del 2020 tuvo un retroceso del 5,8%, siendo este el mayor retroceso desde la
crisis de principios de los 80 (Banco Central de Chile, 2021). Cabe mencionar que, previo a
los eventos de la crisis sanitaria en el pais, se presenta un contexto de malestar generalizado
en la ciudadania con relacién a la gestion politica, donde se estaba experimentando un
periodo de intensas movilizaciones en el contexto del denominado "Estallido social". A la
luz de lo anterior, es posible deducir que la crisis sanitaria del COVID-19 exacerba los
conflictos preexistentes en la sociedad chilena, generando pactos sociales mas desiguales que

antes de la pandemia y creando condiciones que complican los conflictos dentro de diferentes



sectores, especialmente en términos de distribucién. Esto agudiza las discusiones en torno a

los ajustes fiscales, gastos, impuestos y endeudamiento (Barozet et al., 2021).

El afio 2020, el contexto sanitario provocd una crisis de envergadura en la actividad
econdmica, con un explosivo aumento del desempleo, la tasa de desocupacién y la fuerte
reduccion del ingreso de las familias del pais (CEPAL, 2020; Montt., et al, 2020). Ademas,
la Encuesta Social COVID-19 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia revelo un
aumento en la proporcion de hogares cuyos ingresos no son suficientes para cubrir sus gastos,
donde previo a los eventos de la pandemia, un 16,6% declara encontrarse en esta situacion,
en el afio 2020 el nimero de hogares que declara no tener ingreso suficiente asciende a un
48,8% (2021). De forma adicional, esta encuesta demuestra en el afio 2021 que un 90,8% de
los hogares realiza al menos un tipo de estrategia para aumentar sus ingresos y un 86,9%

redujo sus activos en pandemia (2021).

Con respecto al empleo, la tasa de desocupacion crecio aproximadamente en un 20%
en el afio 2020 y se perdieron aproximadamente tres millones de empleos como resultado de
la crisis socioecondmica desencadenada por la pandemia del COVID-19 (Microdatos, 2021).
Aunque muchos de esos empleos se han recuperado en la actualidad, se espera que sean en
condiciones menos favorables que antes de la crisis, con acceso a puestos de trabajo menos
calificados y mas precarios, lo que contribuye al aumento de la informalidad y la pobreza
(Barozet et al., 2021). Al igual la crisis de 1999, los sectores méas afectados fueron el turismo,

construccion y agricultura (OIT, 2020).

En respuesta a la crisis, el gobierno chileno implementé mdaltiples medidas en
diferentes areas. Con respecto a la contencion del virus, se implement6 el “Plan Paso a Paso,
nos cuidamos todos”, que supuso restricciones para evitar el aumento de contagios. Con
respecto a salud, se tomaron medidas como el seguro publico de salud, facultades
extraordinarias para coordinar la totalidad de la red asistencial del pais y multiples acuerdos
con laboratorios e instituciones internacionales para la compra de vacunas. Con respecto al
empleo, se crearon politicas para proteger a los trabajadores, como la Ley de Proteccion al
Empleo, Subsidio al Regreso y Subsidio a la Contratacion, beneficios en el postnatal, entre

otros. Con respecto a beneficios sociales, se transfirieron recursos a las personas a través de



medidas como el Bono de Emergencia COVID-19, el Ingreso Familiar de Emergencia, el
Bono de Clase Media y los Prestamos Solidarios (DIPRES, 2022). En torno a este Gltimo
punto, también destaca como medida de gran impacto los retiros del 10% de los fondos de

pensiones.

Ahora bien, estas medidas fueron cuestionadas por la ciudadania producto de las
limitaciones de la cobertura de los beneficios, la lentitud de las respuestas por parte del
gobierno y las complejidades del acceso a beneficios, siendo justamente los sectores mas
vulnerables de la clase media quienes mas trabas presentaron para ser integrados a estos

beneficios.

Como se menciond en la introduccion, segun informes del Banco Mundial, 2,3
millones de personas pertenecientes a la clase media descendieron a la vulnerabilidad (2020).
Ante esto, son los grupos medios mas cercanos a la linea de la pobreza los que presentan un
mayor grado de exposicion frente a esta situacion, producto de su vulnerabilidad frente a la
pérdida de empleo, enfermedades catastroficas, la baja de ingresos y schock econdmicos

internacionales (Barozet et al., 2021).

Frente a este tipo de eventos, multiples familias se ven obligadas al despliegue de
diversas estrategias de adaptacion a la contingencia, que implican la creacion y utilizacion
de recursos acorde a criterios que surgen de la reflexion e interpretacion del contexto por
parte de los individuos que conforman el grupo familiar, con el fin de reducir el impacto
negativo del deterioro de las condiciones de existencia, escenario al cual se ve
particularmente expuesta la clase media baja del pais por sus condiciones de vulnerabilidad
(Cornia, 1987; MIDEPLAN, 2003).

En resumen, la crisis de la COVID-19 tuvo un impacto socioeconémico importante
en Chile, ampliando las desigualdades y aumentando los niveles de pobreza. Si bien el pais
ha implementado medidas para enfrentar la crisis, es crucial comprender como esta ha
afectado a los grupos mas vulnerables de la clase media, profundizando en las estrategias que

debieron desplegar frente a las consecuencias socioeconémicas de la pandemia.



3. Pregunta y objetivos de investigacion

En base a lo expuesto, la presente investigacion se propuso profundizar en los elementos
objetivos y subjetivos que se vinculan a las estrategias desplegadas por las familias de clase
media baja frente a las consecuencias socioecondmicas de la crisis sanitaria COVID-19,
caracterizando estas consecuencias y las repercusiones que tuvieron en sus condiciones de
vida. Debido a esto la pregunta que orientd esta investigacion es: ¢Como se configuran las
estrategias que despliegan las familias de clase media baja de la region metropolitana frente

a las consecuencias socioecondémicas de la pandemia COVID-19?

De esta pregunta, se desprendieron los siguientes objetivos:

Obijetivo general:

- Identificar y analizar las estrategias de adaptacion que despliegan familias de
clase media baja ante las consecuencias socioecondémicas de la pandemia
COVID-19.

Obijetivos especificos



1) Identificar y caracterizar las consecuencias socioecondmicas en familias de clase

media baja producto de la pandemia COVID-19.

2) Describir las estrategias desplegadas que utilizaron las familias de clase media baja
ante las consecuencias socioecondmicas de la pandemia COVID-109.

3) Analizar cuéles son las orientaciones normativas y los aspectos subjetivos que
otorgan sentido a las estrategias desplegadas por las familias de clase media baja

frente a las consecuencias socioecondmicas de la pandemia COVID-19

4) Analizar los ajustes de préacticas y disposiciones morales de las familias de clase
media baja ante las consecuencias socioecondmicas de la pandemia COVID-19.

A partir de los objetivos de investigacion, se definidé una hipotesis general que considerd la

teoria y los antecedentes revisados:

Hipotesis general: A raiz de las consecuencias socioeconomicas de la crisis sanitaria y
las estrategias de adaptacion implementadas, las familias de clase media baja no
perciben el retroceso de su estatus social, lo cual se encuentra asociado a la movilizacion

de recursos y la adopcion de esquemas complejos de accion.

4. Marco Conceptual

4.1 Vulnerabilidad social

En el contexto del descenso o cercania a la pobreza, multiples factores de manera conjuntan

explican cémo las familias de clase media que se encuentran mas cercanas a los niveles



inferiores de la escala social, se encuentran méas vulnerables y propensas a ver deterioradas
sus condiciones de existencia y bienestar social. Este estado vulnerable se expresa en forma
de indefension frente a factores de caracter estructural y/o macrosocial (Politicas de vivienda,
crisis de empleo, etc.), coyuntural y/o microsocial (Enfermedades catastrofica, separacion,
etc.). Estos elementos son estresores para las familias mas desprotegidas, en tanto viven

constantemente en contexto de incertidumbre.

La vulnerabilidad social es un enfoque relevante en estudios sobre dindmicas de la
pobreza o movilidad social, puesto que se relaciona a la capacidad de poder captar la forma
y las maltiples causas a través de la cual diversos grupos sociales se ven expuestos a eventos
y procesos que afectan a su capacidad de subsistencia, de acceso a mayores niveles de
bienestar y al ejercicio de sus derechos ciudadanos (Golonevsky, 2007). La vulnerabilidad
es compleja e integra multiples dimensiones, incluyendo aspectos de individuos y hogares,
como también econdmicas, politicas y culturales, lo cual se traduce en multiples enfoques

metodologicos (Busso, 2002).

Los estudios de vulnerabilidad se empiezan a desarrollar con fuerza durante el siglo
XX en las decadas de los ochenta y noventa, afios de profundas transformaciones politico,
social y economicas en Latinoamérica. En este sentido, fendmenos como la instalacion de un
nuevo modelo de desarrollo, la apertura de los mercados y el repliegue social del Estado en
la provision de servicios basicos, provoca que a principios del siglo XXI existiera una alta
percepcion de inseguridad por un sector de la sociedad expuesta a mayores riesgos en
términos de empleo, ingresos, consumo, vivienda, crédito y seguridad social (CEPAL, 2000;
Ortiz & Diaz, 2018).

En este contexto, las economias nacionales se ven expuestas a ciclos mundiales y
shocks externos, generando factores como la modificacion de la estructura productiva y los
modos de gestion y contratacion de la mano de obra, disminucion de la calidad del empleo,
precariedad laboral, fluctuacion de salarios, mayor restriccion del acceso a servicios sociales,
ademas de la escasez y perdida de capital en las micro y pequefias empresas (Gonzélez,
2010).

Entendiendo lo anterior, existiran dos principales tendencias de analisis en los

estudios de vulnerabilidad: 1) Una primera que presta mayor importancia a los atributos de



individuos, hogares o comunidades vinculadas a procesos estructurales que configuran
situaciones de fragilidad, precariedad o incertidumbre, debido a fracturas en las posibilidades
de integracion social y mejora de las condiciones de vida; y, 2) aquella que refiere al efecto
de un conjunto de factores de riesgo que aquejan a diversas unidades sociales, centrando su
atencion en la esfera de distribucion de riesgos como resultados de procesos colectivos. En
este sentido, el individuo u hogar es vulnerable producto de la agregacion de multiples
factores de riesgo, que permiten situaciones de vulnerabilidad social (Diaz & Ortiz, 2018;
Gonzélez de la Rocha, 2008).

Ahora bien, la vulnerabilidad social se encuentra asociada a contextos de pobreza y
exclusion, pero también se hace presente en el contexto de la clase media méas desprotegida,
quienes, si bien se encuentran en una situacion de mayor beneficio en comparacion a las
familias pobres, de igual forma deben enfrentar el riesgo de descender a dichos contextos de
pobreza (Kaztman, 1999). Asi, la vulnerabilidad social se puede asociar entonces a contextos
de desventaja (Busso, 2001) y rezago social, economico, politico y cultural que experimentan
diversos grupos a lo largo de la escala social como producto del sistema capitalista (Ortiz &
Diaz, 2018).

Bajo el contexto de vulnerabilidad, la capacidad de accion de los sujetos y hogares es
limitada, por lo que ante la probabilidad de producirse un evento potencialmente adverso
(exdgeno o enddgeno), se ven incapaces de dar respuesta frente a tal contingencia, ya sea por
carencias internas o de fuentes de apoyo externas, ademas de la inhabilidad para adaptarse al
nuevo escenario (Celade, 2002). Asi, la vulnerabilidad social se expresa potencialmente
como la indefension frente a los cambios del entorno, a lo que se suma el desamparo
institucional desde el Estado; a su vez supone debilidad interna para afrontar concretamente
los cambios necesarios del individuo o un hogar para utilizar y sacar el maximo potencial de
sus oportunidades, descartando y/o limitando la capacidad de formular y configurar

estrategias de afrontamiento familiar (Busso, 2001).

En sintesis, los estudios de vulnerabilidad social se proponen identificar los riesgos
tanto presentes como futuros, determinando a los sujetos, ya sea hogares, personas o

comunidades, que tengan mayor potencial de experimentarlos, y a la vez analizar como



reaccionan y que opciones tienen o pueden utilizar o ejecutar (Golonevsky, 2007). Esto juega
un rol fundamental a la hora del disefio de politicas pablicas.

En América Latina han sido multiples los estudios en torno a la pobreza, bienestar y
el desarrollo social desde el concepto de vulnerabilidad social, sin embargo, desde distintos
enfoques. Ahora, uno de los enfoques que destaca por su versatilidad y por vision mas amplia
que entrega en torno al fendmeno de la vulnerabilidad, corresponde a los aportes tedricos de
Kaztman que vincula la vulnerabilidad, con los activos y la estructura de oportunidades
(Kaztman, 1999; Kaztman, 2000).

4.2 Enfoque AVEO

El enfoque Activos — Vulnerabilidad — Estructura de oportunidades (AVEO) de
Kaztman es una profundizacion del enfoque de vulnerabilidad propuesto por Moser, la cual
comprende a la vulnerabilidad social como el riesgo que presentan familias y hogares de no
ser capaces de mantener sus niveles de bienestar producto de determinadas crisis y/o cambios
socioecondmicos (1996). Este enfoque otorga a la vulnerabilidad un caracter dinamico con
respecto al proceso de entrada y salida de la pobreza en base a la movilidad de los activos
que poseen las familias (Gonzalez, 2010). Bajo esta concepcion, los activos son entendidos
como los recursos de caracter financiero, humanos, naturales o sociales que pueden ser

adquiridos y mejorados través de generaciones (Moser, 2006).

Gracias a los estudios de Moser, es posible dar cuenta de la compleja y diversificada
red de activos presentes en diferentes hogares. Sin embargo, el este enfoque no profundiza
en las estrategias ni las logicas en torno a la movilizacién de los activos. En este contexto es
donde se gesta el enfoque AVEO propuesto por Kaztman. Este enfoque entiende a la
vulnerabilidad social como la incapacidad de una personas u hogar para aprovechar el

entramado de activos que posee con el fin de mejorar o bien evitar el deterioro de sus



condiciones de existencia, desaprovechando sus oportunidades y desencadenado un deterioro
progresivo de bienestar (Kaztman, 2000).

Al respecto, se mencionan tres elementos principales que componen este enfoque,
que son: i) Activos y pasivos, ii) estrategias de usos de activos y iii) la estructura de
oportunidades. Estos elementos se pueden entender de la siguiente forma:

Activos y pasivos: Los activos en el enfoque AVEO corresponden al conjunto de recursos
materiales e inmateriales sobre los cuales los individuos u hogares poseen dominio y que a
través de su movilizacion se puede evitar el deterioro de las condiciones de bienestar
(Kaztman, 2000).

Con respecto a lo anterior, cabe precisar que los recursos bajo este enfoque se asumen
como los medios tangibles e intangibles que generan autosostenibilidad y el desarrollo de
individuos y familias (Kaztman, 2000). Esta idea comprende que los recursos no solo
comprenden a los ingresos econdémicos producto de la fuerza de trabajo, sino que también a
otros tipos de capitales relevantes para el desarrollo de estrategias y el aprovechamiento de
oportunidades, como el capital humano y social (Lampis, 2010). En este sentido, surgen de

la estructura de oportunidades, pero al mismo tiempo la amplian.

Con esto se puede establecer una distincion entre recursos y activos. Por un lado, los
recursos son todos los bienes tangibles o intangibles que un hogar controla, y, por otro lado,
los activos corresponden al conjunto de bienes, recursos o atributos que pueden ser
movilizados para mejorar el nivel de bienestar o superar situaciones adversas (Moser, 1998).
Los pasivos, en contraposicion, son las barreras materiales y no materiales para la utilizacion
de ciertos recursos del hogar. Existiran autores que defienden el uso del concepto inactivos
por sobre pasivos, debido a su potencial de ser activados en tanto se resuelvan las condiciones
gue no permitan su utilizacién y puesta en juego, y con esto su aprovechamiento y
fortalecimiento (Kaztman, 1999). A continuacidn, se presenta una tabla con los principales

tipos de activos:



Tabla 1. Principales tipos de activos y recursos en el enfoque AVEO

Tipo de activo

Recursos asociados

Definicién

equipamiento

e Medios de transporte

Capital e Ahorros La caracteristica fundamental de este

financiero e Rentas tipo de capital es su alta liquidez y
e Acceso a créditos multifuncionalidad.
e Acciones
e Bonos

Capital fisico e Vivienda El capital fisico puede ser entendido
e Recursos de tipo | como activos productivos. Este tipo de

productivo capital posee menor liquidez que el

e Animales capital financiero, aunque en muchos
e Maquinarias y | casos presenta un rango potencial de

uso casi tan amplio como aquel. Para
los sectores pobres la vivienda y la
tierra constituyen el capital fisico mas
importante y estable, aunque también
debe reconocerse que el mismo se
“gasta” y requiere de mantenimiento de

diversos tipos.

Capital humano

e Educacion

e Estado general
salud

e Habilidades,
conocimientos

destrezas

de

y

Contempla el estado de salud de las
personas, determinante de la capacidad
de trabajar que éstas tienen, y la
educacion y habilidades que poseen, lo
que determina los retornos del trabajo.
uso mas

A nivel individual su

importante se encuentra en el acceso al




e Valores y actitudes | empleo o autoempleo remunerado,
relacionados con la | actividades que a su vez constituyen
disposicion al trabajo | fuentes adicionales de mdaltiples tipos
y la autodisciplina de activos. También lo son algunos

contenidos mentales que envuelven

motivaciones, creencias y actitudes. A

nivel del hogar, uno de los activos mas

importantes es la cantidad de trabajo

potencial 'y sus cualidades 'y

probabilidades de realizacion vy

valorizacién en el mercado.

Capital social e Relaciones de | Es un activo intangible, contempla las
parentesco reglas, normas, obligaciones,
e Redes familiares reciprocidad y confianza que se

e Relaciones entre | encuentran integradas en la estructura y

Vecinos las relaciones de caracter social. A nivel
individual refiere a la capacidad de una
persona para movilizar la voluntad de
otras personas en su beneficio, sin
recurrir a la fuerza o a la amenaza de
fuerza. A nivel grupal o comunitario las
dimensiones centrales del capital social
refieren a las normas, a las instituciones

y a la confianza.

Fuente: Cuadro elaborado por Gonzéalez a partir de Kaztman (2010)

Estrategias de usos de activos: Refieren a las formas y tacticas particulares desplegadas por
los individuos u hogares con respecto a la movilizacion y uso de sus activos para evitar el

deterioro de sus condiciones de existencia (Kaztman, 2000).



Estructura de oportunidades: En primer lugar, el termino de estructura refiere a las rutas de
bienestar que se encuentran estrechamente vinculadas entre si, con lo que el modo de acceso
a determinados bienes, servicios o actividades provee recursos que facilitan a su vez el acceso
a otras oportunidades. Con esto, el bienestar se mide en relacién con el acceso de diferentes
bienes y a una serie de posibilidades como empleos de calidad, altos niveles de formacién
educativa, redes sociales estables, cuya articulacion aumenta la probabilidad que los
integrantes del hogar se incorporen a actividades valoradas por el mercado y consigan cierto

grado de estabilidad psicosocial (Kaztman, 1999)

Por otro lado, las oportunidades refieren a los recursos que el individuo no controla y
sobre los cuales no incide o lo hace en forma marginal (Filgueira, 2001). Asi, la estructura
de oportunidades se entiende como las probabilidades de los actores para el acceso a bienes,
a servicios o al desempefio de actividades. Estas oportunidades inciden sobre el bienestar de
los hogares, ya sea porque permiten o facilitan a los miembros del hogar el uso de sus propios
recursos o porque les proveen recursos nuevos (Kaztman, 1999). Las tres fuentes principales

de oportunidades son el mercado, el Estado y la sociedad (Arteaga; Pérez, 2011).

En sintesis, el enfoque AVEO centra la vulnerabilidad de los hogares e incorpora la
nocion de activos, capitales o recursos movilizados (Filgueira, 1999). El acento se encuentra
en la dinamica de la formacion de distintos tipos de recursos potencialmente movilizables y
sus relaciones; asi como los procesos de desgaste de sus capitales (Arteaga; Péerez, 2011).
Uno de los mayores potenciales que presenta este enfoque es la integracion de la estructura
de oportunidades al analisis, puesto que estas inciden en el hogar y su capacidad para el uso
de sus activos. Asi, el enfoque permite analizar de manera mas amplia a la vulnerabilidad
social, articulando elementos micro sociales, correspondientes a los recursos de los hogares
y sus tacticas de movilizacién de estos, con elementos macrosociales, por medio de la

inclusion de la estructura de oportunidades al esquema de analisis.

Sin embargo, existe una dimension que no es suficientemente abordada por este
enfoque, y que refiere a los aspectos subjetivos de las estrategias desplegadas por las familias
y la movilizacion de sus recursos. Bajo esta perspectiva, la eleccion tactica es de caracter
racional y consciente en base a criterios costo/beneficio. Esto es conflictivo, puesto que las

estrategias no responden solo al nimero o tipo de recursos y su acceso a la estructura de



oportunidades, sino también a la capacidad que poseen los sujetos para transformar estos en
base a sus propios intereses (Portes, 1999; Arteaga; Pérez, 2011). Asi, el enfoque AVEO no
considera elementos subjetivos que se encuentran en el disefio y eleccidn de ciertas practicas
al interior de los hogares. Para profundizar sobre este punto, a continuacién, se presenta el

concepto de estrategia y su estudio en contextos familiares.

4.3 Estrategias familiares de adaptacion a la crisis

Partiendo por la nocidn de estrategia, desde la literatura el concepto es ligado a la
tradicion weberiana de “accion social”, debido al rol que juegan las diversas orientaciones
de sentido que los individuos construyen de forma subjetiva hacia los demas (Weber, 1969),
lo que supone la gestacion de “representaciones mentales”, preexistentes del “otro” o los
“otros” (como una sumatoria de individualidades); siendo asi la subjetividad, aquella
racionalizacion de la conducta humana con arreglo a fines y a valores. El desarrollo de esta
categoria de “representaciones mentales” como “representaciones colectivas” tendrd una
gran relevancia, en tanto inicia una agenda de investigacion orientada a la identidad colectiva,
de grupo, el cual dificilmente podra modificar su espacio, su manera de habitar y la forma en
que gestiona sus recursos, Sin antes poner en juego su concepcion del universo y sus

representaciones colectivas (Moguel; Moreno, 2005).

A raiz de lo anterior y en base a la teoria de la accidn racional, la estrategia se entiende
como toda seleccidn de cursos alternativos de accion (Recursos tacticos) por su virtualidad
para producir resultados futuros (Objetivos estratégicos) en situaciones de incertidumbre
(Garrido y Gil, 1993). A partir de esto, se identifican al menos tres elementos necesarios para
el desarrollo de una estrategia; 1) la existencia de un margen de maniobra o un abanico de
posibilidades; 2) la existencia de objetivos previamente definidos; y, 3) la presencia de alguna

clase de incertidumbre en el entorno (Arteaga, 2007).

Hasta este punto, las estrategias familiares se asumen como las asignaciones de
recursos humanos y materiales con el objeto de maximizar su aptitud para adaptarse al

entorno o circunstancias. En este sentido, la estrategia familiar se centra mas en la variacion



de recursos tacticos que en sus objetivos estratégicos o en su relacion con otras familias o
instituciones, lo cual expone el predominio de un paradigma econdmico puesto que las
acciones llevadas por las familias se realizardn bajo una oOptica individualista y racional
(Arteaga, 2007).

Los primeros estudios de esta agenda de investigacion corresponden a los aportes bajo
el enfoque de estrategias de sobrevivencia y/o de afrontamiento. Sobre esto, algunos autores
sefialan que, en 1973, Joaquin Duque y Ernesto Pastrana llevan a cabo un estudio pionero
(Cuéllar, 1996; Oswald, 1991; Villasmil, 1998), por sus estudios a las acciones que realizaban
familias de bajos ingresos para sobrevivir en dos asentamientos irregulares de la ciudad de
Santiago de Chile, estudios que se enfocan en la reproduccion de la fuerza de trabajo,
observando el impacto de la insercion del jefe de hogar en la estructura productiva, puesto
que modifica y condiciona la insercion de los otros miembros del hogar (Duque y Pastrana,
1973).

Posteriormente, Ursula Oswald (1991) parte de la pregunta ¢Qué es sobrevivir? para
elaborar un marco conceptual sobre las estrategias de sobrevivencia, colocando en evidencia
la predominancia de respuestas de caracter estructural; en torno a esto, el énfasis se encuentra
en la ineficiencia del modelo de acumulacion de capital, refiriendo a una crisis del modelo

de las economias cerradas.

Asi, si la implicancia de lo estructural es tal, las estrategias de sobrevivencia serian
aquellas alternativas planeadas estratégicamente por parte de la poblacion urbana como
opcion frente a la economia formal. De esta forma, los sujetos sociales colocan en juego sus
recursos, probando por ensayo y error, mecanismos de adaptacion al contexto que se les
plantea. Con esto, Meert define a las estrategias de sobrevivencia como los esfuerzos de los
hogares individuales por superar los obstaculos macrosociales que impiden sus objetivos
(2000) con lo que incorpora una nueva dimension econémica, donde los hogares definen para
el disefio de estrategia, el ahorro de dinero en la esfera del consumo; ganar dinero extra en la
esfera productiva o para cambiar acciones mercantiles por acciones ho monetaristas para

sobrevivir.



Dichas estrategias ademas permitirian a los hogares integrarse en diferentes
modalidades al sistema econdmico que produce los recursos necesarios para vivir. Asi, el
autor retoma el concepto de modos de integracion econémica de Polanyi, para referirse a las
formas en que dichos hogares se pueden vincular, detectando tres modalidades: Intercambio
mercantil; redistribucion y reciprocidad. El autor afirma que, en contextos urbanos, las
estrategias que permiten la integracién econdmica a través del mercado y redistribucion son
mas relevantes que las de reciprocidad. Ademas, se observa la relevancia que poseen las redes
y las relaciones sociales en el despliegue de estrategia y el cumplimiento de objetivos (Meert;
2000).

El aporte de estos estudios desemboca en los estudios de las “Estrategias familiares
de vida” (Bersotti, 1981; Argiello, 1981) con el fin de explicar las acciones sociales
adaptativas de todos los grupos que conforman la estratificacion social, disociandose de los
estudios de pobreza. Esto se debe a que la familia es un conglomerado social de existencia
universal, que compone un gran sector de la realidad, y es en ella donde se cumplen las
principales funciones de socializacion, espacio en que el sujeto adquiere su posicion e
identidad. Al interior de la estructura de la familia, se procesan experiencias diferentes de
acuerdo con las peculiaridades socioeconomicas, culturales, étnicas y politicas del contexto
historico-social que la circunda y del cual forma parte (Tuiran, 2001). En este sentido, la
familia tiene el potencial de amortiguar el contexto de pobreza y de proteger a sus miembros
frente a crisis econdmicas, actuando racionalmente para la maximizacion de sus condiciones
de vida (Gonzalez y Escobar, 2006).

En este punto es relevante precisar que el concepto de familia en si mismo es mas
amplio que el concepto de hogar, puesto que corresponde a un grupo de individuos que se
relaciona por lazos sanguineos y/o sentimental, creando una red de parentesco, aportando
derechos y obligaciones. Asi mismo, estas redes se modifican de manera episodica, a través
del intercambio, la cooperacion y la solidaridad (Tuiran, 2001). De esta forma, la red podria
ser mas extensa que la unidad doméstica, ya que los lazos de parentesco pueden llegar hasta
fuera de la unidad habitacional. En sintesis, tener lazos sanguineos no implica mantener la
unidad doméstica, puesto que estas redes familiares son extensas (Padilla; Fajardo; Gutiérrez;
Palma, 2007).



Entendiendo esto, las estrategias familiares tendrén su propia especificidad, lo que a
nivel conceptual se aleja de posiciones del estructuralismo ortodoxo que negaba la capacidad
de agencia a los individuos y familias (Gonzélez y Escobar, 2006). Para este tipo de estudio,
la nocion de estrategia entendida como el célculo para la maximizacion de beneficios es
insuficiente y no permite dar cuenta de la totalidad del fendmeno que acé se observa. Si bien,
las estrategias permiten dar cuenta de una situacién donde se esta persiguiendo la mejora de
la situacion actual, al interior de los hogares se suelen asociar a la reaccion habitual de estos
frente a situaciones especificas o a la imitacién de grupos de referencia frente a situaciones
de este tipo (Kaztman, 1999).

El aprendizaje en este caso se encuentra intra y extra-hogar, principalmente sobre las
pautas de relacionarse y de creacion de soluciones para enfrentar determinados momentos y
situaciones de pobreza. Dentro de esta estructura, se ponen en juego valores, actitudes y
creencias, redes de apoyo social de la familia, la autoestima, el locus de control, la motivacion
al logro, el bienestar y la familia al afrontar una situacion dificil (Palomar y Lanzagorta,
2005).

Los multiples estudios con respecto a esto han permitido profundizar en torno a las
acciones que toman las familias, sobre todo aquellos que adoptan una perspectiva cognitiva
y sistematica, prestando especial atencion a la percepcion que cada miembro de la familia
tiene del sistema familiar como herramienta util para valorar de forma precisa las relaciones

familiares (Meléndez, Cérdoba, Gimeno y Cervifio, 2004).

En definitiva, las estrategias familiares corresponden a comportamientos o arreglos
que se hacen en el ambito de la familia para “existir” o “vivir”, sin pasar esto muchas veces
del solo nivel de sobrevivir. Esto se traduce en arreglos coyunturales que hacen las familias
para enfrentar la crisis, e igualmente aquellos de caracter mas general ligados y

condicionados por el estilo de desarrollo de una sociedad concreta (Barbarino et al., s/f).

Retomando los estudios de Kaztman, estas estrategias corresponden al marco sobre
el cual se movilizan los recursos y se realizan los diversos ajusten sobre las condiciones y
pautas del hogar, pero que como se ya se menciond, es una estructura donde se ponen en
juego elementos subjetivos (Valores, actitudes, etc.) que se encuentran en la base del

desarrollo de las maltiples tacticas y practicas al interior de los hogares y familias. Es aca



donde entran en juego las mediciaciones subjetivas, que funcionan como puente entre los

sujetos, los hogares, sus recursos y la estructura de oportunidades (Arteaga; Pérez, 2011).

Las mediaciones subjetivas corresponden a “las redes de significados construidos en
la experiencia, a nivel simbolico y relacional, en funcion de las cuales se movilizan ciertos
recursos, se distinguen ciertas estructuras de oportunidades, se determinan objetivos, se
establecen relaciones sociales y se elaboran tacticas o estrategias frente a contextos/entornos
de vulnerabilidad” (Pérez, Ruiz, Arteaga, 2008). A partir de esto, la accion de los sujetos no
se encuentra definida Unicamente por l6gicas racionales ni fines ya establecidos, ya que se
sustentan de los significados que construyen los individuos, los cuales emergen del campo
de las interacciones sociales y a través de los procesos sociales y culturales que impactan en
el individuo (2008).

Esto permite entender por qué el analisis de las estrategias que usan las familias se
encuentra vinculado a los significados y a la forma en que interpretan el mundo los propios
sujetos, siendo importante considerarlos para el estudio de la vulnerabilidad y las estrategias
familiares. La vulnerabilidad es construida por los sujetos en un objeto social con el cual
interacttan, simbolizan y significan, lo que a su vez genera, que los recursos y oportunidades

de la estructura social sean significados de formas complejas y heterogéneas.

Con respecto a este punto, la forma de interpretacion de sus condiciones contextuales,
la red de significados que construyen y las estrategias que despliegan, se encuentra ligado a
la capacidad de reflexion de los individuos y las expectativas que tienen con respecto a su

estatus posicional y proyectos de vida.

4.4 Reflexividad y disposiciones normativas

La forma en que los agentes planifican estrategias y consideran alternativas de accion se
deriva de los objetivos que establecen en funcién de su estilo de vida y las metas que se
proponen en base a expectativas y aspiraciones especificas. Estas expectativas, a su vez, estan
directamente vinculadas con la forma en que los individuos comprenden el mundo, con la
red de significados construida, concepto que es abordado en la teoria del Habitus de

Bourdieu. El Habitus se refiere a la manera en que los individuos representan y perciben el



mundo, y opera tanto a nivel corporal como cognitivo. Por lo tanto, los agentes llevan consigo

estas representaciones a los campos en los que se desenvuelven (Aedo, 2014).

Para ser mas especifico, el habitus se define como:

“sistema de disposiciones duraderas y transferibles, estructuras estructuradas
predispuestas para funcionar como estructuras estructurantes, es decir, como
principios generadores y organizadores de practicas y representaciones que pueden
estar objetivamente adaptadas a su fin sin suponer la bisqueda consciente de fines y
el dominio expreso de las operaciones necesarias para alcanzarlos, objetivamente
‘reguladas’ sin ser el producto de la obediencia a reglas, y, a la vez que todo esto,
colectivamente orquestadas sin ser producto de la accion organizada de un director
de orquesta (Bourdieu, 2007, p. 92).

Grosso modo, de acuerdo con Bourdieu, el habitus se entiende como esquemas o
disposiciones mentales transferibles e integradas, que se manifiestan en las acciones de los
agentes y que estan compuestas por el volumen y la estructura de sus capitales, asi como por
su historia, elementos que explican la regularidad de las practicas de los agentes (Aedo, 2014;
Aguilar, 2017). En base a lo anterior, es posible entender que son estas disposiciones
mentales las que actian como principios estructuradores que generan practicas y gobiernan
la accion. El habitus es un principio que rige el mundo social y tiene su origen en la
experiencia de socializacion de los individuos, donde sus disposiciones son adquiridas por

medio de la costumbre y adquieren un caracter estructural (Aguilar, 2013).

El énfasis en las disposiciones que los individuos adquieren en su experiencia
socializadora es tal puesto que también funcionan como marco regulatorio de los proyectos
de vida que definan. Con respecto a esto, es la reflexividad aquella herramienta a través de
la cual los sujetos interpretan sus condiciones objetivas de existencia y las circunstancias que
deben enfrentar (Archer, 2007), por lo que, por medio de un ejercicio deliberativo, definen

sus preocupaciones Gltimas, que, vinculado a sus disposiciones, generan proyectos de vida.



Estos proyectos, que a su vez se encuentran enmarcados en el habitus y la estructura
social a la cual pertenecen y ocupan los individuos, permiten la diferenciacion de otros en el
espacio social, y donde sus preocupaciones ultimas se alzan como una constelacion de deseos
desde la cual emerge la identidad de los sujetos (Archer, 2007; Yafiez, 2016). Estas
preocupaciones ultimas encuentran su fundamento en la mirada reflexiva de tres niveles: El
natural, que genera bienestar o malestar fisico; el practico, que otorga la sensacion de logro
al desarrollar habilidades; y el social, que puede provocar la autovaloracion y desarrollar la

autoestima en base a la valoracion de otros (Yéafiez, 2016).

Se debe entender que la reflexividad es un “ejercicio regular de la habilidad mental,
compartido por toda la gente normal para considerarse a si mismos, en relacion con su
contexto social y viceversa” (Archer, 2007, p. 4). En base a este ejercicio, es que se definen
las preocupaciones ultimas, las cuales funcionan como una Fuerza Moral, en tanto motiva a
la accion y la toma de decisiones, ademas de jerarquizar las preocupaciones y objetivos de

los agentes (Yafiez, 2016).

Es por esto, que estas preocupaciones tambien definen fronteras simbdlicas, con las
cuales los sujetos se diferencian de otros, las cuales corresponden segiun Lamont y Molnar
(2002:169) a:

“Fronteras simbolicas son las distinciones conceptuales realizadas por los actores
sociales para categorizar objetos, personas, practicas, e incluso el tiempo y el espacio.
Son herramientas con las que los individuos y los grupos luchan y llegan a consensos
[temporales y situados] sobre las definiciones de la realidad. [Ademas], separan a las
personas en grupos y generan sentimientos de pertenencia; [y son] un medio esencial
a través del cual las personas adquieren estatutos y monopolizan recursos. Las
fronteras sociales son formas objetivadas de diferencias sociales que se manifiestan
en la desigualdad de acceso a la distribucion de los recursos (materiales y no

materiales) y a las oportunidades sociales”

Es importante sefialar que la perspectiva de las fronteras simbdlicas posee cuatro
antecedentes principales. Primero, Durkheim aporto al destacar la importancia que poseen
los sistemas de clasificacion como elemento estructurador del mundo social. Segundo, Mary

Douglas (1973) aporto a la comprension de la importancia que tienen las categorias binarias



y como involucran redes significantes amplias. Tercero, la importancia del concepto frontera
simbdlica en los estudios sobre comunidades y grupos sociales, que permite observar como
los sujetos movilizan categorias para diferenciarse en una comunidad. Por dltimo, los aportes
de Bourdieu que considera que los sistemas de clasificacion son mecanismos de dominacion
(2006).

Asi mismo, las fronteras simbolicas poseen tres atributos principales. Primero, se
encuentran las categorias pareadas, que operan como criterios de organizacién del mundo
social y permiten entender la durabilidad y permanencia de los mecanismos de reproduccion
de los regimenes de desigualdad. En segundo lugar, no suelen presentarse como fronteras
inamovibles y poseen un caracter permeable, dependiendo de las dinamicas presentes en la
interaccion social, que permiten entender los procesos de interaccion social. Por ultimo, las

fronteras simbolicas poseen un caracter profundamente moral (Tilly, 1999).

Es asi como por medio de la reflexividad, se definen rutas de accion delimitadas por
las preocupaciones jerarquicamente establecidas por los agentes, las cuales se vinculan a las
redes de significados que construyen en torno a las aspiraciones y expectativas posicionales

gue a su vez poseen un caracter profundamente moral.

5. Marco metodoldgico

5.1 Determinacion del tipo de estudio

La metodologia desarrollada para este estudio tuvo como objetivo comprender las estrategias
de adaptacion que las familias de clase media baja implementaron para enfrentar las
consecuencias socioeconomicas durante el periodo comprendido entre marzo 2020 y
diciembre 2021. Se busco explorar los criterios subjetivos que fundamentan las decisiones
de estas familias y examinar como este proceso influyd en la modificacion y ajuste de sus

practicas y disposiciones morales.



A pesar de la existencia de investigaciones anteriores sobre este tema, los estudios
enfocados en las estrategias familiares han tendido a centrarse en la logica de la accion
racional, dejando en un nivel incipiente el analisis de la subjetividad y las significaciones
subyacentes en las tacticas y précticas adoptadas en contextos de crisis socioecondmica.
Ademas, el contexto de la crisis sanitaria introduce una dimension particular en las decisiones

de las familias y en las estrategias implementadas.

En este sentido, el enfoque cualitativo permitio adentrarse en la estructura de
observacion del otro (Canales, 2006) a través de la comprensién de los motivos y creencias
que subyacen en las acciones de las personas, y entender por qué se determinan
especificamente estas estrategias, revelando el sentido que les otorgan (Taylor y Bogdan,
1987). El paradigma cualitativo, por tanto, permitid6 comprender los procesos de
interpretacion de los individuos en su contexto, lo cual es fundamental en esta investigacion
para profundizar en la reflexividad y procesos deliberativos por medio los cuales los sujetos

construyen sentido y toman decisiones.

En base a lo expuesto, el enfoque cualitativo se presentd como una opcidn coherente
y adecuada para abordar los objetivos de investigacion planteados en este estudio. En primer
lugar, se realiz6 una indagacién exhaustiva de los factores contextuales y estructurales que
influyen en la toma de decisiones, caracterizando el impacto que tuvo la crisis sanitaria en
las familias de clase media. Posterior a esto, para la identificacion de las estrategias que
fueron desplegadas, se tomo como referencia el esquema de analisis y movilizacion de
recursos AVEO elaborado por Kaztman en conjunto de las herramientas que aporta el

enfoque tedrico de las estrategias familiares.

Para el estudio de los ajustes que estas estrategias generan en las disposiciones
normativas y practicas de las familias de clase media baja, se consideraron los estudios en
torno a la reflexividad y fronteras simbolicas, a través de las cuales se exploré como estas
estrategias afectan sus aspiraciones, metas y proyecciones futuras, asi como los aprendizajes

producto de este proceso y posibles modificaciones en la autopercepcién de estatus.

El enfoque cualitativo permiti6 una comprension profunda y detallada de las

estrategias utilizadas por las familias de clase media baja, analizando los factores que



influyen en su toma de decisiones y observando los ajustes y modificaciones de sus précticas,
dindmicas y disposiciones como resultado de estas estrategias en el proceso de adaptacion a

la crisis.

5.2 Método de produccién de informacion: La entrevista semiestructurada

Con el fin de cumplir con los objetivos establecidos en esta investigacion y en linea
con el enfoque cualitativo seleccionado, se utilizé la entrevista semiestructurada como
herramienta principal para recopilar informacion. La eleccion de la entrevista
semiestructurada se basa en su flexibilidad, que permite adaptarse a los entrevistados, asi
como en su versatilidad, simplicidad y capacidad para generar espacios de dialogo profundos

y comprender la perspectiva de los sujetos en detalle (Diaz et al., 2013).

La entrevista semiestructurada se presenta como una herramienta altamente util y
coherente con los objetivos de investigacion, ya que posibilita la generacion de informacion
con relacion a las dimensiones planteadas y sobre las cuales se busca profundizar. Ademas,
ofrece un espacio propicio para abordar nuevas tematicas surgidas durante la conversacion,
lo cual permite alcanzar niveles méas profundos de comprensién y facilita la construccion e

interpretacion del conocimiento.

Siguiendo lo planteado, al momento de realizar la entrevista, esta se caracterizd por
lo siguiente: 1) Presentar una pauta flexible, presentando preguntas abiertas a traves de las
cuales se orient6 la conversacion. Las preguntas fueron formuladas a partir del marco tedrico
presentado y los aspectos que surgieron de la interaccién, con el objetivo de profundizar en
los temas relevantes; 2) El tiempo de la conversacion presento un tiempo promedio de 40
minutos, pero se permitié flexibilidad para promover que el entrevistado se comunicara con
confianza, puesto que esto facilita la observacion del sentido presente en sus acciones.
Ademas, todas las entrevistas se realizaron de forma presencial, con el propdsito de promover

un ambiente cdmodo Yy evitar sesgos en las respuestas.

Con respecto a la fase de aplicacion del instrumento, esta considerd los siguientes

pasos que seran mencionados a continuacién. En primer lugar, se present6 el consentimiento



informado (Ver anexo 3) al entrevistado, a través del cual autorizo el uso de la informacién

proporcionada. Posteriormente, se aplica un primer instrumento de caracterizacion

socioecondmica (Ver anexo 2), el cual permite indagar en torno al contexto familiar al

momento de la crisis. Luego de esta fase, se da paso a la aplicacion de la entrevista (Ver

anexo 1) que contempla una pauta de preguntas elaboradas a partir del marco tedrico

preparado, el cual busca abordar los objetivos planteados. Cabe destacar que se realiz6 una

entrevista piloto como prueba previa, lo cual permitié ajustar el instrumento para su version

final.

De esta forma, considerando ambos elementos, los instrumentos preparados

consideraron las siguientes secciones dando espacio a las dimensiones del estudio:

1)

2)

3)

4)

Caracterizacion socioeconomica: Esta seccion corresponde al instrumento previo a la

entrevista como tal y se disefio con el proposito de indagar en el contexto familiar en
la crisis sanitaria. Al mismo tiempo, permite observar la composicion de los recursos

relacionados con la construccion de estrategias.

Impacto de la crisis sanitaria COVID-19: Esta dimensidn se centra en el relato inicial

y las experiencias de los sujetos entrevistados, con el fin de profundizar en el impacto
de las consecuencias socioecondmicas en las condiciones de vida de las familias de

los entrevistados

Estrategias familiares de adaptacion: En esta dimension se exploran e identifican las

estrategias desplegadas por los entrevistados, considerando los diferentes tipos de

recursos que fueron movilizados.

Ajustes de précticas y disposiciones morales: Esta dimension se refiere a los aspectos

subjetivos en las acciones de los entrevistados. Se analizan los ajustes de

disposiciones morales y normativos, observando las fronteras simbolicas que se



vieron afectadas, los aprendizajes adquiridos del proceso y la propia reflexion de los
entrevistados de dicho proceso.

5.3 Fuentes de informacién

A continuacion, se presentara la muestra utilizada para el presente estudio. Los
entrevistados del presente estudio corresponde a jefes de hogar de familias de clase media
baja que fueron consultados principalmente por su experiencia en el periodo comprendido
desde marzo 2020 hasta diciembre 2021. La decision de acotar este periodo de afios responde
a la mayor exposicion a sufrir de un evento de riesgo socioecondémico producto de la

pandemia COVID-19, siendo estos afios los de mayores restricciones sanitarias.

Se decidié trabajar con jefes de hogar por motivos operacionales, donde se
consideraron como criterios para definir la jefatura de hogar: 1) La autodefinicion como jefe
de hogar; 2) Criterio de autoridad, en cuanto se encargan de la mantencion del hogar; 3)
Proveedor principal de recursos; 4) Tenencia de vivienda como propietario o arrendatario
(INE, 2016). Si bien este concepto suele ser utilizado en investigaciones de caracter
cuantitativo, se utiliza en la presente investigacion puesto que el jefe de hogar tiene el
potencial de presentar una vision mas amplia del proceso experimentado y de las estrategias

desplegadas.

Definir a una clase social es un ejercicio complejo, particularmente la clase media por
su caracter altamente dindmico, mas aun la clase media baja, por lo cual se siguieron los
siguientes pasos para lograr esta tarea. Para la definicién operacional de la clase media baja,
se utilizaron los tres criterios mencionados en los antecedentes: 1) Autopercepcion; 2)
Ingresos; y 3) Ocupacion. Se determina estos 3 criterios puesto que permiten una mejor

caracterizacion de la clase media (Barozet, 2021).

En primera instancia, el criterio de autopercepcion es abordado en la invitacion para
la participar del estudio, puesto que los sujetos deben considerarse pertenecientes a la clase

media. Los criterios de ingresos y ocupacion son abordados a través de la caracterizacion



socioecondmica aplicada previa a la entrevista, con lo cual se termina por determinar si los

sujetos aplican para la muestra.

Con respecto al criterio de ocupacidn, se consideraron las ocupaciones establecidas
en los esquemas EGP de 11 categorias y EGP de 7 categorias propuestas por CEPAL en base
a los datos de ELSOC, puesto que permiten captar de mejor forma la realidad chilena. Estas

ocupaciones son las siguientes:

Numeros EGP EGP 11 EGP 7
Etiquetas

I Gestion bajo Gestion bajo

Ia Rutina no-manual alto Rutina no-manual

1B Rutina no-manual bajo

Iva Pequefio propietario con | Pequefios propietarios e
empleados independientes

Ivb Trabajadores
independientes

\Y/ Técnicos de nivel bajo, | Técnicos y supervisores
supervisores de
trabajadores manuales

Tabla 3: Ocupaciones clase media Fuente: Informe “Clase medias en tiempos de crisis” (CEPAL,
2021)

Por altimo, para el criterio de ingresos, se considerd las categorias establecidas por
el centro de estudios Libertad y Desarrollo, donde la clase media baja corresponde a los
hogares que poseen ingresos totales entre 1,5y 3 lineas de pobreza (un ingreso familiar de $
626.021 a $ 1.252.041 para un hogar de 4 personas, en pesos 2017, considerando una linea
de pobreza de $ 158.145). Esta definicion se construyo en base a la metodologia del Banco
Mundial, la medida de pobreza oficial de Chile y la medida de vulnerabilidad propuesta por
la Comision de la Medicion de la Pobreza el afio 2014 (LYD, 2019). Se decide utilizar esta



definicion para el criterio de ingresos, puesto que al utilizar como indicador la linea de
pobreza, esta medicion en términos de bienestar es mas dinamica que la segmentacion de
quintiles y deciles, permitiendo a su vez, observar la evolucion por volumen de los distintos

segmentos (CEPAL, 2021). Considerando estos tres criterios fue posible delimitar la muestra.

El muestreo fue intencional y homogéneo, lo que significa que el investigador
demostr6 su intencién de llegar a un grupo social especifico, y a través de los criterios
establecidos en relacion con la posicion socioeconémica de los sujetos y su pertenencia a la
Region Metropolitana, se asegurd la homogeneidad en las caracteristicas de los informantes
entrevistados. La decision de acotar el territorio de captacion de entrevistados a la Region
Metropolitana responde a que en base a la encuesta IPSOS 2020, el impacto socioeconémico
fue similar en todas las regiones del pais (2020), por lo que operacionalmente la RM se vuelve

la mejor opcion producto de las limitaciones econdmicas del estudio.

La estrategia de captacion de entrevistados considero, en primer lugar, una
convocatoria e invitacion por redes sociales. Luego, se procedio a través del método bola de
nieve para llegar al resto de entrevistados. El criterio utilizado para definir el total de
entrevistas fue por saturacion, entendiendo que esto implica que la informacion producida

alcanza un punto donde no se generan nuevas ideas y se reiteraran elementos.

El estudio se enfoco en las familias de clase media baja por los argumentos esgrimidos

con anterioridad. A continuacion, se presenta una tabla con los 13 entrevistados:

Nombre Sexo Comuna Edad Educacion Ocupacion previa a
la pandemia
Héctor Hombre San 50 Universitario Jefe en transporte
Bernardo completo
Sunny Mujer Macul 57 Universitario Interprete ingles
completo
Angela Mujer Conchali 28 Técnico Supervisor area de
completo reponedores




Guido Hombre | Quilicura 52 Técnico Supervisor
completo Mercaderista
Maria Mujer Maipu 25 Técnico Cargo administrativo
superior en recursos humanos
completo
Gabriela Mujer San 44 Técnico Coordinadora de
Bernardo completo transporte
José Hombre | Quilicura 55 Técnico Supervisor
completo Mercaderista
Katherine | Mujer Santiago 40 Universitario Secretaria de
Centro completo hospital
Fernando | Hombre | El Bosque 58 Técnico Empleado publico
superior
completo
Sandra Mujer Puente 29 Universitario Contador publico y
Alto completo auditor
Viviana Mujer Pudahuel 54 Técnico Encargada de ventas
superior
completo
Nicolas | Hombre | San Ramon 31 Técnico Transportista
superior
completo
Josselyn Mujer Cerrillos 48 Universitario Profesora religion
completo educacion bésica

Tabla 4: Detalle de la muestra

La fase de aplicacion de estas entrevistas correspondio al periodo comprendido entre

los meses de agosto y octubre del afio 2022.

Cabe mencionar, en el apartado de analisis se referira con frecuencia a familias y
estrategias familiares, entendiendo que se habla y analizan las experiencias desde el relato de

los jefes de hogar.



5.4 Plan de analisis

El plan de andlisis de las entrevistas realizadas contemplé los siguientes pasos. Una vez
transcritas las entrevistas, se llevé a cabo un analisis de los datos con base en los objetivos

de investigacion utilizando la técnica de analisis de contenido.

El anélisis de contenido es una técnica que combina la produccion de datos con el
analisis (Andreu, 2002). El objetivo de esta técnica es “identificar el sentido subyacente que
emana de las practicas sociales y cognitivas que recurren a la comunicacién como
herramienta para facilitar la interaccion” (Pifiuel, 2002). Segin Ldépez, el analisis de
contenido se sitta en el cruce entre la objetividad rigurosay la fecundidad de la subjetividad.
Reconoce y valida en el investigador esa atraccion por lo oculto, lo latente, lo no aparente, lo

potencialmente inédito, lo no dicho que se encuentra en cada mensaje” (2002, p.173).

Para la aplicacion del analisis de contenido de los datos obtenidos, se siguieron los
pasos presentados a continuacion. En primer lugar, se definio la unidad de analisis. Segun
Andreu (2002), existen tres tipos de unidades de analisis: unidades de muestreo, unidades de
registro y unidades de contexto. Las unidades de muestreo corresponden a las transcripciones
de las entrevistas realizadas; las unidades de registro corresponden a las secciones especificas
analizadas en base a la codificacion realizada; por ultimo, las unidades de contexto

corresponden a los parrafos del texto que dan sentido a la unidad de registro.

En segundo lugar, se procedio a la codificacidn de los datos, para lo cual se apoy6 en
el software Atlas. Ti, donde para categorizar el contenido a analizar, la informacion se
clasifico en relacion con los objetivos de la investigacion (Tinto, 2013). Para ello, resulta
relevante contar con un marco tedrico previo que facilite la creacion adecuada de categorias,
las cuales se entienden como deductivas. Luego, producto de la revision de la informacion

producida, se establecen categorias inductivas. Esto se expresa en el cuadro a continuacion:



Deductiva

Inductiva

Definicién

1) Impacto
socioeconémico
crisis  sanitaria

COVID-19

Consecuencias

econdmicas

Se refiere al conjunto de
impactos y
transformaciones que han
experimentado estas
familias debido a la crisis
generada por la pandemia
de COVID-19.

consecuencias Se

Estas

manifiestan en diferentes
aspectos de su vida
socioecondmica y abarcan
diversos ambitos, como el
empleo, los ingresos, la
educacion, la vivienda y la

salud fisica.

Consecuencias salud

mental

Se refiere a los efectos
psicologicos y
emocionales que han
surgido como resultado de
la crisis sanitaria
provocada

pandemia de COVID-19.

por la

Consecuencias en
expectativas y

proyectos de vida

Se refiere a los efectos que
la crisis sanitaria de
COVID-19 ha tenido en
los planes, metas vy
aspiraciones a largo plazo

de las personas. Esta




categoria busca
comprender cémo la
pandemia ha alterado los
proyectos de vida
individuales y colectivos,
y cémo ha influenciado
las decisiones,
perspectivas y trayectorias
futuras.

2) Estrategias
adaptacion

familiar

de

Gestion financiera

Este tipo de estrategia
refiere a las diferentes
formas en que las familias
manejan  sUS  recursos
econdémicos para hacer
frente a las consecuencias
de la pandemia vy

mantener su nivel de vida.

Autocuidado

y

bienestar de la salud

mental

Este tipo de estrategia
refiere a todas aquellas
actividades y practicas
que las personas realizan
para cuidar de su salud
mental y emocional, asi
como para disfrutar de
momentos de descanso,

relajacion y diversion.




Reconversion

empleo

del

Este tipo de estrategia
refiere a las medidas de
adaptacion y
transformacion de su
actividad economica para
hacer frente a los desafios
y dificultades generados

por la crisis.

Redes de apoyo

Este tipo de estrategias
refiere al como las
familias han recurrido a
sus redes de relaciones, ya
sean familiares,
amistades, vecinos 0
comunidades, para
enfrentar los desafios y
dificultades generados por

la crisis sanitaria.

Redistribucién
trabajo

remunerado

del

no

Este tipo de estrategia
refiere a los cambios y
ajustes que han ocurrido
en la asignacion 'y
realizacion de las tareas
domésticas y
responsabilidades del
hogar durante la crisis de

la pandemia.




3) Ajustes de | Fronteras simbdlicas | Esta categoria refiere a los

practicas y limites éticos y valores
disposiciones morales que influyen en
morales las decisiones, acciones y

comportamientos de las
personas frente a la crisis

de la pandemia.

Aprendizajes Esta categoria refiere a los
procesos reflexivos,
ensefianzas y cambios de
perspectiva  que las
personas han adquirido a
raiz de la crisis sanitaria

global.

Tabla 5: Categorias y subcategorias de analisis Fuente: Elaboracion propia

6. Analisis de resultados

A continuacidn, se presenta el analisis centrado en las experiencias compartidas por los jefes
de hogar pertenecientes a familias de clase media baja, en respuesta a las implicaciones
socioecondémicas de la pandemia COVID-19. Inicialmente, se elabora un diagndstico
exhaustivo de los casos narrados, profundizando en el impacto de la crisis en estas familias
y en como afectd sus perspectivas y planes de futuro. Seguidamente, se identifican las
principales estrategias de adaptacion implementadas por estas familias para afrontar la crisis.
Por altimo, se procede al anélisis de los ajustes y modificaciones en las practicas y actitudes

de las familias de clase media baja como resultado de las estrategias desplegadas. Se abordan



los aspectos subjetivos de estas practicas, examinando las barreras normativas y morales que
se vieron afectadas, ampliando o limitando las opciones disponibles para los entrevistados.
También se exploran los aprendizajes y reflexiones internalizados por los entrevistados, asi
como el impacto en sus perspectivas y planes de vida después de la normalizacién de las

condiciones sanitarias.

6.1 Impacto de la crisis sanitaria en las familias entrevistadas

6.1.1 Consecuencias economicas en las familias de clase media baja

Como se ha abordado en secciones anteriores, la crisis sanitaria y la pandemia COVID-19
tuvieron un impacto significativo en el bienestar de América Latina, agravado por la
vulnerabilidad inherente a la region. Desde el inicio de la pandemia, la region ha
experimentado una pérdida considerable de vidas, como refleja el alto costo humano de esta
crisis (CEPAL, 2021). Paralelamente, las medidas de salud publica adoptadas para contener
la propagacion del virus generaron perturbaciones en la economia global. En este contexto,
la clase media chilena emergié como una de las mas afectadas, con 2,3 millones de individuos

descendiendo a niveles de vulnerabilidad solo en el afio 2021 (Banco Mundial, 2021).

Los participantes de este estudio, pertenecientes a la clase media baja al momento de
la crisis, enfrentaron una situacion desestabilizadora debido a la crisis sanitaria. Esto resalta
la constante exposicion de este grupo a diversos eventos econdémicos imprevistos, como
desempleo, divorcios o enfermedades catastroficas (Barozet, 2021). El contexto sanitario
exacerbd y complico estos fendmenos, dado el marcado aumento del desempleo debido a la
crisis socioecondmica. Ademas, se sumaron factores como el deterioro de la salud mental
debido a las restricciones y confinamientos, y la tensa situacién del sistema de salud, tanto
publico como privado, ante el incremento de enfermedades respiratorias que colapsaron las

instalaciones médicas.



En primer plano, una de las principales consecuencias socioeconémicas fue la pérdida de
empleos y la repentina desvinculacion laboral que afecté a muchos trabajadores, una realidad

compartida por los entrevistados:

“Empez0 la pandemia en marzo, te acuerdas que en marzo empez6 la pandemia, que entro
el bichito y toda la cosa, en marzo habia encontrado una pega, me llaman y justo después
me dicen “paramos todos los contratos viejo, asi que...” y de ahi para adelante buscando
pega como loco en lo que haya, pero no llegaba, si los contratos estaban todos parados,
nadie sabia para donde iba la micro con el bichito, entonces nadie se atrevia a contratarte”

(Jose, 50 afios)

“Me vi bastante afectada, porque me quedé 100% sin pega, no tuve no tuve ingresos en
el 100%, en pandemia fue peor todavia porque si bien es cierto el 2019 habia un poco de
pega, mermaba un poco Yy habia un poco de complicacion con el estallido social que
también nos afectd a nosotros con pasajeros turistas, entonces ahi empez6 como a
disminuir, la gente dejo de llegar y ya para el 2020, yo el Gltimo servicio que hice fue el
16 de marzo, entonces me vi afectada yo creo que de la peor de las forma” (Sunny, 48

anos)

La pandemia del COVID-19 provocd una drastica paralizacion de la actividad
econdmica, lo que resultd en un aumento exponencial del desempleo y dificultades para
reintegrarse al mercado laboral, generando una complicada situacion financiera debido a la
pérdida total o parcial de ingresos. En el caso de la segunda cita, la entrevistada estaba
vinculada al sector turistico, el cual fue uno de los mas afectados por la pandemia (OIT,
2020), llevandola a perder el 100% de sus ingresos. Esta situacion ejemplifica como la crisis
sanitaria impactd de manera desproporcionada a ciertos sectores econdémicos, exacerbando

las dificultades financieras y laborales para las familias de clase media baja.

Ahora, no unicamente el desempleo provoco la reduccion de ingresos en los hogares, si
no tambien la reduccién de jornadas laborales o la necesidad de diversas empresas de reducir
los sueldos producto del contexto sanitario, como relata la siguiente entrevistada al momento

de ser consultada por el impacto de la pandemia en su familia:



“Bueno, principalmente porque me quedé cesante, soy mama soltera, entonces igual
tampoco tengo el apoyo del papa de mi hijo econémicamente, entonces estaba solita y
me tocO apechugar, entonces igual porque estuve trabajando principalmente en las
bodegas igual ganaba un mayor ingreso por el tema de produccion y todo el tema, después
ya me disminuyeron la jornada igual por el tema de la pandemia” (Maria, 25 afos)

Al quedar cesante y con una disminucién de sus ingresos, la entrevistada tuvo que enfrentar
la situacién por si misma y asumir las responsabilidades econémicas y emocionales
relacionadas con la crianza de su hijo, debiendo “apechugar” frente al contexto, exponiendo
la vulnerabilidad de las familias encabezadas por madres solteras o con dependientes

econdmicos.

A la vez, fue posible constatar que los entrevistados en su mayoria debieron gestionar
multiples crisis al interior del hogar, pues como se comentd con anterioridad, las familias de
clase media baja se encuentran en constante vulnerabilidad frente a un schock externo. En el
caso de los entrevistados, en su mayoria debieron lidiar a su vez con la presencia otra
situacion critica al interior de hogar. Al respecto, se mencionoé la presencia de integrante del

hogar que padecia alguna enfermedad compleja o catastrofica:

“El Gnico problema que yo tenia respecto a eso era que tenia que cuidarme mucho o de
repente dejar de trabajar un poco porque tengo mi mama que tiene cancer, entonces en
ese tiempo yo tenia que tratar de andar con mucho cuidado y también tengo un hijo que

es asmatico cronico” (Nicolas, 31 afios)

“No me dejaron ni siquiera ir al hospital por 6 meses y no me dejaban salir ni a la
esquina, porque claro, las persona que tuvimos una condicién como esta (Cancer), es
mucho mas complicado recuperarse de un COVID que una persona como td, por
ejemplo, entonces hubo que hacer cambios y cambios fuertes para poder a paliar un

poco la situacion de la pandemia, costé” (Sunny, 57 afos)

“Estaba mas preocupado de la enfermedad de mi hijo no mas, porque siempre hay que

hacerle todos los afios un tratamiento porque tiene un quiste en el cerebro y eso siempre



que lo han llevado nos ha tenido medio endeudado a nosotros, es carisimo la cuestion”

(Fernando, 58 afios)

Enfrentados a la necesidad de sobrellevar y administrar maltiples crisis, a las cuales se suma
la persistente aprension por la posibilidad de contraer el virus, las repercusiones econémicas
de la pandemia ejercen un papel exacerbante en estos entornos ya vulnerables en los hogares

pertenecientes a la clase media mas fragil.

6.1.2 Consecuencias en la salud mental de las familias de clase media baja

Uno de los fendmenos mas intrincados que se afrontaron en el transcurso de la pandemia fue
la crisis de salud mental, la cual afectd a las familias en todas las regiones del pais. Las
medidas de confinamiento, sumadas al empobrecimiento, forzaron cambios en las dinamicas
familiares y la alteracion de los modos de vida. Esto tuvo un impacto significativo en el
aspecto emocional de los hogares, generando un incremento generalizado de los niveles de
depresion, trastornos del suefio y un deterioro en la salud mental en todo el territorio nacional
(UC, 2021). En este sentido, los participantes del estudio han hecho mencion reiterada de

esta problematica al describir sus experiencias familiares:

“Y0 no estaba acostumbrado a convivir con ellos las 24 horas, yo salgo a las 6:00 de
la mafiana y regreso a las 19:00 de la tarde, o sea, pasaba todo el dia fuera, ese tipo
de convivencia también, nunca lo habia vivido asi, llevo 38 afios trabajando, no sabia
lo que era estar en casa con ellos, claro, después se vuelve estresante (...) yo no estoy
acostumbrado a estar con el nifio ahi, ella ya mi sefiora lo soporta mas, pero uno ya

esta viejo ya jajaja cuesta” (Fernando, 58 afios).

“Si, se deterioré mucho, porque, por ejemplo, mi mama llegaba del trabajo y se ponia
a llorar porque no habia dinero para algo, las cuentas ya nos tenian al borde, ya no
podiamos mas, y todos los dias nos peledbamos, era un estrés constante” (Angela, 28

anos).



Ambas citas capturan de manera elocuente el marcado impacto que las restricciones
sanitarias y las ramificaciones socioecondmicas derivadas de la crisis COVID-19 ejercieron
sobre la salud mental de los participantes. Los trastornos en la rutina diaria, la coexistencia
forzada y las dificultades financieras pueden haber desencadenado niveles elevados de estrés,
ansiedad y malestar emocional. Al mismo tiempo, este escenario influy6 de manera particular
en los procesos educativos, manifestandose en la desmotivacion palpable entre los

estudiantes:

“Eso si nos afectd, fue doloroso, vernos disminuidos psicolégicamente como
personas, ver a mi hija encerrada, sin ganas de conectarse, sin ganas de estar en clase,
sintiéndose mal, con suefio, sin querer esto, lloraba, y te juro que fue muy tremendo,

muy, muy tremendo” (Sunny, 57 afios).

La situacion en la que la hija de la entrevistada quedo confinada en casa, sin la posibilidad
de socializar ni participar en clases virtuales, tuvo un claro efecto adverso en su bienestar
emocional y en su motivacion para el aprendizaje. La entrevistada describe como su hija
experimento sintomas de desanimo, falta de energia y tristeza, manifestandose en llanto y
apatia, lo que refleja una situacion de malestar emocional significativo. Las restricciones
impuestas por la pandemia y el consiguiente confinamiento ejercieron un impacto profundo
en la salud mental de las personas, particularmente en nifios y jovenes que se vieron privados
de sus rutinas sociales y educativas habituales. Este relato ilustra como la crisis y el
aislamiento pueden provocar una serie de emociones negativas y desencadenar trastornos

psicologicos.

La incertidumbre econdmica del contexto nacional se suma a los estresores para las
familias de clase media baja, puesto que tanto el empobrecimiento y la experiencia del
desempleo impactan a nivel emocional y por tanto a su percepcion de la realidad, aumentando
los niveles de depresion y estrés, como lo demuestran los estudios sobre desempleo (Arévalo-
Pachén, 2012)

La pandemia trajo consigo un miedo paralizante al enfrentarse a un virus desconocido
y sus consecuencias iniciales. Sumado a esto, el deterioro de la salud mental y los riesgos

asociados al confinamiento, las familias de clase media baja en Chile se encontraron en una



situacion desafiante. Abandonar su estilo de vida habitual, adaptarse a un contexto incierto y
ver desestabilizadas sus proyecciones y expectativas personales y familiares se convirtio en
una realidad latente para este grupo social. El riesgo al que se enfrentan es el de proteger sus

logros y aspiraciones, mientras se enfrentan a una crisis sin precedentes.

6.1.3 Consecuencias en las expectativas y proyectos de vida

En los relatos de los entrevistados, emergieron consecuencias notables en relacién con sus
expectativas vinculadas a sus proyectos de vida, como resultado directo de la crisis sanitaria.
Estos sujetos albergan aspiraciones familiares de progreso y establecimiento posicional de
su estatus socioeconomico, atribuyendo un valor simbolico de gran importancia a
determinados elementos y actividades. Producto de la cercania de sus condiciones de vida,
se presenta una similitud considerable en relacion con la constelacion de deseos de los
entrevistados, pero que frente al contexto se ven ante la necesidad de reconsiderar las

viabilidades de llevar a cabo dichos proyectos y aspiraciones:

“Si, yo estaba esperando el ascenso porque igual te suben el sueldo, con planes de poder

ahorrar y comprarme, no se, un auto” (Sandra, 28 afios)

“Eso si me afecté un monton, pero en cuanto laboralmente, también porque tenia
proyectos de viajar por ejemplo para afuera, iba a tener un contrato para viajar para
afuera, no lo pude conseguir y ese contrato me significaba muchas lucas y el arreglo

econdomico absoluto” (Sunny, 48 afios)

Esta situacién genera una ruptura en las condiciones habituales y en la percepcion de si
mismos como familia dentro de la escala socioecondmica, ya que se ven obligados a reajustar
sus prioridades. Esto conlleva la necesidad de redefinir metas y expectativas a corto plazo,
para luego evaluar como se proyectan a futuro. Dado que dichos proyectos de vida articulan
la identidad individual y social de los individuos, integrando valores y orientaciones
normativas (D'Angelo, 1998), su interrupcion puede provocar sentimientos de angustia,

frustracion que desorientan a los individuos:



“Si, yo tenia un taller automotriz el cual yo arrendaba ese taller, o sea, todas las
maquinarias eran mios, pero yo arrendaba el sitio donde estaba el taller, yo ahi pagaba
500000 pesos de arriendo Yy tenia dos personas que trabajaban conmigo y tenia que
pagarle los sueldos, entonces tuve que empezar a disminuir la cantidad de gente que
trabajaba conmigo porque empez6 a disminuir el ingreso, y hasta que no hubo mas
ingreso, porque no habian importaciones por repuestos, la gente l6gicamente no
compraba, no queria arreglar el auto porque no habia plata y me tuve que ver con la
obligacion de tener que cerrar el taller (...) tuve un proyecto de vida que tuve que
eliminarlo, no tuve tiempo la verdad mucho para pensar lo que queria hacer, donde

queria estar y trabajar en lo que viniera no ma” (Nicolas, 31 afios)

En la cita anterior, se puede observar un cambio drastico en la estabilidad econdmica y
laboral, ya que un proyecto profesional se derrumba, lo que lleva a la desilusion e
inestabilidad psicolégica (Rivera, 2016). Replantear el proyecto de vida implica
necesariamente revisar prioridades y orientaciones normativas y morales, ya que esto define
los limites y esquemas de accion para desplegar determinadas estrategias y enfrentar la
situacion. En este proceso, el tiempo y la necesidad de tomar decisiones rapidas también
desempefian un papel importante. Sin embargo, como se presenta en la cita anterior, el
contexto obliga a tomar decisiones rapidas, lo que limita las opciones disponibles para los

individuos.

6.2 Estrategias familiares de adaptacion a la crisis sanitaria

Una vez que se han abordado las problematicas principales que enfrentan las familias de los
entrevistados, se vuelve crucial delinear una serie de estrategias integrales para hacer frente
a los desafios surgidos como consecuencia de las implicaciones socioeconémicas provocadas
por la pandemia de COVID-19. El objetivo primordial es salvaguardar los proyectos y las
condiciones materiales de vida que sustentan a estas familias en tiempos de crisis. En este
sentido, es viable identificar los componentes esenciales para la formulacion de una estrategia

solida, tal como propuesto por Arteaga (2007).



En un primer plano, resulta imperativo contar con un margen de maniobra adecuado.
En dicho contexto, este término hace referencia a las condiciones particulares en las que se
encuentran las familias objeto de estudio. De igual manera, es esencial establecer objetivos
concretos con antelacion. Estos objetivos deben estar orientados a la preservacion de los
proyectos personales y las condiciones basicas de vida de las familias, incluso durante los
momentos mas criticos de la crisis. Por ultimo, es innegable que la incertidumbre del entorno,
en este caso originada por las secuelas socioecondmicas derivadas de la crisis sanitaria, juega
un papel crucial en este proceso. Cuando se toman en cuenta estos elementos fundamentales,
se sientan las bases para concebir un marco de accion sélido y ejecutar las estrategias

delineadas con anterioridad.

Con el propdésito de comprender y analizar de manera concreta las experiencias y
relatos de los informantes, en este apartado se presentan las multiples estrategias
mencionadas, estructurandolas segun los principales tipos de estrategias establecidas en el
marco metodologico (ver tabla 4). Estas estrategias son las siguientes: i) Estrategias de
gestion financiera; ii) Estrategias de autocuidado y bienestar de la salud mental; iii)
Estrategias de uso redes de apoyo; iv) Estrategias de reconversion del empleo; y V)
Estrategias de la redistribucion del trabajo no remunerado. Cada una de estas estrategias sera
descrita, mencionando las acciones implementadas en cada caso y relacionandolas con los
tipos de activos movilizados, tomando como referencia los estudios de Kaztman (ver tabla
1).

Posteriormente, se analiza el impacto y las consecuencias de cada una de las
estrategias utilizadas, considerando cémo han influido en las dindmicas familiares de los
entrevistados. Al establecer estas relaciones entre las acciones desplegadas y sus efectos en
el contexto familiar, se busca obtener una vision integral de como las familias de clase media
baja han respondido a los desafios de la pandemia, y como estas acciones han influido en su
bienestar general. Este andlisis permite identificar patrones y tendencias que ayudaran a
comprender las formas de adaptacion y resiliencia de este grupo vulnerable frente a los

impactos socioecondmicos de la crisis sanitaria.



i) Estrategias de gestion financiera: En este tipo de estrategias, destacan las acciones
implementadas por las familias de los entrevistados donde utilizan y movilizan recursos
economicos con el fin de mantener sus condiciones materiales. El tipo de acciones que se
identifican implican la movilizacion de activos de capital financiero (Kaztman, 2000). Las
principales medidas y acciones identificadas en este punto fueron: Ahorro, endeudamiento,

liquidacidn de activos y uso de bonos y beneficios estatales en el contexto de pandemia.

Indudablemente, las estrategias de ahorro que emergen de los testimonios de los
entrevistados juegan un rol fundamental en contextos marcados por la disminucién de
recursos y la falta de empleo. Entre las actividades primordiales que han sido mencionadas
se encuentran la adquisicion de productos en establecimientos mayoristas o en ferias locales,
la restriccion en el consumo de bienes y servicios esenciales, la reconfiguracion de la
alimentacion al sustituir elementos costosos por alternativas mas econdmicas, y la supresion

de gastos destinados al entretenimiento y ocio.

El acto de ahorrar adquiere una relevancia ineludible en situaciones de crisis
socioecondmica, ya que provee una via para abordar las dificultades financieras y para
establecer una mayor estabilidad en la situacion monetaria (Padilla, 2007). Los testimonios
recabados de los entrevistados ponen de manifiesto la urgencia de ajustar los desembolsos y
optimizar los recursos disponibles, con el proposito de poder cubrir las necesidades basicas

de manera efectiva:

“En lo econdmico, si antes compraba un paquete de fideos tuve que ajustarlo mas,
antes compraba muchas cosas, llenaba el carro, y ya cuando empez0 este tema, tenia
que ir de dos cosas, de tres cosas e ir variando, para tener en la semana y esperar a fin
de mes para tener plata porque se iba muy rapido, y con lo poco que pagaban no
alcanzaba para nada, y entre pagar la luz y el agua, y otras cuentas uno quedaba sin

nada” (Angela, 28 afios)

“Mucho, cambia la alimentacion, cambio la organizacion de la casa, el cuidar por
ejemplo el uso de la luz y el agua, gastar lo menos, por ejemplo la luz, esta se paga
sola y de bajo consumo, cambié todas las ampolletas cuando pude, y en esa época

nosotros viviamos con este look que se apagaba a las 23:00 h de la noche y con una



sola luz en la pieza, o sea, no toda la casa prendida, y agua, por ejemplo, se usé para

regar 2 veces a la semana, en vez de regar todos los dias” (Sunny, 57 afios)

“Si igual, no sé, como tratar de no comer afuera, tratar de cocinar, eso, o no se, tratar

de compartir movilizacion” (Sandra, 29 afios)

Las citas previas reflejan claramente la necesidad imperante de ajustar los gastos y optimizar
los recursos disponibles para poder satisfacer las necesidades basicas. En particular, las
familias de clase media baja se ven compelidas a reformular sus patrones de consumo,
priorizando lo esencial y explorando alternativas mas asequibles. Algunos de los
entrevistados hacen hincapié en como han debido limitar el consumo de alimentos fuera de
casa, optando por cocinar en su propio hogar y compartiendo medios de transporte para

reducir gastos.

No obstante, la efectividad de estas medidas de ahorro es esencial reconocer que
conllevan modificaciones sustanciales en el estilo de vida familiar. La restriccion en el
consumo incide directamente en las dindmicas cotidianas y en los rituales familiares, ya que
las familias se ven forzadas a adaptarse a nuevas formas de desenvolverse. Importa notar que,
debido a las restricciones impuestas por la salud publica y los confinamientos, las opciones
de entretenimiento también se vieron considerablemente limitadas, indicando que esta

transformacion no se origina Unicamente por la reduccion de ingresos.

Las limitaciones en el acceso a servicios y bienes fundamentales como electricidad y
agua, acompafiadas por cambios en los patrones alimentarios durante la pandemia, han
generado una perturbacion significativa en las familias de clase media baja, intensificando
su sensacion de vulnerabilidad y precariedad. Estas medidas, que con frecuencia impactan
de manera mas pronunciada en los estratos de ingresos inferiores (CEPAL, 2003), subrayan

la necesidad de adaptarse a la nueva realidad econémica impuesta por la crisis sanitaria.

La siguiente accion identificada en esta dimension, corresponde al endeudamiento
donde destacan medidas que las familias utilizan para obtener recursos financieros
adicionales a través de préstamos, créditos, financiamiento o postergacion de deudas

bancarias.



Por un lado, el endeudamiento implica recurrir al capital financiero a través de
créditos bancarios u otros mecanismos de financiamiento. Por otro lado, se recurre al capital

social cuando se solicitan préstamos monetarios a personas cercanas, amigos o familiares:

“Las cuentas, antes las pagabamos, Falabella, ese tipo de cosas, ya no las pagaba no
mas, no pague 3 meses, algo asi, hasta que me dieron el retiro y ahi recién empecé a

pagar lo que debia” (Guido, 52 afos)

“Lo que pasa es que bueno, en cuanto a la alimentacidon yo siempre mantengo
mercaderia, y bueno siempre recibimos ayuda por parte del abuelo de mi hija y no
gastabamos mucho la verdad, pero en las cuentas me atrase, me atrase, en la luz llegue
a deber 200.000 pesos por ejemplo, me atrase con el dividendo, lo habia empezado a
pagar hacian 6 meses en ese momento, y se acumulo, se acumulo eso, y bueno con el
tiempo tuve que empezar a repactar, a negociar esas cosas para tratar de ponerte al dia

un poco” (Viviana, 54 afios)

La necesidad de recurrir al endeudamiento se presenta cuando las familias enfrentan
dificultades para cubrir sus gastos y obligaciones financieras. Con respecto a este punto, el
aplazamiento de pagos o el incumplimiento de deudas es una estrategia que puede generar
preocupacion y ansiedad, ya que implica postergar las obligaciones financieras en favor de
otras necesidades mas urgentes, siendo coloquialmente ‘“Pan para hoy y hambre para
mafiana”. Esto puede generar una sensacion de frustracion y agotamiento en los individuos,
ya que estan conscientes de que estdn acumulando deudas y posponiendo el problema a

futuro.

La solicitud de préstamos monetarios a redes de apoyo, como familiares y amigos, se
presenta como una opcion para obtener recursos financieros en momentos de necesidad
durante la crisis sanitaria. No obstante, esta accion también conlleva implicaciones
emocionales y de orgullo para los informantes. EI hecho de tener que recurrir a la ayuda de
otros puede generar sentimientos de vulnerabilidad y vergiienza, ya que implica revelar su

situacion de necesidad y depender econdmicamente de terceros.



Es importante considerar que el endeudamiento y la solicitud de préstamos pueden
presentar consecuencias a largo plazo. Estas acciones generan compromisos financieros
adicionales y aumentan la carga econdémica de las familias, lo que puede generar
preocupacion y estrés adicional en un momento de incertidumbre econémica. Ademas, es
crucial tener en cuenta el impacto que estas estrategias pueden tener en las relaciones
personales y sociales de los informantes. La dependencia econdmica hacia las redes de apoyo
puede influir en las dindmicas familiares y sociales, y el reconocimiento de la vulnerabilidad
puede afectar la autoestima y el sentido de autonomia de las personas. Sin embargo, estas
estrategias han permitido afrontar situaciones de emergencia y obtener el respaldo necesario

para enfrentar la crisis econdémica.

La tercera accion identificada en este tipo de estrategia corresponde a la liquidacion
de activos la cual refiere a la venta de activos economicos con el fin de obtener recursos
inmediatos. Al respecto, destacan medidas como la venta de electrodomésticos y posesiones
del hogar, vendiendo articulos como microondas, televisores, tablets, ropa e incluso

automoviles.

Esta medida fue reconocida por los informantes como altamente efectiva, ya que les
permitid aumentar su capital y actuar como un “colchon” para mitigar las consecuencias

socioecondmicas del desempleo y la reduccion repentina de ingresos.

“Igual se ve afectado en no sé, cambiar algunos productos de primera necesidad,
quizas no comprar todos los dias por ejemplo, salir una vez a las semanas, no tomar
jugo, pero mas que nada la convivencia, o sea, y en el ahorro también, de hecho tuve

que vender el auto” (Hector, 50 afios)

“Si, tuvimos que vender cosas, teniamos cosas que no ocupabamos pero que estaban
casi nuevas y que las tuvimos que vender para asi tener plata igual (...) Como

microondas, bicicletas, ese tipo de cosas” (Angela, 28 afios)

Ahora bien, por un lado, el despojo de articulos que no estaban siendo utilizados o que no
eran parte de las rutinas al interior y de las légicas de convivencia de los hogares, no

significaron una mayor perdida emocional o desestabilizacién de estatus y representa la



transformacidn de un recurso pasivo en uno activo. Sin embargo, en aquellos casos donde se
debe recurrir a la venta y finalmente deshacerse de un elemento de mayor trascendencia y
que si se encuentra directamente vinculado al dia a dia de las personas, como sucede en el
caso de descrito donde deben vender el vehiculo del hogar, tiene alcance mayor en tanto
implica un cambio en la forma de movilizacion para desplazarse a sus diferentes actividades,

siendo asi una perdida a nivel simbdlico mayor.

Por tanto, la liquidacién de activos, como estrategia de enfrentamiento de la crisis,
permitio a los hogares aumentar su capital y aliviar las consecuencias socioeconémicas del
desempleo y la disminucidn de ingresos. Si bien la venta de articulos no esenciales no genero
una péerdida emocional importante, la venta de elementos de mayor importancia significa un

a nivel simbdlico y material mayor.

Por ultimo, se identifican acciones referidas al uso de bonos y beneficios estatales en
el contexto de pandemia las cuales fueron cruciales, donde se menciona el uso del paquete
de medidas que gestiono el gobierno en el contexto sanitario. En el caso de los entrevistados
de la presente investigacion, declararon haber tenido acceso al Ingreso Familiar de

Emergencia (IFE), canastas familiares, préestamos de clase media y los retiros de AFP.

El uso de estos recursos implica una movilizacion de capital financiero y se halla
intrinsecamente ligado a la estructura de oportunidades (Kaztman, 2000), dado que establece
un camino de bienestar para los hogares y familias que han sido impactados por la crisis. En
respuesta a la situacion derivada de la pandemia, el gobierno implement6é un conjunto de
medidas y politicas dirigidas a proporcionar soporte econdémico y social a la poblacidn
afectada. A medida que el tiempo transcurrio y la crisis evoluciond, estas medidas ampliaron
su alcance, lo que posibilité que un segmento mas extenso de la poblacion pudiera acceder a
dichos beneficios. Esta expansion del alcance se revel6 de vital importancia para alcanzar a
un mayor niumero de familias y atenuar, en la medida de lo factible, los impactos econdmicos

y sociales derivados de la pandemia:

“Por ahi en mi trabajo me ayudan por ahi el servicio bienestar, donde nos ayudan con

una cajita, en la municipalidad alli también nos dieron alla en el bosque una caja,



Ilego una caja del presidente me parece también, me acuerdo, y los 10% tratando de

dejar un poquito, pero eso, por ahi nos fuimos arreglando” (Fernando, 58 afos)

“Como te digo, yo nunca solicité ayuda, la Unica que nos ayuda fue mi madre en el
sentido de la mercaderia, pero no mucho, en general la ayuda del gobierno con el IFE,

y tuve la suerte de tener el IFE” (Josselyn, 48 afios)

Los entrevistados mencionaron haber recibido ayuda a través de distintas vias, como los
servicios de bienestar de sus trabajos, la municipalidad y los beneficios entregados
directamente por el gobierno. Estas ayudas incluian la entrega de cajas de alimentos y el
acceso al IFE. Algunos también mencionaron haber utilizado los retiros de fondos de AFP

como una forma de enfrentar la crisis econdmica.

Este paquete de medidas permitid que los hogares mantuvieran cierta estabilidad en
sus condiciones de vida, lo que mitigd en parte el impacto de la pérdida de empleo o el
empobrecimiento dréstico. Los informantes sefialaron que estos bonos y beneficios fueron
destinados principalmente al pago de deudas pendientes y a cubrir gastos, como alimentos y

servicios basicos.

En resumen, el acceso a los bonos y beneficios estatales en el contexto de la pandemia
proporciono a los hogares una ayuda economica que les permitié mantener cierta estabilidad
en sus condiciones de vida. Estos recursos fueron utilizados para el pago de deudas y para
cubrir necesidades basicas, aliviando en parte el impacto de la crisis econdmica causada por

la pandemia.

ii) Estrategias para el autocuidado y bienestar de la salud mental: Este tipo de estrategias
refiere a todas aquellas actividades y practicas que realizan las familias de los entrevistados
con el fin del mantenimiento y cuidado de la salud mental. Esta esfera cobro especial
relevancia en esta crisis producto de las condiciones de encierro y restricciones sanitarias. Al
respecto, fue posible identificar como principales acciones la reinvencién del ocio y las

actividades de apoyo emocional.



En primer lugar, con respecto a la reinvencion del ocio, se destacan las acciones que
apuntan a la elaboracion de nuevas actividades de ocio producto tanto de la limitacion de
recursos econémicos, como de las restricciones sanitarias. Estas medidas se encuentran
relacionadas con las medidas de ahorro, pero se enfatiza la importancia de estas acciones en

el cuidado de la salud mental.

Los entrevistados reconocen la necesidad de generar espacios para el ocio y adoptar
nuevas formas de entretenimiento y esparcimiento. Se mencionan ejemplos como aprovechar
las franjas horarias permitidas para salir a hacer ejercicio o utilizar los permisos temporales
para comprar productos basicos como una forma de disminuir el estrés y buscar recreacion

“escapar” del encierro.

Esta estrategia se encuentra estrechamente ligada a la salud mental de los informantes,
ya que busca aliviar los efectos producidos por las limitadas opciones de distraccion y
esparcimiento disponibles durante la crisis. ElI impacto de estas restricciones se refleja en el
estilo de vida y en las dinamicas familiares, que se ven afectados por la escasez de recursos
economicos y el confinamiento. El objetivo principal de estas medidas es preservar la
capacidad de ahorro al mismo tiempo que se trata de tener la sensacion de que la vida

contintia de manera "normal™ (Padilla, 2007):

“El ocio para nosotros sabes cuales eran, ni siquiera era ir al Mall, porque en el Mall
era tanta la joda para entrar que te pedian 1000 cosas y que tenia que hacer una
tremenda cola, yo me iba a la feria departamental y alla me iba todo el dia a caminar
con la Martina (Hija), y mirdbamos ropa, miramos mercaderia, miraba la fruta, la
verdura y eso era el ocio, pero normalmente el ocio para nosotros es ir a comer,
tomarnos un copetito, ir al cine, vamos a hacer esas cosas, que las haciamos

habitualmente, no siempre, pero si lo haciamos mas regularmente” (Sunny, 57 afios)

En el testimonio de la entrevistada se muestra como la pandemia afecta el concepto
de ocio y las actividades recreativas de su familia. Antes de la crisis, el ocio para esta familia
implicaba salir a lugares como el centro comercial, ir al cine, disfrutar de una comida en un
restaurante o tomarse una copa, actividades que formaban parte de su rutina y contribuian a

su bienestar emocional y social.



Con la llegada de la pandemia y las restricciones sanitarias, estas actividades de ocio
se ven drasticamente limitadas. Se menciona como ciertas actividades como acceder al centro
comercial era complicado debido a las medidas de seguridad y la larga espera, por lo que

buscd alternativas como visitar la feria con su hija, una actividad més accesible y cercana.

Desde una perspectiva socioldgica, el ocio es una dimension importante para entender
la movilidad social y el estatus de las personas (Padilla, 2007) En este caso, el testimonio
sugiere que el ocio es un elemento que se vincula directamente a su identidad social. La
pérdida de estas actividades de ocio, potencialmente temporal y compartida por muchos
debido a la pandemia, donde surge el “todos estamos pasando por lo mismo”, lo cual atenta
la sensacién de frustracion ante la perdida de actividades de ocio. Esta percepcion de
solidaridad y comprension comun frente a la crisis puede haber sido un factor que amortigué

el impacto emocional de la restriccion del ocio.

Por otro lado, las actividades de apoyo emocional refieren a activades que tengan por
finalidad generar confort emocional y espiritual en los individuos. Al respecto se

mencionaron la asistencia a iglesias virtuales y meditaciones a distancia.

“Yo participo en una iglesia Bautista hace méas de 30 afios y yo sali de la Iglesia donde
yo asistia y con mi esposo, siempre ha estado en nosotros la vocacion de servicio en
el sector, con los vecinos, y de ahi empezamos como a llamar amigos “te gustaria que
NOS reuniéramos por zoom” y nos empezamos a reunir y en algun momento del 2020,
en mayo dijimos ya partamos y partimos con la iglesia virtual y se conectaba gente
de distintas regiones, se llegaron a conectar como 50 personas y todas obviamente
por el efecto pandemia con mucha necesidad de conversar, de dialogar, entonces
nosotros pudimos abrir una posibilidad de iglesia dialogante, relacional” (Josselyn,

48 afios)

“Empecé a trabajar yo haciendo sanaciones a distancia para otras personas que lo
necesitaban y después me puse a estudiar unos cursos de registro akachico, de
meditacién, yo hago muchas terapias, empecé a buscar alimentacion para gente

enferma, para gente con COVID, como el sanarla, y empecé asi a trabajar asi,



canalizaciones, sanacion a distancia, y eso me sirvié para estar tan en paz conmigo

misma” (Sunny, 57 afios)

En el caso de las iglesias virtuales, se destaca la capacidad de conectarse con otras personas
a través de plataformas en linea y establecer dialogos y relaciones significativas. Esta opcion
permitié que personas de distintas regiones se conectaran y compartieran sus experiencias,
especialmente en un momento en que la pandemia generaba una necesidad de conversar y

dialogar para sobrellevar la situacion.

Por otro lado, se menciona el uso de practicas como la meditacién, las terapias a
distancia y la busqueda de alimentacién saludable para ayudar a personas enfermas o
afectadas por el COVID-19. Estas actividades proporcionaron a los individuos una sensacion

de paz interior y les permitieron estar en armonia consigo mismos.

Estas estrategias de apoyo emocional cobran relevancia debido al impacto que la
crisis sanitaria tuvo en la salud mental de las personas. Las restricciones, la cuarentena y el
encierro contribuyeron al deterioro de la salud mental, aumentando los niveles de estrés y los
episodios de depresion. Por lo tanto, recurrir a espacios de apoyo emocional se vuelve

fundamental para mitigar estos efectos y cuidar la salud mental de los individuos.

Es asi como, las actividades de apoyo emocional, como la asistencia a iglesias
virtuales y las préacticas de meditacion, desempefian un papel importante en el cuidado de la
salud mental durante la crisis. Estas actividades brindan confort emocional y espiritual,

ayudando a las personas a sobrellevar el estrés y los desafios asociados a la pandemia.

iii) Estrategias en el uso de redes de apoyo: En este tipo de estrategias se destacan las
acciones relacionadas a la busqueda de apoyo en amigos, vecinos, conocidos y familiares.
Estas redes de apoyo se utilizan para diferentes objetivos, como para servicios de cuidado de
miembros del hogar, como infantes o adultos mayores, también se utilizan para la busqueda
de empleo, apoyo econdmico y de suministros. Al respecto, se reconoce la presencia de redes

familiares y externas al grupo familiar.



Las estrategias que apelan al uso de redes de apoyo se vinculan directamente al uso del
capital social, donde se busca movilizar la voluntad de otras personas para el propio beneficio
(Gonzélez, 2010):

“Si, de mis suegros, ellos me ayudaron con las cosas, con los nifios, ellos me iban a
dejar canastas de alimentos y ese tipo de cosas, y el papa también que me apoyo, se
porto un 7 conmigo, aunque el estuvo con COVID con la familia me mandaba cosas,

0 a veces me depositaba para que yo fuera a comprar” (Angela, 28 afios)

“Claro, empezamos a tratar de venir mas a la casa de mis viejos para yo no consumir
tantas cosas en mi casa, tratar de si teniamos cable, sacamos el cable, quedamos con
el puro internet que era esencial porque habia teletrabajo en ese momento, mi sefiora
estaba con teletrabajo, entonces como tratar de reducir todo al minimo, para tratar de

funcionar con lo menos posible” (Nicolas, 31 afios)

“Ellos (Suegros) me compraban la parafina, mi suegra me traia frutas y verduras y
pollo para la Martina, mi hermana me compraba de repente la parafina, o de repente
me traia “me decia ella, yo te compro decia, que necesitas, las cosas al bafio, necesitais
toalla higienica, necesitas champu ya pero comprame este y ella me pasaba, me decia
“ya te compre pollo, te compre esto o te compre esto otro” o si saliamos en el auto

ella ponia la bencina por ejemplo” (Sunny, 57 afos)

En los testimonios anteriores, se hace explicito el uso de redes familiares para el apoyo
material y emocional. Estas redes proporcionan recursos y brindan un entorno de apoyo en
el que las familias pueden compartir responsabilidades, compartir recursos economicos y
colaborar en la busqueda de soluciones conjuntas. Asi mismo, tambien se recurrio al uso de

redes externas al grupo familiar:

“Yo tenia un amigo que también era de la funeraria que también me ayudo harto,

entonces eso nos lo hizo un poco mas facil” (Angela, 28 anos)

“Sitambién, en alguna oportunidad también tuve que contar con algun apoyo de algin

amigo o amigas para el cuidado de mi hijo, para que lo fuera a retirar al colegio si es



que Yo estaba trabajando o de repente igual como en pandemia estaba casi la mayoria
en la casa, también habian oportunidades que mi mama tenia hora al médico, entonces

también teniamos que ver con quien los dejabamos y asi” (Maria, 25 afios)

“Entonces un dia me dice (Compafera de trabajo) “Vivita sabi que estuvimos
hablando con la Carito, con mi prima, y le hable de ti (...) ella estaba buscando a
alguien para que le cuidara a su nifia (...) y me dijo “Mira, nosotros te ofrecemos un
contrato de trabajo, Rodrigo te va a pagar las cotizaciones, este es el sueldo vy si tu
quieres, lo Unico que quiero yo es que tu quedes, mas conociéndote ahora” (...) “Aqui
hay que hacer algo, hay que planchar de repente, lavar de repente, y todo, pero ahi lo
vamos viendo en el camino, yo te ofrezco toda mi ayuda en lo que tu quieras, se que
tienes una hija en la universidad, me dijo, y lo que tu necesites yo te puedo ayudar”

(...) y eso, ahi nos arreglamos po” (Viviana, 54 afios)

En las citas anteriores, se muestra como se utilizan las redes externas al grupo familiar para
cubrir diferentes necesidades, como gastos repentinos como en el caso de Angela, quien
debio cubrir gastos funerarios producto del fallecimiento de un familiar, para los cuidados de
algun miembro de la familia o bien para ampliar las opciones laborales. Ahora bien, el grupo
familiar suele ser la primera opcion frente alguna necesidad, como se expresa en la segunda

cita, quien una vez agotadas sus opciones en la familia, debe recurrir a redes externas.

Las redes de apoyo desempefian un papel crucial para los individuos durante la crisis,
puesto que funcionan como alternativa para el aumento del bienestar, ya sea por el apoyo con
el cuidado de los infantes o adultos mayores del hogar, para ampliar las opciones laborales o

bien para el apoyo con recursos econdmicos y de suministros.

iv) Estrategias de reconversion del empleo: En este tipo de estrategias, se destacan las
acciones emprendidas por los entrevistados para reconvertir el rubro y la actividad laboral
durante la pandemia, como respuesta al desempleo, la repentina reduccién de ingresos o bien
la necesidad de cubrir gastos inesperados. Para lograrlo, se movilizan diversos recursos y
tipos de capital. En este contexto, es posible identificar dos modalidades de reconversion

laboral. En primer lugar, se encuentran aquellas directamente relacionadas con el campo



profesional habitual; en segundo lugar, aquellas que son ajenas a este, implicando un

distanciamiento del &mbito laboral al que se esta acostumbrado.

Por un lado, se recurre al capital social y al capital fisico como recursos clave en esta
dimension, con el fin de ampliar las opciones y alternativas disponibles. No obstante, el
primer recurso al que se acude en estas estrategias es el capital humano, aprovechando la
formacion, el nivel educativo y las habilidades, destrezas y conocimientos de los individuos
(Kaztman, 2000).

Se identifican dos formas de reinventarse en esta area. Por un lado, estd la
reconversion de la actividad econdmica dentro del mismo campo profesional en el que los

individuos estan preparados y familiarizados:

“Yo idee una caja educativa, porque yo trabajaba como directora en una escuela de
parvulos, donde teniamos como 50 nifios y como era una escuela particular los papas
dejaron de pagar, entonces lo que yo le ofreci era un valor mucho méas bajo de la
mensualidad que ellos pagaban, una caja donde llevaba todo el material, la
planificacion y yo les hacia dos clases por zoom, entonces ese paguete yo lo ofrecia
a un valor y eso me permitié tener 5 0 6 nifios durante toda la pandemia que me

permitian tener un ingreso de $250.000 aproximadamente” (Josselyn, 48 afios)

Por otro lado, se encuentra la reinvencion de la actividad econémica que implica incursionar
en sectores no relacionados con el campo profesional habitual. Este tipo de actividades suelen

de ser de baja calificacidon como se muestra en las siguientes citas:

“Si, me tuve que reinventar, tuvimos que bajar todos los costos que fueran, no se,
algin gusto, algo solamente tenerlo como lo necesario, donde vivir, para comer,
primero lo esencial, reinventarme en el rubro (...) empecé a trabajar en un Radio

Taxi” (Nicolas, 31 afios)

“Me dijo “Yo necesito, estoy buscando a una persona porque las nifias van al colegio,
y la Rebequita que iba a cumplir 5 afios” (...) le dije “Pucha Caro, yo te lo agradezco,

yo lo que te puedo decir es que nunca he trabajado cuidando nifios, si soy muy



guaguatera le dije, me encantan los nifios, soy muy de piel le dije yo, y lo que si te
puedo asegurar le dije yo, es que mi mama me ensefio a que no se tomaba ningun

alfiler que no fuera tuyo” (Viviana, 54 afios)

“Bueno igual yo estuve teniendo algun emprendimiento por ahi para generar ingresos
extras, estuve vendiendo reposteria, asi como a pie de limon, kuchen, eso” (Maria, 25

anos)

La reconversion de la actividad econémica implica ciertos riesgos para el estatus,
especialmente cuando implica realizar trabajos de menor especializacion y en condiciones
mas precarias. Los cambios en la dimension profesional y laboral pueden generar
inestabilidad en la identidad de los individuos, afectando su autoestima, confianza en si

mismos y dignidad personal (Rivera, 2016).

v) Estrategias de redistribucion del trabajo no remunerado: En este tipo de estrategias
destacan las acciones vinculadas a la reorganizacion de las actividades domésticas, como la
delegacion del cuidado de los infantes al interior del hogar a otros parientes, amigos o
familiares, a la mantencion del orden y limpieza, y la distribucion de las responsabilidades

de alimentacion y cocina.

Estas estrategias estan vinculadas a las necesidades y exigencias del contexto
sanitario, ya que las restricciones impuestas modificaron significativamente las dindmicas
familiares. EI confinamiento y la convivencia prolongada en el hogar, junto con la suspension
de la asistencia escolar y el desempleo o teletrabajo, llevaron a la asuncion de roles diferentes
a los previamente establecidos. Esto se evidencia en el siguiente testimonio sobre los cambios

en el hogar durante la pandemia:

“La alimentacion, porque yo en el trabajo ahi hay casino, entonces yo almorzaba alla,
en cambio acé hay que cocinar y todo, mas alimentacion, cabro chico también en la

casa te pide todo po jajaja” (Fernando, 58 afios)

Ademas, una de las urgencias mas comunes fue la responsabilidad de cuidar a los infantes,
adultos mayores u otros miembros de la familia que necesitaran atencién especial, lo cual

debid ser enfrentado en este contexto de crisis:



“Claro, se quedd con los pequefios pues porque, por ejemplo, toda esta gente que
cuida bebés o que cuida a nifios, tampoco tu querias a nadie en tu casa y ti tampoco
querias llevar a tu hijo hacia alla, entonces la Javiera (Hija mayor) nunca mas pudo
volver a salir, entonces se quedo con ellos cuidandolos, eso tuvimos que cambiar”
(Gabriela, 44 afios)

“La tuve un tiempo por la pandemia que le dio el COVID, la tuvimos que
encuarentenar aca y bueno yo también recibia su jubilacién y me aportaba pero no

recibia mucho, pero nunca nos falto” (Viviana, 54 afos)

El cambio en las dindmicas familiares y la redistribucion de responsabilidades fueron
fendmenos particulares de la crisis sanitaria. La cuarentena limitd la presencia de los
miembros de la familia fuera del hogar, lo cual afecto la asistencia presencial de los nifios a

la escuela y llevo a los adultos a enfrentar el teletrabajo o el desempleo.

A continuacion, se presenta un cuadro sintesis de las estrategias identificadas y sus

principales acciones:

Estrategias Acciones

Gestion Financiera Ahorro

Endeudamiento

Liquidacion de activos

Bonos y beneficios del Estado

Autocuidado y bienestar de la salud mental | Reinvencién del ocio

Actividades apoyo emocional

Redes de apoyo Redes familiares

Redes externas al grupo familiar

Reconversion del empleo Reconversion dentro del campo profesional

Reconversion ajena al campo profesional

Redistribucion del tiempo trabajo no | Mantencion (Limpieza y cocina)

remunerado Cuidados

Tabla 6: Sintesis de estrategias y acciones identificadas Fuente: Elaboracion propia



6.3 Aspectos subjetivos de las estrategias desplegadas por las familias de clase
media baja en el contexto sanitario

6.3.1 Orientaciones normativas y fronteras simbolicas en el marco de accion

Como se observo en el apartado anterior, los entrevistados se vieron obligados a desplegar
un diverso entramado de estrategias para hacer frente a la crisis sanitaria. En este sentido, las
familias y sus dindmicas familiares demostraron su capacidad para aprovechar el potencial
de sus recursos y mitigar el contexto de pobreza, protegiendo a sus miembros del contexto
adverso y maximizando sus condiciones de vida (Gonzalez y Escobar, 2006). Sin embargo,
las decisiones tomadas por los entrevistados estan influenciadas por su interpretacion de las

circunstancias y el enfoque de sus acciones.

El marco de accion de las informantes se encuentra vinculado a sus disposiciones en
calidad de agentes, que como fue tratado en el marco conceptual, corresponden a los
principios estructuradores que generan préacticas y gobiernan la accién (Bourdieu, 2007).
Estas disposiciones se enmarcan en el contexto de un estilo de vida de clase media, donde, si
bien los entrevistados pertenecen al sector mas vulnerable de estos estratos, estos reconocen
como valores principales a la familia, el esfuerzo y la voluntad de superacion como
principales aspectos subjetivos que orientan su forma de actuar, concordando con lo expuesto

en estudios anteriores (Mella, 2013).

Al respecto, la proteccion y mantencion de la familia se mostré como el principal

elemento que funciona como motivador para la accion:

“Soy papa, tengo dos hijos, entonces tal vez en ropa para mi (Dejo de comprar), lo
que fuera estrictamente necesario para los nifios, en ropa, tener para pagar el colegio,

para mi eso seria lo esencial, lo basico” (Nicolas, 31 afios)

“El miedo que sentia es que me cortaran la luz, que no pudieran cortar el agua, como
las cosas bésicas, pero para la alimentacidén no, eso no, porque siempre lo ordenaba

bien, pero en cuanto a las necesidades basicas, como el agua y la luz si, eso me paso,



y angustiante porque, verte estar de un momento a otro sin trabajo, y no me podia

deprimir, porque como mi hija esta estudiando” (Viviana, 54 afios)

“Mira nosotros siempre priorizamos al Fernando, onda si tenemos un pedazo de pan,
que se lo como el y nosotros no, lo priorizamos a él, o sea es en sentido figurado digo,

si hay algo que no alcanza para todos, le damos al Fernando” (Fernando, 58 afos)

La preocupacion por el bienestar de los hijos, la satisfaccion de sus necesidades bésicas y su
desarrollo se presenta como una prioridad en la toma de decisiones y en la forma de enfrentar
las dificultades econdmicas. Estas citas resaltan como la familia actia como un importante
sistema de apoyo y proteccion en momentos de crisis, fortaleciendo los lazos familiares y la

importancia del cuidado mutuo.

Al respecto, la educacion es un elemento que se encuentra en el seno del proyecto de
vida de las familias de clase media (Olmedo & Santa Cruz, 2011). En el contexto de
pandemia, donde la desercion escolar aumento en un 24% en los afios 2021-2022 con
respecto al 2019 (MINEDUC, 2023), los entrevistados mostraron realizar esfuerzos que
implicaron la postegacion de otras necesidades para la mantencion de los procesos educativos

de los miembros de la familia:

“Para comer, todo eso fue especificamente para comer, para la luz, las cuentas que
habia que pagar, luz y agua, porque yo se que se usa internet, el Gustavo y el Guido
lo usan, entonces tenia que pagarlo si o si, mas que tuve que pagar matriculas también,

por eso me ajuste mucho” (Guido, 52 afios)

“Pero ya no habia colegio, tuve que incurrir en comprar aparatos tecnologicos porque
tenian clase online, entonces por ejemplo, desde yo no querer que ellos ocuparan un
celular, me tuve que ver en la obligacion de comprarle un celular a cada uno o su
tablet para que ellos pudieran tener clases, costear yo misma el internet, entonces eso

afecto” (Gabriela, 44 afios)

Aca se muestra la importancia del valor familia en las familias de clase media baja,

mostrando estar dispuestas a tomar decisiones y realizar esfuerzos para asegurar las



necesidades basicas y el bienestar de sus miembros, especialmente en términos de educacion,
alimentacion y servicios basicos. Esto refuerza la importancia de los lazos familiares y la

solidaridad interna en el contexto de condiciones econémicas limitadas.

Asi mismo, el discurso del esfuerzo y la voluntad de superacion se presenta en torno

a los elementos que motivan la accién de los informantes:

“Por ejemplo mi situacion personal, yo soy super optimista, puede mejorar, la mia,
puntualmente porque yo soy bien busquilla, entonces voy a buscar, no sé, ademas de
mi trabajo, voy a buscar alguna otra actividad que yo pueda hacer para generar un
ingreso extra, y poder solventar las 200 Lucas que me estan faltando, yo me las voy
a arreglar igual, siempre digo yo voy a poder, la situacion pais no la veo mejor, ahora
mi situacion podria mejorar siempre y cuando yo haga un doble esfuerzo, no es que
vaya a mejorar porque me van a subir el sueldo y voy a seguir haciendo el mismo
trabajo, no es asi (...) Claro, yo quiero ver la calidad de vida de mis hijos mejor, yo
quiero que mi hija también estudiar y no quiero que ella esté encalillada toda su vida,
con esto no quiero que ella parta su vida laboral endeudada, entonces para eso si yo

tengo que hacer un doble esfuerzo para poder pagarle sus estudios (Gabriela, 44 afios)

“Bueno, la incertidumbre venia por el entorno que se estaba dando socialmente, que
se veia demasiadas alteraciones en lo econémico y también como en la forma de vivir
de las personas, pero yo en lo personal estaba siempre esperanzada de poder buscar
una forma de reestructurarme y tratar de tener ingresos (...) yo tengo lo que tengo no

mas cachai, todo ha sido en base a mi esfuerzo” (Viviana, 54 afios)

En las citas anteriores se expone la importancia del valor del esfuerzo individual y la voluntad
de buscar oportunidades y soluciones en medio de situaciones desafiantes. El “yo me las voy
a arreglar igual” de la primera cita, muestra una actitud de determinacion y perseverancia, y
su enfoque en hacer un doble esfuerzo resalta la importancia de asumir responsabilidad
personal para lograr mejoras. Estos testimonios reflejan una perspectiva valdrica que
reconoce la iniciativa, la perseverancia y la capacidad de superacién personal como

elementos fundamentales para enfrentar y mejorar las circunstancias adversas.



Con respecto a este Gltimo punto, se puede caracterizar a los sectores medios por su
identificacion con el valor del esfuerzo, el cual los distingue de otros sectores de la sociedad
y se consideran portadores de la meritocracia (Lapierre, 2008; Méndez, 2008). Ademas, el
trabajo y la dimension laboral juegan un papel importante en la autorrealizacion de los
individuos (Rivera, 2016).

Si bien al interior de la estructura familiar, se ponen en juego valores, actitudes y
creencias (Palomar y Lanzagorta, 2005), en aquel contexto y ante las consecuencias
socioecondmicas de la pandemia COVID-19, los estratos medios bajos se encuentran frente
a la necesidad de cuestionar y reevaluar el sentido de sus valores y orientaciones normativas
previas. Si bien se presenta una cierta correlacion entre los sectores medios y su composicion
valorica, asi como su esfuerzo por mantener sus condiciones de vida y proyectos de vida
familiar anteriores a la pandemia, también se muestra evidente la necesidad de adaptarse al

contexto y reflexionar sobre los limites y barreras morales que han establecido.

En este sentido, se observan barreras y disposiciones morales que se han desplazado
y que por lo tanto han requerido de cierto grado de flexibilizacion, en contraposicion de

aquellas barreras que se mantienen inamovibles a pesar del contexto adverso.

En primer lugar, se identificd lo que sera denominado la frontera de la Integridad,
aspecto el cual fue observado principalmente con relacion a la necesidad de buscar otras
opciones laborales, que como se menciond anteriormente en la seccidn de estrategias, estas
implicaron en algunos casos que los entrevistados se alejaran de su area profesional y
accedieron a empleos principalmente de baja calificacion. La integridad, en el contexto del
presente estudio, refiere a la preservacion de los principios y valores profesionales y
personales de los entrevistados, asi como la preocupacién por su bienestar fisico y moral.
Esto se plantea como una frontera movilizada puesto que supone la necesidad de desplazar
disposiciones en torno a lo laboral con el fin de ampliar el marco de accion para poder generar

ingresos y enfrentar la crisis:

“Para trabajar de 7:00 a 20:00 y ganar 70 Lucas y arriesgando mi integridad fisica,
moral, y ademas con un bicho que yo no sabia cdmo se comportaba obviamente me

afecto (...) yo decia por tltimo voy a trabajar al este cuestion de empacadores, no me



acuerdo como se llama que es una aplicacion que tu vas y embolsas las cosas y
después las llevas y eres un comprador para la gente (...) dije bueno, porque empecé

al principio, empecé a desesperarme” (Sunny, 57 afios)

En la cita anterior, la entrevistada hace referencia al riesgo que suponen el aceptar tipo de
empleos y trabajos que menciona, considerandolo un riesgo “moral” en cuanto debe recurrir
a un retroceso en cuanto a su desarrollo profesional. A su vez, lo reconoce como un riesgo
“fisico”, puesto que producto del contexto sanitario, empeoro la calidad de los empleos
disponibles (2020, OIT), donde empleos como chofer en las plataformas de Uber, Didi, entre
otras plataformas, o bien aquellos empleos como servicios de sanitizacion en diferentes areas,
correspondian a tipos de empleo que aumenta las probabilidades de contagio frente al
COVID-19 por su grado de exposicion.

“Eso fue mientras se sacaba los papeles de poder manejar el auto, habia que hacer lo
que se podia, porque acuérdate que habian cosas que tU podias hacer, moverte,
comida, podia vender cosas esenciales de primera necesidad, vender comida era como

primera necesidad, cachai, entonces ahi hay que hacerlo no mas (Nicolas, 31 afios)

Asi mismo, en la cita anterior se vuelve a hacer referencia al tipo de labores disponibles,
como lo era la venta de articulos de primera necesidad, y que pesar del riesgo que supone
“hay que hacerlo no mas” en palabras del entrevistado. Al respecto, los entrevistados
destacan el rol que juega el tiempo que poseen para poder poner en marcha sus estrategias,

vinculandose directamente a la tomar de decisiones:

“Cuando nos encerraron no hubo ni siquiera un oye te van a encerrar, vay a estar con
toque de queda, preparate de esto, de esto otro, programate, yo tuve que iniciar con
pandemia aprendiendo como vivir, a como vivir, como llevar la vida en tiempos de
pandemia, y a eso nos vimos todos enfrentados, yo creo que nadie pudo programar ni
una cuestion, sabes gque era imposible, si alguien me dice vamos a entrar en pandemia
el préximo afio del 2023 en marzo y vamos a estar todos encerrado, bueno ahi es
diferente, tu vas y te preparas de mercaderia, de las cosas basicas de seres normales

que te puedan hacer falta en tu casa, pero sin un previo aviso jSe cerr6! A mi me



dijeron el 2020, en marzo del 2020, se cerrd el aeropuerto y a mi me dijeron, se

cancelaron todos los servicios, toda la pega que habia se canceld” (Sunny, 57 afios)

“Claro, tuve un proyecto de vida que tuve que eliminarlo, no tuve tiempo la verdad
mucho para pensar lo que queria hacer, donde queria estar y trabajar en lo que viniera

no ma” (Nicolas, 31 afios)

Si bien estas decisiones se muestran como un camino légico dadas las condiciones que
enfrentaban, es importante destacar que acciones que implican el desplazamiento de

disposiciones contienen costos morales asociados:

“Si, sabes como que en un momento perdié el rumbo la verdad, pase de mecanico, a
vender frutas y verduras, a manejar un auto, a ser chofer particular y la verdad es que
hubo un momento como que si, perdi el rumbo de donde iba la micro, me desoriente,
me tuve que ir a trabajar afuera Santiago, estuve como un afio en Chillan, como que
si fue fuerte y complicado de nuevo, volver al mismo punto de inicio como donde yo

estaba y para donde queria ir” (Nicolas, 31 afos)

“Me cuestiono que estoy haciendo lo que no me siento como realizada o tranquila,
me encantaban las ventas, trabajar con publico, atender a los administradores, ofrecer
lo que yo vendia, y bueno en la otra empresa nos hacian capacitaciones también y era
una buena empresa, pero se fue a pique po, asi que hay que reinventarse no mas po,

no queda de otra” (Viviana, 54 afios)

La transicion hacia empleos diferentes a los relacionados con la realizacion profesional de
los entrevistados generd una desestabilizacion en estatus social, acompafada de la pérdida
de tranquilidad y realizacion personal. Esta situacion provocé un sentimiento de angustia, ya
que se percibia como "perder el rumbo™ en sus proyectos de vida familiar. Anteriormente,
los caminos a seguir estaban claros y bien definidos, trazando una direccion clara hacia sus
metas y aspiraciones. Sin embargo, debido a las necesidades impuestas por el contexto
econdmico y sanitario, se vieron desorientados, sintiendo que retrocedian en el camino hacia

sus objetivos profesionales.



La percepcion de "no queda de otra" refleja la falta de alternativas viables en el
contexto de crisis, lo que llevo a los entrevistados a tomar decisiones laborales que no estaban
inicialmente contempladas en sus proyectos de vida. Esta adaptacion, aunque necesaria para
enfrentar la situacion, generd una sensacion de pérdida y desviacion respecto a sus metas

profesionales.

La reflexividad se traduce en el desplazamiento de disposiciones como bien indica
Archer (2007), donde el transito hacia empleos de baja calificacion o fuera de su &rea de
realizacion profesional, se expresa en un plano natural, en cuanto se traduce en proceso
doloroso y complejo, donde se deben enfrentar dilemas morales, ajustando las expectativas
laborales para hacer frente a las circunstancias adversas. La percepcion de retroceso en el
camino previamente provoca pérdida del sentimiento de logro y satisfaccion personal,
provocando una reevaluacion de sus proyectos de vida familiar y la necesidad de reorientar

sus acciones hacia nuevas oportunidades.

Ahora, también fue posible observar el desplazamiento de la frontera simbdlica que
sera denominada Orgullo, puesto que los informantes se ven en la necesidad de recurrir a

acciones las cuales les suponen un grado de incomodidad al no estar habituados a las mismas:

“Yo solia vender cosas afuera del metro Pudahuel, si, tenia un puesto, sin permiso
obviamente, tenia toda la decoracion vintage, cosas para el hogar, flores, maceteros,
y asi sucesivamente (...) No me iba excelente, pero tenia mis clientas que, cuando
podian, me compraban y todo, y me pasaba todo el dia alli, y cuando no, asi que ahi
me... dejé la verglienza, tenia que tener personalidad, ya sabes, enfrentarme a cosas

de repente” (Viviana, 54 afos)

En la cita anterior, la entrevistada habla de "dejar la vergiienza", ya que la verglienza formaba
parte de ella, de su dignidad y su orgullo, el cual se vincula a su estatus. La experiencia
vinculada a la reconversién de la actividad laboral es un proceso gque obliga a implica
decisiones de caracter moral, puesto que se recurre a practicas no habituadas, pero la
necesidad de generar ingresos y mantenerse a flote la impulsé a enfrentar esta situacion con
valentia y "personalidad”, tal como ella misma describe. Asi, se abandona una comodidad

posicional y ahora la incomodidad se vuelve parte del proceso de adaptacion:



"Me las arreglo pidiendo a Pedro, Juan y Diego, les pago el dia 8, me llaman para
cobrar. Sé que no puedo pedir lo mismo que el mes anterior, pero bueno, pidiendo,
consiguiendo dinero (...) Por supuesto, molestar a la gente realmente cuesta,
molestando todos los meses, supongo que a nadie le gustaria, ¢verdad?" (Fernando,

58 afios)

El entrevistado hace referencia al desplazamiento de la barrera del orgullo en cuanto hace
uso de sus redes de apoyo como estrategia familiar, accion que plantea como una molestia,
como una practica desagradable para el resto puesto que el mismo interpreta esos actos como
molestos. Esta medida a su vez se interpreta que trasgrede el valor del esfuerzo de los estratos
medios, por lo cual se percibe como un momento de tensidn que provoca un impacto a nivel

emocional, en cuanto los sujetos se sienten disminuidos.

Ahora, si bien, y como afirma Tilly (1998), las fronteras simbolicas no suelen ser
inamovibles y tienen un fuerte caracter moral, se presentan casos donde si se manifiestan
fronteras morales inflexibles. Al respecto, la frontera del Orgullo recién mencionada también

se presento en reiteradas ocasiones como una barrera hermética.

Hubo précticas y elementos que algunos entrevistados no estuvieron dispuestos a
abandonar a pesar del contexto. Esta frontera se refiere a las practicas y objetos asociados
con mantener un sentido de dignidad y autorrealizacion, incluso en momentos de dificultades
economicas. Esto refiere a un cierto grado de consistencia de estatus presente en los

entrevistados y sus familias:

“Yo puedo bajar la calidad, pero hay otras que realmente (...) yo trabajo para mis
hijos y yo quiero que ellos se den un gusto, entonces son mafiosos, entonces, por
ejemplo, ellos no te van a comer un yogurth en oferta de esos marca que nadie conoce,
marca no se po, lider, no van a comer ese yogurth, ahi va a quedar la cuestién se va a
vencer, a ellos les gustan el griego, con pedazos de fruta, que cuesta 700 pesos cada

yogur y qué voy a hacer” (Gabriela, 44 afios)

En la cita anterior, la entrevistada se refiere a la negativa de abandonar determinados

alimentos que son de preferencia de sus hijos, y que, a pesar de verse empobrecida y no



poseer los mismos recursos previo a la pandemia, no abandona estos habitos y limita su
capacidad de ahorro. Al respecto, la entrevistada indica son sus hijos quienes dotan de sentido

su actividad laboral, decidiendo no transar en su bienestar.

Por otro lado, también se identificaron entrevistados que manifestaron su resistencia
a la reconversion del empleo. Esto se debe a que el ambito laboral, como se menciond
anteriormente, esta estrechamente vinculado a su autorrealizacion y tiene un impacto
significativo en su autodefinicion y satisfaccion personal (Rivera, 2016). Para ellos, encontrar
un trabajo que se alinee con sus habilidades, intereses y valores es fundamental para mantener
una sensacién de coherencia y bienestar en sus vidas. Esta busqueda de trabajos que les
brinden un sentido de proposito y realizacién personal refleja la importancia de preservar la

identidad y la autenticidad en medio de las adversidades:

“Siempre busque pega en lo mismo no me hallaba en otra cosa, no me encontraba,

buscaba pega siempre en lo mismo” (Jose, 55 afios)

A su vez, fue posible identificar en los discursos de los entrevistados otra frontera de
caracter moral e inflexible que serd denominada Autosuficiencia. Vinculada al valor del
esfuerzo, los informantes muestran cierta resistencia a solicitar ayuda a sus vinculos
cercanos, ya que se definen a si mismos cOmo "nosotros hacemos los favores"”. Esta barrera

se tradujo en la limitacion del uso y la forma de utilizar las estrategias de redes de apoyo:

"No me gusta pedir favores ni pedir dinero prestado, yo soy la que hace favores, no

me gusta pedirlos” (Viviana, 54 afios)

“Soy muy reticente a pedir ayuda, ademas no se si yo era la que estaba mejor que
ellos, entonces era como, mi circulo tampoco me podia ayudar mucho si tampoco

estaban muy bien” (Gabriela, 44 afios)

En las citas anteriores es posible observar que la autosuficiencia se expresa como la
forma en que los informantes definen su identidad y rol con respecto a otros, en el sentido de
que, por ejemplo, en el caso de Viviana, al decir “Yo soy la que hace favores”. Esta refiere
al sentimiento de autodeterminacion e individualismo, que caracteriza a las clases medias

chilenas.



Las fronteras del Orgullo y la Autosuficiencia desempefian un papel significativo en
la toma de decisiones de los individuos al presentarse cuando se presentan inamovibles,
puesto que definen limites y barreras en relacidn con las opciones disponibles. Estas barreras
estan arraigadas en los esquemas valoricos y morales de las personas, y representan los
estandares que estan dispuestos a mantener para preservar su sentido de dignidad y

autonomia.

Esto limita las alternativas a las que los individuos estan dispuestos a optar, ya que
buscan mantener la consistencia y coherencia de sus valores. Por ejemplo, pueden resistirse
a buscar empleo en éreas que consideren incompatibles con su sentido de orgullo o pueden
ser reticentes a aceptar ayuda de otros, ya que prefieren ser autosuficientes y mantener su
autonomia. Esto permite ver como la accion de los sujetos no se encuentra Unicamente
definida Unicamente por l6gicas racionales ni fines ya establecidos, puesto que construyen
una red de significados, los cuales emergen del campo de las interacciones sociales y a través

de los procesos sociales y culturales que impactan en el individuo (Arteaga & Pérez, 2008).

En este punto, es posible afirmar que los entrevistados enfrentaron la crisis con
determinacion y perseverancia, buscando preservar su identidad y bienestar, incluso en
medio de dificultades econdmicas. Las fronteras simbdlicas que funcionan como una fuerza
moral, jugaron un papel fundamental en la toma de decisiones y en la definicidn de limites
para mantener su sentido de dignidad, autonomia y coherencia con sus valores. La adaptacion
al contexto implicd traspasar y desplazar los alcances de estas fronteras, lo que generé costos
tanto a nivel emocional como posicional, pero también revelo la resiliencia y la capacidad de

adaptacion de estos individuos y sus familias.

6.3.2 Aprendizajes y efectos de las estrategias desplegadas en el marco de la
crisis sanitaria

Luego del periodo mas complejo que debieron atravesar las familias de clase media

baja durante los afios de mayores restricciones sanitarias desde marzo 2020 hasta diciembre



2021, existe una percepcion de post-crisis por parte de los entrevistados?, donde las
estrategias de adaptacion que debieron desplegar implicaron modificaciones y ajustes a sus
practicas y disposiciones morales que fueron interiorizadas como aprendizajes del mismo
proceso, y que a su vez, se proyectan hacia el futuro. Cabe decir que este tipo de aprendizajes

son de caracter intra-extra hogar como afirman Palomar y Lanzagorta (2005).

Al respecto, los entrevistados reconocen como principales aprendizajes y efectos de
las estrategias desplegadas en pandemia: 1) Reorganizacién econdémica del hogar; 2)

Conciencia de la red familiar; 3) Reafirmacion de la solidaridad.

En primer lugar, con respecto a la reorganizacion econémica del hogar, producto de
las estrategias de gestion financiera anteriormente mencionadas, se redefinieron estilos de
vida en torno al consumo, donde, coincidiendo con la literatura en torno a experiencias de
empobrecimiento en crisis econdmicas, los hogares internalizan las acciones para promover

la capacidad de ahorro, siendo parte de los nuevos esquemas del hogar:

“No gastar tanto, porque al final cuando uno esta con plata, te vei con plata y no sabi
que hacer, en ese sentido yo fui igual bien cauteloso porque yo nunca gane tanta plata,
claro, entonces siempre estas por el minimo, un poquito mas, menos, yo a veces en el
mes me quedaba con 200 lucas, nadie sabia como lo hacia para poder mantener
trabajando y para poder mantener la casa, no se, son cdmo ensefianza que quedan (...)
aprendi la leccion como dicen mucho, porque teni que estar en el barro para saber”

(Jose, 55 afos)

“Yo siento que en los gustos, los placeres de la ropa de ciertas comidas de ciertos
lugares atractivos, uno como que los ha dejado de lado para vivir en funcién de lo que
es principal, o sea los estudios de los hijos, comer, pagar la casa, pagar tus deudas

para los que tienen” (Josselyn, 48 afios)

“Todas esas cosas si se mantuvieron, seguimos ocupando la misma marcas que ya

cambiamos ya, no volvi atras, seguimos con lo mismo” (Gabriela, 44 afios)

2 Es importante considerar que las entrevistas fueron realizadas entre los meses de agosto y octubre del afio
2022, contexto en el cual las restricciones sanitarias se habian flexibilizado y el mercado laboral se encuentra
mas estabilizado con respecto a los afios anteriores.



En general, estas citas revelan que las familias han experimentado aprendizajes econémicos
significativos durante la pandemia. Se desarrolla una mayor conciencia sobre el manejo de
sus finanzas, priorizando necesidades esenciales, reevaluando sus gustos y placeres, y
buscando alternativas méas accesibles. Estos cambios reflejan una adaptacion a las nuevas
condiciones econdmicas y una mayor precaucion en la toma de decisiones financieras, con
el objetivo de mantener la estabilidad y el bienestar familiar. A su vez, demuestran la
integracion de estos cambios a sus habitos de forma permanente, como se expresa en la

tercera cita, haciendo referencia al “no volver atras”.

En segundo lugar, la conciencia de la red familiar es resultado de dos elementos
principales vinculados con la crisis sanitaria. En primer lugar, la necesidad de recurrir a estas
redes para obtener apoyo econémico, emocional y espiritual. En este sentido, la familia
desempefia un papel fundamental y se revela a los entrevistados el potencial de la red familiar
como soporte. El segundo elemento se refiere al miedo generado por el contexto sanitario,
especificamente el temor a la posible pérdida de un familiar debido al COVID-19. Este miedo
ha llevado a un fortalecimiento de la comunicacion y a una preocupacion constante por el

estado de salud de los parientes:

“Claro ahi con lo que publican en redes sociales te das por enterado de que la persona
esta bien, pero ahi no, pues te llamabas constantemente, porque tenias el temor latente
de que en cualquier momento podias perder un ser querido o te podias ir tU mismo
(...) te hace que ta tengas mas las necesidades, hace que tengas mas la necesidad de
saber de esa persona, entonces nosotros ahi creamos un grupo que se llama familia y

estamos todos, entonces nos reportamos todos los dias” (Gabriela, 44 afios)

La familia se presenta como un apoyo emocional y econdémico durante la crisis. Se reconoce
la presencia constante de la familia como un soporte para mitigar las consecuencias del

gvento:

“La union familiar, si, lejos, porque a pesar de la crisis, lo complicado que fue, me di
cuenta que siempre mi familia estuvo ahi para ayudarme y ser como sostén de
contencion en cuanto a lo emocional, en cuanto a lo econémico, en todo sentido, eso
fue como lo que mas destaco (...) siento que a mi por lo menos la pandemia me sirvio

y me hizo madurar, primero la familia que tengo, el apoyo que tengo, me hizo



plantearme muchas cosas que yo no me habia planteado, a lo mejor antes era méas
como algo mas plastico, ahora es mas real mi manera de pensar las cosas, antes pude
haber sido més superficial y ahora a lo mejor me conformo con menos, pero dedicado
mas a mi casa, a mi padre y a mi familia, antes eso como que habia perdido un poco

ese orden de eso” (Nicolas, 31 anos)

En ambos casos, se evidencia el fortalecimiento de las redes familiares como respuesta a la
crisis provocada por la pandemia. Como se evidencia en investigaciones anteriores, la familia
posee la capacidad de amortiguar los contextos de pobreza frente a crisis econdémicas
(Gonzélez y Escobar, 2006). La comunicacion constante, la preocupacion por el bienestar de
los seres queridos y el apoyo mutuo se han vuelto fundamentales en estos tiempos dificiles.
La familia se convierte en un pilar de contencién emocional y econdmica, y su presencia se

valora de manera significativa.

El tercer elemento identificado como uno de los principales aprendizajes de la
pandemia es la reafirmacion del sentido de solidaridad. Aunque en situaciones de crisis
transversales suele surgir este tipo de sentimientos como en el caso de crisis 0 catastrofes
(Uriarte, 2013), la pandemia tuvo caracteristicas particulares en este aspecto. Debido a que
se tratd de una crisis universal, los entrevistados se identificaron con los demas, lo que genero

una mayor disposicion para ayudar y llevar a cabo acciones y actividades con ese propdsito:

“Mas por el lado social, o sea si, por ejemplo con un grupo de amigos ayudamos
también, salimos en alguna oportunidad a dar comida en la noche, no lo habiamos
hecho (...) También otros amigos quisieron, esto, no se, puede cocinar, entonces
hicieron como olla comun, nosotros aportamos con alimento, pero yo no participe de
€s0, sino que aportamos econdmicamente, pero si, con un grupo de amigos salimos a

dar comida” (Hector, 50 afios)

“Si, la pandemia yo siento que fue una oportunidad para cada uno de nosotros de

mirar mas hacia el lado, de darnos cuenta que habian oportunidades de apoyar, de



darnos cuenta que todos teniamos la oportunidad en el pasaje, en la calle donde
vivieramos, de conocer mas a nuestros vecinos, de sentir que podiamos de alguna
forma aportar con la vida del otro, creo que la pandemia nos permitié abrirnos, salir
de este individualismo que hay muy fuerte hoy dia (...) el sufrimiento también tiene
un sentido, el sufrimiento tiene un sentido sublime, de que t0 te puedas mirar
sufriendo, pero decir, pero también hay otro, incluso te permite decir “Oh no era tanto
lo que estaba viviendo, voy a apoyar mejor al otro” y tu sufrimiento disminuye,
cuando estas mas en funcién del otro que de ti mismo, entonces eso es una buena
experiencia social que es importante que yo la vi que la vivieron muchas familia”

(Josselyn, 48 afios)

Ambas citas reflejan el fortalecimiento del sentimiento de solidaridad durante la
pandemia, donde las personas se involucraron activamente en acciones de apoyo, se abrieron

a la comunidad y experimentaron una mayor conexion y empatia hacia los demas.

Estos aprendizajes, por un lado, coinciden con los tipos de aprendizajes en contextos
de crisis socioecondmicas, pero al mismo tiempo, dio espacio para reflexiones de caracter
humanitario al existir el sentimiento de “Todos estamos pasando por lo mismo”. Esto permite
reconocer el surgimiento de un sentido de resiliencia comunitaria por parte de las familias de

clase media baja.

6.3.3 Reflexividad y autoevaluacion de expectativas

Si bien se presenciaron cambios y modificaciones que se tuvieron que realizar en los
proyectos de vida familiar y sus respectivos estilos de vida, lo cual trae consigo una brecha
de sus aspiraciones y expectativas frustradas, como afirma Mora y Araujo, que sucede en
dichos contextos (2010), producto del contexto sanitario y la crisis socioeconémica que trajo
consigo, los entrevistados reflexionan sobre las modificaciones en torno a sus dinamicas y

l6gicas familiares previas a la crisis, evaluando en que grado son capaces de retomar sus



proyectos y expectativas una vez el contexto presenta cierto grado de normalizacion y se
vislumbra el fin de la pandemia COVID-19:

“No, ya estamos como... ha costado si, ha sido un camino largo y pedregoso, pero, 0
sea, he estado tratando de salir como de nuevo y se han ido dando de a poco las cosas,
como para volver a la normalidad de lo que yo estaba antes (...) tenemos planes de
comprarnos una casa, nos ordenamos mucho mas con las lucas, ahora nos
programamos en caso de que si se presenta algo vamos a tener como algun sostén
econdmico para poder estar un tiempo sin recibir ingreso cachai, entonces si nos sirvio
la pandemia, y tenemos proyecciones de las cuales antes encontrabamos que no era

necesarias, hoy dia si las tenemos” (Nicolas, 31 afios)

“No, ahora cada uno hace su vida normal, pues mis hijos los cuida una sefiora, se lo
lleva ella en la mafiana, me voy al trabajo y ella los lleva al colegio, despues por la
tarde yo los paso a buscar y la Javiera hace su vida, mi hija igual trabaja, estudia y
trabaja cuando le dan turno en el area de la salud, entonces esta todo el dia afuera,

entonces y los nifios van al colegio, retomamos la vida normal” (Gabriela, 44 afios)

“Que expectativas tengo ahora, mis expectativas son estudiar de nuevo (...) salir
adelante no mas, estudiar y tener mi casa propia, y llevarme a mis hijos y darles un
buen futuro, y si tengo la oportunidad de ayudar a mis papas, por supuesto que los

ayudo” (Angela, 28 afios)

En base a lo expuesto y los elementos que se mencionaron en apartados previos, se puede
entender el camino que debieron seguir los entrevistados para poder recuperar sus
condiciones “normales” de vida, retomando hébitos, rituales y dinamicas familiares, como
también, lograr retomar proyectos que se vieron interrumpidos. Por un lado, las estrategias
que utilizaron para la mantencién de sus condiciones de vida y estilos de vida se muestran
eficaces y permiten la disminucion del impacto de la pandemia, por medio de la buena gestién
del entramado de activos para enfrentar dicho contexto. Con respecto a lo anterior, es

relevante destacar el rol que jugaron los bonos y medidas aplicadas por el gobierno, puesto



que estas entregaron seguridad a los hogares afectados por la crisis, y que, para el caso de las
familias de los entrevistados, otorgaron la estabilidad suficiente para no sufrir consecuencias

a largo plazo en los hogares.

Ahora, si bien la crisis sanitaria significa un fuerte remezén a la estabilidad econémica
y social de las familias de clase media baja durante los afios de pandemia, esto no es percibido
como un retroceso de estatus por parte de los entrevistados en tanto el evento es percibido

como una mas de las crisis a las cuales se ven constantemente expuestos:

“O sea la verdad que es nunca he tenido como mucho acceso econémico, siempre he
estado como ahi como muchos chileno, y cuando vino esto se me armé un poquito la

situacion econdmica, pero ya en rigor uno ya lo habia manejado” (Guido, 52 afios)

Cuando el entrevistado comenta “Ya lo habia manejado” manifiesta estar habituado a las
crisis de caracter economico, por lo tanto, existe una predisposicion en cuanto al marco de
accion y medidas que se tomaron. El sentimiento de vulnerabilidad existe de forma previa a

la crisis, es producto de la desproteccion social a la cual se ve sometida la clase media baja:

“Entonces igual a mi en lo personal me ayuddé mucho para poder disfrutar mas del
tiempo, yo trabajaba siempre de 8:00 a 17:00 o 18:00 h de la tarde y practicamente
toda la vida mis hijos vivieron en las escuelas donde yo trabajaba, siempre andaban
ahi quedandose dormidos en la sala de profesores, entonces la pandemia era
disfrutarlo, darles el desayuno, cuidarlo, atenderlo, salir a la plaza juntos, cosa que

durante 20 afios no lo hacia” (Josselyn, 48 afios)

La pandemia Ilevd a las familias de clase media baja al despliegue de maltiples estrategias y
al ajuste en sus estilos y proyectos de vida. Mostrando capacidades resilientes y un entramado
de activos bien gestionado, lograron mantener cierta estabilidad econdmica y social,
apoyandose en las medidas gubernamentales y diferentes alternativas laborales disponibles
en dicho contexto. Ademas, la crisis generd una reflexion sobre la vulnerabilidad econdémica
previa a la pandemia y permitié el fortalecimiento de lazos familiares y solidaridad en la
comunidad. Aunque el camino fue “largo y pedregoso”, las familias de clase media baja

lograron retomar aspectos importantes de sus vidas y visualizar un futuro mas esperanzador.



7. Principales hallazgos y conclusiones

Las conclusiones extraidas de esta investigacién arrojan una mayor profundidad en cuanto a
las experiencias de las familias pertenecientes a la clase media baja que enfrentaron los
impactos socioeconémicos de la crisis sanitaria. Se puso de manifiesto que estas familias
adoptaron diversas estrategias para afrontar la situacion, lo cual implic ajustes en sus
practicas cotidianas y actitudes normativas. Cumpliendo con la hipétesis planteada al inicio
de la presente investigacion, no se observd una percepcion de retroceso en su estatus
socioecondmico por parte de estas familias. Por el contrario, se evidencié la mantencién de
dicho estatus a nivel subjetivo y las expectativas asociadas a €l, a pesar del evidente

empobrecimiento que experimentaron.

Esta perspectiva puede ser iluminada a través de los hallazgos surgidos en el
transcurso de esta investigacion. Inicialmente, se delinean las consecuencias principales que
la crisis sanitaria impuso en las familias de clase media baja, las cuales experimentaron una
marcada disminucién en sus ingresos, un deterioro de su bienestar psicolégico y una
frustracion en relacion con sus expectativas y proyectos de vida familiares. Como respuesta
a estas circunstancias, se implementaron multiples estrategias de adaptacion destinadas a

salvaguardar las condiciones materiales de vida. Estas estrategias se sintetizan en la tabla 6°.

La toma de decisiones relacionadas con la eleccion de estas estrategias refleja la
arraigada importancia que otorgan a los valores tradicionales de la clase media, coherente
con investigaciones previas (Mella, 2013), donde se subraya la significacion del valor trabajo,
el valor de la familia y la aspiracidn de superacion personal. No obstante, también se percibe
la necesidad de reajustar y movilizar disposiciones y limites de caracter moral y simbdlico.
Estas disposiciones, analizadas en el contexto de las estrategias desplegadas, tienden a
ampliar o limitar el margen de accion segun corresponda. En esta linea, emerge una frontera
simbdlica denominada "Integridad”, cuyo desplazamiento resulta observable, asi como otra

frontera denominada "Orgullo”, cuya flexibilidad varia entre los entrevistados. Finalmente,

3 Ver pégina 73.



una tercera frontera simbdlica de caracter hermético se hace evidente, que denominada

"Autosuficiencia".

La movilidad o la inmovilidad de estas fronteras esta intrinsecamente ligada a la
disponibilidad de opciones. Por un lado, el desplazamiento de la frontera de "Integridad”, que
esta relacionado con sobrepasar los propios limites fisicos y, al mismo tiempo, aceptar una
mayor exposicién al virus COVID-19, posibilitd una ampliacion en las alternativas para la
reorientacion laboral por parte de los entrevistados. De manera similar, el desplazamiento de
la frontera de "Orgullo™ habilita a los individuos a adoptar practicas no familiares, lo que se
traduce en la adaptacion de disposiciones y, en consecuencia, amplia las oportunidades

relacionadas con la gestion financiera y la reconversion de la actividad econémica.

Por otro lado, en el caso de las fronteras inamovibles, que demostraron ser rigidas, se
observa la presencia del "Orgullo™. En contraste con la situacion en la que esta frontera puede
moverse, en este escenario, restringe las estrategias de manejo financiero y la innovacion
econdmica. En cuanto a la "Autosuficiencia”, esta se relaciona directamente con la limitacion
en el aprovechamiento de las redes de apoyo y las practicas de autocuidado y bienestar. En

consecuencia, no permite la explotacion total del potencial inherente a estas redes.

Un hallazgo de gran relevancia también fue la identificacion de los principales
aprendizajes percibidos por los entrevistados, que han evolucionado para convertirse en
habitos y préacticas integradas en el estilo de vida familiar. Estos aprendizajes se desglosan
en: 1) Reorganizacion economica del hogar, que se refiere al cambio en las logicas de
administracion y gestion del capital econdémico y financiero de la familia; 2) Conciencia de
la red familiar, que se refiere a la visualizacidn del potencial y la fortaleza de la red de apoyo
familiar; y 3) Reafirmacion de la solidaridad, que implica un aumento en el sentimiento

solidario y el fortalecimiento de la resiliencia comunitaria.

Tanto el desplazamiento de las barreras mencionadas anteriormente como los
aprendizajes adquiridos por los entrevistados durante el proceso de la pandemia respaldan la
afirmacion de que se produjeron ajustes en las practicas y dindmicas familiares, asi como
modificaciones en las disposiciones normativas de las familias de clase media baja. Estos

ajustes permitieron afrontar las consecuencias socioeconémicas, aliviar los efectos en la



salud mental y, a su vez, mitigar el impacto en las expectativas relacionadas con los proyectos

de vida de los entrevistados.

Los hallazgos de esta investigacion estan respaldados por el &ambito tedrico y
concuerdan con estudios previos en el campo de la reflexividad y las fronteras simbdlicas.
Se ha observado que los individuos enfrentan una adaptacion de sus orientaciones normativas
y morales debido al contexto de la pandemia, lo que indica que el conjunto de disposiciones
internalizadas por las familias de clase media baja se ve afectado por las condiciones
estructurales. Esta situacion ha forzado a los individuos a modificar sus esquemas de accion

para adaptarse.

Los objetivos y prioridades que guian las acciones de estas familias también han
experimentado un impacto, ya que han tenido que replantear y ajustar sus expectativas de
acuerdo con el contexto de la crisis sanitaria. Se puede identificar una red de significados que
estd directamente relacionada con las estrategias de adaptacion de las familias. Estos
significados se manifiestan a través de las orientaciones normativas y las fronteras simbdlicas

identificadas en esta investigacion.

A pesar del panorama complejo y del marcado empobrecimiento experimentado por
las familias de clase media baja, estas se aferraron a sus propias aspiraciones de vida,
evidenciando una constante negacion a renunciar a sus proyectos. Los esfuerzos desplegados
permitieron que el proceso de recuperacion, en términos generales, transcurriera de manera
coherente. Este enfoque posibilitdé que, una vez que comenzaron a percibir una sensacion de
poscrisis, las familias de clase media baja pudieran reanudar sus expectativas y aspiraciones
anteriores a la pandemia. Este logro se ciment6 en la diversidad de opciones a su alcance,
ademas de la resiliencia demostrada por estas familias y su habilidad para tomar decisiones

eficaces en situaciones criticas.

Basandonos en estos resultados, se puede afirmar que, aunque hubo wun
empobrecimiento en las condiciones de vida, desde un punto de vista subjetivo no se
experimentd un retroceso en su estatus, tal como se establecio en la hipétesis. Las familias
de clase media baja lograron, mediante una combinacién de factores como opciones,

resiliencia y decisiones eficientes, mantener una cierta coherencia en sus aspiraciones y



expectativas a pesar de los desafios impuestos por la pandemia. Asi, lo que se evidencia es
el "congelamiento™ de sus expectativas durante los afios de pandemia, pero que se reactivan

una vez que las condiciones sanitarias y socioeconémicas se normalizan.

A pesar de la efectividad de las medidas econdmicas implementadas, es esencial
considerar una particularidad que distinguid esta crisis de las anteriores: el contexto sanitario
de la pandemia. Las restricciones, la cuarentena y el temor al contagio propio o de seres
queridos, incluso el temor a perder a algun familiar a causa del virus, dejaron una profunda
huella tanto en el estado de &nimo como en las dinamicas familiares. Durante este periodo,

la salud mental sufrié un deterioro significativo.

En lo que respecta a recomendaciones y observaciones para la politica publica en este
contexto sanitario, es evidente la necesidad de fortalecer planes y proyectos enfocados en la
prevencion y gestion de riesgos frente a crisis socioecondmicas para la poblacion chilena.
Esto podria incluir la elaboracion de un conjunto de medidas predefinidas para enfrentar
posibles crisis sanitarias futuras, que aborden no solo el aspecto econémico, ya que, como se
observé en los relatos, la salud mental también resulté gravemente afectada por la crisis
sanitaria. En este sentido, es esencial considerar la alta heterogeneidad de la clase media
chilena al definir estrategias de intervencidn, con el fin de identificar las necesidades de los
estratos medios méas vulnerables y disefiar medidas de apoyo efectivas. También se podria
recomendar, en base a los hallazgos de esta investigacién, aumentar los esfuerzos para
fortalecer las redes de apoyo familiar y comunitario, dado que se pudo comprobar que estas
desempefiaron un papel fundamental durante la pandemia. Por dltimo, es fundamental
implementar programas de capacitacion y generacion de empleo destinados a ayudar a estas
familias a mantener sus condiciones de vida y sus proyectos en situaciones de crisis. En
resumen, considerando los aprendizajes obtenidos, se requiere una combinacion de medidas
que aborden tanto los aspectos econdmicos como los impactos en la salud mental y el

bienestar, asegurando una respuesta integral y efectiva ante situaciones similares en el futuro.

El contexto sanitario y sus consecuencias fueron un caldo de cultivo para la formacion
de un tejido social en el que los sentimientos de solidaridad y empatia se fortalecieron

notablemente. Surgi6 una fuerte identificacion entre las personas, independientemente de su



clase social, en relacion con un virus que no discriminaba. El riesgo de contagio y la
posibilidad de perder a seres queridos debido al virus se convirtieron en preocupaciones

compartidas que unieron a la sociedad.

Este estudio ofrece reflexiones significativas que podrian enriquecerse al considerar
sus principales limitaciones. Por un lado, resulta siempre interesante aumentar el tamafo de
la muestra. La ampliacion del nimero de entrevistas, junto con la exploracién de otros
métodos como grupos focales o enfoques mas ludicos que permitieran a los entrevistados
expresarse con mayor claridad, podria afadir valor en futuras investigaciones sobre este
periodo. Esta sugerencia surge debido a la complejidad de acceder a los esquemas de
significado en la presente investigacion, donde se logré disefiar un instrumento capaz de
recopilar la informacidn necesaria, pero donde otros métodos podrian profundizar ain mas

en el mundo interno de los individuos.

En un sentido adicional, seria sumamente interesante que la futura agenda de
investigacion aborde con mayor precision el impacto en la salud mental en contextos de
crisis, poniendo énfasis en el disefio de politicas publicas pertinentes. La evidencia recopilada
en este estudio resalta la profunda influencia de la crisis sanitaria en la salud mental de las
personas, lo que enfatiza la necesidad de estrategias especificas para abordar este aspecto en
el disefio de politicas publicas. Estas acciones podrian contribuir no solo a mitigar los efectos
en la salud mental, sino también a lograr una recuperacion mas completa y sostenible de la

sociedad en situaciones de crisis similares en el futuro.
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9. Anexos

Anexo 1: Entrevista

1) Pauta de preguntas:

1.1)

1.2)

1.3)

1.4)

1.5)

1.6)

1.7)

1.8)

1.9)

1.10)

1.11)

1.12)

Pensando desde el afio 2019 antes de la pandemia COVID-19 hasta ahora ¢Qué tan
afectada se vio su calidad de vida como familia socioeconémicamente producto de la
crisis sanitaria? ¢Por qué?

¢Como experimentaron estos Ultimos afios? (COmo se sintieron animica vy
emocionalmente?

¢Tuvieron planes y expectativas que se hayan visto frustradas producto de la
pandemia?

¢Que estrategias debieron adoptar como familia para hacer frente a esta situacion y
como afecto a su estilo de vida?

¢Estos cambios se mantienen hasta el dia de hoy?

¢Recibieron apoyo socioeconomico de alguna institucion social o del gobierno?
¢Recibieron apoyo socioecondmico de algin amigo, cercano o familiar?

¢Hubo algun elemento, a parte del contexto sanitario, que les haya dificultado o
impedido salir adelante frente a la crisis socioecondémica?

En base a tu percepcion (Crees que tu estatus social y el de tu familia se vio
deteriorado producto de la crisis sanitaria?

¢ Tuviste algin cambio en tus orientaciones normativas, valores, actitudes habituales
producto de la pandemia?

Haciendo un recuento desde el inicio de la pandemia hasta ahora ¢Hubieses hecho
algo diferente para enfrentar el evento en aquel momento?

¢Qué expectativas tienen en el futuro proximo con respecto a la situacion

socioecondmica y al estilo de vida de tu familia?



Anexo 2: Caracterizacion socioeconémica

Caracterizacion del informante

Nombre:
Comuna:
Ocupacion:
Edad:

Nivel educacional:

1) ¢Cual era su rango de ingresos del hogar antes de la crisis sanitaria COVID-19?
Rango de ingresos promedio mensual el afio 2019. Puede indicar un nimero exacto
0 un rango de ingresos

2) ¢Cuanto llegaron a disminuir sus ingresos en el contexto de la crisis sanitaria
COVID-19 en los afios 2020-2021? Puede indicar un nimero exacto o un rango
de ingresos

3) ¢Cuanto tiempo su hogar estuvo bajo estas condiciones?

4) ¢Qué bonos, beneficios y/o transferencias del estado o de instituciones financieras
recibio en este periodo?

5) Actualmente ¢Pudo recuperar su estabilidad econdmica prepandemia (Afio 2019)?



Anexo 3: Consentimiento informado

Consentimiento informado

Yo declaro que he decidido participar y colaborar con la
investigacion titulada “Estratos sociales vulnerables y sus estrategias de
enfrentamiento a la crisis COVID-19” en el marco de un trabajo de tesis para la
carrera de sociologia de la Universidad de Chile.

Entiendo que este estudio busca conocer las experiencias de aquellas familias de clase
media baja que se vieron afectados por la pandemia COVID-19 y sé que mi
participacion consistira en responder una entrevista que demorara alrededor de 30
minutos.

Junto a esto, estoy en plena conciencia de que la entrevista sera grabada, no seré
retribuida/o econdmicamente y que mis datos y la informacidn que entregue no sera
distribuida irresponsablemente y sin mi consentimiento, ademas de que puedo negar
mi participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin ser esto
perjudicial para mi.

En base a lo anterior, acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido
una copia del presente documento.

Firma:

Fecha:
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