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RESUMEN

La vulneracion de derechos hacia los nifios, nifias y jovenes ha sido una tonica a nivel
mundial, sin distincion de paises, religiones y culturas. Existen diferentes tipologias de abuso

infantil, no obstante, todas son perjudiciales para el desarrollo fisico y psicoldgico de los menores.

Como sociedad tenemos el deber de proteger a los nifios y nifias, y la escuela es una
institucién fundamental para realizar esta tarea, porque mantiene una estrecha relacion con los
menores y familia. En este contexto la labor que realizan los profesores es imprescindible para una
deteccion temprana de vulneracion de derechos y su pronta intervencion, no obstante, la
preparacion que tienen los docentes frente a esta tematica es escasa y en ocasiones nula respecto a

cémo intervenir.

El objetivo general del proyecto es disefiar participativamente un sistema de alerta temprana
de vulneracion de derechos de nifios y nifias para establecimientos educacionales que impartan
niveles de educacion parvularia, de modo que oriente a los profesionales a actuar frente a
situaciones de vulneracion de menores en edad preescolar, donde se aportara informacion relevante

mediante talleres y capacitaciones que permitan una deteccion e intervencion oportuna.

La metodologia para implementar es de Investigacion Accion Participativa, que se
caracteriza por estar orientada a la busqueda de solucion de problemas concretos, las cuales se

construyen con los actores de la comunidad.

Los resultados esperados de este proyecto radican en la implementacién de este sistema de
alerta temprana para vulneracion de derechos infantiles, en “Escuela especial de lenguaje Mis

Amiguitos”.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES SOBRE LA TEMATICA DE INVESTIGACION

Durante el siglo X1X en Europa se observan multiples autores, elaboran escritos en donde
hacen mencién del cuidado y la proteccion de los nifios, ya sea en un contexto donde abordan sus
propias experiencias o donde se han enfrentado situaciones que les permiten reflexionar respecto a
coémo se debiese vivir en el proceso de infancia, tal como el autor francés Jules Vallés (1832-1835)
que elabora una obra autobiografica llamada “El nifio” que expone métodos correctivos aplicados
a los menores en la cultura burguesa, formulando a su vez una defensa para los nifios. La escritora
Kate D. Wiggin (1856-1923), muy ligada al mundo infantil por su trabajo como educadora publico
en el afio 1892 “Children 's Rights” donde planteaba principalmente la idea de defender los
derechos del nifio. Posteriormente a inicios del siglo XX la médico y pedagoga italiana Maria
Montessori (1870-1952) logra incorporar las particularidades de los nifios entendiendo que cada
uno posee diversas capacidades en un método pedagdgico que los invita a disfrutar del proceso de
aprendizaje, proponiendo una diversificacion del trabajo para otorgar la méxima libertad posible
de modo que los nifios y nifias aprendieran a su propio ritmo y estilo (Fernandez, Tamaro, 2004).
Estos escritos y otros varios publicados por diversos autores oscilan entre la concepcion de

derechos, la compasion y la piedad por estos seres vulnerables (Rojas, 2007).

Cercano a los afios 20’ del siglo XX Eglantyne Jebb consternada por los efectos causados
tras la Primera Guerra Mundial advierte la necesidad de brindar una proteccion especial a los nifios
y nifias que fueron de alguna forma afectados por la guerra creando en una fundacién dedicada
especialmente a ello, la cual contaba con el apoyo de la Cruz Roja y de otros paises que
conformaron la Alianza Internacional Save the Children (Save the Children, s.f). En el afio 1923,
en su IV congreso adoptaron la primera declaracion de derechos del nifio, la cual fue ratificada en
el afio 1924 en un V congreso, donde la sociedad de naciones adopt6 esta declaracion como la
“Declaracion de Ginebra”, marcando un hecho historico dado que es la primera vez que derechos

especificos de los nifios son reconocidos (Rojas, 2007).

Durante el afio 1989, fue aprobada como tratado internacional de derechos humanos la

convencion sobre los derechos del nifio, que se crea en los cimientos la Declaracion de Ginebra, en



esta se detallan 54 articulos donde se reconoce a los nifios y nifias menores de 18 afios son
individuos con derecho de pleno desarrollo fisico, mental, social y con derecho a expresar
libremente sus opiniones. Estos derechos de los nifios son de caracter obligatorio para todos los
paises y estados firmantes. El proposito de esta convencion es proteger a los menores de edad de
situaciones de pobreza, abandono, acceso desigual a la educacion, explotacion, entre otros factores
de riesgo, que son problematicas que afecta de igual forma a nifios y nifias de paises pobres y ricos
(UNICEF, 2006). En Chile, estos escritos, convenciones y declaraciones pasaron inicialmente
inadvertidos, pues en ese entonces la prensa da mayor cobertura a otros sucesos internacionales,
no obstante, tiempo después las organizaciones que se encontraban asociadas a esta declaracion y
que tenian presencia en el pais pusieron su atencion en el tema. Es asi como en el afio 1924 el
gobierno chileno aprobd el reglamento de la Cruz Roja juvenil y, con ello se adhiere a la

declaracién de Ginebra (Rojas, 2007).

No obstante y pese a esta convencidn de caracter internacional, durante las tltimas décadas,
no nos deja de sorprender que en diversos paises y culturas los nifios, nifias y jévenes han sido
desprotegidos tanto por sus padres, familiares cercanos e instituciones préximas, lo que tiene como
consecuencia que menores de edad sean maltratados de diversas formas, faltando en forma grave
y evidente a los derechos de los nifios y nifias, los cuales se han establecido para su adecuado
desarrollo y proteccion (UNICEF, 2006). El origen de esta situacion radica en la desproteccion, la
que entenderemos como situaciones en las cuales menores de edad se encuentran sufriendo una
situacion de maltrato, ya sea fisico o emocional o, esta propenso sufrir este dafio. A su vez, la
desproteccién también implica la no cobertura de las necesidades basicas, tales como,
alimentacion, abrigo, higiene, entre otras (Moltedo y Miranda, 2004). Esta situacion no es ajena a
nuestra realidad, diversos estudios mencionan que no existe un patron tipico o una causa Unica que
provoque el maltrato infantil, ya que se observan situaciones de desproteccion y maltrato en

diversas culturas, religiones, estratos sociales y sectores econémicos (Madariaga, 2006).



1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 MALTRATO INFANTIL

Existen diferentes tipos de malos tratos, los cuales se segmentan en cuatro tipologias, si
bien es cierto que estos se diferencian por las caracteristicas de su naturaleza, no implica que no
puedan aparecer diversos tipos en forma simultanea (Faura, 2015). Los tipos de maltrato segln este

autor son:

1. Maltrato fisico: Se refiere a toda accidn que se realice voluntariamente y provoque o pueda
provocar una lesion fisica.

2. Negligencia: es la omision de una accion que se considera necesaria para el bienestar y el
desarrollo 6ptimo de un menor, esto a nivel fisico como psicologico.

3. Maltrato emocional: hace alusion a acciones, actitudes o ambientes que no sean propicios
para el desarrollo psicoldgico y fisico de un menor.

4. Abuso sexual: cualquier comportamiento en el que un menor es utilizado por un adulto u
otro menor como medio para obtener estimulacion o gratificacion sexual. Se incluyen el
voyeurismo, exhibicionismo, tocamientos y penetracion. También la induccion de un
menor a la prostitucion por parte de un familiar, aunque la relacion sexual se mantenga con

terceros (p. 2).

El hecho de que un nifio o nifia atraviese una situacion de maltrato o abuso como los
descritos anteriormente, o cualquier situacion que vaya en contra de los derechos de los nifios y
nifias, implica que ha sido desprotegido por sus principales cuidadores, ya sea por periodos
acotados o prolongados en el tiempo, e indudablemente tendrd repercusiones en el desarrollo
integral del menor, ya sea en su salud fisica, desarrollo intelectual, situacion psicoldgica, situacion
emocional o en todos en forma simultanea. Estos efectos negativos pueden aparecer en cualquier

momento de la vida como en la infancia misma, adolescencia o adultez (Madariaga, 2006).



Cada tipo de maltrato o vulneracion contra menores conlleva secuelas, las cuales pueden
diferenciarse acorde a la vivencia especifica, sin embargo, hay diversos trastornos que se presentan

como consecuencias mas comunes (Faura, 2015), tales como:

- Tendencia al aislamiento social

- Agresividad con personas cercanas del entorno y la propia victima

- Abuso o dependencia del alcohol

- Desorden alimenticio

- Ansiedad

- Dificultades del aprendizaje

- Disminucién de periodos de atencién

- Autoconcepto empobrecido

- Disminucién de la concentracion

- Cambios de conducta que se pueden evidenciar en disminucién del estado animico,
realizacion de acciones poco habituales, temores emergentes, desérdenes de la
conducta, conducta destructiva, entre otros.

- Sentimientos de culpa

- Conductas delictivas

- Dependencia en las relaciones sociales

- Depresion

- Desobediencia

- Abuso de drogas

- Desajuste emocional

- Probleméticas en la escolarizacion, tales como, bajo rendimiento, disminucion de
las expectativas escolares, absentismo por periodos prolongados o asistencia
intermitente, entre otros.

- Estrés postraumatico

- Hiperactividad

- Hostilidad

- Escasa cooperacion

- Cambios de humor

- Impulsividad



- Miedo a la relacion con las personas

- Dificultades en la socializacion en general, ya sea con pares, relaciones de apego,
relaciones de carifio, para compartir con otras personas, entre otras actitudes.

- Alteracion del suefio

- Conductas sexuales inapropiadas o agresivas

- ldeaciones de suicidios y/o realizacién de autolesiones.

Tener en consideracion la aparicion repentina de estos trastornos podria favorecer la
deteccion de una situacion de vulneracion y brindar la proteccion adicional que requiere el menor

para alejarse de la o las personas que cometen el abuso.

1.2.2 MALTRATO INFANTIL EN CHILE

Tal como se menciono anteriormente las situaciones de maltrato y desproteccion infantil
no tienen una causa unica ni un patron que haga referencia a la cultura, religion, estrato social, etc.
Por ende Chile no se encuentra ajeno a esta realidad y para contar con mayor informacion UNICEF-
Chile realiz6 un estudio comparativo dénde recogié cifras acerca del maltrato infantil del afio 1994
y 2000 para evidenciar la evolucion y concluir si se observa un aumento o disminucion de esta
situacion nivel pais, si bien este estudio refleja la realidad de hace mas de 20 afios nos entrega
informacion que resulta valiosa para comprender cuél es la relacidn que se establece entre los tipos
de maltrato y los sectores socioecondmicos del pais. Las siguientes tablas de elaboracién propia

resumen los resultados arrojados de dicha investigacion (Moltedo y Miranda, 2004).

Tabla 1:
Comparacion del porcentaje de tipos de maltrato respecto a dos instantes de tiempo
1994 2000
Menores que sufren maltrato fisico 34% 26%
grave
Maltrato psicolégico al interior de la 14,5% 20%
familia
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Es posible observar que hay cambios en las cifras, sin embargo, resultan poco alentadoras
respecto del progreso queso espera, dado que hay una disminucion en el maltrato fisico, lo cual se
considera favorable dado que la tendencia va en disminucion, lo que se puede interpretar como un
cambio en las dinamicas familiares y abre el espacio para la interpretacion de que los correctivos

y educacion se van desligando del dolor fisico.

Por otra parte, se evidencia un incremento en el maltrato psicoldgico al interior de las
familias, el cual va en contra de los propositos de la proteccion de los derechos de nifios y nifias.
Este estudio concluy6 que el 76,3% de nifios y nifias en Chile sufren de algun tipo de maltrato al
interior de su familia (Moltedo y Miranda, 2004).

Este estudio hace hincapié en como se viven estas situaciones de maltrato en relacion con

la cantidad acorde a los sectores del pais.

Tabla 2:
El tipo de maltrato y sus niveles socio-econémicos
Niveles bajos Niveles medios Niveles altos
Violencia 15,6% 22% 26,7%
psicologica
Violencia fisica 31% 23,5% 16,3%
grave
Violencia fisica leve 29% 29% 25,8%

Estos datos demuestran que la violencia fisica tiene mayor presencia en los sectores bajos
del pais, a diferencia de la violencia psicologica que se da mayormente en los sectores altos. La
teoria indica que no existen patrones determinados ante la presencia de violencia infantil, sin
embargo, en Chile se observa una clara diferencia entre el tipo de violencia y los sectores

determinados por factores sociales y econémicos.
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Es evidente que el tipo de relacién maltratadora trasciende al hogar, expresandose también
en otros ambitos, como el escolar. Esto no debiera asombrar, dado que es en la familia
donde se aprenden las primeras formas de relacionarse con el mundo. Sin embargo, siendo
la escuela un espacio de socializacion y de aprendizaje significativo, es posible que los
docentes sean un modelo de adulto alternativo en el aprendizaje de conductas adecuadas

para la resolucion no violenta de conflictos (Moltedo y Miranda, 2004, p.12)

1.23 LA ESCUELA COMO ENTIDAD PROTECTORA Y PROBLEMATICAS
PRESENTES

La escuela es una institucion que promueve el desarrollo integral de los nifios, nifias y
jévenes mediante la socializacion y el aprendizaje, a su vez ofrece un espacio de proteccion a la
infancia basado en el derecho de los nifios y nifias, por tanto, es imprescindible que los espacios
socioeducativos que suelen ser la institucion mas cercana a los nifios y familias cuenten con el
conocimiento y herramientas necesarias para garantizar el cumplimiento de estos derechos (Flores,
2016). La escuela se presenta como una institucion que adicional a su labor de promover
aprendizajes, brinda proteccion a sus estudiantes, por tanto, han de impulsar y realizar practicas
que aseguren el bienestar integral de los nifios, nifias y jovenes y, a su vez se espera que puedan
detectar situaciones andmalas y contribuir a la rectificacion de estas. Bajo esta perspectiva, los
funcionarios de la escuela que se involucran en forma més cercana con los estudiantes son los
profesores, quienes cumplen un rol fundamental en la prevencion, deteccion e intervencion de
casos de abuso infantil, asi gran parte de los casos notificados a los Servicios Sociales provienen
de los centros educacionales (Madariaga, 2006). Esta ardua labor radica principalmente en los
profesores que se encuentran a cargo de €l o la menor, puesto que se encuentran en una posicion
privilegiada para ayudar a los menores, dado que son quienes crean los vinculos y tienen el espacio
para conocer en mayor profundidad las caracteristicas personales de los estudiantes (Abril, Suarez,
2019). A su vez, tienen la obligacion de notificar situaciones que levanten sospechas de vulneracion
de derechos, no obstante, la formacion del profesor no es la dptima para detectar situaciones de
vulneracion (Flores, 2016). Por tanto, es necesario apoyar este aprendizaje para asegurar una

deteccion e intervencién oportuna.



12

La deteccion de una situacion de esta indole puede resultar dificil y se complejiza ain mas
cuando se trata de menores en etapa de primera infancia, donde comienzan a interactuar
paulatinamente con el mundo sin haber adquirido el lenguaje verbal en su totalidad, diversos
estudios indican que los nifios y nifias que sufren de maltrato muestran un desarrollo del lenguaje
por debajo de lo esperado para su edad cronoldgica, a su vez se observa que la mayoria de los
familiares de menores que han sido vulnerados en sus derechos poseen un bajo nivel sociocultural,
por tanto, este déficit linglistico presente en los nifios y nifias puede deberse a una consecuencia
provocada por los malos tratos o, a la deprivacion sociocultural (Manso, 2005), lo que conlleva a
que en ocasiones no logren expresar de forma clara sus necesidades, inquietudes y emociones. Es
por ello que los adultos del entorno cercano deben estar constantemente interpretando diversas
seflales para satisfacer sus necesidades y atender a los Ilamados de alerta que puede presentar
mediante su conducta o las posibilidades de expresion que tenga acorde a su desarrollo, tales como,

conductas disruptivas comportamientos depresivos, entre otros (Madariaga, 2006).

Esta problematica de la escasez de herramientas para una oportuna deteccidn e intervencion
es reiterada en diversos espacios educativos, puesto que la formacion inicial de los docentes no
implica un abordaje exhaustivo de esta tematica y las escuelas no priorizan fortalecer esta area del
conocimiento (Gomez et al., 2011). Por tanto y teniendo en cuenta que en la escuela convergen
estudiantes con diversas historias de vida muchas veces complejas como de dinamicas familiares
disfuncionales, abandono, historias de lucha, entre otras que hace susceptibles o vulnerables a los
nifos y nifias ante ciertos riesgos, es que se han de desarrollar acciones coherentes que fortalezcan
las herramientas existentes 0 amparen unas nuevas que vayan mitigando su vulnerabilidad (Abril,
Suarez, 2019). Para hacer frente a estas problematicas graves y complejas ha de existir una red
articulada de servicios y programas que brinden apoyo a las victimas y sus familias, sin embargo,
el apoyo que se le brinda a esta poblacion es fragil dada la escasa cantidad de profesionales
trabajando en esta area y la baja prioridad que se les da a los problemas de salud mental,

convirtiéndose en otro factor de riesgo para la victima y su familia (Pelisoli y Piccoloto, 2010).

La escuela como institucion y los profesores juegan un factor fundamental en la deteccién
temprana de abusos e incluso en la prevencién de los mismos, dado que el contexto escolar es un
lugar propicio para la reflexion y discusion, por ello, se sugiere que los trabajadores sean instruidos

por profesionales con experiencia y expertos en temas de abuso, dando a conocer su prevalencia,
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consecuencia y entregando algunos signos que aporten a identificar dichas situaciones, esto
contribuiria positivamente a actuar en forma oportuna en estos casos, informar a las instituciones
correspondientes y abordar la situacion con el menor y la familia adecuadamente (Pelisoli y
Piccoloto, 2010).

En sintesis la escuela podria convertirse en un pilar fundamental para la proteccién de nifios
y nifas, siendo el vinculo con los profesores una instancia fundamental para socorrer a menores
que se encuentren en peligro y acompafarlos en el proceso, esto acompafiado de instancias de
formacion para el profesorado ya sea mediante la educacion formal, es decir, abordar esta tematica
en la formacion universitaria de los docentes y/o mediante talleres, charlas, cursos, entre otros

espacios educativos gestionados por las escuelas o promovidos por politicas gubernamentales.

1.2.4 ESCUELA COMO ENTIDAD PROTECTORA EN CHILE

En Chile, los establecimientos educacionales se encuentran regidos por multiples leyes y
decretos que tienen como proposito brindar espacios de proteccion y seguridad a la comunidad
educativa en general, los cuales se han ido actualizando y reformando acorde a las necesidades

sociales.

Mediante el proceso de investigacion se halla un manual de apoyo para profesores titulado
“Protegiendo los derechos de nuestros nifios y nifias” publicado el afio 2004 por la Fundacion de
la Familia y el Ministerio de Justicia, el mas antafio de esta indole encontrado, el cual es elaborado
bajo la conviccion de que es necesario brindar un apoyo mas eficaz a los profesores en la ardua
tarea que significa enfrentar el maltrato infantil y abuso sexual (Moltedo y Miranda, 2004). En este
manual se describen los diversos tipos de maltrato infantil y abuso sexual, se dan a conocer las
caracteristicas de las personas que ejercen este tipo de abuso; las secuelas que provoca en las
victimas; a su vez se despliegan una serie de indicadores para la deteccion de abuso o maltrato; una
serie de indicaciones respecto a las medidas que debe adoptar la escuela ante la presencia de un
estudiante que esta siendo vulnerado y, sugerencias para promover el buen trato en la escuela. Con

el transcurso de los afios la iniciativa por aportar a los docentes mediante este tipo de manuales se
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ha ido replicando y se ha ido incorporando mayor cantidad de informacion y sugerencias,

actualizando sus versiones peridédicamente.

Por otra parte, la promulgacion de leyes también ha ido evolucionando con el pasar de los
afios, en pro de mejorar las condiciones de seguridad dentro del establecimiento escolar. Desde el
afio 2011 hasta la actualidad en Chile rige la ley 20,536 sobre violencia escolar, en la cual se
establece que los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como
los equipos docentes y directivos tendran el deber de informar cuando se encuentren en
conocimiento de una situacion de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que
afecten a un estudiante de la escuela, esto conforme a un protocolo de actuacién, el cual debe

formar parte del reglamento interno del establecimiento (Ley 20.536, 2011)

Durante el afio 2017, el Ministerio de Educacion publica orientaciones para la construccion
de dicho protocolo, en el cual entrega algunas sugerencias de como detectar y abordar el maltrato,
acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales. Sin embargo, este ha de ser
disefiado e implementado en forma auténoma por la institucion, por ende, en este punto es
necesario considerar la preparacién y sensibilizacion de quienes forman parte de la comunidad, de
modo que reconozcan la relevancia y seriedad de la problematica y se comprometan con la
prevencion y el cuidado de los nifios y nifias que tienen a cargo (Formacion Integral, C., y Escolar,
C., 2020). Por ello, urge profundizar esta &rea del conocimiento, de modo que exista la capacidad
de brindar un primer acercamiento, contencidn y propiciar la creacion de un ambiente propicio para

la buena convivencia, el respeto y la proteccién (Flores, 2016).

Durante el afio 2020 el Ministerio de Educacion de Chile en colaboracion con el comité de
Formacion Integral y Convivencia Escolar publican un documento titulado “Orientaciones para la
elaboracion de un Protocolo de Actuacion”, especificamente enfocado a situaciones de Maltrato,
acoso, abuso sexual, estupro y otros delitos de caracter violento, develados en establecimientos
educacionales, este documento promueve que la escuela garantice una convivencia sana y pacifica
y asuma una postura de rechazo ante toda forma de abuso y maltrato hacia los menores de edad. A
su vez, endosa absoluta responsabilidad a los adultos de la prevencion de situaciones abusivas de
cualquier tipo, indicando textualmente que esa no es una responsabilidad de los nifios, afirmando

que las escuelas no pueden eludir la responsabilidad de proteger a sus estudiantes.
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Para prevenir cualquier tipo de abuso se han de promover aprendizajes valdricos que
contribuyan a la formacion de comunidades que comprendan que es inaceptable ejercer acciones
de violencia contra otros, siendo la escuela un espacio idoneo para abordar la ensefianza (de

Formacion Integral, C., y Escolar, C., 2020)

Por otra parte, este documento “Orientaciones para la elaboracion de un Protocolo de
Actuacion” es una actualizacion conforme a las disposiciones de la Ley N°21.057 “Regula
entrevistas grabadas en video y, otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos
sexuales” que entra en vigencia progresivamente el afio 2019 y que tiene como propdsito apoyar la
elaboracion de un protocolo frente a situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, el cual debe
establecer en forma clara y organizada cuales son los pasos a seguir y cual o cuales miembros de
la comunidad seran los responsables de implementar las acciones que sean necesarias para asegurar
la proteccion de un nifio, nifia o adolescente que se sospecha o detecta ha sido victima de maltrato,
acoso, abuso sexual o estupro. Este protocolo de actuacion ha de ser conocido por toda la
comunidad educativa y, las familias deben comprometerse a cumplirlo desde el momento de la
matricula del estudiante en el establecimiento educacional (de Formacion Integral, C., y Escolar,
C., 2020). Para aportar al desarrollo de este objetivo se requiere articular acciones con el Plan de
Mejoramiento Educativo, el cual esta centrado en los procesos de mejora mediante una proyeccion
que debe realizar la escuela de acciones para la mejora en un rango de 4 afios (Portal de Atencion
Ciudadana del Ministerio de Educacion del Gobierno de Chile, s.f.)

1.2.5 GESTION PARA LA ACCION

Tal como lo indica la teoria, leyes y orientaciones dirigidas hacia los establecimientos
educacionales, es pertinente e imprescindible que las comunidades educativas se hagan
responsables de interiorizarse acerca de los deberes que tienen en cuanto a la proteccion infantil.
Para llevar a cabo estos Protocolos de Actuacion de tal forma que responda a lo que dictamina la
ley y sea atingente a la realidad en la que se sitda la comunidad escolar, es fundamental contar con
una adecuada gestién de personas dentro del establecimiento educacional, que promueva la

reflexion permanente respecto a los protocolos existentes en la escuela, como se van llevando a
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cabo los procesos, qué aspectos son necesarios para su mejora y cuéles son los desafios detectados
durante el transcurso, con el prop6sito de cumplir con aquellos anhelos que mueven a la comunidad

escolar, que en este caso tiene estrecha relacion con el bienestar de los nifios y nifias.

Argyris y Schon (1978), definen la gestion como la capacidad de establecer conversaciones
para la accidn, centrandose en la interaccion de cada uno de los sujetos de una organizacion. Estas
han de estar apoyadas por habilidades socioemocionales como asertividad, confianza, empatia,
respeto y escucha activa que son sin duda la base para establecer diadlogos puros, puesto que el
lenguaje constituye realidad y, la comunidad se educa permanentemente en un acto de reciprocidad
(Maturana, 2011), que finalmente les permitirdn colaborativamente construir en torno a metas
comunes. En la gestién al interior de un establecimiento se distinguen procesos que permiten
generar condiciones que se ocupan de hacer frente a la complejidad propia de los procesos
organizacionales, su sinergia y su estabilidad (MINEDUC, 2015)

Segun Senger (1992, citado por Lopez y Gallegos, 2019) la gestidn se concibe como un
proceso de aprendizaje que comienza en una perspectiva en donde se deben considerar las
necesidades y contar con la capacidad de adaptarse a un entorno en constante cambio. Por este
sentido de aprendizaje y de adaptacion, es que se torna tan relevante los conceptos de gestion
escolar, que es lo que nos permite organizar a la escuela en relacion con sus objetivos, con los
recursos humanos y recursos materiales, entre otros factores (Gvirtz y De Podesta, 2010, citado en
Lopez y Gallegos, 2019). Por tanto, realizar adaptaciones en los procedimientos que comprenden
el cuidado de los menores al interior de la escuela es factible de realizar con la gestion adecuada,
para ello el lider del establecimiento ha de procurar convencer a los profesionales del
establecimiento la relevancia que adquiere ampliar el conocimiento acerca de como actuar en caso
de wvulneracién de derechos de nifios y nifias, esto implica saber utilizar destrezas
comunicacionales, en el entendido, que aquellas podrian favorecer u obstruir que sucedan las
acciones esperadas (Canales y Ugalde, 2020). Desde esta perspectiva, cada uno de los miembros
debe manejar a cabalidad la capacidad de establecer dialogos honestos, claros y eficaces (Argyris
y Schon, 1978). La comunicacion y el desarrollo de habilidades socioemocionales son un factor
clave en el proceso de gestion y liderazgo, comprender las propias emociones y la de terceras
personas, con el fin de realizar un acompafiamiento y orientacion que propenda a la mejora escolar

y se encuentren todos trabajando con el mismo objetivo (Canales y Ugalde, 2020).
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Segin Watkins (1989, citado por Torrecilla, 2006) No ha sido posible encontrar
caracteristicas personales que estén asociadas a “lideres ideales”, ya sea relacionados con la
personalidad, caracteristicas fisicas o intelectuales, puesto que un lider siempre estara ligado al
contexto donde se desarrolla, no obstante, el profesor Fiedler (1967, citado por Torrecilla, 2006)
indica que el liderazgo eficaz tiene relacion con dos variables, el estilo del lider, relacionado con
la conducta y como éste logra controlar determinadas situaciones, bajo el entendido de que si el
grado de control es alto las decisiones del lider produciran resultados efectivos, los cuales podran
influir positivamente en el grupo, no obstante, si el grado de control es bajo es probable que el lider
no tenga influencia sobre los resultados del grupo. A su vez, indica que el control de situaciones

depende de tres variables fundamentales:

1. Relacion lider-miembros: Considerada la variable mas importante en cuanto al
control de la situacion, ésta se refiere a la relacion afectiva que mantiene el lider con
los subordinados, mantener una buena relacion contribuye al buen cumplimiento de

las metas y objetivos planteados.

2. Estructura de la tarea: Tiene estrecha relacion con la organizacion de las tareas o
labores designadas, por tanto, el orden y la claridad de los pasos a seguir son

fundamentales para ejercer un control sobre las personas que realizan dichas tareas.

3. Poder de posicion: Es el grado de poder formal que tiene el lider en la organizacion

grupal y sobre las tareas que se han de realizar.

Cierto es que la teoria indica que no hay actitudes o personalidades que sean la clave del
éxito para un liderazgo triunfante, no obstante, para un establecimiento educacional se espera que
el lider posea caracteristicas y demuestre habilidades que permitan implementar acciones y guiar
procesos con el fin de lograr los objetivos que se han planteado como comunidad, tomando en
cuenta el entorno y sus caracteristicas particulares. Este lider debe ser reconocido y valorado por

los diversos actores, para ello el Marco para la Buena Direccion y Liderazgo Escolar propone una
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serie de recursos personales que se consideran imprescindibles para una buena gestion
(MINEDUC, 2015).

Para dar con ciertas caracteristicas que se relacionan con las habilidades comunicacionales
y capacidad de establecer relaciones armdnicas dentro y fuera del establecimiento, es necesario que
se visualice un lider que empatice con la comunidad, acogiendo necesidades y preocupaciones de
modo que se reduzcan las posibilidades de situaciones de incomprension que posteriormente
culminen en conflictos (De Calidad, P. E., 2010). Este lider también ha de promover un clima de
confianza mediante su comportamiento, propendiendo al desarrollo de relaciones positivas y
colaborativas entre los miembros de la comunidad, transformandolos en equipos de trabajo
mediante la coordinacién y articulacion para lograr metas y desafios, que en este caso particular
radican en la implementacion de un nuevo protocolo escolar (Bricefio, Curcurella, Mejias y
Rodriguez, 2005).

1.3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En conocimiento de la relevancia que adquiere la sensibilizacion acerca del derecho de los
menores en el contexto escolar y laimplementacion de protocolos de actuacion que guien el camino
hacia la proteccion de los nifios y nifias, es que se propone elaborar un Disefio de un Sistema de
Alerta Temprana para Vulneracion de derechos infantiles en la Escuela Especial de Lenguaje Mis
Amiguitos, la cual se encuentra ubicada en la comuna de la Granja de la Region Metropolitana
desde el afio 1988, la cual limita con la comuna de La Pintana, de donde proviene un gran
porcentaje de familias pertenecientes a la comunidad educativa, donde se educan alrededor de 180
nifios y nifias en edad preescolar, que cursan desde Nivel Medio Mayor con edad minima de 3 afios,
hasta Segundo Nivel de Transicion (Kinder) con una edad minima de 5 afios. El establecimiento
esta situado en un sector de alta deprivacion cultural y econémica, teniendo un alto porcentaje de
indice de vulnerabilidad escolar, el cual alcanza el 83%, abarcando una alta concentracion de

alumnos prioritarios.

Por otra parte, estos estudiantes cuentan con un diagnostico de Trastorno Especifico del

Lenguaje ya sea de tipologia expresiva o mixta, el cual es definido por Benton (1964, citado por
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Fresneda y Mendoza, 2005) como un trastorno evolutivo que se caracteriza por presentar
dificultades en la produccién y/o comprension del lenguaje verbal, el cual se presenta en ausencia
de otras condiciones de preexistencia, tales como, pérdida auditiva, discapacidad intelectual o

trastorno emocional.

El propdsito de elaborar este disefio de sistema de alerta temprana de vulneracion de
derechos de nifios, nifias y jovenes, radica en la precariedad de protocolos frente a esta tematica en
la “Escuela Especial de Lenguaje Mis Amiguitos”, si bien la escuela cuenta con la documentacion
exigida por la ley, estos protocolos no son consistentes con todos los tipos de maltrato y abusos
existentes en la poblacion chilena y, a su vez son escasamente socializados con la comunidad
educativa en forma oportuna y efectiva, es decir, no se generan instancias donde exista plena
seguridad de que tanto las familias como los profesionales que ejercen labores en la escuela
conozcan a cabalidad cuéles son las acciones a seguir en caso de detectar alguna vulneracion
infantil. Y a su vez, en la necesidad de encontrarse en mayor estado de alerta con los estudiantes
de la escuela, dado que por las condiciones linguisticas que poseen, podrian no tener la oportunidad

de comunicarse en forma efectiva con un adulto en caso de sentirse en peligro o desprotegidos.

La escuela afirma en sus principios que comprende a los nifios y nifias como sujetos de
derechos, los cuales han de ser respetados, adquiriendo un compromiso social, “nuestra escuela
genera instancias de aprendizaje que cuenten con la participacion de la familia, educando
permanentemente en la formacion valdrica de los nifios y nifias, considerando a los parvulos como
sujetos de derecho generando instancias donde sean respetados” (Escuela Mis Amiguitos, 2018).
Bajo esta perspectiva, es que se observa la posibilidad de fortalecer las acciones de la escuela frente
al compromiso social que asume, la cual radica en disefiar un sistema de alerta temprana que
contemple acciones a realizar en caso de detectar a algun estudiante que esté siendo vulnerado en
sus derechos por cualquier tipo de maltrato, complementando asi el protocolo de la escuela titulado
“procedimientos para enfrentar un eventual problema de abuso sexual de algiin alumno(a) por parte
de adultos”, el cual incorpora acciones, responsables de ejecutar estas acciones, plazos e
instituciones a las cuales se ha de dar aviso en caso de tener sospechas o certezas de que se ha

cometido abuso sexual a uno de los estudiantes de la escuela.



20

A su vez, sugiere incorporar acciones que brinden mayor informacion y herramientas a
docentes y asistentes de la educacion para detectar sefiales de alerta, dado que la escuela es y sera
ineludiblemente una entidad protectora para sus estudiantes.

Por lo tanto, esta investigacion y el disefio de un plan de accion es pertinente para que la
Escuela Especial de Lenguaje “Mis Amiguitos” y en un futuro otros establecimientos de similares
caracteristicas logren dar una respuesta adecuada, oportuna y un posterior seguimiento al estudiante
que esté siendo vulnerado en sus derechos. Puesto que la temprana deteccion de sintomas de
vulneracion puede cambiar radicalmente la vida de un infante, dado que al activar los protocolos
de accidn el menor puede ser alejado de la situacion de peligro, recibir apoyos profesionales que
requiera, establecerse en una zona segura con cuidadores que protejan su bienestar, entre otras, que

representan acciones claves.

Cierto es que la prevencion y educacion son fundamentales para la proteccion, no obstante,
es necesario contar con herramientas para apoyar a los menores y sus familias cuando el dafio ya
se ha causado (MINEDUC, 2017). Es por ello, que la propuesta para enfrentar esta problematica y
brindar una solucidn radica en la creacion de un sistema de alerta temprana, el cual estara dirigido
a los funcionarios de la Escuela Especial de Lenguaje “Mis Amiguitos”, profesores y asistentes de

la educacion que desempefien labores en niveles de pre-béasica y, hacia el equipo directivo.

Este sistema de alerta temprana, contempla el acompafiamiento, asesoria y capacitacion de
diversos profesionales e instituciones que se especializan en la proteccion de la infancia, tales
como, psicologos infantiles que puedan entregar informacion relevante acerca de la interpretacion
de conductas estereotipadas, cambios en el comportamiento, entre otros; psicologos que orienten
la conversacién con la familia; trabajadores sociales; policias que entreguen directrices de como
detectar estas situaciones, llevar a cabo un proceso de denuncia y/o seguimiento; y finalmente, la

creacion de actividades pedagdgicas orientadas a la prevencion y al autocuidado de nifios y nifias.

En sintesis y a raiz de lo que indica la teoria respecto de cdmo debe actuar la escuela en pro
de la proteccion de los menores matriculados en la institucion y la realidad escolar, que se relaciona
con el contexto sociocultural y los niveles educativos presentes, es que emerge la siguiente

pregunta de investigacion.
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1.4 PREGUNTA DE INVESTIGACION:
¢La elaboracion de un sistema de alerta temprana permite la deteccion y denuncia de vulneracién

de derechos de nifios y nifias en edad preescolar?

1.5 OBJETIVO GENERAL.:
Disefiar participativamente un sistema de alerta temprana que permita detectar y denunciar la

vulneracién de derechos de nifios/as en edad preescolar.

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Realizar un diagndstico con el profesorado del establecimiento y asistentes de la educacion
sobre vulneracion de derechos de nifios y nifias en relacion con sus atribuciones

profesionales.

2. Capacitar a profesores, directivos y asistentes de la educacion en derechos de los nifios,
problematicas de vulneracion, responsabilidad social y deteccidn de sefiales de alerta como

conductas estereotipadas y cambios de comportamiento.

3. Planificar actividades pedagogicas para la prevencion de vulneracion de derechos de nifios

y nifias de educacion parvularia.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA
2.1 ENFOQUE Y ORIENTACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo cualitativa, con una orientacion descriptiva, la que se
entiende como “una actividad sistematica orientada a la comprension en profundidad de fenomenos
educativos y sociales, a la transformacion de practicas y escenarios socioeducativos, a la toma de
decisiones y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de
conocimiento” (Dorio, Massot y Sabariego, 2012, p. 293). Se opta por este tipo de enfoque
metodoldgico, ya que, no se manipulan ni controlan variables, por el contrario, los hechos se relatan
o describen tal cual son, evidenciando su efectividad al investigar la vida de las personas, su
historia, comportamiento y la manera de organizacién de los movimientos sociales y sus relaciones
de interaccion. A su vez es de caracter interpretativa, dado que se caracteriza segn Murillo (20009,
p. 45) por “un enfoque holistico-inductivo-ideografico, es decir, estudia la realidad en su
globalidad, sin fragmentarla y contextualizando; las categorias, explicaciones e interpretaciones se

elaboran partiendo de los datos y no de las teorias previas”.

2.2 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es de Investigacion Accion Participativa, en adelante 1AP, la
cual se caracteriza por ser un proceso en el cual los integrantes de una comunidad recolectan
informacion, laanalizan y posteriormente actan sobre sus problemas con el propdsito de encontrar
soluciones (Balcazar, 2003), impulsar la produccion de cambios en forma colectiva, en este caso
especifico, profesionales de la educacion que tienen como propdsito mejorar la calidad de sus

acciones (Bisquerra, 2009).

La IAP tiene como particularidad que los investigadores son participes activos de las
comunidades en las cuales se desarrolla la investigacion, por tanto, estos han de comprender su rol
en la transformacion social como actores centrales del proceso de cambio y no como meros

espectadores (Balcazar, 2003).
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La IAP presenta cinco principios metodologicos:

1.

Autenticidad y compromiso: Refiere a la contribucion que han de realizar los
profesionales desde su disciplina especifica hacia la causa establecida.
Antidogmatismo: Es el hecho de asumir una posicion flexible en el trabajo para
producir con el pueblo conocimientos genuinos que respondan a las necesidades e
intereses.

Restitucién de la informacion: Es la devolucion sistemética, organizada y
enriquecida de la informacién trabajada, la cual debe estar exenta de arrogancia
intelectual.

Retroalimentacion: Es la necesidad de integrar en los informes las reacciones,
reflexiones, respuestas y sugerencias en relacion con la informacién trabajada y la
nueva informacion.

Equilibrio de accién-reflexion: Refiere a la articulacion del conocimiento
construido en un contexto particular con conocimientos que se han adquirido en

otros contextos. (Vera, Avila, 2009)

En relacion a estos principios, se creara un disefio que consta de diversos momentos para

lograr el objetivo, a su vez, tiene la caracteristica de ser ciclico, lo que permite ir incorporando

modificaciones que mejoren la experiencia y se ajuste a las necesidades paulatinamente (Martinez,

2022).

2.3 MUESTRA

La poblacién de estudio son 25 funcionarias que desempefian labores profesionales en la

escuela particular subvencionada “Mis Amiguitos”, la cual tiene 35 afios de trayectoria y ha

formado parte del proceso educativo de las familias del sector, transmitiendo conocimientos

mediante la ensefianza de contenidos curriculares y valores de generacion en generacion.

La muestra de estudio son 15 funcionarias que ejercen labores en escuela Especial de

Lenguaje Mis Amiguitos
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El muestreo es no probabilistico, dado que la muestra se ajusta a criterios relacionados con
los objetivos de la investigacion. Y es de tipo intencional u opinatico, dado que se seleccionaran

personas que pueden aportar informacion relevante para la investigacion (Bizquerra, 2009)

Entre los criterios de seleccion de la muestra se distinguen los siguientes:

Criterios de homogeneidad:
-Ejercer labores en la escuela de estudio.
-Tener contacto directo con nifios y nifias de la escuela de lenguaje, ya sea mediante

las clases o talleres.

Criterios de heterogeneidad:
-Cargo en la escuela (Profesora-Asistente de la educacion-Directora-Sostenedora)

-Nivel de formacion profesional (colegio técnico, instituto, universidad)

De acuerdo con los criterios de seleccion de la muestra, la investigacion va dirigida a los

siguientes funcionarios.

-Profesoras de educacion diferencial (7)

-Asistentes de la educacion (5)

-Directora de Escuela Especial de Lenguaje Mis Amiguitos (1) (equipo de gestién)
-Directora de Escuela de Parvulos Mis Amiguitos (1) (equipo de gestién)

-Sostenedora Escuelas Mis Amiguitos (1) (equipo de gestion)

En relacion con la muestra de esta investigacion, para cumplir con los requisitos de
representatividad “que debe ser un fiel reflejo del conjunto de la poblacion” (Bizquerra, 2012, p.
144), tamafio, “La muestra debe tener un tamaio suficiente para garantizar esta representatividad”

(Bizquerra, 2012, p. 144).
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2.4 PLAN DE ACCION

En este caso particular se considera pertinente generar un plan que se elabore a partir de la

IAP, donde se incorporen diversas etapas para la implementacion de un nuevo sistema.

Figura 1: Esquema ldgico de la Investigacion Accion (Modificado de La Investigacion Accion

Participativa como Paradigma - Curso Comunidad Educativa; Martinez, 2022)

La Figura 1 representa los momentos a seguir para la ejecucion de un plan de accién, el
cual se define como:

Una hoja de ruta que puede ayudarlo a lograr sus metas y objetivos. Asi como hay
muchas formas de llegar a un destino si va de viaje, un programa puede tomar
muchos caminos para alcanzar las metas, cumplir los objetivos y lograr resultados

(Centro de Aprendizaje y Conocimiento en la Primera Infancia, 2019).

Este plan de accion se encuentra bajo los cimientos de la Investigacion Accion Participativa,
entiéndase este proceso como ciclico, donde una vez finalizado los momentos del 1 al 4 puede

reiniciarse aplicando modificaciones que permitan una mejora constante.
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El primer momento de la reflexion se relaciona con el diagnostico, donde es necesario
generar espacios de comunicacion y reflexion con el profesorado, asistentes de la educacion y
equipo directivo, de modo que se logre realizar una pesquisa acerca de lo que saben y desconocen
estos miembros del establecimiento acerca de los derechos de los nifios, nifias y jovenes, tipos de
vulneracion y cudles son sus responsabilidades profesionales frente a este tipo de situaciones, asi
como el manejo que poseen del protocolo establecido por la escuela ante estas situaciones. En esta
instancia es pertinente ir recogiendo las diversas ideas, planteamientos y dudas, con el fin Gltimo
de que el equipo de gestién logre considerar esa informacion para promover acciones que den
respuestas adecuadas a lo expuesto. En relacion con ello es importante no perder el foco de que la
colaboracién de los implicados en este proceso es fundamental para la construccion propia del
disefio, donde sean los profesores, asistentes de la educacion y directivos quienes elaboren el
sistema acorde a su realidad, y que nazca del deseo o necesidad de afrontar un reto que se relaciona
con la sociedad actual. Esta estrategia de colaboracion puede resultar en un cambio que sea mas
lento, sin embargo, seréa progresivo y tendra la cualidad de tener una direccién comdn y compartida
(Diez, 2013).

El segundo momento tiene relacién con la planificacion, es decir, planteamiento de
objetivos que sean claros, alcanzables y pertinentes a lo que se desea, asi como los procesos y
acciones que se requieren para poder cumplir con dichos objetivos (Martinez, 2022). A su vez esto
implica crear instancias de reflexion, promoviendo que todos los funcionarios de la escuela sean
conscientes de sus fortalezas y debilidades como equipo, y especificamente enfocar los esfuerzos
a remediar las falencias que tienen en cuanto a la percepcion y deteccion de situaciones de
vulneracion de derechos de los estudiantes, de modo que se puedan recoger sugerencias que

provengan de los mismos involucrados para subsanar esta problematica.

En esta misma instancia se han de implementar las capacitaciones externas mencionadas
con anterioridad, llevadas a cabo por especialistas del cuidado de los derechos infantiles tales como
trabajadores sociales, psicologos, personal de centro médico y/o personal policial que puedan
entregar informacién acerca de aspectos que pueden favorecer una deteccion temprana de

vulneracion y cuales son los pasos a seguir que se esperan de una comunidad educativa.
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Posterior a ello se presentaran los indicadores modelos elaborados por Ministerio de
Justicia en colaboracion con Fundacién de la Familia (Moltedo y Miranda, 2004), de modo que
sirvan como guia para poder implementarlos en el Sistema de Alerta Temprana de la escuela,

adaptando dicho contenido al contexto escolar.

Finalmente, en este momento también se han de planificar actividades pedagdgicas
orientadas a los estudiantes de parvulo que tengan como objetivo la prevencidn y el autocuidado.

Luego, el tercer momento, implica la realizacion de las acciones que previamente se han
dispuesto, es decir, aplicar pautas de observacién seleccionadas en casos de sospecha de
vulneracion, aplicar protocolos establecidos como derivaciones a convivencia escolar, reuniones

con la familia, recopilacion de antecedentes, entre otros.

El cuarto y Gltimo momento de este proceso ciclico, tiene relacion con la observacion, es
decir, indagar acerca de diversas perspectivas lo que se ha realizado y corroborar si es congruente
para subsanar la problematica planteada, esto surge desde el contraste entre las metas y objetivos
planteados en un principio, con los resultados obtenidos del disefio propuesto. Para ello es
fundamental el seguimiento de objetivos y el monitoreo de acciones determinadas previamente en
la fase de planificacion, esto implica recoger y analizar de forma sistematica informacion y datos
de los procesos y resultados del establecimiento, asi como el impacto que produce en los grupos
de interés. Esta informacion ha de ser socializada con la comunidad de modo que permitan encauzar
una etapa posterior que es la toma de decisiones en pro del plan de accion. De esta manera se
pueden plantear ajustes de los procesos a partir de datos empiricos e iniciar el ciclo de mejora
permanente, una vez mas. “Un Sistema (abierto, tal como son los Educativos) ... posee relaciones
de entrada (insumos), salida (productos) y retroalimentacién o ciclos de retorno para modificar el
propio sistema, en estructura, operacion, funcion o propoésito, permitiendo su permanencia en el
tiempo, ademas de procesos internos de readaptacion, construccion y autoreparacion, que le

permiten interrelacionarse adecuadamente con un entorno” (Velasquez Contreras, 2007, p.132).
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Las etapas planteadas con anterioridad han de estar totalmente enfocadas en la adquisicién
de nuevos conocimientos relacionados con la vulneracion de derechos, ajustandose paulatinamente
a larealidad de la escuelay las caracteristicas de las personas de la comunidad. Y ha de ser liderado
por el equipo de gestién, de modo que exista una coordinacion en la organizacion de los espacios

y tiempos que son necesarios para llevar a cabo el funcionamiento 6ptimo del nuevo sistema.

2.5 TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION

Durante el primer momento, que se relaciona con el diagnostico y reflexion se realizara
un focus groups, técnica utilizada generalmente para la investigacién cualitativa, instancia donde
se realiza entrevista de grupo, donde un moderador guia una entrevista colectiva en el cual un grupo
de personas discute en torno a las caracteristicas y las dimensiones del tema propuesto para la
discusion (Mella, 2000). El propdsito de esta técnica es generar un espacio de opinion, donde sea
posible captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, esta técnica es Util para explorar los
conocimientos de los participantes, sus creencias y experiencias (Hamui-Sutton, Varela, 2012). En
este caso particular la discusion grupal estard enfocada a identificar aquellos aspectos que saben 'y
desconocen sobre la proteccion y vulneracion de derechos los docentes, equipo directivo y
asistentes de la educacion. Se opta por esta técnica dado que se considera pertinente conocer la
opinion de estos miembros de la comunidad con relacion a la tematica abordada, esto para que
posteriormente pueda ser analizado, se construya un aprendizaje a partir de estas opiniones y

finalmente, contribuyan a la toma de decisiones mas complejas (Mella, 2000)

Inicialmente se presenta por escrito una breve descripcion acerca de qué entenderemos por
maltrato infantil y vulneracion de derechos y luego se iniciard una conversacion donde se espera
que las participantes den a conocer su opinion respecto a la tematica abordada, se tendra en
consideracién la realizacion de determinadas preguntas en caso de que la conversacion no se dirige
en forma espontanea a despejar estas interrogantes. Las siguientes preguntas se consideran

oportunas para obtener méas informacion:

-Previo a la lectura ¢ conocias las tipologias de maltrato?
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-Durante su proceso de formacion (colegio técnico, instituto o universidad) ¢recibié alguna
informacion acerca de la vulneracion de derechos?

-Durante su experiencia laboral (en esta u otra escuela) ¢ha recibido alguna capacitacion, taller u
orientacion acerca sefiales de alerta que puedan indicar algun tipo de maltrato?

-Si evidencia alguna situacion en la cual un nifio/a de la escuela esta en una situacién de riesgo de
vulneracion o esta siendo vulnerado ¢ Sabe qué debe hacer?

- ¢Conoce el "Protocolo de Actuacion de Prevencion y Accion en Caso de Maltrato Infantil o Abuso
Sexual Infantil" de la escuela?

- ¢En su rol profesional, considera que es necesario obtener mas informacion acerca de como

detectar sefiales de alerta?

La decision de realizar estas preguntas es porque logra abarcar la tematica deseada y da pie
para una conversacion mas extensa que permita conocer la opinién y experiencia de las
participantes, por otra parte, se considera deseable que el moderador plantee preguntas abiertas que
se encuentren relacionadas con el objetivo, a su vez, cabe mencionar que el orden en que se aborden
las interrogantes no es relevante, dado que la finalidad es cubrir todos los temas que se han

planteado con anterioridad (Hamui-Sutton, Varela, 2012).

Luego, se presentard una situacion ficticia donde tenemos una estudiante que asiste en
forma irregular a la escuela, se evidencia una precaria higiene corporal mediante malos olores,
presencia de pediculosis, dentadura de color obscuro y ropa sucia. A su vez esta estudiante presenta
evidentes signos de desnutricion, luego se plantea la siguiente pregunta ¢Qué acciones debemos
tomar como escuela?, ¢Hay informacion acerca de como actuar frente a esta tematica en el

protocolo de la escuela?, ;Has vivido una experiencia similar?

Posteriormente, se presenta un segundo caso donde un estudiante de la escuela declara en
medio de una actividad del dia contra el abuso sexual infantil propuesta por el Ministerio de
Educacion, que a él le hacen lo mismo en casa, posteriormente se plantea la siguiente pregunta
¢ Qué acciones debiésemos tomar como escuela?, ¢Hay informacién acerca de como actuar frente

a esta tematica en el protocolo de la escuela?
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En sintesis, se espera a que la conversacion fluya respecto a como visualizamos estas
tematicas y coémo debemos actuar desde nuestro rol profesional e institucion educativa. Adquiere
gran relevancia la participacion del equipo directivo en esta instancia, dado que, podran resolver
dudas respecto al protocolo y pesquisar la opinion del resto de las participantes para futuras

mejoras.

En el segundo momento, de planificacion se realizaran talleres y/o capacitaciones para
docentes, directivos y asistentes que se relacionen con las tematicas abordadas en el focus groups
y que sean del interés de las funcionarias (sefiales de alerta en la conducta, procedimientos legales,
conductas estereotipadas, interpretaciones del dibujo y sefiales de alerta, entre otras que puedan
surgir). A su vez, observar indicadores modelos elaborados por Ministerio de Justicia en
colaboracién con Fundaciéon de la Familia (Moltedo y Miranda, 2004) y otros indicadores
expuestos por el Ministerio de Educacion en los documentos de orientacidn para profesores, que
puedan ser estudiados en conjunto para ver como se puede ajustar a la realidad de nuestra escuela.
Y finalmente, planificar actividades pedagdgicas que se puedan trabajar en los diversos niveles de

aprendizaje a modo de prevencion de situaciones de vulneracion.

En el tercer momento de accion se ha de poner en practica las nuevas propuestas
planteadas y en caso de requerirse aplicar las pautas o instrumentos que se adecuaron para la
escuela y, aplicar los aprendizajes obtenidos durante las capacitaciones o talleres para captar
sefiales de alerta.

Finalmente, en el cuarto momento llamado observacion se realizara nuevamente un focus
groups, donde se pueda apreciar la percepcion de los actores involucrados en el proceso, donde
puedan expresar su opinion acerca del trabajo realizado y plantear mejoras y/o modificaciones en
conjunto. Existe una exigencia implicita de que los participantes compartan su comprension de los
acontecimientos y las acciones que se han realizado, de manera que aprecien la construccion social
de su practica, dado que es parte de los pilares fundamentales de la Investigacion Accidn
Participativa (Martinez, 2022).
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2.6 VALIDEZ Y CREDIBILIDAD DE LAS TECNICAS/INSTRUMENTOS

Esta investigacion utilizard& como criterio de credibilidad la triangulacion, la cual se
entiende como la combinacion de variadas metodologias para un mismo objeto de estudio, lo que

permite comparar y contrastar informacion (Aguilar, Barroso, 2015).

Se realizard una triangulacién metodoldgica, donde se utilizan diversos métodos, técnicas

0 instrumentos para recabar informacion y comprobar un determinado dato (Casanova, 1998).
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CAPITULO 3: RESULTADOS

En el primer momento de reflexidn, se comenta a las funcionarias de la escuela el proposito
del proyecto para conocer su opiniédn al respecto. Luego se les invita a participar del primer focus
groups de reflexion, se observa que la tematica a abordar genera interés por parte del grupo,
recibiendo diversos comentarios relacionados con la relevancia que adquiere la temética dada la

labor realizada en la escuela y el rango etario de los estudiantes.

Para facilitar la comprension de la informacion mediante el aporte de los recursos visuales,
se incorporan graficos de elaboracion propia que permiten identificar cual es el porcentaje de
respuesta frente a las diversas interrogantes planteadas en el focus groups.

De esta reflexion realizada con la muestra seleccionada mediante este encuentro reflexivo

y, a través de las preguntas de intervencion se puede obtener la siguiente informacion:

Es posible evidenciar que todas las participantes poseen conocimiento previo acerca de la
vulneracién de derechos y tipologias de maltrato, lo que supone interés en el tema a trabajar y una

predisposicion a mejorar los protocolos de accion.

Previo a este encuentro ¢Durante su experiencia laboral (en esta u otra escuela) ha
¢Conocias las tipologias de maltrato? recibido alguna capacitacion, taller u orientacidn acerca sefales de
alerta que puedan indicar algln tipo de maltrato o vulneracién?

58,8%

® si
@® No

Solo algunas

®si
® No

Figura 2: Porcentaje de funcionarias de la escuela que poseen conocimientos previos sobre maltrato,

abuso o vulneracién de derechos infantiles.

La mayoria de las participantes recibid orientacion al respecto en su proceso de formacién

profesional, ya sea colegio técnico, instituto y/o universidad, esto como insumo para un mejor
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desempefio laboral, sin embargo, para la mayoria estos aprendizajes no han sido actualizados y/o
abordados por las instituciones educativas donde han ejercido o ejercen su trabajo. Durante este
periodo de la conversacion varias participantes indican que es necesario conocer mas acerca del
maltrato y abuso infantil y como poder abordarlo desde la realidad de la escuela en la cual nos
encontramos, considerando indispensable el apoyo de profesionales especializados en el tema que
puedan orientar el actuar y resolver dudas que puedan surgir respecto a cual es el procedimiento

indicado que se ha de seguir para proteger y apoyar a los nifios y nifias de la escuela.

“Me parece excelente presentar este tema y saber como abordarlo de la mejor manera,
ademas de sentir que uno como profesional puede tener las herramientas, aunque sean minimas

para tener una senial de alerta” (Profesora)

“Seria bueno que alguien experto nos pueda capacitar para que nosotras mismas podamos

darnos cuenta si algo le esta ocurriendo a alguno de nuestros ninios” (Asistente de la educacion)

Estos y otros comentarios realizados por las participantes dan cuenta de la necesidad que
presentan las funcionarias de la escuela para adquirir herramientas que fortalezcan su labor en la
escuela y les permita actuar en forma oportuna en diversos escenarios. A su vez, evidencia que la
escasez de estas no se relaciona con aspectos personales como voluntad ante el aprendizaje o
desinterés en el area. Mas bien, es posible inferir que se relaciona con otros aspectos como las
prioridades de formacién del personal, dado que anualmente el personal es capacitado en areas
como la didactica, métodos de aprendizaje, neurociencia, entre otros, dejando entrever que la
prioridad esta centrada en la mejora de los aprendizajes de los estudiantes, lo cual es muy positivo.
Dado que la formacion constante del profesorado es importante para el desarrollo de los
estudiantes, sin embargo, es clave relevar la idea de una formacién continua equilibrada, que

abarque las diversas aristas que forman un establecimiento y sobre todo una comunidad educativa.

Por otra parte, cuando la conversacion se dirige a las responsabilidades profesionales, es
que se interviene con las preguntas respecto a la documentacion existente en la escuela que indica
como se han de abordar situaciones de abuso, es posible observar que mas de la mitad de las
funcionarias no conocen los protocolos de la escuela en su totalidad, por tanto, desconocen el

protocolo de accion en caso de abuso sexual.
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iConoce el "Protocolo de Actuacién de
Prevencion y Accion en Caso de
Maltrato Infantil o Abuso Sexual
Infantil” de la escuela?

® sSi

v -

Figura 3: Porcentaje de funcionarias que estan en conocimiento del protocolo de la escuela.

En este momento de la conversacion surgen reflexiones relacionadas con los deberes
profesionales. Donde se observa que las docentes y asistentes asumen no haber leido la
documentacion de la escuela y asumen que es parte de sus responsabilidades estar en conocimiento
del reglamento, manual de convivencia, documentos escolares, entre otros, dado que estos son los
que han de guiar nuestro actuar en distintas situaciones y que ademas nos pueden proteger en

circunstancias adversas que puedan presentarse.

“Sé que esta escuela como todas en realidad tienen un reglamento y protocolos, lo he leido
en alguna oportunidad, pero no en detalle, por tanto, no sabria con exactitud qué tengo que hacer

en un caso de abuso”. (Profesora)

“Nunca he leido el reglamento de la escuela y siendo sincera creo que deberia conocerlo,
igual seria bueno que cuando hacemos el consejo pudiéramos verlo” (Asistente de la educacion)
“No conozco el protocolo de abuso de la escuela, pero me imagino que si me enfrento a
una situacion compleja debo informar en direccion, ya que es la instruccion que siempre nos dan”

(Asistente de la educacién)

Por ultimo, en relacién con esta pregunta, se observa que la toma de conciencia sobre
aquellos aspectos que se desconocen de la documentacion escolar permiten una inmediata reflexion

que va dirigida a que en la medida de que se conozca y se apliquen los protocolos en las situaciones
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que lo ameriten, es que se dara la instancia de visualizar las fortalezas y oportunidades de mejora

de dichos documentos.

A su vez, el equipo directivo reconoce la necesidad de dar a conocer estos documentos tan
importantes para la labor que se desarrolla en la escuela, planteando como sugerencia para el futuro
el recordar los protocolos de accion en forma anual durante las primeras jornadas de reflexion

escolar, lo que demuestra una comprension de la necesidad que emerge a partir de esta reflexion.

“Tomando en consideracion sus palabras y preocupaciones, quizas si es pertinente
recordar durante el primer consejo del afio la existencia de estos documentos y repasar los
protocolos de accion para que todas tengamos claridad de cémo debemos actuar ante

determinadas situaciones (Directora)

Durante esta instancia de conversacion vuelve a surgir un comentario relacionado con la
necesidad de obtener mas informacion sobre cémo identificar sefiales que puedan entregar los nifios

y nifias, esto en el contexto de cdmo se ha de aplicar el protocolo de la escuela.

“Considero que se necesita mayor conocimiento respecto al tema, tanto en la formacion

de casa de estudio, como en el trabajo” (Profesora).

¢En su rol profesional, considera que es
necesario obtener mayor informacion
acerca de cdmo detectar sefiales de

alerta?

_—— E&

@ No

Figura 4: Porcentaje cuantas funcionarias consideran necesario adquirir mas herramientas para

identificar sefiales de alerta.

Se observa que gran parte de las funcionarias consideran una necesidad el obtener mas

informacion acerca de como detectar sefiales que puedan estar alertando al adulto que un nifio o
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nifia se encuentra en situacion de peligro o esta siendo vulnerado en sus derechos. Es esencial tener
presente este aspecto dado la labor que se desarrolla en la escuela, el sector donde se encuentra
ubicada, ya que existe un alto indice de pobreza, consumo de drogas, alcoholismo, delincuencia,
entre otros factores que indiscutiblemente son ambientes desfavorables para los nifios y nifias. Por
otra parte, la mayoria de las funcionarias de la escuela son madres y, por ende, les podria beneficiar
este apoyo en el cuidado de sus hijos. En este contexto, surge la idea por parte de las participantes
de obtener mayor informacién acerca de como reconocer rasgos de la personalidad de los nifios y

ninas.

“Sabemos que el lugar donde estamos no es el mejor y a veces los papas y las familias en
general dejan mucho que desear respecto del cuidado de los nifios, entonces nosotras tenemos
harta responsabilidad sobre ellos y de darnos cuenta cuando les pasa algo, porque nosotras
conocemos a nuestros nifios, sus caritas, actitudes, entonces tener informacién adicional siempre

serd bueno” (Asistente de la educacion)

A raiz de este proceso de reflexion, donde el equipo de funcionarias en general tiene la
oportunidad de tomar conciencia acerca de qué elementos posee la escuela y cuales son las areas
que se han de fortalecer para una mejora continua, es que se toman acuerdos que tienen como

propdsito subsanar algunas de las inquietudes y falencias.

1) Para dar continuidad a este proceso se propone adquirir mayor conocimiento acerca de
como interpretar sefiales de alerta y cdmo reconocer rasgos de la personalidad mediante la
interpretacion de dibujos, esto mediante un taller de una psicéloga infantil o psicologa
educacional.

2) Difundir protocolos de la escuela para su lectura y toma de conocimiento.

3) Realizar aportes, comentarios 0 sugerencias en relacion con los protocolos de la escuela
para futuras mejoras.

4) Presentar en forma anual los protocolos de la escuela para recordar informacion a todos los

funcionarios de la escuela.

A modo de sintesis del primer momento de este plan de accion llamado reflexidn, es que

es posible concluir que se ha logrado el objetivo principal, dado que las participantes dan cuenta
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de aquellos aspectos que son una fortaleza para el equipo, asi como también evidencian las areas
que son posibles de mejorar para nutrir su labor, evidenciando comentarios que siempre propenden
a la mejora y manifiestan una disposicion ante el aprendizaje, al cambio y sobre todo a involucrarse

en estos procesos para enriquecer la institucion.

En el segundo momento de planificacion asiste al establecimiento educacional una
psicdloga que realiza un taller acerca de la interpretacion de dibujos de los nifios, en esta instancia
indica que si bien los profesores no han de realizar diagnosticos mediante estos instrumentos, el
conocer técnicas de interpretacion podria contribuir al desarrollo profesional, dado que permitiria
conocer desde otras perspectiva a los nifios y nifias, entregando rasgos de la personalidad,

informacién acerca del estado emocional, relacion con el entorno, entre otros.

“Creo que es importante resaltar eso que tu dices, que nosotras no tenemos las
herramientas para diagnosticar a los nifios y nifias, pero esta informacion que nos entregas por

supuesto que nos aporta para obtener informacion acerca de nuestros estudiantes” (Sostenedora)

Una vez realizado el taller las profesoras, asistentes de la educacion y equipo directivo comentan
sus experiencias con relacion a como les hace sentido esta nueva informacion y como se puede
utilizar en el futuro, observando una buena recepcion de la informacion con entusiasmo de aplicar

dichos conocimientos.

“Agradezco que haya venido a la escuela y la presentacion que nos ha realizado, es harta
informacion y por eso quisiera solicitar que nos comparta el material para mirarlo detenidamente
mas adelante y poder tenerlo como insumo, hay muchas cosas que me Ilaman la atencion sobre el
dibujo de los nifios y que son cosas que uno realmente ve en la sala, ahora podremos mirarlos

desde otra perspectiva” (Profesora).

“Cuando uno estudia en la universidad, te ensenian el progreso que tienen los nifios en
cuanto al dibujo respecto de su desarrollo psicomotor, creo que ese es un factor importante a
considerar cuando miremos los dibujos de nuestros nifios, ademas de toda la otra informacion que

nos has entregado, gracias” (Directora)



38

“Me entusiasma aprender distintas técnicas que me permitan conocer mejor a mis
estudiantes, si bien entiendo que el foco principal en esta oportunidad son las sefiales de alerta,
agradezco que también se hayan incorporado dibujos que nos permitan conocer méas sobre la

personalidad de los nifios” (Profesora)

“Me parece super interesante lo que hemos aprendido hoy y agradezco que se nos haya
considerado para asistir a este taller, ya que en la sala somos un equipo con las educadoras y

todas podemos aportar desde nuestra labor” (Asistente de la educacion)

A su vez, se instaura la idea de incorporar al equipo “Mis Amiguitos” a un equipo
multidisciplinario que contemple la participacion de un psic6logo educacional y terapeuta
ocupacional para dar respuesta a las necesidades de los estudiantes y que a su vez puedan colaborar

en la resolucion de problematicas que se presentan en forma cotidiana en la escuela.

“Agradezco enormemente tu presencia en la escuela, como te habran mencionado nosotros
no tenemos psicologo aqui y en realidad seria bueno tenerlo, primero nos podria ayudar mucho
con los nifios que tienen dificultades de la conducta o problemas emocionales y también seria un
buen elemento para cuando tengamos dudas acerca de otros nifios que presenten actitudes que
llamen la atencion o por ejemplo que hagan dibujos que nos llamen la atencion” (Asistente de la

educacion)

‘Me encanto la charla, la exposicion, los dibujos que nos presento y un nuevo suefio para

nuestra escuelita quizas seria tener una psicologa educacional” (Sostenedora)

Posterior a este taller se hace entrega del PowerPoint en formato PDF utilizado por la
psicologa para la presentacion, de modo que pueda ser utilizado en un futuro por las profesoras y

asistentes de la educacion.

A modo de conclusion de esta experiencia, es posible observar que el taller permitié que
las funcionarias pudieran visualizar otra via para acceder a los estudiantes, conocer en mayor
profundidad aspectos de su personalidad para generar ese vinculo tan importante en la escuela que

es la relacion estudiante-profesor, entendiendo que en muchas instancias el dibujo podria entregar
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informacion que no entrega por via verbal el nifio o nifia, en la cual la interpretacion que realiza el
adulto es esencial. Las participantes del taller manifiestan haber aprendido aspectos del dibujo de
los cuales nunca habian oido, generando interés por adquirir mas informacion y relacionando ésta

con sus experiencias previas, evidenciando una recepcion positiva del taller en general.

A su vez, se generd un espacio de reflexion importante acerca de cdmo nos encontramos
preparados como escuela y como funcionarias para enfrentar diversas situaciones, y emerge la
necesidad de conocer cudles son las instituciones a las que debemos acudir para solicitar apoyo en

determinados casos y cuéles son los aspectos legales que debemos considerar.

Una vez que se levanta esta necesidad a partir de la reflexion es que la escuela programa
un taller con el abogado del establecimiento para entregar principalmente informacion acerca de la
convivencia escolar, los documentos importantes del establecimiento, cémo se ha de interpretar el
reglamento y como podemos acercarnos a diversas instituciones para solicitar ayuda y resolver
problematicas que se presenten en el establecimiento con los diversos estamentos. Este taller esta
dirigido a todos los funcionarios, tanto a la escuela de parvulos como a la escuela de estudio Escuela

Especial de Lenguaje Mis Amiguitos.

El taller tiene lugar el 21 de diciembre de 2022, en la escuela de parvulos Mis Amiguitos,
en esta instancia se entrega informacion relevante sobre nuestro quehacer diario en la escuela y,
dada la temética abordada de la vulneracion de derechos es que surgen interrogantes por parte de

las funcionarias que aluden a cémo enfrentar determinadas situaciones.

“Durante el ultimo tiempo hemos estado analizando como nos hacemos cargo como
escuela de situaciones de vulneracion de nuestros estudiantes, bajo esta Idgica es que nosotras nos
hemos enfrentado en reiteradas ocasiones con estudiantes que agreden fisicamente a sus
comparieros e incluso a nosotras, es cierto que son nifios pequefios pero han habido circunstancias
que la situacion se sale de control, entonces yo siento que en estos casos particulares se vulnera
el derecho a la educacién de los otros nifios porque uno no puede hacer sus clases y realizar

actividades en general cuando esto ocurre, entonces ;Qué nos dice la ley ante esto?” (Profesora)
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A partir de esta interrogante, el abogado indica que en educacién parvularia no es posible
aplicar medidas disciplinarias a los estudiantes, no obstante, hay remediales como el
acompafamiento al aula, definir horario de adaptacion, realizar adecuaciones curriculares, entre

otros.

Posteriormente se consulta lo siguiente, “Tenemos apoderados que frecuentemente llegan
atrasados en la mafiana, pero lo que es peor aun, es cuando llegan muy tarde a buscar a los nifios,
en la jornada de la mafiana no es tan terrible porque nosotras estamos todo el dia acé, pero en la
tarde en ocasiones llega nuestro horario de salida y los apoderados no llegan, a veces se tardan
horas y no sé si estoy en lo correcto, pero considero que eso es como un abandono y que se esta
vulnerando al nifio en ese caso” (Profesora). En esta oportunidad el abogado comenta la
importancia de conocer las instituciones de las cuales nos podemos apoyar “Cuando esta situacion
es reiterada, es pertinente informar a la Provincial de Educacion y solicitar apoyo a la Oficina de
de Proteccidn de Derechos de Infancia, en adelante OPD, que esta destinada a brindar proteccion
a los nifios y sus familias que se encuentran en situacion de exclusion social o vulneracion de sus
derechos, en este caso informar servira como respaldo y posteriormente la Provincial o la OPD
pueden hacer una mediacién con la familia, es importante que la OPD a la que se informe debe
coincidir con la comuna de direccion del estudiante. A la OPD pueden acudir ante cualquier
situacion de vulneracion, tal como este de los atrasos o incluso en situaciones mas graves como

maltrato” (Abogado).

Dada la tematica de conversacion acerca de dicha institucion surge la siguiente interrogante
por parte de una profesora “Este tiempo hemos estado conversando harto acerca de los protocolos
y las responsabilidades que cada una tiene, mi duda es ¢Qué aspectos debe considerar un
protocolo? (Profesora). Esa pregunta forma parte de la presentacion, por lo que el abogado
despliega una diapositiva donde entrega informacién por escrito, la cual complementa con

informacion entregada en forma verbal:

Protocolos: Requisitos minimos
-Acciones y etapas donde se reciben y resuelven denuncias o situaciones: En esta

etapa es donde acontece algo particular y deben seguir el conducto de informar siempre a
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direccion lo que ocurre y seguir las indicaciones que el protocolo indigue, las cuales deben

ser claras y detalladas.

-Responsables: Debe estar en forma explicita quién sera el responsable de activar
o realizar las acciones, por ejemplo, la generalidad es que en caso de maltrato el
encargado de realizar acciones de denuncia sea el encargado de convivencia escolar,
podria ser de igual forma otra persona, pero debe estar por escrito en forma detallada en

el protocolo.

-Plazos: Asi como el protocolo debe indicar qué hacer y quién ejecuta acciones,
también debe establecer plazos de resolucion, de entrega de informacién, etc.
Cabe destacar que es importante dejar registros por escrito en cualquier

circunstancia (Abogado)

En esta oportunidad, se aprecia que la comunidad de trabajadoras de la escuela se muestra
interesada por conocer cdmo funcionan los protocolos y qué debe contemplar, esto para ser
considerado y aplicado en el sistema de alerta temprana que se desea elaborar e implementar en el

futuro.

A modo de sintesis de esta segunda experiencia de capacitacion, es que se destaca la
disposicion que presenta la jefatura de la escuela para dar respuesta a las necesidades que
manifiestan las profesoras y asistentes de la educacién que realizan labores directas con los
estudiantes dentro del aula de clases, facilitando espacios y consiguiendo profesionales que puedan
dar respuestas a las interrogantes. De igual forma, se aprecia lo involucradas que se encuentran las
funcionarias en el proceso de mejora constante de la escuela, donde el foco esta dirigido a ser
mejores para los estudiantes, lo cual implica un manejo adecuado de la informacién y un actuar

oportuno en cada instancia que se presente.

Generar estos espacios de reflexion y aprendizaje fortalece el sentido de pertenencia a la
comunidad, dado que se consideran todas las opiniones para mejorar sistematicamente y encontrar
soluciones a los problemas que emergen en el contexto escolar, logrando el fin ultimo de la

Investigacion Accidn Participativa.
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En este segundo momento de planificacion se considera igualmente el disefio de
actividades pedagdgicas que aborden la temética del abuso infantil con un foco preventivo. En esta
oportunidad, se genera una instancia para que las docentes comenten como llevan a cabo las
actividades que se realizan en las jornadas ministeriales contra el abuso infantil y qué aspectos

Ilaman la atencion para poder mejorar dichas actividades y plasmarlas en una planificacion.

“Con los ninios de kinder que son antiguos en la escuela no es tan dificil realizar las
actividades y comprenden qué cosas pueden hacer y cuales no con adultos desconocidos, ya que

tienen la experiencia de haberlo conversado los afios anteriores en estas jornadas” (Profesora 1)

“En nivel medio pasa que muchos parecieran nunca haber oido hablar del abuso infantil
o0 de las acciones que son correctas y no, porgque no conocen cuales son las partes intimas de su

cuerpo y eso es preocupante’’ (Profesora 2)

“Creo que deberiamos apoyar estas jornadas pedagogicas con informacion para las
familias, ya sea un cartel, un triptico o algo informativo que los ayude a abordar el tema en casa”

(Profesora 3)

A raiz de estos analisis realizados es que se realiza una revision grupal de una planificacion
de Nivel Medio Mayor, donde se espera que se den sugerencias de mejora para que luego todas
puedan aplicar estos aspectos en sus planificaciones. A su vez, se llega al acuerdo de que esta
tematica se debe abordar durante el afio en general y no sélo durante la jornada ministerial,
debiendo realizar al menos 3 actividades semestrales contra el abuso infantil que aborden los

siguientes temas;

-Partes intimas del cuerpo que no deben ser tocadas o miradas por extrafos.
-No debo guardar secretos o recibir regalos de extrafios.

-Mi cuerpo no ha de ser golpeado

-Mi familia debe quererme y cuidarme, ayudandome a estar sano y limpio.

-Derechos de los nifios y nifias
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En el tercer momento denominado Accidn surgen propuestas de como ir monitoreando y
poniendo en alerta a las familias de las condiciones de los nifios y nifias en diversos aspectos que
se relacionen con el cuidado, dejando respaldo por escrito de todas las instancias de entrevista
detallando el tema abordado. Por ejemplo, si un estudiante asiste con una evidente falta de higiene,
la educadora debe conversar en privado con el apoderado y comunicar la situacion solicitando
explicitamente remediar la situacion. En esta oportunidad la educadora debe dejar constancia de
esta entrevista solicitando al apoderado firmar una hoja donde se detalla el motivo de la entrevista
y los compromisos adquiridos. EI propoésito de estos registros es que si la situacién empeora o es
reiterada se acuda a los servicios de proteccién de menores y queda como evidencia las
intervenciones que ha realizado la escuela y las notificaciones a la familia. Este seguimiento es
implementado a partir del inicio del afio escolar 2023 y aplica para diversas situaciones
relacionadas con higiene, ausentismo escolar, conductas inapropiadas, comentarios que alerten un

peligro para el menor, lesiones fisicas, entre otras.

Cabe mencionar que en este momento de accion se considera la aplicacion de los protocolos
de abuso sexual de la escuela en caso de que sea oportuno, lo cual no se ha realizado dado que
afortunadamente no existen casos de sospecha de abuso en este momento (primer semestre 2023)

en la escuela.

Finalmente, se considera la realizacion de las actividades pedagogicas planificadas por las
docentes donde se aborden los temas propuestos con anterioridad. Se dara inicio a la aplicacion de
estas clases durante la Ultima semana de abril, bajo el entendido de que a esa fecha los estudiantes
se encontraran mas adaptados a la rutina de escuela y se podra abordar esta tematica tan importante
en mejores condiciones respecto del ambiente de aula para que todos puedan comprender el
mensaje y participar. Y en consideracion de las propuestas realizadas se elaborara un folleto
informativo inicial para ser enviado a las familias el mismo dia que se realice dicha clase, de modo
que puedan tener tips para abordar la tematica en casa, donde se entregan sugerencias de como
generar un vinculo de confianza con el nifio y nifia, de modo que ellos puedan sentir plena confianza

de comentar todo lo que les sucede.
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SINTESIS:

A continuacion, se presentan los objetivos especificos propuestos al inicio del proceso de

construccion de AFE y las acciones que se llevaron a cabo para dar respuesta a ellos.

1)

2)

Realizar un diagnostico con el profesorado del establecimiento y asistentes de la educacion
sobre vulneracién de derechos de nifios y nifias en relacion con sus atribuciones
profesionales. Para la realizacion de éste diagndstico se realizé un focus groups donde las
participantes comentan qué conocen sobre la temética, donde se puede observar que se
manejan adecuadamente los términos de abuso, vulneracion, maltrato y desprotecciony a
su vez, comprenden las consecuencias que estos podrian generar en el desarrollo integral
de un nifio o nifia. A su vez también se genera la instancia de comentar qué desconocen
sobre el tema abordado, donde se evidencia que no hay total claridad sobre los pasos a
seguir o cudles son las instituciones que apoyan estos procesos, a su vez se plantean
situaciones ficticias “un estudiante de la escuela declara en medio de una actividad del dia
contra el abuso sexual infantil propuesta por el Ministerio de Educacién, que a él le hacen
lo mismo en casa” ;Qué haria en esta situacion?, ;Qué acciones debemos tomar como
escuela?, ¢Hay informacion acerca de como actuar frente a esta tematica en el protocolo de
la escuela?, ¢ Has vivido una experiencia similar?. Y se conversa acerca de la interiorizacion
que tienen las funcionarias de la escuela acerca del protocolo de abuso sexual de la escuela,
donde un porcentaje mayor indica no conocerlo o jamas haberlo leido. Y el otro porcentaje
indica no conocerlo en su totalidad, sin embargo, coinciden en que lo mas importante es
acercarse rapidamente a la oficina a plantear la situacion en direccion para analizar el

proceder.

Capacitar a profesores, directivos y asistentes de la educacion en derechos de los nifios,
problematicas de vulneracion, responsabilidad social y deteccion de sefiales de alerta como
conductas estereotipadas y cambios de comportamiento. Para responder a este objetivo se
realiz6 un taller sobre “La interpretacion del dibujo infantil” con una psicologa infantil
externa a la escuela donde se logro observar buena disposicion por parte de las participantes
a aprender acerca de la influencia que tienen los colores, el tamafio del dibujo, la presién

que se ejerce sobre el papel, la distribucion del espacio de la hoja, entre otros aspectos con



3)

4)
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lo que los estudiantes de alguna forma desean comunicar y cdmo podemos desde nuestro
rol captar sefiales de alerta.

Posteriormente, se realizo un taller de “Convivencia Escolar” con el abogado de la escuela,
donde fue posible dilucidar algunas situaciones que ocurren o eventualmente podrian
ocurrir, como por ejemplo, observar estudiantes que presenten un evidente descuido de su
salud como una dentadura de aspecto oscuro o dientes quebrados; pediculosis sin
tratamiento; delgadez extrema; obesidad, entre otros. O rasgos evidentes de maltrato como
presencia de moretones en la piel, relatos de los nifios y nifias indicando algun tipo de
vulneracion, entre otras situaciones que se pudiesen presentar, indicAndonos como debemos
afrontar dichos escenarios y en qué redes nos podemos apoyar para velar por la integridad
y bienestar de los estudiantes, siendo estas la “Superintendencia de Educacion”, “Oficina
de Proteccion de Derechos”, “Carabineros de Chile”. Para la consecucion de este objetivo,
se debe indicar cuales son los procedimientos correctos en caso de detectar que alguno de
los nifios o0 nifias puede verse expuesto a algun peligro que atente contra su bienestar y
desarrollo. Estos procedimientos podrian consistir en informar en forma inmediata a la
direccion de la escuela, dar aviso a los padres y/o apoderado del estudiante del hallazgo.
Ademas, en caso de que sea pertinente, realizar derivacion a profesionales o servicios de
salud. En el caso particular de evidenciar dificultades de salud no tratadas, realizar
seguimiento sobre las acciones que realiza la familia para remediar la situacion y en caso
de que esto no ocurra acudir a la “Oficina de Proteccion de Derechos” de la comuna donde

reside el estudiante.

Planificar actividades pedagdgicas para la prevencion de vulneracion de derechos de nifios
y nifias de educacion parvularia. Para dar respuesta a este objetivo se realiz6 una revision
de planificaciones aplicadas durante afios anteriores, esto para sugerir opciones de mejora
que se puedan incorporar en las nuevas planificaciones a elaborar, las cuales se realizaran
durante el mes de marzo para ser aplicadas durante el mes de abril, igualmente se establece
la cantidad de actividades anuales que se han de destinar a esta area y se disponen los temas
a abordar. (Partes intimas del cuerpo que no deben ser tocadas o miradas por extrafios; No
debo guardar secretos o recibir regalos de extrafios; Mi cuerpo no ha de ser golpeado; Mi
familia debe quererme y cuidarme, ayudandome a estar sano y limpio; Derechos de los

nifios y nifas)



46

CAPITULO 4: DISCUSION Y CONCLUSIONES

El proceso realizado permite que la comunidad en general tenga la oportunidad de mirar su
funcionamiento, analizar aquellos aspectos que son posibles de mejorar y tomar acciones que
conduzcan al progreso. Este ciclo es posible aplicarlo en diversos ambitos para mantener una
dindmica de mejora, tales como, la implementacion de estrategias para trabajar la convivencia
escolar con estudiantes que presenten conductas que alteren la convivencia: por ejemplo, gritos
excesivos, golpes frecuentes a otros estudiantes, golpes a adultos de la escuela, entre otros. El
procedimiento implicaria la deteccion inicial, y posteriormente planificar acciones tanto
individuales como grupales para abordar la temética, ponerlas en practica y finalmente analizar los
resultados para ir incorporando mejoras en forma gradual. Igualmente, puede utilizarse para la
implementacion de proyectos que sean importantes para la escuela y acorde a la realidad, tales
como acciones para fomentar el apoyo y acompafiamiento de las familias en el proceso educativo,
esto mediante la deteccion de las causales de esta situacion, la planificacion de estrategias para
subsanar el problema, la puesta en marcha y préactica del proyecto y finalmente, el analisis de los

resultados para identificar posibles mejoras a realizar durante el proximo periodo.

En lo personal, considero que la cualidad méas importante de este proyecto radica en los
actores principales, dado que acostumbramos a ver estudios que se realizan a nivel mundial donde
se proponen cambios para la mejora, los cuales a menudo son realizados por personas que no
pertenecen al mismo sistema, es decir, no forman parte de la cotidianidad del lugar y ni de la
comunidad. Por tanto, contratar personas expertas externas para colaborar resulta positivo; sin
embargo, cuando son los mismos miembros de la comunidad los que asumen el rol de investigador
para proponer reformas, la comunidad en general se fortalece y las posibilidades de involucrar a
mas personas del entorno incrementa, dado que se asume un compromiso a nivel personal con la
comunidad, lo cual repercute directamente en quienes realizan las propuestas, teniendo éstos el
conocimiento y la vivencia de la realidad. La muestra seleccionada corresponde a personas que se
involucran directamente con otros profesionales, estudiantes, familias y personas del entorno que
no pertenecen a la escuela y, esta seleccion de personas pertenecientes a la comunidad educativa,

se realiza entendiendo que nadie conoce el sistema, su funcionamiento, las caracteristicas del
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entorno y a su gente, como ellas mismas, que teniendo la oportunidad de ejercer su labor
profesional en cualquier institucion educativa, deciden formar parte de la “Escuela Especial de

Lenguaje Mis Amiguitos”.

Bajo esta perspectiva donde los funcionarios de las escuelas deciden formar parte de las
comunidades educativas, con un sentido de pertenencia y adquiriendo compromiso con la
comunidad, es que se considera imprescindible el hecho de que los funcionarios de la escuela
tengan la oportunidad de manifestar sus ideas y trabajar en funcion de mejorar aquellos aspectos
que sean relevantes para ellos. Esto se lograria mediante la creacion de instancias de reuniones
formales que permitan analizar en forma general y especifica las necesidades de los estudiantes y
docentes y en conjunto buscar acciones que se puedan implementar para subsanar las
problematicas, la posibilidad de presentar proyectos para la escuela; brindar mayor autonomia en
las labores académicas y de convivencia escolar, incorporando o eliminando aspectos que sean
necesarios dependiendo de las caracteristicas de cada grupo curso, entre otras. Este aspecto
adquiere gran relevancia, en especial cuando se considera que el contexto educativo forma parte
importante de la vida de las personas. En general, en muchas ocasiones los estudiantes pasan la
mayor parte del dia en la escuela y no en su hogar, haciendo de este lugar su segunda casa y de la
comunidad educativa su familia. Es por ello que es importante valorar los conocimientos tedricos
y el conocimiento adquirido a través de la experiencia de los colaboradores de la escuela, mediante
la escucha atenta de sus manifestaciones, ideas, inquietudes y propuestas, en conjunto con la
disposicién para probar nuevas alternativas de trabajo que puedan resultar favorecedoras para un

grupo en especial o para la comunidad en general.

Durante el proceso de investigacion se realizé una investigacion bibliogréfica acerca de
experiencias en otras escuelas que tengan algin grado de similitud con este proyecto, encontrando
experiencias en escuelas sobre Investigacion Accidn Aplicada, donde Ilama la atencion la similitud
de una investigacion en relacion a como los docentes acogen y se apropian de la temética abordada
en pro de la mejora escolar, pese a la diferencia cultural y rango etario que atienden. Esta
Investigacion mencionada tiene lugar en México con docentes de una escuela secundaria publica
que buscan dar un nuevo sentido a la convivencia escolar, siguen el camino establecido por la IAP
mediante la metodologia de taller el cual tiene una duracion de 12 horas dividido en 6 sesiones que

se extienden durante 3 meses, donde inicialmente realizan una reflexion de su practica y plantean



48

una re-significacion de la misma, incorporando elementos extraidos del taller, como por ejemplo,
abordar durante las clases tematicas que inciden directamente en la convivencia escolar, tales
como, la equidad de género, inclusidn, el buen trato, las desigualdades sociales y las que se pueden
observar dentro del establecimiento educacional, entre otras, esto con el fin de reflexionar en
conjunto con los estudiantes sobre las acciones que pueden realizar para dar solucion a estas

problematicas en su entorno cercano.

A su vez, en este proceso de re-significacion y modificacion de la practica educativa en pro
de entregar un nuevo sentido a la convivencia escolar, es que los docentes escuchan, analizan y
acogen la experiencia de sus colegas para incorporar nuevas estrategias o modificar aspectos de
sus clases, tales como, la incorporacién implicita de las tematicas planteadas con anterioridad en
sus clases, la busqueda de soluciones a problematicas a las que ellos se han visto enfrentadas,
considerando que a ellos también les podria ocurrir, la planificacion de distintas modalidades de
actividades dentro del aula de clases como debates, mesas redondas, entre otras, ya que la
experiencia de sus pares docentes la consideran una éptima fuente de aprendizaje y oportunidad de
mejora. Posteriormente, fueron capaces de centrarse en temas claves que se encuentran presentes
en su realidad escolar, tales como, la perspectiva de género, inclusién, sana convivencia y
desigualdad, detectando algunas acciones y conductas que desearian modificar de su propia
practica, como por ejemplo, la asignacion de colores para los estudiantes, asignando un género
especificamente al color azul y rosado; la forma de relacionarse con los estudiantes, indicando una
docente que era evidentemente mas considerada con las nifias que con los nifios, llegando
finalmente a la reflexion de que puede ser considerada de igual forma con todos sus estudiantes,
entre otras acciones. Compartiendo de esta forma ideas especificas de como afrontar dicha realidad
tanto con los estudiantes como con las familias, generando instancias de conversaciones, debates,
mesas redondas, paneles, una serie de estrategias y materiales para trabajar estos temas.
Finalmente, en el momento de la accion se observa que los docentes fueron capaces de tomar
conciencia de su rol en el aula y las posibilidades que tiene de ser agentes activos en relacion con
la convivencia escolar, esto se puede apreciar dado que se evidencian acciones reales
implementadas y una disposicién a mejorar dicha cultura escolar mediante la reflexion sobre la
propia préactica, aplicando las estrategias planteadas con anterioridad y manteniendo los espacios
de conversacion con otros docentes donde pueden compartir experiencias para replicar (Espinosa,
2022).
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En general, si bien el contexto y la temética abordada es sumamente distinta, se observa
esta similitud donde los docentes son comprometidos con el cambio que propenda a la mejora, son
capaces de reflexionar acerca de la relevancia que adquiere su rol en el contexto escolar y como
desde esa posicion pueden realizar sus aportes, realizando cambios en sus practicas educativas para
abordar las teméticas que consideran importantes tanto con los estudiantes como con las familias,

buscando involucrar a la comunidad escolar en general para que las mejoras persistan en el tiempo.

Por otra parte, Chile no queda exento de este tipo de investigacion, mediante la revision
bibliogréfica fue posible hallar diversas instancias donde se han realizado investigaciones de tipo
accion aplicada, para dar respuesta y/o encontrar soluciones a diversas problematicas del contexto
local. Dentro de estas investigaciones se encontrd una realizada durante el afio 2017 (Valenzuela,
2019), la cual tiene cierto grado de similitud con esta AFE, ya que pretende responder a necesidades
relacionadas con los nifios y nifias y, respetar el derecho de participacion y opinién de estos
mismos, el cual se encuentra expresado en el articulo 12 de la Convencion sobre los derechos del
nifio, que expone que los nifios y nifias tienen derecho a expresar su opinién libremente y que ésta

sea considerada en todos los asuntos que le afecten, teniendo en cuenta la edad y madurez del nifio.

Esta investigacion (Valenzuela, 2019) tiene lugar en la comuna de Recoleta, ubicada en el
sector norte de la ciudad de Santiago, capital de Chile. Recoleta esta dentro de las comunas mas
vulnerables de la regién teniendo uno de los mayores porcentajes de pobreza de acuerdo a los datos
entregados por la “Encuesta de caracterizacion socioecondémica nacional”, realizada durante el afio
2015 (CASEN, 2015). Esta encuesta se realiza en periodos de dos a tres afios a lo largo de todo
Chile.

Esta investigacion (Valenzuela, 2019) se realizé desde la Oficina de Proteccion de
Derechos de la Municipalidad de Recoleta, del programa que tiene por objetivo la proteccion de
nifios y nifias y la promocion de sus derechos. Es por ello qué proponen un proceso donde los nifios
y nifias sean protagonistas y de esta forma puedan incidir en las politicas publicas para transformar
su realidad. Para ello se propone al Consejo de nifios y nifias de la comuna (creado tres afios previo
a la investigacion) que aconseje al Alcalde en diversas tematicas que consideren relevantes. El

consejo acepta el desafio y de esta forma a principio del afio 2017 un grupo de 12 nifios y nifias
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acompafiados de 2 facilitadores de la Oficina de Proteccidn, realizan encuentros dénde se trabaja
desde la educacion popular, ya que este modelo de pedagogia propicia la reflexion y accion politica,
ademés de la democratizacion de los espacios, posibilitando la produccion de conocimiento y
busqueda de soluciones por parte de los nifios y nifias. A su vez, este modelo pedagdgico ha
trabajado en la organizacion interna del consejo de nifiez, para no repetir dispositivos de poder

como el patriarcado, las jerarquias y el autoritarismo.

Durante el proceso los nifios y nifias del Consejo manifiestan la necesidad de reunirse con
sus pares, es decir, otros nifios qué habiten en la comuna para conocer sus pensamientos y las
principales problematicas a las que se enfrentan en su vida cotidiana, las cuales son especificadas
al finalizar el estudio. Estos encuentros se realizaron basados en una metodologia ludica y
participativa mediante talleres recreativos donde tengan la opcion de expresarse a través del juego;
por ejemplo, mediante la realizacidn de juegos de roles, donde tengan la oportunidad de manifestar
su perspectiva frente a situaciones ocurridas en la cotidianidad en la escuela y espacios de la
comuna, representaciones teatrales, actividades expresivas como el disefio, entre otras, generando
espacios para que los nifios y nifias puedan conversar sobre las situaciones que les aquejan y como

podrian resolverse.

Posteriormente, los nifios y nifias miembros del consejo lograron rescatar los problemas
sefialados por los otros nifios y nifias, como por ejemplo, extrafiar costumbres de sus paises de
origen, incomodidad por micro-basurales o falta de higiene en general en las calles de la comuna,
incomodidad e inseguridad para las nifias en transporte publico, esto, para poder dar respuesta a las
necesidades halladas. Por ejemplo, se detectd una necesidad de los nifios y nifias migrantes que
representan el 45% de los estudiantes de las escuelas publicas, quienes manifiestan extrafar las
costumbres culinarias de sus respectivos paises, es por ello que proponen incorporar al menu de las

escuelas comidas representativas de las comunidades migrantes.

Otras problematicas detectadas es el descuido medioambiental, lo que se refleja en la
presencia de micro-basurales en las poblaciones y, que las nifias son victimas de acoso tanto en las

calles como en los medios de transportes publicos.
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Esta IAP propone transformar la realidad de los nifios y nifias de la comuna mediante la
creacion de un plan de accion que tenga sus cimientos en la informacion producida por el Consejo

de la nifiez de Recoleta (Valenzuela, 2019).

La IAP presentada muestra rasgos similares con la tematica abordada en esta AFE,
considerando el pais en el cual se desarrolla la investigacion, y que el contexto sociocultural de la
comuna de Recoleta y de la comuna de La Granja son semejantes, encontrandose ambas comunas
en situacion de vulnerabilidad. Por otra parte, ambas investigaciones tienen como propdsito velar
porque se respeten los derechos de los nifios y nifias, esto en funcion de su bienestar. En ambos
procesos se hallan problematicas que se relacionan directamente con la realidad que viven muchos
nifios y nifias de nuestro pais y se desarrolla un plan de accion que pretende dar solucién a estos

problemas o mejorar las condiciones mediante la implementacion de acciones concretas.

Por otra parte, es posible observar que el resguardo y la proteccion de los menores de edad
no es una preocupacion ajena a nuestro pais, por el contrario, es una tematica que se encuentra
latente, donde se busca remediar las inconsistencias en los programas gubernamentales y generar

las condiciones para gque se respeten los derechos de los nifios y nifias.
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ANEXOS

En el siguiente apartado se anexa informacion e insumos utilizados durante el proceso
de investigacion, los cuales también se encuentran en posesion de las participantes del

proyecto y de la escuela.
ANEXO 1:
PROTOCOLO ABUSO SEXUAL DE LA ESCUELA

Avrticulo 3: Se establecen los siguientes procedimientos para enfrentar un eventual
problema de abuso sexual de algin alumno(a) por parte de adultos:
3.1. Frente a la sospecha de abuso sexual o maltrato por una persona externa al

Establecimiento:

> La persona que tiene indicios de sospecha de abuso sexual o maltrato debe informar de
manera inmediata al Encargado de Convivencia Escolar y Direccion de la Escuela.

> El Encargado de Convivencia Escolar, recaba informacion relevante desde las personas

que tienen relacion directa con el menor (educadoras u otros profesionales del

establecimiento) y del menor mismo, segln corresponda.
> En caso de que la sospecha no implique familiares directos, se cita al apoderado del menor

para una entrevista con la finalidad de conocer su situacion familiar, que pueda relacionarse
con las sefiales observadas.

> Se clarifican las sospechas con la informaciédn recabada.

3.2. Si se descarta la ocurrencia de abuso sexual o maltrato, se realiza seguimiento al menor
y se analiza, en compafiia de los padres la posible derivacion a un especialista si corresponde.
3.3 En caso de contar con sospecha fundada que se configura un posible abuso sexual, se

realizaran los siguientes procedimientos:

> Se citara al adulto responsable del alumno(a) para comunicarle la situacion

ocurrida.
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> Se le informara que es su responsabilidad de hacer la denuncia en Carabineros, Fiscalia,

Policia de Investigaciones (PDI) o Servicio Médico Legal (SML). En caso de violacion, no
obstante, la Direccién le ofrece al adulto poder acompafiarlos en ese mismo momento a

realizar la denuncia.
> En caso de querer ir ellos solos, se les da plazo hasta la mafiana del dia siguiente (8:00

am), para demostrar que realizé la denuncia. Se le explica al adulto que en caso de no querer

proceder o de no certificar la denuncia, el Establecimiento procederd a realizarla.
> De la situacion de comunicacién al adulto responsable del menor, como de los pasos que

este dara, quedara registro y firma en documento ad-hoc.

3.4 Si no se lleva a cabo la denuncia por parte del adulto responsable en los tiempos
establecidos, La Direccion del Establecimiento hard la denuncia a los diversos organismos
oficiales: Carabineros, Fiscalia, Policia de Investigaciones.

3.5 Frente a una certeza de abuso sexual o maltrato de un alumno(a) por parte de un
funcionario del Establecimiento se procedera:

> A citar a los padres de la victima para explicar la situacién ocurrida.

> A realizar, por parte de la Direccion del Establecimiento, la denuncia del caso a las
autoridades correspondientes: Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia, segin
corresponda.

> Se podréa suspender o cambiar las funciones del trabajador.

> Activar acciones inmediatas de proteccion de la integridad del menor, tales como: no

dejarlo solo, evitar la re-victimizacion procurando no tocar el tema del abuso o maltrato,
mantener la cercania con la persona a quien el nifio se confié, mantener la maxima discrecién

y delicadeza con él.

> A resguardar la identidad del menor ante la comunidad educativa y los medios de
comunicacion.

> A informar, por parte de la Directora, a los profesores y demas integrantes de la comunidad

de la situacion, resguardando la identidad de los involucrados.
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Articulo 4. Si el caso de abuso o maltrato sexual ocurriese al interior del grupo familiar, y es
conocido por un miembro de la Comunidad Educativa, se tomaran las medidas necesarias
establecidas en este protocolo de comprobacién de ésta, y en caso de contar con los
antecedentes necesarios, se procederd a la denuncia inmediata a las autoridades respectivas.
Articulo Final. En todo caso, si la situacion lo amerita, se derivara a las victimas del hecho
a instancias externas de evaluacién o apoyo, sugiriéndose el apoyo profesional a los
afectados, a través de médicos especialistas, terapias de reparacion psicosocial, programas
de apoyo a las competencias parentales, programas de representacion juridica, entre otros.
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ANEXO 2:
TALLER LA INTERPRETACION DEL DIBUJO INFANTIL

Las siguientes diapositivas fueron expuestas durante el taller realizado por la
psicologa, en ellas se presentan fundamentos tedricos y dibujos infantiles a modo de ejemplo,

estos insumos son socializados con las participantes del taller.
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Esta presentacion tiene como objetivo conocer diversos indicadores que les permitan detectar a
través del dibujo cualquier problema y poder ponerse en contacto con el profesional adecuado para
atender la situacion presentada o abordar la situacion como corresponda.

Estos posibles indicadores junto con el conocimiento que tenemos sobre el nifio, su familia, amigos,
situacion, etc pueden ser de gran ayuda en caso de que el nifo presente probleras emocionales o de

cualquier otro tipo.

o)

BEV2S

§")}’,‘\'),c.eo:to-» genenalen del difujo

El dibujo es el arte y la técnica de dibujar.

Es innato

Un medio de expresion no verbal

Por Gltimo, es necesario recalcar que estas guias no son para realizar un
diagnéstico clinico, Gnicamente sirven para alertarmos cuando vemos varios
indicadores en un dibujo que puedan ser sospecha que algo no va bien,
estos indicadores junto con la informacion que pueda proporcionamos el
nifo o su familia servirdn para que pidamos ayuda a un experto si lo vemaos
conveniente.
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Debemos tener en cuenta que representa en parte la mente
consciente, pero tombién, y de una manera mas importante, hace
referencia ol inconsciente. No debemos olvidar que lo que nos
interesa es el simbolismo y los mensajes que el dibujo nos transmite,
no su perfeccion estética.

El dibujo es mas que una copia de la realidad y supone la utilizacion de
una imagen interna, de tal monera que el nifio reproduce mas lo que sabe
del objeto que lo que ve (Delval, 1998, p.428)
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El dibujo es una de las formas de comunicacion y expresion mas utilizada por los nifios.

El dibujo es otro de las formas a través de las cucles el nifo es capaz de representor la realidad.
Este estd estrechamente relacionado con otras formas de representacion, en un principio el dibujo
surge de la octividod motora. Ademdas, el dibujo estd estrechamente relacionodo con la imitacion
diferida ya que este es una forma de imitacion de la realidad.

Es muy comin que los nifios presenten problemas o conflictos emocionales que desconocemos ya
sea por folta de comunicacion o por folta de expresion del nifo. Muchas veces, sobre todo los nifios
mas pequefios No son capaces de expresar sus emociones y sentimientos por lo que conviven con
ellos sin exteriorizarlos. A través del dibujo podemos solucionar este problema yo que la mayoria de
nifios dibujan como un acto Widico.

A ",‘/'7 ’S&i %?*

gjica (2012) afirma:

El dibujo es un medio de expresion
espontdneo, libre de normas y, por ello,
pleno de satisfaccidn y olegrio. Para los
nifios, el dibujo es un acto asociado al
Juego, por lo cual es el producto de un
encuentro agradable entre el ldpiz y su
mundo interior, es un medio maraovilloso
para comunicarse con el lenguaje de las
lineas. El pequefio sdlo necesita de su
capacidad lidica natural para dibujor, de
su deseo de querer tronsmitir un mensaje
no verbal uno Iimagen que reflefa su
propia capacidad pari cebir y
estructurar la reclidad,
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Lowenfeld y Brittain (1972) sugieren que los
dibujos infantiles pasan por diferentes et
segun la evolucion de los nifos y su madure;
intelectual

Garaobateo (2-4 ofios) en esta etopa se
encuentron los primeros trazos. Los garabatos
se reolizon sin ninguna intencion y las figuras
dibujadas en un principio no son reconocibles

Etoapa preesquemdtica (4-7 ofos) los
representociones son codo vez mas parecidas
a la realidad y coda vez presenton mas detalle,
comienza a comunicarse con sus
representaciones. Por otra porte, el uso de los
colores es variado y aleatorio hasta que poco

a poco descubren la relocion entre el color y el - o T
elemento representodo, es decir binomio . ‘\‘ 3 .).\
forma-color. K f‘-"ﬁ ‘ \\,7

g&opo esquematica (7-9 ofios) en esta etapa el nifio presenta un esquema respecto a un objeto ”, 9\
real que repite continuomente hasta que influya en el olguna experiencio o suceso, estos \
esquemas que tiene cada niflo son diferentes entre si segln sus experiencias, personalidades, o
etc. Las representaciones parten de una linea de base para el suelo y otra en la parte superior ¥
para el cielo A 117

Realismo (9- 12 afos) en esta etapa los dibujos presentan
muchos detolles, son muy similares a lo realidad;
desoparece la linea de base y aparecen el plano,
la superposicion y la transparencia.

mienzan a representar las diferencias entre los

jjeres y los hombres en los dibujos de la figura humana
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proyectivos

El dibujo es un instrumento de gran utilidad para la deteccion de
posibles problemas, siempre y cuando esté bien fundamentado.
Pues, como afirma Cuadros (201]) Siempre se le debe preguntar a
un nino por qué hizo determinadas cosas. La agresion, la
sexualizacion, el miedo, el aislamiento, los sentimientos de culpa y
la sumision pueden reflejarse en una hoja de papel.
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Un aspecto importante del dibujo en

Educacién Infantil y Primaria como bien

hemos senalado anteriormente es su
. uso como herramienta para detectar
- posibles problemas tantc en el éambito
0(/0 fomiliar como en el escolar y personai.

2514,
¢,

Por su parte, autor oM® Banus (citado por Perera, 2012)
defienden que los ninos muchas veces no cuentan por si
solos su vida o sus sentimientos. Por lo que en ocasiones
es conveniente recurrir @ métodos indirectos como el
dibujo, para que ellos consigan expresar aquello que
sienten o les pasa y no se atreven a decir. Luego, a través
del dibujo se pueden Jdetectar posibles problemas y
actuar frente a estos para que no deriven en un mal
mayor; siempre y cuando la informacion recibida a través
de los Jibujos sea estudiada y contrastada por
especialistas en la materia.
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El modo en que coge los lapices.
La miraday la actitud.

El espacio que ocupa.

Eltrazo.

Forma.

Periodicidad

Detalles

Los colores que utiliza
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R Indicadores graficos:
Psicolégicos:
1) Ansiedad- | Los temoresinfantiles se manifiestan en el dibujo mediante un grafismo reducido, indeciso,
Temor pequefio, simple en su forma.

2) Agresividad Presencia de dientes muy destacados. Brazos largos con manos cerradas. Garras en lugar de
dedos. Formas con trazos rectos muy alargados y en sentido ascendente. Marcada asimetria
de las extremidades cuando se representan personas. Dibujo de nimeros, letras, signos u
objetos repetidos siguiendo una progresion ascendente en su tamafio

3) Egocentrismo Cabeza grande, formas exageradas. Si se trata de un dibujo de familia o de varias personas,
el nifio se dibuja primero y aparece notablemente mas grande que los demas

4) Inseguridad Brazos y manos pequefias y/o pegados al cuerpo. Piernas delgadas o inestables. Trazo
irregular, inseguro, fallos con rectificaciones frecuentes. Figuras comprimidas o pequefias.

*#
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Rasgos Indicadores grificos: O
Psicolégicos:

5) Autocontrol | Simetria en el dibujo. Formas onduladas, bien proporcionadas. Si el dibujo esta
coloreado no se traspasan los limites del contorno.

-’

6) Autoestima | Buena organizacidn del espacio. Brazos y manos abiertos. Tamano de la figura grande.
El dibujo suele ocupar casi todo el espacio del papel con una distribucién adecuada.
Expresidn positiva en las caras cuando aparecen varias figuras.

7) Problemaos La figura puede mostrarse indistintamente (segun como lo vive el nifio) grande o

de relacién pequena. Grande cuando se vive la situacién como agresién hacia uno misma y hay que
social responder o plantar cara. Pequenia cuando el sentimiento es de indefensidn, temor o
incapacidad.

Inseguridad | Brazosy manos pequefas y/o pegados al cuerpo. Piernas delgadas o inestables. Trazo irregular,
inseguro, fallos con rectificaciones frecuentes. Figuras comprimidas o pequefias.
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ANEXO 3:
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INDICADORES PARA LA DETECCION - MANUAL DE APOYO PARA PROFESORES “PROTEGIENDO LOS
DERECHOS DE NUESTROS NINOS Y NINAS”

Es importante destacar que no todos los indicadores que se mencionan en este capitulo son necesariamente
indicadores de maltrato infantil, pero si deben llamarnos la atencién ya que implican un signo de alerta.

Debemos tener en cuenta que un solo indicador no es necesariamente sintoma o sefial de maltrato o abuso. En
general, debemos cruzar varios indicadores fisicos y de comportamiento, ademas de considerar los factores de
riesgo antes mencionados, para acercarnos a la presuncion de que una nifia o nifio esta siendo maltratado o que
ha vivido un episodio de maltrato y/o de abuso sexual.

En este capitulo abordaremos los indicadores fisicos, emocionales y conductuales presentes en el nifio maltratado
"
o0 abusado y en la conducta del cuidador, para los distintos tipos de maltrato infantil

21 MALTRATO Y/O ABUSO SEXUAL AL INTERIOR DE LA ESCUELA

Como educador, es posible que se enfrente a la sospecha o a la certeza de que uno de sus alumnos esta viviendo
una situacion de maltrato y/o de abuso sexual. Lamentablemente, es usual que esto ocurra en el circulo cercano
al nifio/a, incluyendo la escuela o la propia familia.

Aunque es altamente inconfortable reconocer este tipo de conductas por parte de un compariero de trabajo, recuerde
que ante todo debe primar el bienestar del nifio/a. Como docente, usted tiene la responsabilidad de impulsar las
acciones necesarias para que la investigacion se realice en forma adecuada, y se pueda poner fin al maltrato.

2.2 INDICADORES PARA LA DETECCION "

Indicadores de maltrato y de abandono emocional

- Parece excesivamente complaciente, pasivo, nada exigente o, por el contrario, es
agresivo, muy exigente o rabioso.

- Muestra conductas extremadamente adaptativas, que son demasiado "adultas”, como
ejercer el papel de padre de otros nifios, o tener conductas demasiado infantiles, como
mecerse constantemente, chuparse el pulgar, enuresis (descarga involuntaria de orina
en la noche).

Indicadores
emocionales y
conductuales en el
nifio/a



Conducta del
cuidador

Retrasos en el desarrollo fisico, emocional o intelectual.
Intentos de suicidio.

Extrema falta de confianza en si mismo.

Exagerada necesidad de ganar o sobresalir.
Demandas excesivas de atencion.

Mucha agresividad o pasividad frente a otros nifios.

Los padres transmiten una valoracion negativa del nifio/a; desprecian constantemente
sus logros, lo someten a humillaciones verbales y a criticas excesivas, utilizan
frecuentemente apelativos despectivos.

Los padres generan en el nifio un miedo intenso, amenazandole con un castigo
extremo.

Los padres hacen esfuerzos activos por alejar al nifio de relaciones sociales normales con
sus compaiieros: le prohiben jugar con otros nifios, invitar a sus amigos a la casa, etc.
Los padres son frios y rechazantes, niegan amor. Rechazan activamente las iniciativas
espontaneas del nifio de busqueda de contacto y sus gestos de carifio.

Culpan o desprecian al nifio.

Los padres no muestran interés por los problemas que el nifio pueda presentar en la
escuela, mostrando un claro desinterés por su persona. El nifio parece no tener acceso
emocional o interaccion con sus padres.

Los padres mantienen expectativas inalcanzables con respecto al nifio, castigandole
por no lograrlas.

Toleran absolutamente todos los comportamientos del nifio sin poner limite alguno.

Para senalar la presencia de maltrato emocional, se han de conjugar dos requisitos de manera

simultanea:

-Presencia de al menos uno de los indicadores de manera reiterada y/o continua.
-Su presencia es claramente perceptible.
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Indicadores de negligencia en los cuidados fisicos

Conducta del
cuidador

Indicadores fisicos,
emocionales y
conductuales en el
nifiola

El nifio presenta escasa higiene, en comparacion a los padres. Esta constantemente
sucio.
No se le proporciona la alimentacion adecuada, se le ve hambriento.

Usa vestimenta inadecuada al clima o al estado del tiempo.
Sufre repetidos accidentes domésticos, sobre todo en nifios menores de 3 afios,

debidos claramente al descuido de sus cuidadores.

El nifio pasa largos periodos del dia sin los cuidados ni vigilancia de un adulto, esta
solo o con sus hermanos. Dice que no hay nadie que lo cuide.

Presenta problemas fisicos o necesidades médicas no atendidas: heridas sin curar o
infectadas, defectos sensoriales no compensados o ausencia del control y cuidados
medicos rutinarios.

Intoxicaciones recurrentes por toxicos desconocidos.

Inasistencia repetida y no justificada a la escuela.

Es explotado, se le hace trabajar en exceso o no va a la escuela.

Abuso de drogas o alcohol.

Muestra evidencias de apatia o inutilidad.
Esta mentalmente enfermo o tiene un bajo nivel intelectual.

Tiene una enfermedad cronica.
Fue objeto de negligencia en su infancia.

Para identificar la presencia de negligencia fisica, es necesario que esta situacion sea cronica. Es decir, si se
presenta un solo indicador o varios simultaneamente de manera reiterada y/o continua. Ademas, es necesario
descartar las situaciones de pobreza o falta de acceso a los servicios sociales basicos (familias en condiciones de
aislamiento geografico y social).
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Indicadores de maltrato fisico

Indicadores fisicos
en el nifio/a

Indicadores
emocionales y
conductuales en el
nifiofa

Lesiones en la piel: magulladuras o moretones variables en distintas partes del cuerpo
(rostro, labios o boca, en zonas extensas de torso, espalda, nalgas o muslos) y en
diferentes fases de cicatrizacion; estas marcas denotan el objeto con el gue han sido
infringidas. Alopecia por arrancamiento del cabello.

Sefiales de mordeduras humanas, especialmente cuando parecen ser de adulto o son
reiteradas.

Quemaduras de cigarros; quemaduras que cubren toda la superficie de manos, pies,
nalgas, genitales, o quemaduras indicativas de inmersidn en agua caliente; qguemaduras
en brazos, piernas, cuello o torso provocadas por haber estado atado fuertemente con
cuerdas; quemaduras gue dejan una sefial claramente definida. como parrilla, plancha,
ete.

Fracturas en el craneo, nariz o mandibula; fracturas en brazos o piernas en diversas
fases de cicatrizacion, o de diferente data y no tratadas; fracturas multiples; cualguier
fractura en un nific menor de dos afios.

En nifios mayores, fractura de costillas y de la columna vertebral.

Heridas o raspaduras en la boca, labios, encias u ojos; en los genitales externos; en
la parte posterior de los brazos, piernas o torso. Heridas sobreinfectadas.
Hemorragia de la retina.

Lesiones abdominales, hinchazdn del abdomen, dolor localizado, vomitos
constantes.

Retraso importante en el desarrollo de la estatura.

Intoxicaciones recurrentes por toxicos desconocidos.

Cauteloso en contacto fisico con adultos.
Se muestra aprensivo cuando otros nifios lloran.
Manifiesta conductas extremas (agresividad o rechazo).

Parece tener miedo a sus padres o a volver a su casa.
Informa que su padre/madre le ha causado alguna lesidn.
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Agitacion o excitacion.
- Trastornos del suefio o de la alimentacion.
VJ - Sintomas de depresion y ansiedad.

" El relato de los padres o cuidadores no concuerda con la intensidad o caracteristicas
de las lesiones observadas.

" Historias cambiantes, o inconsistencia en el relato de los padres o cuidadores.

- Inconsistencia o contradiccion entre el relato del nifio y el de sus padres.

Conducta del - Intenta ocultar la lesién del nifio o proteger la identidad de la persona responsable de

cuidador ésta.

- Mo permiten que el nifio relate lo sucedido o niegan lo que el nifio cuenta.

" El adulto responsable del nifio se refiere a éste en términos negativos, utiliza una
disciplina rigida y severa, no adecuada a la edad del nifio.

- Abuso de alcohol u otras drogas.

Para identificar la presencia de maltrato fisico, se debe cumplir, al menos, uno de los siguientes
.equisitos:

- Las lesiones fisicas no son "normales™ en el rango de lo previsible en un nifio de su edad y
caracteristicas. Esto, bien por su localizacion poco habitual, por su mayor frecuencia o intensidad,

por ser aparentemente inexplicables, o incoherentes con las explicaciones dadas por el nifio ylo
por sus padres. En los casos de maltrato crénico, las lesiones descritas pueden coexistir con
cicatrices, deformidades dseas por fracturas antiguas, secuelas neurolégicas o sensoriales.

" En, al menos, una ocasion ha sido percibida la presencia de uno de los indicadores, como
minimo.
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INDICADORES DE ABUSO SEXUAL INFANTIL:

El abuso sexual en los nifios/as y adolescentes puede presentarse como abuso sexual con agresion, generalmente
un episodio ejercido por extrafios, y donde existen figuras familiares protectoras que lofa apoyan. En estos casos
losfas nifios/as suelen contar lo que les sucedio.

En el caso del abuso sexual ejercido por familiares o por personas cercanas a la familia, generalmente es reiterado
¥y no necesariamente ejercido con violencia fisica, los nifios son usualmente obligados a guardar silencio por los
adultos implicados, por lo que es necesario tener presente esta posibilidad y buscar activamente signos o indicadores
que confirmen o refuercen la sospecha.

Los indicadores que estan sefialados con un asterisco (*) son considerados altamente sugerentes de abuso sexual

Indicadores de abuso sexual infantil

Indicadores fisicos
en el nifiofa

Dificultades para andar o sentarse.

- Dolores abdominales o pelvianos.

- Ropa interior rasgada, manchada (*).

- Se queja de dolor o picazdn en la zona vaginal y/o anal.

- Infecciones genitales y urinarias. Secrecion en pene o vagina ().

- Hemorragia vaginal en nifias pre—puberes (*).

- Lesiones, cicatrices, desgarros o magulladuras en los drganos sexuales, gue no se
explican como accidentales (*).

- Genitales o ano hinchados, dilatados o rojos (*).

- Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal (*).

- Enfermedades venéreas, HIV-SIDA (*).

- Hematomas alrededor del ano, dilatacion y desgarros anales y pérdida de tonicidad
del esfinter anal, con salida de gases y deposiciones (*).

- Dificultades manifiestas en la defecacion.

- Tiene semen en la boca, en genitales o en la ropa (*).

- Mo controla esfinteres. Enuresis y encopresis (incontinencia fecal) en nifios que ya

han controlado primariamente.
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Indicadores
emocionales y
comportamentales
en el nifio/a

- Embarazo, especialmente al inicio de la adolescencia, cuando es incierta la identidad
del padre.
- Trastornos alimenticios (anorexia, bulimia).

Cambio repentino de la conducta.

Baja repentina de rendimiento escolar con problemas de atencion, fracaso escolar,

retrasos en el habla.

Depresion, ansiedad, llantos frecuentes.

Culpa o vergienza extrema.

Retrocesos en el comportamiento: chuparse el dedo u orinarse en la cama, incluso

puede parecer retrasado(*).

- Inhibicion o pudor excesivo. Parece reservado, rechazante.

- Aislamiento. Escasa relacion con sus comparieros.

- Mo quiere cambiarse de ropa para hacer gimnasia, o pone dificultades para participar
en actividades fisicas.

- Fugas del hogar (*).
Intento de suicidio o autolesiones ().
Conducta sexual no acorde a la edad (*), como masturbacion compulsiva, miedo
"inexplicable" de embarazo, verbalizaciones, conductas o juegos sexuales inapropiados
para su edad, inhibicion o pudor excesivo, agresion sexual a otros nifios, conocimientos
sexuales inadecuados para la edad.
Aparicion de temores repentinos e infundados a una persona en especial, resistencia a
regresar a la casa despueés de la escuela, rechazo a alguien en forma repentina (*).
Dice que ha sido atacado por su padre o cuidador (*).

- Miedo a estar solo, a los hombres o a algin miembro de la familia.

- Resistencia a desnudarse y a bafiarse.

- Problemas de suefio, como temores nocturnos y pesadillas.

Comportamientos agresivos y sexualizados.
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- Extremadamente protector o celoso del nifio.
Conducta del - Alienta al nifio a implicarse en actos sexuales o de prostitucion en su presencia (*).
cuidador - Sufrié abuso sexual en su infancia.

- Abuso de drogas o alcohol.

- Esta frecuentemente ausente del hogar.

2.3 ; QUE HACER FRENTE A LA SOSPECHA DE MALTRATO INFANTIL Y/O DE ABUSO SEXUAL POR PARTE
DE UN DOCENTE O DE CUALQUIER FUNCIONARIO/A DEL COLEGIO?

Es importante saber que ante una sospecha de abuso o de maltrato infantil, no hay que actuar apresuradamente.
Recuerde que preguntarle al nifio/a de manera inadecuada sobre lo que usted cree gque pasa, puede causar mas
sufrimiento y alertar a las personas involucradas, complicando la investigacion o retardando la reparacion del darfio.
La investigacion debe ser hecha por profesionales expertos en el tema; contactelos y comunique lo que pasa.

Siempre busque solucionar el problema y no deshacerse de él. Un agresor (a) que es trasladado

o apartado de su quehacer habitual seguira actuando de igual manera. Se necesita una ayuda
especializada para cambiar este tipo de conductas.

¢ QUE DEBE HACER LA ESCUELA?

Conversar sobre su sospecha con elfla directora/a del establecimiento a fin de programar los pasos
a seguir. En caso de temores o reticencias por parte de la escuela, recuerde a sus autoridades
que es obligatorio informar de estos casos y que existen profesionales especializados que saben
manejar adecuadamente estos problemas, de manera que seran apoyados y asesorados en el
procedimiento.

Reunir toda la informacion que permita aclarar la situacion: presencia de indicadores de maltrato
y/o de abuso sexual, observacion directa de la situacidn, miedo o reticencia del nifio a acercarse a
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un determinado profesor (a), expresion de afecto desmedida e inadecuada, comentarios de sus
compaiieros, entre otros.

Las autoridades de la escuela deben tomar contacto con instituciones pertenecientes a la red de
prevencion de su comuna y fijar una reunién con un profesional especializado, en lo posible fuera del
establecimiento educacional. En caso de no saber a qué institucion recurrir, consulte el anexo 3.

La informacién recabada debe ser entregada a un profesional especializado de la red, de manera
clara y precisa. Cuando entregue los antecedentes, aclare dudas, procedimientos a seguir y el rol
de la escuela en el caso.

Si s6lo tiene sospechas de abuso sexual infantil, llame al Servicio Nacional de Menores (SENAME)
al 800 730 800, quienes lo asesoraran en los pasos a seguir.

2.4 ;QUE HACER FRENTE A LA CERTEZA DE MALTRATO INFANTIL Y/O DE ABUSO SEXUAL POR PARTE
DE UN DOCENTE O DE CUALQUIER FUNCIONARIO (A) DEL COLEGIO?

Si usted sabe que un alumno ha sido maltratado o abusado al interior del establecimiento o ha presenciado la
agresion, recuerde que en primer lugar su rol es proteger al alumno/a. No intente hablar directamente con el
agresor(a), ya que usualmente éste negara o ignorara lo que usted le dice y correra el riesgo de acrecentar el
dafio o las amenazas.

Recuerde que el agredido no inventa este tipo de cosas, y que generalmente se siente asustado, ya que el maltrato
o abuso involucra a una persona que tiene poder sobre él.

Es importante informar siempre sobre estos hechos a la Direccién del colegio, a fin de que ésta tome las medidas
mas adecuadas para el resguardo de la victima y enfrentar adecuadamente la situacion.

De acuerdo al actual Cédigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar estos hechos los miembros de Carabineros

y de la Policia de Investigaciones, los empleados publicos y de salud, los fiscales del Ministerio Publico y los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel.

En las regiones con Reforma Procesal Penal, la denuncia al Fiscal facilitara aiun mas la coordinacion con la red, ya
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que el caso se deriva a la Unidad de Atencidn a Victimas y Testigos del Ministerio Publico, entidad que coordina la
actuacion de toda la red de apoyo para una mejor atencion de la victima. En estos casos, la denuncia del colegio

es fundamental para actuar rapida y coordinadamente para la proteccion, atencion y reparacion (para conocer las
regiones con Reforma Procesal Penal, revise recuadro al final de este capitulo).

La Direccion del colegio tiene la obligacién legal de informar sobre los casos de maltrato y/o

de abuso sexual que ocurren en su establecimiento.

EN CASO DE MALTRATO PSICOLOGICO Y/0 FisicO CON LESIONES LEVES:
En estas situaciones, el establecimiento debe informar rapidamente a la Direccion Provincial de
Educacion para que se tomen las medidas administrativas correspondientes. Asimismo, en las
regiones donde ya esta operando la Reforma Procesal Penal, estos hechos deben denunciarse al
Ministerio Publico, Policias o Tribunales de Garantia. En las regiones donde adn no esta operativa,
estos hechos se deben denunciar a las Policias o directamente ante los Tribunales de Menores.

Si necesita recabar mas informacidn, y para eso es necesario entrevistar al alumno/a, tenga en cuenta
que debe cefiirse a los criterios descritos al final de este capitulo.

En caso de temores o reticencias por parte del colegio, hay que considerar que es obligatorio informar
de estos casos. Siempre sera mas perjudicial ocultar el hecho. Los padres y apoderados estaran

agradecidos de una escuela que cuida a sus alumnos.

La Direccion del establecimiento debe citar al docente o funcionario involucrado e informarle que se
esta en conocimiento de su situacion y que se han tomado medidas al respecto. El colegio puede
ofrecer apoyo para su derivacion a centros de atencion especializados.

La Direccion, junto al profesor/a jefe, debe citar a los padres o apoderados del alumno e informarles
de los hechos y de las acciones impulsadas por el colegio. Es importante que sientan el compromiso
de la escuela por el bienestar del nifio.



Finalmente, se sugiere contactarse con instituciones especializadas de su comuna o territorio mas
cercano, a fin de entregar los antecedentes para que los familiares y el/la alumno/a cuenten con una
ayuda especializada y segura. En especial, se sugiere contactarse con la Oficina de Proteccion de
Derechos de SENAME mas cercana a la escuela.

EN CASO DE MALTRATO FiSICO CON LESIONES GRAVES, MUTILACIONES Y/O DE ABUSO SEXUAL:

Si usted tiene certeza y cuenta con evidencias de maltrato fisico grave o de cualguier forma de abuso sexual por
parte de un docente o funcionario del colegio, debe tomar en cuenta los siguientes procedimientos:

La Direccion del colegio debe comunicar el hecho a parientes o familiares del alumno/a, que le brinden
total confianza, asegurandose que el alumno/a quede en manos de una figura protectora.

La Direccidn del establecimiento debe informar inmediatamente de la situacion a la Direccion Provincial
de Educacion, a fin de que se tomen las medidas de proteccion necesarias para el alumno/a.

Si existen lesiones o se tratd de una violacion ocurrida dentro de las 24 horas, hay que acudir con el
alumno/a al servicio de salud de urgencia mas cercano; en el mismo momento, se debe estampar la
denuncia con el Carabinero destacado en el recinto asistencial. En la Region Metropolitana, también
se puede acudir al Servicio Médico Legal, que atiende las 24 horas del dia, donde también recibiran
la denuncia correspondiente.

La Direccion del colegio debe denunciar el caso a las Policias (Carabineros o Investigaciones, presentes
en todas las regiones del pais), al Ministerio Publico, en las regiones donde esta implementandose
la Reforma Procesal Penal, o directamente ante los Tribunales competentes en materia penal (del
Crimen en las regiones donde aun no se implementa la Reforma Procesal Penal y en los Tribunales
de Garantia en aquellas regiones donde si esta operativa). En el nuevo proceso penal, cualquier
persona que denuncia o pone en conocimiento del fiscal una situacion de este tipo, recibira proteccion
en su calidad de testigo si existe temor fundado de amenazas, hostigamiento o lesiones.

Tratar de ocultar o proteger al agresor/a pone al colegio en una posicion de cémplice y debera
responder por ello.



Quien denuncia es testigo de los hechos y, como tal, esta obligado a declarar ante el fiscal y, de
presentarse una acusacion formal, podra ser llamado a declarar en el juicio.

Contéctese con instituciones especializadas de su comuna o territorio mas cercano, a fin de entregar los
antecedentes para que los familiares y el alumno/a cuenten con una ayuda especializada y segura.

En caso de abuso sexual, se sugiere llamar al fono especializado 800 730 800 del Servicio Nacional
de Menores (SENAME), o contactarse directamente con sus Direcciones Regionales.

En las regiones donde esta operativa la Reforma Procesal Penal, la denuncia al Fiscal facilitara ain
mas la coordinacion con la red, ya que éste derivara el caso a la Unidad de Atencion a las Victimas y
Testigos del Ministerio Pablico, la que coordinara la actuacion de toda la red para una mejor atencion
del nifio/a. En estos casos, la denuncia de |la escuela sera fundamental para que dicha unidad
actle rapidamente y de manera coordinada con los demas organismos de la red, para su atencion

reparatoria y proteccion.

Los nifios/as afectados y sus familias deben contar con atencion psicosocial, orientacion juridica
y representacion judicial. Para esto, el SEMANE cuenta con centros especializados de reparacion

del maltrato infantil grave. También existen Centros Regionales de Atencidn Integral a Victimas de
Delitos Violentos, dependientes de la Corporacion de Asistencia Judicial, y las Unidades de Atencién a
Victimas de Delitos Violentos, dependientes del Programa de Asistencia Juridica, y el Centro Regional
de los Derechos del Nifio, en la Region Metropolitana, entre otros.

El colegio debe mantenerse al tanto del caso, y brindar toda la ayuda y las facilidades necesarias
para el alumno/a y su familia. Las instituciones especializadas pueden guiarlo al respecto.

ufrir este tipo de agresiones es muy doloroso para el nifio/a y su familia. De no actuar

ecuadamente y a tiempo, las secuelas pueden ser mas graves.
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2.5 ¢(QUE HACER ANTE LA SOSPECHA DE MALTRATO INFANTIL Y/O DE ABUSO SEXUAL EN LA
FAMILIA?

Si usted sospecha que uno de sus alumnos/as sufre algunas de estas agresiones en el entorno familiar, tenga
en cuenta:

Conversar con la autoridad del establecimiento a fin de programar los pasos a seguir, contactando
a la red local. El establecimiento esta obligado a informar sobre los casos de maltrato y/o de abuso
que afecten a sus alumnos.

Para verificar las sospechas, el colegio debe reunir toda la informacion necesaria que ayude a aclarar
la situacion, principalmente, evaluar la presencia de indicadores de maltrato y/o de abuso sexual (si
ha existido una observacioén directa, ausencias del alumno en forma reiterada y sin justificaciones
claras, historia familiar, comentarios de sus comparieros, actitudes de los padres y/o apoderados,
antecedentes de riesgo del nifio y de su entorno familiar y social, entre otras).

No aborde a los posibles agresores, eso obstruye la investigacion y la reparacién del hecho, y alerta
a los responsables. Muchos abusadores cambian a los nifios/as de escuela y/o de domicilio cuando
perciben que seran descubiertos.

Las autoridades de la escuela deben tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencion
y atencion. Se recomienda que, en lo posible, sea fuera del establecimiento. Si no conoce a ninguna
institucion, informese llamando al SENAME, Hospitales Publicos, Centros de Atencién de Violencia
Intrafamiliar, entre otros.

- Sisu sospecha es sobre abuso sexual infantil, llame al 800 730 800 de SENAME, quienes le informaran
los pasos a seguir.
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2.6 ;QUE HACER ANTE LA CERTEZA DE MALTRATO INFANTIL Y/O ABUSO SEXUAL EN LA FAMILIA?

Si usted tiene la certeza de gue uno de sus alumnos/as sufre algunas de estas agresiones, tenga en cuenta las
siguientes recomendaciones:

EN CASO DE MALTRATO PSICOLOGICO Y/O FiSICO CON LESIONES LEVES:

- Aligual que en los casos anteriores, la escuela tiene |la obligacidn de actuar. La Direccion debe
contactarse rapidamente con la red local de prevencion y atencidn de maltrato y/o de abuso o, en su
defecto, con profesionales de la salud (COSAM, Centros de Salud Familiar, Consultorios, SENAME
regional, Oficina de Proteccidn de Derechos de SENAME, Centros Regionales de Atencidn de Vielencia
Intrafamiliar, entre otros), a fin de programar los pasos a sequir.

Cuando el maltrato no produce lesiones graves, los padres o adultos a cargo pueden estar mas
dispuestos a colaborar. En este caso, la escuela debe instar a la familia a buscar ayuda especializada.

Si la red local esta al tanto de la situacidn, es mas posible que la familia siga un tratamiento
especial.

Estos hechos también pueden denunciarse a las Policias o Tribunales Civiles (en caso de apoyarse

en la Ley N° 19.325 de Violencia Intrafamiliar), sobre todo cuando no hay reconocimiento de la
situacion o colaboracion por parte de la familia. En este procedimiento, entregue toda la informacion

que posea (ausencias, comportamientos de los padres y/o adultos cercanos e indicadores detectados
por la escuela).

- Sies necesario entrevistar al alumno/a para recabar mas informacion, tenga en cuenta las condiciones
necesarias descritas al final de este capitulo.

EN CASO DE MALTRATO FISICO GRAVE Y/O DE ABUSOS SEXUALES:

- Siexiste certeza de maltrato fisico grave con resultado de mutilaciones, lesiones graves o menos
graves y/o de abuso sexual en cualquier forma por parte de un familiar, la escuela debe denunciar
los hechos a las Policias, al Ministerio Publico @ ante los Tribunales de Garantia en aguellas regiones
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donde funciona la Reforma Procesal Penal, o a los Tribunales del Crimen en las regiones donde
aln no esta operativa. Esto también procede si existe la sospecha de riesgo vital inmediato para el
nifio/a.

La informacion recabada debe ser entregada de manera clara y precisa a un profesional de la red
local de prevencion y atencion, especialmente a las Direcciones Regionales del SENAME o a los
Centros Regionales de Atencion a Victimas de Delitos Violentos de la Corporacion de Asistencia

Judicial, a fin de entregar los antecedentes para que los familiares y el alumno cuenten con una
ayuda especializada y sequra.

Cuando entregue los antecedentes, aclare dudas, procedimientos a seguir y el rol de la escuela en el
caso. Sufrir este tipo de agresiones es muy doloroso, tanto la familia como el nifio pueden quedar con

secuelas graves de no atenderse a tiempo. La denuncia puede generar una crisis familiar, por lo que
es importante que ésta sea realizada junto con la derivacion a una instancia de manejo psicosocial
del caso. En los casos especificos de abuso sexual infantil, se sugiere llamar al fono 800 730 800
de SENAME.

En las regiones donde funciona la Reforma Procesal Penal, la denuncia al Fiscal facilita la coordinacion
con la red local, ya que se derivara el caso a la Unidad de Atencion a las Victimas y Testigos del
Ministerio Pablico, la que coordinara la actuacion de toda la red para una mejor atencion del nifio.
La denuncia de la escuela sera fundamental para que dicha Unidad actie rapidamente y de manera
coordinada con los demas organismos de la red. Esta Unidad y los organismos de proteccion de la
comuna buscaran alternativas para proteger a la victima, evitando por todos los medios su internacion
en una institucion. Se buscara familiares o vecinos gque puedan cuidarlo y mantenerlo seguro mientras
se toman otras decisiones.

Recuerde que la escuela tiene la obligacion legal de actuar y de denunciar estas situaciones. al igual
que las Policias, empleados pulblicos y de salud, fiscales del Ministerio Publico, entre otros. Como ya
se menciond, cualquier persona que denuncia tiene proteccion en su calidad de victima o testigo.
El denunciante estara obligado a declarar ante el fiscal y, de iniciarse una acusacion formal, podria
ser llamado a declarar en el juicio.
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La denuncia tiene por objeto desencadenar un procedimiento policial y judicial que proteja al nifio/a
de seguir siendo maltratado o abusado, que le permita recibir el apoyo o tratamiento que necesite.

La escuela debe mantenerse al tanto del caso, brindando toda la ayuda y las facilidades posibles
para el alumno/a y su familia. Las instituciones especializadas pueden guiarla al respecto.

TENGA PRESENTE QUE:

- Es labor de la justicia realizar investigaciones y aplicar sanciones a los agresores (as). El rol del
establecimiento, en primer lugar, es proteger al nifio e informar del caso a la red de prevencion y

atencion.

- La familia involucrada necesita apoyo especializado, ya que su dinamica se encuentra alterada,
o su base esta construida sobre practicas de maltrato ylo abuso. El colegio debe poner a la familia

en contacto con especialistas capaces de ayudaria.

- La actitud del profesor a quien se le revela una situacion de abuso o maltrato no puede ser
cuestionadora. Preguntas como ";estas seguro de lo que dices?", ";no estaras equivocado y
entendiste mal lo que pas6?, ";no lo habras provocado ta por portarte mal?" o ;"por qué no lo
contaste antes?", comunican que no se le esta creyendo y que se le cuestiona, lo cual puede
provocar incluso que niegue los hechos, aunque estos sean ciertos y puedan volver a repetirse.
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2.7 ( COMO ENTREVISTAR A UN NINO/A S| ES NECESARIO RECABAR MAS INFORMACION SOBRE
LA SITUACION DE MALTRATO Y/O DE ABUSO, O SI SE RECIBE UN RELATO ESPONTANEO?

Dado lo delicado de la situacion, es necesario tomar en consideracion algunos aspectos que siempre deben estar
presentes al momento de entrevistar a un alumno/a.

Se debe estar seguro de que es imprescindible hacer esta entrevista. Esta situacion esta marcada por la no
existencia en el entorno local del colegio de profesionales especializados. Recuerde gue siempre es preferible
que las entrevistas sean hechas por instituciones especializadas.

La persona que se relna con el nifio/a debe ser de su plena confianza y, a la vez, debe prepararse para manejar
adecuadamente la entrevista.

Para ello considere:

- Realizarla en un lugar privado y tranquilo, con un solo entrevistador.
- Sentarse al lado y a la altura del nifio/a.

Informarle gque la conversacion sera privada y personal, pero que si es necesario para su bienestar,
podria informarse a otras personas que lo ayudaran.

Dele todo el tiempo que sea necesario.
Demueéstrele gque lo comprende y toma en serio.
- Adapte su vocabulario a la edad del nifio/a.
Si no entiende alguna palabra pidale que se la aclare.
Mo lo presione para que conteste sus preguntas o dudas.
Mo critique, no haga juicios, ni muestre desaprobacion sobre el nifio y/o el agresor.

Mo sugiera respuestas.
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No lo obligue a mostrar sus lesiones o a quitarse la ropa.

Actie serenamente. Evite mostrarse conmovido; usted estd conteniendo al nifio/a.
No solicite detalles excesivos.

Transmita seguridad, y no acuse a los adultos involucrados.

Reafirmele gue no es culpable de la situacion.

Reafirmele gue hizo bien en decirle lo que estaba pasando.

Sea sincero en todo momento, y no haga promesas que no pueda cumplir.
Evalle el nivel de riesgo del maltrato y/o del abuso.

Ofrézcale colaboracion, y asegurele que sera ayudado por otras personas.

Converse sobre las posibles acciones futuras; explique claramente y sin exagerar los pasos que
seguiran y lo importante que es hacerlo.
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ANEXO 4:
PLANIFICACION REALIZADA EN NIVEL MEDIO MAYOR EN JORNADA CONTRA EL ABUSO INFANTIL

PLANIFICACION ACTIVIDADES PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL

FECHA: 22 JUNIO 2022

AMBITO NUCLEO EJE APRENDIZAJE Actividad Instrumento
de evaluacion
v social Autonomia | Cuidado de | ldentificar algunos objetos | La educadora invita a los nifios y nifias en semicirculo frente a LCD cantamos | Escala de
si mismo v situaciones que puedan | la cancidn de Martin Valorin, mencionando que ha enviado a un amigo Kiko, | apreciacion.
atentar contra su el cual nos ensefiara algunas reglas y limites de las relaciones interpersonales | Identifica
seguridad y desarrollo que debemos conocer para cuidar nuestro cuerpo ¢lo guieren conocer? | algunas
social. ¢Veamos qué sorpresa nos traera?, la educadora comienza a leer el cuento. | situaciones

1. El cuerpo del nifio
solo a él le pertenece

2. No todas las formas
de tocar a un nifio
son iguales.

3. Aprender a entender
la intencionalidad de

los secretos.

partes de nuestro cuerpo podemos permitir que nos toquen? ¢La cabeza?,
¢las manos? Y las personas pueden tocar nuestras partes intimas bajo la
ropa interior?

Para finalizar |a profesora invita a los nifios a observar imagenes de consejos
para evitar situaciones de riesgo, la educadora debera dar ejemplos claros
donde se pueden dar estas situaciones de riesgo, las imagenes observadas
estaran impresas para ser coloreadas por cada nifio (se invita a cada nifio a
elegir una imagen), luego se dividira el curso en dos grupos para realizar un
collage con dichas imagenes, con bordes adornados con papeles de colores
o estampar su mano con témpera; mientras se realizar el collage educadora
y tia técnico deben reforzar los consejos entregados en las imagenes. Para
finalizar los nifios comentaran lo realizado y exponen collage fuera de cada
sala. Se felicitan por su participacion con un gran aplauso y recordamos una

vez mas la cancion de Kiko & la mano.

Recursos: Cuento KIKO Y LA MANO para proyectar en LCD.2 pliegos de
cartulina, imagenes impresas de situaciones de riesgo, titulo impreso para

collage, témpera, papel lustre picado.

consideradas
de riesgo que
ocurren en el
hogary en la

escuela.




ANEXO 5: FOLLETO PARA LA FAMILIA SOBRE PREVENCION DE ABUSO SEXUAL INFANT

[y A i G

La familia es clave en la prevencion del
abuso sexual

La familia jeega un rol clave en la prevencién del abuso sexval y esto
o ye dia a dia, ge do vinculos de confi entre los
padres o cvidadores con los nifios y nias desde que son muy

¢Como genero vinculo de confianza con mi

NO OLVIPEMOS

RESPETAR
NVESTRO
CUERPO Y EL DE
LOS DEMAS
/~ El abuso sexual infantil es un delito cuando:
* Un adulto utiliza a un nifio/a para estimularse sexualmente.
* Un adult: imul 1 a un nifo/a.
* Un adulto utiliza a un nifio/a para estimul, I aotrap
« Violacién.

Numero de Carabineros habilitado 24 horas para recibir denuncias
de maltrato y abusos que afecten a nifios 147.
FRENTE A ALGUNA SOSPECHA DE ABUSO LA ESCUELA TIENE LA OBLIGACION
DE HACER LA DENUNCIA CORRESPONDIENTE
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