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Resumen

La movilizacion de Octubre 2019, produjo diferentes preguntas debido a su carécter peculiar
y distintivo de otras experiencias de protesta en el pais. Es por ello, que esta investigacion
busca profundizar de manera exploratoria en las representaciones sociales que surgen desde
la experiencia de su participacion en la movilizacion. Esto implica adentrarse en las
percepciones de los sujetos mediante entrevistas, sobre los hechos que ocurrieron durante la
movilizacion y lo que les produjo internamente. Para ello, los objetivos del estudio estan
enfocados en reconocer los relatos tipicos, lugares comunes y motivaciones y orientaciones

para la accion de la marcha.

Los principales hallazgos del estudio refieren en primera instancia, al sujeto que particip6 en
Octubre, puesto que es un sujeto que carga una frustracion subjetiva en la que el esfuerzo no
compensa y es aprovechado por otros grupos, las €lites. En ese sentido, si bien el sujeto ya
vive la pobreza extrema, tampoco logra acceder a la vida plena que le prometieron. Asi va
surgiendo la concepcion de que hay un nosotros abusado y marginado, que se posiciona en

contra de un ellos que concentra todos los beneficios para si.

La marcha de Octubre como acontecimiento genera emociones de alegria y rabia al mismo
tiempo, ambas se complementan pues a partir de la rabia se genera la unién, y por ella la
alegria del librarse compartiendo. Es la aparicion de la esperanza, a partir de la empatia y

union.

Finalmente, la marcha si bien se ve como algo necesario e inevitable, no se percibe como una
herramienta para generar cambios, puesto que esa decision queda finalmente en los grupos de
poder de los cuales se desconfia. Sin embargo, la protesta de Octubre deja la ensefianza de

que a través de la union de todos se puede al menos generar presion.

Palabras clave: subjetividad, representaciones sociales, protesta, movilizacion, identidad

colectiva



Introduccion

En Octubre del ano 2019 se presencié en Chile el comienzo de una movilizacidon social que
marcaria hitos sin precedentes tanto por su forma como por su contenido, seria segiin Salazar
“el «reventdn social» mas extendido, violento y significativo que ha vivido el pais en toda su

historia” (2019).

Aquello que comenzaria con la evasion al Metro luego de un alza en la tarifa, desembocaria
en manifestaciones que no darian tregua a pesar de que se resolvieran medidas de cancelacion
para la subida del precio, tampoco lo harian las medidas represivas que estaba tomando el
gobierno con el toque de queda y el aumento de presencia policial y militar en diversos

puntos del pais (Nuiiez, 2019).

Ya para el dia 23 de Octubre, desde diversos sectores y movimientos sociales se convocaba a
una huelga general en la cual se congregaron decenas de miles de personas en distintos
puntos de la capital y regiones simultdneamente. Dos dias después, ocurriria lo inédito, en el
centro de la region metropolitana se desarrollaria la denominada “marcha del millon” en la
cual se estima que participaron mas de 1,2 millones de personas (BBC, 2019a). Aquello seria
hito, pues fue la marcha més grande presenciada desde hace 30 afios en el pais, en ella las
consignas y demandas proclamadas abarcarian un amplio espectro de temas que confluyen en
un mensaje que exige justicia y dignidad, cuestion que habria reconocido el mismo presidente
Pifiera (BBC, 2019a). En ese contexto, también se daria uno de los momentos mas
emocionantes cuando cientos o miles de personas entonaron la cancion “el baile de los que

sobran” a modo de himno de protesta (BBC,2019b) y muestra de unidad.

Esta diversidad, estuvo amparada en una caracteristica particular de la movilizacion, su
espontaneidad, 1o que quiere decir que no existe una organizacion previa y por ello, tampoco

un lider ni una direccidon que diera la minuta de qué y como hacer. De hecho, la convocatoria



se cred y difundié por redes sociales buscando demostrar que la agenda que estaba

estructurando el gobierno para hacer frente a la movilizacion no satisfacia.

En cuanto al clima de opinidon durante las protestas, una encuesta realizada por StatsKnow
luego de la primera semana de movilizacion indic6 que un 78% de los encuestados tenia la
intencion de seguir protestando, acompanado de un 88% que no cree que las medidas
lanzadas por el gobierno solucionan los problemas de fondo (El Mostrador, 2019b). Ademas,
se suma a ello un porcentaje de cerca del 40% de personas encuestadas que tienen esperanza

en la movilizacién de Octubre como forma de generar cambios sociales.

De alli en mas, las movilizaciones persistirin con gran masividad, no obstante, en menor
nimero que la marcha del millon. A pesar de que el gobierno aument6 las medidas de control
publico, los hechos seguian en las calles con grandes niveles de violencia y enfrentamientos
entre manifestantes y fuerzas del orden publico. No es hasta el 15 de noviembre, que surge
una propuesta formal desde diversos sectores politicos donde se acuerda abrir un proceso
para generar una nueva constitucion, que busca articular las mismas demandas que se
proclamaban en las calles. Ello no frenaria las movilizaciones del todo, las cuales persistiran
incluso hasta inicios del afno 2020, donde mas tarde se haria evidente la informacion sobre la
pandemia del coronavirus y por tanto, se generaria otro proceso de crisis de normalidad
(Canales, entrevista en La Tercera, 2020a) y las medidas para sortearlo implicarian la

clausura de gran parte del espacio publico y de sus interacciones.

Antecedentes y estado del arte
Interpretaciones de Octubre

Aunque la movilizacion social del 2019 ha dado mucho que hablar en entornos
especializados como también en la ciudadania, las opiniones alrededor del porqué y como se
produjo han permanecido en discusion. En este proceso se ha remitido desde lo abrupto de su
aparicion, como desde otros puntos de vista, lo inesperable que era (Bafno,2019). Sin
embargo, aunque la llegada de las protestas no estuviera prevista para ese momento, tampoco

se podia decir que el pais era un oasis de calma.



En parte, esta forma de sociedad e individuos provoca que no existan liderazgos ni una
organizacion, decantando en una movilizaciébn espontianea que se presenta como el
reencuentro con la comunidad donde distintas identidades se unen y establecen enemigos

comunes abstractos, ya sea sistema, estado, etc.

Sin embargo, para entender de donde proviene el porqué y como de la movilizacion, Bafio se
remite en primera instancia al antecedente de las protestas nacionales en contra del régimen
de Pinochet entre los afios 1983 y 1986, fundamentalmente. En ellas se visualizan reclamos
por la democracia y libertad, como también por los conflictos generados por la crisis
econdmica que atravesaba el pais en ese periodo y que dejaba cesante a un tercio de la
poblacién. Con la transicion, los problemas no se resolveran del todo, de los tres grandes
pilares de las protestas; el régimen politico, la biisqueda de predominio en el poder y el
modelo econdmico impuesto, sélo las dos primeras serian resueltas a finales de los afios
ochenta, por cierto, sin participacion de los sectores populares que habrian sido desplazados
dando paso a que las clases medias condujeran las negociaciones pactando un régimen
politico de representacion, mientras que los grupos econémicos dominantes establecen su

bloque y forman parte del proceso de insercion a la economia mundial.

Pero que cambiaran estos dos ambitos generaba la expectativa de que también cambiaria
progresivamente el modelo econdmico, cosa que no ocurrié (Bafo, 2019). Por el contrario, el
modelo neoliberal mantuvo y profundizo las desigualdades y a pesar de que hubo crecimiento
del producto bruto, lo que fue planteado como el logro del modelo, lo que generaba

expectativas que no se cumplian.

Ante ese panorama, la expresion politica de Octubre se posiciona en contra de los politicos y
el estado, lo que no implica que quieran desmontar el sistema como tal. No hay
planteamiento de objetivos sino mas bien una intencion de presion en la cual la movilizacion
mueve la agenda politica. Denominadas movilizaciones de presion social (Bafo,2019) estas
no cuestionan el poder en si, sino que mas bien tratan de emprender la movilizacién para

hacer que las instituciones actien en pos de las problematicas que se van planteando, de esa
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forma se asume una intencién de negociacion implicita. Por tanto, no hay con quien negociar

lo que deja ain mas confusa una posibilidad de articulacién y recoleccion de las demandas.

Por otra parte, desde la perspectiva de Carlos Ruiz (Ruiz en entrevista con Teletrece, 2020)
aquellas caracteristicas que resaltan de la movilizacién no serian producto meramente de
voluntades politicas, sino que también por la separacion entre sociedad y politica, proceso
que se venia acumulando hace afios junto con el aumento de la propension a la movilizacion
social por parte de la ciudadania. Expresiones de ello se remontan a hechos como la
movilizacion pingiiina, movilizaciones ambientales, entre otras (Ruiz & Boccardo, 2020).
Entonces si bien se iba mostrando un desapego con la politica y las instituciones, esa
distancia ya no logra paralizar la movilizacion social y por el contrario, muestra episodios
donde la ciudadania se va articulando como otro actor de peso, desbordando las formas

conocidas de politica y ademas con una gran base cuantitativa.

En otras palabras, habria una nueva geografia social donde las nuevas capas de profesionales
que anteriormente se habian entendido como clases medias y que por tanto, tenian un
horizonte de proyeccién social como también un peso politico, ya no presentan esas
caracteristicas, identificandose algunos elementos de lo que explota en Octubre (Ruiz &
Boccardo, 2020) Esos nuevos profesionales estarian presentes en la movilizacion, aunque no
serian los Unicos, mientras que la pobreza tampoco seria la Gnica ni mayor discusion, puesto
que también instalaron expectativas en los sujetos que no seran correspondidas en la realidad,
generando una frustracion que no encuentra espacio en la discusion institucional. El
panorama al que se enfrentarian, contrario a lo que se prometia, consistiria en una gran
monopolizacién de oportunidades en todos los &mbitos; judicial, econémico, politico, etc. De
esa manera, el discurso que sustentaba el cambio de modelo muestra una crisis de
legitimacion puesto que no garantiza la movilidad social y la autonomia individual, ello,
genera la impresion de que hay unos que concentran todos los bienes y servicios,

posibilidades e ilusiones, mientras que por otro lado estan los que sobran.

En ese sentido, se conforma la categoria de nuevo pueblo (Ruiz en panel ICARE, 2020b)
entendiendo que este en su multiformidad conforma un todo mayoritario que se enfrenta a la

concentracion de poder de unos pocos, sustentado mayoritariamente en la desaparicion de las



viejas bases sociales, en el que los sujetos en nuevas condiciones ya no se agrupan por las

categorias de clase obrera, clase media, profesionales.

Sin embargo, para la conformacion de ese pueblo, fue necesario primero atravesar por el
proceso de privatizacion iniciado en el régimen militar. Aquello, mercantiliza las condiciones
de reproduccion social de sectores medios y populares particularmente, que ahora deben
enfrentarse al mercado solos y sin los anteriores gastos redistributivos del Estado (Ruiz &
Boccardo, 2020). Esa privatizacién impulsa nuevos sectores econémicos, pero a la vez crea
nichos de concentracion econdmica y politica. Aln en un contexto asi, la crisis llega a
comienzos de los afios ochenta y el estado debe intervenir con diversas medidas en materia
econémica para controlarla. Una vez superada esa etapa, Ruiz (Ruiz & Boccardo, 2020)
describe que existe una nueva apertura comercial acompanada de la privatizacion de otros
bienes y servicios con gran ayuda de la inversion estatal, ello habria llevado a que el
fortalecimiento del sistema politico se enfocara en la fuerza social empresarial distanciando a

los partidos de una promocién de otros sectores sociales.

La instauracion del modelo y su profundizacién en democracia con las nuevas alianzas entre
sectores econdémicos y politicos, van tejiendo un cambio social que modificaria los planes
subjetivos de la desarticulacion heredada desde la dictadura y la transicion. Es cierto que la
marginalidad se reduce, no obstante, se va planteando una homogeneizacion de sus
condiciones de vida distanciados de los grupos que concentran la riqueza, reduce las certezas
de la reproduccion cotidiana y por tanto, genera malestar: “Es una privatizacion que, en sus
inicios, posibilita la desarticulacion social y el desencanto con la politica, pero fruto de su
misma radicalidad se convierte en la base de malestares que paulatinamente retoman la

escena social.”(Ruiz & Boccardo, 2020, p.32).

En el afio 2006, llegaria la movilizacion mas grande desde el retorno a la democracia y en ella
el apoyo de la ciudadania serd evidente. Ese mismo afio, los trabajadores subcontratados se
movilizaran por condiciones de empleo. Luego vendrian movilizaciones por el sistema de

reparto, medio ambiente y un sin fin de temas que mostrarian que



La decantacion de los cambios sociales cursados y sus contradicciones, han terminado
por producir la emergencia de nuevas fuerzas sociales y nuevos problemas. En las
movilizaciones siguientes del 2011 se terminaria por conformar ese nuevo espectro de
fuerzas sociales que surgirian “de la mano con el agotamiento y descomposicion del
espectro politico, los cambios en los grupos sociales y las nuevas modalidades del

trabajo y de socializacion. (Ruiz & Boccardo, 2020, p.36)

En esa linea, una de las tesis centrales para Ruiz (Aguila, 2020) seria el hecho de que cambia
la estructura productiva del pais, pero alin mas importante, cambia junto a ello la estructura
social dando paso a un nuevo pueblo que no vive en la pobreza material conocida en épocas
anteriores, pero, en cambio, presenta desigualdad de oportunidades por la concentracion de
estas en los grupos dominantes. La promesa de la modernizacién que no llegd, produjo una
vida individualizada que no se logra satisfacer con el mero consumo, asi las movilizaciones
de Octubre serian la expresion culmine de la diversidad de actores que se venian planteando

por la nuevas condiciones de vida y que encuentran en la figura del pueblo una identidad.

Para Garreton (2020), la expresion de este nuevo pueblo remitira también a los procesos que
se viven con las movilizaciones de los afios 2011 y 2012, principalmente porque ahi se da
muestra de una ruptura de la sociedad con la politica clasica. Pero ese proceso posee una
especificidad que le da un sentido a lo ocurrido y es que Chile seria el tnico pais donde “un
tipo de capitalismo que es el neoliberalismo transform6 la forma de organizacion, de
constitucion de la gente, de los actores sociales” (p.20). Aquello implica que si bien hay
reformas en algunos aspectos del modelo politico, la discusion por los fundamentos del
modelo para la vida social no existe y por tanto, no hay posibilidad de cambio. De ahi
provendria la cuestion central que se retomaria en las movilizaciones del 2011 como también

en el estallido del afo 2019.

El sujeto por su parte, desconectado de la politica y la participacion social, habria sufrido una
mutacion pasando de una conformacion de clase o ciudadania clasica hacia una ciudadania
del consumo, ello produciria el surgimiento de un nuevo sujeto social que ya no es politico y

que incluso se posicionara en contra de la politica institucional (Garreton, 2020).



El estallido social tendria como precedente aquellas movilizaciones, pero los repertorios de
accion serian distintos. Ahora se presenta una heterogeneidad mayor en actores como en
formas e incluso ni las organizaciones sociales que antes dirigieron las movilizaciones estan
presentes. Lo novedoso reside en que precisamente nadie puede dirigirla, ni siquiera
plantearse como figura o representantes. EIl momento de quiebre de esas categorias serian las
protestas de 2011 y 2012, donde la politica institucional ya no tenia cabida dentro de los

movimientos que comenzaban a formarse. (Garreton, 2020).

En esta importancia de las movilizaciones del 2011, Garreton comparte con Mayol (2019a) el
hecho de que es ahi un momento de quiebre que viene a marcar un claro antecedente de lo
que seria el estallido de Octubre, tanto por las formas como por los planteamientos que
muestran un malestar acumulado. La movilizacion de caracter principalmente estudiantil, fue
la cristalizacion del malestar expresado en forma politica, un momento que expresa la
incapacidad politica de legitimar las instituciones que funcionan como contencion (Mayol &

Azocar, 2011).

Previamente a las movilizaciones de ese aflo, ya habia un diagndstico de alta disconformidad
con el orden existente. Sin embargo, la propension al conflicto y a la politizacion era baja
sobre todo porque existia un miedo al otro (Mayol & Azocar, 2011). Por otra parte, se suma a
ese clima de riesgo e incertidumbre un elemento clave en la configuracion politica que rige
desde los afios noventa, que seria la injusticia y el abuso como base de las relaciones sociales;
respecto a esa configuracion habrian tres puntos de vista esenciales desde los cuales se
entiende el malestar. Por un lado, esta la caracteristica historica injusta de las conformaciones
sociales en la cual “siempre ganan los mismos”, lo segundo refiere a la pérdida de confianza
en la educacion como herramienta de movilidad social y lo tltimo, se dirige a el abuso como

pilar fundamental de las relaciones entre los que mandan y los que no.

La crisis de la subjetividad en la comprension de Octubre

Hasta aqui las interpretaciones de Octubre revisadas conforman un esquema en el cual se
diagnostica un malestar en la poblacién que se va acumulando a partir de la forma de vida

individualizada que se hereda del modelo.

10



Sin embargo, ese malestar seria expresion de algo mas profundo y distinto a lo que se venia
planteando por otros autores, seria una crisis de la subjetividad (Canales, 2019b) con
caracteristicas especificas en los aspectos sociales y politicos debido al contexto particular de
Chile, consecuencia de un intento modernizador que no logra remover la estructura colonial
por completo. En ese sentido, no es que sea contrario a los diferentes analisis revisados, sino
que mas bien, es un foco distinto en tanto los estudios de Canales dirigidos a la escucha del
nuevo sujeto popular han mostrado alrededor de sus avances esa crisis subjetiva que se da por
la promesa no cumplida por el modelo. De esa forma, la revuelta de Octubre habria sido un
momento en el que finalmente esto Gltimo se expresd en plenitud, teniendo como precedente
las movilizaciones de los afios 2005, 2006 y 2011 en el corto plazo, pero también las
protestas de finales de los 80, en las cuales ya se venia mostrando ese sentimiento de

frustracion.

La promesa del neoliberalismo venia acompafiada de la teoria de la modernizacion,
planteando que el desarrollo material economico conduciria al desarrollo subjetivo de las
personas, estos ya no serian pobres, sino que se lograria generar un término medio, mas
capacidad de consumo y mayores oportunidades, la expansion educativa daba el camino y ahi
se encontraba la felicidad. Sin embargo, esa vida del estimulo multiple y fécil se insertaba en
un contexto donde no habia ni una estructura social ni una matriz productiva moderna
(Canales en ICARE, 2020b). Los intentos que alguna vez se hicieron dejaron sus cadaveres
industriales por ahi. Entonces la constante automatizacion de la vida cotidiana plantea un
paradigma en tanto el sujeto dispone a realizarse, pero las formas de vida estan reducidas a la
simpleza y a la necesidad de sobrevivir. A ello se suma la division de los mundos donde las
reglas no corren de la misma forma para todos. Hay progreso, pero hasta quien goza de un

titulo profesional tiene una economia de hogar baja y abunda la deuda.

Estas dimensiones reconocibles en la expresion de Octubre, no obstante, ya estarian mas o
menos delimitadas en los estudios que venia trazando Canales desde las movilizaciones
surgidas con nuevos actores sociales en el ano 2005. En ese sentido, Canales (2007)
desarrolla la tesis de una nueva cuestion social donde el individuo, sometido a condiciones

distintas a la de los viejos actores sociales, quedaria en un limbo que no le permite
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reconocerse, ya que disminuye la pobreza, pero se mantiene la dificultad de una inclusién
plena. En ese escenario, el sujeto deambula entre la identidad y la alteridad, entre la pobreza

y la inclusion. Por ello lo que manifiestan estas movilizaciones es

Una nueva fractura social, que ya no traza la frontera entre las necesidades basicas o
cuasi biologicas -como la miseria de la que sabiamos en los sesenta-, sino mas aca,
entre los que no pueden auto valerse en los mercados de oportunidades. (Canales,

2007, p.196)

Cuando aquello ocurre, se quiebran las expectativas que se producen con la idea de
promocion social y se pone en juego el sentido que ésta adquiere para la vida cotidiana. En
esa direccion, se plantea la existencia de una sociedad estratificada con un componente
territorial importante pues se grafica incluso ahi la tendencia a la segregacion y la separacion
existente entre grupos sociales y las élites, “Asi, la segmentacion espacial (territorios), viene
a ser la prueba urbanistica de la estratificacion social (estratos)” (ibid., p.198). Del mismo
modo, queda ilustrada la rigidez de las oportunidades sociales que no permite una movilidad
social, la cual estd asegurada por la estratificacion estamental que no habria desaparecido con
los intentos modernizadores, provocando que el origen familiar influya mucho mas en las
oportunidades y que la educacion sea factor de posicion social s6lo en una cohorte econdmica

mas alta.

En ese sentido, aparece un nuevo pueblo que ya no constituye las viejas formas populares de
gran pobreza, sino que mas bien son gente educada que ha logrado insertarse en el sistema
educativo. Ello implica, por tanto, un fuerte componente generacional ya que son técnicos y
profesionales que crecieron con la ilusién de trabajo y libertad, de la felicidad y no del
esfuerzo y la vida sufrida. Sometidos a una matriz productiva simple, el trabajo no cumple
esa funcion individual de crear un sujeto pleno y realizado, mientras que la estructura
estamental que no pudo borrar la modernizacion (Canales, 2020b) deja a un individuo que se
siente solo dentro de un ambiente donde se compite mas por la supervivencia que por la
movilidad o ascenso social. Esa dimension es la que Jorge Manzi sefiala debe ser uno de los
componentes claves para entender Octubre, ya que es ahi donde aparece una gran percepcion
de “inequidad e injusticia” (Manzi en entrevista con 24Horas, 2019) que traspasa la barrera

de la depresion individual hacia una expresion de malestar social. Ahi es donde “destacan la
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relevancia de los factores ambientales e interpersonales como causa de la depresion” (Manzi,
2020). En ese sentido, se suman elementos sociales e individuales, “se asocia al bajo nivel
educativo, a la pobreza, a las experiencias de maltrato y discriminacién, al alto nivel de
endeudamiento y a la percepcion de un proyecto de vida inalcanzable” (Ibid.,), los cuales se
manifiestan en la vida cotidiana de diversos sectores y grupos sociales que no se sienten

representados (Manzi, 2019).

En ese sentido, desde autores del COES ya se venia hablando sobre algunos cambios en las
percepciones de los sujetos respecto a diversas esferas de la vida social. Barozet y Castillo
(2020, en entrevista con Radio Universidad de Chile) sefialan que la participacion politica
mostraba un aumento en los ultimos afios indiscutiblemente, pero sin dar pistas de quienes
son los sujetos que se expresaban fuera de los marcos institucionales. Con el estallido, se
habrian encontrado elementos que influyen en la mayor participacion como lo es la
importancia de contactos cercanos. También se identifica a sujetos en su mayoria

profesionales que tienen tiempo y herramientas para poder manifestarse.

Por otra parte, la identificacion politica cambia en dos sentidos. Por un lado, personas que
antes no se identificaban con la politica comienzan a posicionarse dentro de agrupaciones
politicas como los partidos o colectivos y, por otro lado, se muestra un desplazamiento de las
personas que se posicionan dentro de la estructura de partidos, pero de a poco dejan de
participar en ella. Estos cambios expresados durante y luego del estallido, ponen en tension
un tema que se torna central en la explicacion de Octubre; la percepcion de que hay escaso
contacto social entre clases sociales, sobre todo en lo que corresponde a sectores pobres que
sienten que la élite se separa de ellos. Es decir, ronda una conciencia sobre la idea de que los
problemas que los aquejan no son solo por ellos, es también por qué del otro lado se

acumulan los bienes y las oportunidades.

En cuanto a la protesta en si, sefialan los analisis del COES, “generd una construccion de
referentes culturales y colectivos ad hoc, propios del momento, los cuales no siempre se
vehiculan y llevan a la formulacion de demandas clasificables” puesto que los “distintos
conflictos sociales y las protestas llevadas por diversos sectores contribuyeron a generar un
momento —el llamado “estallido social”, aunque ese no haya sido organizado o canalizado por

una o mas organizaciones que unifican la protesta” (Allain, Delamaza, Mailet & Rivas, 2020)
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Juan Pablo Luna (2020) encontrara a través de otros ejes centrales una conclusion similar
enfatizando que quienes tienen el poder politico no estan legitimados por la sociedad. El
problema en ese sentido, es que en el paso a la transicion se pensd que la élite empresarial
podria defender el sistema econdémico sin una relacion con las bases sociales y menos, con los
sectores populares. Por esta lejania, las masas dejarian de votar y comenzarian a expresarse
por fuera del marco institucional, demostrando que los anclajes donde debia sustentarse el

modelo politico social y econdomico han desaparecido, siendo su ruptura evidente Octubre.

No obstante, Hugo Herrera (2019) planteard que las herramientas metodoldgicas y
conceptuales de las ciencias sociales no sirven para comprender el despliegue y operacion de
un pueblo en Octubre. Esta categoria tendra toda la atencion para el autor, pues conforma la
expresion de los deseos de una sociedad que se encuentran separados de la institucionalidad
econdémica y politica. El pueblo “no es una cosa, no un objeto determinable, sino, mucho
mas, un acontecimiento” (p.16). En esa condiciéon de acontecimiento y divinidad (en el
sentido de una constatacion) se presenta como incomprensible desde causalidades, “en su
operacion y despliegue mismo, el pueblo es imprevisible, sus contornos son difusos, su
hondura inescrutable” (Hoevel, 2020). En esa direccion el autor declara que las corrientes
académicas de izquierda caen en el error de plantear que “la plenitud politica y humana” se
identifica “con una praxis publico deliberativa deslindada de lo que se entiende como
intereses egoistas o puramente individuales” (Ibid.,p.20). Esto porque incluso “los
instrumentos conceptuales de una “racionalidad econdmica de tipo liberal”, al centrarse en las
preferencias individuales entendidas de modo completamente subjetivo, no permitieron
captar la “acumulacion de preferencias alienadas” del pueblo que terminarian por decantar en

la crisis” (Ibid.,p.19).

El sentido de la marcha de Octubre

Considerando los elementos discutidos hasta aqui sobre el sentido y las interpretaciones de
Octubre, se hace necesario profundizar también en lo que fueron las marchas como elemento
“catartico” o de “caréacter religioso” (Canales, 2020c), en la cual aparecen sujetos que

conforman un nuevo pueblo que se manifiesta con caracteristicas nunca antes vistas en la
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historia del pais, como lo es su masividad. Ademas, fueron la principal forma de expresion en
donde se juegan las concepciones de los sujetos y confluye la motivacion individual con la de
la comunidad, conformandose una entidad que emerge como masa y, de paso, se llena de
material cualitativo pues va adquiriendo sentido a medida que se expresa como una
movilizacion con continuidad (Bafo, 2019). Ahi no solo se pueden explorar algunas causas
del estallido, sino que también al sujeto historico que lo conforma, a la subjetividad que
circula en contextos de crisis social y politica donde la sociedad, reconocida como tal
delibera sobre las formas de vida que quieren planteando criticas y proyecciones, rabia y

esperanza (Canales, 2019a)

En esa direccion, Canales (2019b) plantea que lo que explota en Octubre es la visualizacion
del apartheid social bajo el cual se rige el sistema actual, lo que provoca que vuelva a
aparecer la idea de pueblo que se posiciona en contra de las ¢lites. Esto implica dos rasgos
esenciales en la estructura Chilena; “la casta —el principio esencial de la desigualdad,
especificamente de casta o de estirpes, combinando de modo sutil y total clasismo y racismo,
y el principio de la sumision -el sometimiento como sin sentir, y hasta gustar, del yugo”
(Ibid.,, p.2). Esos elementos se mantendrian con el modelo neoliberal profundizando los
mitos de las clases medias y la ideologia del “tu puedes”, pero cuando la incomodidad se
comienza a sentir esos discursos del ethos neoliberal van perdiendo peso, entonces el sujeto
“ya no quiere mas jugar a eso de ti puedes, tu eliges, etc., ni se quiere refugiar mas entre

unos separados de los suyos” (Ibid, p.4).

El colectivo por su parte, se conforma como pueblo y toma expresiones particulares. Por un
lado, se da la convivencia entre lo pacifico y lo violento, esa separacion entre ambos mundos
se desmonta cuando convergen en el centro de la ciudad, la concentracion pacifica -por el
dia- y una expresion violenta por la noche. En esa direccidon, los sujetos en marcha se
establecen como una cara intermedia entre el lado violento de la manifestacion y su parte
institucional (Canales, 2020b). En esta congregacion, se ve cOmo emerge un sentir comun
que desconfia del sistema y de sus representantes induciendo a que el pueblo se represente
por si mismo, pero ademas hay un planteamiento que si bien no se encuentra estructurado
confia en que gracias al poder de reconocerse como tal, pueden generar cambios sociales,

parte de esto es lo que Canales lleva recogiendo en un estudio en curso sobre los participantes
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de Octubre y algunas representaciones que van emergiendo a partir de su reunion de
caracteristicas particulares. Se reconoce en ese movimiento dos posturas que podrian ser
contradictorias entre si, pero que convergen en la heterogeneidad de propuestas y la
experiencia subjetiva comun. Por una parte, se ve un marcado tinte antineoliberal ya que
tanto las logicas como los simbolos pilares del modelo se van desmoronando cuando el
sentimiento de fraude es mas grande que las posibilidades objetivas que se muestran en la
realidad social. Por tanto, se conduce a una critica total del sistema no solo en su area mas
visible como la institucionalidad y las desigualdades o segregaciones que aparecen desde ahi,
sino que también el modo de vida al que se ve sometido el sujeto, en ese que prometia la
posibilidad de la libertad dando por sentado un bienestar material que conduciria

inevitablemente a una superacion de la pobreza espiritual de los sujetos.

Por otra parte, se evidencian rasgos neoliberales que se encuentran en el amparo de las
promesas que se realizaron en su implementacion. Para ser mas claros, al lado de esa cara
contestataria que plantea la ruptura total, también existe un asentamiento que busca la
exigencia de lo que se habia dicho seria la nueva forma de vida. Una que asegura el bienestar
de la poblacion en todas sus dimensiones y que muestra una preocupacion publica por la
superacion de los elementos que tensionaron el desarrollo pleno del modelo, es decir, se exige
que el sistema funcione. En ese sentido, la idea principal no seria derrumbar al sistema (Ruiz,
2020) acercandose mas a un reformismo que busca eliminar trabas estructurales para que el

modelo funcione como se veia en contextos del primer mundo.

Sin embargo, en donde radica la mayor importancia de la marcha en Octubre seria en la
reunion y aparicion de un nuevo actor social. En su nacimiento, se pondria la totalidad ante el
individuo como acto emocional masivo, porque la copresencia se habria dado casi como
conversion religiosa enmarcando su individualidad dentro de lo que ha sido un modo de vida
deficiente para todos, creando lazos emocionales con esa nueva identidad. Las categorias de
clase media o clase pobre, no caben dentro de la imagen que va surgiendo y las
representaciones previas quedan obsoletas, la totalidad se representa por si misma, son todos

y son uno (Canales, 2020b).
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Por otro lado, ya en las movilizaciones del afio 2011 (Mayol & Azocar, 2011) habia una
nueva forma de entender la politica y las formas de protestas. En este periodo se mostraba
mas de un 50% de aprobacion a las formas en que se llevaban a cabo las manifestaciones, ya
no con negociaciones politicas sino mds bien en la protesta callejera y toma de
establecimientos. El espacio publico pasaba a ser politizado como lugar de reflexion y critica
del sistema, provocando un pensar la sociedad desde la sociedad. En ese proceso es, dirdn los
autores, donde las formas institucionalizadas del discurso hegemoénico rompen y por tanto
dan posibilidad a una nueva opcion en el replanteamiento de las logicas que priman en el

cotidiano.

Ahora, en términos de Herrera (2019) la emergencia de ese nuevo pueblo se desarrolla en si
misma y adquiere sentido en la experiencia de reunion como divinidad y como tierra, donde

esta ultima es tomada y ocupada para la expresion de esa entidad que surge.

Marco teorico
Subjetividad, accion y representaciones sociales

Para Durkheim (2001) cuando el sujeto estd actuando o cumpliendo un rol dentro de la
sociedad, a su vez expresa algo que se encuentra mas alla de ¢l mismo, que dota de sentido lo
que hace externamente aun cuando se sienten motivaciones y sensaciones propias, en otras
palabras; “He aqui modos de actuar, de pensar y sentir, que presentan la propiedad notable de

que existen fuera de las conciencias individuales” (p.39).

En ese sentido, se plantea un orden de hechos que tienen capacidad de coaccion sobre los
individuos, pero que por sobre todo no se funden en fendmenos organicos pues consisten en
representaciones y actos de caracter social. Considerando lo anterior, las costumbres
colectivas de las cuales surgen las reglas juridicas y morales que se ponen en juego en el
cotidiano adquieren formas mas amplias que lo individual, como hecho social expresa el
estado del alma colectiva (Durkheim, 2001). Resulta de la vida comun y de los actos y

reacciones de las interacciones sociales, basicamente “modos de hacer” (p.49) individuales y
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colectivos que se situan dentro de un contexto y se hacen reales en el mundo de las ideas,

sirviendo como esquemas de orientacion.

Sin embargo, esas reglas morales que rigen las sociedades cambian y sus consecuencias no
son solo econdmicas, sino que llegan a todos los ambitos que servian de orientacioén
modificando los lazos de solidaridad (Durkheim, 2002). En esa direccion, la solidaridad
positiva que promueve la integracion social, presentaria dos tipos de expresion, una que es
individual y otra que lo liga al conjunto social, expresando formas que coexisten donde en
una se representa al individuo en su diferencia y otra donde es la sociedad misma quien se

expresa a través del sujeto.

Asi se distingue que hay una complementacion entre individuo y sociedad, puesto que la vida
mental como la social estan hechas de representaciones (Durkheim,s.f.). Asi, un individuo
dotado de conciencia no se desenvuelve en un sistema de obediencia ciega, sino que
reflexiona y reacciona a determinantes externos que asimilan y generan accion. En ese
sentido, oponiéndose a las visiones psicoldgicas de las representaciones, Durkheim sefiald
que lo que gobierna en esa area es la experiencia anterior, por las costumbres y tendencias
que acttian sin que el sujeto se de cuenta, en otras palabras, todo lo que constituye el caracter

moral.

En las formas elementales de la vida religiosa (Durkheim, 2006) profundizara sobre las
representaciones y el caracter religioso de estas, entendiendo lo religioso como formas
instructivas que dan sentido a lo colectivo desde expresiones propias del entendimiento
individual, es decir, que desborda la idea de espiritus o dioses asociadas cominmente a ese
concepto, “es un sistema mas o menos complejo de mitos, de dogmas, de ritos, de
ceremonias.”(p.359). En ese sentido, el fendmeno religioso tendria dos elementos clave, las
representaciones por un lado y modos de accion por el otro, esos principios adquiridos son los
que luego se aplican en decisiones individuales y colectivas. La religion posee entonces un
caracter colectivo porque so6lo es posible su surgimiento bajo la condicion de la relacion de
clan o grupo, de comunidad y sociedad. Para ello se sirve de totems que figuran como centro
de referencia del colectivo, para mantenerlo se hace necesaria la existencia de cultos que

hagan sentir cierto grado de pertenencia o participacion en esa comunidad. No obstante, esos
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simbolos logran tomar cierta forma material en la que se hacen mas sensible a los sujetos de
una comunidad, asi un emblema es representante de la sensibilidad de una sociedad y de sus

caracteristicas.

Es donde se logra ese acuerdo colectivo que las representaciones individuales y sociales se
conjugan para dar como resultado la interdependencia de las conciencias individuales, al

respecto el autor sefialara

Los espiritus particulares s6lo pueden encontrarse y comunicarse con la condicion de
salir de si mismos; pero no pueden exteriorizarse mas que bajo la forma de
movimientos. Es la homogeneidad de estos movimientos lo que da al grupo el

sentimiento de si y que, en consecuencia, lo hace existir. (p. 370).
Por tanto, las representaciones se desplazan a un plano distinto

Hasta el hecho de que los sentimientos colectivos se hallen tan relacionados con cosas
que les son extrafias no es puramente convencional: no hace mas que representar con
una forma sensible un rasgo real de los hechos sociales, a saber su trascendencia en
relacion a las conciencias individuales. Se sabe, en efecto, que los fenomenos sociales

nacen no en el individuo, sino en el grupo. (p.371).

Por tanto, las representaciones serian consecuencia de la vida en sociedad bajo la cual se
buscan formas de comprenderse a si mismo como al entorno en el que se encuentra, en ese
plano las interacciones psiquicas entre individuos conscientes serian el sustrato de las
representaciones sociales, el cuerpo seria el medio por donde esas representaciones tomarian

forma y practica.

A diferencia de lo planteado por Durkheim (2006), Weber (2002) remite a la accion social
como el atomo que posibilita la existencia colectiva, ya que en ella se orienta la accion
respecto a los otros uniendo el sujeto a la sociedad regulando las relaciones sociales
(entendida como secuencias predecibles de actos bajo un sentido referido al grupo). Desde
esta perspectiva, no existiria una masa con conciencia propia sino mas bien individuos que se
orientan segun pautas que parten de la experiencia y el conocimiento propio, aprehendidas en

un contexto particular donde se transformaran en acciones concretas, de esa forma la
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percepcion individual se ve integrada en un grupo orientandose a respetar los marcos de

accion que se posibilitan alli (Lutz, 2010).

Para constatar aquello, Weber (2002) parte de la idea del sentido mentado de la accion, que
refiere a la compresion de un acto en virtud de las disposiciones significativas presentes en
ella, por tanto “Lo comprensible es, pues, su referencia a la accion humana, ya como
"medio", ya como el "fin" imaginado por el actor o actores y que orienta su accion” (p.8). La
explicacion de esa accion revocaria a la tarea de reconocer la conexion de sentido
subjetivamente dado, es decir, el motivo que aparece como fundamento de la accion y que se

inserta en una conexion de sentido tipica para el contexto en que se desarrolla.

Insertado en los fendmenos colectivos, la personalidad individual pondria en juego la
formacion de una accion social ya que los méritos y reglas adquieren sentidos completamente
distintos. En esa direccion se comprende la existencia de representaciones que plantean un
deber ser y dotan de sentido una accidon comun “porque determinados hombres orientan su
accion por la representacion de que aquél debe existir o existir de tal o cual forma; es decir,
de que poseen validez ordenaciones con ese caracter de estar juridicamente orientadas™ (p.13)
y que tienen como funcidn la conservacion de la accion dentro de la peculiaridad cultural.
Pero la accion social presenta una caracteristica particular que la distancia de la accién comun
ya que se orienta por las acciones de los otros, Weber (2002) dird: “No toda clase de contacto
entre los hombres tiene caracter social; sino s6lo una accion con sentido propio dirigida a la
accion de otros.”(p.19). Por ello la accidn social puede presentarse en los cuatro tipos ideales
del autor, ya que su composicion reacciona o muta por la relaciéon y vivencia con la
colectividad de donde se refiere el sentido de accion propio. La base que sustenta ese orden
son las relaciones sociales, que se comprenden como “una conducta plural -de varios- que,
por el sentido que encierra, se presenta como reciprocamente referida, orientandose por esa
reciprocidad. “La relacion social consiste, pues, plena y exclusivamente, en la probabilidad

de que se actuard socialmente en una forma (con sentido) indicable” (Ibid., p.21).

Pero atin més interesante resulta para esta investigacion lo que plantea el autor (Weber, 2002)

respecto a las relaciones sociales de lucha, en las cuales los grupos se orientan por querer
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imponer la propia voluntad o resistir contra otros bajo el principio de seleccion social, donde

se tratan las posibilidades de vida y subsistencia de individuos o grupos. En ese sentido

Es cosa que solo pueden decidir las condiciones de la competencia y de la lucha; entre
las cuales, aparte de todas las posibles cualidades tanto individuales como de masa,
hay que contar aquellos 6rdenes por los que la conducta, ya sea tradicional, ya sea
racional -con arreglo a fines o con arreglo a valores- se orienta en la lucha. (Weber,

2002, p.31).

Esa seleccion social forma determinadas conductas o cualidades personales que les hacen
mas susceptibles a entrar a una relacion social particular y detentar sentido y significados a

los que pertenecer.

Finalmente, la ultima distincién que se rescata de Weber es la de comunidad y sociedad,
siendo estas palpables simultdineamente, la comunidad despierta cuando un sentimiento
subjetivo implica formar parte de un todo mientras que la sociedad refiere a un tipo de pacto
donde confluyen intereses comunes. En ambos sentidos la significacion de la accion recurre a
la referencia con otros o al colectivo en que se desarrolla, surge cuando las conciencias

utilizan el mismo idioma permitiendo reproducir sentimientos de la comunidad.

A pesar de que estos autores abordan la accion subjetiva y colectiva a través de
representaciones y relaciones sociales, no es hasta la aparicion de la teoria de las
representaciones sociales de Moscovici que no se articula una base tedrica organizada al
respecto, en donde los elementos mencionados por los autores anteriores seran tomados en
cuenta para la elaboracion de un esquema. En esta concepcion el nivel comunicativo de las
relaciones sociales permite una representacion que se posiciona en el ambito simbolico de la
vida cotidiana, donde se representa un objeto pudiendo evocar a tiempos pasados o futuros,
que trascienden a la opinién o actitudes (Farr, 1988). Serian precisamente sistemas cognitivos
que tienen una logica y lenguaje propio, a calidad de una teoria que permite orientarse en el
mundo (Moscovici (1969) en Farr, 1988). Al mismo tiempo poseen una funcién colectiva,
pues alli es donde nacen y adquieren particularidades que le permiten llegar a desarrollarse
como esfera autonoma de los sujetos que la transportan. Asi la representacion social se eleva

a icono que se configura como entidad abstracta, que una vez asimiladas por la mayoria del
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publico son dificilmente eliminables ya que conlleva una intima relacioén con la accion y con
la orientacidon cotidiana, pero también con la representacion propia del sujeto y su sentido

material y social.

En cuanto a las actitudes, que componen un campo para la accion y la representacion, se
inscriben en los individuos a través de su experiencia, pero también de la necesaria respuesta
que se les exige por parte de la sociedad, haciendo de esto ultimo un factor decisivo en la
accion o actitud que tomard el sujeto. Sin embargo, habria “una diferencia entre las
decisiones de los individuos y las decisiones de los grupos” (Moscovici, 1991, p 265). En esa
direcciéon cuando el sujeto se encuentra en grupo, muestra su naturaleza colectiva y las
acciones que se emprenden no evaliian de forma practica las consecuencias morales, también
se ejerce una fuerza coercitiva estando bajo presion indirecta del juicio colectivo, asi el
pensamiento grupal comparte ideas pero no es por ello, analogo al comportamiento individual
y mads bien lo que ocurre es que a través del grupo, esas ideas se normalizan para formar parte

del repertorio individual como pauta de clasificacion. En ese campo, se puso de manifiesto

La influencia que ejerce la discusion sobre las decisiones tomadas en grupo. Esta
influencia parece tener una doble funcién: por una parte, combatir la propension hacia
la uniformidad dentro del grupo y, por la otra, hacer que cada individuo tome

conciencia de que la solucion elegida es producto del grupo. (Moscovici, 1991, p.271).

Pero para precisar. Moscovici (1979) senala lo siguiente; las representaciones sociales estan
impregnadas de una sustancia simbolica y una sustancia de accion que la genera. Criticando a
Durkheim convendra en que los ritos y representaciones constituyen “una textura psicoldgica
autonoma y a la vez como propia de nuestra sociedad, de nuestra cultura.” (p.29). De manera
que implica una capacidad de influencia o de alteracion en otras esferas, por ello las imagenes

colectivas provienen de la observacion y la vivencia.

Finalmente se presenta a la representacién como opinidon o actitud que se utiliza en virtud de
preparar una accidon, imagenes que se expresan en sensaciones mentales que permiten hilar un
sentido de continuidad en la experiencia individual y social, con evocaciones al pasado y al

futuro posible o esperado. Asi estas cumplen la funcidn principal de “seleccionar lo que viene
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del interior pero sobre todo del exterior: Las imagenes desempefian el papel de una pantalla
selectiva que sirve para recibir nuevos mensajes, y a menudo dirigen la percepcion y la

interpretacion” (p.31).

Sin embargo, es un objeto movil, puesto que las representaciones no son simplemente una
guia, sino mas bien un fendémeno que se da a la par de su construccion, estas se remodelan y
provocan que lo haga también el medio donde se desarrolla a través de cambios en las
percepciones. A lo que se refiere el autor es que “se trata de un corte realizado previamente
en la sustancia simbdlica, elaborado por individuos o colectividades que, al intercambiar sus

modos de ver, tienden a influirse o modelarse reciprocamente.” (Ibid., p.32).

Representaciones sociales y movilizacion, subjetividades en la marcha

Leetoy y Delgado (2016) desde estudios en otros contextos de movilizacion, proponen que se
produce una ruptura de los imaginarios sociales en el reencuentro de la accidon colectiva.
Puesto que una vez se concreta la movilizacion surge una interpretacion del mundo desde el
sentir comun como grupo cohesionado. Dirdn los autores respecto a esas representaciones
emergentes: “Mas bien es una perspectiva de la realidad que empiricamente se traduce en una
serie de ideologias ampliamente compartidas por la gente: el sentido comun, el sistema de

valores, las practicas sociales y culturales, el entendimiento de la realidad”(p.79).

Por otra parte, ese sentido comin no es de caracter completamente racional, ya que las
emociones y sentimientos juegan un rol especialmente importante en la constitucion de
acciones colectivas; la identificacion con el otro crea un sistema simbolico que refuerza el
sentido de la movilizacion y borra lineas divisorias entre los distintos grupos.

En ese sentido, Ramirez y su equipo siguiendo a Moscovici profundizan el hecho de que las
representaciones sociales a través de las cuales se interpreta el sujeto y su entorno se
convierten en codigos que orientan la conducta y permiten nuevas concepciones de mundo,
de otra realidad social. Por ello, adquieren relevancia sobre todo en condiciones de crisis o
conflictos sociales, momento donde se interpela al sujeto y se le exige una opinion (Ramirez

et al, 2018). Por eso, la produccion de imaginarios o representaciones no esta aislada de su

23



contexto ya que se desarrollan por medio de la relacion con objetos o entre personas dotando

de sentido la comprension y la accion del momento. Estas caracteristicas del proceso de

Produccion, formacion o emergencia de las representaciones simbolicas y sociales le
imprimen un sentido a la accion social de los sujetos, pues este proceso se da en
funcién del medio cultural, de los valores y creencias que comparten los individuos y

estd guiado por su historia y cultura. (Ramirez et al, 2018, p.81).

Esta estrechamente relacionada con la identidad social, ya que se conforma de la experiencia
cotidiana del sujeto, que reconoce en el otro un igual “asi pues, individuos quienes comparten
ideas y concepciones de mundo, quienes comparten representaciones sociales, se identifican

con, como o en un grupo” (p.82).

Por otra parte, Jodelet (2008) destaca la dimension de la emotividad y de la experiencia
subjetiva porque “las maneras en que los sujetos ven, piensan, conocen, sienten e interpretan
su mundo de vida, su ser en el mundo, desempeifian un papel indiscutible en la orientacion y
la reorientacion de las practicas.” (p.50). Pero para que esos procesos tomen forma es
necesario que la subjetividad, por medio de la naturaleza cognitiva y emocional que se

experimenta en la vida social produzca influencia externa e internamente.

Es ahi donde se entiende una profundizacién en las representaciones sociales para entender
una accion colectiva, puesto que ademas de su funcion expresiva es un elemento que permite
significar a los sujetos y sus acciones localizadas en un entorno social y material y “examinar
como tales significados estan articulados a su sensibilidad, sus intereses, sus deseos y sus
emociones, asi como también al funcionamiento cognitivo” (Jodelet, 2008, p.54). Sin
embargo, esas representaciones no son estaticas y estan sujetas a una dinamica de disputa por
la hegemonia y mediante la reinterpretacion colectiva de una comunidad puede trastocar los

estandares del sentido comtn y de la comprension de la vida diaria.

Estos elementos generales plantean las representaciones como elemento indispensable en la
comprension de la accidon colectiva, sin embargo, no responden eficientemente a de qué
manera se juega la subjetividad en las movilizaciones, de donde provienen las motivaciones y

las ideas que alli surgen de lo comun. En esa direccion, Astin y Zufiiga (2013), estudiando el

24



porqué de la participacion en las protestas regionalistas presentes en Chile entre los afios
2011 y 2013, encontraran que la principal causa estaria en las percepciones subjetivas de los
individuos sobre la movilizacién mas que en la identificacion territorial. En ese sentido la
protesta pasa a ser una de las estrategias con las que cuentan los ciudadanos para expresar
disconformidad y explicitar las preferencias sociopoliticas respecto a algiin tema, terreno en
el que se juega tanto la motivacion de enfrentarse a un adversario politico como también la de
constituirse como grupo, funcionando bajo sus propios términos fuera de la politica

convencional institucionalizada.

Explorando las causas de esas movilizaciones, la sociologia intentd interpretarla desde un
punto de vista de la posicion social y la estructura de relaciones, poniendo el foco en
“identificar aquellas variables sociodemograficas mas asociadas a la disposicion a participar
(usualmente el sexo, la edad, la etnia, la adscripcion religiosa y el nivel socioeconomico)” (p.
39). Esto dejaria de lado los procesos subjetivos e intersubjetivos que se desarrollan en la
conformacion de la movilizacion y en la expresion misma de esta. Por eso es que Astin y
Zufiga (2013) plantean la necesidad de tomar elementos psicosociales para la comprension
del sujeto movilizado y de la masa que se conforma, considerando “aspectos cognitivos,

afectivos, motivacionales y relacionales” (p. 39)

Que la identidad colectiva se posicione en contra de otro grupo o situacion no seria suficiente
para explicar la aparicion de la accion colectiva, para ello seria necesario tres elementos
especificos que refieren a la percepcion del sujeto y su grupo; 1) que exista una carencia
social, 2) que esa carencia sea entendida y clasificada como tal por el grupo y 3) que una vez
conformada con esa estructura, evalie la posibilidad del movimiento social en la
modificacion de las condiciones de vida. No obstante, se muestra como plausible el hecho de
que las relaciones primarias de los sujetos y su interaccion en la cotidianeidad influyan de
manera determinante en cémo y con qué nivel se participa. En cuanto a los resultados de la
investigacion, “los motivos sociales fueron los que tuvieron mayor capacidad de explicar la
conducta participativa, seguidos por los motivos de objetivo” (Ibid, p.46), mientras que los
motivos de recompensa derivados de un calculo racional sobre los beneficios individuales o
colectivos, tendrian minima influencia en la conformacién de acciones colectivas, dejando

como conclusiéon que en el dmbito subjetivo y de interacciones se juega gran parte de las
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movilizaciones contemporaneas. A ello, Cardenas y Blanco (2004) sumarian que para que
haya movilizacion debe producirse que los sujetos “se identifiquen con el grupo que las
realiza y comparta una serie de representaciones sociales sobre la necesidad y la utilidad de
unas acciones que por lo general estdn vinculadas con el cambio social” (p.28). Esa
identificacion con la irrupcion de la movilizacion social, activa un proceso de comprension de

la realidad por parte de un grupo social a través del cual orientan sus conductas.

Por otro lado, Urzua (2015) en la investigacion sobre las caracteristicas de las marchas del
periodo de postdictadura en Chile, establece que las movilizaciones del afio 2011 marcan un
hito que logra generar un didlogo en diversas areas de lo social politizando el espacio y a los
sujetos mismos. En esas acciones, “Los jovenes al irrumpir en las calles y apropiarse fisica y
simbolicamente de ellas, instalan corporalmente el disenso a la vez que denunciaban una vida
mercantilizada” (p.45). De esa forma no sélo se hacia publico un disenso, sino que también
un sentido significativo que impregnaba las emociones de un contenido mas que individual
que tenia como objetivo hacerse visible e introducirse en el imaginario colectivo como
manera de apropiarse de si mismos y de su ser social. Otro caracter que resulta importante en
esta linea es que el individuo se vuelve actuante en esa masividad apropiandose de las
reflexiones sobre el dafo sufrido como colectivo que aportan a una figura autonoma social en
la que las identidades y subjetividades se redefinen y confieren otro sentido a lo que les

rodea.

Gabriela Rodriguez (2007) enfatizara que las movilizaciones sociales no se reducen a la
solucion de un conflicto particular sino que también tiene implicancias en los sentidos de la
interaccion cotidiana, desde ahi nacen las experiencias comunes que agrupan. Aplicando esta
concepcidn a movimientos de protesta en México, la autora constatdé que la movilizacién no
se dirige solamente a enfrentarse al problema, se plantea como posibilidad de relacionarse

con otros seres humanos y compartir o debatir el significado conferido a sus acciones.

En ese sentido subjetivo profundizard Vivanco y su equipo de investigacion (2015)

planteando que alli donde la movilizacion se juega su sentido
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Los discursos y opiniones sobre los distintos 6rdenes, formas de gobernar y de actuar
no solo responden a un plano especifico de la realidad, sino también a “una creacion
simbdlica y significativa que pone en discusion el lugar que cada sujeto quiere, desea”

(Vivanco, 2015, p.43).

Ahi se encuentran, por ejemplo, resultados sobre la idea de una lucha justa generando que las
causas por las que se movilizan tengan cada vez mayor interés para las subjetividades. Sin
embargo, esas valoraciones personales también discuten y ponen en tela de juicio al
movimiento dependiendo de los origenes y experiencias vividas: “es posible atisbar que
aquellos sectores sociales que estan mas expuestos a la violencia simbdlica del sistema son
quienes sustentan posturas mas proclives o se muestran mas sensibles a entenderla como
expresion valida” (Ibid., p.45). Por otro lado, respecto a la participacion misma en la protesta,
las motivaciones distan de ser homogéneas pues las tematicas que promueven la participacion
son diversas y corresponden en general a una vision de fallas o problematicas en areas de los

derechos y bienes publicos que afectan directa o indirectamente a los sujetos.

En el contexto venezolano, Acosta (2010) trabaja bajo la premisa de que “son los procesos
psicosociales identificados en el nivel individual y micro social, los que dan origen y
activacion a las acciones colectivas.” (p.186). A partir de ello, se encuentran diversos planos
desde los que se acerca a lo colectivo y participa de la manifestacion, estos serian la
confianza politica, eficacia externa o respuesta a la problematica, igualitarismo, interés por la
politica, actitud hacia el cambio, concienciacion y orientacion politica. A ello se suman los
valores “postmateriales”, referidos a la biisqueda de autorrealizacion. Por tanto, a la par de
esas capas estructurales también es necesario dirigirse a la individualidad y el caracter
cualitativo que complementa la participacion y motivacion de protestar. Ese sujeto que
participa se siente abusado personal y también colectivamente, como conjunto que vive las
consecuencias del modelo. Estas situaciones provocan la emergencia de emociones de miedo
o de desconfianza que inciden en la propulsion o inhibicidon de la motivacion a protestar. En
esa direccion, las protestas en Chile, habrian canalizado esa sensacion de desproteccion y
habrian generalizado una concepcién sobre la vida digna (Murillo, Lépez y Pesse-Sorensen,
2019) que imprime en ella un elemento de respeto al sujeto bajo una representacion simbolica

de lo que es un estado social, haciendo de ese su tipo ideal de sociedad.
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Sin embargo, el reducir la motivacion y participacion de las subjetividades en palabras tales
como malestar o descontento solo provoca entender aquello en una dindmica de agresion y
respuesta. Por el contrario, Roman (2017) apostaria por comprender ese orden de cosas a
partir de un punto de vista psicologico y social en el que confluyen las percepciones
subjetivas con un sentir popular. En ese sentimiento, se contendria la frustracion y la rabia,
pero también la necesidad de una mejor calidad de vida, entrando a la discusion de los

derechos sociales y su vulneracion como factor comin

Justamente es esa tremenda capacidad de conectar esas vivencias emocionales, con la
experiencia mas amplia de las condiciones de vida padecidas individual y
colectivamente, y de vincularlas con un analisis sobre sus derechos colectivos y sobre
las condiciones politicas para su aseguramiento, lo que hace posible y vuelve valiosa a

la protesta social organizada. (Roman, 2017, p.4).

Donde ademds esas reinterpretaciones de la condicion social e individual adquieren
legitimidad en base a la experiencia subjetiva compartida y, por tanto, pasan a formar parte

del repertorio comun de la sociedad.

En ese sentido, Berroeta y Sandoval (2014) reconocieron en los discursos presentes en las
movilizaciones estudiantiles, una logica de visualizacion de las vivencias y problemas que el
modelo arrastra, haciendo de ella un entendimiento propicio para ser aplicado en la vida
cotidiana de cualquier individuo. También se constata una sensacion de pérdida del espacio
publico en cuanto a su funcién de sentido colectivo. Desde la individualidad y de la
representacion de si mismos, los sujetos asumen practicas y discursos que justifican la
protesta y que provocan la emergencia de una entidad colectiva que tiene su propia
representacion, logicas de accion y formas de entender el mundo, dota de sentido la
experiencia subjetiva en su contexto de intersubjetividad y por ende, se tensan las
disposiciones individuales (sentimientos, emociones y percepciones) posibilitando la

reconstruccion de sentido colectivo y de identidad.

Problema, pregunta de investigacion y objetivos
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Considerando los antecedentes previos, se logra articular una cierta interpretacion de lo
ocurrido en el estallido social y también de las causas que lo provocan. Sin embargo, a
excepcion de Manuel Canales quien lleva investigaciones en curso escuchando a sujetos
técnicos y profesionales, los planteamientos no logran profundizar mas alla en los contenidos
que toman esas frustraciones individuales en el momento de la explosion, donde el sujeto se

hace parte del todo y se desafian las composiciones sociales comunes.

Por eso resulta necesario para comprender la forma en que se da la movilizacion, indagar en
quién es ese sujeto que participa como también las motivaciones que manejan para hacerse
parte de la protesta, que es lo que los llama y qué imagenes se construyen a partir de la

espontaneidad y el acontecimiento del reencuentro de un pueblo.

Este trabajo busca profundizar en la comprension de las representaciones sociales que tienen
o tuvieron los sujetos participantes en la marcha del millon de Octubre, que no es solo la
aparicion de un nuevo actor social relevante que tiene la capacidad de provocar movimientos
en las clases dirigentes y en el mundo politico, sino que también provoca la aparicion de una
comunidad de sentimientos, generando una emocionalidad colectiva y una nueva
interpretacion de lo que se quiere y de lo que se piensa, es decir, la emergencia de nuevos

repertorios de comprension y accion en la vida cotidiana y social.

En esta direccion, se plantea una investigacion de caracter exploratorio debido a que es un
hecho reciente. Si bien existen estudios sobre las posibles causas de la movilizacion, no se ha
profundizado particularmente en las representaciones que surgen en la protesta, las
expectativas y formas colectivas de comprender el mundo y la vida social. En ese sentido, la
pregunta de investigacion que se plantea consiste en la siguiente: ;Cudles son las
representaciones sociales presentes en la marcha de Octubre desde la perspectiva de los
participantes?. Esta pregunta, se encuentra en la misma linea de investigacion que
actualmente se esta desarrollando por parte de Manuel Canales sobre la escucha de los sujetos

que participaron ahi, encontrando algunos de los discursos descritos anteriormente.
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Por tanto, se trata de la exploracion del mundo de las representaciones que se hacen visibles a
través de la escucha de sus participantes, algo que surge en ese contexto particular y que se va
formando como panorama general compartido a partir del reencuentro en la calle, se forma

una identidad comun y se va acumulando una significacion de lo ocurrido.

La pregunta surge y toma relevancia porque la movilizacion de Octubre viene a ser la
consecuencia de problemas sociales y subjetivos que se venian planteando en movilizaciones
anteriores. En ese sentido, basandose en la perspectiva de Canales (2018) la pregunta es
puesta por la misma sociedad, entendiendo que las ciencias sociales se ponen la tarea de
comprender las llaves o claves que manifiesta la sociedad y que sirven para el propio
entendimiento de sus hechos y procesos, es en otras palabras, un sistema vivo y en

“autoreproduccion” (p.215).

En esa direccion, mds que concentrarse en la profundizacion de una rama tedrica y/o
intelectual estableciendo limites y caminos que seguir, lo que se realiza es la comprension de
esa sociedad en su contexto y en su totalidad, comprendiendo que las sociedades se
conforman como tal pues ahi es donde se dotan de sentido los fendmenos, por tanto, las
preguntas muestran o evidencian a una sociedad que por los cambios y desbordes que se
producen en ella no se reconoce o se comprende como incompleta. Bajo la etiqueta de
analizadores historico-estructurales, Canales (2018) plantea una forma de abordar los
problemas sociales evitando un sesgo de enfoque sobre lo estructural sin relacion con su
contexto, o por otro lado, un enfoque histérico destinado a reconocer los procesos de la
sociedad analizada. La propuesta entonces tiene como eje el plantear preguntas que refieran
al componente estructural, pero en relacién con la historicidad, cuando “el presente de la

sociedad se manifiesta como una pregunta por las contradicciones de la estructura” (p. 219).

e Objetivos

En consecuencia, se desprenden de esa pregunta los siguientes objetivos de investigacion:

e Objetivo general:
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Explorar las percepciones subjetivas de los participantes sobre la marcha de Octubre.

e Objetivos especificos:

1) Identificar los relatos tipicos respecto a los motivos, modos de involucramiento y

evaluaciones generales de la marcha.

Este objetivo busca profundizar en el significado que tuvo la marcha de Octubre en sus
participantes, que sentido se le atribuye a la manifestacion a modo general desde el relato que

se construye como tipico o compartido.

2)  Identificar los lugares comunes encontrados o reconocidos en el acontecimiento de

la marcha de Octubre.

Este objetivo se interesa por conocer el campo de significaciones asociados a la “dignidad”,

buscando alli la marca de la marcha, lo que la caracteriza como conjuncion de lo comun.

3) Caracterizar las motivaciones y orientaciones a la accion en la marcha, a modo de

politizacion emergente.

Este tltimo objetivo esta planteado en pos de conocer el aprendizaje y percepciones de los
sujetos que participan en la marcha, sobre los métodos y fines que se utilizaron o que se

pueden utilizar en el campo de la politica.

Aclaraciones conceptuales de la pregunta de investigacion

Por ultimo, antes de pasar al marco metodologico, es menester realizar dos aclaraciones
conceptuales, puesto que los conceptos que desarrollaremos aqui seran utilizados a lo largo
de la investigacion y forman parte de la pregunta. Primero, nos encontramos con lo que
denominaremos la marcha de Octubre con el que se busca hacer referencia a todas las formas

de protesta que ocurrieron durante lo que desde las ciencias sociales se ha denominado
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estallido social, dentro de esta caben no tan sélo las marchas, sino que también las

aglomeraciones y otros tipos de accion.

En segunda instancia, otro de los conceptos que es necesario revisar es el de participacion.
Con la expansion de las redes sociales en el ultimo tiempo, las formas de participacion en las
protestas han variado, tomando un rol fundamental el uso de las redes sociales (Asin &
Ztniga, 2013) tanto en la difusién de las movilizaciones de diversa indole, como también en
el debate publico que surge a partir de ello. De esta forma, desde nuestra perspectiva la
participacion ya no so6lo es la participacion in situ en la protesta, puesto que las formas de

involucramiento son cada vez mas diversas.

Por otra parte, la participacion en sus diversas formas toma relevancia para este estudio
porque se relaciona precisamente con el caracter espontaneo y no organizado de la marcha de
Octubre, donde al no existir una planificacion previa sobre las acciones a llevar cabo como
forma de movilizacion, las formas de participar en ella varian y dependen en gran parte, de
los sujetos que las realizaban. Es por eso, que partiendo de la intencidon de explorar la
subjetividad y las representaciones sociales presentes en la marcha de Octubre, se hace
necesario ampliar la concepcidn sobre la participacion en la movilizacidon para que se pueda
integrar a esos sujetos que no fueron en forma presencial a una marcha, pero que si
participaron desde otros frentes, ya sea solo con el debate y la difusion, o también en otras

formas de protesta de diversa intensidad y contenido.

Marco metodoldgico

A partir de lo anterior, se comprende que la intencion es profundizar en el orden de los
significados y por ello, se hace necesaria la utilizacion de una metodologia cualitativa ya que
esta se inscribe en la busqueda de la estructura de sentido del sujeto estudiado, el “esquema
observador del investigado” (Canales, 2006, p.20). Eso implica también un caracter de
escucha por parte del investigador con el que trata de dar cuenta la significacion articulada
por el sujeto, el orden de sentido que emerge. Sin embargo, ese objeto del que se encarga la
metodologia cualitativa debe ser entendido como un ente autonomo (auto remitido) que

responde a sus propias preguntas bajo el amparo de una significacion propia, asi se asume la
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subjetividad como parte constituyente del objeto que se observa y se “reemplaza a los
individuos y las poblaciones, por subjetividad y colectivos o comunidades, y a las

variables-valores, por lenguas-habla” (p.24).

En ese sentido, las ciencias cualitativas introducen el significado subjetivo o “sentido” al
objeto de estudio y por tanto no investigan hechos como tal, sino las vivencias y comprension
que tiene el sujeto sobre ella, en un cuadro intersubjetivo donde la significacion proviene de
las relaciones entre sujetos (Canales, 2014). Sin embargo, para el autor, esto tendria una
relacion directa con el discurso y el habla, cosa que autores clasicos no plantean
completamente. De esa manera, Canales comprende que el discurso y el habla son mas
complejos que la frase en si (que lo lingiiistico), ya que en ese acto se relacionan distintas
frases y se contextualizan situacionalmente portando un sentido que no es textual, sino que se

debe comprender desde el discurso.

Asi el andlisis de los discursos no remite simplemente a lo que se dice, sino también lo que se
conceptualiza como imagen de mundo de un individuo en contactos sociales. Se da por tanto
que la naturaleza del objeto discursivo conlleva a la comprension del sentido y a su vez de la
sociedad (Canales, 2014). El hablante habla dos idiomas a la vez, uno lingliistico y uno
cultural que se asientan como valores que permiten orientar la accion, el “compuesto
significacional" es al mismo tiempo un compuesto subjetivo. Y es en la dimension
necesariamente social del signo y la subjetividad donde se enlazan sujetos con sujetos y

palabras con palabras” (p.176).

Desde esas bases Canales (2014) proporciona otra caracteristica a la escucha, una de caracter
critico en la cual no solo se comprende la formaciéon de esa subjetividad estudiada, sino
también elementos de interpretacion como una reflexion sobre el significado que posee segun
la posicion en la estructura. Asi se propone una practica que conlleva tres momentos, uno de
cardcter meramente lingiiistico como guia de escucha del habla, otro que busca el sentido de
la accion, de la conciencia moral y de las concepciones que se manejan, y por ultimo la
escucha de la escucha anterior para preguntar “por la estructura y los procesos sociales en los
que aquellas subjetivaciones y construcciones sociales de la realidad se hacen a su vez

entendibles” (p.179).
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Finalmente, se desprende que el individuo y la sociedad se ven entrelazados en el habla,
mostrandose como accién que reproduce normas o codigos en su comprension y enunciacion.
Por ello corresponde a los estudios cualitativos también considerar la dualidad que supone la
constitucion de un sujeto, partiendo del hecho que es posible que se presenten
contradicciones que no significan una eliminacién de la matriz subjetiva del individuo, los
discursos no son sujetos y por ello pueden presentarse bajo formas contradictorias o

ambivalentes dando paso a una subjetividad plural discursiva que no es incoherencia.

Ahora bien, considerando las caracteristicas especificas del fenomeno de la marcha de
Octubre, sean estas su cercania con el tiempo actual como también la escasa organizaciéon o
articulacion durante su desarrollo, se hace necesario acercarse al problema desde un alcance

exploratorio.

Esta decision es tomada en base a la intencion de generar un primer acercamiento a las
percepciones que tienen los sujetos que participaron en la movilizacion, de esta manera lo
que se busca con ello es poder reconocer o identificar cudles son las principales
representaciones sociales de los sujetos generadas a partir de la marcha de Octubre, lo que no
tan so6lo busca aportar a generar conocimiento sobre el tema para su posterior profundizacion,
sino que también poder identificar elementos claves presentes en la marcha que aporten a
generar nuevas lineas de investigacion con la pretension de comprender el sentido de la

movilizacion.

Instrumento de investigacion

Debido a la naturaleza del objeto, es decir su forma de sentido y significado, se hace

necesaria la utilizacidn de las entrevistas como técnicas de recoleccion de informacion.

La entrevista en profundidad se plantea como una herramienta en la cual se establece una
relacion directa entre el investigador y el sujeto observado. En esa relacion, se entabla una
interaccion donde se maneja una conversacion de forma relativamente libre, lo que entrega

informacion verbal y no verbal para ser analizada, informacion verbal oral “(las palabras,
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significados y sentidos de los sujetos implicados en la entrevista) e informacion de tipo
gestual y corporal (las expresiones de los ojos, el rostro, la postura corporal, etc.)” (Veloso,
2006, p.220). Asi en el juego entre investigador y entrevistado se mantiene esa distancia entre
quien plantea y quien responde, no obstante, ello no reprime la libre expresion de los sujetos,
se busca que hable en su propio codigo y exprese asi libremente lo que siente o piensa. Esta
técnica por tanto implica posicionarse desde una vereda comprensiva que se basa en “buscar
identificar y examinar los significados y sentidos que recorren y animan las respuestas
verbales (grabadas o registradas) de los sujetos bajo estudio” (p.222), y que, por tanto,

profundizan la técnica en base a esos presupuestos.

Hay tres modalidades de la entrevista (Veloso, 2006) una informal que plantea sus preguntas
a medida que surgen en un contexto determinado, otra basada en un guion que de igual forma
da libre expresion al sujeto entrevistado y finalmente una entrevista estandarizada abierta
donde se elaboran preguntas idénticas para todos los sujetos, pero de respuesta libre. Asi se
plantea una distincion entre dos polos metodologicos de la entrevista, uno de apertura y otro
de cerradura. En el polo abierto no se pretende medir algo sino mas bien conocer a una
informacion verbal dotada de significados y expresado al ritmo propio de quien habla, este
polo estaria principalmente relacionado al estudio del significado y representaciones
simbdlicas. Por lo tanto, en la aplicacion “la pauta de preguntas de las entrevistas no
estructuradas incluye un proceso mixto de elaboracién de temas por consultar. Pueden ser
identificados antes de la realizacion de la entrevista y también surgir durante el transcurso
mismo de ésta” (p.233). La entrevista en esos términos, intenta conocer la percepcion que
imprime directamente un caracter simbolico en las practicas que propicia, por tanto, su
potencia enmarcada en un ambito cualitativo reside en que permite “el abordaje de la
situacion proyectiva de los sujetos, revelando las relaciones con modelos culturales de
personalidad o la forma social (cultural y de clase) de la estructura de personalidad y sus

condicionamientos ideoldgicos™ (p.240).

De esa forma, la entrevista logra enfocar el modo coémo ven el mundo y las experiencias que

permiten que esa imagen se forme,
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Las preguntas, por tanto, son el resultado de los propositos de investigacion o de los
objetivos especificos, pero al descansar en un componente de flexibilidad sujeto a la
informacion que provee el entrevistado estas preguntas sobre nuevos temas pueden

surgir del proceso mismo de la entrevista. (Veloso, 2006, p. 245).

De esta manera, la entrevista resulta necesaria para este estudio en tanto a través de ella se
permite comprender el sentido y significados de los sujetos implicados en un hecho o
contexto particular como la marcha o la movilizacion en octubre de 2019. Sin embargo, por
la naturaleza del estudio y su intencién de reconocer el discurso que se construye desde la
subjetividad en su interaccion con el ambiente y participantes de la marcha, es menester
mantener esa flexibilidad en el proceso de entrevistas que permitan no so6lo tocar los temas
que se relacionan con la marcha y la experiencia, sino que también en todo lo que yace bajo

ese discurso particular.

En ese sentido, es que consideramos pertinente realizar entrevistas semiestructuradas, donde
previamente y gracias a la revision de antecedentes y el estado del arte, se establecieron
topicos a tocar dentro de la conversacion, pero sin que estos fueran rigidos ni tnicos. De esa
forma, esa lista primaria de tematicas a abordar comenzo6 a alargarse a través de nuevos

discursos que aparecian a medida que se iba dando el proceso de recoleccion de informacion.

Por tanto, si bien los temas ya se encuentran preestablecidos, se deja abierta la opcion de
contribuir en la entrevista con nuevos temas de conversacion, porque esto permite que los
sujetos puedan salirse del plan original del estudio (Diaz-Bravo, Torruco Garcia, Martinez
Hernandez y Varela Ruiz, 2013) lo que si bien puede ser una desventaja entendiendo que la
conversacion puede salirse de su topico original, también posee una ventaja, que es la de
lograr acceder a la subjetividad plena de los entrevistados, lo que se hace alin mas importante
en las investigaciones concentradas en la subjetividad y como esta se juega en el plano de los

discursos.

Técnica de analisis

Ahora, pasando al tema de la técnica a ser utilizada para realizar el analisis de las entrevistas,

es menester comenzar aclarando que esta investigacion al centrarse en la subjetividad y las
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representaciones, profundiza en lo que se refiere al sentido y las significaciones. Para lograr
entrar en esos elementos habria entonces que dirigirse al discurso de los sujetos pues en ¢l
donde a través de la articulacion de frases (que son menos complejas que el discurso) va
develando su sentido, que es el discurso en el cual se relaciona la subjetividad con su
contexto social y por tanto, como se entiende el sujeto a si mismo y su mundo (Canales,

2014).

De esta forma, la técnica de analisis a utilizar es la del analisis social del discurso, que si bien
se mantiene bajo un debate sobre las formas y las razones de esta, suelen estar dirigidas a
funcionar de manera complementaria en el camino de las ciencias sociales (Calzado, 2014).
De hecho, a partir de esta misma razéon es que surge la duda sobre si existen diferencias
sustanciales entre los diversos métodos de abordar el discurso con las cuales se pueda hacer

una distincion entre ellas.

Ahora bien, cabe recalcar que si bien la investigacion se introduce en el plano del discurso, al
tener un alcance exploratorio, no se pretende establecer categorias previas sobre las cuales
realizar el andlisis del discurso, como lo podria ser la aplicacion de la teoria fundamentada,
por lo que esa construccion de categorias quedaria sometida a la propia conversacion que va

surgiendo a partir de los topicos principales de la investigacion.

Por otra parte, la decision metodologica de utilizar el andlisis de discursos se liga
directamente con el objeto de investigacion, ya que cémo se ha mencionado anteriormente se
busca precisamente conocer el discurso compartido sobre la marcha de Octubre a través de la
experiencia subjetiva. Esto implica, no tan s6lo conocer el discurso a forma de opinion sino
mas bien el contexto a partir del cual se logra articular el texto con sus patrones de
conocimiento lo que permite explorar “como los textos son hechos significativos en sus
procesos y como contribuyen a la constitucion de realidades sociales al hacerlos

significativos.” (Urra, Mufoz & Pefia, 2013, p.51)

Proceso de recoleccion de datos
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El trabajo de campo consistio en la realizacion de 10 entrevistas (6 hombres y 4 mujeres)
orientadas a una conversacion sobre la marcha de Octubre, profundizando en los aspectos
contemplados en los objetivos de la investigacion (véase: relato tipico, lugar comun,
motivaciones) a la vez que la conversacion conducia y producia sus propios temas, los cuales
también fueron desarrollados debidamente e incluidos en entrevistas posteriores.

Debido al contexto de pandemia en el cual se encuentra el pais y las restricciones sanitarias
que siguen vigentes, la mayor parte de las entrevistas fueron realizadas por medio de
plataformas digitales, como zoom o WhatsApp. No obstante, una minima parte de las
entrevistas se hizo de forma presencial, donde se respetaron todas las restricciones

correspondientes.

Finalmente, todos los entrevistados residen actualmente en la Regién Metropolitana, mientras
que sus perfiles en el plano educacional abarcan desde quienes no tienen estudios superiores
hasta sujetos en instituciones de baja y mediana selectividad. En el plano laboral, nos
encontramos sujetos que no trabajan y solamente estudian, hasta sujetos que solamente
trabajan a horario completo, pasando por otros que trabajan en modalidad part-time. También
hay perfiles que poseen doble trabajo y/o que complementan su trabajo regular con otra

actividad.

En una primera instancia, para acercarse a modo exploratorio hacia lo que habia sido la
revuelta de Octubre, se prioriza atender a sujetos que habian participado en alguna
manifestacion durante ese periodo. A partir de ellos y de sus experiencias, las conversaciones
posteriores van abarcando diversos temas que van generando un relato comun. Por ello, luego
de las primeras entrevistas se comienza ahondar en sujetos que ampliaran el contenido de las
conversaciones, aportando opiniones desde su perspectiva con otras formas de participacion
en la marcha de octubre, ahondando asi en la experiencia y en la opinion que se genera desde

su papel de observador e interpretador de la realidad que le rodea.

Para comenzar las entrevistas, primero se procedia a explicar en formas generales cuales eran
algunos de los temas a tratar, partiendo desde la perspectiva y experiencia de los propios
sujetos en el primer dia del estallido social o revuelta de Octubre. Luego de eso, la

conversacion fluia sobre las propias experiencias de los sujetos en esos momentos y las
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impresiones que surgian, para luego adentrarse mds en los temas donde se pide al
entrevistado su opinidén o su posicion en los diversos temas centrales en la discusion, ya sean
causas, consecuencias, formas, entre otras de la misma indole, conduciendo a una

conversacion donde quedaban patentes las contradicciones y convicciones del sujeto.

Por ultimo, cabe mencionar que el criterio de seleccion de la muestra se realizé por medio del
procedimiento de la bola de nieve (Martinez, 2011) donde tomando un par de contactos
claves y luego de realizar sus entrevistas, se proponia que comentaran a gente conocida la

investigacion y si es que querian y podian participar.

De esta manera, el criterio para detener el proceso de entrevistas y recoleccion de datos se
produjo por una saturaciéon de informacion, donde los discursos dentro de las entrevistas
comienzan a ser similares y dejan de aparecer nuevos temas a tratar o perspectivas que sea

pertinente para abordar en la investigacion.

Analisis

A partir de las entrevistas realizadas y los primeros acercamientos en el plano analitico, se
identifican de manera generalizada dos posiciones que se conjugan mutuamente en el
desarrollo del discurso de los participantes de las protestas de Octubre del afio 2019. Ambas
dimensiones ya venian siendo comentadas por autores como Canales (2020c) o Mayol
(2019a) en las movilizaciones que surgen en la década de los 2000°s en un contexto de
post-transicion y que luego Hopenhayn (2020) estableceria como elementos bases de la

explosion del ano 2019.

De esta manera, la rabia y la esperanza son conceptos que estdn en la memoria individual y
colectiva, y que surgen como respuesta ante modos de vida que derivan de una sociedad
pintada como neoliberal que difunde un discurso de oportunidades pero que a la hora de
entregarlas no puede con lo prometido. Aquello que en un primer momento entrega
esperanzas y certezas para un futuro de bienestar, luego se rompe ante las condiciones
sociales y nula respuesta de las élites a los problemas planteados por la ciudadania,

desvaneciendo las esperanzas del futuro prospero, ahi es donde se produce una acumulacion
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de energia (Matamala, 2020) de cardcter emotivo y sentimental que da paso a la frustracion
en el plano subjetivo, donde el individuo se siente pasado a llevar y la rabia se convierte en

un cotidiano de indignacion frente a las situaciones que ha debido enfrentar.

Si bien se menciona anteriormente la esperanza como un elemento principal de lo
“catalizador” que da paso a la movilizacion en Octubre, es necesario recalcar que aquella
esperanza construida en un primer momento a partir de la imposicion del modelo neoliberal
con los consecuentes imaginarios asociados al progreso econdmico y la mejora de la calidad
de vida (donde se da espacio a oportunidades y talentos para que los individuos se desarrollen
plenamente) se rompe, quebrantando esa ilusion de bienestar que se expresaba a través del

crecimiento econOmico nacional.

Es por ello, que la esperanza dentro de la investigacion es entendida como una clave analitica
referida a la movilizacion de Octubre, que se encuentra en dos momentos precisos que es
necesario aclarar antes de entrar de lleno al andlisis de las representaciones bajo estos
conceptos generales. En primera instancia, tenemos a la esperanza como ese elemento que
genera ilusiones y expectativas nuevas respecto al modelo instaurado, que se diferenciaba de
las condiciones y modos de administrar los gobiernos y la sociedad civil. Sin embargo, como
demuestran tanto Canales (2019a) y Matamala (2020), esas ilusiones se quiebran y entonces
surge la rabia, la frustracion y el malestar subjetivo. Pero ello no queda ahi, en tanto esa rabia
serd la que luego provocara la unién de los individuos y finalmente, devolvera la esperanza
de un futuro mejor y la posibilidad de cambios, o en palabras de algunos entrevistados; “al

menos la intencion de cambio” .

La explosion de la acumulacion

Para comenzar el analisis de las representaciones sociales presentes en la marcha de Octubre,
el primer topico que surge es el momento de inicio de las manifestaciones. Esto llama
particularmente la atencion porque como se puede constatar en los estudios de Mayol (2019a)

y Ruiz & Boccardo (2020) un rasgo particular de esta movilizacién es que surge de manera

! Esta frase logra articular una de las ideas principales respecto al desarrollo institucional que tuvo la

movilizacion, apelando a que gracias a las manifestaciones se habrian generado procesos de reformas ain
cuando esas medidas no dieran solucion a la necesidad de un cambio de orden social planteado como necesidad
por los entrevistados.

40



espontanea, lo que quiere decir sin una organizacidon previa que estableciera las formas de
actuar, las metas y las causas que provocaron la protesta. En ese sentido, atin cuando existian
frustraciones compartidas y un malestar generalizado, no existia una previa intenciéon de
organizar y dar movimiento a tales demandas, o poner en tela de juicio medidas politicas y
O 2 .y . .
econdmicas” que afectaban a la poblacion, de esa manera, el primer acercamiento de los
sujetos a la protesta de Octubre genera una sensacion de “...que algo estaba pasando...” pero
que atn no lograba desvelar su sentido, por lo que la aglomeracion de las personas en la

capital era la puerta de entrada a esa movilizacion emergente.

De alguna forma, el ver reunida a tantas personas provocaba en los espectadores unas ganas
de ser parte de ese colectivo que comenzaba con las primeras evasiones, marchas y
cacerolazos. Asi los sujetos se encontraban sorprendidos ante las protestas, su masividad y su
potencial. Ocurria en todas partes a la vez y todos participaban, sin siquiera conocerse los
sujetos que se veian atracados’ por las manifestaciones y se fusionaban a esa masa que como
huracan arrasaba todo, sin ser ente organizado, y sumando todo lo que se encontrard a su
paso; en lo social, arribaba a la poblacion a movilizarse y en lo material, hacian de esa union

su fuerza fisica ocupando la calle.

“...primero me enteré de que habian protestas y desordenes, y ahi a mi me surge la pregunta

)

de cuando empezo como tal, como estallido social o de cuando se le llamo asi.’

“...lo que mds me sorprendio de todo esto fue a lo que se llego, por ejemplo, que se
quemaran las estaciones del metro, la causa no se... () ... no es que crea que hubo una razon
para llegar a eso, pero yo creo que la gente lo hizo para que el gobierno sintiera el

’

descontento de la gente, por eso se llego a tanta violencia...’

No obstante, en el plano individual y a medida que la conversacion avanzaba dentro de la

entrevista, surge el hecho de que, si bien “no se veia venir”, hay un entendimiento compartido

? En relacion al alza de precios en la tarifa del transporte publico, como también las diversas medidas de
represion policial frente a las movilizaciones de estudiantes y nulas respuestas ante demandas en la materia de
salud, pensiones, entre otras.

3 Este concepto, se utiliza puesto que los entrevistados sugieren que se veian invadidos frente a los hechos de
protesta, donde desde su propia individualidad se sentian; “obligados” o “incitados” a unirse al grupo que
protestaba, es decir, ocurria una identificacion grupal o construccion de identidad colectiva (Revilla, 1996)
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del porqué se gener6 y dentro de esa dimension es que surge la idea de la frustracion personal
y el descontento con las instituciones y las elites del pais. En otras palabras, los sujetos que
participaban en las marchas, a través de su trayecto de vida y experiencias particulares
identificaban el porqué de su participacion y el sentido que tenia para ellos esta misma, mas
alla del propio del acto de marchar, o del caracter religioso de la marcha como los

sentimientos y emociones.

En esta direccion, es importante plantear también que estos imaginarios se corresponden con
los que compartian los sujetos participantes al momento de la explosion, y que una vez esta
ocurre pueden identificarlos como detonadores de la movilizacidon o de su participacion en la

misma.

Entonces, en primera instancia seria pertinente abordar la discusioén sobre las motivaciones a
participar en la movilizacidon puesto que debido a su caracter particular no organizado se hace
dificil la tarea de comprender una motivacion unicausal o comin que les hiciera participar,
sobre todo en ese primer momento cuando todo estalla. Desde Hopenhayn (2020) se puede
dar luces sobre ello, puesto que la linea que aborda para interpretar el inicio refiere a un
“exceso de fuerza sobre los signos” ante lo que el sujeto queda perplejo, impactado, como si
no lo creyera; y luego del asombro ante la accion frente a sus ojos, siente el llamado que
proviene de todos lados hacia todos, donde el sujeto se siente participe e identificado con lo
que expresa el grupo, y mas especificamente, con el acto de expresar, puesto que en ese
primer momento las consignas cldsicas de los movimientos de protesta no se oyen, mas bien
es solo el fulgor de los sujetos siendo sociedad, en conjunto con esos otros desconocidos pero
cercanos a la vez, celebrando el momento de reencuentro donde todos se hacen uno, y ese
uno es mas que la suma de todas sus partes, es lo que Durkheim (2006) denominaria la
identidad colectiva, lo que no tan so6lo llevaria a retomar la figura de “pueblo” como actor
social (Canales, 2020c) sino que también conlleva la creacion de lazos a partir de las
emocionalidades compartidas en los momentos de protestar, cardcter que juega un rol
esencial en la constitucion de acciones colectivas (Leetoy & delgado,2016) y que podria dar
luces sobre la gran duracion de la movilizacion en comparacion a otras presentes durante los

ultimos afios en el pais.
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Continuando con lo referente al momento de exposicion y participacion en la movilizacion,
los sujetos se muestran incrédulos ante el acontecimiento, no obstante, este les genera una
curiosidad que quieren saciar, puesto que se ven enfrentados a un espectaculo que no habian
presenciado jamas y que por su fuerza y magnitud es incomprensible en el momento mismo
del inicio, era un caos, la embarrada, o en palabras coloquiales si se permite, la escoba.
Generalmente, estos conceptos se ven asociados a una valoracion negativa como refiriéndose
a un desorden o un problema de gran envergadura, no obstante, para los participantes ese
caos era amigable con el sujeto, era un ambiente, descontrolado si, pero para las autoridades,

mientras que el pueblo se regocijaba alrededor de la destruccion y el reencuentro.

De esta forma, el encuentro en la protesta animaba a las personas puesto que era una forma
material y simbolica de barrer las frustraciones y obligaciones de mantenerse siempre bien
portado, siempre correcto y reprimido por si mismo y la sociedad. Entonces el caos era la
forma de sacudirse de esa postura en la que habian estado por afios sin atisbos de rebeldia, era
la forma en que explotaba la acumulacion de rabia y las ganas de sentirse como alguien que

vale expresandose de forma plena entre los suyos, que a su vez vivian el mismo proceso.

“...mads que nada fuimos a ver si realmente habia lo que estaban diciendo po, que habian
manifestaciones...()..., y al llegar ese momento sipo, nos dimos cuenta que la gente estaba
repleta en las calles...()... y luego ahi cuando empezo todo el caos con las personas, asi fue

’

como me di cuenta que estaba la embarra y como vivi en ese momento ese estallido.’

“...era como un clima de felicidad, de gente mostrandose como... como decirlo, no
habitualmente con sus comportamientos de un ciudadano promedio, de estar siempre serio o
manteniendo una postura no cadtica...()...era como un caos, pero como un caos de
hermandad donde todas las personas estaban con un mismo proposito, entonces estaban
todos... era un caos que no pasaba a llevar a los ciudadanos como tal sino mds que nada ir

contra lo que los reprimia”

Sin embargo, creo necesario recalcar que a pesar de que las protestas en si mantenian un
clima de felicidad y alegria entre quienes participaban directamente, también existen casos

donde al igual que en los demas, se ven envueltos en la tormenta de la revuelta pero de una
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forma mas brusca, como arrasados por el acontecimiento y por ello perciben un ambiente
tenso, referente a dos elementos principales; primero, el estado de conflicto que se genera a
través de las protestas debido a la respuesta por parte de las fuerzas policiales, mas que por el
acto mismo de protesta y en segundo lugar, la percepcion de que una movilizacion social era
inminente por el ambiente tenso producido por los primeros indicios de protestas como
también por el clima politico/institucional®. Asi podemos decir que un elemento general,
donde se acoplan ambas visiones sobre el clima que se genera al inicio de la movilizacion es
que las dos contemplan una incredulidad o sensacion de que no se esperaba que ocurriera el
levantamiento de protesta alrededor de todo el pais y menos con esa magnitud, pero debajo de
ello hay una sensacion de que existia una tension que en cualquier momento podia explotar y
que ya era conocida por los sujetos, generando que cuando explota, el sujeto se deja llevar
por esa fuerza que pareciera, por los afios de acaparamiento, imposible de detener, se impulsa

por si misma como “fuerza libre”” que anda por ahi.

“...un amigo estaba revisando Twitter nos mostro videos de lo que estaba pasando, y

nosotros asi como oh!, no, qué estd pasando aqui (con tono de sorpresa®)...”

“...0 se mostraban videos de que los alumnos se estaban pasando los torniquetes en el metro

masivamente, pero no pensé nunca que iba a quedar algo asi”

“y entonces teniamos que proteger a las personas, tuvimos que sacarlas por atrds, y asi fue
como nos enteramos del estallido, a la mala po, si estuvimos ahi adentro todos con los ojos

i)

irritados y todo po’

En este sentido, los argumentos expuestos hasta aqui se distancian de la comprension
tradicional sobre los movimientos sociales (Revilla, 1996) en tanto buscan explicar su
surgimiento en base a demandas preestablecidas e intereses colectivos previamente definidos,
en nuestro caso las demandas se iran hilando o poniendo en conjuncion a través de su propio

desarrollo. Lo especial en el inicio de la marcha de Octubre es que se produce por un

* Esto incluye tanto los discursos de diferentes figuras publicas sobre las primeras movilizaciones como los
proyectos de diferentes politicas publicas. Véase los dichos del presidente Pifiera y del gerente de METRO,
entre otras. (Mayol, 2021)

® Hopenhayn, M (2020). Juventudes, Violencia y Politica.

® Nota del entrevistador.
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desborde de fuerzas provenientes de la frustracion subjetiva y que explota por su propio peso,
en un camino de acumulacion de desigualdades y desconfianza con el plano institucional, que
se expresa como un conocimiento compartido en el inconsciente colectivo pero que no
encontraba lugar para su expresion, y quizas tampoco la fuerza que el tiempo logré brindar, y
es desde ahi donde mas tarde emerge la unidn y la autoorganizacion de los convocados por el

llamamiento que solo fue silencioso mientras estuvo (o se mantuvo) oculto.

La alegria y la rabia

Lo que prosigue en el orden analitico de esta investigacion, es la profundizacién en las
emociones de alegria y rabia que se expresan en el momento de participar y/o presenciar las
manifestaciones que comienzan en el 19 de Octubre de 2019 pero que contintian hasta inicios
del afio 2020. En definitiva, explorar la experimentacion subjetiva del momento con sus

sentimientos y los discursos a los que se encuentran asociados.

Ambas dimensiones no deben comprenderse como contrapuestas, aunque sus definiciones lo
sean, puesto que en lo referido a la marcha de Octubre las dos sensaciones invaden al sujeto
al mismo tiempo. De esta forma, es posible observar una relacion complementaria que
expresa también la ambivalencia del sujeto (Canales, 2014) entendiendo a ésta como parte
constitutiva de la visién que se genera sobre los hechos acontecidos y sobre el significado que

le entregan.

Una vez explicado esto, recalcamos que el andlisis de ambas dimensiones se desarrollara por
separado pero solo con la intencidén de establecer especificaciones de cada una, atn asi, se
haran referencias entre si no s6lo para mantener el hilo argumental sino que también para
profundizar en su interconexion, que desde nuestra perspectiva es importante resaltar para no
confundir que la existencia de una rabia en el momento de manifestarse no pueda estar

complementada con un sentimiento de felicidad.
Era tal la magnitud de personas y la cantidad de lugares tomados por las barricadas, que el

acto de la marcha se presentaba ante el sujeto como algo divino, un suceso nunca antes visto

y que se sabia especial porque los lograba convocar a todos, era el surgimiento de una nueva
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identidad colectiva (Revilla,1996) donde la emocion invadia a los sujetos y la propia accion
pasaba a ser el llamado. Esto porque compartian una necesidad de liberarse del peso de la
rabia y el cansancio que llevaban acumulando ante las injusticias, asi la felicidad llegaba en
primer lugar por soltar la frustracion. Paradojicamente, ese clima de conflicto caracteristico
de las protestas en vez de generar una mayor tension interna, generaba la liberacion y el

despojo de la inercia.

Entonces la imagen que se construia era la de la marcha como un espacio donde el individuo
podia librarse siendo ese el momento y espacio de distension. En esa linea, no es de
desestimarse el hecho de la relacion que establecen los sujetos movilizados con el entorno
que ocupan y las acciones que realizan en un momento dado se constituyen como parte
principal de la produccion de sentido de las mismas (Ramirez et al, 2018) por lo que no es de
extrafiar que acompafiada de esa liberacion en el plano emocional y material se construye el
imaginario de que la marcha de Octubre fue la instancia que tuvieron los sujetos para desatar
sus frustraciones de una manera colectiva, construyendo una identidad de grupo pero también
un ambiente de confianza, donde se comparten experiencias y donde el sujeto puede ser y
expresarse como quiera, de ahi lo liberador, la eliminacion de los codigos ético morales de

regulacion social, tanto fisica como emocional.

“si, sacaron bastantes sus emociones ()...era igual como emocionante en el momento y me
daban mas ganas de salir, aajaj, sinceramente, pero creo que es algo que no pasa siempre,

’

bueno como se sabe es un hecho historico lo que sucedio.’

“Puta, era liberador po, las cosas que podias hacer, expresarte de otra manera, por decirte,
yo muy pocas veces me habia expresado de esa manera como estuvimos ahi, como se estuvo
ahi y todo po, pero no, se sentia bacan tratar de expresar esa , no se si llamarlo, rabia, furia,

la huea que sea, pero ese descontento que tenia pro dentro po, como que tenias que

>

descargarte con algo y se pudo hacer no mas po...’

En segundo término, la felicidad en la marcha se corresponde con la idea del reencuentro.
Esta instancia, se plantea como tal y no como un encuentro porque detras de ¢l yace la idea

de un distanciamiento entre individuos y entre la sociedad, espacio que se habria perdido a
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partir de la logica individualista y la implementacion del neoliberalismo. En esa direccion,
para que esa reunion sea plausible es necesario un lugar fisico en el cual se pueda concretar,
asi la marcha se convierte en la instancia de unién y de apropiacion del territorio (Herrera,
2019) mediante la cual se puede producir luego de un contacto fisico, la construccion de una
identidad colectiva en la que todos caen y se reconocen, todos los que viven bajo las mismas

condiciones’.

Por esto, el reencuentro no es so6lo su arista geografica o del espacio, sino que también es un
reencuentro con personas que habian coincidido en algin momento de sus vidas, y que ahora
en la liberacion de la frustracion se reencontraban como si siempre hubieran estado del
mismo lado, juntos. Ahi también, surge la esperanza puesto que la aparicion de gente
conocida y cercana, presentes en su cotidiano o en su pasado, produce unos sentires y
expectativas comunes. Resulta que el vecino, el amigo de la infancia, el inspector de colegio,
por poner algunos ejemplos, también arrastraban esa disconformidad y las ganas de

expresarlo.

Por ello es interesante retomar el enfoque de Revilla (1996) respecto a la accion colectiva en
el contexto particular de la marcha de octubre como un acontecimiento sin previa
organizacion ni planificacion. Estas caracteristicas pondrian en cuestion la idea de una
movilizacion que surge de intereses particulares en busca de responder a una problematica
especifica. En esa linea, la marcha de Octubre parece llevar una carga emotiva que termina
siendo mas influyente en la participacion en la protesta, es decir, que la accion colectiva es la
recompensa (Revilla, 1996). Es entonces la participacion en la marcha lo que incita a seguir
participando porque genera una recompensa subjetiva que no solamente lleva a ese bienestar
expresado en las protestas, sino que también a una intencion de constituirse como grupo, atin
mas cuando el espacio se convierte en un ambiente seguro para expresarse y participar (sin
contar la represion policial) por la cercania y los lazos constituidos tanto previamente como

en el momento de la manifestacion. De esta manera, podria entenderse que a pesar de que los

" Esto refiere a que los sujetos reconocen un “todos” que esencialmente no comprende a cualquier persona, sino
a un sector mayoritario donde se reconoce un “nosotros” y un “ellos”, conformado por quienes no participaron y
que se oponian a la movilizacion, siendo principalmente la élite del pais. La discusion subyacente a este tema
sera desarrollada en la seccion de profundizacion sobre los participantes y la representacion del conflicto de un
“pais separado/dividido”.
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entrevistados cuentan con una vision critica sobre los logros respecto a las demandas de la
movilizacion, si se comparte como una instancia enriquecedora para el sujeto, en un plano

post-material (Vivanco, 2015).

“yo creo que era mas de lo ultimo, como de conversacion no sé, bueno es que en otros
momentos uno siente los espacios de protesta incluso, a mi me ha pasado como de sentirlos

’

mas tenso, de nerviosismo, pero yo creo que ahora la gente se sentia hasta protegida.’

“...yo creo que la mentalidad era como que estamos todos aca po, digo te encontrabai con
tus vecinas, como que sabiai que si te pasaba algo estaba toda la gente que te conocia ahi
po, y eso de reencontrarse igual con gente que no veia hace tiempo pero que es como del

’

barrio nosepo, yo creo que igual era ese como el clima y igual como mas de esperanza...’

Como se expondrd mas adelante, existe un cierto grado de disconformidad con los resultados
que dejo la movilizacion de Octubre. Sin embargo, esto no quiere decir que la movilizacion
no portara una esperanza de generar cambios sociales. Esto, puede referir a dos elementos
que componen la esperanza de Octubre. En primer lugar, esta la esperanza de que, debido a la
magnitud del acontecimiento, la cantidad de participantes y la fuerza con la que arraso, las
autoridades o responsables de responder frente a la movilizacién tomaran cartas en el asunto,
no por bondad, sino por una gran presion social. Existe la concepcion de que ya era una idea
generalizada, al menos en la sociedad civil, la necesidad de un cambio en el modelo de
gobernabilidad, econémico y social, o en otras palabras un cambio de sociedad, que ya
empezaba a producirse desde la propia colectividad movilizada, como respuesta, si se quiere,

ante la incapacidad o nula voluntad desde las elites.

En ese proceso, se cae en cuenta de la capacidad que tiene la propia ciudadania movilizada
para ejercer presion, como por otro lado, y quizds mas importante desde la valoracion
subjetiva de los participantes, una esperanza que se deposita en la propia sociedad, como un
despertar de conciencia donde se puede expresar todo lo que previo a la movilizacidén no se

permitia decir, sentir, ni sofiar.
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De esa manera, la fuerza del movimiento no es solo fisica, sino que también social en tanto la
protesta se convierte en el espacio deliberativo de la sociedad en la que se establecen
proyectos y visiones compartidas sobre el futuro, una identidad de grupo con aspiraciones y
objetivos, lo que en palabra de Canales (2020b) seria el reencuentro de la sociedad. Aquello
resulta de vital importancia, pues son las representaciones sociales que surgen desde ahi las
que van dirigiendo la accion colectiva (Revilla,1996). Asi también, se manifiesta la intencion
de generar un cambio de vision de mundo, lo que permite dotar de sentido la accion
individual en una orientacion social, donde busca ser participe de las decisiones que afectan y
estructuran la sociedad. En ese sentido, los cambios que se quieren generar no van so6lo
referidos a objetivos materiales, sino que también a la constitucion de una sociedad
participativa, representativa y que sea construida por todos, en la que las decisiones no
queden subyugadas a la decision de un comité. De hecho, es la misma sensacion que ligada a
la desconfianza politica hace retomar la idea de que la autoorganizacion es el camino,
concienciados de una fuerza social y de que son, un ser social (Canales,2020c).

’

“claro, porque sentias que no era como un grupo de personas, éramos como todos...’

“eh, pucha antes del 2019 estaba bastante desconectada de todo, me mantenia como en mi
burbuja, asi como ya me mantengo mds neutra en todo y en realidad no salgo porque no me
interesa, no me llama en la atencion, prefiero quedarme en mi casa no se jugando, o ir al

parque a jugar basquet, era mas individual también”

“...porque yo creo que claro la gente igual penso estamos todos en esta, entonces era como
deberiamos exigirlo y no bajar los brazos, yo creo que en eso fue en realidad, como que

nadie bajo los brazos todo el mundo estaba apariando en todo...”

“eh... son como momentos especiales, como un desahogo, un desahogo donde grita, se
prepara, exige y después llega a la casa como que contribuyo en algo, a lo mejor todo queda
igual...()... pero uno va, se prepara, grita, eh... siente que algo esta haciendo, que no se

’

queda en la casa solo a esperar los cambios que le lleguen a uno.’
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De la otra cara de la moneda, emerge en conjunto con esa alegria y esperanza, la rabia y la
frustracién. Lo primero que se encuentra es que la rabia que se expresa en la movilizacion
proviene de un cansancio no tan sélo en lo que refiere al abuso de la politica en términos
objetivos, sino que también en el efecto que el modelo neoliberal produce al interior de los
individuos tras la busca de un bienestar general que no encuentra cabida para su realizacion

material.

Sin embargo, primero se abordaran los elementos que se relacionan con la nocién de abuso
respecto a las instituciones y el sistema politico, al igual que su relacion con la violencia
expresada en la marcha de Octubre, para luego proceder con el desarrollo de la frustracion
subjetiva desde las expectativas de ser y la realidad que dificulta su desarrollo, a suerte de

freno para el ascenso y bienestar social.

Uno de los primeros elementos que genera la rabia es la sensacién de incomprension sobre
las medidas tomadas por el gobierno que afectan directamente el bolsillo de los ciudadanos,
generando en ellos una sensacion de que el dinero no alcanza para subsistir de forma digna,
donde no se sobre exija el sujeto para lograr cumplir todas sus necesidades bésicas. Asi, por
ejemplo, el alza en el transporte ha sido reconocida en el mundo publico como la gota que
rebalsé el vaso y como no, si esta era una de las medidas que se sumaban a otras del gobierno
de Pifera y anteriores. Ademads, esas medidas parecen no tener sustento puesto que, desde los
afectados, se ve como otro intento de acaparar todo lo que puedan sin que esos cobros demas

reflejen algun cambio positivo o de mejora en alguno de los sistemas e instituciones.

“...por decir, que me afectaban directamente como eran la subida de los precios y todas esas
cosas, porque en ese momento estaba buscando trabajo y no tenia como movilizarme bien e
incluso estaba pagando pasaje completo y no de estudiante, me afectaba demasiado po era...

cudatico pensar de que tenia que empezar a pagar mas por una estupidez hueon”

“...yo creo que por eso... se_ formo todo esto, porque no era una persona no mds po, era
mucha gente y que representaba la voz de todas las personas que estaban sufriendo eso

’

mismo, del sistema, de todo esto, de como que te cagan con la plata, toda esa wea...’
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“Porque habia un descontento po, y habia una desigualdad, yo creo que ahi la gente no

aguanto mds y yo comprendo eso, pero no lo comparto”

“yo creo que la gente quizas entendio que ya era basta, como que estabamos viviendo igual
una crisis mas o menos segun yo como que en ese tiempo y como venir a decir que iba a ver

otra alza y que mds encima las burlas en la tele...”

Entonces el clima desde donde se gestaba el estallido de la movilizacion, era uno de
incertidumbre y enojo frente a las consecuentes medidas que afectan a gran parte de la
poblacién, pero un hecho que es sorprendente y del cual todos los sujetos entrevistados se
encuentran de acuerdo es en la incapacidad de las autoridades de lograr enfrentar y generar
espacios de didlogo con la ciudadania que ya comenzaba a mostrar las primeras sefiales de
protestas. Puesto que ademas de la represion policial que termin6 con centenares de heridos e
incluso muertos, lo que aumentaba esa sensacion de conflicto y polarizacion de las
posiciones, recibian desde el dmbito publico burlas y comentarios ofensivos para quienes

comenzaban a poner en tela de juicio sus medidas y las intenciones detras de ellas.

En ese sentido, los sujetos manifiestan una sensacion de impotencia que proviene del caracter
de impunidad que adquieren quienes tienen los puestos de poder y la capacidad de tomar
decisiones que afectan a la ciudadania. Tales causas generarian la concepcion de lo justo e
injusto, como también el tema de la dignidad en respuesta al tipo de trato que establece la

¢lite con el resto de la sociedad.

Sin embargo, esa impunidad y sensacion de abuso, también se encuentran relacionadas con el
aguantar el trato injusto, el no responder y mantenerse durante muchos afos soportando el
yugo de la vida sacrificada, las burlas de los “superiores” y la nula voluntad de cambio frente

a las demandas.

“ya se veia venir, bueno en los otros gobiernos, pero al llegar el gobierno de la derecha de
Sebastian Pifiera como que todo afloro porque, bueno, empezaron las alzas de los pasajes de
micro, vino la demanda a no mas afp, empezo también hacer una marcha un descontento

total, las pensiones eran injustas, declaraciones de ministros de este gobierno, de que si
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quiere tomar el metro, y quiere tener un ahorro de dinero levantese mds temprano o vaya al
consultorio, que la gente va al consultorio a hacer vida social, o si quiere comprar algo mas
barato compre un ramo de flores, o sea todo ese tipo de cosas llevaron a la gente a sentirse

’

con rabia...’

“...como que la gente pucha ya lleva afios asi como con nosepo, con la bronca, la rabia de
los precios, de los supermercados, con el comercio oficial cachai, asi como el formal, y
porque igual nosepo se ha visto por ejemplo con la colusion del confort como roban cachai,
o nosepo ahora ultimo que habian dicho lo de la colusion del pollo, y yo creo que pucha la
gente como que igual sabe que en el supermercado todos los precios los suben caleta, porque
la gente igual esta acostumbrada, la gente que es mds de escasos recursos cachai o la gente

)

mads comun en realidad jaja...’

En ese sentido, el relato de los sujeto luego de reconocer la rabia que mantenian respecto al
modelo y sus vidas, continua de forma casi natural hacia la discusion del uso de la violencia
en la protesta, donde de forma bastante particular algunos de los sujetos intentan en primer
lugar, demostrar su desapruebo a la violencia ejercida por sectores movilizados, criticando
incluso algunas de las acciones mas radicalizadas, pero luego, dan paso a la explicacion del
uso de la violencia y la razén de ella, donde convergen con quienes si estaban de acuerdo con
las formas utilizadas . Existe un discurso que es compartido respecto a las condiciones que
llevaron a que la violencia fuera la Gltima opcion para generar alguna reaccion por parte de
las autoridades, era de tal magnitud la sordera que rondaba los espacios de toma de
decisiones y tantos los afios exigiendo mejoras que no llegaban nunca, que la frustracion
explotd y quedd en la conciencia colectiva como algo legitimo, que se entiende en su

contexto pero que no se justifica.

Es esa direccion se puede entender, que dentro de un escenario de desaprobacion
generalizada como el presente en Octubre de mano de la accion colectiva, se pone en una
situacion de conversacion a los sujetos sobre las acciones que realizan dando espacio para la
construccion de significados intersubjetivamente dentro de la protesta (Rodriguez et al,
2008) orientados principalmente a resolver su punto de vista frente a las convenciones

sociales existentes o desestructuradas por la accion de la movilizacidon. Asi, si bien existen
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diversas posiciones desde la que se hace frente a la discusion de la violencia y su
justificacion, se ha implantado en el discurso colectivo la representacion de la violencia como
una forma de expresion inevitable frente a los contextos de inaccién por parte de quienes

debieran responder a las demandas sociales.

“lo que mas me sorprendio de todo esto fue a lo que se llego, por ejemplo, que se quemaran
las estaciones del metro, la causa no se, quien la quemo y toda la cuestion, pero que se haya
llegado a eso, la quema de los supermercados porque mas alla de los saqueo, las quemas y

todas las cuestiones, eso me sorprendio”

“eh, no es que crea que hubo una razon para llegar a eso, pero yo creo que la gente lo hizo
para que el gobierno sintiera el descontento de la gente, por eso se llego a tanta violencia al
final porque fue como la unica manera para que actuara el gobierno, como poniendo

medidas o escuchar al pueblo en este caso”

“yo creo que ahora incluso que habian situaciones de violencia y situaciones que salian
encapuchados y todo, como que la gente encontraba que esa rabia estaba justificada y como
nunca no veias como gente criminalizando a la gente que destruia cosas, era como: se lo

merecen por no respondernos”

En ese sentido, la primera razén de la violencia es la rabia acumulada que se desarrollaba en
conjunto con la frustracion subjetiva, del cansancio de los abusos y las burlas, y de ser
ignorados no tan so6lo en sus exigencias sino también en su propio ser, como sujeto abatido
por cada una de las complicaciones que el sistema le impone que no le permiten desarrollar la

vida plena, con esfuerzo, pero también con el descanso y el goce.

Respecto a lo anterior, tampoco puede dejar de considerarse el hecho de que la protesta
concebida bajo la concepcion de una re-accion (Sanchez, 2013) ante procesos sociales,
politicos o culturales, posee por si misma un potencial de violencia que es parte de sustancial
de su composicion puesto que emerge en respuesta a otras violencias. Este punto toma mas
relevancia para nuestro estudio puesto que los sujetos reconocen una violencia sistematica

ejercida sobre ellos, la cual no so6lo se evidencia en lo fisico, como lo es la represion policial,
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sino que también en su cotidiano subjetivo y social. De esta forma, la violencia estructural
que se ejerce, sobre todo en forma de trato injusto y desprecio de un grupo hacia el resto de la
sociedad -la gente comun-, va generando un conflicto en la relacién entre diversos sectores
sociales donde la posibilidad de didlogo o demanda ya no produce frutos en la consecucion
de cambios tangibles y por tanto, la violencia termina siendo la tltima opcion para responder
ante ese contexto, el autor lo plantea de una forma mas clara en su critica a Castells de la
siguiente forma: “no es la violencia instrumental de la represion de las movilizaciones
protestatarias sino la violencia estructural, que articula la protesta a la violencia del no hay

alternativa al orden dominante neoliberal”(p.611).

“yo siempre he pensado que las marchas... bueno cuando hay cambios sociales siempre hay

no solo marchas po, hay desordenes, pasan diferentes cosas, como lo que paso con el metro,

que no lo justifico pero fue como yo pienso una forma de... o los saqueos o las quemas que
hubieron, siempre en estos estallidos sociales hay este tipo de cosas, se ha visto en otros

paises entonces no lo avalo pero es algo que se da...”

“...siempre estuve, y estoy de acuerdo con las manifestaciones y el caos que provoca la

)

inconformidad de un sistema que no nos da lo que deberiamos recibir...’

“yo creo que como te digo las marchas nunca han sido factibles y que pa lo unico que sirven
es para culpar a la misma gente por lo destrozos cachai, pero tampoco estoy en contra de los
destrozos porque como te digo pacificamente no se puede, no se va a cambiar nada

’

cachai...’

La identificacion subjetiva y colectiva, nosotros y ellos.

En la misma linea argumentativa de la justificacion o comprensién de la violencia en la
marcha de Octubre, comienzan a aparecer luces sobre un conflicto entre diferentes actores
sociales, lo que conlleva también una identificacion propia de la poblacion movilizada donde
el sujeto se siente parte de un grupo que es autobnomo y diverso en su composicion pero que
crea una idea, un imaginario, sobre un ser social que en el transcurso del conflicto se
posiciona ante un enemigo que se distingue de la concepcion de adversario manejada en los

conflictos politicos de siglos pasado (Sanchez, 2013), donde la consecucion de esa lucha era
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la destruccion del contrincante en términos institucionales. En cambio, Octubre es el conflicto
del enfrentamiento de un sector que demanda a su enemigo, a través de la exigencia de
responder no sélo con medidas politico econdmicas, sino también ante un juicio social que
les exige enmendar los abusos y producir cambios a nivel social y cultural, en la relacién
entre sujetos y con las instituciones, es decir, que entabla el debate sobre la construccion de la

sociedad por venir.

Detras de ese enfrentamiento que se comienza a dilucidar, hay también un carécter
reivindicativo desde el colectivo que se forma. Ese grupo de multitudes y diferencias, busca
levantar su esencia, su distincion, pero dentro del grupo se pierde esa identificacion para
pertenecer a algo que se concibe como superior (Durkheim, 2006) porque logra articular la
fuerza y el sentido para la consecucion, no tan solo de la conformaciéon del grupo y su
identidad, sino que también la de la reivindicacion subjetiva y de la importancia que cada
parte tiene para ¢l todo, es la concientizacion de lo social en cada sujeto que le entrega la
tranquilidad y confianza del grupo, pero también que vuelve a retomar la confianza y la
interaccion social que se habia perdido desde la implementacion del modelo neoliberal (Ruiz
& Boccardo, 2020) y su discurso de la individuacion y la meritocracia, de buscar el beneficio

propio y solucionar también todo solo.

Para continuar, se puede reconocer un proceso de identificacion que contiene dos aristas; por
un lado se identifica un ellos, que son quienes ostentan los grandes cargos y los puestos de
poder a los que se les impugna la imagen de que son grupos que siempre buscan el beneficio
propio por sobre el de la sociedad, y aprovechdndose de sus privilegios actlian en pos de
mantener ese ciclo de retribucion cerrado, apto solo para los nombres y apellidos de siempre
(Canales,2020) lo que provocaria la sensacion de la particion del pais en dos mundos con
realidades distintas, incluso con una marcada distincion geografica o de la forma de

ocupacion del territorio.

“...porque pucha igual pa alla arriba es como mas, son personas mucho mas cerradas de

mente que viven en su burbuja, generalmente”
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[z . . . . . .
vo creo que puede ser por las distintas vivencias que les ha tocado vivir a cada uno, porque
en las clases altas dudo que hayan tenido carencias economicas y que sepan que es andar en

la micro a las 6de la manana todo apretado weon...”

“yo creo que puede ser por las distintas vivencias que les ha tocado vivir a cada uno, porque
en las clases altas dudo que hayan tenido carencias economicas y que sepan que es andar en

’

la micro a las 6de la mariana todo apretado weon...’

Entonces, primero se reconoce que hay una desconexion de los grupos de poder con el resto
de la ciudadania que es de tal magnitud que no deja espacio para la convivencia, es la burbuja
de proteccion donde las elites resguardan sus intereses y su bienestar, sin siquiera mirar las
condiciones de los demas, por lo que se demuestra un desconocimiento total sobre la realidad
social de la mayoria de la poblacion. Conocidos son los distintos dichos de figuras publicas y
politicas (Mayol en via X, 2019) que tuvieron grandes criticas por la falta de veracidad de la
informacion que poseen en los espacios de deliberacion politica sobre la experiencia de vida

actual y los problemas presentes en ella.

Sin embargo, esa desconexion se presiente desde los sujetos participantes como algo de
caracter sistémico, en el sentido de que el sistema politico y los gobiernos estan corrompidos
por el poder, lo que quiere decir no so6lo que legislen en su favor si no que ademds se
permiten abusar del resto de la poblacion en la impunidad, dejandoles en condiciones de
existencia minimas, sumandose a las dificultades sistematicas de falta de opciones y

beneficios, la dificultad de la sobrevivencia.

“pienso yo que puede ser porque no saben como vive la gente de clase media, clase media
baja, pero también hay personas, politicos no se, han vivido esa situacion pero que realmente

’

se sienten... se corrompen po hueon...’

“..hay gente que en ese instante tenia asociado que los locos por anios les robaban plata y

anadido a la frustracion y todo lo que estaba sucediendo...”
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“no valoran a las personas porque al final las personas son numeros, y como que les
conviene también que exista la gente vulnerable y pobre, porque asi siempre van a existir

’

esas brechas...’

Ahora bien, lo que sigue a la identificacion de un ellos contra quienes el movimiento
posiciona su actuar, es la identificacion del grupo, esa que permite que la representacion de
un colectivo que los abarca a todos logra articularse con sus demandas, sus insignias y con un
pensar colectivo que comienza a influir de en la interaccion entre los sujetos y las visiones de

mundo (Cardenas & Blanco, 2004).

Pero para la construccion de aquello primero es necesario que los sujetos se reconozcan en el
otro y con el otro, en un proceso de interacciéon donde se construyen colectivamente los
significados y que incluye un componente emocional bastante profundo (Leetoy & delgado,
2016) para construir luego la accidon colectiva, que es diversa pero interconectada por las
experiencias propias de los sujetos (Ramirez et al, 2018). En esa direccion, lo primero que se
reconoce entre los sujetos participantes como constitutivo de la identidad comun es una
experiencia de vida similar donde los sujetos frustrados con sus propios asuntos reconocen en
el otro, un sujeto que es igual a €I, en el sentido emotivo del sufrimiento compartido. Esa
frustracion que carga el sujeto resultaba ser un caso que se repetia miles de veces y los
problemas eran los mismos que agobiaban al de al lado, entonces aparecia la opcioén de
empatizar con el otro porque compartia el sufrimiento de afios cuando pensaba que estaba
solo, que el problema era suyo y no del exterior, entonces ya no siente la culpa personal
porque reconoce una falla del modelo, que no entrega las minimas condiciones para subsistir.
Esa experiencia de agobio frente al futuro resultaba para todos comun, a través de los

conflictos para sortear el dia a dia.

“yo creo que por eso... se formo todo esto, porque no era una persona no mas po, era
mucha gente y que representaba la voz de todas las personas que estaban sufriendo eso

)

mismo, del sistema, de todo esto, de como que te cagan con la plata, toda esa wea...’
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“..en los barrios se levantaba gente muy normal manifestandose, gente que no se, te veia y

que no creias que era capaz de ir con su cacerola o algo asi, como en la poblacion...”

“...y claro po, es muy diverso pa empezar detallar, porque como te digo de todo tipo, de todas
clases, hasta personas de movilidad reducida, cachai, en un grupo marchando, entonces en

realidad estaban todos po, todos todos todos po™

Pero ello no era tan sélo un problema de una desigualdad econémica, resulta que también
habia una sensacion compartida de abuso, que se traspasaba a los diferentes ambitos de la
vida, donde las opciones que quedaban para el sujeto comun eran las peores y siempre tenia

que estar aguantando el sufrimiento.

“Si, la comida rapida fue un asco ajaja, abusan demasiado del tiempo, generalmente
personas que estdn recién saliendo a la vida, recién saliendo a trabajar, es abusiva la

’

cantidad de horas en relacion al sueldo.’

“yo creo que puede ser por las distintas vivencias que les ha tocado vivir a cada uno, porque
en la clases altas dudo que hayan tenido carencias economicas y que sepan que es andar en
la micro a las 6de la manana todo apretado hueon, cagao de hambre, llegando a tu trabajo
en que te pagan la miseria pa sobrevivir el mes hueon, sobrevivir hueon ni siquiera vivirlo
po, no se puede po, dudo que hayan tenido esas carencias las otras clases sociales como se

’

denominan, como se margina la gente po, esa es la huea...’

Si se observan las citas de los dos parrafos anteriores, se puede vislumbrar otro fenémeno que
es el de que los sujetos se reconocen como un todo, y se habla de la gente comun o
llanamente gente. Sin embargo, esa gente (nosotros) abarca a diversos sectores y grupos de la
sociedad, pero hay una excepcion, que es el enemigo que se va construyendo en la logica de
la disputa y la reivindicacion. De esa manera, no s6lo se esta expresando la idea de que la
sociedad se divide en dos bandos con intereses particulares, sino que también que los grupos
dirigentes se encuentran desconectados del resto de la sociedad, y asi, de esa particion se
construye la identidad del grupo (Sanchez, 2013) a partir de una separacidon intencionada de

quienes prefieren quedarse en su burbuja.
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Pero en lo consiguiente a las caracteristicas que conforman al actor colectivo formado en la
marcha de Octubre, si bien se utilizan diversos términos para referirse a ello tales como clase
media, ciudadania, los pobres, trabajadores, entre otras, asoma la conciencia de que se es un
sujeto popular (Canales, 2020a) en tanto, no se es extremadamente pobre, pero tampoco se
alcanza un nivel de vida que permita un bienestar general del individuo. Entonces, bajo la
premisa de un modo de vida particular, referente a al mayoria de la poblacion, la gente
comun, que se esfuerza por la subsistencia diaria y sufre las dificultades de la falta de
oportunidades y las nulas respuestas a sus necesidades, se agrupa y se reconoce en esa figura
comun pero que se compone de las especificidades de cada participante y de cada sujeto
popular que no pertenece a ese grupo reducido de personas que tienen los privilegios para

hacer y deshacer a gusto, sin ratificarse con un esfuerzo asociado a ello.

“..Siempre era, o sea lo que yo veia, que era gente que se notaba que era de a clase
trabajadora, que no tuvieron una cunita de oro podriamos decir, entonces aparte, bueno
como a la gente con dinero no le afectaba tanto el hecho, pero muchas personas de clase

trabajadora, mucho obrero, gente humilde...”

“tonce ya no era tanto ir como con gente desconocida sino era como ir a un lugar donde
habian vecinos, gente conocida, gente que vi cuando era pequernio que estabamos todos por

’

una causa manifestandonos en un mismo punto...’

““ . r r .
...es que bueno el estallido mds que nada exploto por una manera colectiva, pero ese

’

electivo es cada persona, cada persona puso sobre la mesa sus necesidades...’

Por otro lado, resulta interesante el hecho de que esta identificacion del colectivo nada tiene
que ver con los sistemas de representacion tradicionales, puesto que en el caso de Octubre la
representacion se hace por medio de la expresion misma, es el pueblo mostrando su esencia
mediante la marcha, ya libre de representaciones intermedias que nada aportan en la

construccion y mejora de sus condiciones.

En ese sentido, la marcha marca un hito de vital importancia para la reconstruccion de una

identidad colectiva puesto que es a través de la copresencia en la calle y la expresion de
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fuerza a través de la unidad y el accionar compartido, donde se va forjando un sentimiento de
solidaridad, empatia y responsabilidad frente al de al lado y frente a la sociedad que se quiere
construir. Por ello, es que mediante la protesta se plantea una lucha colectiva donde la
sociedad, el pueblo, quiere generar un cambio que va mads alla del beneficio individual, sino
que busca trastocar las estructuras del modelo para lograr una mejora para los demas, es en

esencia la sociedad buscando su sentido y construyendo su camino (Durkheim, 2006).

“...que solamente era un bailoteo entre ciudadanos, que solamente querian ver caos y
destruccion al pueblo, pero era todo lo contrario sino era el pueblo que estaba

manifestandose, estaba dando su voz contra el sistema que estaba... esta mal planteao...”

“..pero la mayoria de la gente opinaba que esto no es parte de o que lo hayan mandado

’

algun partido politico, es de la gente.’

“...de un pueblo, del pueblo, de que el pueblo salio a la calle y que ahora se refleja en los
constituyentes (...) entonces yo me siento parte del pueblo que lucha, del pueblo que exige,

del pueblo que quiere un cambio, quizas ya no para mi, pero para los que vienen.”

“...una responsabilidad social claro, por algo esa marcha tan grande que hubo, la gente
salio a la calle porque todos se sintieron con la responsabilidad y con las ganas de que esto

)

cambie...’

La marcha de Octubre, percepcion sobre la protesta y su funcion

Ahora bien, una vez que se constata la aparicion de ese actor colectivo, cabe preguntarse
cémo perciben la marcha y la protesta para conocer cudl es la percepcion sobre los objetivos
y funcion de la protesta, en el contexto de movilizacion de Octubre 2019. En esa direccion,
también se busca profundizar en el relato subjetivo sobre los acontecimientos y cambios
producidos a través de la accion colectiva, es decir, el porqué de la marcha como método de
movilizacion, lo que produjo durante su desarrollo y luego, los efectos percibidos después del

acontecimiento.
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Lo primero que destaca en esa linea, es el hecho de que si bien existe la percepcion sobre
efectos producidos por la marcha en el plano subjetivo y objetivo (referente a metas de la
movilizacion o productos generados en el campo de la politica) ello no implica que se
considere a la marcha como un gestor de cambios politicos y sociales, ya que en la
justificacion de la protesta surge también el tema de que los cambios producidos son minimos
en referencia a lo que se proyectaba durante la movilizacion, ademas de que se expresa una
desconfianza en las instituciones y personas que tienen los cargos para tomar decisiones en
esos ambitos, por lo que la esperanza de que la marcha produzca cambios se ve limitada por
la capacidad que muestran los gobernantes para responder ante las demandas y descontentos

expresados en la protesta.

Continuando con los significados atribuidos a la funcion de la marcha y la protesta en
Octubre, resalta en primer lugar su sentido de fuerza, ya que la multitud aglomerada, la
colectividad en accion, se concientiza del poder que poseen para generar presion como un
actor colectivo, esta es la fuerza que surge de la union que ya fue explicada en parrafos
anteriores. Sin embargo, en lo que se refiere a la dimension instrumental de la protesta, ese
saber de fuerza, es la base bajo la cual los sujetos movilizados se conciben como un actor o
sujeto colectivo con capacidad de incidencia en la discusion publica y por ello, la marcha es
la forma que tienen de generar presion para que sus demandas y sus sentires sean escuchados
por la politica y la sociedad en general. Por ello, también hay un componente de identidad
que resalta, donde los sujetos movilizados a la vez que demandan una sociedad mas justa,
estan realizando una accion reivindicativa a través de la cual se busca que sus voces se
escuchen y que sus opiniones sean consideradas mediante la agrupacion y la reunion con sus
pares que se encuentran en la misma situacion, tomando en cuenta que asi su voz tiene mayor

peso, la voz reunida y movilizada.

“...creo que las protestas sirven para hacer ruido, pero aun asi la gente no va a dejar de ver

las cosas por su beneficio, y por eso mismo no estoy de acuerdo con la politica...”

“si igual siento que la gente se relajo mucho una vez que se aceptara el cambio a la

constitucion, siento que la gente igual se relajo y los tipos tienen que haber visto, asi como, a
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bueno no les importaba tanto la huea, hagamos esto, démosle lo que quieres y después

hagamos las hueas que queramos”

“...era parte de eso, porque si no pasaba eso, no se iba a lograr como entre comillas
“cambio” que supuestamente se llego, no se llego a nada, se intento como por fuerza mayor,

’

los politicos se podria decir que intentaron hacer algo...’

“...tampoco se logro mucho tampoco que digamos, yo creo que nada, quedo como en un
veremos, como en veremos asi como puta los cagamos, pero se dio cuenta algo, como que se
logro ver un descontento social de las personas que en los politicos no causo tanto revuelo
porque quedo en lo mismo, pero la gente por lo menos se noto en otros lados que aqui no es

solamente, quedarse callado no mas po...”

Entonces, ademas de que la marcha representa una muestra de fuerza y una concientizacion
de una identidad colectiva, también es una forma de responder ante un modelo que no entrega
las oportunidades para que los sujetos expresen sus problemas y sus carencias, sumado a una
nula voluntad de escuchar por parte de quienes deberian representar esas tematicas para la
discusion politica y la resolucion de las mismas. De esta manera, ante un sistema ineficiente,
la Unica forma que queda para mostrar las situaciones de vida que atraviesan, es marchar y
protestar, mediante esas formas se busca dejar una constancia a la sociedad entera, de cuales
son los problemas que atraviesan la mayoria de sujetos que les dificulta su desarrollo personal
y social. Por ello también, se justifican acciones que se podrian categorizar como violentas,
porque son utiles para llamar la atencion y generar mayor ruido, en su sentido acustico, pero
también en su sentido controversial, de atraer miradas, producir que la atencion por fin caiga

en ellos.

Por tanto, en la marcha de octubre estd presente en el imaginario colectivo que no hay otra
forma de ser escuchados mas que protestar, ello a partir de una concientizacioén de una fuerza
social que se adquiere mediante la movilizacion y que se utiliza con el fin de ejercer presion
al sistema politico para que responda ante esas problemadticas y de manera complementaria,
para realizar un llamado de atencion, hacerse presentes en la vision de quienes tienen en sus

manos la posibilidad de generar los cambios, asi la marcha es considerada como una
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herramienta 1til para ejercer presion, pero aun asi los cambios estan sujetos a la voluntad

politica de quienes deben responder ante ellas.

“..pienso que es bacan porque asi te das cuenta que la gente no esta sola y que se puede
lograr una huea si es que la gente se une y empiezan a demostrar su descontento y sus

’

falencias y sus carencias en el dia a dia...’

“...si pienso que es mas como pa llamar la atencion... para dar un como se dice, un llamado
de atencion mas que nada que por hacer destrozos como dice la gente, que “no es que todos

van a hacer destrozos no mas’”’ no, no era esa huea...”

“...sino que estaban pa unos pocos y cuando eso se via en riesgo ahi es cuando reaccionaban
po, y yo creo que después empezaron las huelgas y todo por las respuestas del gobierno igual
po, los paros, las quemas del metro también, todo lo que paso que conllevo a lo que vemos
ahora como una convencion constitucional y todo, como lo largo del espectro igual...”

’

‘ ’ , , . . y
Vo creo que quedo la caga, y ahi nos hicimos notar ...

En lo que contintia, se tratara el tema de los productos generados por la marcha, entendiendo
a estos como las ensefianzas o frutos de la movilizacion, lo que acarrea tanto los significados
que deja la marcha en los sujetos luego de su participacion, como las reflexiones que surgen a
partir de los acontecimientos vividos durante las movilizaciones del afio 2019 y los cambios

que se percibieron a nivel subjetivo y social a partir de su experiencia en ella.

Entonces, no todo lo que tienen para contar los sujetos sobre la marcha es frustracion por los
resultados obtenidos alejados de lo que querian en un principio. También se rescatan
ensefianzas y experiencias que resultan muy enriquecedoras para los sujetos tanto por lo que
les produjo individualmente como también porque eso construye una esperanza de que la
unioén es posible y que de a poco, puede ir generando cambios mas generales, a nivel social,

que permitan concretar en algiin momento las demandas.
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En esa direccion, uno de los primeros efectos considerados positivos que se rescatan como
producto de la marcha, es la idea de un despertar de la conciencia, la apertura de unos ojos
que cerrados se habian mantenido s6lo preocupandose de si mismo, sin mirar a su alrededor
ni a su projimo. Este cambio ademads de afectar a quienes fueron participes de la marcha y la
protesta in situ, logra generar cambios de percepcién en quienes vivian la participacion
externamente, principalmente en su cotidianeidad. De esa forma, aparecen subjetividades que
una vez comienza la movilizacion en Octubre y a medida que se va desarrollando, genera un
interés por lo que acontece en el plano social, tanto a nivel mediatico como en las relaciones
cotidianas que se comienzan a dar, donde la tonica de las conversaciones es lo que acontece
con la movilizacién, comienza a surgir un interés por el otro, por comprenderlo y para que
ello ayude a comprenderse a si mismo, lo que produce que los sujetos cambien su posicion
frente a la vida, enfrentando con un poco mdas de interés las interacciones sociales, en al

accion de compartir y ya no tanto en la de encerrarse y apartarse.

Junto con ello, la movilizacion pasa a ser tema ineludible en la conversacion cotidiana de los
sujetos y con ello cambian las relaciones, ya no se sustentan tanto en un interés de
recompensa individual sino en el acto de compartir, reconocerse en el otro y de ahi construir

un nuevo lenguaje, una disposicion de discurso compartido.

“quizds los nifios ayudaron también a que se abrieran un poco los ojos de ellos igual, porque
generalmente siento que los adultos son muy conformistas, como que se conforman con

poco”

“pucha antes del 2019 estaba bastante desconectada de todo, me mantenia como en mi
burbuja, asi como ya me mantengo mas neutra en todo y en realidad no salgo porque no me
interesa, no me llama en la atencion, prefiero quedarme en mi casa no se jugando, o ir al

’

parque a jugar basquet, era mas individual también...’

“siento que la gente no lo creia mucho pero al pasar el tiempo como las semanas o los dias
después posteriores a todo eso, se dieron cuenta de que realmente era algo importante lo que
estaban haciendo lo que se estaba logrando, avanzar en el nose, reunirse como pueblo en si

1

po, como gente y darse cuenta de que no estan solos...’
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“fue como nose, era como si fuera un ritual, era todo diferente po hasta el lenguaje po, el
lenguaje ya no era el mismo era como un lenguaje segun yo mds revolucionario, se hablaban

de otras cosas po”

Asi, algo que resalta de ese discurso que se construye colectivamente es la idea de concebirse
como un pueblo, una comunidad que se identifica con su colectivo a través de la interaccion
entre sujetos, donde comparten sus sentires comunes. Entonces, cuando la marcha de octubre
comienza a tomar forma empiezan a compartir sus experiencias individuales al colectivo, y
estas se asumen como parte del grupo, por lo que la sensacion es que si a alguno de nosotros
nos afecta, le afecta al colectivo completo, por lo que acompafiado con ese despertar de
conciencia que comentdbamos antes, lo social pasa a ser preocupacion de cada individuo y
por ello existe una atencion expectante ante el desarrollo de la movilizacion tanto en sus
consecuencias negativas como positivas y ademds se va generando un sentido de

responsabilidad social con la comunidad.

[z . . . 14 . .
...como no fue organizada encuentro que igual fue mejor porque asi se dio un reflejo de que
la gente, hay un descontento en si,en la , no sé si llamarle pueblo, pero entre la gente en si

’

po, en toda la gente asi po no hay ... ahi esta ese descontento...’

“si obvio, obviamente se hablaba todos los dias de lo que estaba pasando, y a todos les

’

repercutian las cosas que iban pasando...’

“estuvimos conversando harto al respecto, porque sucedia en cualquier lugar po, nose po
tomabas la micro derrepente y estando en micro habian barricadas asi, en una micro que
tomabai siempre que nunca habia problemas y entonces como que todo el mundo estaba en
la misma y uno conversaba eso po, te encontrabas con alguien y era como opiga vecina vio

esto, sintio el cacerolazo o no se que”

“...entonces ahora estaba como quizas generando nuevos lazos, como quebrando esa logica

tan capitalista o como tan del neoliberalismo, del perfil del ciudadano individual y todo ese
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rollo, sino que era un poco mas colectivo como que te interesaba lo que te contara la vecina

de al lado...”

Por otra parte, la marcha logra entregar a los sujetos un cierto grado de esperanza, uno que es
critico y desconfiado, pero que existe y que se construye bajo la imagen del encuentro o
reencuentro con personas conocidas y desconocidas, que se sienten como iguales en lo que se

refiere a experiencia y modos de vida.

Esta esperanza, se sustenta en el hecho de que la agrupacion y el encuentro, o la accion
colectiva, entregan en esa union animos para seguir luchando por lo que quieren conseguir,
porque no se sientes solos, lo que no ayuda inicamente a la continuidad de la movilizacion,
sino también afecta el sentido de las relaciones que se establecen, puesto lo colectivo pasa a
ser central en esa discusion. Eso provoca que se generen otros espacios de movilizacion
distintos a la protesta misma, ya que la organizacion y la solidaridad pasan a ser pilares de las
relaciones y por ello, también parte de la movilizacién desde una perspectiva que busca un
cambio de conciencia desde los propios sujetos a través de su participacion directa con los

demas.

“..y eso de reencontrarse igual con gente que no veia hace tiempo pero que es como del
barrio nosepo, yo creo que igual era ese como el clima y igual como mas de esperanza yo

también pienso, como mas de oh nose...”

“...claro, porque no habia respuestas igual porque yo creo que claro la gente igual penso
estamos todos en esta, entonces era como deberiamos exigirlo y no bajar los brazos, yo creo

que en eso fue en realidad, como que nadie bajo los brazos...”

“...entonces cuando uno participa en esas marchas quiere reivindicar muchas cosas, porque

’

siente que pueden ser escuchados como un granito mas dentro de todos los que estan ahi...’

Sin embargo, ese reencuentro deja un aprendizaje colectivo que se sitia en la memoria y que
guarda relacion con un despertar, sacarse la venda de la resignacion y la ignorancia, y que no
puede ser volver a ser tapada, en ese sentido, queda guardada la experiencia de octubre en sus

participantes como una muestra de fuerza y una toma de conciencia de ella, que puede volver
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a repetirse y que queda como herramienta, para volver a utilizarla si la comunidad lo necesita.
Y esa fuerza no es mas que la unidad de las personas y el interés por el colectivo, por la
situacion del otro y por la busqueda de mejoras para si mismos pero también y mas
importante, para la sociedad , para todos. En ese sentido, la empatia también es un rasgo
caracteristico que se entiende como aprendizaje de la movilizacioén, de que es necesaria una
preocupacion por el resto porque con ella se dejo ver que las cosas andaban mal para todos,

para cada sujeto que compartia la movilizacion.

“que la gente en cualquier momento va a volver y que eso ya fue como un aprendizaje de que
despertaron una vez y de que van a despertar de nuevo, entonces ellos lo tienen como

)

guardado, es como una reserva, pero que en cualquier momento va a...’

“unidad, que con unidad se pueden lograr las cosas, con... bueno no es mucho lo que se ha

logrado pero por lo menos ya se sabe...”

“claro, union, compartir, saber que el abuelito de 65 arios recibia una pension miserable, los

’

Jjovenes no tenian mucha idea pero con eso se enteraron de todo lo que estaba pasando...’

Las demandas y los resultados de la movilizacion

En lo que procede, se profundizara en las representaciones de los participantes de la marcha
de octubre, sobre las demandas y los resultados esperados/conseguidos gracias a la

movilizacion.

En ese sentido, si bien son multiples las causas y las demandas planteadas durante la
movilizaciéon, aqui nos detendremos s6lo en aquellas que se distinguen como parte
fundamental de la motivacion a la participacion, y en un nivel general, se hara una revision de

las demandas que mayormente se mencionaron durante las entrevistas.
Lo primero que se demanda, si se quiere en un nivel mas amplio o general, es que se detenga

el abuso en el trato entre instituciones, sus representantes y la ciudadania, en esa linea lo

primero que destaca es una sensacion de ser pasado a llevar y que a través del reencuentro
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con los demas, lograr articularse como un actor que se representa a si mismo y que exige una

igualdad de trato y de condiciones frente a un contendor.

Aquello, sin embargo, comprime muchas de las demandas que disgregadas previamente ya
buscaban expresion en nichos particulares, pero que en la marcha de octubre se agrupan y
pasan a conformar un amplio catdlogo de problematicas y conflictos que provienen de cada
uno de los sectores y sujetos convocados. Por otra parte, resulta interesante que la mayoria de
las demandas se dan por sabidas, porque son problematicas que afectan a la mayoria de la
poblacion y que se vienen cuestionando y tensionando durante largos afios, incluso de
generaciones en generaciones, por lo que se considera que son exigencias justas que solo
piden dignidad, respeto en el trato e igualdad de condiciones, condiciones necesarias para la

subsistencia.

“..la gente queria soluciones y queria, queria ... como decirlo, queria que esto ya pasara, de

que nos pasaran a llevar a nosotros como ciudadanos...”

“..la primera que se pedia era la del metro, la rebaja de los 30 pesos, cachai a eso se fueron
sumando las que historicamente siempre se han pedido cachai, la no mas afp, unos sueldos
dignos, la desprivatizacion del agua, cachai, todas esas cosas se iban pidiendo por

megafonos por carteles gigantes...”

“...entonces mi punto de vista estaba con chile po wn,si mds que nada es algo de dignidad
cachai, si no estamos pidiendo algo del otro mundo po, no estamos pidiendo cosas que no se
vean en el mundo o cosas que no nos van a servir, o cosas por... pedir po, sino que es algo

’

por necesidad po cachai, es necesaria el agua, es necesaria la plata ...’

Continuando con el andlisis de las demandas, resulta interesante el hecho de que es gracias a
las demandas que los sujetos se reconocen con el otro, porque las necesidades de los demas
aparecen como las propias también, entonces esa necesidad de mejorarlas provoca que los
individuos se reconozcan en el otro y articulen sus demandas en base a sus experiencias
personales y sus trayectorias particulares, por ello habia cabida para todos y para cada

demanda, con sus simbolos y sus sentires.
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Aquello a su vez, propiciaba un momento perfecto para generar y establecer los caminos a
seguir como sociedad y como pueblo, ya que existia el permanente miedo a que lo se buscaba
no se realizard como tal y terminara siendo desvirtuado en el proceso de asimilacion de las
demandas por parte del sistema. Por lo que contar, con tal masividad y con tal sentido detras
de la movilizacién hacia que se viera como plausible que al menos sus voces tomaran peso

esta vez,a diferencia de otras.

“...entonces no habia mucha expectacion mas que al principio, al principio uno piensa que si
no se hace en el momento, al pasar el tiempo ya la wea va a perder peso y ya nada mas po,

vamos a volver a lo mismo cachai y volver a pasary ...”

“yo creo que con todas po, si mas que nada yo también soy un obrero y también trabajo y
dependo de la empresa po cachai, entonces a mi me frustra que paguen poco, que el agua no
sea nacional tampoco, entonces yo creo que mds que nada uno siempre esta metido en todo

’

po, porque yo creo que lo que se pide se pide pa todos po...’

“yo creo que si las cosas se hicieran bien servirian y dejarian satisfecha a la gente, yo creo
que la gente si estaba buscando esto, yo creo que el acuerdo constitucional es algo nuevo,
creo en una nueva constitucion pero que se haga bien, porque si por ejemplo van a estar los

1

mismo de siempre no sirve de nada po si esos se dan puras vueltas...’

No obstante, esa desconfianza y frustracion con el sistema politico y los gobernantes,
continuaria incluso con el logro de un proceso constituyente para el cambio de constitucion.
Si bien esta noticia fue alegria para muchos por lo que representa una constitucion heredada
de una dictadura, no obstante, se siente que fue una forma de apaciguar la movilizacion con
tal de no entregar lo que se estaba pidiendo en un principio, es la desconfianza de que la
historia se vuelva a repetir y que quienes gobiernan otra vez ignoren al pueblo. Ademas, es
algo que se da de mala manera, es decir, sin la intencién de generar un cambio y un didlogo

sino mas bien con fines estratégicos para el control social.

“...yo creo que fue un poco de ambos, la gente estaba pidiendo muchas cosas y entre eso

estaba una nueva constitucion, y yo creo que el gobierno fue muy estratégico al doblar la
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mano y dar una votacion lo del acuerdo constitucional, porque asi podian también amainar

’

los destrozos y la presion de la gente, como te digo mucha gente se quedo contenta de eso...’

“...0 sea puede ser que el plebiscito solamente fue como algo dado de mala gana, podriamos
decir, no fue como algo que la gente de verdad queria, fue como algo que el estado, los

1

politicos lo dieron como un premio de consuelo, podriamos decir...’

“..de todas las partes si, entonces siento que solo fue dado, asi como ya tomen esto y
conformense, pero mientras tanto vamos a seguir aqui durante un afio mas, entonces no fue

’

como una respuesta inmediata, fue una respuesta que se fue alargando durante meses...’

Es por lo anterior, que se identifica una total desconfianza con las intenciones de los grupos
de poder donde se siente que siempre buscaran su beneficio propio. De ahi nace la
autoorganizacion y auto convocatoria de los sujetos movilizados que frente a un panorama de
desconfianza buscan en la interaccion y el compartir con los demads, esa esperanza necesaria
para seguir movilizdndose y que quizas es mas importante que las propias demandas, que

como vimos estan conformadas pero aun asi cuesta creer que lleguen a ser plausibles.

En esa misma direccion, es que los sujetos consideran que el cambio de constitucion es un
logro de la movilizacion, pero que no era precisamente lo que se buscaba, de esta forma, hay
una percepcion de que el proceso constituyente al haberse institucionalizado pierde

legitimidad y con ello la esperanza de que los problemas efectivamente se solucionen.

Entonces, si bien hay una percepcion de que algo se esta haciendo con intenciones de mejorar
los conflictos, ello no implica una satisfaccion con lo logrado, ya que las expectativas eran
mayores y aun se mantiene una desconfianza en que los cambios se produzcan, al menos por
mera intencion de los gobiernos y los partidos politicos, por tanto la forma de responder es la
organizacion y la autoconvocatoria, de esa forma se considera un aprendizaje el hecho de
haberse logrado reunir y plantear sus demandas en conjuntos, porque aunque los gobiernos no
quieran cambiar las cosas, la gente si y ya lo demostrd, por lo que puede volver a hacerlo. Es
el saber de su fuerza y la esperanza de que a través de la union pueden lograr sacudir un poco

el panorama politico social.
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“...pero encuentro que no se ha logrado mucho porque solamente se llego a eso, no se llego a
otros cambios en manera, para las personas de clase media o clase baja, un aumento de

sueldo, o hueas nose...”

“Es que, yo siento que no cambio porque hay gente que realmente todavia sigue creyendo en
las mismas ment... no se si llamarlo mentira, si hueon, de los politicos, de los cabecillas, no
se como llamarlos, de los weones de mierda no mas... pero, cambio en el sentido de que
supuestamente quieren sacarlos, cambiar la politica, rediseiiarla como decia la gente, pero

siento que va a terminar siendo lo mismo...”

“digo si es necesario cambiar la constitucion de Pinochet, pero no se si eso era a lo que
todos queriamos llegar, yo creo que incluso vimos que estaba la oportunidad para hacer otro
tipo de cosas y creo que igual pudo haber tenido como otro final...”

%3

‘pero es algo que cambio totalmente, la gente sabe que puede exigir, a lo mejor no logra

’

mucho, pero ya tiene sus demandas y que son justas...’

Por ultimo, respecto al cardcter de las demandas que se plantean durante la movilizacion,
podemos encontrar que todas se dirigen principalmente a tematicas asociadas con los
servicios y las oportunidades, en ese sentido, lo que se demanda son cosas tanto necesarias
para una buena subsistencia, como otras de referentes a la relacion entre instituciones y el
tipo de servicios que entregan. Es por ello, que la mayoria de las demandas son necesidades
basicas con las cuales se busca hacer mas ameno el dia a dia de las personas, pero a su vez, se
busca que esas condiciones se mezclen con una vida digna, donde el respeto sea la base

esencial en las relaciones.

La otra voz, el miedo y el dolor

Para finalizar este andlisis, se considera pertinente revisar también las percepciones que
manejan sujetos que no participaron directamente en las protestas pero que si fueron
participes de la movilizacion puesto que se vieron envueltos en ella en sus lugares de trabajo,

hogares y también en el espacio publico. En ese sentido, ademds de las propias experiencias
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de los entrevistados profundizaremos a través de su relato cuales eran los significados que se
discutian en entornos que no estaban movilizados como tal, pero que se inmiscuyen y hacian

parte de la movilizacion en su transcurso cotidiano.

Esto se realiza con la intencion de complementar el analisis con la otra voz presente en la
marcha de octubre, esa que tenia miedo ante lo que pasaba pero que no dejaba de sumarse al
debate alrededor de la movilizacion y que de alguna forma, se veia permeada por la esperanza
de un cambio. También ahondaremos en la emocion del dolor, entendiendo que esta variable

la comparten tanto quienes participaban en la marcha como quienes lo hacian de otra forma.

De esta manera, la intencion es ampliar el espectro de comprension de las percepciones de la
marcha de Octubre, considerando también estas emociones que estuvieron presentes durante
toda la movilizacién y que son la otra cara del relato de Octubre, porque no todo fue la vuelta
de la esperanza y la ira desatada, sino que también rondaron emociones que se contraponen a

la algarabia de la reunion colectiva.

En primera instancia, se encuentra en el relato de que la movilizaciéon era una situacion
generalizada, una realidad total donde es inevitable que las interacciones y comunicaciones
giren en torno al desarrollo de las manifestaciones. Es por esto, que incluso quienes no
participaban directamente en las manifestaciones o quienes llanamente no participaban, atin
asi tenian conversaciones y opiniones respecto a los acontecimientos. Es desde ahi que surge
el dolor y la ira de las personas, puesto que con la represién que hubo como respuesta ante la
escalada de la movilizacion logrd afectar no tan sdlo a quienes eran cercanos a los afectados,
sino que también a la comunidad en general, que se constituia como un actor colectivo que en
base a sus reflexiones y discursos, puesto que ya se habia generado una empatia con la cual
no se podia ser indiferente frente a la situacion del resto, por mas que los actos de la

movilizacion estuvieran en discusion.

“como que yo no conocia persona que no hubiera visto, estado, en alguna protesta o que se
hubiera informado de que algo habia pasado, era asi como ya una situacion demasiado

’

generalizada... ya estaba todo el pais movilizado’
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“por la parte .. segunda cara de la moneda podriamos decir, ya estaba la ira eh.. , la ira, el
dolor, el enojo de todas las personas, el enojo de que no puede hacer nada por todas las
personas que fueron a manifestaciones y muchos de ellos perdieron la vida, muchos de ellos
también quedaron tuertos, perdieron sus ojos y solamente por ir a mostrar, o dar su opinion,

entonces eso mismo generaba la rabia y la ira de las persona...”

“y luego ya fue cambiando hasta los tintes porque igual todo esto fue deviniendo en actos
represivos super graves po, y que yo creo hacerse ajeno de la realidad de tus vecinos, de tus

amigos, era inconcebible... *

De esa forma, hay un sentir colectivo que impera y donde la solidaridad y empatia son base
de sus interacciones, por lo que, si bien hay discusion en cuanto a las formas, las demandas se
sienten como parte de todos y por ello se apoyan. No obstante, también hay un sector que
desarroll6 miedo ante los episodios de movilizacion, y esto no solo en relacion al nivel de
destruccion que podia existir con el paso de las movilizaciones, sino que también a lo que
pueda ocurrir después, esto considerando posibles crisis, gobiernos autoritarios e incluso a ser

robado y/o asesinado.

Sin embargo, esto resulta interesante en tanto ese miedo no implica una contraposicion a las
demandas, o un desacuerdo con los objetivos de las protestas. Es mas bien, un miedo a lo que
acontece en la realidad palpable, de la subsistencia entre la revuelta y los motines. De esa
manera, el panico y la incertidumbre aparecen en el discurso, pero se asocia mayormente,
segun la perspectiva de los participantes, a otras generaciones, en general mas adultas que
permanecen con ese miedo a la expresion y al conflicto, en una posicidn mas sumisa y
cercana a la de un espectador, pero que igualmente estaba reaccionando frente a lo que

ocurria con la movilizacién y empatizando con ellos, o al menos intentando entenderlos.

“...haber una opinion compartida, pero si empezo a notarse después como que habian dos
bandos, la gente que estaba a favor del estallido social y que apoyaba las demandas y el otro
bando que se puso también bien extremo y el que no po, el que lo atacaba, y de donde
salieron después el apruebo, el rechazo y hoy en dia hay dos bandos (...) pero la gran

’

mayoria si apoyaba todas las demandas y todo lo que estaba ocurriendo en ese momento...’
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“por decir gente de mi familia que tenia pymes que no... como que se les vino abajo porque
la gente ya no estaba comprando muchas cosas, estaban tratando de comprar lo justo y
necesario para sobrevivir, lo que se decia de que se iban a acabar las cosas y de que la gente
iba a comprar, la huea de una desinformacion total que realmente llego a asustar a mucha

’

gente y sobretodo a mi circulo cercano tambien...’

“mi mama seguia en lo suyo, como trabaja en la feria, ella solamente esperaba que no

)

pasara algo malo par poder ir a trabajar...’

1

“mis papas estaban asustados por su tema del negocio (...) y estaban en desacuerdo...’

Conclusiones

Para entrar a desarrollar las conclusiones de esta investigacion, lo primero es retroceder a
mirar lo que fue su punto de partida; ;Cudles son las representaciones sociales presentes en
la marcha de Octubre desde la perspectiva de los participantes?. Para responder esto tltimo,
lo primero es conocer qué sujeto es el que nos habla y como a través de su discurso, nos
permite conocer las representaciones sociales sobre la marcha. En esa linea, lo principal que
podemos identificar es que los sujetos de estudio poseen una condicidn socioecondomica
similar y también, perfiles laborales y educacionales parecidos. De este modo, el sujeto que
nos comienza a hablar va mostrando a través de su relato sus dificultades cotidianas,
reconociéndose en la figura de un sujeto que se ve sobrepasado por su condicion social y las
necesidades que aquello provoca. Esta figura, no obstante, es dificil de reconocer, pues no se
encuentran palabras certeras para designar su posicion. Por ello, la descripcion pasa a un
plano mas general, situandose como la gente comun, o netamente la gente, una posicion que
baila entre la pobreza y la riqueza pero que no alcanza para una subsistencia normal, sin el

lamento cotidiano, el sujeto popular de siempre, el pueblo.

Asi, partiendo desde una posicion individual subjetiva de identificacion de su situacion en la
condicion actual, el sujeto luego se reconoceria con los otros, lo que, en parte, seria una de las

motivaciones para participar, aunque profundizaremos en esto mas adelante. Lo que es
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importante retener aqui, es que esos sujetos construyen una identidad compartida o colectiva
a partir de una identificacion de una situacion de vida compartida, una que es principalmente
producto de la dificultad para obtener un grado de estabilidad y confiabilidad frente al
presente y futuro. Desde ahi, el sujeto se construye ya como un actor autobnomo que, sin
embargo, no es organizado a la manera tradicional, sino que, por el contrario, es todo un
fendmeno que con los afos iria en aumento, pero que no lograba coincidir en el momento y

lugar preciso en el que todos pudieran congregarse.

Asi, la manera en que tuvo que ocurrir fue mediante una explosion, en donde todo aquello
que fue aguantado durante un largo tiempo encuentra el punto de fractura. Para que esa union
fuese posible, era necesario primero reconocerse a si mismo para luego conectar con el otro y
su experiencia, a fin de tener un sentir comun a través del cual comenzar a construir y

constituirse con su propia identidad, sus motivaciones y emociones colectivas.

Por tanto, a través de este proceso es que se articula un sujeto que ya no habla desde una
posicion de sumision frente a las condiciones de existencia individuales como colectivas, sino
que ahora al poder reconocerse como parte de un todo mas grande y mas fuerte, toma una
posicion de lucha frente a tales condiciones y busca la forma de que sean visibles para la
sociedad en general, tanto para quienes participaron como para los que no, en un forma

reivindicativa pero también de demanda.

Este cardcter de no sumision, resulta interesante en un analisis generacional. Si bien dentro
de los entrevistados se pudo observar que gente adulta adopta una posicion de
enfrentamiento, también fue posible advertir que en otros casos fue distinto, a los que se
agregaba una mirada de miedo e incertidumbre, es decir, la misma que los sujetos percibian
que se mantenia hasta antes de que ocurriera el estallido. Es por ello, que los jovenes y
adolescentes pasaron a tomar rol fundamental en la movilizacién no sélo por darle inicio,
sino también porque se mantuvieron durante todo el desarrollo de la marcha de octubre y

posteriormente, siendo parte importante de las protestas del periodo.

Ahora, refiriéndonos a las representaciones de la marcha, lo primero es encauzarse en el

significado que tiene la movilizacion para sus participantes. Bajo esa linea, resalta la
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percepcion de que existia un malestar generalizado que se venia arrastrando durante bastante
tiempo, ese malestar subjetivo de la frustracion por la imposibilidad del bienestar, sumado al
abuso. Sin embargo, ese malestar no encontraba salida hasta el comienzo de las
movilizaciones, lo que genera un efecto de huracan, en donde la tensién que iba en suma
detona en las primeras manifestaciones, y quienes lo presenciaban sentian la necesidad de
sumarse. Por eso, el cardcter espontdneo de la marcha resulta esencial, ya que los sujetos se
sienten sorprendidos ante el acontecimiento y eso les llama la atencidn; quieren ser parte de
la liberacion de la rabia, donde el espacio para hacerlo resulta de la union y la protesta,

porque la emocionalidad del acto resulta evidente internamente como externa.

Pero, esa accion de sumarse a participar y de sentir la necesidad de expresar, también se
genera cuando el sujeto se reconoce con el otro, ya que siente que todos comparten ese

sufrimiento y ya en la marcha, también la felicidad que nace de la explosion.

Asi la protesta en Octubre, con su caracter disruptivo y desordenado si se quiere decir, es
valorado por las subjetividades, ya que es la forma en que se pudo liberar y expresar todo el
descontento. En otras palabras, dejar la humillacién y tomar una postura reivindicativa. Por
tanto, los sujetos marchantes se hacen conscientes de que poseen una fuerza social que se
deja ver con la reunion en las calles, la revuelta seria, entonces, la forma en que ese actor que

se va formando logra develar el poder de la union.

En cuanto a las emociones presentes, surgen como principales la alegria y la rabia. La alegria
seria un componente que nace, en primer lugar, por la oportunidad de libertad que se expresa
en la marcha, Sin embargo, esa felicidad no seria la misma si no se diera de forma colectiva,
ya que la marcha se establece como un punto de encuentro donde confluyen todos como en
ninguna otra oportunidad, no tan so6lo con gente conocida, sino que también con la sociedad,
con quienes comparten la historia del sufrimiento. Asi, dentro de la colectividad ese dolor se
hace mas ameno, y al no sentirse solo, el sujeto se siente comprendido bajo el cobijo de sus
iguales. De esta manera, uno de los impulsos para participar y seguir con la movilizacion era
esa recompensa individual de actuar y sentir con el colectivo, més incluso que la propia
posibilidad de cambios que se veian con cierta desconfianza. Otro aspecto que resalta con

alegria, es la esperanza. Esta vendria dada por la gran cantidad de personas movilizadas y la
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constancia de las mismas, lo que permitia, seglin los sujetos, al menos provocar una reaccion

en las elites para que los temas que se ponian en discusion fueran escuchados.

Sin embargo, hay un elemento mas importante que la esperanza forjada en Octubre; la union
y el despertar. Estos dos fendmenos logran generar la esperanza de que ain cuando sea
limitada la posibilidad de generar todos los cambios esperados, si es posible generar un
cambio en la sociedad desde las propias personas, partiendo de la fuerza de su unién y de la

capacidad que demostraron de poder hacer mas de lo que pensaban.

Por otra parte, hay una rabia que se expresa en la marcha -de ahi sus formas violentas-
generada a partir de las burlas y abusos de las elites e instituciones, es decir, existe un
componente relacionado al trato. Asi, los sujetos perciben que ademas de tener posiciones de
poder con las que velan por su beneficio propio, las elites e instituciones se burlan y tratan en
menos a quienes no pertenecen a ese grupo, en su mayoria de la poblacion. Esto, partiendo de
la base de la frustracion subjetiva que se da por el sobreesfuerzo que no recompensa, seria el
paso del dolor y la humillacion hacia una postura de reivindicacion y enfrentamiento contra
ellos, la que iba aumentando en conflicto con la nula respuesta del gobierno ante las
demandas de la movilizacion. Esta imagen sobre ese grupo de poder, seguird presente en la
conciencia colectiva, ya que aun cuando la Nueva Constitucion se ve como un logro, la
desconfianza hacia que los cambios se ejecuten realmente llegando a tocar la estructura
social, existidos previo a la movilizacion, se mantendran, puesto que los sujetos aun perciben

una nula o mala disposicion de parte de los grupos dirigentes de responder a las demandas.

En definitiva, es la sensacion de que hay un sistema injusto que se basa en relaciones injustas.
En esa direccion es que la dignidad como concepto realza, ya que en sus discursos esboza la
idea de que quieren ser respetados, es decir, tratados por igual, pero también eso conlleva que
les tengan en consideracion, que sean escuchados y que sus opiniones y problemas sean

valorados.

Si bien hemos mencionado algunas claves respecto a la conformacion de una identidad, es
necesario profundizar un poco mas en la construccion de esta, ya que en el proceso de la

marcha de Octubre esta identificacion propia del grupo viene acompafiada de la identificacion
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de un enemigo al cual no solo se le esta exigiendo demandas tangibles respecto a las
condiciones de vida, sino también un cambio en la forma de relacionarse con la ciudadania.
Esto, en definitiva, muestra una division del pais en dos mundos que viene dada precisamente
por los modos de vivir. De este modo, identificamos un ellos que no vive lo que la gente
comun y que se aprovecha de esto para distanciarse mas y, por otro lado, esta el nosotros,
aquellos que comparten una realidad en comuin que se diferencia culturalmente,
econdmicamente, geograficamente y mas, de esos grupos de poder. Esto ultimo, considerando
que ellos son quienes tienen los puestos de poder, genera que el mundo politico, institucional
y gubernamental se encuentre desconectado de la realidad del resto de la ciudadania y es
desde ahi donde el sujeto logra articularse con el colectivo bajo la figura de un pueblo

consciente de su ser social y de quienes no forman parte de este grupo.

En este sentido, la ilusion de la meritocracia como método de ascenso social promovida por
el neoliberalismo se rompe, ya que primero, el esfuerzo no compensa para los sujetos
populares, quienes perciben que se mantienen en una situacion de sobrevivencia y por lo
tanto, de malestar. Mientras que quienes tienen el privilegio del bienestar y la estabilidad, no
lo han conseguido por medio del esfuerzo, sino mas bien a través del abuso de su posicion de

poder.

Abhora en lo que refiere a la accion misma de protestar y sus objetivos, surge desde Octubre la
percepcion de que si bien es una forma valida que sirve para hacerse escuchar, en el plano de
los cambios que puede producir es limitada, debido a que las decisiones finalmente quedan en
manos de esa elite que no quiere entregar a la sociedad lo exigido. En ese sentido, a nivel
general los sujetos perciben que, aunque la movilizacion logrd generar la instancia de una
convencion constituyente y detener las subidas de precios -entre otras medidas-, estas no se
corresponden con las expectativas que se gestaban en medio de las protestas, ya que por la
magnitud del contexto los sujetos se sentian con la confianza de ir por todo, ya no bajo una
consigna especifica dirigida a la resolucion de un problema particular, sino que a través de
una interpelaciéon a la sociedad, donde ese pueblo constituido a través de la movilizacion se
plantea el debate sobre las formas que deberia adoptar la sociedad para conseguir un bienestar
general; el colectivo deliberando sobre el futuro en el que depositan esperanzas y

frustraciones.
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Por este motivo, aunque no hay confianza en que las elites permitan que todos los cambios se
produzcan, si existe una esperanza en el colectivo formado, en este pueblo que se siente
consciente de su fuerza y de la opcion siempre presente de la unioén y que por tanto, puede ser
utilizada en en otras instancias. Esto corresponderia a un despertar de conciencia que ademas
de ser colectivo es individual, pues la movilizacion logra generar que los sujetos se sientan
mas conectados con lo que ocurre a su alrededor, con mayor interés en las interacciones que
se establecen con los demas, y a su vez, una conciencia critica, donde la realidad social
propia y de los pares ya no puede ser ignorada, apareciendo un sentido de responsabilidad
que se atribuye primero a conocer la realidad de los demads, y luego a tener una opinion
fundamentada sobre la estructura social y sus elites. Este tltimo proceso seria importante para
participantes in situ en las protestas, como para quienes desde fuera se iban adentrando en la
discusion sobre la movilizacion, ya que atin cuando no se participa directamente comenzaba a
nacer la necesidad de informarse, conocer y opinar, sacarse la venda de la ignorancia y la
resignacion para tomar una postura mas empatica con su entorno, es pasar de la inaccion a la

accion.

Por otra parte, es importante mencionar que la marcha de Octubre, en su intensidad y en sus
formas, es percibida como inevitable, no s6lo por el hecho de una acumulacion de rabia desde
donde provendria la explosion, sino que también porque era la tnica forma en que podrian ser
escuchados. Si ya plantear los problemas de forma desagregada no generaba respuestas, era
necesaria la union pero también la demostracion de fuerza, con la intencidon de que los grupos
de poder les consideraran como una voz de peso a la cual ya no podrian evitar hacer frente

como lo hicieron durante afios.

Por ultimo, también es necesario mencionar que aqui aparece otra voz entre los sujetos, la del
miedo y el dolor. Ambas aparecen como respuesta ante los hechos que se desencadenan con
la movilizacion, ya sean las protestas violentas o las medidas de represion que comenzo6 a
utilizar el gobierno. De esa forma, tales situaciones llevan a que se perciba un clima de
tension y de incertidumbre frente al futuro, una sensacion de que es tal la envergadura de la
movilizacion que en distintos ambitos las consecuencias podrian ser catastrdoficas. Por otra

parte, los mismos hechos de violencia van generando dolor en la poblacién, debido a que las
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muertes a consecuencia de la represion provocan la empatia de incluso quienes no eran
participes directos. Sin embargo, algo que resulta ain mas interesante, es que estas

sensaciones corresponden principalmente a personas adultas.

Suelen ser los padres de los entrevistados quienes demuestran sensaciones de miedo e
incertidumbre, manteniéndose a modo de espectador mas que de participante o actor de la
movilizacion, aun cuando ellos comparten las demandas planteadas y la necesidad de mayor
justicia social. Sin embargo, por la forma brusca que toma la movilizacion, finalmente estos

sectores mantienen tales sensaciones.

Por ello, la marcha de Octubre adquiere un fuerte componente generacional y de clase, ya que
son mas bien los que nacieron con la esperanza de una vida que compensa, entrega
oportunidades y vale por lo que es, quienes adoptan una postura de enfrentamiento. Asi la
sumision deja de ser valida y se vuelve necesario demandar lo alguna vez prometido; una

vida estable y que se pueda disfrutar, contrario al sufrimiento de la subsistencia.

Mientras que, en su caracter de clase, ya no se entiende bajo las viejas categorias de clase
media o baja, haciéndose evidente como la expresion de un sujeto popular que no vive el
bienestar y la estabilidad, pero que tampoco sufre la pobreza extrema de generaciones
anteriores. Es una nueva figura que se constituye cuando el sujeto ya no se reconoce en
etiquetas impuestas desde fuera, ahora ¢l se reconoce como parte del pueblo y de todos

quienes han quedado relegados al esfuerzo sin retribucion.

Finalmente, las representaciones sociales de la marcha de Octubre nos llevan a encontrar a
sujetos que cargan una frustracion subjetiva que encontraria la opcion de liberarse a través de
la accion colectiva. Debido a esto, es que se muestra un fuerte componente emocional donde
hay una rabia frente a la situacion de abuso y humillacién en que quedan varados por el nulo
interés que muestran las elites por sus condiciones de vida y sus necesidades, es decir, una

constatacion del pais dividido en castas.

De esta forma, la rabia compartida juega un papel fundamental en la produccién de unioén

entre los sujetos, que previo al estallido caminaban solos en su andar de sobrevivencia, pero
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que una vez reunidos encuentran cobijo para su sufrimiento reconociéndose con en el otro,
tanto en sus conocidos como en los que no, compartiendo un modo de vida similar. Esta
reunioén provocaria que los sujetos se reconozcan como un ser social, que posee capacidad de
accion y la fuerza para hacerse notar. Ello queda como aprendizaje, puesto que las dindmicas
comunitarias que surgen a partir de las protestas van generando lazos que llevan a adoptar
una responsabilidad social, una necesidad de compartir, participar y también de reflexionar

sobre el entorno.

Es asi, que si bien se entiende que las protesta en si no logra generar los cambios esperados,
logra despertar la conciencia de los sujetos haciendo que estos mantengan una postura critica,
de esa forma, mas que los cambios producidos la recompensa de la movilizacion es la propia

accion, la conformacion como sujeto colectivo mediante el hacer compartiendo.

Limitaciones del estudio y nuevas lineas de Investigacion

Luego del proceso de entrevistas y analisis, es necesario recalcar cudles son las limitaciones
que presenta el estudio, tanto por su forma, herramientas utilizadas y las conclusiones que se

pueden desprender de ello.

En ese sentido, lo primero que es necesario aclarar es que la investigacion no cuenta con una
pretension de generalizar sus resultados, ya que, por su caracter cualitativo y principalmente
centrado en la subjetividad, lo que se quiere explorar es como cada sujeto percibid la marcha
de Octubre para asi acceder a las representaciones que hacen de ella y de esta forma,

constatar cuales son los discursos compartido sobre el acontecimiento.

En esa misma direccion, si bien la entrevista individual permite acceder al discurso del sujeto,
este podria ser diferente en un contexto grupal, como los focus group o grupos de discusion,
pues la interaccion entre ellos y no solamente con el moderador, podria ampliar la posibilidad
de que los temas a tocar fuesen diferentes, rescatando lo que para ellos como conjunto resulta
importante. Esto a diferencia de la entrevista, en donde si bien la conversacion fluye a través
de lo que cuenta el sujeto, el entrevistador es quien va hilando y decidiendo en qué centrarse

de lo que ese sujeto le cuenta. Por ello, también se debe recordar que dificilmente la
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perspectiva e intenciones del autor de la investigacion puede desligarse de lo que se muestran
como resultados, o como elementos importantes, es asi que también se es consciente de que
una objetividad absoluta es dificilmente palpable en lo que refiere a la interpretacion de los

datos.

Otra de las dificultades es que, no obstante, se lograron ejecutar entrevistas con personas de
distintas comunas de la ciudad de Santiago, no se abarca con ello a todos los actores
presentes en la movilizacion, tanto por el sector geografico como por distincion educacional y
laboral. Esto implica la falta de diversas perspectivas que permitan abordar la comprension
del fenomeno de la marcha de Octubre debido a la diversidad y multiplicidad de los puntos de
protesta, en los cuales podrian aparecer participantes con otras caracteristicas y concepciones
sobre lo que fue la marcha.

Bajo esta logica, es que se proponen nuevas lineas de investigacion ya que la planificacion
del estudio como exploratorio tenia como objetivo principal reconocer elementos que fuesen
importantes de destacar en la comprension del fenomeno de Octubre, centrado principalmente

en lo que refiere a la marcha y la protesta.

Una posible linea de investigacion que seria interesante de profundizar seria la concepcion de
la esperanza que nace con la movilizacion. Como se pudo reconocer a través del analisis, si
bien estd presente esa sensacion, esta se contrapone ante una realidad que parece quitarsela.
Desde este punto es necesario, en pos de entender los productos que generd la marcha,
conocer como se da la relacion con la posibilidad de cambio y preguntarse si esa esperanza
ain continia o refiere netamente a algo del momento que surge y se va con el

acontecimiento.

Por otro lado, algo que sorprende y que es digno de estudiar, es que a pesar del desarrollo del
proceso constituyente y de su valoracion positiva, ain existe esa desconfianza con la élite y
con las instituciones, lo que se traduce en una incredulidad del proceso en si mismo. De este
modo, seria interesante profundizar en la concepcion de los sujetos sobre la forma en que
funciona el modelo, como también cudles son sus percepciones frente a ello y si eso,
finalmente, permite tener confianza hacia el futuro o si, por el contrario, se mantiene una

posicion de incertidumbre y desconfianza.
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Anexo

Pauta de tematicas introductorias para las entrevistas.

La experiencia individual vivida en el comienzo de la movilizacién de Octubre
La conversacion que surge luego de la explosion

La perspectiva sobre la accion de la protesta en Octubre

La funcion que se atribuye a la protesta

La opinidn respecto al clima que se genera con la movilizacion y la represion
Los sentimientos presentes en la protesta

Las causas de la movilizacion

La perspectiva frente al debate publico sobre la movilizacién

Las diversas formas de manifestacion

Las propuestas nuevas que surgen

La percepcion sobre la movilizacion y los cambios generados

Percepcion sobre el proceso constituyente y la “resolucion” del conflicto

La motivacion a la participacion

La percepcion sobre el desenlace de la movilizacion, el presente y futuro.
Las formas de expresion de la protesta

El carécter no organizado y espontaneo de la marcha

La relacion con los demas durante el periodo de movilizacion.
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