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Resumen

El presente trabajo se enfoca en abordar un problema latente que afecta a mas de un
millon de personas en Chile: la falta de acceso legal y seguro al cannabis con fines
medicinales. Esta situacion ha llevado a numerosos pacientes a recurrir al mercado ilicito
en busca de alivio, enfrentando asi riesgos y desafios considerables. En este contexto,
se identifica una oportunidad critica en el mercado: la necesidad imperante de un modelo
de negocio que sea legal, seguro y accesible para el cannabis medicinal.

El objetivo principal de esta investigacion es desarrollar un modelo de negocio legal,
sélido y sostenible a largo plazo que permita la venta de franquicias de clubes cannabicos
con fines medicinales en Chile. Para alcanzar esta meta, se ha considerado de manera
exhaustiva la normativa legal vigente y las caracteristicas particulares del mercado
chileno.

Se destaca que, en el afio 2020, el mercado legal de cannabis medicinal chileno alcanz6
un valor de 24 millones de ddlares, sin considerar las transacciones que ocurren en el
mercado ilicito con fines medicinales.

Este trabajo comprende un andlisis minucioso de factores internos y externos
relacionados con el negocio, empleando un enfoque PESTEL para la actividad de los
clubes cannébicos, con el fin de identificar oportunidades y amenazas. Asimismo, se han
aplicado las conocidas "Cinco Fuerzas de Porter" para evaluar la competencia en la
industria. Ademas, se han desarrollado elementos de disefio basados en buenas
practicas internacionales para configurar el modelo de negocio. La metodologia Lean
Business Model Canvas ha sido instrumental en la definicion de una agenda estratégica
gue evaluara aspectos econémicos y financieros, asi como métricas e indicadores de
desempeiio.

Como resultado, este trabajo culminara con la presentacién de un modelo de negocio
exhaustivo para operar clubes cannabicos y comercializar sus franquicias. Dicho modelo
abordara aspectos esenciales, como los recursos humanos requeridos, la estrategia de
marketing, la relacion con los franquiciados y la viabilidad financiera del negocio. En
conjunto, la venta de franquicias de clubes cannabicos con fines medicinales en Chile se
alza como una oportunidad prometedora en el ambito de la medicina alternativa. Esta
investigacion proporcionara informacion invaluable para aquellos interesados en
adentrarse en este mercado emergente y dindmico.
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Capitulo 1: Antecedentes generales

1.1 Introduccioén

1.1.1 Planta de cannabis: efectos, beneficios y usos

El cannabis es una planta anual originaria de Asia con una larga historia de uso
terapéutico. Esta planta es una especie herbacea de la familia Cannabaceae la cual es
empleada medicinalmente desde hace milenios [1].

Figura 1.1: Planta de cannabis. Fuente: https://2fast4buds.com/es/news/anatomia-de-las-
plantas-de-cannabis-de-las-semillas-a-los-cogollos.

A partir de la década de 1990, gracias a ensayos clinicos y estudios observacionales, se
empezo a esclarecer como los mas de 500 componentes quimicos del cannabis acttan
en el organismo humano. Entre estos componentes, destacan el cannabidiol (CBD), el
cannabigerol (CBG), el cannabinol (CBN) y el delta-9 tetrahidrocanabinol (THC). Este
altimo es el principal constituyente psicoactivo del cannabis.

A lo largo de los afios, se ha demostrado que el cannabis y sus derivados pueden ser
efectivos para tratar y aliviar los sintomas de una amplia gama de patologias. Estas
incluyen el dolor crénico, fibromialgia, enfermedades inflamatorias autoinmunes,
enfermedades inflamatorias intestinales, enfermedades cutaneas inflamatorias,
enfermedades neuropsiquiatricas, cefaleas, migrafias, glaucoma, insomnio, sindrome
metabdlico y trastornos cardiovasculares [68].

Ademas, la FDA ha aprobado medicamentos basados en THC, como el dronabinol y la
nabilona, para tratar nduseas en pacientes de quimioterapia y para estimular el apetito



en pacientes con sindrome consuntivo debido al sida. Otros productos como el nabiximol
se estan investigando para el tratamiento de la espasticidad y el dolor neuropatico
asociado con la esclerosis multiple [69].

El impacto positivo del cannabis en el tratamiento de ciertas condiciones se evidencia en
casos como el de Lily Rowlan. Esta paciente solia sufrir cientos de crisis con convulsiones
violentas cada dia. Su familia decidi6 mudarse a Colorado, un estado que legalizé la
marihuana en 2012, para poder iniciar un tratamiento diario con un aceite derivado
principalmente del cannabidiol (CBD). Hoy, Lily suele no tener crisis y, en sus peores
dias, padece solo una o dos [2].

Sin embargo, el uso de la marihuana no esta exento de riesgos. Los efectos inmediatos
del THC incluyen euforia y relajacion, pero también pueden presentarse alteraciones de
la percepcion sensorial, risa, alteracion de la percepcion del tiempo y aumento del apetito.
En algunos casos, el consumo puede llevar a experiencias negativas como ansiedad,
miedo, desconfianza o panico, y en dosis altas, puede causar psicosis aguda [69].

El consumo de marihuana afecta funciones cerebrales importantes, como la memoria, el
pensamiento, la concentracion y la coordinacion, pudiendo disminuir la capacidad de
realizar tareas complejas y afectar la capacidad de conducir. Ademas, puede llevar a un
trastorno por consumo de marihuana, que en casos graves se convierte en adiccion [69].

El consumo prolongado de marihuana, especialmente si comienza en la adolescencia,
puede estar asociado con deterioro cognitivo, cambios estructurales en el cerebro, y un
mayor riesgo de trastornos psicoticos en personas predispuestas. También se ha
relacionado con problemas educativos, laborales y sociales, asi como con un mayor
riesgo de dependencia y uso de otras sustancias [69].

El humo de la marihuana, al igual que el del tabaco, puede irritar los pulmones y la
garganta y estad vinculado con sintomas de bronquitis crénica y otros problemas
respiratorios. Aunque no hay evidencia concluyente que vincule el fumar marihuana con
un mayor riesgo de cancer de pulmén, la relacion entre su consumo y canceres
testiculares de gran malignidad en hombres jévenes requiere mayor investigacion [69].

Es fundamental considerar tanto los potenciales beneficios terapéuticos como los riesgos
asociados al consumo de cannabis. La investigacién continda evolucionando, y es
importante estar al tanto de los ultimos hallazgos para hacer un uso informado y
responsable de esta planta, especialmente en contextos médicos.

1.1.2 Antecedentes Historicos en Chile

La planta de cannabis fue introducida en Chile por los conquistadores espafioles en 1545
para la producciéon de cafiamo, una variedad de cannabis con aplicaciones industriales.
Durante siglos, el cafiamo jugo un papel fundamental en la economia chilena, sirviendo
en la fabricacién de productos como cuerdas, tejidos, aceites y papel [3].

A finales del siglo XIX, la produccion de cafiamo comenz6 a disminuir debido a la



aparicion de nuevas fibras sintéticas, la disminucion de la demanda de productos de
cafiamo y la creciente estigmatizacion de la planta. En la década de 1960, la marihuana,
otra variedad de cannabis, comenzd a popularizarse en Chile como droga recreativa,
especialmente entre la poblacion joven, cambiando la percepcion y el uso del cannabis
en la sociedad chilena [3].

1.1.3 Marco Legal y Regulatorio

A lo largo de los afios, la legislacién chilena ha presentado varias leyes que intentan
regular y controlar la produccion, distribucion y consumo del cannabis. Estas leyes han
evolucionado con el tiempo, reflejando los cambios en la percepcion y uso de la planta
en la sociedad chilena, y han tratado de equilibrar los intereses de la salud publica, la
seguridad y los derechos individuales. Aqui se presenta un resumen de las principales
leyes que han definido el marco legal del cannabis en Chile [3]:

1. Ley N°17.934 (1973): Esta ley prohibi6 el trafico de drogas en Chile, incluyendo el
cannabis.

2. Ley N° 18.403 (1985): Con esta ley se reconocié por primera vez el uso del
cannabis para fines farmacéuticos, aunque en la practica fue limitado por las
restricciones existentes.

3. Ley N°19.366 (1994): Esta ley introdujo distinciones legales entre estupefacientes
y sustancias psicotropicas, con el cannabis clasificado como un estupefaciente.

4. Ley 20.000 (2005): Esta ley permitio el cultivo de hasta 6 plantas de cannabis en
lugares privados bajo ciertas condiciones, y estableci6 que los productos de
cannabis s6lo pueden ser obtenidos por pacientes con enfermedades especificas
y sélo en farmacias autorizadas. Ademas, se requiere la autorizacion del Servicio
Agricola y Ganadero (SAG) para producciones a gran escala.

5. Ley 21.575 "Ley Antinarco" (2023): Esta ley, promulgada bajo la presidencia de
Gabriel Boric, modifico la Ley 20.000, justificando el cultivo de cannabis para fines
médicos con receta médica.

En Chile, el cannabis esta emergiendo de un periodo de prohibicion y se reconoce por
sus potenciales beneficios terapéuticos. Sin embargo, el marco regulatorio todavia
presenta importantes desafios, lo que genera incertidumbre legal para los usuarios
terapéuticos. Carecen de una regulacion clara que permita el acceso seguro a productos
derivados del cannabis. A pesar de estos desafios, Chile esta avanzando hacia la
aceptaciéon y regulacién del cannabis para uso medicinal y recreativo.

Actualmente, los clubes cannabicos medicinales requieren autorizacion del Instituto de
Salud Publica (ISP) y los permisos municipales correspondientes. Aunque la posesion y
el transporte de cannabis todavia se consideran delitos debido a la falta de criterios claros
para distinguir entre usuarios y traficantes. La produccion y distribucion de medicamentos
derivados del cannabis requieren la autorizacion del ISP y una prescripcion médica.



En este contexto, la demanda de los pacientes ha impulsado la creacién de un mercado
emergente en Chile. Aunque este mercado se ve limitado por el marco regulatorio actual,
representa un cambio importante en la percepcion y uso del cannabis en la sociedad
chilena.

1.1.4 Actores Relevantes

Los actores relevantes en el mercado del cannabis en Chile se pueden agrupar en tres
categorias: productores y proveedores de cannabis medicinal, asociaciones de usuarios
y pacientes, y reguladores.

1. Productores y Proveedores de Cannabis Medicinal: Estas empresas, como
Dayacan, Knop Laboratorios, Labocan, Latin American Cannabis vy
Phytocannabinoid Therapeutics, son responsables de sembrar, plantar, cultivar y
cosechar cannabis. A pesar de que el cultivo a gran escala generalmente esta
prohibido, algunas empresas han obtenido autorizacion especial del Servicio
Agricola'y Ganadero (SAG), permitiéndoles operar. En el &mbito de la distribucion,
cadenas como Salcobrand, Knop y Bioformula distribuyen productos de cannabis
a través de farmacias en todo el pais. Ademas, existe un mercado ilegal de
cannabis operado por proveedores no autorizados, los cuales no tienen una
cadena de control de calidad para su uso.

2. Asociaciones de Usuarios y Pacientes: A pesar de la falta de un marco regulatorio
especifico para los productos medicinales a base de cannabis, la demanda de
estos productos ha impulsado la aparicibn de numerosas asociaciones de
cultivadores, pacientes y médicos. Estas asociaciones, como la Fundacion Daya,
Greenlife, Reforma, Mama Cultiva y Fasim, ofrecen servicios educativos y
asesoramiento legal, y han desempefiado un papel crucial en la defensa de los
derechos al consumo de cannabis medicinal.

Estas asociaciones se dedican a brindar apoyo y recursos a los pacientes que
utilizan cannabis con fines terapéuticos. Trabajan para promover el acceso seguro
y legal a los productos derivados del cannabis y abogan por una regulacion clara
y adecuada en el marco legal. Ademas, proporcionan informacién sobre el uso
responsable del cannabis medicinal y ofrecen servicios de asesoramiento meédico
y legal a los pacientes.

Los pacientes que consumen cannabis medicinal a menudo se enfrentan a
desafios legales y sociales debido a la falta de reconocimiento y regulacion
adecuada. Estas asociaciones juegan un papel fundamental en la educacién y la
defensa de los derechos de los pacientes, trabajando en estrecha colaboracion
con médicos y profesionales de la salud para garantizar un acceso seguro y
efectivo a los tratamientos a base de cannabis.

3. Reguladores: En Chile, el mercado del cannabis medicinal es regulado
principalmente por el Instituto de Salud Publica (ISP). El ISP otorga autorizaciones



para la produccion, importacién, exportacion, distribucion y venta de productos con
cannabis con fines medicinales y cientificos en el pais. Realiza inspecciones y
evaluaciones regulares a las empresas autorizadas para garantizar el
cumplimiento de las normas y regulaciones establecidas.

El Servicio Agricola y Ganadero (SAG) también desempefia un papel importante
en la regulacion del mercado del cannabis medicinal en Chile. Es responsable de
la regulacion y supervision del cultivo de cannabis con fines medicinales, asi como
de la importacion y exportacion de semillas y plantas de cannabis. Realiza
inspecciones y seguimientos regulares a los cultivos de cannabis para garantizar
el cumplimiento de las normas y regulaciones establecidas.

Ademas del ISP y el SAG, otros organismos y entidades gubernamentales, como
el Ministerio de Salud, el Ministerio de Agricultura y la Oficina Nacional de Control
de Estupefacientes (ONU), también estadn involucrados en la regulacion y
supervision del mercado de la cannabis medicinal y cientifico en Chile. Trabajan
en conjunto para establecer y aplicar la normativa y regulaciones necesarias para
garantizar la seguridad y efectividad de los productos con cannabis con fines
medicinales en el pais.

A continuacién, se muestra un diagrama de como interacttan las distintas entidades:

1. Productores y

Proveedores

A
+ &

3. Reguladores 2. Asociaciones
de Usuarios y

T . . Pacientes

Figura 1.2: Relacion entre las distintas entidades. Elaboracion propia.

1.2 Problema y Oportunidad

La industria del cannabis en Chile ha experimentado algunos avances significativos en
los dltimos afios, a pesar de la falta de un marco regulatorio claro. Sin embargo, todavia
hay muchos obstaculos para el acceso seguro y legal al cannabis medicinal, lo que resulta
en vulneraciones a los derechos de los pacientes.

En 2014, se realiz6 la primera cosecha legal de cannabis con fines medicinales en Chile,
y en 2020, el ISP autorizé la primera formulacién de cannabis medicinal. No obstante, el



alto costo de los productos y la falta de una regulacion clara crean un ambiente de
incertidumbre para los pacientes y los proveedores de cannabis medicinal.

La Fundacién Daya estima que al menos 200,000 personas en Chile utilizan productos a
base de cannabis para manejar alguna condicién, mientras que New Frontier Data
proyecta que mas de 5 millones de personas podrian consumir cannabis medicinal si
tuvieran acceso a informacion oportuna y canales de acceso seguros [4].

La falta de un marco legal claro y accesible agudiza la situacion de vulnerabilidad de los
pacientes que necesitan productos a base de cannabis medicinal. Un ejemplo ilustrativo
es el caso de Rosa Salazar, una paciente de la Fundacion Daya que fue absuelta después
de una persecucion judicial injusta, un ejemplo de la criminalizacién a la que se enfrentan
a diario los usuarios medicinales de cannabis [5].

En resumen, la falta de un espacio seguro y legal para la adquisicion de productos a base
de cannabis medicinal vulnera los derechos de los pacientes en Chile. Sin embargo, se
observan cambios en el horizonte politico que sugieren avances hacia una regulacion
gue podria resolver esta problematica, abriendo la puerta a un acceso mas seguro y legal
al cannabis medicinal.

Ademas, se ha identificado un potencial de desarrollo prometedor en la creacion de una
franquicia de clubes cannabicos distribuidos a lo largo del pais. Estos clubes tendran
como objetivo proporcionar un acceso seguro y legal a los pacientes que requieren
cannabis medicinal. A través de este modelo de franquicia, se podria garantizar un
entorno controlado y regulado en el cual los pacientes puedan adquirir productos de
cannabis medicinal de calidad.

La implementacion de esta franquicia no sélo aseguraria un acceso mas facil y seguro
para los pacientes, sino que también jugaria un papel crucial en la proteccién de sus
derechos y la promocién de su bienestar en todo el pais. Seria un paso significativo hacia
la normalizacion y aceptacion del cannabis medicinal, brindando una solucién tangible
para resolver los desafios actuales y mejorar la calidad de vida de los pacientes en Chile

1.3 Hipotesis y Propuestas de Solucion

Hipotesis Central

Se plantea que el crecimiento sostenible y competitivo del negocio de clubes cannabicos
medicinales en Chile puede lograrse de manera mas eficaz a través de la expansion
mediante un modelo de franquicia. Esta hipdtesis se basa en la premisa de que los
proveedores de insumos y productos relacionados con el cannabis medicinal tienen una
posicion negociadora fuerte debido a la complejidad y las regulaciones del sector.

Se considera que un club individual estaria en una posicion negociadora débil frente a
estos proveedores. Sin embargo, si varios clubes se unen bajo un modelo de franquicia,



el franquiciante podria consolidar las compras y fortalecer la posicién negociadora de los
franquiciados.

Alternativas de Solucion

Una alternativa a la expansion mediante franquicia seria la formacion de una asociacion
de clubes cannabicos. Esta opcion también permitiria consolidar la negociacién con
proveedores y potencialmente mejorar las condiciones de compra. Sin embargo, una
asociacion carece de la estructura y el soporte que un modelo de franquicia puede
ofrecer, especialmente en términos de marketing, procesos estandarizados y formacion
continua.

Justificacion de la Franquicia como la Mejor Opcion
La franquicia se destaca como la mejor opcidn por varias razones:

1. Estructura y Soporte: Proporciona un marco estructurado y apoyo continuo a los
franquiciados, lo que es crucial en un mercado regulado y complejo como el del
cannabis medicinal.

2. Marca y Marketing: Ofrece beneficios en términos de reconocimiento de marca y
estrategias de marketing coherentes, lo que es dificil de lograr en una asociacién
de clubes independientes.

3. Economias de Escala: Permite una mayor eficiencia en las compras y
operaciones, aprovechando las economias de escala.

4. Adaptabilidad y Crecimiento: Facilita la expansion y adaptaciéon a diferentes
regiones y contextos legales, manteniendo la consistencia en la calidad y los
servicios.

Propuesta de Solucion

El desarrollo de un modelo de negocio legal para un club cannabico con fines medicinales
en Chile responderéa a la creciente demanda y falta de opciones legales y seguras. Este
enfoque se justifica por:

1. Demanda Significativa: La alta prevalencia del uso medicinal del cannabis en Chile
indica un mercado potencial sustancial. Segun un estudio realizado por la
Fundaciéon Utopia en 2020, se consulté a las personas sobre su consumo de
cannabis y su naturaleza. De una poblacion de 13.5 millones de personas adultas
que residen en Chile, mas de 4 millones de adultos se identificaron como
consumidores de cannabis, lo cual es una cifra significativa. Ademas, cerca de 1.5
millones de estos individuos reportaron un uso medicinal de la planta. Estos datos
revelan una cultura cannabica en Chile que va mas alla de los estigmas asociados
al consumo de esta sustancia, demostrando la existencia de una demanda



significativa y un potencial mercado en Chile para los productos de cannabis
medicinal [6] [7].

2. Crecimiento del Mercado: Las proyecciones del mercado de cannabis medicinal
muestran un potencial de crecimiento significativo a nivel nacional e internacional.
En 2020, el valor del mercado de cannabis medicinal en Chile fue de 24 millones
de dolares, y se proyecta que podria alcanzar los 50 millones de dolares en 2025.
Por otro lado, el mercado latinoamericano de cannabis medicinal alcanz6 un valor
de 170.5 millones de dolares en 2021 y se anticipa que crezca a una tasa de
crecimiento anual compuesta del 10.5% durante 2023-2028. Finalmente, a nivel
mundial, el mercado de la marihuana medicinal se valoré en 13.800 millones de
dolares en 2022, y se prevé gue alcance los 53.883 millones de dolares en 2030
[8] [9] [10] [11].

3. Necesidad de Alternativas Legales: La existencia de un mercado no regulado
subraya la necesidad de proporcionar opciones legales y seguras para los
consumidores. La diputada Ana Maria Gazmuri ha sefialado que los chilenos
destinan diariamente un millén de ddélares a la adquisicion de diversas sustancias,
de los cuales ochocientos mil dolares se invierten en el mercado del cannabis.
Esto significa que diariamente se gasta esa cifra en un mercado no regulado, lo
gue resalta la importancia de proporcionar opciones legales y seguras para los
consumidores. Es importante destacar que esta cifra actualmente no esté sujeta a
impuestos, lo que impacta directamente en la recaudacion fiscal del pais [12].

Actualmente, muchos consumidores adquieren cannabis de manera ilegal a través
de aplicaciones como Grindr, lo que puede dar lugar a situaciones de riesgo como
la incertidumbre sobre la calidad del producto, transacciones peligrosas e incluso
persecucion legal. Es por ello por lo que el club cannabico con fines medicinales
busca ofrecer a los consumidores un espacio seguro y legal para adquirir
productos de cannabis medicinal.

Arbol de Problemas

El problema central que este proyecto aborda es la falta de acceso legal y seguro a
productos de cannabis certificados y de calidad para fines medicinales. Esta problematica
tiene varias causas directas e indirectas, como la falta de regulaciones legales claras, el
estigma social y la falta de informacién adecuada sobre los beneficios y usos del cannabis
medicinal. A continuacion, se muestra el arbol de problemas, considerando los posibles
efectos y causas:
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Figura 1.3: Arbol de problemas, causas y efectos. Elaboracion propia.

En respuesta a las consideraciones previas, la creacion de un club cannabico con
enfoque medicinal operando bajo un modelo de franquicia emerge como una solucion
viable y efectiva. Esta estrategia no solo cumple con las necesidades del mercado, sino
gue también establece una estructura de negocio sostenible. Ademas, proporciona una
posicion negociadora mas sélida frente a los proveedores, superando asi las restricciones
asociadas con otras alternativas, como las asociaciones de clubes.

La implementacién exitosa de este proyecto tiene el potencial de fomentar un mercado
legal y regulado para el cannabis medicinal. Se espera que beneficie a los pacientes al
ofrecerles opciones seguras y de alta calidad. Ademas, se anticipa que el proyecto

impulse la creacion de nuevos empleos en diversos sectores, contribuya a la reduccion
de la dependencia del mercado negro y genere ingresos significativos para el Estado.

1.4 Objetivos, Resultados Esperados y Alcance
A continuacion, se hace referencia al objetivo general y los objetivos especificos.

1.4.1 Objetivo general



Desarrollar un modelo para el desarrollo y crecimiento de un negocio de comercializacion
de cannabis medicinal, dentro de los marcos legales, mediante franquicias.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Determinar el atractivo del macroentorno de negocios, identificar oportunidades y
amenazas, y establecer las acciones a seguir.

2. Realizar una investigacion de mercado para determinar el atractivo de la industria,
identificar oportunidades y amenazas, y definir las acciones correspondientes a
sequir.

3. Revisar los modelos de negocio existentes basandose en experiencias
internacionales.

4. Disefar y proponer un modelo de negocio para un club cannébico con fines
medicinales.

5. Disefiar y proponer un modelo de franquicia que contribuya al crecimiento y
desarrollo de un club cannabico con fines medicinales.

6. Definir una agenda estratégica para el negocio del club cannabico con fines
medicinales y para el negocio de franquicia, estableciendo metas y objetivos
claros.

7. Realizar una evaluaciébn econdmica y financiera tanto del negocio del club
canndbico con fines medicinales como del negocio de franquicia, analizando
viabilidad y rentabilidad.

8. Proponer un modelo de seguimiento y control que permita una adecuada ejecucién
de la estrategia definida.

1.4.3 Alcance

1. Analisis de mercado: Este analisis proporcionara una vision detallada del mercado
de la medicina alternativa en Chile, con un enfoque especifico en el uso terapéutico
del cannabis. Identificara a los principales actores del mercado, las tendencias
actuales y las oportunidades potenciales para la venta de franquicias de clubes
cannabicos con fines medicinales.

2. Modelo de negocio para la operacion de un club cannabico con fines medicinales
y la venta de franquicias de estos clubes: Este modelo estara detallado y sera
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factible para implementar en el mercado chileno. Incluir4 elementos criticos para
la operacion exitosa del negocio, como la estructura, los procesos clave y las
agendas estratégicas.

Los alcances y limitaciones del proyecto seran los siguientes:

e El trabajo se enfocara en la venta de franquicias de clubes cannabicos con fines
terapéuticos en Chile y el modelo de negocio de operacion de estos clubes.

e No abordara otros aspectos del mercado de la medicina alternativa, como el
proceso de produccion de productos derivados del cannabis.

Los beneficios esperados de este trabajo incluyen:

e Creacidn de una oportunidad de negocio innovadora y rentable en el mercado de
la medicina alternativa en Chile.

e Proporcionar un modelo de negocio detallado y factible que permita a los
emprendedores interesados en este sector iniciar su negocio de manera efectiva
y exitosa.

e Potencial uso del modelo de negocio como herramienta para recaudar fondos de
inversion y financiar la implementacion de las franquicias.

e Ofrecer a los inversores una oportunidad de inversién rentable y ética en el
emergente mercado del cannabis medicinal, contribuyendo al acceso de la
medicina alternativa en el pais.

En cuanto a la proyeccion futura, el modelo de negocio que se desarrollar4 en este
proyecto, se espera que sea adaptable y personalizable segun las necesidades y
caracteristicas especificas de cada franquicia, lo que aumentard su efectividad y
rentabilidad. Aunque inicialmente se enfoque en la industria del cannabis medicinal en
Santiago, Chile, el modelo podria ser escalable para abarcar la industria del cannabis
recreativo y medicinal en otros mercados geograficos, como América Latina y Europa. La
vision futura también incluye la adopcion de tecnologias avanzadas, como el cultivo
inteligente realizado por maquinas, y la mejora continua en la calidad y legalidad de los
servicios ofrecidos.

1.5 Marco conceptual

1.5.1 Definicion de Conceptos

1.5.1.1 Club Cannabico con Fines Medicinales
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Un club canndbico con fines medicinales es una entidad o espacio fisico dedicado a
facilitar el acceso controlado y legal al cannabis con el propdsito de tratar afecciones
médicas especificas. Estos clubes operan bajo regulaciones gubernamentales y suelen
requerir membresia. Ofrecen a sus miembros un ambiente seguro y controlado para
obtener cannabis de calidad, garantizando su origen y contenido terapéutico. Ademas de
la distribucion, estos clubes pueden servir como lugares de encuentro, educacion y apoyo
para pacientes que buscan alternativas terapéuticas [13].

El concepto de un club cannabico con fines medicinales es esencial para este estudio
debido a su enfoque Unico en la salud y el bienestar, distinguiéndolo de otros modelos de
distribucion de cannabis. Su relevancia radica en el enfoque terapéutico y comunitario,
gue no solo aborda la necesidad de acceso controlado al cannabis sino también la
importancia de un entorno de apoyo para los usuarios.

1.5.1.2 Franquicia

Las franquicias se presentan como una estrategia empresarial eficaz y ampliamente
empleada en distintos sectores comerciales. Una franquicia es un acuerdo contractual en
el cual una entidad (franquiciador) otorga a otra (franquiciado) el derecho de operar una
unidad de negocio utilizando su marca, procesos, y sistemas, a cambio de una tarifa o
regalia periddica. El franquiciador proporciona apoyo continuo y asistencia en areas como
capacitacion, marketing y gestion. La franquicia permite al franquiciado beneficiarse de
la marca y el modelo de negocio exitoso del franquiciador [14].

La seleccion de la franquicia como modelo empresarial se justifica por su eficacia
comprobada en expandir un modelo de negocio mientras se mantiene la consistencia en
la calidad y los servicios. Este enfoque es particularmente apto para los clubes
cannabicos medicinales, ya que permite una estandarizacion en la calidad del producto y
la experiencia del cliente, aspectos criticos en el mercado del cannabis medicinal.

1.5.1.3 Modelo de Negocios

Un modelo de negocios es una representacion abstracta de cdmo una organizacion crea,
entrega y captura valor. Describe los componentes clave de cdmo opera una empresa,
incluyendo la propuesta de valor, segmentos de clientes, canales de distribucion,
relaciones con los clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades clave, socios
clave y estructura de costos. Un modelo de negocios efectivo es esencial para el
funcionamiento y el éxito de cualquier empresa [15].

El modelo de negocios se elige por su capacidad para estructurar de manera clara como
la empresa creard, entregara y capturara valor. Es fundamental para asegurar que los
clubes cannébicos medicinales operen de manera sostenible y eficiente, abordando todas
las areas clave desde la estructura de ingresos hasta la interaccion con el cliente.

1.5.1.4 Evaluacion Economica y Financiera
La evaluacion econdémica y financiera es un proceso que implica el analisis de los

aspectos monetarios de un proyecto o negocio. Incluye la estimacion de costos, ingresos,
flujo de efectivo, calculo del Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR),
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el Periodo de Recuperacion de Capital (PRC) y otros indicadores financieros para evaluar
la viabilidad econdmica y el rendimiento financiero de una inversion.

Esta evaluacion es vital para determinar la viabilidad y sostenibilidad del club cannabico
medicinal. Al analizar los aspectos financieros del proyecto, se asegura que la inversion
y los recursos se utilicen de manera eficaz para lograr la rentabilidad y el crecimiento a
largo plazo.

1.5.2 Descripcion de Frameworks metodoldgicos

1.5.2.1 Andlisis PESTEL

El Analisis PESTEL se basa en la descripcion del entorno de la empresa mediante la
consideracion de los elementos: Politicos, Econdmicos, Socio-cultural, Tecnoldgicos,
Ambientales y Legales. Toma en cuenta, que no es mas que un instrumento para el
analisis estratégico del entorno global econémico en donde se desarrolla la empresa.

La aplicacion y uso permite evaluar la perspectiva, crecimiento y orientacion de las
operaciones de la organizacion y a su vez, se podran identificar los elementos externos
gue puedan afectar en el presente o en el futuro a la empresa.

El Andlisis PESTEL puede utilizarse para la planificacion estratégica, organizacional y de
mercado de la empresa, esto con la finalidad de evaluar bien el contexto y entorno actual
en el cual se desarrolla la organizacion. Es por ello por lo que se recomienda, que antes
de ejecutar o llevar a cabo alguna estrategia de mercado se realice un andlisis minucioso
del entorno de esta [16].

Se escoge por su capacidad para proporcionar una vision integral del entorno
macroecondémico en el que operaran los clubes cannabicos medicinales. Este analisis es
crucial para identificar factores externos que pueden influir en el éxito del proyecto, desde
cambios legislativos hasta tendencias sociales y econémicas.

1.5.2.2 TAM, SAMy SOM

El Mercado Total (Total Addressable Market - TAM) se refiere a la demanda total de un
mercado para un producto o servicio. Representa el maximo ingreso potencial que una
empresa puede obtener al vender su producto o servicio en un mercado especifico. Este
concepto es crucial para que las empresas evaliuen objetivamente el potencial de
crecimiento de un mercado [17].

Sin embargo, debido a limitaciones como la especializacién o dificultades geograficas, no
siempre es posible alcanzar a todo el Mercado Total. Aqui es donde entra el Mercado
Servible (Serviceable Available Market - SAM), que representa la parte del mercado a la
que una empresa puede dirigirse efectivamente, considerando sus capacidades y
limitaciones [17].
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Por ultimo, el Mercado Obtenible (Serviceable Obtainable Market - SOM) es la porcion
del SAM que una empresa puede esperar capturar razonablemente en un periodo
determinado. Esto se basa en factores como la capacidad de produccion y el presupuesto
de marketing. EI SOM ayuda a las empresas a fijar objetivos de crecimiento a corto plazo
[17].

La comprension y utilizacion de TAM, SAM y SOM son fundamentales para entender la
magnitud del mercado y el potencial especifico que se puede alcanzar. Estos conceptos
ayudan a definir los mercados total, servible y obtenible, proporcionando una base realista
y especifica para la planificacion estratégica.

1.5.2.5 5 Fuerzas de Porter

El modelo de las 5 fuerzas de Porter constituye una metodologia de analisis para
investigar acerca de las oportunidades y amenazas en una industria determinada.

En otras palabras, este modelo investiga si es rentable crear una empresa en un
determinado sector, en funcion de la estructura del mercado. Cada una de las cinco
fuerzas de Porter es un factor que influye en la capacidad de obtener beneficios. Las
cinco fuerzas son las siguientes [18]:

1. Intensidad de la competencia actual.

2. Competidores potenciales.

3. Productos sustitutivos.

4. Poder de negociacion de los proveedores.

5. Poder de negociacion de los clientes.

Este modelo se elige por su eficacia en analizar la competitividad de la industria del
cannabis medicinal. Su aplicacion es fundamental para entender las dinamicas del
mercado y para disefiar estrategias que construyan una ventaja competitiva sostenible.

1.5.2.6 Anédlisis FODA

El andlisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las
oportunidades, las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algun proyecto
especifico. Si bien, por lo general, se usa muchisimo en pequefias empresas,
organizaciones sin fines de lucro, empresas grandes y otras organizaciones; el analisis
FODA se puede aplicar tanto con fines profesionales como personales.

El analisis FODA es una herramienta simple y, a la vez, potente que te ayuda a identificar

las oportunidades competitivas de mejora. Te permite trabajar para mejorar el negocio y
el equipo mientras te mantienes a la cabeza de las tendencias del mercado [19].
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Se selecciona por su utilidad en la identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas. Este enfoque integral es crucial para el desarrollo de una estrategia que
maximice los recursos y habilidades del club cannabico medicinal mientras aborda los
retos del mercado.

1.5.2.7 Matriz de McKinsey

Es una herramienta que ayuda a las empresas a decidir en cual de sus Productos,
Servicios 0 Unidades de Negocio vale la pena invertir [20][21].

Se centra en 2 variables:

1. Atractivo Industrial

2. Fortaleza Competitiva
El resultado son 9 potenciales Escenarios con 3 Enfoques Principales:

1. El Escenario de Inversion

2. El Escenario de Mantenimiento

3. El Escenario de Abandono
La Matriz de McKinsey se escoge por su enfoque en evaluar el atractivo de la industria
y la fortaleza competitiva del club cannabico. Este modelo es especialmente util para
tomar decisiones estratégicas informadas sobre donde invertir y como posicionarse en
el mercado.
1.5.2.8 Periodo de Recuperacién del Capital (PRC)
Es el tiempo que se necesita para recuperar la inversion inicial realizada en un proyecto
0 negocio a través de los flujos de efectivo generados por ese proyecto. En otras
palabras, es el tiempo que lleva obtener de vuelta la cantidad de dinero que se invirtio
inicialmente.
El calculo del PRC implica analizar los flujos de efectivo neto que el proyecto generara a
lo largo del tiempo, incluyendo los ingresos y los gastos, y determinar cuanto tiempo se

necesita para que esos flujos de efectivo acumulados sean iguales o superiores a la
inversion inicial.

PRC = Inversion Inicial / Flujo de Fondo Anual

El PRC se calcula dividiendo la inversion inicial por los flujos de efectivo netos anuales.
La cifra resultante representa el numero de afios necesarios para recuperar
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completamente la inversion inicial a través de los flujos de efectivo generados por el
proyecto [22].

Esta métrica es esencial para evaluar la eficiencia financiera del club cannabico medicinal
y es crucial para las decisiones de inversion y financiamiento.

1.5.2.9 Balanced Scorecard de Norton y Kaplan

El Balanced Scorecard, o cuadro de mando integral, es una herramienta empresarial que
permite describir tanto los activos tangibles como intangibles de una empresa. Se basa
en cuatro perspectivas clave para organizar los objetivos empresariales [23]:

1. Perspectiva Financiera: Esta perspectiva se enfoca en los aspectos que
impactan directamente en el valor para los accionistas, como la rentabilidad, el
crecimiento, el valor para los accionistas y los presupuestos. Aunque es facil de
medir, su alcance es limitado y tiende a tomar decisiones a corto plazo.

2. Perspectiva del Cliente: Aqui se centra en la propuesta de valor para los clientes,
incluyendo la atraccion, retencion y fidelizacion de estos. Se busca no solo a traves
de encuestas, sino también con datos medibles como el tiempo de respuesta y la
lealtad del cliente.

3. Perspectiva de Procesos Internos: Esta perspectiva se concentra en las
medidas operativas y organizativas que llevan a un buen desempefio financiero y
a una propuesta de valor efectiva para los clientes. Ejemplos incluyen la
disponibilidad operativa y la confiabilidad.

4. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: Esta perspectiva es fundamental
para las anteriores, ya que se trata de los empleados y sistemas informativos que
permiten alcanzar resultados destacados. Incluye el desarrollo de empleados y la
disponibilidad de informacion.

La eleccion de este modelo se justifica por su eficacia probada en proporcionar una vision
holistica del negocio, que es especialmente relevante en el dinAmico y multifacético
sector del cannabis medicinal. Permite no solo rastrear el rendimiento financiero, sino
también asegurar que el club cannabico avance de manera sostenible y responsiva a sus
stakeholders.

1.6 Metodologia

Para abordar la oportunidad descrita en la seccién de descripcion del problema, se
utilizaran las siguientes metodologias y herramientas:
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1. Determinar el Atractivo del Macroentorno de Negocios

Lean Business Model Canvas: Para comprender adecuadamente los
factores internos y externos que impactan en el negocio, se realizara un
analisis preliminar del modelo. Este incluira una descripcion concisa pero
completa del problema identificado, la solucién propuesta, la propuesta de
valor, y el segmento de clientes objetivo. Este andlisis se aplicara tanto al
club cannabico con fines medicinales como a la empresa que comercializa
franquicias de estos clubes. Esta aproximacion holistica permitird una
comprension profunda de las dinamicas y necesidades del mercado.

Andlisis PESTEL: Se analizaran factores politicos, econémicos, sociales,
tecnoldgicos, ecologicos y legales para comprender el entorno macro de los
clubes cannabicos con fines medicinales en Chile. Se recurrira a fuentes
gubernamentales, publicaciones de investigacion y bases de datos del
sector para obtener datos actualizados y relevantes.

Definicion de Oportunidades, Amenazas y Acciones: Basado en el analisis
PESTEL, se identificaran posibles oportunidades, amenazas y se definiran
las acciones a seguir.

2. Realizar una Investigacion de Mercado

TAM, SAM, SOM: Estos métodos ayudaran en la evaluacién del mercado
total, segmentado y alcanzable. Se utilizaran informes de mercado, bases
de datos estadisticas y estudios de mercado para evaluar el tamafio y las
caracteristicas del mercado.

5 Fuerzas de Porter: Se utilizara para determinar el atractivo de la industria
del cannabis medicinal. Se analizaran informes del sector, estudios de
competencia y entrevistas con expertos.

3. Revisar Modelos de Negocio segun Experiencia Internacional

Levantamiento de casos, buenas préacticas y elementos de disefio: Se
investigara sobre experiencias internacionales, para identificar tendencias
y mejores practicas en el modelo de negocio de clubes cannébicos con fines
medicinales. Todo esto mediante el estudio de casos de éxito, informes de
la industria y publicaciones académicas.

4. Disefar y proponer modelo de negocios club cannabico con fines medicinales

Lean Business Model Canvas: La metodologia Business Model Canvas se
emplea para estructurar y definir el modelo de negocio de manera eficiente.
Se estructurara el modelo de negocio utilizando informacién secundaria
como estudios de mercado e informes de la industria.

Andlisis FODA: Se realizard un andlisis FODA para complementar la
definicion del modelo de negocio y respaldar la identificacion de acciones
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estratégicas. Para garantizar la validez y relevancia de los resultados que
se presentaran en el analisis, se adoptara una metodologia rigurosa que
incluye informacion obtenida de estudios de mercado y analisis internos.
Adicionalmente, se consultara una amplia gama de literatura académica y
estudios de caso relevantes para comprender las mejores practicas y
lecciones aprendidas en la industria del cannabis medicinal a nivel global.
Este enfoque metddico asegurara la recopilacion de datos actualizados y
pertinentes, proporcionando asi una base sdlida y confiable para el analisis.

5. Disefiar y proponer modelo de franquicia

Lean Business Model Canvas: Para disefiar y proponer el modelo de
franquicia se utilizara la metodologia Business model canvas para
estructurar la propuesta de franquicia de manera sélida. Se utilizaran datos
de franquicias exitosas y estudios de mercado especificos para estructurar
la propuesta de franquicia.

Andlisis FODA: Un analisis FODA respaldara la identificacion y definicion
de acciones especificas para la franquicia. Se basara en informacién de
mercado y analisis internos. Para garantizar la validez y relevancia de los
resultados que se presentaran en el andlisis, se adoptara una metodologia
rigurosa que incluye informacién obtenida de estudios de mercado y andlisis
internos. Adicionalmente, se consultard una amplia gama de literatura
académica y estudios de caso relevantes para comprender las mejores
practicas y lecciones aprendidas en la industria del cannabis medicinal a
nivel global. Este enfoque metddico asegurara la recopilacion de datos
actualizados y pertinentes, proporcionando asi una base soélida y confiable
para el analisis.

6. Definir agenda estratégica del negocio del Club cannabico con fines medicinales y
negocio de Franquicia

Matriz de McKinsey (Atractivo de la Industria vs. Fortalezas del Negocio):
Esta matriz se utilizara para establecer una agenda estratégica que
considere la relacién entre el atractivo de la industria y las fortalezas del
negocio. Se utilizaran datos de mercado y analisis internos.

Andlisis de Riesgos: Se llevara a cabo un andlisis de riesgos y se
establecera un marco légico de objetivos estratégicos, estrategias por
objetivo y lineas de accion para mitigarlos. Se realizard basandose en
estudios de mercado y escenarios previstos.

7. Evaluacién Econdmica y Financiera

VAN, TIR y PRC: Estas métricas financieras se emplearan para evaluar la
viabilidad econdmica y financiera tanto del club cannabico con fines
medicinales como de la franquicia propuesta. Se basara en datos
financieros proyectados y analisis de mercado.
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8. Proponer un Modelo de Seguimiento y Control

e Balanced Scorecard de Norton y Kaplan: Esta metodologia se
implementara para definir métricas e indicadores de desempefio que
permitan un seguimiento y control efectivos de la ejecucion de la estrategia
en ambos negocios. Adicionalmente se le agregara la dimension social
dado el perfil del negocio. Se utilizaran datos internos y benchmarks del
sector.

Este enfoque metodoldgico integral y estructurado se basa en el marco conceptual
previamente definido y permitira abordar de manera efectiva la investigacion y el disefio
de un modelo de negocio para un club cannabico con fines medicinales y su posible
franquicia en Chile. Cada paso de la metodologia esta disefiado para contribuir a la
comprension tedrica y la aplicacion practica de los objetivos de la investigacion.
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Capitulo 2: Atractivo del macroentorno de negocios

2.1 Planteamiento inicial del negocio

En este trabajo se desarrollaran y analizaran dos modelos de negocio distintos, cada uno
con sus propias caracteristicas y orientacion de mercado: el club cannabico con fines
medicinales (orientado al consumidor final o B2C) y el negocio de la venta de franquicias
de estos clubes (orientado al negocio o B2B). Se enfatiza la importancia de considerar
estos modelos por separado debido a sus diferencias fundamentales en términos de
clientes, problemas, soluciones y canales.

A continuacion, se realizard una breve descripcion del problema, la solucién, la propuesta
de valor y el segmento de clientes de cada modelo de negocio para entender los
siguientes capitulos situdndolos desde una base.

Modelo de Negocio para Club Cannébico con Fines Medicinales (B2C)

1. Problema: En Chile, existe una carencia de acceso seguro y legal al cannabis para
fines medicinales. Los pacientes enfrentan desafios para obtener productos de
calidad y seguros, con opciones limitadas a la compra en el mercado negro o el
autocultivo.

2. Solucion: Establecimiento de clubes cannabicos con fines medicinales, ofreciendo
un acceso legal y controlado a productos de cannabis de alta calidad, junto con
asesoramiento y apoyo terapéutico.

3. Propuesta de Valor: Los clubes ofrecen productos de cannabis medicinal
certificados, asesoramiento de expertos y un entorno comunitario para el
aprendizaje y el soporte. El enfoque es proporcionar una experiencia integral y
personalizada para cada socio.

4. Segmento de Clientes: Pacientes que buscan alternativas terapéuticas para
diversas afecciones, incluyendo adultos joévenes conscientes de su salud y
bienestar, y usuarios actuales de cannabis medicinal.

Modelo de Negocio parala Venta de Franquicias (B2B)

1. Problema: La falta de una red organizada y estandarizada de clubes cannabicos
medicinales que pueda ofrecer servicios consistentes y cumplir con las
regulaciones legales.
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2. Solucion: Venta de franquicias de clubes cannabicos medicinales, lo que permite
la expansion rapida y estructurada de la red de clubes, garantizando la calidad y
el cumplimiento normativo.

3. Propuesta de Valor: Ofrecer a los empresarios y a los inversores una oportunidad
de negocio viable y regulada en el sector del cannabis medicinal, con soporte
continuo, formacién y acceso a una marca establecida.

4. Segmento de Clientes: Inversores y empresarios interesados en el sector del
cannabis medicinal, buscando oportunidades de negocio legales y rentables.

Analisis de los Modelos

Aungue ambos modelos estan vinculados, es fundamental diferenciarlos en términos de
sus estrategias y enfoques. El modelo B2C se centra en la experiencia del paciente y la
prestacion de servicios de calidad, mientras que el modelo B2B se enfoca en la expansion
y estandarizacion de la red de clubes. Cada uno tiene diferentes requisitos de marketing,
gestién y operacion, lo que justifica su andlisis y desarrollo independientes.

2.2 Andlisis PESTEL

Para abordar efectivamente los factores relevantes en la implementacién de un club
canndbico con fines medicinales en Chile, se llevara a cabo un analisis PESTEL
exhaustivo. Este analisis tiene como objetivo identificar los factores externos que influirian
en la percepcion y actitud de los consumidores hacia los productos derivados del
cannabis.

El andlisis PESTEL, que considera seis dimensiones fundamentales, es crucial para
diagnosticar con precision los aspectos externos que impactan el mercado y la empresa.
Se enfocara especialmente en el segmento del uso medicinal del cannabis, que aun se
encuentra en una fase de desarrollo incipiente en Chile. A través de este analisis, se
busca comprender mejor el entorno del mercado y ajustar las estrategias para satisfacer
de forma Optima las necesidades y expectativas de los consumidores chilenos.

Para garantizar la validez y relevancia de los resultados presentados en el analisis
PESTEL, se utilizarA& una metodologia que incluye la consulta de fuentes
gubernamentales, publicaciones de investigacion y bases de datos especializadas en el
sector. Este enfoque metddico asegurara la recopilacion de datos actualizados y
pertinentes, proporcionando una base solida para el analisis. Este proceso detallado y
riguroso es fundamental para esclarecer como se obtuvo la informacién y para validar los
resultados presentados en el analisis.
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2.2.1 Politico

En Chile, se permite el uso de cannabis con fines medicinales, pero el pais ha recibido
criticas por la lenta implementacion de medidas que garanticen un acceso seguro y
efectivo a la marihuana medicinal (Castillo-Contreras et al., 2020). Es crucial que los
clubes de cannabis se mantengan actualizados en relacion con los cambios legislativos
y las posiciones de los partidos politicos, ya que estos pueden tener un impacto
significativo tanto en la regulaciéon como en el acceso al cannabis.

Ademas, el modelo de negocio basado en clubes de cannabis debe tener en cuenta el
entorno politico a nivel local y regional donde planean establecerse, ya que las actitudes
politicas y la implementacion de la ley pueden variar. Los clubes deberan establecer
relaciones con politicos y grupos de presion para influir en las politicas que afectan su
negocio.

En el contexto politico de Chile, la legalizacion del cannabis ha sido utilizada como una
promesa en las campafas presidenciales debido a su peso politico. Aunque cada
campafa presenta propuestas distintas, tanto el uso medicinal como el recreativo del
cannabis son mencionados en los debates presidenciales. Algunos de los argumentos
planteados incluyen:

1. Generacion de empleoy desarrollo econémico: La legalizacion y regulacion del
cannabis puede tener un impacto significativo en la generacion de empleo y el
desarrollo econémico. Se argumenta que la industria del cannabis podria crear
oportunidades laborales en diversas areas, como la produccién, distribucion,
investigacion y desarrollo de productos derivados del cannabis. Esto a su vez
podria contribuir al crecimiento econdmico del pais y aumentar la recaudacion de
impuestos. La diputada Ana Maria Gazmuri, en su actividad como impulsora de la
ley para la despenalizacion del cultivo de marihuana, expresé que se necesitan
hasta 100 trabajadores por cada hectarea de cannabis cosechada [24].

2. Politicas de salud publica: La regulacion del cannabis también puede estar
relacionada con politicas de salud publica. Se plantea que una regulacion
adecuada permitiria implementar programas educativos y de prevencion dirigidos
a informar a la poblacion sobre los riesgos y beneficios del consumo de cannabis.
Ademas, la regulacién puede establecer estdndares de calidad y seguridad para
los productos derivados del cannabis, garantizando asi la proteccién de la salud
de los consumidores.

3. Nueva politica tributaria: Se plantea la posibilidad de realizar cambios en la
politica tributaria para aumentar la recaudacion fiscal, considerando el mercado
del cannabis. Esto podria implicar la aplicacion de impuestos especificos. Un
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ejemplo es el caso de Canada, donde la legalizacién del cannabis contribuyé con
11.032 millones de délares al PIB canadiense [25].

4. Reduccion de la delincuencia: La propuesta de descriminalizar a los
consumidores y poseedores de cannabis busca no solo reducir la poblacion penal,
sino también disminuir el presupuesto destinado a combatir el narcotrafico. Estos
recursos podrian ser reasignados a nuevas politicas publicas de interés social.

2.2.2 Econdmico

La economia de Chile esta pasando por ajustes después de un periodo de crecimiento
excepcional en 2021. En 2022, el crecimiento econémico disminuy6 a un 2,4% debido a
una menor actividad en el consumo y a las politicas fiscales y monetarias restrictivas [26].

Para el primer semestre de 2023, se espera que la economia continte ajustadndose, con
una caida en el consumo y una situacion laboral debilitada. Sin embargo, se prevé una
gradual recuperacion economica en la segunda mitad del afio. La inflacién podria
mantenerse alta en el corto plazo, pero se espera que se estabilice hacia fines de 2024
[26].

En términos de pobreza, se espera que la tasa se mantenga alrededor del 11,5% en
2023, y no se espera que la economia vuelva a los niveles previos a la pandemia en el
corto plazo [26].

La industria del cannabis medicinal representa una oportunidad econémica significativa.
Segun la Grand View Research, se espera que el tamafio del mercado global del
cannabis legal alcance los USD 70,6 billones para 2028 [27].

En esta misma linea, el mercado ha experimentado la expansion de operaciones
lideradas por corporaciones internacionales. Ademas, actores locales han desempefiado
un papel activo en el establecimiento y crecimiento de las sucursales de importantes
empresas multinacionales en Chile. Ejemplos destacados incluyen la llegada de Canopy
Growth en 2018, a través de Spectrum Cannabis Chile, con una inversion de US$ 10
millones, y la adquisicion de Alef Biotechnology por parte de Tilray en 2019 por US$ 3,9
millones [28].

Chile ofrece un mercado potencialmente lucrativo para el cannabis medicinal, impulsado
por el crecimiento de la economia y la creciente poblacion de pacientes con
enfermedades cronicas. No obstante, el club debe realizar un analisis exhaustivo de la
oferta y la demanda del mercado, asi como evaluar las barreras de entrada y los costos
operativos para lograr una competencia exitosa.

Es fundamental que el club desarrolle una estrategia financiera sélida, teniendo en cuenta
la volatilidad caracteristica del mercado del cannabis y la posible reticencia de las
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instituciones financieras para proporcionar financiamiento a empresas relacionadas con
esta industria.

2.2.3 Social

En el analisis social del entorno chileno respecto al consumo de cannabis, se observa
una division cultural. Por un lado, hay un creciente reconocimiento de los beneficios
terapéuticos del cannabis, especialmente entre la poblacion joven y los sectores mas
liberales de la sociedad. Sin embargo, persiste un estigma y discriminacion asociados al
consumo de cannabis, incluso cuando se utiliza con fines medicinales. Esto resalta la
importancia de que las organizaciones, como el club, trabajen en la educacion y
sensibilizacidon del publico sobre los beneficios del cannabis medicinal, y en el combate
contra el estigma asociado. Estrategias como establecer alianzas con organizaciones de
salud y bienestar, lanzar campafias de concientizacion y realizar seminarios educativos
pueden ser de gran utilidad en este aspecto.

Los datos recolectados en recientes encuestas y estudios respaldan la evoluciéon
significativa del consumo de cannabis medicinal en Chile. Segun la encuesta Plaza
Publica de CADEM, la aprobacion a la legalizacion del consumo de marihuana recreativa
ha mostrado una tendencia al alza, alcanzando su maximo historico del 52% en octubre
de 2022. Ademas, se ha registrado un crecimiento sostenido y notable en el consumo
con fines medicinales.

Por otro lado, un estudio de la Consultora Tu Influences, encargado por la Fundacion
Eutopia, revela que un 68% de la muestra apoya la regulacion y facilitacion del uso
medicinal de cannabis, y un 81% apoya que el uso medicinal se pueda ejercer a través
de un sistema simple respaldado por profesionales de la salud. Este hallazgo, junto con
el hecho de que el 63% de los encuestados cree que la actual ley de drogas no distingue
adecuadamente entre delincuentes y consumidores, refleja una creciente demanda social
por una regulacion mas clara y justa respecto al consumo de cannabis, especialmente en
su uso medicinal [6].

En cuanto al perfil del consumidor, el 14% de los participantes en la encuesta de la
Fundacion Eutopia se declararon consumidores medicinales de cannabis. Extrapolando
estos datos a la poblacion adulta total de Chile, estimada en alrededor de 13.5 millones
de personas, se estima que mas de 4 millones se identifican con algun tipo de uso de
cannabis, y cerca de 1.5 millones lo utilizan de manera medicinal [6].

En conclusion, estos datos evidencian que el consumo de cannabis con fines medicinales
estd ganando aceptacion en la sociedad chilena. Sin embargo, también sefalan la
necesidad urgente de una regulacion mas clara y eficaz que distinga entre el consumo
recreativo y el medicinal, garantizando un acceso seguro y controlado a los productos de
cannabis para aquellos que los necesitan con fines terapéuticos.

2.2.4 Tecnoldégico
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La tecnologia desempefia un papel crucial en la industria del cannabis medicinal, ya que
ofrece diversas ventajas y oportunidades. En primer lugar, los sistemas de gestion de la
informacion y los sistemas de seguridad digital son fundamentales para garantizar la
privacidad y seguridad de los pacientes. Estos sistemas aseguran que la informacion
personal y médica de los usuarios esté protegida y solo sea accesible por personal
autorizado.

Asimismo, la automatizacion de los procesos de producciéon de cannabis puede aumentar
la eficiencia y reducir los costos de produccion. La implementacion de tecnologias
avanzadas en el cultivo y transformacion del cannabis permite optimizar los tiempos y
recursos, mejorando la calidad y uniformidad de los productos. Ademas, se estan
desarrollando semillas de cannabis medicinal con tecnologia de vanguardia, lo que
contribuye a obtener variedades de plantas mas eficientes y adaptadas a las necesidades
terapéuticas [29] [30] [31].

Figura 2.1: Acto de lanzamiento de las semillas de Cannabis CONICET. Recuperado de
https://www.argentina.gob.ar/noticias/se-comercializaran-semillas-de-cannabis-medicinal-con-
tecnologia-conicet]

La investigacion cientifica y tecnoldgica en el campo del cannabis medicinal también esta
en constante avance. Los estudios y descubrimientos en esta area permiten mejorar el
conocimiento y la comprension de las aplicaciones médicas potenciales de esta planta,
lo que impulsa el desarrollo de tratamientos mas efectivos y personalizados.

Otro aspecto importante es el uso de tecnologias de monitoreo de calidad y seguridad
del cannabis. Estas herramientas ayudan a asegurar que los productos cumplan con los
estandares de calidad, proporcionando confianza y credibilidad tanto a los usuarios como
a los reguladores. Ademas, la tecnologia también se aplica en los procesos de
purificacion y extraccion de cannabinoides, permitiendo obtener productos mas puros y
precisos.

Para tener éxito en este entorno, el club cannabico con fines medicinales debe
mantenerse a la vanguardia de la tecnologia, adoptando herramientas modernas que
mejoren la eficiencia de sus operaciones, aseguren la calidad de los productos y brinden
una experiencia satisfactoria a los clientes. Esto implica utilizar dispositivos y sistemas
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innovadores, asi como estar al tanto de los avances tecnolégicos en el campo de la
industria del cannabis medicinal.

2.2.5 Ambiental

El impacto ambiental de la industria del cannabis se ha convertido en una preocupacion
cada vez mas relevante. La cadena de suministro del cannabis ha sido sefialada como
no respetuosa con el medio ambiente, y se han identificado algunos desafios en relacion
con su cultivo y produccion [32].

El cultivo de cannabis enfrenta desafios relacionados con el consumo de agua, ya que
requiere una cantidad significativamente mayor en comparacién con otros cultivos como
trigo, soja y maiz. Sin embargo, se ha observado que requiere significativamente menos
agua en comparacion con otros cultivos. Por ejemplo, solo se necesitan 8 litros de agua
al dia por planta de cannabis, en contraste con los 72 litros de agua requeridos para un
palto al dia. Esta diferencia en el consumo de agua hace que el cultivo de cannabis sea
favorable desde el punto de vista del uso eficiente del recurso hidrico, especialmente en
comparacién con los cultivos frutales, teniéndose que la cantidad exacta de agua
necesaria varia segun factores ambientales como el clima, el tipo de suelo y la estacién
del afio [32].

Ademas, las condiciones climéaticas en Chile, especialmente en las regiones IV, V, RM,
VI y VI, son altamente propicias para el cultivo de cannabis. Estas regiones presentan
caracteristicas climaticas convenientes, como un clima templado, que favorecen el
crecimiento y desarrollo de las plantas de cannabis. Esta combinacion de recursos
naturales disponibles y condiciones climaticas favorables en Chile brinda un entorno
propicio para el desarrollo del mercado del cannabis en el pais, desde una perspectiva
ecoldgica [32].

Ademas del agua, el cultivo de cannabis también demanda una gran cantidad de energia.
En California, por ejemplo, se estima que el cultivo de cannabis representa
aproximadamente el 3% del consumo total de energia en el Estado. Gran parte de esta
demanda energética proviene de los cultivos en interiores, donde se requiere mantener
condiciones climaticas artificiales, como temperatura y humedad, durante largas horas al
dia. El uso constante de iluminacién, calefaccion, aire acondicionado y otros equipos en
los cultivos en interiores resulta en una huella ambiental significativa. Aunque el cultivo al
aire libre consume menos energia, el cultivo en invernaderos se encuentra en un punto
intermedio en términos de consumo energético [32].

La gestion de los desechos es otra preocupacion ambiental en la industria del cannabis.
Para desechar los residuos de la planta que no se utilizan en el producto final, los
cultivadores deben asegurarse de que sean irreconocibles para evitar su redireccion
hacia mercados ilicitos. Sin embargo, esta practica puede generar desechos mezclados
con otros materiales que no pueden desecharse de manera limpia, lo que resulta en una
acumulacion de residuos en los vertederos. Esta practica no sostenible necesita una
mayor atencion y busqueda de soluciones mas eficientes y responsables [32].
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A pesar de estos desafios, muchas empresas de la industria del cannabis reconocen la
importancia de abordar el impacto ambiental y han establecido compromisos
ambientales. Algunas compafiias multinacionales del cannabis han implementado
estrategias para maximizar la eficiencia energética, desviar los residuos de los vertederos
y utilizar materiales de embalaje sostenibles cuando sea posible. A medida que la
industria madure, se espera que mas empresas desarrollen politicas ambientales
detalladas y se comprometan con practicas mas sostenibles.

Por otra parte, los clubes cannabicos deben considerar la gestion de residuos y la
reduccion de su huella de carbono, tal vez a través de la utilizacion de energias
renovables. Esto no solo ayudaria a proteger el medio ambiente, sino que también podria
mejorar la imagen publica del club y su atractivo para los clientes conscientes del medio
ambiente.

En resumen, el impacto ambiental del cannabis es un tema de creciente preocupacion.
La industria enfrenta desafios relacionados con el consumo de agua, la demanda
energética y la gestion de residuos. Sin embargo, se reconoce la necesidad de abordar
estos problemas y se estan implementando iniciativas para mejorar la eficiencia y la
sostenibilidad en la produccién de cannabis.

2.2.6 Legal

La reciente aprobacion de la Ley Anti-Narco en marzo de 2023 y su inminente
promulgacion representan un importante respaldo legal para los pacientes que requieren
cannabis medicinal. Esta ley establece claramente que el cultivo de cannabis para el
tratamiento médico estara justificado siempre y cuando se cumplan ciertos requisitos.

Segun la ley, para que el cultivo sea considerado justificado, se requiere la presentacion
de una receta médica emitida por un médico cirujano tratante. Esta receta debe contener
informacion detallada, como el diagndstico de la enfermedad, el tratamiento especifico y
su duracion. Ademas, debe especificar la forma de administracién del cannabis, la cual
no puede ser mediante combustion [3].

La normativa también establece sanciones para aquellos que intenten utilizar recetas
falsas para justificar el cultivo de cannabis. Quienes incurran en esta practica se
enfrentaran a una pena de presidio menor en su grado minimo, que abarca un periodo
de 61 a 540 dias. Es importante destacar que esta pena se incrementara en un grado en
caso de comercializacién de la droga o facilitacion a terceros [3].

Con esta legislacion, se brinda un respaldo claro y legal a los pacientes que requieren
cannabis medicinal para su tratamiento. La exigencia de una receta médica detallada y
la prohibicion de la combustion como forma de administracion garantizan un uso seguro
y responsable de esta sustancia. Al mismo tiempo, las sanciones establecidas para
aguellos que intenten falsificar recetas o utilizar el cannabis con fines no médicos
demuestran el compromiso de la ley en prevenir el uso indebido de la droga [3].

Ademas de la ley Anti-Narco, existen otras regulaciones y normas que deben ser
respetadas en el uso medicinal del cannabis en Chile. Los clubes cannabicos deben
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cumplir con las regulaciones de salud y seguridad, establecidas por el ISP, las leyes de
privacidad de los pacientes y las leyes de control de drogas establecidas por el Servicio
Agricola y Ganadero en 2021.

Es fundamental que el club se mantenga informado acerca de cualquier cambio en la
legislacion y las regulaciones relacionadas con el cannabis medicinal, y asegurarse de
cumplir con todas las leyes y normativas aplicables. Ademas, se debe tener en cuenta la
posibilidad de cambios futuros en la legislacion y sus implicaciones para el
funcionamiento del club, lo que resalta la importancia de mantenerse actualizado y en
cumplimiento con la normativa vigente.

2.3 Oportunidades, Amenazas y Acciones Propuestas del
analisis PESTEL

La viabilidad y el éxito del club canndbico medicinal dependen de mdltiples factores que
pueden ser identificados y analizados a través del andlisis PESTEL. Es esencial que el
club comprenda este entorno y se adapte continuamente para cumplir con los requisitos
legales y satisfacer las necesidades del mercado. Por esta razén, a continuacion, se
presentan las oportunidades identificadas, asi como las amenazas y las acciones
propuestas en base a dicho analisis:

2.3.1 Oportunidades

1. Entorno Politico: La legislacion actual permite el uso de cannabis con fines
medicinales en Chile, y la tendencia politica hacia la regulacién y legalizacion es
positiva.

2. Entorno Econdémico: La industria del cannabis medicinal representa una
oportunidad econdémica significativa con un mercado global en crecimiento.

3. Entorno Social: Existe una demanda significativa de cannabis en Chile, tanto para
uso recreativo como medicinal, y una creciente aceptacion social del cannabis
medicinal.

4. Entorno Tecnoldgico: La tecnologia desempefia un papel crucial en la industria del

cannabis medicinal, desde la seguridad de la informacién hasta la eficiencia en la
produccion.

2.3.2 Amenazas

1. Entorno Politico: Los cambios en la legislacion y regulacién pueden afectar
significativamente la operacion de los clubes de cannabis.
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2. Entorno Econdémico: La economia de Chile esta experimentando ajustes y puede
haber incertidumbre econdémica en el corto plazo.

3. Entorno Social: A pesar de la creciente aceptacion, persiste el estigma y la
discriminacion asociada al consumo de cannabis.

4. Entorno Ambiental: El cultivo de cannabis puede tener impactos ambientales
negativos, como el consumo de agua y energia.

2.3.3 Acciones propuestas

1. Seguimiento Legal: Mantener un seguimiento constante de los cambios en la
legislacion y regulaciones relacionadas con el cannabis medicinal y adaptar las
operaciones en consecuencia.

2. Economia en desarrollo: Desarrollar una estrategia financiera sélida que tenga en
cuenta la volatilidad econdémica y la posible reticencia de las instituciones
financieras.

3. Andlisis de Mercado: Realizar un analisis detallado del mercado local, identificando
oportunidades y barreras de entrada.

4. Educacion y Sensibilizacion: Continuar con campafias de educacién vy
sensibilizacién para informar al publico sobre los beneficios y riesgos del cannabis
medicinal, combatiendo el estigma y promoviendo el uso responsable. Establecer
alianzas con organizaciones de salud y bienestar, y realizar campafas de
concientizacion.

5. Tecnologia Avanzada: Adoptar tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia
operativa y la calidad de los productos.

6. Practicas Sostenibles: Implementar practicas sostenibles en la produccion vy
operacion del club, reduciendo asi el impacto ambiental.

7. Relaciones Politicas: Establecer relaciones sélidas con politicos y grupos de
presion para influir en las politicas que afectan al negocio.

8. Actualizaciéon Continua: Mantenerse actualizado con las ultimas tendencias y
avances en la industria del cannabis medicinal y ajustar las estrategias en
consecuencia.

En resumen, el analisis PESTEL proporciona una vision integral de los factores politicos,
econdémicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales que pueden afectar a los
clubes de cannabis en Chile. Identificar oportunidades y amenazas y tomar acciones
especificas ayudaran a los clubes a navegar con éxito en este entorno en constante
cambio.
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Capitulo 3: Mercado y atractivo de la industria

El estudio de mercado es una herramienta crucial que proporciona una vision integral del
entorno en el cual se planea introducir los clubes cannabicos con fines medicinales y su
modelo de franquicia. El cannabis, una droga psicoactiva derivada de la planta de la
familia Cannabaceae, ha sido utilizado durante afios con fines medicinales, ofreciendo
una amplia gama de aplicaciones en el tratamiento de enfermedades como el dolor
cronico, el cancer, la depresion, la diabetes, la artritis, el glaucoma, la epilepsia, las
migrafias, el SIDA y el Alzheimer, entre otras [1].

El crecimiento del mercado se ve impulsado por factores como el aumento del uso
medicinal del cannabis, la legalizacion controlada y el uso de cannabis en diversas
industrias, asi como por las metodologias avanzadas en el campo. Este estudio se divide
en varias secciones, comenzando con un analisis detallado de la industria del cannabis
medicinal en Chile, incluyendo las tendencias del mercado, la segmentacion de este y
una evaluacion de los precios en distintos paises de interés.

Posteriormente, se realizara un analisis del atractivo de la industria, considerando tanto
la demanda (TAM, SAM, SOM) como la oferta. En este punto, es esencial examinar la
competencia dentro del mercado del cannabis medicinal. Mientras se identifican actores
clave, productores y centros de salud, también es crucial analizar la presencia y el
impacto de la competencia directa de clubes cannabicos medicinales. ¢Estamos
observando un mercado saturado o existe un "océano azul" donde la competencia es
minima o inexistente? Esta pregunta sera abordada, proporcionando una perspectiva
sobre la naturaleza competitiva o no competitiva del mercado y las oportunidades para
una propuesta unica de club cannabico con fines medicinales.

A través de este estudio, se busca obtener una comprension profunda del mercado y
desarrollar una estrategia efectiva para la implementacion de los clubes cannabicos
medicinales y su modelo de franquicia en Chile. La exploracion de un posible "océano
azul" en el mercado del cannabis medicinal es clave para entender el potencial de
crecimiento y expansion de los clubes en este contexto.

3.1 Analisis de Mercado

3.1.1 Andlisis de la industria del cannabis medicinal

3.1.1.1 Tendencias

En cuanto a las tendencias de la industria, se observa un creciente interés por parte de
la sociedad en el uso medicinal del cannabis, lo que se traduce en un aumento en la

demanda de estos productos. Ademas, se espera que en el futuro este mercado siga
expandiéndose, se desarrollen nuevas tecnologias y métodos de produccion que
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permitan ofrecer productos de mayor calidad a precios mas bajos. A continuacion, se
mencionan algunas de las principales tendencias observadas en la industria del cannabis:

a. Mayor legalizacion

El fendbmeno de la legalizacion del cannabis, para usos tanto medicinales como
recreativos, es una tendencia que ha venido cobrando fuerza a nivel global,
transformando de manera significativa el panorama de esta industria. A continuacion, se
realizard un analisis, considerando tres perspectivas distintas: a nivel mundial, en el
contexto de América Latina y, especificamente, en Chile.

A nivel mundial

En todo le mundo, la legalizacién del cannabis se ha ido configurando de diversas formas.
Setenta paises han legalizado alguna forma de cannabis para uso medicinal y de estos,
26 brindan a los pacientes médicos acceso legal a productos con alto contenido de THC.
Sin embargo, so6lo 10 paises han legalizado el cannabis para uso adulto y apenas 6 de
ellos han adoptado un sistema de distribucion regulada. Es evidente que las regulaciones
del cannabis varian ampliamente de acuerdo con la jurisdiccion [33].

Acceso legal a productos con alto

- Acceso legal a productos con Acceso legal a productos con
THC exclusivo para pacientes

alto THC segun la jurisdiccién alto THC para uso adulto

PR : [ &
Acceso limitado a productos - Sin  acceso legal a // Marco regulado todavia sin ventas
con bajo THC para pacientes productos con cannabis A

Figura 3.1: Panorama global del acceso al cannabis. Elaboracion propia basado del
Informe Global de Cannabis: Panorama en América Latina, New Frontier Data, 2021.

Algunos paises han establecido reglas claras para la estructura del mercado, la
distribucion minorista y la tributacion de varios productos para uso adulto, mientras que
otros han optado simplemente por la despenalizacion. Ejemplos de esto son Georgia y
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Sudafrica, donde se permite el autocultivo para uso adulto, pero no existe un marco legal
que permita la comercializacion [33].

Por otro lado, existen modelos alternativos como el de Espafia y los Paises Bajos, que
han legalizado sus mercados de cannabis a través de clubes, asociaciones o empresas
a las que se les permite el consumo en un lugar especifico [33].

No obstante, es importante destacar que la mayoria de los paises que cuentan con
acceso a cannabis con alto contenido de THC lo han logrado mediante la adopcion de un
marco legal orientado a pacientes médicos calificados. Esta tendencia indica que, a pesar
de la diversidad de enfoques, el uso medicinal del cannabis es el camino predominante
hacia su legalizacion y regulacion [33].

A nivel de Latinoamérica

Desde que Uruguay legaliz6é el consumo de cannabis para adultos en 2014, la primera
nacion en hacerlo, la actitud hacia esta planta en la region de América Latina ha cambiado
notablemente. Varios paises han comenzado a considerar reformas en torno al cannabis,
reflejando una creciente aceptacibn de sus usos tanto medicinales como
recreativos.[DeCarcer, G. A. (2021). Informe Global de Cannabis: Panorama en América
Latina. New Frontier Data. Recuperado de [PDF]]

Ecuador

Brasil
Acceso limitado a productos

con bajo THC para pacientes

Acceso legal a productos
con alto THC para uso adulto Paraguay
Sin acceso legal a productos Chile

= Argentina
con cannabis

Uruguay

Acceso legal a productos con alto
THC exclusivo para pacientes

Marco regulado todavia sin

13
ventas %
3
e

NHE

Figura 3.2: Panorama América Latina del acceso al cannabis. Elaboracion propia basada
en Informe Global de Cannabis: Panorama en América Latina, New Frontier Data, 2021

Sin embargo, a pesar de estos cambios, se ha observado que los mercados de cannabis
medicinal en América Latina han experimentado un crecimiento mas lento de lo
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anticipado en los siete afios siguientes a la decision de Uruguay. Este crecimiento gradual
se debe a una serie de factores, entre ellos los retrasos regulatorios, las restricciones
financieras y el periodo de adaptacion requerido para integrar el cannabis medicinal en
los sistemas de salud existentes [33].

Al cierre del 2020, el registro uruguayo contaba con 70.000 usuarios de cannabis. Los
mercados médicos en Colombia y Per también han demostrado una tasa de crecimiento
modesta, registrando 11.000 y 16.000 pacientes respectivamente. Aunque estos
nameros pueden parecer pequefios en comparacion con el potencial total de estos
mercados, indican un crecimiento constante y la creciente aceptacion del cannabis
medicinal en la region Latina [33].

Ademas de estos desarrollos, las empresas en América Latina han comenzado a
reconocer el enorme potencial de la industria del cannabis regulado. Estan buscando
activamente oportunidades para exportar a mercados mas maduros, asi como para
fortalecer sus propios mercados domésticos [33]

En este sentido, se han realizado avances significativos en varios paises de la region.
Uruguay, continuando su liderazgo en esta area, fue el primero en legalizar y regular un
programa nacional para el uso de cannabis en adultos. En una medida similar, México
public6 su reglamento para el uso medicinal del cannabis a principios de 2021,
despenalizando al mismo tiempo el autocultivo [33].

Ademas, en paises como Colombia y Peru, se ha mejorado el acceso de los pacientes a
productos de cannabis con alto contenido de THC. Esto ha sido posible gracias a la
expansion de las clinicas privadas de cannabis, que estan proporcionando servicios
esenciales para los pacientes que necesitan estos tratamientos [33].

A nivel de Chile

En Chile, el camino hacia la legalizacion del cannabis se ha centrado principalmente en
su uso medicinal. La ley promulgada en 2015 permite a las personas que tienen una
recomendacion médica cultivar hasta seis plantas de cannabis para consumo personal.
Sin embargo, esto viene con una serie de requisitos y restricciones. Los cultivadores
deben obtener autorizacién del Servicio Agricola y Ganadero (SAG), cumplir con
restricciones de ubicacion con relacion a escuelas y liceos, y estan explicitamente
prohibidos de comercializar el producto cultivado.

A pesar de estas restricciones, hubo un cambio significativo en marzo de 2023, cuando
se aprobé una norma que reconoce a los consumidores de cannabis. Esta nueva
regulacion permite a las personas cultivar cannabis en sus hogares con receta médica,
despenalizando su consumo y cultivo. Este cambio legislativo representa una oportunidad
importante para el crecimiento del mercado del cannabis en Chile, incluyendo el modelo
de clubes cannabicos.

Aproximadamente 20,000 personas en Chile han recibido prescripciones para el uso de

cannabis medicinal. Esto les permite adquirir productos con alto contenido de THC en
mas de 500 dispensarios estimados en todo el pais. No obstante, alun no existen
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regulaciones para los productos comestibles de cannabis ni para la distribucion de la flor
de cannabis, lo que limita los productos disponibles en los dispensarios a los extractos y
productos registrados [33].

A pesar de la disponibilidad de cannabis medicinal en estos dispensarios, la demanda de
cannabis en el pais, que cuenta con una poblacion de consumidores de cannabis de
alrededor de 2.5 millones de personas, supera con creces la oferta del mercado regulado.
Este desequilibrio entre la oferta y la demanda ha llevado a un gran numero de
consumidores a recurrir al mercado ilicito para adquirir productos de cannabis [33].

Estos movimientos legislativos no son aleatorios, sino que responden a una variedad de
factores socioeconomicos. La legalizacion de la marihuana puede generar ingresos
adicionales a través de impuestos, sin la necesidad de incrementar la presion fiscal sobre
otros sectores. Al mismo tiempo, abre un nuevo espectro de oportunidades para la
creacion de empresas y servicios relacionados con la produccion y venta del cannabis,
fomentando el desarrollo econémico y la creacion de empleo.

En conclusion, la tendencia global de legalizacion del cannabis, y la dinamica local en
Chile, se espera que impulse el crecimiento del mercado. Esto crea una oportunidad ideal
para la introduccion de nuevos productos y servicios relacionados con la planta de
cannabis, como los clubes cannabicos y su modelo de franquicia.

b. Innovaciéon en productos

La industria del cannabis ha experimentado una evolucion notable en términos de
innovacion, tanto en la produccién como en la diversidad de productos derivados de la
planta. Esta continua innovacion ha permitido no solo un aumento de la eficiencia en los
métodos de cultivo, sino también la expansion de la gama de productos disponibles para
los consumidores.

Entre las innovaciones mas relevantes en el ambito del cultivo de cannabis, destacan:

e lluminacion LED de alta eficiencia: Las luces LED de alto rendimiento han
revolucionado el panorama del cultivo de cannabis. Su eficiencia energética y
capacidad para proporcionar los espectros de luz 6ptimos para el crecimiento de
las plantas las han convertido en una herramienta indispensable en este campo.

e Sistemas de riego automatizados: Estos sistemas permiten un control mas
preciso sobre la cantidad de agua y nutrientes que reciben las plantas, lo que
contribuye a un crecimiento Optimo y a un uso mas eficiente de los recursos
hidricos.

e Cultivo hidropo6nico: La hidroponia, que implica el cultivo de plantas en
soluciones liquidas ricas en nutrientes en lugar de en tierra, ha demostrado ser
particularmente eficaz en el caso del cannabis. Este método permite un mejor
control del ambiente de crecimiento de las plantas, incluyendo la humedad y la
temperatura, lo que puede resultar en plantas mas saludables y una mayor
produccion de flores.
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Por otro lado, también se ha producido una expansion notable en la gama de productos
derivados del cannabis. Hoy en dia, los consumidores pueden encontrar desde aceites y
cremas hasta capsulas y alimentos infusionados con cannabis, lo que refleja la
versatilidad de esta planta y la capacidad de la industria para adaptarse a las diversas
necesidades y preferencias de los consumidores.

En resumen, la constante innovacién en la industria del cannabis es un factor crucial que
impulsa el crecimiento y la diversificacion del mercado, lo cual se traduce en
oportunidades tanto para los productores como para los consumidores de cannabis.

c. Avances y tendencias en la utilizacion del cannabis para tratamientos médicos

El uso de cannabis con fines medicinales, extraido de las plantas de cannabis, ha ido
ganando reconocimiento y aceptacion gradual en diversas partes del mundo. Su
utilizacion mas comun se da en el control del dolor, aunque también se emplea para aliviar
los sintomas de diferentes afecciones médicas y los efectos secundarios de ciertos
tratamientos. A medida que aumenta el nimero de paises que legalizan el uso del
cannabis para distintas indicaciones médicas, crece su uso y aceptacion en la medicina.

La FDA, la Administracion de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos, ha
aprobado el uso de cannabis medicinal para tratar tres condiciones especificas: formas
graves y poco comunes de epilepsia (el sindrome de Dravet y el sindrome de Lennox-
Gastaut), y para manejar la espasticidad en pacientes con esclerosis multiple.

Por otro lado, el cannabis medicinal, que utiliza la planta de marihuana o sus compuestos
guimicos, ha despertado un interés creciente en dos cannabinoides especificos: el delta-
9-tetrahidrocannabinol (THC) y el cannabidiol (CBD). EI THC ha mostrado propiedades
para mejorar el apetito, reducir la fatiga y controlar problemas de funcién muscular,
mientras que el CBD ha demostrado ser eficaz en el control de ataques epilépticos, el
tratamiento de enfermedades psiquiatricas y la reduccién de la inflamacion.

La industria del cannabis medicinal ha experimentado un crecimiento en multiples paises,
y se espera que continle expandiéndose a nivel global. Este crecimiento es en parte
gracias al aumento de investigaciones y estudios que evidencian los beneficios del
cannabis en el tratamiento de diversas dolencias y enfermedades. Existen numerosos
estudios que avalan estos beneficios, tales como:

c.1) Tratamiento del dolor:

e Un estudio en 2017 en el Journal of Pain encontrd que el cannabis medicinal
puede ser efectiva en el tratamiento del dolor cronico y neuropético [34][35].

e En fibromialgia, alivia el dolor cronico musculoesquelético y neuropatico.
[36][37][38].

c.2) Tratamiento de convulsiones y trastornos neuroldgicos:
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e Un estudio de 2018 en Epilepsy Research determind que el cannabis medicinal
puede reducir significativamente las convulsiones en pacientes con epilepsia
resistente a los medicamentos [39].

e Efectos en la esclerosis multiple, disminucion de espasmos y convulsiones en
epilepsias pediatricas, y tratamiento de trastornos neuropsiquiatricos [40].

c.3) Tratamiento de trastornos del suefio:
e Unainvestigacion en 2020 en Sleep Medicine Reviews sugiere que el cannabis
medicinal puede ser beneficiosa para tratar el insomnio y trastornos del suefio
[41][42].

c.4) Salud mental y trastornos emocionales:

e Un estudio en Clinical Psychology Review de 2015 encontré que el cannabis
medicinal puede aliviar los sintomas del TEPT [43].

e Tratamiento de ansiedad, estrés y depresion [44].
c.5) Tratamiento de enfermedades cronicas y sintomas asociados:

e Actividad antiinflamatoria en enfermedades inflamatorias autoinmunes, Ell y
enfermedades cronicas de la piel [45].

e Tratamiento y mejora de sintomas en VIH y cancer [46].

e Efectos vasodilatadores, hipotensores y reduccién de la presion intraocular en
el glaucoma [47] [48].

e Tratamiento de cefaleas y migrafia [49].

e Mejora metabdlica, reduccion del dafio hepético, actividad antioxidante, efectos
neuro protectores y disminucién de los problemas de retinopatia en el sindrome
metabalico [50].

Estos son solo algunos ejemplos de las investigaciones realizadas, pero existen
numerosos estudios y ensayos clinicos adicionales en marcha que buscan evaluar los
beneficios y riesgos del uso del cannabis medicinal en una variedad aun mayor de
condiciones médicas. Este panorama prometedor contribuye al crecimiento y expansion
de la industria del cannabis medicinal.

d. Consolidacion de la industria
Con el crecimiento del mercado del cannabis, también se ha visto una tendencia a la

consolidacion y adquisicion de empresas mas pequefias por parte de comparfias mas
grandes. Esto ha llevado a la creacion de grandes conglomerados de cannabis que
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compiten en el mercado global. De igual forma ha habido una inversién significativa en la
investigacion y el desarrollo de productos de cannabis medicinal. Las empresas
farmacéuticas y de biotecnologia, asi como empresas especializadas en cannabis, estan
trabajando para desarrollar nuevos productos y tratamientos utilizando los compuestos
beneficiosos de la planta de cannabis, como el CBD (cannabidiol) y el THC
(tetrahidrocannabinol).

e. Inversién creciente en la industria del cannabis

La industria del cannabis esté atrayendo cada vez més interés de inversores y fondos de
inversion a nivel global. Con el creciente reconocimiento del potencial terapéutico del
cannabis medicinal, la demanda de estos productos estd aumentando, lo que ha
estimulado el interés de inversion en empresas y proyectos relacionados con el cannabis.
Se prevé que esta tendencia crecera en los proximos afos.

En Chile, tanto entidades publicas como privadas han apoyado financieramente la
investigacion y desarrollo en el sector del cannabis. Uno de los principales fondos
publicos que ha respaldado esta industria es el Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico
y Tecnolégico (FONDECYT), que proporciona financiamiento para proyectos cientificos
de diversas disciplinas en todo el pais, incluyendo estudios relacionados con el uso
medicinal del cannabis. Del mismo modo, la Agencia Chilena de Eficiencia Energética
(ACHEE) ha otorgado financiacion a proyectos de investigacion centrados en la
produccion eficiente de cannabis industrial. Ademas, el Centro de Innovacion UC
Anacleto Angelini de la Universidad Catdélica de Chile ha promovido el desarrollo de
productos a base de cannabis al apoyar proyectos de investigacion y desarrollo en esta
area.

En paralelo, diversos inversores individuales y fondos de inversién privados han mostrado
un fuerte interés en el sector del cannabis en Chile. Algunos de estos incluyen Agricafia,
un fondo privado especializado en el desarrollo de la cannabis medicinal; CannaRoyalty
Corp., una empresa de inversion canadiense que ha respaldado a varias empresas
chilenas de cannabis; Fondo Futuro, anteriormente conocido como Fondo de Inversion
Estratégica, un fondo publico-privado que ha invertido en diversas empresas
relacionadas con el cannabis; Grupo Renta Nacional y Oxford Partners, ambos fondos
de inversién privados que han invertido en empresas de cannabis tanto en Chile como
en otros paises.

3.1.1.2 Segmentacion del mercado

El mercado global de cannabis medicinal se divide en nueve segmentos notables en
funcién de diversos criterios, como el producto, la fuente, las especies, los derivados, la
aplicacion, la via de administracion, el tipo de tratamiento, el usuario final y el canal de
distribucion. Analizar el crecimiento en estos segmentos ayuda a comprender las areas
de crecimiento en la industria y proporciona una vision valiosa del mercado.

En términos de productos, el mercado se segmenta en aceite, capsulas de cannabis
medicinal, parche, flor entera, flor molida, cannabis medicinal seco, cremas vy
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humectantes, mascaras y suero, limpiadores y otros. Por otro lado, en cuanto a la fuente,
se divide en sintética y natural. Ademas, las especies de cannabis se clasifican en
cannabis indica, sativa e hibrida [10].

En particular, el segmento de aceite y tintura domindé el mercado de la marihuana
medicinal en 2022. El crecimiento se atribuye en gran medida a su creciente uso
medicinal. Los estudios clinicos han demostrado que los compuestos no psicoactivos de
la marihuana, como el CBD, tienen la propiedad de reducir la inflamacion y, por lo tanto,
tienen la capacidad de proporcionar un nuevo tratamiento para el dolor crénico. Ademas,
a los nifios que consumen derivados del cannabis para su tratamiento se les recetan
aceites y tinturas ya que no pueden usar flores para fumar debido a los problemas
respiratorios que puede ocasionar fumar flores [10].

Con relacion a los derivados, se distinguen el cannabidiol (CBD), tetrahidrocannabinol
(THC)/delta-8-tetrahydrocannabinol, cannabigerol (CBG), cannabicromeno (CBC),
cannabinol (CBN), cannabiciclol (CBL) y otros. Asimismo, las aplicaciones del cannabis
medicinal abarcan enfermedades como la de Alzheimer, pérdida de apetito, cancer,
epilepsia, autismo, condiciones de salud mental, artritis, dolor crénico, epilepsia,
esclerosis multiple, nduseas, espasmos musculares, elevacién del estado de animo,
migrafias, depresion, trastornos del suefio, ansiedad y otros.

A continuacion, se muestra el grafico con la cuota de mercado mundial de marihuana
medicinal por tipo de aplicacion:

U.S. Medical Marijuana Market BEeBvVv
size, by product type, 2020 - 2030 (USD Billion) GRAND VIEW RESEARCH

12.9%

U.S. Market CAGR,
2023 -2030

$7.3B
$5.0B I I I
11 I I

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
@ Flower Oil

Figura 3.3: Cuota de mercado mundial de marihuana medicinal por aplicacion.
Recuperado de https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/medical-
marijuana-market.

En cuanto a la via de administracion, se diferencian las soluciones y capsulas orales, el
consumo mediante fumar, los vaporizadores, los topicos y otros métodos. Ademas, se
clasifica el tipo de tratamiento en analgésico, psicodélico, antivirico, afrodisiaco,
expectorante y otros [51].
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El analisis de estos segmentos del mercado de cannabis medicinal proporciona una vision
completa y ayuda a comprender mejor las aplicaciones principales del mercado, lo que
resulta fundamental para la toma de decisiones estratégicas.

3.1.1.3 Evaluacién de los precios

A continuacion, se presentara un analisis de los precios de cannabis medicinal, centrando
la atencion en once paises de interés. Este andlisis se basa en datos recopilados durante
el afio 2021. Sin embargo, es importante tener en cuenta que, debido a los cambios
econdmicos mundiales, los precios actuales pueden variar significativamente en
comparacion con los precios que se presentan a continuacion.

Un factor crucial que puede afectar estos precios es la inflacion. En el caso de Argentina,
por ejemplo, la alta tasa de inflacion puede haber generado un sesgo en los precios
reportados, por lo que la cifra proporcionada puede no reflejar la realidad econémica
actual del pais.

Es importante sefialar que este analisis tiene algunas limitaciones. En ciertos paises,
como es el caso de Chile, el mercado del cannabis tanto medicinal como recreativo, aun
no estd regulado, existiendo varias fuentes con distinta informacion. Con el fin de
concretar un monto realista se realizé un promedio de los precios por gramo de flor.

Tabla 3.1: Precio promedio por grama de flor. Elaboracién propia basado de New Frontier

Data [33].
Pais Precio promedio
por gramo de flor
(US$)
Argentina 1,17
Estados 2,66
Unidos
Colombia 2,66
Jamaica 3,73
Uruguay 3,87
Peru 4,09
Chile 4,54
Puerto Rico 5,54
Espafia 5,6
Canada 6,37
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Pais Precio promedio
por gramo de flor
(USS$)

México 7,59

3.2 Analisis del Atractivo de la industria

3.2.1 Andlisis de la demanda: TAM, SAM Y SOM

El crecimiento del mercado de cannabis medicinal ha permitido la apariciéon de clubes
cannabicos: espacios seguros para acceder y aprender sobre cannabis de alta calidad
para uso medicinal. Sin embargo, antes de lanzar un club de este tipo, es crucial
comprender la escala y segmentacién del mercado potencial.

En lo que sigue, se desglosa tres segmentos para comprender mejor el potencial de un
club canndabico con fines medicinales.

TAM

En este caso, el TAM seria el tamafio del mercado de cannabis medicinal en el pais.
Segun los datos que se encontraron con anterioridad, el TAM del mercado de cannabis
medicinal en Chile se estima en alrededor de US$ 50 millones al afio *.

SAM

El SAM ser& determinado para un club cannabico con fines medicinales en la comuna de
Nufioa, Chile, considerando una serie de supuestos.

1. La comuna de Nufioa es la localizacion inicial. La poblaciéon proyectada para el
afio 2023 en esta comuna es de 263,319 habitantes [52].

2. De estos, se estima que un 25% de la poblacién podria beneficiarse del uso de
cannabis medicinal, en base a la estimacion de que el 25% de los chilenos tienen
o han tenido enfermedades que pueden ser tratadas con cannabis. Esto nos da
un total de aproximadamente 65,830 habitantes [4].

3. Sumado a esto, se considera que el 5.4% de la poblacion de Santiago ha
consumido marihuana en el dltimo afio, suponiendo que esta tendencia se

1 Ver Seccion 1.3, 'Hipétesis y Propuestas de Solucion', para mas detalles sobre el tamafio del mercado
y la proyeccién del TAM.
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mantiene en Nufioa. Por ende, aproximadamente 3,555 personas en Nufioa han
consumido cannabis en el ultimo afio (65.830 x 5.4%). Cabe mencionar que se
realiza esta segmentacion debido a que las personas que han consumido cannabis
sSon Mas propensas o estaran mas interesadas en ser parte de un club cannabico
con fines medicinales [53].

4. En cuanto a los costos que estos consumidores podrian cubrir, se asume que una
persona permanecera como miembro del club durante 5 afios. Durante este
tiempo, el costo de la membresia incluir4 una cuota de incorporacion de $100,000
CLP (se divide esto en los 5 afios quedando $20,000 CLP), una mensualidad de
$10,000 CLP ($120,000 CLP anualmente), una consulta médica para obtener una
receta de cannabis medicinal $35,000 CLP (se divide esto en los 5 afios quedando
$7,000 CLP), terapias y tratamientos mensuales ($480,000 CLP anualmente), y
productos de cannabis para su tratamiento ($600,000 CLP anualmente). Ademas,
se supone que cada miembro contratard 5 actividades o talleres al mes con un
costo total anual de $258,000 CLP. Estas estimaciones suman un total de
$1,485,000 CLP por afio.

Finalmente, el SAM, es decir, el valor total del mercado que se podria capturar seria de
3,555 personas x $1,485,000 CLP por persona, que asciende a $5,279,175,000 CLP,
equivalentes a aproximadamente USD 6.5 millones.

SOM

Para el club cannabico, el SOM sera calculado tomando en cuenta la capacidad del club
para atender a una cantidad determinada de pacientes por afio.

En el supuesto que el club cannabico tiene una capacidad de produccién y suministro
suficiente para atender a 500 pacientes por afo. Adicionalmente, se considera que cada
uno de estos pacientes gastaria en promedio $1,485,000 CLP al afio en productos de
cannabis medicinal y en el pago de su membresia.

Bajo estos supuestos, el SOM, es decir, el valor total que el club podria capturar en un
afo seria de 500 pacientes x $1,485,000 CLP por paciente. Esto asciende a
$742,500,000 CLP, que son equivalentes a aproximadamente $916,000 USD al afio. Por
lo tanto, el club cannabico tendria un Mercado Obtenible de alrededor de $916,000 USD
al afo.

Los calculos de Mercado Obtenible (SOM) presentados anteriormente se han realizado
con la suposicién de una tnica franquicia del club con ubicacion en la comuna de Nufioa.
Este calculo asume un namero fijo de pacientes (500) que la franquicia puede atender
eficientemente cada afo. Sin embargo, vale la pena sefalar que el potencial de
crecimiento de este mercado puede ser considerablemente mayor.

Considerando la posibilidad de abrir mas franquicias del club en otras areas o regiones,
se podria ver un incremento proporcional en el SOM. Cada nueva franquicia tendria el
potencial de atender a un niamero similar de pacientes, por lo tanto, cada una contribuiria
a aumentar el tamafio total del mercado que el club cannabico podria servir.
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Esto significa que a medida que expandimos el nimero de franquicias, se espera que el
SOM total aumente. La expansion de las franquicias del club podria permitir capturar una
mayor cuota de mercado y aumentar significativamente las ventas y los ingresos
potenciales. Sin embargo, también es importante tener en cuenta que la expansion
requeriria inversion y recursos adicionales.

3.2.2 Andlisis de la oferta

A nivel mundial

El panorama mundial del mercado de cannabis medicinal es competitivo y dindmico,
dominado por varios actores clave que buscan consolidar y expandir su presencia.
Canada y el Reino Unido lideran las exportaciones de cannabis medicinal, controlando
mas del 60% del mercado entre ambos. Alemania es el principal importador,
representando mas del 60% del mercado total, seguido por Uruguay y Australia [54].

En este mercado global, empresas destacadas incluyen MediPharm Labs Inc., Tilray,
Aurora Cannabis, JAZZ Pharmaceuticals Inc, Hexo Corp, Cresco Labs, Peace Naturals
Project Inc., Canopy Growth Corporation, Medical Marijuana, entre otros.

Estas empresas estan implementando diversas iniciativas estratégicas para expandir su
presencia en el mercado y obtener una ventaja competitiva. Estas estrategias incluyen
fusiones y adquisiciones, colaboraciones, asociaciones, financiamiento e inversiones, asi
como el desarrollo y lanzamiento de productos innovadores. Un ejemplo significativo de
esto es la adquisicion del 100% de The Supreme Cannabis Company por parte de
Canopy Growth en junio de 2021, una medida que fortalece ain mas su posicién de
liderazgo global. Las iniciativas y estrategias de estas empresas contindan jugando un
papel crucial en la configuracion de la trayectoria del mercado global de cannabis
medicinal [55].

A nivel nacional
A nivel nacional, el andlisis de la competencia en el mercado de cannabis medicinal en
Chile destaca a la Fundacion Daya y a Mariamed las cuales se presentaran a
continuacion:
1. Fundacion Daya
Fundada en 2014 por la diputada Ana Maria Gazmuri y Nicolas Dormal, esta
organizaciéon ha dejado una huella significativa en el sector de cannabis medicinal

en Chile y la region.

El viaje de la Fundacién Daya comenzo6 en 2014 con la obtencion de los primeros
permisos de cultivo. A lo largo de los afios, Daya ha establecido colaboraciones
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con varios centros de investigacion, laboratorios locales y municipios, enfocandose
en explorar los usos médicos del cannabis. Este enfoque se centra especialmente
en el tratamiento del dolor crénico, el cancery la epilepsia [56].

En 2016, Daya fund6 DayaCann, una granja de cultivo que tenia como objetivo
sentar las bases para la produccién local de cannabis destinada a la investigacion
cientifica y el uso medicinal. Esta iniciativa no solo ha permitido a la poblacién
chilena acceder a productos basados en cannabis a precios mas bajos en
comparacién con los importados, sino que también ha diversificado la economia
del pais. DayaCann ha obtenido certificaciones organicas, garantizando la calidad
y seguridad de sus productos [56].

Ademas de sus contribuciones a la investigacion y produccién, la Fundaciéon Daya
lidera en la educacion de pacientes. Con un equipo de 1,000 profesionales
capacitados, facilita el dialogo sobre la necesidad de mejorar el marco regulatorio
del cannabis medicinal. La fundacién ha respaldado proyectos de ley para
actualizar la legislacion de estupefacientes en Chile. A pesar de que un proyecto
fue aprobado en la camara baja en 2015, no lleg6 a discutirse en el Senado.

Recientemente, Daya ha abogado por la Ley de Cultivo Seguro en colaboracion
con lideres politicos locales, buscando proteger a los cultivadores caseros de las
acciones punitivas autorizadas en la ley de narcoéticos. Hasta la fecha, la
Fundacion Daya ha atendido a mas de 70,000 pacientes, consolidandose como
una figura importante en el sector de cannabis medicinal en Chile [56].

Mariamed

Mariamed es otro actor destacado en el mercado chileno de cannabis medicinal.
Fundado en 2017, Mariamed es un centro médico especializado en tratamientos
de cannabis medicinal y terapias alternativas. Su equipo multidisciplinario de
profesionales especializados ofrece servicios de salud con una visidn integral.
Sumado a esto, se destaca su presencia en Instagram en donde poseen mas de
42.500 seguidores [57].

e Recetario Magistral

Uno de los puntos fuertes de Mariamed es su servicio de recetario magistral.
Esto permite a los pacientes obtener medicamentos a base de cannabis
segun lo prescrito en su receta médica. Estos medicamentos pueden incluir
capsulas, aceite sublingual, gomitas, trociscos, resina y extractos para
vaporizacién, entre otros [57].

e Productos y Ventajas
Mariamed se diferencia por ofrecer productos elaborados en base a
preparados FULL SPECTRUM respaldados por informes de cannabinoides,

terpenos y flavonoides. Los pacientes pueden indicar el porcentaje de
cannabinoides deseado en su receta magistral. Todos los productos

43



cuentan con la autorizacién del ISP, garantizando su seguridad y calidad.
Su linea incluye aceites, cremas, lociones, unguentos, champus, soluciones
para otros fines y productos para uso veterinario [57].

Estrategia de Océano Azul

A pesar de la competencia establecida en el mercado del cannabis por entidades como
Fundacion Daya, Mariamed y varios clubes cannabicos menores, la propuesta de este
club cannébico medicinal especifico se destaca por su caracter Unico, encarnando una
estrategia de mercado de "océano azul". Esta seccidn explora como y por qué la
propuesta de este club difiere significativamente de las ofertas existentes, abriendo un
nuevo espacio en el mercado.

El concepto de "océano azul" se refiere a la creaciéon de un espacio de mercado no
disputado, donde la competencia es minima, ofreciendo amplias oportunidades de
crecimiento. En el caso de este club canndbico, dicha estrategia se manifiesta a través
de una propuesta integral y Unica que va mas alla de lo que actualmente ofrecen
competidores como Fundacion Daya y Mariamed:

1. Propuesta Integral: A diferencia de las soluciones actuales en el mercado, el club
propuesto ofrece un enfoque holistico hacia el uso del cannabis. Esto no solo
incluye acceso a productos de calidad, sino también un fuerte énfasis en la
educaciéon, el apoyo terapéutico y la integracion comunitaria, abordando
necesidades aun no satisfechas en el mercado actual.

2. Innovacion en Servicios y Productos: Mientras otras entidades se centran en
aspectos especificos del cannabis, este club innova al proporcionar una variedad
mas amplia de servicios y productos, algunos de los cuales son exclusivos y no
estan disponibles en otros lugares.

3. Enfoque en la Experiencia del Usuario: El club prioriza la experiencia del usuario,
ofreciendo un entorno acogedor y seguro que fomenta la educacion y el
intercambio comunitario en torno al cannabis. Esta experiencia diferenciada atrae
a usuarios que buscan mas que solo productos.

4. Adaptabilidad y Personalizacion: Reconociendo la diversidad en necesidades y
preferencias, el club ofrece soluciones personalizadas, permitiendo adaptarse a
una amplia gama de requerimientos individuales, un enfoque no comunmente
adoptado por los competidores.
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3.3 Fuerzas de Porter

A continuacion, se explicaran como estas fuerzas aplican al caso de franquicias de club
cannébico con fines medicinales en Chile, para evaluar la competitividad la industria.

3.3.1 Para los clubes cannabicos con fines medicinales

e Amenaza de nuevos competidores: Baja

El mercado de los clubes cannabicos con fines medicinales aln no esta saturado
en Chile, lo que representa una oportunidad para que nuevos competidores
ingresen al mercado. No obstante, al analizar este factor, es importante considerar
las barreras de entrada, las economias de escala y la diferenciacion de productos.

1. Barreras de entrada: La entrada en la industria de clubes cannabicos
puede ser complicada debido a varios factores. La regulacion y legislacion
en torno al cannabis es estricta y requiere un alto nivel de comprension y
cumplimiento. Las licencias necesarias para operar en este espacio pueden
ser dificiles de obtener y pueden requerir una inversion significativa de
tiempo y recursos. Ademas, los estandares de calidad y seguridad que
deben cumplir los productos de cannabis medicinal son altos, lo que
significa que los clubes cannabicos necesitardn encontrar proveedores de
confianza que puedan cumplir con estos estandares.

2. Economias de escala: Los clubes canndbicos existentes pueden tener
ventajas en términos de economias de escala. Esto podria incluir relaciones
ya establecidas con proveedores de calidad, mayor eficiencia en la gestion
de su operacion y ventajas en términos de marca y reconocimiento del
cliente. Los nuevos competidores tendran que superar estas ventajas para
establecer su presencia en el mercado.

3. Diferenciacion del producto: La calidad de los productos de cannabis y la
experiencia del cliente son factores criticos en la diferenciacion de los
clubes cannébicos con fines medicinales. Los clubes cannabicos existentes
pueden haber desarrollado una fuerte reputacion en estas areas, lo que
podria hacer que sea mas dificil para los nuevos competidores entrar en el
mercado. Ademas, dado que el club no produce marihuana ni productos
derivados, si no que los obtiene de un proveedor certificado, es crucial tener
relaciones solidas con proveedores de alta calidad. Finalmente, se debe
considerar lo avances tecnoldgicos y técnicas de cultivo innovadores los
cuales permiten entregar productos de alta calidad a precios competitivos
para lograr la diferenciacion.
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Por lo tanto, aunque hay oportunidades en el mercado de clubes cannabicos, las
barreras de entrada y la fuerte competencia pueden hacer que la amenaza de
nuevos competidores sea relativamente baja.

Poder de negociaciéon de los proveedores: Media alta

Los proveedores clave para un club cannabico con fines medicinales son los
productores certificados de cannabis. La oferta de cannabis en Chile es limitada,
siendo controlada estrechamente por el Estado, lo que puede otorgar un
considerable poder de negociacibn a estos proveedores. Sin embargo, la
existencia de productores alternativos certificados, tanto a nivel local como en
otros paises, puede balancear esta dindmica y potencialmente disminuir el poder
de negociacion de los productores locales.

Ademas, debido a las rigurosas regulaciones y normas de calidad, la dependencia
de los clubes cannébicos de productores que puedan garantizar el cumplimiento
de estas normas puede incrementar el poder de negociacion de estos
proveedores. Es crucial que los clubes tengan proveedores confiables que puedan
garantizar la calidad y seguridad del producto, asi como el cumplimiento constante
de todas las regulaciones pertinentes.

Por otro lado, también es necesario considerar otros proveedores esenciales para
el funcionamiento del club. Esto incluye alquiler de locales, servicios de seguridad,
personal, servicios de publicidad, entre otros. Cada uno de estos proveedores
puede ejercer un nivel variable de poder de negociacion, dependiendo de factores
como la disponibilidad de alternativas, la importancia de sus bienes o servicios
para la operacion del club y el tamafio del mercado en que operan.

Por ejemplo, el mercado de alquiler de locales puede tener muchas alternativas
disponibles, lo que disminuiria el poder de negociacién de los propietarios de los
locales. Sin embargo, los servicios de seguridad especializados o de publicidad
dirigida podrian tener menos alternativas disponibles, lo que aumentaria su poder
de negociacion.

Poder de negociaciéon de los compradores: Media

Los compradores en un club cannabico medicinal son principalmente los miembros
gue pagan la cuota de membresia para acceder a los productos y servicios del
club. La exclusividad y la naturaleza centrada en el miembro de este tipo de clubes
pueden limitar el poder de negociacién de los miembros en cierta medida, ya que
los clubes pueden proporcionar una fuente de cannabis certificada, de alta calidad
y segura, sumado a actividades y talleres propios del club.

Sin embargo, los miembros adn tienen opciones para obtener cannabis, como el
mercado no regulado o, el autocultivo. Aunque estas alternativas pueden implicar
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riesgos en términos de calidad, seguridad y legalidad, su existencia puede
disminuir el poder de negociacion del club.

Ademas, la competencia entre los clubes cannabicos, aunque limitada en Chile,
puede incrementar el poder de negociacion de los miembros. A medida que méas
clubes se establezcan, los miembros tendran mas opciones para elegir, y podrian
estar dispuestos a cambiar de club si encuentran uno que ofrezca mejores
productos, precios mas competitivos o servicios adicionales.

El perfil demografico de los miembros también puede afectar su poder de
negociacion. Dependiendo de factores como la edad, el nivel de ingresos, la
condicion meédica y la dependencia de los servicios del club, el poder de
negociacion de los miembros puede variar significativamente. Por ejemplo, los
miembros con afecciones médicas graves que dependen del cannabis medicinal
para su tratamiento pueden tener un menor poder de negociacion, ya que
necesitan el producto y valoran la calidad y seguridad que el club garantiza.

En resumen, aunque el club cannabico puede tener un cierto grado de poder de
negociacion debido a la calidad y seguridad de su producto y su enfoque en el
miembro, hay varios factores que pueden aumentar el poder de negociacion de los
miembros, incluyendo la existencia de alternativas, la competencia entre clubes y
el perfil demografico de los miembros.

Amenaza de productos sustitutos: Media alta

En el escenario de un club cannédbico medicinal, los productos sustitutos pueden
variar desde la compra de cannabis en el mercado negro, la utilizacién de
medicamentos tradicionales, hasta el autocultivo de cannabis. Aunque estos
representan alternativas, cada uno presenta sus propias limitaciones y riesgos que
podrian disuadir a los miembros potenciales.

La compra de cannabis en el mercado no regulado, aunque puede ser menos
costosa, conlleva un riesgo significativo debido a problemas de calidad, seguridad
y legalidad. Es probable que los miembros potenciales valoren la certeza de
obtener un producto controlado y seguro a través del club, en lugar de exponerse
a las incertidumbres del mercado ilegal.

Por otro lado, los medicamentos tradicionales representan un sustituto posible. Sin
embargo, para algunas personas, el cannabis medicinal puede ser la Unica opcién
eficaz para tratar sus afecciones de salud, lo que reduce la amenaza de los
medicamentos tradicionales. Ademas, algunos miembros pueden preferir el
cannabis por sus efectos secundarios relativamente mas bajos en comparacion
con ciertos medicamentos tradicionales.

El autocultivo de cannabis puede ser una alternativa viable dado que se aprob6
una norma en 2023 que reconoce a los consumidores de cannabis, permitiendo a
estas personas cultivar en sus hogares con receta médica. Sin embargo, esto
requiere de conocimientos, tiempo, y recursos que no todos los miembros podrian
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tener. Ademas, el autocultivo no proporciona la variedad de productos que puede
ofrecer un club cannabico medicinal, como diferentes cepas de cannabis y
productos derivados del cannabis.

Es importante mencionar que la regulacion del uso de cannabis tanto recreativo
como medicinal en Chile puede cambiar el panorama de los productos sustitutos,
considerando mayores restricciones y limitaciones asociadas a ellos.

e Rivalidad entre competidores existentes: Media

En el escenario chileno actual de clubes cannabicos con fines medicinales, la
rivalidad entre los competidores existentes puede considerarse moderada debido
a la limitada cantidad de clubes. Sin embargo, esta rivalidad puede intensificarse
con la entrada de nuevos competidores, especialmente si las regulaciones se
flexibilizan, permitiendo un acceso mas facil al mercado.

Més alla del numero de competidores, la intensidad de la competencia también
puede ser impulsada por factores como la similitud de las ofertas entre los clubes
y el ritmo de crecimiento de la industria. Si los clubes ofrecen productos y servicios
muy similares, los miembros pueden cambiar facilmente de un club a otro,
aumentando la competencia.

Ademas, se debe considerar la competencia interna entre las distintas franquicias
del club cannébico medicinal. Dado que los miembros tienen la libertad de elegir a
cudl franquicia acudir, cada una se esforzara por diferenciarse y atraer a los
miembros, ya sea a través de un mejor servicio al cliente, una gama mas amplia
de productos, horarios de apertura mas convenientes, eventos exclusivos o la
creacion de un ambiente atractivo y acogedor.

Esta competencia interna puede tener tanto aspectos positivos como negativos.
Por un lado, podria impulsar la mejora continua, la innovacion y la elevacion de los
estandares de servicio dentro del club. Por otro lado, si no se gestiona
adecuadamente, podria llevar a conflictos o inconsistencias en la experiencia del
miembro en las diferentes franquicias.

3.3.2 Para el negocio de franquicias

e Amenaza de nuevos competidores: Baja

En el sector de la produccién y distribucion de cannabis medicinal a través de
franquicias de clubes cannabicos, la amenaza de nuevos competidores se percibe
como baja. Esto se debe a varias barreras de entrada significativas:

1. Inversién inicial: La creacion y puesta en marcha de una franquicia de club

cannabico medicinal puede requerir una inversion significativa. Esto
incluiria costos de licencia, marketing, instalaciones, entre otros. Un desafio
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notable en términos de economias de escala es la posible entrada de
multinacionales con amplios recursos que se dedican a la produccion y
distribucion de cannabis. Con inversiones superiores, estas empresas
podrian tener la capacidad de producir a precios mucho mas competitivos.
Sin embargo, este desafio puede transformarse en una oportunidad a
través de la formacion de alianzas estratégicas, teniendo de proveedores a
empresas internacionales. Estas asociaciones pueden incluso aumentar el
capital disponible y mejorar las condiciones de produccion y distribucion,
permitiendo asi competir de manera mas efectiva en el mercado.

2. Regulaciones estrictas: Las leyes y regulaciones en torno a los clubes
canndabicos son rigurosas. El cumplimiento de estas regulaciones puede
representar una barrera adicional para nuevos entrantes. Por ejemplo, en
el caso del Instituto de Salud Publica tiene que hacer los estudios en donde
se corrobore que los principios activos de THC estén por debajo del 0,2% y
pide que se cumplan los requisitos del SAG. La diferenciacion del producto
radicard netamente en que la calidad y las concentraciones seran
exclusivas para uso medicinal y de investigacion.

3. Conocimiento especializado: La gestion de una franquicia en este sector
requiere una comprension detallada de la legislacion y regulacion del
cannabis medicinal, asi como de la administracion y funcionamiento de un
club cannabico medicinal. Este conocimiento especializado y experiencia
pueden ser barreras de entrada adicionales.

Por lo tanto, aunque la legalizacion del cannabis medicinal ha abierto nuevas
oportunidades de mercado, la entrada de nuevos competidores al espacio de
franquicias de clubes cannabicos es probable que sea limitada debido a estas
barreras de entrada.

Poder de negociacién de los proveedores: Media alta

En el modelo de negocio de la empresa que vende franquicias de clubes
cannabicos, el poder de negociacién de los proveedores es significativo. Los
proveedores esenciales en este caso son aquellos que pueden suministrar
productos de cannabis medicinal ya procesados y listos para la venta, como la flor
de cannabis y otros productos derivados como aceites y cremas.

Estos proveedores tienen una posicion fuerte en la negociacion debido a la
complejidad y las regulaciones que rodean la produccién de cannabis medicinal.
Cada producto debe cumplir con las normativas del Instituto de Salud Publica (ISP)
que estipulan que el contenido de THC no debe superar el 0,2%. Por lo tanto, la

49



empresa franquiciadora necesita proveedores que puedan garantizar esta calidad
y cumplimiento.

Dado que la calidad del producto es esencial para la reputacion de cualquier club
cannabico medicinal, los proveedores que pueden asegurar esta calidad pueden
ejercer un poder de negociacion considerable.

Poder de negociacion de los compradores: Media

En el contexto de la empresa que vende franquicias de clubes cannabicos, el poder
de negociacion de los compradores, es decir, los inversionistas interesados en
adquirir una franquicia, podria ser moderado. Estos compradores, identificados
como personas o0 empresas con una firme conviccion en los beneficios del
cannabis medicinal y con suficiente capital para invertir, pueden tener cierto poder
de negociacion.

Sin embargo, este poder puede estar limitado debido a la escasez de alternativas
en el mercado, ya que puede haber pocas empresas que ofrezcan franquicias
similares. A esto se suma el alto valor percibido de entrar en la industria del
cannabis medicinal, lo cual puede hacer que los compradores estén dispuestos a
invertir cantidades considerables, reduciendo asi su propio poder de negociacion.

A pesar de esto, aquellos compradores que cuenten con mas recursos financieros
0 experiencia en negocios similares podrian tener un mayor poder de negociacion.
El espiritu empresarial y la capacidad de ventas que poseen estos compradores
también pueden influir en su habilidad para negociar los términos de la adquisicion
de la franquicia.

Amenaza de productos sustitutos: Media Baja

La amenaza de productos sustitutos para la empresa que vende franquicias de
clubes cannabicos se refiere a otras oportunidades de inversion o modelos de
negocio que puedan competir con la propuesta de valor que ofrece la empresa.
Esto podria incluir inversiones en otras industrias, modelos de negocio de
cannabis que no requieran de franquicias, o incluso otros modelos de negocios
dentro de la industria de la salud y bienestar.

La amenaza de productos sustitutos es moderada. Mientras que la inversion en
una franquicia de un club cannabico medicinal ofrece un modelo de negocio unico,
con un alto potencial de rentabilidad y un fuerte respaldo en términos de
acompafamiento y asesoria, existen otras oportunidades de inversion que pueden
resultar atractivas para los inversionistas potenciales.

Por ejemplo, un inversionista podria considerar iniciar su propio negocio de
cannabis sin recurrir a una franquicia, lo que podria proporcionarle un mayor
control y potencialmente mayores ganancias, aunque también conlleva un mayor
riesgo. Alternativamente, los inversionistas podrian considerar inversiones en
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otras industrias de rapido crecimiento, como la tecnologia o las energias
renovables.

Por ultimo, aunque la empresa ofrece una marca fuerte y reconocida, algunos
inversionistas pueden buscar la oportunidad de desarrollar su propia marca, lo que
podria considerarse un producto sustituto de la franquicia.

Rivalidad entre competidores existentes: Alta

La rivalidad entre competidores existentes en el mercado de franquicias para
clubes cannabicos en Chile puede ser significativa, considerando la presencia de
actores establecidos y reconocidos como la Fundacion Daya y Dayacann SpA. La
Fundacion Daya, en particular, ha establecido una presencia notable en el
mercado, habiendo atendido a més de 70,000 pacientes y estableciendo alianzas
estratégicas con entidades como Khiron Life Sciences [4] [58].

Estas organizaciones tienen la ventaja de ser las primeras en moverse en la
industria, con una amplia gama de servicios que van desde la atencion médica y
terapias cannabicas hasta el desarrollo de proyectos para el uso del cannabis y
sus derivados. Por tanto, cualquier empresa que busque entrar en este mercado
deberd competir con estos actores establecidos y sus ofertas de productos y
servicios.

Ademas, la Fundacién Daya y Dayacann SpA también tienen presencia en todos
los niveles de la creciente industria cannabica en Chile, desde el cultivo hasta la
fabricacion de productos farmacéuticos y servicios médicos relacionados con el
cannabis. Esta integracion vertical proporciona a estas organizaciones un control
significativo sobre su cadena de suministro y puede representar una barrera
adicional para las nuevas empresas que buscan entrar en este mercado [4] [58].

Por otro lado, la flexibilizacién de las normativas actuales que regulan el cannabis
medicinal podria presentar oportunidades para nuevas empresas. Sin embargo,
este cambio también podria fortalecer ain mas la posicion de los competidores
existentes, aumentando la rivalidad en el mercado.
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3.4 Oportunidades, Amenazas y Acciones Propuestas de las
Fuerzas de Porter

3.4.1 Para Clubes Cannabicos con Fines Medicinales

1. Amenaza de Nuevos Competidores

Oportunidades: La baja saturacion del mercado actual brinda
oportunidades para que nuevos competidores entren cumpliendo las
regulaciones vigentes. La innovacion y la diferenciacion en productos,
servicios y experiencias pueden ser ventajas para los nuevos actores.

Amenazas: Avances tecnoldgicos y técnicas de cultivo innovadores estan
permitiendo a nuevos participantes ofrecer productos de alta calidad a
precios competitivos. Esta dinamica intensifica la competencia y representa
una amenaza significativa para los actores ya establecidos en el mercado.

Acciones Propuestas

1. Establecer relaciones sélidas con proveedores de alta calidad y que
cumplan regulaciones.
2. Ofrecer programas educativos para atraer a nuevos miembros.
3. Garantizar estricto cumplimiento de regulaciones para construir
confianza con los miembros y autoridades.

2. Poder de Negociacion de los Proveedores

Oportunidades: Diversificar proveedores, locales e internacionales, puede
reducir la dependencia de un solo proveedor. Negociar contratos favorables
para asegurar calidad, suministro constante y precios competitivos es una
oportunidad.

Amenazas: La dependencia de proveedores certificados puede ser una
vulnerabilidad. Los proveedores locales pueden ejercer presion debido a la
oferta limitada controlada por el Estado.

Acciones Propuestas

1. Construir relaciones duraderas con proveedores certificados
comprometidos con calidad y regulaciones.

2. Explorar proveedores en otros paises con regulaciones vy
certificaciones de calidad.

3. Establecer protocolos de monitoreo de cumplimiento de
proveedores.

3. Poder de Negociacion de los Compradores
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Oportunidades: Ofrecer programas de membresia atractivos con
beneficios adicionales puede atraer y retener miembros. Ampliar la gama
de productos, brindar servicios de alta calidad y personalizar la experiencia
para satisfacer diferentes preferencias son oportunidades.

Amenazas: Los miembros tienen opciones como el mercado no regulado y
el autocultivo, lo que puede disminuir la fidelidad y aumentar la negociacion.

Acciones Propuestas

1. Segmentar miembros segun necesidades y preferencias para
ofrecer servicios y productos personalizados.

2. Implementar programas de fidelizacion para recompensar la lealtad.

3. Mejorar constantemente la oferta y experiencia del miembro.

4. Amenaza de Productos Sustitutos

Oportunidades: Informar a los miembros sobre los riesgos asociados con
productos sustitutos, como el mercado negro. Innovar para ofrecer
productos de cannabis medicinal de alta calidad que superen a los
sustitutos en calidad y seguridad es clave.

Amenazas: Alternativas como el mercado no regulado y medicamentos
tradicionales pueden atraer a miembros si perciben beneficios econémicos
o efectos secundarios reducidos.

Acciones Propuestas

1. Realizar campafias de concientizacion sobre los beneficios del
cannabis medicinal certificado y de los riesgos de productos no
certificados.

Desarrollar productos dificiles de igualar por productos sustitutos.

2.
3. Mantener altos estandares de calidad y seguridad para diferenciarse.

5. Rivalidad entre Competidores Existentes

Oportunidades: Utilizar la competencia como incentivo para mejorar
constantemente la calidad y variedad de productos y servicios.
Diferenciarse de la competencia a través de servicios excepcionales,
programas de membresia atractivos y experiencias Unicas para los
miembros es una ventaja.

Amenazas: A pesar de la cantidad limitada de clubes, la rivalidad puede

aumentar con la entrada de nuevos competidores y la competencia interna
entre franquicias.
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e Acciones Propuestas

1. Establecer politicas claras y coherentes en todas las franquicias para
garantizar una experiencia unificada.

2. Fomentar la colaboracion y el intercambio de mejores practicas entre
franquicias.

3. Mantenerse innovador y ofrecer un valor diferenciado para mantener
la ventaja competitiva

3.4.2 Para el negocio de franquicias

1. Amenaza de Nuevos Competidores

Oportunidades: La baja amenaza de nuevos competidores permite a la
empresa consolidar su posicién en el mercado de franquicias de clubes
cannabicos. Esto proporciona una oportunidad Unica para establecer una
base sélida en el mercado antes de que lleguen nuevos competidores. La
empresa puede aprovechar esta ventaja inicial para fortalecer su presencia
en el mercado y aumentar su cuota de mercado a medida que crece la
demanda de franquicias de clubes cannabicos.

Amenazas: Cambios en las leyes que rigen el cannabis medicinal podrian
abrir o cerrar oportunidades para nuevos competidores. Por ejemplo, si las
regulaciones se flexibilizan, podrian surgir mas competidores y con ello
disminuir la participacion de mercado.

Acciones Propuestas

1. La empresa debe invertir en la expansion de su red de franquicias,
aprovechando al maximo la ventana de baja amenaza de nuevos
competidores.

2. Se recomienda establecer politicas de seleccion de franquiciados
sélidas para garantizar la calidad y el compromiso de los nuevos
participantes en la red.

3. Lainversion en investigacion de mercado y estrategias de marketing
puede ayudar a aumentar la conciencia y la demanda de las
franquicias de la empresa.

2. Poder de Negociacion de los Proveedores

Oportunidades: Se debe considerar diversificar la base de proveedores,
incluyendo proveedores internacionales, para reducir la dependencia de un
solo proveedor. Esto permitira a la empresa mitigar los riesgos asociados
con cambios en la disponibilidad o calidad de los productos de cannabis
medicinal. De igual forma, se debe establecer alianzas estratégicas con
proveedores que compartan el compromiso con la calidad y las
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regulaciones, lo que podria garantizar un suministro confiable a lo largo del
tiempo. Finalmente, se considera de suma importancia monitorear y evaluar
constantemente el cumplimiento de los proveedores para garantizar la
calidad constante y cumplimiento normativo.

e Amenazas: Los proveedores de productos de cannabis deben cumplir con
normativas estrictas del Instituto de Salud Publica, significando un poder
significativo en las negociaciones.

e Acciones Propuestas

1. La empresa debe negociar contratos que aseguren un suministro
constante de productos de alta calidad a precios competitivos.

2. La inversion en sistemas de gestion de la cadena de suministro
puede mejorar la eficiencia y la visibilidad de la cadena de suministro,
lo que contribuird a reducir los costos y los riesgos asociados con
proveedores.

3. Mantener una comunicacion abierta y colaborativa con los
proveedores es esencial para resolver problemas y mejorar la
relacion a lo largo del tiempo.

3. Poder de Negociaciéon de los Compradores

e Oportunidades: La estrategia incluye la segmentacion cuidadosa de los
posibles compradores segun su experiencia y recursos financieros, lo que
facilita la adaptacion de las ofertas y términos de negociacion a las
necesidades y expectativas especificas de cada grupo de inversores. Esta
medida permite a la empresa satisfacer de manera mas efectiva las
necesidades individuales de los inversores. Ademas, ofrecer programas de
apoyo y capacitacion destinados a inversores con menos experiencia en el
ambito del cannabis medicinal puede ampliar el alcance y atraer a una
audiencia mas diversa de inversionistas. Por ultimo, el desarrollo de una
marca y un respaldo sélidos se erige como un medio estratégico para atraer
a inversores con un mayor poder de negociacion, lo que potencialmente
podria aumentar la inversion total en franquicias y fortalecer la posicion de
la empresa en el mercado.

e Amenazas: Compradores con mas recursos financieros y experiencia en
negocios similares podrian tener mas influencia en las negociaciones.

e Acciones Propuestas

1. La empresa debe establecer politicas de franquicia flexibles que
puedan adaptarse a diferentes perfiles de inversores, lo que facilitara
la atraccion de una variedad de inversores.

2. Ofrecer financiamiento y asesoramiento para inversionistas que
necesiten apoyo adicional, lo que puede reducir las barreras de
entrada para los inversores interesados.
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3. Mantener una comunicaciéon constante con los inversores para
comprender sus necesidades y preocupaciones y mejorar la
satisfaccion del cliente.

4. Amenaza de Productos Sustitutos

Oportunidades: Una parte fundamental de la estrategia implica la
educacion de los posibles inversionistas acerca de los beneficios exclusivos
que conlleva invertir en una franquicia de club cannabico medicinal en
comparacion con otras oportunidades de inversion. Ademas, la innovacion
constante en la oferta de productos y servicios se erige como un pilar para
mantener una ventaja competitiva solida y, al mismo tiempo, para minimizar
la amenaza de productos sustitutos. Por altimo, se destaca la importancia
de subrayar la seguridad y la calidad de los productos de cannabis
medicinal ofrecidos a través de las franquicias como un elemento distintivo
esencial que contribuye significativamente a atraer y retener a los
inversores y miembros.

Amenazas: Los inversores pueden considerar otras industrias 0 modelos
de negocio dentro de la industria del bienestar como alternativas. Algunos
inversionistas podrian preferir desarrollar su propia marca, lo que podria
considerarse un sustituto de la franquicia.

Acciones Propuestas

1. Realizar campafias de marketing y educacién que resalten las
ventajas y la exclusividad de la inversion en franquicias de clubes
cannabicos.

2. Desarrollar productos Unicos y servicios de alto valor que no puedan
ser facilmente replicados por otras oportunidades de inversion.

3. Mantener estrictos estandares de calidad y seguridad para
diferenciar los productos de la competencia.

5. Rivalidad entre Competidores Existentes

Oportunidades: La rivalidad existente en el mercado se convierte en un
estimulo para impulsar mejoras continuas en la calidad y la variedad de
productos y servicios proporcionados a través de las franquicias. La
estrategia clave reside en diferenciarse de la competencia al ofrecer
servicios excepcionales y experiencias unicas para los inversores. Ademas,
se aprovecha la flexibilizacion de las regulaciones como una oportunidad
para expandir y diversificar aiun mas la oferta de franquicias, lo que fortalece
la posicion de la empresa en un mercado en constante evolucion.

Amenazas: La integracion vertical en todas las etapas de la industria
canndbica proporciona a los competidores existentes un control significativo
sobre su cadena de suministro, creando una barrera adicional para las
nuevas empresas. Aunque la flexibilizacion de las regulaciones podria
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atraer nuevas empresas, también podria fortalecer a los competidores
existentes, intensificando la rivalidad en el mercado.

e Acciones Propuestas

1. Establecer politicas y estandares claros para garantizar una
experiencia unificada en todas las franquicias, lo que contribuira a
mantener la lealtad de los inversores.

2. Promover la colaboracion y el intercambio de mejores practicas entre
las franquicias para fomentar la innovacion y la mejora continua.

3. Mantenerse a la vanguardia de las regulaciones y las tendencias del
mercado para aprovechar nuevas oportunidades a medida que
surgen.

Por lo tanto, es crucial establecer relaciones sélidas y de confianza con los proveedores,
para asegurar la disponibilidad y calidad de los productos que se ofrecen en los clubes
franquiciados. Ademds, la propuesta de valor de la empresa, que incluye el
acompafamiento y la asesoria, asi como la posibilidad de formar parte de una red de
franquicias, puede ser un factor diferenciador importante que reduce la amenaza de
productos sustitutos. En resumen, la empresa debe estar preparada para una posible
rivalidad con los competidores. Para tener éxito, la empresa tendra que diferenciarse a
través de la calidad de su modelo de negocio y servicios, y estar dispuesta a adaptarse
rapidamente a un mercado en constante cambio.

57



Capitulo 4: Modelos de negocio en la experiencia
internacional

4.1 Modelo de negocios Club cannabico con fines medicinales

En el panorama mundial, varias naciones han implementado marcos regulatorios para el
uso de cannabis, tanto medicinal como recreativo, permitiendo el surgimiento de los
clubes cannabicos. Estos establecimientos, en paises con regulaciones adecuadas, han
adoptado diversas buenas practicas que vale la pena mencionar. Estas practicas pueden
proporcionar una vision util y una guia sobre como se podria desarrollar un marco similar
en otras naciones.

Los clubes canndbicos ofrecen a sus miembros una variedad de actividades y servicios
relacionados con el consumo de marihuana. Entre las practicas mas comunes en estos
clubes se incluyen:

1. Uso compartido de equipo para el consumo de cannabis, como pipas, bongs o
vaporizadores.

2. Una tienda o dispensario en el club donde se venda cannabis medicinal o
recreativo a sus socios.

3. Talleres o clases sobre técnicas de cultivo, formas de cosecha o informacion sobre
los efectos de la marihuana en la salud.

4. Zonas comunes para socializar y relajarse, con musica, juegos de mesa y otros
elementos que crean un ambiente agradable.

5. La organizacion de eventos y actividades, como conciertos, proyecciones de cine
0 exposiciones de arte.

6. Charlas o eventos informativos sobre la regulacion del cannabis y su uso
medicinal.

Ademas de las practicas mencionadas anteriormente, algunos clubes cannébicos han
desarrollado modelos de negocio mas innovadores. Estos pueden incluir el servicio de
membresia, que permite a los usuarios acceder a instalaciones exclusivas, comprar
productos y participar en actividades especificas. Ademas, algunos clubes han
diversificado su oferta de productos mas alla de la marihuana, ofreciendo productos
relacionados como aceites, comestibles y productos de CBD. Muchos clubes cannébicos
también ofrecen programas de educacion y formacion para sus miembros, y organizan
eventos y actividades exclusivas.

Existen varios ejemplos de clubes cannabicos exitosos en todo el mundo. A continuacion,

se presentan algunos de los mejores clubes de cannabis en el mundo segmentado por
paises:

e Paises Bajos: Los Paises Bajos son conocidos por su politica de tolerancia hacia
el consumo de marihuana, lo que ha permitido el surgimiento de muchos clubes
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canndabicos. Los "coffee shops" son establecimientos donde los consumidores
pueden comprar y consumir marihuana de forma segura y legal, ofreciendo
productos de calidad y un ambiente acogedor.

1. Barney's Coffeeshop (Amsterdam, Paises Bajos)
2. Green House Coffeeshop (Amsterdam, Paises Bajos)

e Estados Unidos: En algunos estados, se han legalizado la venta y el consumo de
marihuana con fines médicos y recreativos. Los clubes cannabicos han
establecido negocios legitimos y ofrecen una amplia gama de productos vy
servicios relacionados con el cannabis.

1. The Farm (Colorado, EE. UU.)

2. Harmony Club (California, EE. UU.): Este club tiene una politica de
membresia estricta y limitada para garantizar la seguridad y privacidad de
sus miembros. Ofrecen una amplia variedad de productos y servicios,
incluyendo entrega a domicilio y eventos exclusivos para miembros.

e Esparfia: Existen los llamados "clubes sociales de cannabis”, que permiten el
consumo Yy la posesion compartida de cannabis entre sus socios en un entorno
privado. Estos clubes operan en una especie de zona gris de la ley y no estan
claramente regulados a nivel nacional por el momento.

1. Club Social de Cannabis (Barcelona, Espafia): Este club se centra en la
cultura y la educacion del cannabis y ofrece talleres y eventos para sus
miembros. Ademas, su politica de membresia les permite a los miembros
traer a sus amigos no miembros para que prueben los productos en un
ambiente seguro.

2. The Cut Barcelona (Barcelona, Esparia)

3. High Class Club (Barcelona, Espafia)

Figura 4.1: Fotos e instalaciones. Recuperado de https://thehighclassbcn.com/fotos-e-
instalaciones/
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Estos ejemplos y practicas brindan una base sdlida para entender como los clubes
cannabicos pueden operar de manera segura, sostenible y en cumplimiento con las leyes
y regulaciones nacionales.

4.2 Modelo de negocios de Franquicia

El modelo de negocio de franquicia es una estrategia efectiva para la expansion
internacional en diversos sectores. En este estudio, se seleccionan ejemplos de
franquicias exitosas y otras que enfrentaron desafios en su expansion internacional, no
con el fin de compararlas, sino para identificar factores relevantes que puedan ser
aplicables y beneficiosos para el desarrollo de franquicias de clubes cannabicos con fines
medicinales.

4.2.1 Exito en la Expansion Internacional: Caso McDonald's

McDonald's, fundada en Estados Unidos en 1955, es un ejemplo paradigmético de éxito
en la expansion internacional mediante franquicias [59]. La cadena de restaurantes ha
logrado una presencia global significativa y su analisis proporciona insights valiosos,
especialmente en:

1. Adaptaciéon al mercado local: McDonald's adapta su menu a los gustos locales, un
factor crucial para su aceptacion en distintas culturas.

2. Estandarizaciény consistencia: A pesar de las adaptaciones, mantiene estandares
de calidad y servicio consistentes globalmente.

3. Apoyo continuo a franquiciados: Ofrece capacitacidon y asistencia en operaciones
y marketing, asegurando el mantenimiento de los estandares de la marca.

4.2.2 Fracaso en la Expansion Internacional: Caso Walmart

Walmart en Alemania es un ejemplo de los desafios que pueden enfrentar las franquicias
en su expansion internacional. La empresa se retird del mercado aleméan en 2006 debido
a varios factores [60]:

1. Dificultades culturales y regulatorias: Walmart no logré adaptarse a las diferencias
culturales y regulaciones alemanas.

2. Competencia local fuerte: Enfrentd una competencia sélida de marcas locales que
resonaban mas con los consumidores alemanes.
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3. Falta de adaptacion efectiva: A diferencia de McDonald's, no logré ajustar su
enfoque a las preferencias y expectativas locales.

Es importante enfatizar que la seleccion de McDonald's y Walmart en este analisis tiene
como unico objetivo identificar elementos y estrategias relevantes que podrian ser
aplicados al modelo de franquicia de clubes cannabicos medicinales. La intencion no es
comparar estos negocios directamente con los clubes cannabicos, sino extraer lecciones
clave que puedan informar el desarrollo de este nuevo modelo de franquicia. La eleccion
de estos casos se basa en la claridad y relevancia de las lecciones que ofrecen, y no
implica que sean los Unicos o los mejores ejemplos posibles.

61



Capitulo 5: Diseflo y propuesta de modelo de
negocios de Club cannabico con fines medicinales

5.1 Diseno de marca: Club Cannabico “El Circulo de la Hoja”

"El Circulo de la Hoja" opera como un club cannabico, brindando un ambiente seguro y
educativo a sus miembros. Este club cannabico se expande mediante una red de
franquicias ubicadas estratégicamente, cada una operando bajo la misma marca y
compartiendo la misma mision, vision y valores.

5.1.1 Logotipo y visual de marca

CLUB £L CIRCULO

DE LA HOJA

Figura 5.1: Logotipo y visual del club “El circulo de la hoja”. Elaboracion propia.

5.1.2 Mision

"El Circulo de la Hoja" tiene como mision abordar el problema de la falta de acceso seguro
y legal a productos de cannabis de alta calidad para fines medicinales. Su objetivo es
proporcionar a los pacientes un entorno seguro en el cual puedan adquirir marihuana
medicinal, al mismo tiempo que reciben educacion sobre su uso y se sumergen en una
comunidad de individuos con intereses y necesidades similares.

5.1.3 Vision

"El Circulo de la Hoja" aspira a ser la red lider de clubes cannabicos medicinales,
reconocida por su compromiso con la calidad, la educacién y el servicio integral
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excepcional. Aspira a transformar la percepcion social del cannabis, destacando su
potencial medicinal y normalizando su uso en el ambito de la salud.

5.1.4 Valores

e Comunidad: "El Circulo de la Hoja" fomenta un entorno inclusivo y solidario donde
los miembros pueden formar parte de una comunidad educada sobre el cannabis.

e Educacion: El club se compromete a promover la comprension y el conocimiento
acerca de los beneficios medicinales del cannabis y su uso responsable.

e Calidad: "El Circulo de la Hoja" se esfuerza en proporcionar productos de
cannabis medicinal de alta calidad, asegurando la mejor atencion y beneficios para
sus miembros.

e Transparencia: Adherencia a las mas altas normas éticas y de cumplimiento en
todas las operaciones, asegurando un entorno de confianza.

e Inclusién: Celebracion de la diversidad, fomentando un ambiente acogedor para
todos sus miembros.

El nombre "El Circulo de la Hoja" refleja la dedicacién de este club a la comunidad y al
cannabis medicinal. Realizando un andlisis del nombre de la marca, se tiene que El
“circulo" simboliza la unidad y la inclusion, reflejando la naturaleza de los clubes. Por su
parte, La "hoja" es un simbolo universal del cannabis, destacando el enfoque medicinal
del club.

Cada club "EI Circulo de la Hoja" contara con un equipo de profesionales de diversas
areas para garantizar el cumplimiento de las regulaciones y la calidad en la produccién y
distribucion de productos cannabicos. Los miembros, previo cumplimiento de todos los
requisitos, tendran acceso a marihuana medicinal certificada y a médicos especializados
para gestionar sus recetas médicas.

Ademas de proporcionar acceso a cannabis medicinal, "El Circulo de la Hoja" ofrece una
serie de beneficios exclusivos a sus miembros. Estos incluyen un programa de lealtad,
descuentos exclusivos, puntos de recompensa, y articulos promocionales de marca.
Todo ello para promover la salud, la educacion y la comunidad en un ambiente seguro y
amigable.

5.2 Perfil del Socio: Caracteristicas y Expectativas

El "Circulo de la Hoja", enfocado en el uso medicinal del cannabis, da la bienvenida a
todas aquellas personas dispuestas a unirse a su comunidad. Los posibles socios deben
cumplir con ciertos criterios para poder formar parte de este espacio seguro y orientado
a la salud.
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Criterios de seleccion

1. Edad: Los solicitantes deben ser mayores de 18 afos, evidenciado con una
identificacion oficial valida en el momento de la inscripcion. Para el "plan individual
menores"”, es necesario que un titular mayor de edad, que puede ser el padre,
madre o tutor legal del menor, realice la inscripcion. El beneficiario sera el menor,
que obtendra la calidad de socio y podra disfrutar de las actividades deportivas
contratadas.

2. Salud: Se requiere un certificado médico que declare al solicitante apto para el
consumo de cannabis medicinal, esto incluye tener una receta médica que puede
ser gestionada previamente a la incorporacion al club a través de la plataforma
web del "Circulo de la Hoja".

3. Residencia: Los solicitantes deben ser residentes legales del pais y proveer una
prueba de residencia valida, como una factura de servicios publicos a su nhombre.

4. Antecedentes penales: Se realiza una revision de antecedentes penales para
confirmar que el solicitante no tiene antecedentes de delitos relacionados con
drogas o violentos.

5. Aceptacioén de las politicas y normas del club: Es necesario que los solicitantes
acepten y sigan las politicas y normas del club, como la prohibicion de venta o
distribucién de cannabis fuera del club, la prohibicion de conducir bajo la influencia
del cannabis y el compromiso de mantener un ambiente de respeto y cordialidad
entre los socios.

Para formar parte del "Circulo de la Hoja", el solicitante debera seguir los
siguientes pasos:

1. Explorar la pagina web? del club y descubrir todo lo que ofrece.
2. Completar la solicitud de membresia que se encuentra en la pagina web?®.

3. Enviar los documentos requeridos a nuevosocios@elcirculodelahoja.cl para
verificar tu identidad y residencia.

4. Esperar la revision de la solicitud por el directorio del club.

5. Programar y asistir a una visita guiada por las instalaciones del club una
vez que tu solicitud haya sido aprobada.

6. Si no cuenta con una receta médica para el uso de cannabis, debera
programar una cita con un medico del club para una evaluacion.

2Ver Anexo A, Anexo B, Anexo C, Anexo D, Anexo D, Anexo F, Anexo G y Anexo H para ver la visual de
la pagina web y ver todo lo que se ofrece.
3 Ver Anexo H, “Visual Socios pagina web”, para mas detalles de la solicitud de membresia.
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7. Asistir a una charla introductoria para entender completamente los
principios, politicas y la legislacion en torno al uso medicinal del cannabis.

8. Pagar la cuota de membresia.

9. Recibir la confirmacion de la membresia por correo electronico, con tu
tarjeta de membresia digital y detalles para empezar a disfrutar de los
beneficios de ser socio.

Los socios del "Circulo de la Hoja" tienen acceso a una serie de beneficios exclusivos
que incluyen productos de cannabis medicinal de alta calidad y seguros, asesoramiento
meédico y legal, tratamientos de salud a precios preferenciales, evaluaciones fisicas
gratuitas cada seis meses, una variedad de actividades recreativas y sociales, espacios
de relajacion y comunidad, y descuentos exclusivos. Formar parte del "Circulo de la Hoja"
no solo significa acceder a un suministro seguro y de calidad de cannabis medicinal, sino
también unirse a una comunidad activa y apoyo para un estilo de vida saludable.

5.3 Perfil del empleado: Caracteristicas, expectativas y
plataforma digital

5.3.1 Caracteristicas y expectativas

El perfil de los empleados que trabajen en el club sera altamente capacitado en el rubro
de la medicina, agricultura, ingenieria, juridico, entre otros, para el correcto
funcionamiento del club. La capacitacion de los empleados se realizar4 a través de
programas de formacién continua, que permitan a los empleados mantenerse
actualizados en sus areas de especializacion.

Para la empresa que vende franquicias, ademas de buscar contratar personal altamente
capacitado y con experiencia en el sector, se implementara una politica de diversidad e
inclusién en la seleccidon de empleados, para garantizar que se contrate a personas de
diferentes origenes y perspectivas. También se estableceran programas de desarrollo y
capacitacion que promuevan la igualdad de oportunidades y el avance en la carrera de
todos los empleados, independientemente de su género, raza u orientacién sexual.

En el caso del club cannabico medicinal, ademas de contar con personal altamente
capacitado, se implementaran politicas inclusivas en la seleccion de empleados, como la
eliminacién de prejuicios y estereotipos en la seleccién de candidatos, y la creacion de
un ambiente de trabajo seguro y respetuoso para todos los empleados. También se
estableceran programas de capacitacion y formacion en temas de igualdad y diversidad,
para fomentar un ambiente de trabajo inclusivo y acogedor para todas las personas.

A continuaciéon, se muestra el programa de capacitacion de los y las empleadas que
atenderan en el club cannéabico medicinal:
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e Introduccién alaindustria cannabica: Vision general de la industria, normativas
y regulaciones, historia y evolucion.

e Servicio al cliente: Habilidades de atencién al cliente, gestion de quejas,
resolucion de conflictos y satisfaccion del cliente.

e Productos cannébicos: Conocimiento detallado de los productos que se ofrecen
en la tienda, incluyendo diferentes cepas, formatos de consumo, efectos y
beneficios terapéuticos.

e \Ventas: Técnicas de venta, manejo de objeciones, persuasion y cierre de ventas.

e Cultivo: Técnicas de cultivo, gestion de invernaderos, sistemas de riego, control
de plagas y enfermedades.

e Procesamiento y produccion: Procesamiento y produccién de productos
canndbicos, tales como extracciones, edibles y cremas.

e Normativas y regulaciones: Conocimiento de las normativas y regulaciones
relacionadas con la industria cannabica, incluyendo leyes de zonificacion,
permisos y licencias.

e Seguridad e higiene: Seguridad en el trabajo, higiene y salud ocupacional.

e Gestidn de residuos: Procedimiento adecuado para gestionar los residuos del
club considerando reciclaje y compostaje.

e Marketing y publicidad: Técnicas de marketing y publicidad para la promocién
de los productos cannbicos.

e Administracion y finanzas: Administracion de recursos, finanzas y contabilidad
basica para la gestion del negocio.

5.3.2 Plataforma digital para trabajadores: Funcionalidades y Beneficios

Adicionalmente, existe un perfil para los trabajadores en donde pueden acceder para ver
los horarios asignados, realizar pedidos para reposicion de stock, realizar las distintas
capacitaciones, y ver detalles del contrato entre otros aspectos. Esta funcionalidad facilita
la comunicacion entre la gerencia y los trabajadores y asegura un acceso rapido y
eficiente a la informacioén relevante para el personal.
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Figura 5.2: Perfil del trabajador, seccidén capacitaciones. Elaboracién propia.
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Figura 5.3: Perfil del trabajador, seccién Dashboard. Elaboracién propia.

5.4 Catalogo de Productos y Servicios del Club

5.4.1 Acceso Seguro al Cannabis Medicinal y Acompafiamiento Médico
Una de las principales funciones del Club es brindar un lugar seguro y regulado, donde

los miembros pueden acceder a productos de cannabis medicinal de alta calidad, junto
con un acompafamiento médico. Los servicios incluyen:
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1. Venta de productos de cannabis medicinal: El Club ofrece una variedad de
cepas y productos derivados como aceites, cosmética, cremas y comestibles.
Todos los productos son obtenidos de productores locales y estan rigurosamente
probados para garantizar su calidad y pureza. De igual forma, se brinda
seguimiento al paciente para ajustar las dosis segun la evolucion de su
enfermedad y receta médica.

2. Asesoramiento y educacion: El personal capacitado del Club esta disponible
para brindar asesoramiento y educacion sobre los productos adecuados para las
necesidades de salud de cada miembro.

3. Servicio de calidad y seguimiento: El Club asegura que el cannabis proviene de
fuentes confiables, es de alta calidad, esta libre de contaminantes, y se brinda
seguimiento al miembro para ajustar las dosis y cepas segun la evolucion de su
enfermedad.

4. Servicios meédicos: Los miembros del Club tienen la posibilidad de agendar citas
con diversos profesionales de la salud para apoyar su tratamiento y bienestar.
Estos servicios incluyen consultas con médicos especialistas, enfermeros,
terapeutas ocupacionales, psicologos, nutricionistas, y consultores cannabicos.
También se ofrecen terapias complementarias como Kkinesiologia, terapia
transpersonal, fisioterapia y naturopatia.

5.4.2 Espacio de Consumo y Socializacion

El Club ofrece un espacio de consumo seguro y supervisado para sus miembros.
También promueve actividades para fomentar la socializacion y el sentimiento de
comunidad:

e Grupos organizados: Gestionados por los miembros, pero supervisados por el
Club, estos grupos pueden abarcar intereses como trekking, activismo, ciclismo,
libros y literatura, fotografia, arte y creatividad.

e Juegos de mesa: Cada club dispone de una seccion de juegos donde los
miembros pueden solicitar cualquiera de ellos mientras se encuentran en las
instalaciones del club, con el fin de generar comunidad.

e Salade cine: Cada club posee una sala de cine, en donde se proyectan peliculas
elegidas de forma democrética por los socios.

e Eventos: Se organizan eventos como charlas con expertos, celebraciones de
cumpleafios en las instalaciones del club y eventos tematicos.

e Cafeteria: Cada club posee una cafeteria, en donde los miembros pueden acceder
a diversos productos.

El Club busca fomentar la participacion de los miembros a través de eventos y talleres
tematicos. Cada franquicia tiene la oportunidad de organizar eventos especiales en sus
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instalaciones para atraer un mayor numero de socios interesados en el tema especifico
del evento.

5.4.3 Actividades Deportivas y Talleres

Para fomentar una vida sana, el club cuenta con una diversidad de actividades deportivas
y talleres. Los socios pueden contratar packs de clases y elegir entre las siguientes
opciones:

e Actividades deportivas: Yoga, estiramiento y flexibilidad, hidroterapia, baile,

taichi y gimnasio.

Talleres: Cocina canndbica, pintura, jardineria y musica.

5.4.4 Servicios Online

El Club ofrece varios servicios online para facilitar la experiencia de los miembros con
movilidad reducida y complementar la calidad del servicio:

1.

2.

4.

Pedidos en linea con entrega a domicilio.

Perfil en la pagina web del Club para interactuar con la comunidad, agendar horas,
contratar servicios de deporte o talleres, unirse a grupos organizados y ver
informacion sobre su contrato y cantidad de cannabis utilizada segun su receta.

Consultas médicas online llevadas a cabo por médicos especializados en cannabis
medicinal.

Eventos Educativos y de Comunidad

El objetivo del Club es crear una comunidad vibrante y conectada en torno al cannabis
medicinal, y todos sus servicios estan disefiados con este objetivo en mente.

5.5 Gestion y Operacion del Club “El Circulo de la Hoja” bajo el
modelo de Franquicia

La gestion y operacion eficiente de un club cannabico medicinal, especialmente si se
busca expandirse bajo el modelo de franquicia, requiere un enfoque cuidadoso y
estructurado. A continuacion, se detallan los aspectos claves a considerar:

1.

Cumplimiento de Regulaciones: Cada club debe adherirse a todas las
regulaciones locales, estatales y federales que rigen el uso, la produccién y la
distribucion de cannabis medicinal. Esto incluye mantener un conocimiento
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actualizado de los cambios en la legislacién y garantizar que todo el personal esté
debidamente capacitado en los requisitos y regulaciones vigentes.

2. Control de Calidad: Es esencial establecer y mantener altos estandares de
calidad para todos los productos cannabicos. Esto abarca desde la seleccién
cuidadosa de los proveedores hasta los métodos de produccion vy
almacenamiento.

3. Personal Calificado: Debe contar con un equipo diverso y competente, con
expertos en areas como medicina, agricultura, ingenieria y derecho, para
garantizar el cumplimiento de las normas y la calidad de los productos y servicios
ofrecidos.

4. Conocimiento del Producto: El personal debe estar bien versado en el uso
medicinal del cannabis, los beneficios para la salud, las distintas cepas y productos
disponibles, y cdmo aconsejar a los clientes de manera efectiva.

5. Seguridad: Es imprescindible implementar medidas de seguridad adecuadas para
garantizar un entorno seguro y protegido para los miembros, el personal y la
comunidad en general.

6. Gestion de Inventario: Un sistema de gestion de inventario eficaz y centralizado
garantizard que todos los productos estén disponibles cuando los miembros los
necesiten.

7. Marketing y Promocién: Un plan de marketing solido es crucial para atraer a
nuevos miembros y mantener a los actuales satisfechos. El buen servicio y la
satisfaccion del cliente pueden fomentar la promocion boca a boca, una de las
formas mas eficaces de publicidad.

Cada franquicia del Club “El Circulo de la Hoja” debera cumplir con las siguientes
funciones:

1. Venta de productos y servicios: Esto incluye la venta de cannabis medicinal,
venta de productos de cafeteria y otros productos y servicios relacionados, como
asesoramiento, educacion y terapias complementarias.

2. Atencidn al cliente: Se debe ofrecer un servicio al cliente de alta calidad, lo que
incluye responder a consultas, asesorar sobre productos y tratar cualquier
problema que pueda surgir.

3. Manejo de la membresia: Cada franquicia tiene la facultad de administrar la
admision de nuevos miembros, presentando solicitudes que luego seran
evaluadas. Es importante destacar que cada gestion realizada genera un
porcentaje adicional de ingresos para la franquicia que la lleva a cabo.

4. Abastecimiento y almacenamiento de productos: Cada franquicia debera

asegurarse de que sus productos estén debidamente almacenados y sean
accesibles, ademas de manejar el reabastecimiento segun sea necesario.
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5. Gestion de recursos humanos: Cada franquicia sera responsable de la
contratacion, formacion y gestion de su propio personal.

6. Cumplimiento legal: Cada franquicia sera responsable de garantizar que todas
sus operaciones estén en linea con las regulaciones y leyes aplicables.

7. Funcidn social: Cada franquicia debe contribuir a la promocion y la investigacion
sobre el uso medicinal del cannabis y ofrecer actividades y eventos para la
comunidad de miembros.

En resumen, la operacion eficaz de un club cannabico medicinal bajo el modelo de
franquicia requiere un enfoque minucioso en varios aspectos, desde el cumplimiento legal
hasta la atencién al cliente, pasando por la gestion de recursos humanos. El compromiso
de brindar un servicio de alta calidad y transparencia en todas las operaciones asegurara
el éxito continuado del club en su mision de proporcionar acceso legal y seguro al
cannabis medicinal.

5.6 Plataforma Digital para Socios: Funcionalidades vy
Beneficios

La Plataforma Digital para Socios del club cannabico "El Circulo de la Hoja" con fines
medicinales, ha sido disefiada para proporcionar a los miembros una experiencia

completa y personalizada, mejorando significativamente la participacion de los socios del
club y su acceso al cannabis medicinal de manera segura y eficiente.

A través de esta plataforma, los socios tienen acceso a una serie de funcionalidades y
beneficios que optimizan su participacion en el club:

1. Ingreso Personalizado
Cada miembro recibe un correo electrénico de bienvenida con sus datos de

usuario y contrasefia para ingresar a su perfil en la pagina web del club. Este
acceso personalizado garantiza la privacidad y la seguridad de la informacion.
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Figura 5.4: Seccién de inicio de sesion en pagina web. Elaboracion propia.

Interfaz Intuitiva

Una vez que los socios ingresan a su perfil, se encuentran con una interfaz intuitiva
y facil de usar. En la pagina de inicio, se presenta un banner con acceso rapido a
las distintas secciones.

Secciones del Banner
Perfil del Socio

Aqui, los miembros pueden ver informacion sobre su consumo de cannabis
medicinal, incluyendo la cantidad de gramos o ml utilizados hasta la fecha segun
su receta médica, junto con los detalles del consumo. Los socios pueden acceder
y descargar su receta médica, que incluye informacion sobre el médico que la
receto, detalles del paciente y la cantidad de cannabis administrada bajo diferentes
modalidades (cremas, aceites, flores, etc.). Los socios acumulan puntos por
participar en actividades, asistir a eventos o comprar productos. Pueden ver su
historial de puntos y canjearlos por actividades, experiencias o productos
relacionados con el cannabis.

A continuacion, se muestra la visual del perfil del socio:
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Figura 5.5: Perfil del socio, seccién Perfil. Elaboracion propia.

Inicio - Publicaciones Recientes

En la pagina de inicio, los socios también pueden ver publicaciones recientes de
los grupos de actividades a los que pertenecen. Por ejemplo, pueden recibir
actualizaciones sobre la proxima clase de yoga o eventos de cocina programados
por la comunidad.
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Figura 5.6: Perfil del socio, seccion Inicio. Elaboracidon propia.

Notificaciones
Los socios reciben notificaciones importantes relacionadas con el club, como

actualizaciones de actividades, eventos, mensajes de la comunidad o estado de
algun pedido.
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Figura 5.7: Perfil del socio, secciéon Notificaciones. Elaboracién propia.

e Bulsqueda Avanzada

La plataforma incluye una barra de busqueda que permite a los socios encontrar
facilmente actividades, productos o informacién especifica dentro de la plataforma.

e Agenda de Citas con Especialistas

Los socios pueden programar citas con especialistas directamente a través de la
plataforma. Esta funcionalidad facilita la gestibn de su atencion médica y

terapéutica.
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Figura 5.8: Perfil del socio, seccidon Reserva tu hora. Elaboracién propia.

e Tienda de Productos Relacionados con Cannabis
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Dentro de la plataforma, los socios pueden explorar y comprar productos
relacionados con el cannabis, como flores secas, bongs, papelillos, cremas,
aceites, etc. Esta tienda esta conectada a proveedores de confianza y garantiza la
calidad y la autenticidad de los productos.

Comunidades y Foros Interactivos

Cada comunidad tiene su propio foro interactivo donde los socios pueden discutir
temas relacionados con sus intereses, organizar eventos y compartir informacion
relevante. También pueden acceder a un calendario de actividades de la
comunidad y material informativo.

Mesa de Ayuday Configuracion Personalizada
Los socios pueden acceder a una mesa de ayuda para resolver preguntas o

problemas técnicos. Ademas, tienen la opcidon de personalizar su configuracién en
la plataforma segun sus preferencias.

5.7 Lean Business Model Canvas

A continuacion, se presenta la especificacion de cada punto en torno al modelo del Club
cannébico medicinal “El circulo de la hoja”™:

Problema:

El club cannabico medicinal surge como respuesta a varias necesidades y
desafios en torno al uso del cannabis medicinal.

Existe una necesidad clara de acceso seguro, legal y controlado al cannabis
de alta calidad para uso medicinal, una tarea que a menudo resulta desafiante
para los pacientes. Ademas, la falta de informacion y educaciéon adecuada sobre
el uso y los beneficios del cannabis medicinal puede llevar a malentendidos y un
mal uso. A esto se suma la falta de una comunidad de apoyo, en donde los
usuarios puedan discutir y compartir sus experiencias sin temor al estigma.
Asimismo, existe una demanda creciente de terapias alternativas y actividades de
bienestar que complementen el uso del cannabis medicinal para mejorar la calidad
de vida.

Solucién:

El club canndbico medicinal aborda los problemas antes mencionados
proporcionando un entorno comunitario controlado, donde los miembros pueden
acceder a productos de cannabis con altos estandares de calidad, recibir
educacidon, compartir experiencias y participar en actividades de bienestar y
terapia.
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Este club cannabico medicinal, como entorno seguro y legal, propone una solucién
multifacética que aborda tanto el suministro como el soporte educativo y
comunitario necesarios para el uso efectivo del cannabis medicinal. Los socios
pueden acceder a una amplia gama de productos de cannabis de alta calidad para
uso medicinal en las distintas franquicias, todos ellos producidos y distribuidos
cumpliendo estrictas normativas sanitarias y de calidad.

Para garantizar una correcta utilizacion de estos productos, el club proporciona un
entorno educativo con especialistas y profesionales de la salud que pueden
orientar y asesorar a los miembros sobre el uso terapéutico del cannabis. Este
entorno educativo no solo se limita a la informacion sobre el uso del cannabis, sino
que también ofrece talleres y actividades orientadas a un enfoque mas holistico
del bienestar.

Ademas, el club crea un sentido de comunidad entre sus miembros, ofreciendo un
espacio de intercambio y apoyo mutuo para aquellas personas que estan
explorando o ya se han comprometido con el uso de cannabis medicinal. Este
espacio puede ser especialmente valioso para aquellas personas que se sienten
aisladas o incomprendidas en su decision de usar cannabis como parte de su
tratamiento médico.

Finalmente, el club también proporciona servicios adicionales que complementan
el uso del cannabis medicinal, como eventos y charlas con expertos en la materia.

Clientes:

El Club Cannabico tiene como objetivo servir a una diversa gama de clientes que
buscan aprovechar los beneficios del cannabis para uso medicinal. Los socios del
club provienen de diferentes trasfondos y tienen diferentes necesidades. Por lo
tanto, el club se esfuerza en ofrecer una variedad de planes de membresia y
servicios para satisfacer estas necesidades Unicas. Los principales segmentos de
clientes que busca atender son: pacientes con enfermedades crénicas, miembros
orientados a la comunidad, familiares o cuidadores de pacientes y miembros
orientados a la entrega a domicilio.

1. Pacientes con enfermedades crdnicas: Este grupo de personas padece
enfermedades cronicas como el dolor crénico, la epilepsia, la ansiedad y
otras afecciones que pueden ser aliviadas con el uso de productos de
cannabis medicinal. Buscan alternativas a los medicamentos tradicionales
debido a los efectos secundarios o prefieren los tratamientos naturales.
Este grupo puede preferir tanto el servicio de entrega a domicilio como
asistir fisicamente al club.

2. Miembros orientados a la comunidad: Este grupo valora la comunidad y
el apoyo que encuentran en el club. Son personas que buscan interactuar
con otros miembros, participar en actividades, asistir a talleres y aprender
mas sobre los usos y beneficios del cannabis medicinal. Esta categoria
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podria incluir a jovenes adultos y adultos de mediana edad que asisten
después de la universidad o el trabajo.

3. Familiares o cuidadores de pacientes: Este grupo de miembros son
familiares o cuidadores de personas que se benefician del cannabis
medicinal, especialmente de menores de edad. Estos miembros pueden
unirse para aprender mas y apoyar a sus seres queridos. Pueden preferir
la opcion de entrega a domicilio para facilitar el acceso a los productos para
Sus seres queridos.

4. Miembros orientados a la entrega a domicilio: Este grupo de miembros
prefiere la conveniencia y discrecion de la entrega a domicilio. Pueden ser
personas que tienen dificultades para desplazarse debido a su condicion de
salud, o simplemente prefieren consumir los productos de cannabis en la
comodidad de sus hogares.

Cada uno de estos segmentos de clientes puede beneficiarse de los diferentes
planes de membresia ofrecidos, como los planes de adulto mayor, menor de edad,
universitario, familiar, individual y parejas, cada uno disefiado para adaptarse a las
necesidades y preferencias especificas de los miembros.

Propuesta de valor:

La propuesta de valor del Club Cannébico medicinal se centra en proporcionar una
experiencia Unica y personalizada para cada socio en un entorno legal,
seguro y acogedor. Esta experiencia se basa en ofrecer no solo un acceso
seguro y legal a productos de cannabis medicinal de alta calidad, sino también un
espacio en el que se puede compartir, aprender y socializar en torno al uso
medicinal del cannabis.

El club ofrece una amplia seleccion de productos de cannabis medicinal para
satisfacer las diversas necesidades de sus socios. Estos productos son
cuidadosamente seleccionados y probados para garantizar su calidad y eficacia.
La diversidad de productos también permite a los socios encontrar el producto que
mejor se adapte a sus necesidades y preferencias.

Ademas, el club organiza una variedad de actividades, como charlas educativas,
talleres y actividades deportivas. Estas actividades tienen como objetivo fomentar
la comunidad, proporcionar educacion sobre el uso seguro y efectivo del cannabis
medicinal y promover estilos de vida saludables. El club busca ser mas que un
lugar para comprar productos de cannabis; busca ser un espacio comunitario y un
recurso educativo para sus socios.

El Club Cannabico medicinal se destaca por su gran cantidad de sedes y su
amplitud de horario. La presencia de multiples sedes facilita el acceso al club
para sus socios, independientemente de su ubicacion. Ademas, el amplio horario
de atencién permite a los socios visitar el club a su conveniencia, lo que es
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especialmente valioso para aquellos con horarios de trabajo o responsabilidades
personales variadas.

En resumen, la propuesta de valor del Club Cannabico medicinal es proporcionar
un acceso seguro, legal y conveniente a productos de cannabis medicinal de alta
calidad, mientras se fomenta una comunidad fuerte y se proporciona educacion
sobre el uso del cannabis medicinal.

Relacién con el cliente:

En el club cannabico medicinal, se enfocan en desarrollar una relacion estrecha y
beneficiosa con sus socios, en un ambiente caracterizado por el respeto, la
inclusion y la educacion continua. El objetivo principal es proporcionar a los socios
una experiencia personalizada que cumpla con sus necesidades y expectativas
individuales, asegurando su satisfaccion y lealtad a largo plazo. Esto se logra a
través de varios métodos de interaccién, todos cuidadosamente disefiados para
optimizar la experiencia del socio en todos los aspectos.

1. Asesoramiento Personalizado: Cada cliente/socio del Club tiene
necesidades Unicas y la empresa se compromete a atender estas
necesidades de manera individualizada. Por tanto, ofrece consultas y
recomendaciones personalizadas basadas en las condiciones médicas y
preferencias de cada socio.

2. Educacién Continua: El Club se enfoca en proporcionar a sus miembros
una educacion sélida sobre los usos y beneficios del cannabis medicinal.
Esto se realiza a través de charlas, talleres y seminarios impartidos por
expertos en el campo.

3. Apoyo Comunitario: La empresa no solo busca proporcionar productos de
cannabis medicinal, sino también construir una comunidad fuerte y
solidaria. Se organizan actividades sociales y deportivas para fomentar las
relaciones entre los miembros y también se ofrece un espacio de
interaccién y apoyo.

4. Accesibilidad: Se ofrece tanto la opcion de acudir a las instalaciones
fisicas del club como la opcion de entrega a domicilio para aquellos socios
gue no puedan o prefieran no desplazarse.

5. Comunicacion Constante: La empresa mantiene a sus socios informados
a través de comunicaciones regulares, utilizando la pagina web, llamadas,
WhatsApp y correo electronico. Esto puede incluir actualizaciones de
productos, noticias de la industria, eventos proximos y cualquier cambio
relevante en la regulacion o las operaciones del Club.

6. Feedback: Se busca mantener una comunicacién bidireccional con los

socios, recogiendo sus opiniones, sugerencias y preocupaciones para
mejorar continuamente la oferta y servicios del Club.
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La meta es que cada socio se sienta comprendido, apoyado y parte de una
comunidad que comparte sus mismos intereses y valores.

Canales:

Los canales utilizados por el club cannabico medicinal son cruciales para
garantizar una comunicacion efectiva y un servicio al cliente excepcional. Primero,
el club cannéabico medicinal utiliza su sucursal fisica como un canal principal,
permitiendo a los socios interactuar directamente con el personal y los productos,
ademas de participar en actividades y talleres.

La publicidad en medios especializados dedicados al cannabis también es vital.
Esta forma de comunicacion permite al club llegar a una audiencia amplia y
especifica que esta interesada y comprometida con el uso medicinal del cannabis.
Al aparecer en estos medios, el club cannabico puede educar a su audiencia sobre
los beneficios de sus productos y servicios, ademas de informar sobre las
novedades y eventos del club.

Ademas, las redes sociales se utilizan como un canal importante para la difusion
de informacién relevante. A través de plataformas como Instagram, YouTube,
Facebook y Twitter, el club puede compartir contenido educativo, anunciar
eventos, promocionar productos e interactuar con su comunidad de seguidores.
Estas plataformas permiten al club mantenerse conectado con Sus Socios,
responder a sus preguntas, recoger sus comentarios y construir una comunidad
en linea.

Ademas de estos canales, el club cannabico medicinal también utiliza su sitio
web. Estos canales digitales permiten a los socios acceder a la informacion del
club, reservar citas para consultas médicas, inscribirse en eventos vy talleres, y
comprar productos en linea. Estos canales son especialmente importantes para
aquellos socios que prefieren el servicio de entrega a domicilio, permitiéndoles
acceder a los servicios del club de manera conveniente y eficiente.

Recursos claves:

El club cannabico medicinal se beneficia de una alianza clave con una empresa
qgue posee los permisos de cultivo necesarios. Esta asociacion estratégica le
permite al club asegurar el suministro constante de marihuana y sus derivados de
alta calidad, sin la necesidad de realizar ellos mismos la produccion.

Ademas de esta alianza, el club cuenta con otros recursos clave, como
instalaciones adecuadas, equipamiento y maquinaria especializada para el
procesamiento y almacenamiento de los productos. También tiene a su disposicién
un equipo de personal talentoso y capacitado en aspectos relacionados con el
cannabis medicinal.
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El club cuenta con una bodega que cumple con los requisitos de almacenamiento
seguro, garantizando la frescura y la calidad de los productos. Ademas, dispone
de capital financiero para respaldar sus operaciones y continuar su crecimiento en
el mercado.

El conocimiento y la experiencia en la industria del cannabis medicinal siguen
siendo recursos valiosos para el club, ya que le permiten tomar decisiones
informadas y ofrecer asesoramiento experto a sus clientes. También se apoya en
un laboratorio de analisis externo para realizar pruebas de calidad y asegurar la
seguridad de los productos que ofrece.

Asimismo, el club cannabico medicinal se beneficia de conexiones y alianzas
estratégicas con proveedores confiables y expertos en la industria del cannabis, lo
gue garantiza el suministro y la calidad de sus productos.

En resumen, ademas de la alianza clave con una empresa de cultivo, el club
cannabico medicinal cuenta con instalaciones, equipamiento, personal talentoso,
bodega, capital financiero, conocimiento y experiencia, laboratorio de analisis
externo, conexiones y alianzas estratégicas, para brindar productos y servicios de
calidad a sus clientes.

Socios claves:

El club cannabico medicinal se apoya en una red de socios clave para asegurar
su éxito y funcionamiento eficiente. Estos socios incluyen las municipalidades,
con quienes colaboran para cumplir con las regulaciones y obtener los permisos
necesarios. Los proveedores de cannabis y derivados son aliados estratégicos
gue garantizan un suministro constante de productos de calidad. Los laboratorios
de pruebas desempefian un papel crucial al verificar la calidad y seguridad de los
productos. Los distribuidores autorizados facilitan la distribucion y entrega legal de
los productos a los clientes.

Ademas, el club cuenta con profesionales de la salud internos, quienes brindan
servicios médicos especializados en cannabis medicinal a sus socios. Esta
colaboracién interna permite una atencion integral y personalizada, con consultas
meédicas, recomendaciones adaptadas a cada caso y un seguimiento cercano de
los tratamientos basados en el cannabis medicinal. La inclusiéon de profesionales
de la salud en el club garantiza una atencion medica de calidad y refuerza la
propuesta de valor para los socios que buscan utilizar el cannabis con fines
terapéuticos.

Actividades claves:
El club cannabico medicinal opera a través de una serie de actividades clave para
brindar un servicio integral a sus socios. Estas actividades incluyen la compra de

productos e insumos a través de la pagina web para abastecer a la franquicia, asi
como el adecuado almacenamiento y gestion de los productos. Ademas, el club
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ofrece servicios de asesoramiento y educacion, brindando informacién
personalizada sobre el uso adecuado del cannabis medicinal. La gestion de la
membresia es una parte fundamental, asegurando una experiencia satisfactoria
para los socios y proporcionando soporte personalizado. El club también incluye
una cafeteria, donde los socios pueden disfrutar de bebidas y alimentos
relacionados con el cannabis, creando un ambiente acogedor y brindando un
servicio integral.

Ademas, se implementan programas de fidelidad y recompensas para premiar a
los socios frecuentes, y se organizan eventos y actividades tematicas para
fomentar la interaccion y el aprendizaje entre los socios.

En resumen, el club cannabico medicinal lleva a cabo la compra de productos, el
almacenamiento, la gestion de la membresia, los servicios de asesoramiento y
educacion, la operacion de una cafeteria, los programas de fidelidad, la
organizacion de eventos y actividades, todo con el objetivo de proporcionar un
servicio completo y satisfactorio a sus socios.

Flujo de Ingresos:
El flujo de ingresos del club cannabico medicinal se compone de diversas fuentes:

1. Venta de productos: El club genera ingresos a través de la venta de
productos relacionados con el cannabis en cada una de sus sucursales.
Esto incluye tanto productos de cannabis y sus derivados, asi como
productos para consumir cannabis, como dispositivos de vaporizacion,
pipas, papelillos, entre otros.

2. Cafeteria: El club genera ingresos a través de la venta de productos de la
cafeteria en cada una de sus sucursales. Estos productos incluyen bebidas
calientes, productos de panaderia, desayunos, shacks, jugos y bebidas.

3. Cuota de incorporacion: Sila sucursal del club gestiona la membresia de
un socio, se le asigna el 50% de la cuota de incorporacion de la membresia.

4. Eventos realizados: El club genera ingresos adicionales mediante la
organizaciéon de eventos tematicos relacionados con el cannabis medicinal.
Los ingresos provienen de la venta de entradas a los eventos, donde los
asistentes pueden disfrutar de charlas, talleres, demostraciones y otras
actividades relacionadas con el cannabis medicinal.

5. Alianzas publicitarias: El club establece alianzas con empresas
relacionadas con el cannabis que desean promocionar sus productos o
servicios a la audiencia del club. Estas empresas pagan por la oportunidad
de colocar su informacion publicitaria en el club, ya sea a través de anuncios
en las instalaciones fisicas o en los canales de comunicacion del club, como
su sitio web, redes sociales o boletines informativos.
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6. Actividades deportivas y talleres: El club cannabico medicinal recibe el
25% de los ingresos generados por la contratacion de clases y talleres por
parte de sus socios. Estas actividades no solo fortalecen la comunidad de
socios, sino que también contribuyen a los ingresos generales del club, al
estar usando el espacio fisico de dicha franquicia. Entre las actividades
deportivas se encuentran: Yoga, Yoga de la silla, Estiramiento y flexibilidad,
Baile y Tai chi. Entre los talleres se encuentran: Pintura, Musica, Jardineria
y Cocina.

Estas diversas fuentes de ingresos permiten al club cannabico medicinal mantener
su operacién, expandirse y brindar servicios y beneficios de calidad a sus socios.

Estructura de costos:

Los costos desempefian un papel fundamental en la estructura financiera del club
cannabico medicinal. Estos gastos son necesarios para mantener y hacer crecer
el negocio, brindando productos y servicios de calidad a sus socios. La estructura
de costos abarca diversos aspectos, desde la adquisicion de la franquicia y el pago
de un porcentaje de las ventas, hasta los costos asociados con el local, los
insumos para operar, el capital humano, el marketing y la tecnologia. Cada
elemento de costos desempefia un papel vital en el funcionamiento eficiente y
exitoso del club canndbico medicinal. A través de un andlisis cuidadoso y una
gestion efectiva de los costos, el club puede garantizar su viabilidad financiera y
ofrecer una experiencia excepcional a sus socios.

1. Franquicia y pago de % de ventas: El club debe realizar el pago de
$30.000.000 por la adquisicion de la franquicia y uso de la marca “El circulo
de la hoja” y, ademas, destinar el 10% de los ingresos brutos mensuales a
la empresa matriz de la franquicia como parte de los derechos de uso y
regalias.

2. Local: Los costos incluyen la compra o arrendamiento del local donde se
establecera el club cannébico medicinal. Cabe mencionar que a cada club
se le ofrecen dos modelos de planes para facilitar su entrada en el mercado
emergente.

a. Plan Completo
e La empresa que vende franquicias proporciona un local
completamente amueblado y equipado, en donde esta es propietaria
del inmueble y lo arrienda al franquiciado.
e El costo del arriendo varia segun la ubicacion y el tamafio del local.

b. Plan Basico

e Los inversores ya poseen un local o lo quieren arrendar por cuenta
propia. El franquiciado adapta el local a los estandares de la marca,
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en donde la empresa que vende franquicias provee las directrices
para asegurar coherencia visual.

3. Insumos para operar: Se deben considerar los gastos relacionados con la
adquisicién de sillas, mesas, refrigeradores, caja registradora, decoracién y
otros elementos necesarios para el funcionamiento del club (se incurre en
este costo si el club comienza a operar con el contrato de Plan bésico antes
mencionado). De igual forma, se incurre en el gasto del costo de los
productos que se venderan en el Club, ya sea los productos derivados del
cannabis, como los productos de la cafeteria.

4. Capital humano: Los costos laborales corresponden a la contratacion y
pago de sueldos para el administrador de redes sociales, anfitriones,
personal de aseo, vendedores, contador y administrador.

5. Marketing y publicidad: Se deben considerar los gastos relacionados con
la publicidad pagada en plataformas como Instagram y Facebook, para
promocionar el club y sus productos. Estos gastos se desglosan en una
contribucion del 1% de los ingresos brutos para publicidad nacional y un 2%
adicional destinado a la publicidad local.

6. Tecnologia y sistemas: Los costos asociados con la implementacion de
software de punto de venta y medidas de seguridad digital son
fundamentales para asegurar un funcionamiento eficiente y protegido del
club. Ademas, se deben considerar exhaustivamente todos los gastos
relacionados con la seguridad fisica del club y sus inventarios. Esto incluye
la contratacién de guardias de seguridad, la instalacion de camaras de
vigilancia y sistemas de alarma. Estas medidas son esenciales para
garantizar un entorno seguro y bien gestionado, tanto para los empleados
como para los clientes.

7. Seguro: Los costos asociados con la contratacion de seguros para proteger
el negocio, los empleados y los clientes.

8. Mantenimiento y reparaciones: Los gastos relacionados con el
mantenimiento regular y las posibles reparaciones de las instalaciones,
equipos y mobiliario.

9. Gastos generales: Otros costos generales, como servicios publicos,
suministros de oficina, gastos legales y contables, entre otros.

5.8 Analisis FODA del Canvas y Acciones Propuestas

Antes de presentar el analisis FODA, es importante aclarar que, dado que el Club
Cannabico Medicinal es un proyecto en fase de evaluacion y aun no esta operativo, el
analisis se enfoca en prever las fortalezas y debilidades basandose en el plan de negocio
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propuesto y las condiciones del mercado. Este enfoque proyectivo permite identificar y
prepararse para los posibles desafios y ventajas antes de la implementacion del proyecto.

1.

Fortalezas

Alta Calidad de Productos: El Club Cannabico medicinal se destaca por ofrecer
productos de cannabis medicinal de alta calidad, producidos y distribuidos
cumpliendo estrictas normativas sanitarias y de calidad. Esto genera confianza
entre los socios.

Comunidad y Apoyo Mutuo: La creacion de una comunidad fuerte y solidaria entre
los miembros es una fortaleza clave. Brinda un espacio donde los socios pueden
compartir experiencias y obtener apoyo mutuo en un entorno sin estigma.

Variedad de Servicios: El club ofrece una amplia variedad de servicios, desde
consultas médicas hasta actividades de bienestar y terapia. Esto satisface
diversas necesidades de los socios.

Accesibilidad y Discrecién: Ofrecer tanto un lugar fisico como la opcién de entrega
a domicilio brinda accesibilidad y discrecion a los socios, lo que es esencial para
aquellos con dificultades de movilidad o que prefieren la privacidad.

Oportunidades

Crecimiento de la Demanda: La creciente aceptacion del cannabis medicinal como
alternativa a los medicamentos tradicionales representa una oportunidad de
crecimiento para el club, especialmente entre pacientes con enfermedades
cronicas.

Educacion Continua: La educacion sobre el cannabis medicinal es esencial y
puede expandirse a través de la organizacion de mas charlas, talleres y
seminarios, llegando a un publico mas amplio.

Alianzas Estratégicas: El club puede explorar alianzas con proveedores y
laboratorios para mejorar aun mas la calidad y variedad de los productos que
ofrece.

Expansién de Franquicias: Considerar la apertura de nuevas franquicias en areas
geograficas donde la demanda de cannabis medicinal esta en aumento.
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Debilidades

. Costos Operativos: La gestion eficiente de los altos costos operativos, incluyendo
el cumplimiento normativo y la seguridad, es un desafio anticipado.

Experiencia en Gestion: Como un proyecto nuevo, la falta de experiencia previa
en la gestion de un club cannébico puede ser una debilidad inicial, requiriendo un
aprendizaje rapido y adaptacion.

Limitaciones de Recursos Iniciales: La limitacion de recursos financieros, humanos
o tecnoldgicos al inicio podria restringir las operaciones y el crecimiento inicial del
club.

. Construccion de la Marca: Establecer y fortalecer la marca en un mercado
emergente es un desafio, dada la nueva presencia del club y la competencia
existente.

Amenazas

. Competencia: A medida que crece el mercado de cannabis medicinal, la
competencia puede intensificarse. Otros clubes o proveedores pueden ingresar al
mercado.

. Cambios en la percepcion publica: Cambios en la percepcion publica sobre el
cannabis medicinal o eventos negativos pueden afectar la reputacion del club.

Problemas Legales: Cambios en las leyes y regulaciones pueden presentar
desafios legales. El club debe estar preparado para adaptarse a estos cambios.

. Calidad y Seguridad de Productos: Garantizar la calidad y seguridad de los
productos de cannabis es crucial. Incidentes relacionados con productos de baja
calidad pueden dafiar la reputacion del club.

Regulaciones Cambiantes: Las regulaciones en torno al cannabis medicinal
pueden cambiar, lo que podria afectar la operacion del club. Es importante estar
al tanto de las actualizaciones regulatorias.
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Estigma Permanente: Aunque el club proporciona un ambiente sin estigma, el
estigma en torno al cannabis medicinal todavia existe en algunos sectores. Esto
puede limitar la adhesion de nuevos socios.

Acciones Propuestas

Educacion Continua: Expandir los esfuerzos educativos mediante la organizacion
de mas charlas, talleres y seminarios sobre el uso seguro y efectivo del cannabis
medicinal.

Alianzas Estratégicas: Reevaluar y buscar alianzas con proveedores y laboratorios
de renombre para mejorar la calidad y variedad de los productos ofrecidos.

Monitoreo de Regulaciones: Mantenerse al tanto de las regulaciones cambiantes
y adaptar las operaciones del club en consecuencia para cumplir con las
normativas legales.

Campafias de Concientizacién: Lanzar campafias de concientizacion para
combatir el estigma en torno al cannabis medicinal y destacar sus beneficios
terapéuticos.

Diversificacion de Servicios: Continuar diversificando los servicios ofrecidos, como
terapias alternativas y actividades de bienestar, para atraer a una audiencia mas
amplia.

Evaluacion de Costos: Realizar una evaluacion periddica de los costos operativos
y buscar maneras de administrarlos de manera mas eficiente.

Calidad y Seguridad: Mantener un estricto control de calidad y seguridad en la
produccion y distribucién de productos de cannabis medicinal.
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Capitulo 6: Diseflo y propuesta de modelo de
franquicia como estrategia de crecimiento para un
club cannabico medicinal

La industria del cannabis medicinal, en constante evolucién y crecimiento, ha propiciado
la aparicion de distintos modelos de negocio con el objetivo de satisfacer la demanda y
proporcionar el acceso seguro y regulado al cannabis con fines terapéuticos. Dos
conceptos clave en este ambito son los clubes cannébicos con fines medicinales y las
franquicias. Ambos juegan un papel crucial en el desarrollo y expansion de este sector y
resultan fundamentales para entender su funcionamiento.

En el marco de la industria del cannabis medicinal, el modelo de franquicias puede
representar una oportunidad para expandir los clubes cannabicos de forma estandarizada
y eficiente. La combinacién de estos dos conceptos puede permitir una rapida expansion,
manteniendo la calidad y consistencia del servicio, a la vez que se asegura el
cumplimiento de las regulaciones y protocolos legales.

6.1 Presentacion de la Empresa Franquiciadora: “Cannamed
Corp”

Cannamed Corp. es una organizacion innovadora que se especializa en el desarrollo y
venta de un modelo de negocio basado en franquicias para clubes cannabicos con fines
medicinales en Chile. A pesar de ser una empresa emergente, estd guiada por
profesionales experimentados en la industria del cannabis medicinal y la gestion de
franquicias, aportando al mercado emergente de clubes cannabicos un modelo de
negocio estructurado.

El objetivo principal de Cannamed Corp. es proporcionar una solucién de negocio integral
y escalable que facilite a los emprendedores el ingreso seguro y efectivo a la industria del
cannabis medicinal. Para ello, la empresa ha desarrollado una metodologia sélida y
replicable que abarca todos los aspectos relevantes de la operacion de un club cannébico
medicinal, desde el cumplimiento regulatorio hasta el abastecimiento y distribucion de
productos de cannabis de alta calidad.

La vision de Cannamed Corp. es facilitar la expansion del acceso al cannabis medicinal
mediante la creacion de una red de clubes cannabicos que operen bajo su modelo de
franquicia. Al proporcionar a los franquiciados una guia detallada y continua, junto con
los derechos de uso de su marca y su modelo de negocio, Cannamed Corp. aspira a
contribuir a la estandarizacién y la mejora de la calidad en la industria del cannabis
medicinal.

Cannamed Corp. se guia por sus valores fundamentales de integridad, innovacion,
respeto por las leyes y regulaciones, y apoyo a los franquiciados. La empresa busca ser
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un agente de cambio positivo en la industria, fomentando practicas comerciales que
beneficien a los pacientes, los emprendedores y las comunidades en las que opera.

6.2 Andlisis del Tipo de Franquicia: Integral y directa

El tipo de franquicia que se abordara en Cannamed Corp. es la integral y directa. Este es
un modelo en el que Cannamed Corp., como franquiciador, otorga al franquiciado los
derechos de uso de su marca y proporciona un apoyo continuo en todas las areas del
negocio, involucrandose de manera directa y activa en la gestion y operacion de las
franquicias. La eleccidén de este modelo no es casual, sino que se justifica en funcion de
las particularidades de la industria del cannabis medicinal.

La naturaleza Unica de la industria del cannabis medicinal presenta desafios y
regulaciones especificas que necesitan un manejo cuidadoso y una supervision
constante. El modelo de franquicia integral y directa permite a Cannamed Corp. ejercer
un control mas riguroso y directo sobre las operaciones, garantizando el cumplimiento de
las normativas y manteniendo altos estandares de calidad.

Esta modalidad de franquicia permite también la uniformidad de la marca y de los
productos ofrecidos. Esto es vital en la industria del cannabis medicinal, donde los
clientes buscan confiabilidad y consistencia en la calidad y eficacia de los productos. Por
lo tanto, se fortalece la confianza de los clientes en la marca Cannamed Corp. y cada
franquicia, asegurando que reciban un producto que cumpla con sus necesidades
terapéuticas.

En el modelo de franquicia integral y directa, Cannamed Corp. transmite el conocimiento
y proporciona formacion necesaria en aspectos médicos, legales y técnicos relacionados
con el uso medicinal del cannabis. Esta transferencia de conocimientos especializados
es indispensable para brindar un servicio profesional y de alta calidad a los clientes.

Sin embargo, este modelo también presenta algunas desventajas. Requiere una mayor
inversion inicial debido a la naturaleza regulada y especializada del negocio de clubes
cannabicos con fines medicinales. Ademas, puede limitar la flexibilidad del franquiciado
en la adaptacion de sus operaciones a las necesidades y regulaciones locales
especificas. A pesar de estas limitaciones, las ventajas que ofrece el modelo de franquicia
integral y directa en términos de control, uniformidad y transmisiéon de conocimientos
especializados, son de tal magnitud que justifican plenamente esta eleccion para los
clubes cannabicos con fines medicinales de Cannamed Corp.

6.3 Patentes y licencias

Para comercializar productos derivados del cannabis en el marco legal, es necesario que
todas las franquicias del club “El circulo de la hoja” cumplan con una serie de requisitos
y regulaciones establecidas por las autoridades.
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En este contexto, se destaca la necesidad de contar con una farmacia que disponga
de un recetario magistral, lo cual es fundamental para garantizar un manejo adecuado
y seguro.

El proceso para establecer y operar una farmacia que comercializa productos derivados
del cannabis implica una serie de pasos rigurosos y autorizaciones por parte del Instituto
de Salud Publica (ISP). A continuacion, se describen algunos de los procesos esenciales
que deben seguirse:

1. Autorizacién de Instalacion de Farmacia con Recetario Magistral: El primer
paso consiste en obtener la autorizacién para la instalacion de la farmacia. Esto
incluye la evaluacion de la ubicacién, infraestructura y condiciones necesarias para
cumplir con las normativas de seguridad y salubridad [61].

2. Revisién de Planos para Instalacion de Farmacias, Botiquines y Almacenes
Farmacéuticos: Se debe presentar un conjunto de planos detallados que
muestren la disposicion de la farmacia, botiquines y almacenes farmacéuticos.
Estos planos seran revisados minuciosamente por las autoridades para garantizar
gue se cumplan con los requisitos de almacenamiento, seguridad y control de
sustancias controladas como los productos derivados del cannabis [62].

3. Autorizacién de Funcionamiento de Farmacias: Una vez que la instalacion
cumpla con todas las regulaciones y haya obtenido la aprobacion previa, se
procede a solicitar la autorizacion de funcionamiento de la farmacia. Esta
autorizacion confirma que la farmacia esta lista para operar y cumplir con las
normativas establecidas [63].

Cabe mencionar que cada franquicia del Club cannabico medicinal “El circulo de la hoja”
debe seguir este proceso por separado. Cada ubicacion debe obtener su propia
autorizacion de instalacion y funcionamiento, garantizando asi que se cumplan las
regulaciones en cada lugar.

6.4 Oferta para los Inversores

Cannamed Corp. ofrece a los inversores una oportunidad Unica para entrar al emergente
negocio de los clubes cannabicos con fines medicinales. Provee un modelo de negocio
comprobado y rentable, basado en experiencias exitosas internacionales. Los inversores
pueden concentrarse en administrar el club cannabico medicinal y obtener beneficios,
respaldados por la reputacion positiva y el reconocimiento de la marca de Cannamed
Corp., elementos clave para atraer y mantener una clientela leal.

A los inversores se les brinda una capacitacion integral y asistencia continua en la gestion

de su club. Esto se materializa en un manual de operaciones completo y procesos claros
y bien definidos, facilitando asi el funcionamiento eficiente del club. Ademas, Cannamed
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Corp. cuenta con un programa de marketing y publicidad efectivo, disefiado para
promocionar y destacar el éxito del club.

Plataforma digital para inversores: Funcionalidades y Beneficios

Como parte de la oferta, los inversores obtienen un perfil exclusivo en la pagina web del
club. Esta plataforma proporciona una herramienta integral para administrar y gestionar
Su negocio de manera eficiente.

Dentro del perfil de la pagina web, los inversores tienen acceso a un registro actualizado
de todas sus ventas, lo que permite un seguimiento detallado del desempefio y
evaluacion del rendimiento de su club. La plataforma incluye también funcionalidades
para la gestion precisa del inventario, seguimiento de los productos disponibles, control
del stock y realizacion de pedidos para mantener los insumos necesarios en todo
momento.

Ademas, la plataforma ofrece herramientas para gestionar todo lo relacionado con los
trabajadores del club. Los inversores pueden administrar los pagos del personal,
establecer horarios de trabajo, gestionar las vacaciones y llevar un registro de los datos
laborales.

A continuacion, se presenta la visual del Perfil de la franquicia en la plataforma web:
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Figura 6.1: Perfil de la franquicia, seccion Perfil. Elaboracion propia.
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Figura 6.2: Perfil de la franquicia, seccién Dashboard de ventas. Elaboracion propia.
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Figura 6.3: Perfil de la franquicia, seccion Inventario. Elaboracion propia.

Finalmente, el perfil en la pagina web del club cannabico medicinal proporciona a los
inversores una plataforma completa para gestionar todos los aspectos de su negocio,
centralizando todo en una sola herramienta, facilitando la operacién diaria y mejorando
la eficiencia del club.

En resumen, la propuesta de valor de Cannamed Corp. para los inversores incluye un

modelo de negocio rentable y probado, una marca reconocida, una capacitacion integral
y asistencia en la gestion, asi como un programa de marketing y publicidad efectivo. Estos
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beneficios hacen de Cannamed Corp. una inversion atractiva y segura en la floreciente
industria chilena del cannabis medicinal.

6.5 Funcionalidades y Responsabilidades

Las funciones de Cannamed Corp., como empresa franquiciadora, son vastas y
esenciales para el correcto funcionamiento y desarrollo de las franquicias. Estas
funciones incluyen:

1.

Elaboracién del plan de negocios: Cannamed Corp. es responsable de trazar la
estrategia y la vision del negocio, que luego se implementard en todas las
franquicias.

Desarrollo de la marca y del modelo de negocio: La empresa se encarga de
consolidar y expandir la marca a nivel nacional e internacional, asi como de
evolucionar el modelo de negocio para mantenerse competitivo y relevante en el
mercado.

Venta de las franquicias: Una de las principales responsabilidades de la empresa
es la venta de franquicias a terceros. Esto implica la realizacién de evaluaciones y
entrevistas a los posibles franquiciados para garantizar que sean la mejor opcién
para la marca.

Seleccién de los sitios para las franquicias: La empresa tiene la tarea de
identificar y seleccionar los lugares mas propicios para abrir nuevas franquicias,
tomando en cuenta factores como la demanda del mercado, la competencia y la
accesibilidad.

Capacitaciéon a los franquiciados: Cannamed Corp. proporciona una formacion
completa y continua a los franquiciados, garantizando que estén totalmente
preparados para manejar todos los aspectos de la operacion de la franquicia.

Gestion de los recursos: La empresa asegura que todas las franquicias tengan
los recursos necesarios para funcionar eficazmente, incluyendo insumos, personal
y tecnologia.

Supervision de la operacion de las franquicias: Para mantener los altos
estandares de la marca, Cannamed Corp. supervisa de cerca la operacién de
todas las franquicias y proporciona asesoramiento y orientacidbn cuando sea
necesario.

En cuanto a la publicidad, marketing y promocion de la marca, la empresa tiene derechos
y responsabilidades especificas:
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1. Establecimiento de pautas de publicidad: Cannamed Corp. tiene la autoridad
para definir las directrices y lineamientos generales para la publicidad, el marketing
y la promocion de la marca de los clubes cannébicos.

2. Revisiony aprobacién de material publicitario: Antes de que cualquier material
de publicidad sea usado por una franquicia, la empresa tiene el derecho y la
responsabilidad de revisarlo y aprobarlo, garantizando asi la coherencia y calidad
de la imagen de la marca.

3. Resolucion de disputas: En caso de incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones establecidas, Cannamed Corp. tiene el derecho de aplicar el proceso
de resolucion de disputas establecido en el contrato de franquicia.

En resumen, Cannamed Corp. se enfoca en garantizar un funcionamiento eficiente de las
franquicias, el cumplimiento de los estdndares establecidos y la proyeccién de una
imagen coherente y atractiva de la marca.

6.6 Aspectos Clave del Contrato de Franquicia

Antes de profundizar en los elementos esenciales del contrato de franquicia entre las
partes interesadas, es importante entender su propésito y su papel en la relacién
comercial. El contrato de franquicia es el documento que formaliza la relacion entre el
franquiciador y el franquiciado. Este contrato establece los derechos y obligaciones de
ambas partes, proporcionando un marco legal y operativo para garantizar el correcto
funcionamiento y desarrollo de la franquicia.

A través de este contrato, el franquiciado obtiene el derecho de utilizar la marca y el
modelo de negocio del Club Cannabico medicinal “El circulo de la hoja” en un territorio
especifico, a cambio de una inversién y el cumplimiento de ciertas obligaciones. El
objetivo del contrato es asegurar que el franquiciado pueda operar su hegocio de manera
exitosa y rentable, manteniendo al mismo tiempo la calidad, la reputacién y la identidad
de la marca del Club.

El contrato de franquicia incluye una serie de elementos clave que detallan y definen las
expectativas, responsabilidades y compromisos de ambas partes. Estos elementos son
esenciales para mantener una relacion de franquicia clara, transparente y mutuamente
beneficiosa. A continuacion, se enumeran y explican estos elementos claves del contrato
de franquicia del Club Cannébico medicinal.

1. Licencia y uso de la marca: El contrato debe establecer los términos y
condiciones para el uso de la marca del club cannabico medicinal. Esta seccion
debe abordar el uso de la marca registrada, el logotipo, el modelo de negocio y el
know-how del franquiciador.

2. Territorio: El contrato debe especificar claramente el territorio geografico en el
gue el franquiciado tiene derecho a operar, evitando conflictos de competencia.
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3. Capacitacion y entrenamiento: Debera establecerse una descripcion detallada
del programa de capacitacién y entrenamiento que se ofrecerd al franquiciado para
la correcta operacion del club cannabico medicinal, Io que incluye formacion sobre
normativas y leyes locales y estatales.

4. Apoyo en equipamiento, suministros y licencias: El contrato debe detallar el
nivel de apoyo que el franquiciador proporcionara en términos de seleccion y
adquisicidbn de equipos y suministros, asi como asistencia para obtener las
licencias y permisos necesarios.

5. Renovacion delafranquicia: El proceso de renovacion de la franquicia al finalizar
el plazo del contrato debe estar claramente establecido, incluyendo los términos y
condiciones de dicha renovacion.

6. Costos y pagos: Los costos iniciales y recurrentes, incluyendo cuotas de
franquicia y royalties, deben estar detallados. El contrato también debe especificar
el esquema de pagos y la base sobre la que se calcularan estos costos (como un
porcentaje de los ingresos brutos).

7. Servicios ofrecidos por el franquiciador: Es importante detallar los servicios
ofrecidos por el franquiciador, que pueden incluir la provision de un local ya
acondicionado o asesoramiento para la adaptacion de un local existente. Los
costos asociados a estos servicios también deben ser claramente explicados.

8. Derechos y obligaciones del franquiciado y del franquiciador: Esta seccién
debera listar de manera detallada los derechos y obligaciones de ambas partes en
cuanto a la operacion de la franquicia, el mantenimiento de los estandares de
calidad, el cumplimiento de la normativa, entre otros.

9. Descripcion de los productos y servicios: Debe haber una descripcion
detallada de los productos y servicios que se ofrecen bajo la franquicia.

10.Manuales y procedimientos operativos: Los manuales y procedimientos que el
franquiciado debe seguir para la operacién del club también deben estar
detallados, incluyendo procesos para la adquisicion, almacenamiento vy
dispensacion de cannabis medicinal.

11.Publicidad y marketing: El contrato debe establecer los derechos y obligaciones
de ambas partes en cuanto a la publicidad y promociéon de la marca del club
cannabico medicinal.

12.Duracion del acuerdo de franquicia: La duracion del contrato de franquicia,
incluyendo cualquier opcion de renovacion, debe estar claramente establecida.

13.Resolucién de disputas: Por udltimo, el contrato debe incluir un proceso

claramente definido para la resolucion de disputas, lo que puede incluir
negociacion, mediacion y/o arbitraje.
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Cada uno de estos puntos son esenciales en el contrato de franquicia, y cada uno deberia
ser redactado con cuidado y precision para evitar cualquier confusion o disputa en el

futuro.

6.7 Lean Business Model Canvas

A continuacion, se presenta la especificacion de cada punto en torno al modelo del
negocio de franquicia “Cannamed Cord”:

Problema:

En muchas regiones de Chile, el acceso a productos de cannabis medicinal de
alta calidad es limitado o simplemente inexistente. Incluso en areas donde el
cannabis medicinal es legal, los pacientes a menudo enfrentan barreras
significativas para obtener el producto, como altos costos, suministro inconsistente
y una falta generalizada de informacion sobre el producto y su uso adecuado.

Este es precisamente el problema que la empresa de franquicias de clubes
canndbicos se propone resolver. Al establecer franquicias de clubes cannabicos
en todo el pais, la empresa tiene como objetivo garantizar un suministro
constante de productos de cannabis de la mas alta calidad. Ademas, busca
proporcionar un espacio seguro y regulado para el consumo de estos productos,
al mismo tiempo que se esfuerza por difundir informacion precisa y util sobre los
beneficios y riesgos asociados con el cannabis medicinal. Ademas, a través de la
venta de franquicias, la empresa puede ampliar su alcance de manera mas
rapida y efectiva, llegando a un mayor nimero de pacientes y comunidades que
necesitan un acceso confiable a cannabis medicinal de alta calidad.

Solucién:

La empresa presenta una solucion completa de modelo de expansién, mediante
la venta de franquicias de un club cannébico medicinal legal, como lo es “El
circulo de la hoja”. Esta solucién permite a los inversionistas acceder a un modelo
de negocio seguro con operaciones eficientes y una amplia variedad de productos
de cannabis destinados al uso medicinal.

Ademas, la empresa brinda un sdlido respaldo a los franquiciados a través de
capacitaciéon, asesoramiento y asistencia legal, asegurando que estén plenamente
preparados para administrar sus clubes cannabicos de manera eficaz y dentro de
los limites de la ley. La empresa también garantiza un suministro constante y
confiable de productos de cannabis de alta calidad a todas sus franquicias.

Por ultimo, a través de un enfoque centrado en la tecnologia, la empresa facilita la
implementacion de sistemas de punto de venta efectivos, soluciones de seguridad
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digital y una plataforma de formacion en linea. Esto permite una gestién mas fluida
y mejora la experiencia tanto para los franquiciados como para los socios del club.
Esta solucion ofrece una oportunidad Unica para los inversionistas de ingresar al
creciente mercado del cannabis medicinal con el respaldo y la orientacion de
expertos de la industria.

Clientes:

El cliente objetivo de la empresa que vende las franquicias del club cannabico
medicinal es un inversionista que tiene una firme creencia en los beneficios de la
medicina canndabica y ve la oportunidad de expandir su uso y accesibilidad. Este
inversionista reconoce el valor y el potencial de adquirir una franquicia y posee la
capacidad financiera para hacerlo. Cuenta con el respaldo de su familia o su
circulo cercano, lo que proporciona una base sélida para embarcarse en este
nuevo emprendimiento.

Este cliente muestra signos de determinacién y esfuerzo, siendo capaz de trabajar
arduamente para alcanzar sus objetivos. Ademas, posee un espiritu comercial o
muestra la capacidad de desarrollarlo, lo que es esencial para el éxito de la
franquicia. En algunos casos, este cliente puede demostrar habilidades de venta,
lo que resulta valioso en la promocion y comercializacion de la franquicia. También
tiene la disposicion para cumplir con las condiciones y requerimientos establecidos
por la franquicia. Esto incluye seguir las politicas, procesos y estandares de la
marca, garantizando asi la coherencia y calidad en todas las ubicaciones de la
franquicia.

Finalmente, es importante destacar que este inversionista no sélo esta motivado
por las ganancias potenciales, sino también por la oportunidad de hacer una
diferencia positiva en la vida de las personas mediante la promocion y distribucién
de la medicina cannébica.

Propuesta de valor:

La propuesta de valor de la empresa que vende franquicias del club cannabico
medicinal radica en su modelo de negocio innovador, que ofrece a los
inversionistas una via Unica y prometedora para ingresar al mercado emergente
del cannabis medicinal. Ademas de presentar un esquema comercial atractivo, la
empresa ofrece apoyo integral a los franquiciados, abarcando desde
asesoramiento en gestion y operaciones hasta asistencia legal, lo que garantiza
gue los socios estén siempre preparados para enfrentar cualquier desafio.

Un factor distintivo es la red de apoyo y colaboracion que se construye alrededor
de la marca. Al unirse a la franquicia, los inversionistas se integran a una red de
empresarios activos en el mercado del cannabis medicinal, lo que fortalece su
posicion y permite un intercambio valioso de experiencias, soluciones vy
estrategias.
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Ademas, la empresa destaca por su compromiso con la innovacion y
actualizacion constante. Sabiendo que el mercado del cannabis medicinal es
dindmico y en constante evolucion, la empresa se dedica a mantener a los
franquiciados al tanto de las dltimas tendencias, avances tecnoldgicos,
investigaciones y regulaciones. De esta manera, se asegura de que sus
franquicias siempre estén a la vanguardia del sector, ofreciendo productos y
servicios de alta calidad y en sintonia con las necesidades y expectativas
cambiantes de sus clientes.

Relacién con el cliente:

En el modelo de negocio de las franquicias del club cannabico medicinal, la
relacion con el cliente es primordial y se cuida en cada paso del proceso. Esto
comienza con un estrecho apoyo durante la fase de puesta en marcha, donde la
empresa brinda asesoramiento integral para garantizar que cada nueva franquicia
se establezca con éxito.

A través de la publicidad en medios especializados y el uso activo de las redes
sociales, la empresa mantiene una comunicacion constante con los clientes (tanto
los franquiciados como los miembros del club), compartiendo informacion
relevante sobre los beneficios y usos de los productos de cannabis. Este enfoque
también sirve para construir y mantener una comunidad en torno a la marca.

Ademas, la empresa prioriza el soporte continuo y los programas de capacitacion
para sus franquiciados. Estos programas se actualizan regularmente para reflejar
los cambios en la legislacién, las innovaciones en el sector y las mejores practicas
de la industria.

Por ultimo, se realizan revisiones periddicas de la satisfaccion del cliente y se
emplean métricas de rendimiento para asegurar que se estén cumpliendo los
objetivos y se esté ofreciendo un servicio de alta calidad. Sumado a revisiones del
contrato de franquicia y un exhaustivo seguimiento. Este compromiso con la
excelencia en el servicio permite a la empresa mantener una relacion sélida y a
largo plazo con sus clientes.

Canales:

La empresa utiliza una variedad de canales para llegar a sus clientes e interactuar
con ellos. A través de publicidad en medios especializados en cannabis, la
empresa puede llegar a inversionistas con un interés particular en la industria del
cannabis. Ademas, la empresa utiliza redes sociales para compartir informacion
relativa al uso y beneficios de los productos de cannabis, estableciendo un didlogo
directo con potenciales inversionistas y clientes.

Las ferias y exposiciones representan una oportunidad para establecer contactos
y llegar a posibles inversionistas en un entorno mas personalizado, permitiendo la
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interaccién cara a cara. Este tipo de eventos también permite a la empresa
presentar su propuesta de valor de manera mas detallada.

Por otro lado, la empresa utiliza medios digitales como correo electronico,
WhatsApp y su pagina web para interactuar con los clientes, ofrecer informacion
sobre su modelo de negocio, proporcionar soporte y resolver dudas. Estos canales
son especialmente Gtiles para mantener una comunicacién constante y efectiva
con los clientes, asi como para ofrecer un servicio al cliente eficaz y eficiente.

Finalmente, la empresa considera implementar un programa de referencias para
incentivar a los actuales franquiciados a referir a potenciales nuevos franquiciados.
Este canal puede ser particularmente eficaz, ya que las recomendaciones
personales a menudo tienen un impacto significativo en las decisiones de
inversion.

Recursos claves:

Comenzando con la experiencia y el conocimiento del sector cannabico, ya que
estar en el centro de la industria del cannabis requiere una comprension profunda
del mercado, las regulaciones y las tendencias. Este entendimiento permite
adaptarse rapidamente a los cambios en el sector y brindar el mejor servicio a los
franquiciados.

También es esencial tener un modelo de negocio replicable y probado. Este debe
incluir operaciones, marketing, ventas y procesos de servicio al cliente que han
demostrado su éxito y pueden ser implementados por los franquiciados.

La marca de la empresa es otro recurso clave, debe ser reconocida, confiable y
asociada con la calidad y el cumplimiento de las normas legales y sanitarias. Una
marca fuerte atrae a nuevos franquiciados y genera confianza entre los clientes.

Un soporte legal sélido es fundamental en la industria del cannabis, dado el
complejo entorno de regulaciones y leyes que rodean a este sector. Esto asegura
el cumplimiento y evita posibles problemas legales.

La capacidad financiera para apoyar el crecimiento de la franquicia, incluyendo el
marketing y la asistencia a nuevos franquiciados, es otro recurso esencial. Esto
garantiza la expansion continua de la empresa y su capacidad para apoyar a los
franquiciados.

En la misma linea, una red confiable de proveedores que puedan suministrar
consistentemente productos de cannabis de alta calidad es crucial para asegurar
la satisfaccion del cliente y mantener la reputacion de la marca.

Los sistemas de tecnologia y formacién también son fundamentales. Se necesita
una plataforma tecnoldgica eficiente para la gestion de la franquicia y formacion
continua para garantizar que los franquiciados estan al dia con las mejores
practicas y estandares del sector.

98



Por dltimo, un equipo de liderazgo sélido con experiencia en la gestion de
franquicias es vital para apoyar a los franquiciados y asegurar el éxito continuo de
la empresa. Este equipo provee direccidon, apoyo y asesoramiento, contribuyendo
a la cohesion y efectividad de toda la red de franquicias.

Socios claves:

Mantener vinculos sélidos con socios clave es esencial para la operacion y el
crecimiento del negocio de franquicias de clubes cannébicos. Entre estos socios,
se incluyen las municipalidades, que permiten la adquisicion de los permisos
necesarios para operar y ofrecen oportunidades de expansion al mantenerse al
dia con las regulaciones locales. Asimismo, los productores y proveedores de
cannabis son fundamentales para asegurar un suministro constante y de alta
calidad para las franquicias, garantizando la consistencia del producto y la
satisfaccion del cliente.

En una industria altamente regulada como la del cannabis medicinal, la presencia
de expertos en regulaciones y cumplimiento es vital. Estos socios ayudan a
garantizar el cumplimiento legal y a navegar por las complejidades del marco
regulatorio. Ademas, las organizaciones de investigacion y desarrollo juegan un
papel crucial al proporcionar informacién sobre las Ultimas investigaciones y
desarrollos en el campo del cannabis medicinal, colaborando en la organizacion
de charlas y eventos de formacion para los franquiciados y sus clientes.

Las asociaciones y grupos de pacientes representan un enlace invaluable con la
comunidad de pacientes que pueden beneficiarse del cannabis medicinal,
proporcionando testimonios y retroalimentacién sobre los productos. Finalmente,
las empresas de tecnologia y software son esenciales para operar eficientemente
el sitio web y los sistemas de gestion internos, implementando innovaciones para
mejorar las operaciones y la experiencia del cliente.

Actividades clave:

La empresa franquiciadora del Club Cannabico Medicinal se enfoca en varias
actividades clave, que son fundamentales para su funcionamiento y crecimiento
exitoso:

1. Seleccion y Desarrollo de Ubicaciones Estratégicas: Realizar analisis de
mercado exhaustivos para identificar areas con alta demanda potencial de
servicios de cannabis medicinal. La eleccion acertada de la ubicacion es
critica para el éxito de cada franquicia.

2. Administracion y Coordinacion de Franquicias: Asegurar la uniformidad en
la oferta de servicios y productos en todos los clubes, manteniendo altos
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estandares de calidad y atencion al cliente. Esta coordinacién efectiva es
vital para mantener la coherencia de la marca.

3. Desarrollo de la Marca y Estrategias de Marketing: Fortalecer el
reconocimiento y posicionamiento de la marca mediante campafias de
marketing efectivas, publicidad bien disefiada y participacién en eventos
relevantes.

4. Establecimiento de Acuerdos de Suministro: Garantizar la provision
constante y de calidad de productos cannabicos a través de acuerdos con
socios confiables, lo cual es crucial para mantener una oferta diversa y de
alta calidad.

5. Coordinacion de Actividades y Terapias en el Club: Gestionar talleres,
actividades deportivas, terapias alternativas y eventos especiales,
trabajando con especialistas para ofrecer experiencias unicas y beneficios
terapéuticos a los socios.

6. Capacitacion y Transferencia de Conocimientos a Franquiciados: Proveer
formacion integral en administracion, dispensacion, atencion al cliente y
comprension de regulaciones legales y sanitarias relevantes. Esta
capacitacion continua es clave para brindar soporte a los franquiciados.

7. Apoyo Legal a los Franquiciados: Esto incluye asistencia en la
interpretacion y cumplimiento de las regulaciones legales y sanitarias,
gestion de licencias y permisos, y asesoramiento en asuntos legales
relacionados con la operacion de los clubes cannabicos. Este soporte legal
es fundamental para asegurar que todas las franquicias operen dentro del
marco legal vigente, mitigando riesgos y asegurando la conformidad con las
regulaciones del sector.

e Costos:
A continuacion, se presenta el desglose de costos:
1. Capital Humano

a. Atencion médica
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e Meédicos, kinesiologos y enfermeros: especializados en cannabis medicinal
para brindar asesoramiento a los franquiciados y a los socios de los clubes
cannébicos.

e Psicologos o terapeutas: proporcionan apoyo emocional y terapias
relacionadas con el cannabis medicinal.

b. Actividades deportivas y talleres

e Honorarios Profesores o instructores: imparten talleres y actividades
educativas relacionadas con el cannabis medicinal.

e Administradores de actividades, talleres y eventos: gestionan y coordinan
las actividades, talleres y eventos.

c. Plataformas digitales

e Programadores: especialistas en tecnologia para el desarrollo vy
mantenimiento de la pagina web.

e Project Manager: organiza y coordina bien a todas las partes implicadas en
el proyecto.

e Disefiador UX/UI.

e Encargado de ventas, marketing y alianzas.

e Community manager: Administra redes sociales.

d. Administracion

e Contador.

e Administradores para gestionar las operaciones cotidianas de la empresa y
brindar apoyo a los franquiciados.

e Asistentes administrativos para ayudar en tareas administrativas y de
oficina.

e Abogados expertos en cannabis.

2. Costos de talleres y actividades deportivas

e Gastos para la planificacion y ejecucion de actividades deportivas y de bienestar,
como yoga, meditacion, senderismo, etc.

e Alquiler de instalaciones deportivas o0 espacios para llevar a cabo estas
actividades.
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Costos de materiales y equipos necesarios para llevar a cabo talleres y actividades
deportivas de manera efectiva.

Pago del 25% de la venta de clases a la franquicia en donde el socio asisti6 a la
actividad deportiva o taller.

Costos legales

Registro de Marca: El costo asociado al registro de la marca de la empresa para
proteger su nombre comercial y logotipo. Esto es esencial para mantener la
integridad de la marca a medida que crece y se expande.

Patentes y Licencias: Los costos para obtener las patentes y licencias necesarias
para el funcionamiento legal de cada franquicia que se vende con el plan completo
(se entrega al franquiciado el local listo para el funcionamiento, a cambio del pago
del arriendo mensual). Esto incluye las licencias para la venta de productos de
cannabis con fines medicinales, gestionadas por el ISP.

Costos de Insumos

Compra de Locales: Incluye el costo de adquirir locales comerciales que luego se
ofrecen a los franquiciados. Estos locales deben estar amueblados y equipados
para funcionar como clubes canndbicos, lo que puede incluir mobiliario, sistemas
de seguridad y otros elementos necesarios para la operacion.

Inventario de Productos: Los costos asociados con la compra de productos
relacionados con el cannabis medicinal que se venderan en linea a través de la
pagina web. Esto puede incluir bongs, papelillos, cremas, aceites y otros productos
relacionados con el cannabis medicinal. Es importante mantener un inventario
adecuado para satisfacer la demanda de los socios de los clubes cannabicos.
Cabe sefialar, que estos productos se venderan de igual forma de forma presencial
en cada franquicia del club.

Almacenamiento y Distribucion: Esto puede incluir costos de almacenamiento en
bodegas y los gastos de logistica para llevar los productos a las ubicaciones de
cada socio.

Plataforma en Linea: Los costos de desarrollo y mantenimiento de una plataforma
en linea donde las franquicias, trabajadores y socios de los clubes cannabicos
pueden acceder a diversas funcionalidades. Esta plataforma tiene incorporado la
tecnologia de punto de venta para realizar transacciones de forma online.
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Arriendo de oficina: El costo asociado con la adquisicion de un espacio fisico
donde la empresa lleva a cabo sus operaciones, que puede abarcar el alquiler de
la oficina en si, asi como los gastos relacionados con la papeleria necesaria y los
suministros de oficina (computadores, wifi. proyectores, etc).

Fuente de Ingresos:

Las fuentes de ingresos de la empresa que vende franquicias del club cannabico
medicinal son diversas y estratégicamente disefiadas para garantizar un flujo de
ingresos constante y creciente.

Primero, la venta de cada franquicia del club genera un ingreso significativo de
$30.000.000. Los inversionistas pagan por el derecho de utilizar la marca y el
modelo de negocio del club, asi como por el acceso a la formacién y el apoyo
proporcionados por la empresa.

La empresa ofrece un plan de negocios a los inversionistas que incluye el arriendo
de unlocal, en cuyo caso los inversionistas pagarian una tarifa de alquiler adicional
a la empresa. Este modelo permite a la empresa controlar de cerca la ubicacion y
las caracteristicas de los locales de los clubes, asegurando que sean adecuados
y estén en linea con la imagen de marca del club.

Las cuotas de membresia de los socios del club representan otra fuente importante
de ingresos. Estas cuotas, que se pagan regularmente, garantizan un flujo de
ingresos constante a lo largo del tiempo.

Ademas, la empresa recibe un porcentaje de las ventas efectuadas en cada
franquicia, equivalente al 10% de los ingresos brutos mensuales. Este modelo de
"royalties” basado en las ventas incentiva a la empresa a prestar un apoyo
constante y eficaz a los franquiciados, ya que cuanto mas exitosa sea la franquicia,
mas ingresos generara para la empresa. De igual forma, la empresa recibe de
cada franquicia una contribucion del 1% de los ingresos brutos para publicidad
nacional.

La empresa también genera ingresos a través de la venta de productos en la
pagina web, lo que permite alcanzar a un publico mas amplio.

Finalmente, la organizacion de talleres y actividades deportivas para los socios
representa otra fuente de ingresos significativa para la empresa matriz de los
clubes cannabicos. De hecho, el 75% del total de las ventas de clases de
actividades deportivas y talleres se destina directamente a la empresa que vende
franquicias. El restante 25% se comparte con la franquicia en la que el socio
participo en la clase contratada. Este modelo de ingresos dual no solo fortalece
las finanzas, sino que también incentiva la participacion de los socios en estas
actividades.
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Cada una de estas fuentes de ingresos contribuye a la rentabilidad y al crecimiento
sostenible de la empresa.

6.8 Analisis FODA del Canvas y Acciones Propuestas

A continuacién, se presenta un analisis exhaustivo del modelo de negocio previamente
expuesto, que abarca sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Ademas,
se incluyen acciones propuestas que pueden ser de gran utilidad para el negocio de
franquicias “Cannamed Corp.” maximice sus fortalezas, aborde sus debilidades,
aproveche sus oportunidades mitigando las amenazas en su entorno operativo.

e Fortalezas

1.

4.

Red de Franquiciados Colaborativa: La red de franquiciados actuales
colabora y comparte experiencias, lo que fortalece la marca y crea una
comunidad solida.

Fuerte Presencia de Marca: La marca es reconocida, confiable y asociada
con la calidad y el cumplimiento legal, lo que atrae a inversionistas y
clientes.

Soporte Legal y Regulatorio: La empresa cuenta con un sélido respaldo
legal para navegar por las complejidades del entorno regulatorio del
cannabis medicinal.

Variedad de Fuentes de Ingresos: La empresa tiene multiples fuentes de
ingresos, lo que garantiza un flujo constante de ingresos y diversifica los
riesgos.

e Oportunidades

1.

Mercado en Crecimiento: ElI mercado del cannabis medicinal esta en
constante crecimiento, lo que ofrece oportunidades para expandir la red de
franquicias.

Mayor Aceptacidén Social: A medida que aumenta la aceptacién social del
cannabis medicinal, se espera un aumento en la demanda de productos y
servicios relacionados.

Innovacion Continua: Mantenerse al tanto de las ultimas tendencias y

avances tecnologicos en el campo del cannabis medicinal puede brindar
una ventaja competitiva.
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4.

Expansion Internacional: Si las regulaciones permiten, la empresa podria
considerar la expansion internacional, aprovechando oportunidades en
mercados extranjeros.

e Debilidades

1.

Dependencia de Regulaciones Cambiantes: La empresa opera en un
mercado altamente regulado, lo que la hace vulnerable a cambios en las
leyes y regulaciones que podrian afectar sus operaciones.

Dependencia de Proveedores: La dependencia de proveedores para
productos de alta calidad es una debilidad, ya que problemas con los
proveedores podrian afectar la consistencia del producto.

Riesgos Financieros: La necesidad de mantener una soélida capacidad
financiera para respaldar el crecimiento de la franquicia puede ser un
desafio.

e Amenazas

1.

Competencia: A medida que el mercado crece, la competencia podria
intensificarse, lo que podria afectar la cuota de mercado de la empresa.

Cambios en las Regulaciones: Cambios adversos en las regulaciones
gubernamentales podrian tener un impacto negativo en las operaciones de
la empresa.

Recepcién Publica Cambiante: Cambios en la percepcion publica del
cannabis medicinal podrian influir en la demanda de productos y servicios.

Problemas de Suministro: Problemas con los proveedores o la cadena de
suministro podrian afectar la disponibilidad de productos en los clubes.

e Acciones Propuestas

1.

Diversificacion de Productos: Continuar diversificando la gama de
productos de cannabis medicinal ofrecidos para atender a una base de
clientes mas amplia y mantenerse al dia con las tendencias del mercado.

Evaluacion Continua de Regulaciones: Mantener un equipo legal y

regulatorio sélido para monitorear de cerca los cambios en las regulaciones
y garantizar el cumplimiento en todas las franquicias.
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Expansién Responsable: Si bien es importante expandirse, hacerlo de
manera responsable y garantizar que las franquicias nuevas y existentes
operen dentro de los limites legales y sanitarios.

Inversiones en Tecnologia: Continuar invirtiendo en tecnologia para mejorar
la gestion de franquicias, la experiencia del cliente y la eficiencia operativa.

Educacion y Concientizacion: Aumentar los esfuerzos de educacion y
concienciacion sobre los beneficios del cannabis medicinal para influir en la
percepcion publica y aumentar la demanda.

Diversificacion Geografica: Evaluar la viabilidad de la expansion
internacional en mercados donde las regulaciones sean favorables.

Fomentar la colaboracién: Continuar promoviendo la colaboracién entre
franquiciados y proporcionar oportunidades para el intercambio de ideas y
mejores practicas.

Gestion de Riesgos Financieros: Implementar estrategias de gestion de
riesgos financieros para garantizar una base financiera sélida.

Auditorias de Cumplimiento: Realizar auditorias peridédicas de cumplimiento
en todas las franquicias para garantizar que se sigan las politicas y
estandares de la marca.

10.Programas de Lealtad: Implementar programas de lealtad para mantener a

los miembros del club y atraer a nuevos socios.
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Capitulo 7: Agenda estrategica

7.1 Agenda estratégica del club cannabico con fines

medicinales

El objetivo de esta seccion es evaluar estratégicamente el proyecto del club cannabico
con fines medicinales mediante la Matriz de McKinsey, enfocandose en la atraccion de la
industria y la fortaleza del negocio, sin hacer una comparacion directa con otras
empresas, sino identificando aspectos clave para una propia estrategia.

7.1.1 Matriz de McKinsey
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Figura 7.1: Matriz de McKisey. Elaboracion propia

La Matriz de McKinsey se utiliza para analizar la atraccion de la industria del cannabis
medicinal y la fortaleza interna del club cannabico con fines medicinales. A continuacion,
se presenta una tabla resumida que muestra estos aspectos:

Tabla 7.1: Tabla con andlisis matriz de McKisey. Elaboracion propia.

Elemento Descripcion
Atraccion de la Industria Legalizacion del cannabis medicinal en
Chile; crecimiento del mercado;
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oportunidades sustanciales para las
empresas.

Fortaleza del Negocio Accesibilidad geogréfica; variedad de
productos de alta calidad; apoyo vy
asesoramiento personalizado; comunidad
y apoyo emocional; educacion continua,
amplio horario de atencion.

1. Atracciéon de la Industria

La atraccion de la industria es un elemento crucial para considerar al evaluar la
viabilidad de un negocio, y se refiere a cuan atractiva es una industria para operar,
en términos de las oportunidades que ofrece y los desafios que plantea. En el
contexto de la industria del cannabis medicinal en Chile, se han identificado
factores que contribuyen significativamente a su nivel de atraccion:

a. Legalizacién del cannabis medicinal en Chile: Uno de los factores mas
destacados que contribuyen a la atraccibn de esta industria es la
legalizacion del cannabis medicinal en Chile. La aprobacion y regulacion de
esta practica otorga una base sélida para operar en el mercado, al eliminar
barreras legales y permitir un enfoque mas transparente y estructurado.

b. Crecimiento del mercado de cannabis medicinal: El mercado de
cannabis medicinal est4 experimentando un crecimiento significativo en
Chile, en donde podria alcanzar los 50 millones de dolares en 2025. Este
aumento en la demanda de productos relacionados con el cannabis,
respaldado por su legalizacion, afiade una dimensién atractiva a la
industria. Este crecimiento implica oportunidades sustanciales para las
empresas.

El andlisis de la atraccién de la industria indica claramente que el club cannabico
medicinal opera en un mercado altamente atractivo.

2. Fortaleza del negocio

La fortaleza del negocio del Club Cannabico medicinal es un aspecto esencial a
tener en cuenta al analizar su competitividad y capacidad para satisfacer las
necesidades de sus pacientes. Esta fortaleza se refiere a la robustez interna y las
ventajas competitivas que hacen que el Club destaque en la industria del cannabis
medicinal en Chile. Al evaluar las fortalezas de este negocio, podemos identificar
varios elementos clave que contribuyen de manera significativa a su posicion
solida en el mercado:

a. Accesibilidad geografica: La presencia de multiples puntos de venta y

sedes del club en diferentes ubicaciones es una ventaja importante para los
pacientes. Esto les brinda la flexibilidad de elegir la sucursal mas
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conveniente para ellos, lo que reduce la barrera geografica y hace que los
productos y servicios sean mas accesibles.

b. Variedad de productos de alta calidad: El club ofrece una amplia
seleccidn de productos de cannabis medicinal de alta calidad. Esta variedad
permite a los pacientes encontrar el producto que mejor se adapte a sus
necesidades y preferencias, lo que mejora su experiencia y resultados en
el tratamiento.

c. Apoyo y asesoramiento personalizado: Proporcionar asesoramiento y
recomendaciones personalizadas basadas en las condiciones médicas y
preferencias individuales es una fortaleza importante. Esto asegura que
cada paciente reciba un tratamiento adecuado y se sienta respaldado en su
decision de usar cannabis medicinal.

d. Comunidad y apoyo emocional: La creacion de un espacio comunitario
donde los pacientes pueden interactuar, compartir experiencias y recibir
apoyo mutuo es una ventaja significativa. Esto puede ser especialmente
valioso para aquellos que buscan no solo productos, sino también un
sentido de pertenencia y comprension.

e. Educacion continua: El énfasis en la educacion sobre los usos y
beneficios del cannabis medicinal demuestra un compromiso con la salud y
el bienestar de los pacientes. Las charlas, talleres y seminarios impartidos
por expertos en el campo brindan a los pacientes informacion actualizada y
confiable.

f. Amplio horario de atencidon: El hecho de que el club tenga un amplio
horario de atencion es beneficioso para los pacientes con horarios de
trabajo o responsabilidades personales variadas. Esto garantiza que
puedan acceder a los servicios y productos cuando les resulte mas
conveniente.

Desde la perspectiva de los pacientes, el Club ofrece una experiencia integral que
va mas alla de la simple adquisicion de productos. Las multiples sedes, la variedad
de productos, el apoyo personalizado y la comunidad brindan a las pacientes
opciones, respaldo y un entorno en el que pueden confiar para sus necesidades
de cannabis medicinal. Estas fortalezas combinadas contribuyen a una propuesta
de valor sdlida y fuertes ventajas competitivas en el mercado.

7.1.2 Andlisis de riesgo

El analisis de riesgos identifica y evalia posibles desafios para el club cannabico
medicinal y propone medidas de mitigacion.

e Riesgo legal: A pesar de que el cultivo y uso de marihuana con fines medicinales

ha sido legalizado en Chile, aun existen algunas restricciones y reglamentos que
deben ser cumplidos por los clubes cannabicos. La falta de cumplimiento de estas
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regulaciones puede llevar a la confiscacion de la propiedad, multas y sanciones
penales.

Medida de mitigacion

a. Asesoria Legal Especializada: Contratar un equipo legal especializado en
leyes de cannabis medicinal para asegurarse de que todas las operaciones
estén en cumplimiento con las regulaciones locales y nacionales. Esto
incluye la revision regular de la legislacion vigente y la adaptacion de las
operaciones en consecuencia.

b. Cumplimiento Normativo Riguroso: Establecer procedimientos internos
para garantizar el cumplimiento normativo, como llevar registros
exhaustivos, mantenerse al dia con las leyes y regulaciones cambiantes, y
cooperar plenamente con las autoridades reguladoras.

c. Participacion en Grupos de la Industria: Unirse a asociaciones o grupos de
la industria del cannabis medicinal en Chile para estar al tanto de las ultimas
actualizaciones normativas y compartir mejores practicas con otros actores
del sector.

Riesgo financiero: La implementacion y mantenimiento de un club cannébico
medicinal puede llevar a costos significativos. Esto puede incluir la compra de
equipos y materiales especializados, el pago de la renta de un local y diversos
tramites como permisos y licencias.

Medida de mitigacion

a. Plan de Negocios Completo: Desarrollar un plan de negocios completo que
incluya un andlisis financiero detallado. Esto ayudard a estimar con
precision los costos iniciales, los gastos operativos y los flujos de efectivo
proyectados.

b. Reserva de Capital: Mantener una reserva de capital para hacer frente a
contingencias financieras imprevistas, como multas regulatorias o costos
adicionales de cumplimiento.

c. Diversificacion de Ingresos: Explorar oportunidades para diversificar los
ingresos, como la venta de productos relacionados con el cannabis,
servicios de asesoria en cannabis medicinal o la organizacion de eventos
relacionados.

Riesgos de seguridad: Los clubes cannabicos pueden ser objeto de robos y
asaltos. Debido a que el cannabis sigue siendo una sustancia ilegal en muchos
lugares, existe el riesgo de que los delincuentes puedan tratar de obtener cannabis
0 equipo de cultivo.
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Medida de mitigacion

a. Seguridad Fisica: Implementar medidas de seguridad fisica, como sistemas
de camaras de vigilancia, alarmas y controles de acceso. También,
considerar la contratacion de personal de seguridad capacitado.

b. Seguridad en el Transporte: Establecer protocolos de seguridad para el
transporte de productos de cannabis y efectivo, incluyendo rutas seguras,
vehiculos discretos y escolta de seguridad cuando sea necesario.

c. Plan de Respuesta a Emergencias: Desarrollar un plan de respuesta a
emergencias que incluya procedimientos claros para situaciones como
robos, incendios o incidentes médicos relacionados con el consumo de
cannabis.

Riesgos de salud: El consumo de cannabis puede tener algunos efectos
negativos en la salud en ciertos casos. Ademas, si no se tiene cuidado en la
manipulacion del cannabis, pueden existir riesgos de contaminacion o intoxicacion,
lo que podria afectar la salud de los usuarios.

Medida de mitigacion

a. Educacion Continua: Ofrecer programas de educaciéon continua tanto para
el personal como para los miembros del club. Esto incluye capacitacion
sobre los efectos del cannabis, dosificacion adecuada y posibles
interacciones con otros medicamentos.

b. Control de Calidad Riguroso: Implementar un sistema de control de calidad
estricto para garantizar que los productos de cannabis estén libres de
contaminantes y cumplan con las normas de pureza y potencia.

Estigma: El uso del cannabis todavia es visto con cierto estigma por gran parte
de la sociedad chilena, lo que podria afectar la aceptacion del club cannébico
medicinal y generar rechazo por parte de la comunidad.

Medida de mitigacion

a. Programas de Concientizaciéon: Desarrollar campafias de concientizacion
en linea y fuera de linea para educar a la comunidad sobre los beneficios
terapéuticos del cannabis medicinal y desterrar mitos y estereotipos
negativos.

b. Participacion Comunitaria Activa: Involucrar al club en eventos comunitarios

y proyectos de responsabilidad social para construir relaciones positivas y
ganar el apoyo de la comunidad local.
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e Competencia: Con el aumento de la aceptacion del cannabis medicinal en el pais,
es muy probable que surjan mas clubes cannabicos, lo que podria derivar en
competencia en el mercado.

Medida de mitigacion

a. Colaboraciones Estratégicas: Buscar oportunidades de colaboracién con
otros clubes cannabicos o actores de la industria para fortalecer la posicion
en el mercado y expandir la base de clientes.

e Control de calidad: A menos que se establezcan acuerdos con productores de
cannabis medicinal de confianza, es dificil garantizar el control de calidad de los
productos vendidos en el club.

Medida de mitigacion

a. Alianzas con Proveedores de Confianza: Establecer relaciones solidas con
productores de cannabis medicinal de confianza que cumplan con altos
estdndares de calidad y seguridad. Realizar auditorias regulares para
garantizar la calidad del suministro.

b. Pruebas de Laboratorio Rigurosas: Someter todos los productos de
cannabis a pruebas de laboratorio periddicas para verificar la potencia y
pureza, y compartir los resultados con los miembros para construir
confianza.

e Baja asistencia: La baja demanda puede afectar significativamente los ingresos
previstos, lo que dificultara la cobertura de los costos iniciales.

Medida de mitigacion

a. Promocién y Publicidad Reforzada: Se implementardn estrategias de
promocion y publicidad méas agresivas antes y durante el lanzamiento del
negocio. Esto incluirh campafias en redes sociales, marketing por correo
electronico, anuncios en linea y publicidad local para aumentar la visibilidad
y el conocimiento de la oferta entre el publico objetivo.

b. Monitoreo Continuo: Se establecera un sistema de seguimiento constante
de la demanda y las tendencias del mercado. Esto permitira ajustar las
estrategias en tiempo real y tomar decisiones informadas para enfrentar
cualquier disminucion en la demanda.

7.1.3 Agenda estratégica

A continuacion, se detallan acciones especificas para cada funcion o ambito del negocio
del Club Cannébico medicinal, teniendo en cuenta un horizonte de 3 afios. Estas acciones
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estan disefiadas para capitalizar las oportunidades, abordar las debilidades, mitigar las
amenazas y aprovechar las fortalezas identificadas en el analisis FODA, analisis PESTEL
y el andlisis de las 5 Fuerzas de Porter:

1. General/Corporativo:
Afo 0
e Formar comités internos especializados en temas como seguridad,
investigacion, y desarrollo comunitario. Estos comités pueden abordar

problemas especificos del club y trabajar en soluciones adaptadas.

e Establecer un consejo asesor médico compuesto por expertos en cannabis
medicinal y salud, que pueda proporcionar orientacion sobre las ultimas
investigaciones y practicas de tratamiento.

Afo 1
e Iniciar un programa interno de investigacion sobre el uso terapéutico del
cannabis, con el objetivo de producir informes y recursos educativos
basados en evidencia.
e Implementar un programa de voluntariado para que los socios participen

activamente en actividades comunitarias relacionadas con la mision del
club, especificamente de la sucursal a la cual mas frecuentan.

Afo 2
e Introducir un servicio de atencion médica movil para llevar la asistencia
médica y la dispensacion de productos directamente a los socios que tienen
dificultades para desplazarse. Sumado al fortalecimiento de la telemedicina.
Afo 3
e Colaborar con instituciones académicas como universidades para llevar a
cabo investigaciones conjuntas sobre el uso terapéutico del cannabis y sus
aplicaciones médicas.
e Implementar un sistema de incentivos para los socios que participan

activamente en la comunidad del club, recompensandolos por su
compromiso y contribuciones.

2. Operaciones:
Ano 0

e Implementar un programa de evaluacion de la satisfaccion de los socios
para identificar areas de mejora en los servicios y productos ofrecidos.
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Anfo 1

Ao 3

Desarrollar procedimientos soélidos para el almacenamiento y distribucion
de productos cannabicos, asegurando la calidad y cumplimiento normativo.

Optimizar los procesos de compra, almacenamiento y distribucion de
productos cannabicos para mejorar la eficiencia y reducir costos operativos.

Implementar un sistema de seguimiento de pedidos en linea para mejorar
la experiencia del socio, brindandoles la posibilidad de realizar pedidos con
comodidad y hacer el retiro en la sucursal.

Evaluar la satisfaccion continua de los socios con los productos y servicios
ofrecidos, realizando encuestas y recopilando feedback.

Continuar optimizando los procesos operativos en funcion de la
retroalimentacion de los socios y la evolucién de la demanda.

Explorar la posibilidad de ofrecer servicios adicionales, como entrega a
domicilio, para aumentar la accesibilidad y comodidad para los socios.

Mantener una gestion efectiva del inventario para garantizar la
disponibilidad constante de productos de alta calidad.

Evaluar el desempefio de las operaciones a lo largo de los afios anteriores
y realizar mejoras en los procedimientos y procesos segun sea necesario.

Explorar la implementacion de tecnologias avanzadas, como sistemas de
gestion de inventario automatizados, para mejorar aun mas la eficiencia
operativa.

Mantener el compromiso con practicas sostenibles en la produccion y
operacion del club, reduciendo el impacto ambiental siempre que sea
posible.

3. Marketing y Ventas:

Ao O

Desarrollar una estrategia de marketing que se centre en educar al publico
sobre los beneficios del cannabis medicinal y en desmitificar los estigmas
asociados.
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Anfo 1

Ao 2

Ao 3

Establecer una presencia en redes sociales, incluyendo Instagram,
Facebook y TikTok, para llegar a una audiencia mas amplia.

Iniciar la creacion de contenido educativo en linea sobre el uso responsable
del cannabis medicinal.

Ejecutar campafias de marketing para atraer nuevos socios, centrandose
en las ventajas de pertenecer al club y particularmente asistir a dicha
sucursal.

Lanzar una estrategia de marketing de contenidos en el sitio web y redes
sociales, proporcionando informacion Gtil sobre el cannabis medicinal.

Iniciar un programa de afiliados para recompensar a los socios que refieran
nuevos miembros al club y que se inscriban en dicha sucursal.

Participar en eventos y ferias locales relacionados con el cannabis
medicinal para aumentar la visibilidad del club.

Continuar con las camparfas de marketing exitosas y ajustar las estrategias
en funcién de los resultados y el feedback de los socios.

Desarrollar una estrategia de marketing mas personalizada, segmentando
a los socios segun sus necesidades y preferencias.

Ampliar la presencia en redes sociales, incluyendo la creacion de contenido
en YouTube para llegar a un publico mas amplio.

Evaluar el rendimiento de las estrategias de marketing a lo largo de los afios
anteriores y realizar ajustes segun sea necesario.

Explorar oportunidades de colaboracién con organizaciones de salud y
bienestar para ampliar la visibilidad del club y su credibilidad en el ambito
de la salud.

4. Desarrollo:

Ano 0

Implementar un sistema de seguimiento de los efectos de los diferentes
productos y tratamientos de cannabis en los socios, registrando los
resultados para mejorar las recomendaciones futuras.
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e Organizar eventos de presentacion para futuros socios, donde se puedan
explicar los servicios disponibles y establecer una relacion cercana con
ellos desde el principio.

e Formar un comité interno que supervise y garantice practicas éticas y de
calidad en el club desde el inicio.

Anfo 1

e Colaborar con expertos en salud y bienestar para desarrollar programas
terapéuticos especificos para tratar afecciones médicas comunes entre los
socios que asisten principalmente a dicha sucursal.

e Generar programas de educacion mediante talleres y actividades propias
de la sucursal para el personal del club y los socios, manteniéndolos al dia
con las ultimas investigaciones y desarrollos en el campo del cannabis
medicinal.

Ao 2
e Ampliar la gama de productos ofrecidos para incluir productos mas
comestibles, topicos y de accion prolongada para satisfacer las diversas

necesidades de los socios.

e Recopilar comentarios iniciales de los socios sobre su experiencia y usar
estos datos para mejorar continuamente los servicios.

Ao 3

e Expandir los programas de educacion para el personal del club y los socios.

5. Personal:
Ao O

e Contratar al personal clave, que incluira a expertos en cannabis medicinal,
anfitriones, administradores y expertos en servicio al cliente. Estos
individuos deben estar comprometidos con la visién y los valores del club.

e Proporcionar capacitacion integral en cannabis medicinal para todo el
personal. Esto incluird informacién sobre cepas, métodos de consumo,
dosificacion y consideraciones médicas.

e Disefar programas de incentivos para recompensar y motivar al personal

clave. Esto podria incluir bonificaciones por el desempefio, reconocimiento
por el logro de metas y otros incentivos.
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Afno 1

e Proporcionar capacitacion continua a todos los empleados en temas
relacionados con el cannabis medicinal, la atencion al socio y las
regulaciones cambiantes.

e Implementar un sistema formal de evaluacién de desempefio para todos los
empleados. Esto ayudara a identificar areas de mejora y reconocer a
aguellos que destacan en su trabajo.

e Fomentar un entorno de trabajo inclusivo y de apoyo desde el principio.
Garantizar que el personal esté comprometido y motivado para brindar un
excelente servicio a los socios.

e Evaluar y desarrollar programas de incentivos a largo plazo para retener al
personal clave y fomentar un compromiso a largo plazo.

Ao 2

e Realizar evaluaciones regulares de los empleados y proporcionar
retroalimentacion constructiva para el desarrollo profesional.

e Implementar programas de crecimiento profesional que brinden
oportunidades para el desarrollo de habilidades y la promocién interna.

e Ofrecer capacitacion avanzada en servicio al cliente para el personal,
enfocandose en la satisfaccion y el bienestar de los socios.

e Reforzar programas de retencion de personal, incluyendo beneficios
adicionales, oportunidades de desarrollo y reconocimiento.

e Realizar una revision completa de las politicas internas para garantizar que
sigan siendo relevantes y efectivas en un entorno en constante evolucion.

e Celebrar y reconocer los logros del personal en eventos especiales,
promoviendo una cultura de aprecio y gratitud.

e Evaluar regularmente la cultura empresarial para asegurarse de que refleje
los valores y objetivos del Club Cannabico medicinal.
6. Administracién y Finanzas:
Ano 0

e Evaluar y optimizar la estructura de costos del club para garantizar una
gestion financiera eficiente.
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e Realizar un analisis de riesgos financieros para identificar posibles
amenazas y establecer estrategias de mitigacion.

e Implementar un sistema de contabilidad y gestidn financiera para un registro
preciso de ingresos y gastos.

e Desarrollar un presupuesto anual detallado que incluya proyecciones de
ingresos y gastos.

e Establecer politicas de gestion de efectivo para garantizar una liquidez
adecuada en todo momento.

e Realizar un andlisis financiero exhaustivo para evaluar la rentabilidad de los
diferentes productos y servicios ofrecidos.

e Implementar un sistema de gestién de inventario eficiente para minimizar
pérdidas y desperdicios.

e Considerar la posibilidad de inversiones estratégicas para mejorar la
infraestructura del club y la experiencia del socio.

e Establecer un fondo de reserva financiera para hacer frente a emergencias
y situaciones inesperadas.

e Realizar una auditoria financiera independiente para garantizar la
transparencia y la integridad financiera del club.

7.2 Agenda estratégica del negocio de franquicias

Esta seccion aborda la agenda estratégica para el negocio de franquicias del club
cannabico, utilizando la Matriz de McKinsey para analizar la atraccion de la industria y la
fortaleza del negocio en el contexto de franquicias.
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7.2.1 Matriz de McKinsey

Atractivo de la industria

Mejorar o Mantenery Invertir /
aliarse mejorar Crecer
;Vale |
cvalela Ingresos Mantener la

pena . _—
. " selectivos posicién
mejorar?

—%- Desinvertir / Valela Be“?fic:drs
ed | Abandonar pena e mientras
mantenerlo? dure
Bajo

Fortaleza del negocio

Figura 7.2: Matriz de McKisey. Elaboracién propia

Se utiliza la Matriz de McKinsey para determinar cémo la atraccion de la industria del
cannabis medicinal y la fortaleza del negocio de franquicias se combinan para formar una
estrategia efectiva. La siguiente tabla resume los principales puntos:

Tabla 7.2: Tabla con analisis matriz de McKisey. Elaboracién propia.

Elemento

Descripcion

Atraccion de la Industria

Oportunidades de crecimiento en el sector
de franquicias; tendencias emergentes en
el mercado de cannabis medicinal.

Fortaleza del Negocio

Modelo
soporte y
franquiciados; estrategias de marketing y
desarrollo de marca.

de

estructurado;
continua a

franquicia
formacion

1. Atraccion de la Industria:

La atraccion de la industria es un elemento crucial para considerar al evaluar la
viabilidad de un negocio, y se refiere a cuan atractiva es una industria para operar,
en términos de las oportunidades que ofrece y los desafios que plantea. En el
contexto de la industria del cannabis medicinal en Chile, se han identificado
factores que contribuyen significativamente a su nivel de atraccion:

a. Legalizacidon del cannabis medicinal en Chile: Uno de los factores mas
destacados que contribuyen a la atraccion de esta industria es la
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legalizacién del cannabis medicinal en Chile. La aprobacion y regulacion de
esta practica otorga una base solida para operar en el mercado, al eliminar
barreras legales y permitir un enfoque mas transparente y estructurado.

Crecimiento del mercado de cannabis medicinal: El mercado de
cannabis medicinal est4 experimentando un crecimiento significativo en
Chile, en donde podria alcanzar los 50 millones de dolares en 2025. Este
aumento en la demanda de productos relacionados con el cannabis,
respaldado por su legalizacién, afiade una dimension atractiva a la
industria. Este crecimiento implica oportunidades sustanciales para las
empresas.

El andlisis de la atracciéon de la industria indica claramente que el club cannabico
medicinal opera en un mercado altamente atractivo.

2. Fortaleza del negocio:

a.

Red de colaboracion: Los franquiciados no solo se asocian con el club,
sino que también se incorporan a una red activa de empresarios que operan
en el mercado del cannabis medicinal. Esta red proporciona una plataforma
invaluable para el intercambio de experiencias, conocimientos y soluciones,
fortaleciendo asi la posicién y el desempefio de cada miembro.

. Apoyo integral a los franquiciados: Se ha establecido un compromiso

inquebrantable con el éxito de los franquiciados. Esto se manifiesta a través
de un amplio espectro de apoyo, que incluye capacitacion, asesoramiento
y asistencia legal. Esta atencidbn meticulosa garantiza que los socios
comerciales estén plenamente preparados y respaldados en su camino
hacia el éxito.

Comité de Expertos Multidisciplinarios: La empresa cuenta con un
comité de expertos de renombre que incluye abogados especializados en
regulaciones de cannabis, médicos con experiencia en el uso terapéutico
del cannabis, terapeutas que brindan orientacion a los socios, y profesores
e instructores que imparten talleres y actividades deportivas. Esta
diversidad de experiencia y conocimiento respalda la calidad de los
servicios ofrecidos y garantiza el cumplimiento normativo.

. Variedad de oportunidades de entrada: La empresa ofrece dos modelos

de servicio para adaptarse a las necesidades y capacidades de los
inversores. Esto facilita la entrada al mercado para una amplia gama de
emprendedores, lo que aumenta la accesibilidad y el potencial de
crecimiento.

Foco en la Sostenibilidad: La empresa se compromete con practicas
sostenibles en la produccion y operacion de los clubes cannabicos. Esto no
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solo demuestra responsabilidad ambiental, sino que también puede atraer
a socios y franquiciados que valoran la sostenibilidad.

f. Investigacion y Desarrollo Continuo: La empresa invierte en
investigacion continua para mejorar la calidad de los productos y servicios
relacionados con el cannabis medicinal. Esto garantiza que estén a la
vanguardia de las ultimas tendencias y avances en la industria.

g. Red de Proveedores Confiables: La empresa ha establecido relaciones
sélidas con proveedores de alta calidad y cumple con todas las
regulaciones. Esto asegura un suministro constante de productos de
cannabis de alta calidad para los clubes cannabicos, lo que es fundamental
para la satisfaccién de los socios e inversores.

7.2.2 Analisis de riesgo

Se realiza un analisis de riesgos para el negocio de franquicias, identificando posibles
desafios y estrategias para mitigarlos.

e Falta de inversores debido a recesion econémicay eventos geopoliticos: A
pesar de que el cultivo y uso de marihuana con fines medicinales ha sido
legalizado en Chile, aun existen algunas restricciones y reglamentos que deben
ser cumplidos por los clubes cannabicos. La falta de cumplimiento de estas
regulaciones puede llevar a la confiscacion de la propiedad, multas y sanciones
penales.

Medida de mitigacion
a. Diversificacion geografica: para reducir la dependencia de un mercado en
particular.
b. Mantener una sélida reserva de capital: para soportar periodos de
incertidumbre econdmica.
e Competencia creciente en la industria:
Medida de mitigacion
a. Continuar innovando y mejorando los servicios y productos: para mantener
una ventaja competitiva.
b. Establecer acuerdos exclusivos con proveedores de cannabis de alta
calidad: para diferenciarse en el mercado.
e (Caida de la pagina web/plataforma digital o invasion de hackers:

Medida de mitigacion

a. Implementar medidas de seguridad avanzadas: para proteger la pagina
web, como firewalls y sistemas de deteccion de intrusiones.
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b. Realizar copias de seguridad regulares: mantener un plan de recuperacion
de desastres en caso de caidas.

c. Contratar servicios de monitoreo de seguridad cibernética: para detectar y
prevenir intrusiones.

d. Capacitar al personal: en seguridad cibernética y conciencia sobre las
amenazas de hackers.

e Cambios en las tendencias del mercado de cannabis medicinal:
Medida de mitigacion
a. Mantenerse al tanto de las tendencias del mercado: adaptar rapidamente la
oferta de productos y servicios.

b. Diversificar la cartera de productos: para abordar diferentes necesidades
médicas.

7.2.3 Agenda estratégica

1. General/Corporativo:
Ano 0

e Establecer un equipo de seguimiento regulatorio para monitorear de cerca
los cambios en las regulaciones relacionadas con el cannabis medicinal y
garantizar el cumplimiento continuo.

e Planificar talleres, actividades deportivas y terapias alternativas que se
desarrollaran en el club, incluyendo la gestion de horas médicas.

e Establecer politicas claras y coherentes para todas las franquicias para
garantizar una experiencia unificada.

e Gestionar licencias y permisos con el ISP y municipalidades para el correcto
funcionamiento de cada sucursal abierta del club.

e Colaborar y generar alianzas con productores locales de cannabis
medicinal y otros actores de la industria para fortalecer la cadena de
suministro y garantizar un suministro constante de productos de alta calidad
a todas las sucursales del club.

e Evaluar la posibilidad de expansion con otras franquicias en la Region
Metropolitana.

e Coordinary gestionar talleres, actividades deportivas y terapias alternativas
gue se desarrollan en el club, incluyendo la gestion de horas médicas.
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Ao 3

Desarrollo y transferencia de conocimientos a los franquiciados,
proporcionando capacitacién en todos los aspectos del negocio, desde la
administracion del club hasta su dispensacion, atencién al cliente y
comprension de las regulaciones legales y sanitarias pertinentes.

Diversificar las fuentes de financiamiento mediante la busqueda de
inversores interesados en la industria del cannabis medicinal.

Evaluar y concretar la expansion de sedes en otras regiones de Chile.
Continuar fortaleciendo las relaciones con proveedores y laboratorios de

calidad para mejorar ain mas la oferta de productos en los clubes
cannabicos.

Evaluar la posibilidad de expansion internacional o colaboraciones con
clubes cannabicos en otros paises con regulaciones similares.

Implementar un sistema de gestiéon de la calidad mas avanzado para
garantizar la consistencia en el stock disponible y distribucion.

2. Operaciones:

Ano 0

Afo 1

Desarrollar plataforma digital con automatizacion de procesos para
aumentar la eficiencia y reducir costos operativos: Dicha plataforma
permitira a los socios llevar control de su consumo, y un seguimiento de las
actividades y talleres contratados. De igual forma a las franquicias les
permitird unificar la gestiéon del personal, ventas realizadas y gestion de
nuevos pedidos.

Realizar auditorias internas periddicas para asegurar el cumplimiento de las
regulaciones y mantener altos estandares de calidad y seguridad en los
clubes de cannabis.

Establecer un marco que incluya manuales de los procesos internos de las

franquicias, con el proposito de capacitar a los inversionistas al abrir una
nueva sede del club.

Implementacion de plataforma digital.
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e Asesorar y capacitar a los franquiciados en relacion con la operacion del
negocio y cumplimiento de las regulaciones legales siguiendo los manuales
realizados.

e Monitorear el desempeiio de las distintas franquicias para asegurar la
calidad de los productos y servicios.

e Explorar opciones de cultivo sostenible y energéticamente eficiente en
proveedores para reducir el impacto ambiental.

e Implementar un programa de capacitacion continua para el personal
encargado de revisar y gestionar la relacion con proveedores.

Ao 3

e Evaluar la posibilidad de diversificar la linea de servicios y productos, como
productos de marca propia, disminuyendo la dependencia de terceros.

e Investigar e implementar un sistema mas eficiente en logistica acompafiado
de tecnologias emergentes, para servicios online.
3. Marketing y Ventas:
Ao 0

e Disefar y desarrollar estrategias de marketing y publicidad para atraer a los
inversores interesados en adquirir una franquicia.

e Implementar redes sociales como: Instagram, Facebook, Tiktok y Youtube.

e Participar en marchas, ferias y exposiciones en el rubro del cannabis para
captar la atencién de posibles clientes.

e Establecer la configuracion y la visual de la plataforma digital utilizando
herramientas de UX/UI.

e Disefar y crear un manual que establezca la identidad visual de los clubes
cannabicos, con el objetivo de unificar la marca y fortalecer su identidad
corporativa.

Ano 1

e Seleccion y evaluacion de los posibles nuevos franquiciados.

e Segmentar la base de socios y personalizar las ofertas y promociones
segun sus necesidades y preferencias.
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e Realizar alianzas con médicos que apoyen el cannabis medicinal y con
influencers en el mundo del cannabis para difundir la marca.

e Realizar un acompafiamiento y asesoramiento a las franquicias en torno a
la visual de las sucursales, e implementacion de redes sociales propias.

e Promocionar la plataforma digital.
Ao 2
e Ampliar las actividades de marketing en linea, incluyendo una mayor
presencia en redes sociales y publicidad digital, para fortalecer la imagen

de la marca en regiones.

e Desarrollar un programa de fidelizacion de socios que recompense la
lealtad.

e Realizar un acompafiamiento y asesoramiento a nuevas franquicias en
torno a la visual de las sucursales, e implementacion de redes sociales
propias.

Ao 3

e Realizar investigaciones de mercado periddicas para identificar nuevas
oportunidades y tendencias en torno al cannabis medicinal.

e Realizar un acompafiamiento y asesoramiento a nuevas franquicias en
torno a la visual de las sucursales, e implementacién de redes sociales
propias.

4. Desarrollo:
Ao 0

e Investigar la posibilidad de colaboraciones con instituciones meédicas y
organizaciones de investigacion.

e Realizar charlas, talleres y seminarios sobre el cannabis medicinal.
Ano 1

e Aumentar la frecuencia de charlas, talleres y seminarios sobre el cannabis
medicinal para llegar a un publico mas amplio.

e Concretar la colaboracién con instituciones médicas y organizaciones de
investigacion.
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ARo 2

e Ofrecer programas de membresia que incluye acceso exclusivo a eventos
y actividades de desarrollo.

e Continuar la diversificacion de servicios para satisfacer las necesidades
cambiantes de los socios.

Afo 3

e Explorar la posibilidad de establecer una fundacion sin fines de lucro para
promover la investigacion y la educacion sobre el cannabis medicinal.

e Expandir el alcance de las actividades de desarrollo a nivel nacional con
miradas en lo internacional.
5. Personal:
Ano 0

e Disefar un programa de capacitacion en servicio al cliente con el fin de
mejorar la experiencia tanto de los socios como de los franquiciados.

e Establecer directrices para llevar a cabo entrevistas de seleccion de nuevos
empleados en los clubes cannabicos.

e Crear e implementar un programa de bienestar destinado al personal de la
organizacion.

e Crear manuales que establezcan los estandares de atencion al cliente, las
politicas de seguridad y las pautas éticas especificas para todas las
sucursales del Club Cannabico medicinal.

Ao 1

e Implementar un programa de capacitacion centrado en el servicio al cliente.

e Evaluar el equilibrio entre el personal a tiempo completo y a tiempo parcial
en funcion de las necesidades operativas de la empresa que vende
franquicias de clubes cannabicos.

e Analizar la viabilidad de la transicion de puestos de trabajo de oficina hacia
modalidades de teletrabajo o trabajo hibrido para el personal de la empresa

gue vende franquicias de clubes cannabicos.

ANo 2
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Afo 3

Fomentar la colaboracion y el intercambio de mejores préacticas entre el
personal de diferentes sucursales o franquicias.

Implementar un sistema de evaluacién del desempefio y recompensas
basado en resultados para los trabajadores.

Explorar oportunidades de desarrollo profesional y capacitacion en el area
de cannabis medicinal para el personal.

6. Administraciény Finanzas:

Ano 0

ANo 2

Establecer un sistema integral de gestion financiera y analisis de datos para
respaldar la toma de decisiones.

Desarrollar un presupuesto anual detallado que incluya proyecciones de
ingresos y gastos.

Diversificar las fuentes de ingresos mediante la implementacion de un plan
de expansion que incluya la apertura de nuevas franquicias en areas de alta
demanda. Esto se basard en un analisis de mercado exhaustivo para
identificar oportunidades de crecimiento.

Establecer un cronograma preciso para la apertura de nuevas ubicaciones
y asignar recursos suficientes para garantizar un lanzamiento exitoso.

Realizar una revision completa de los costos operativos y buscar maneras
de administrarlos de manera mas eficiente.

Establecer un plan de contingencia financiera para hacer frente a
situaciones econdémicas adversas. Esto podria incluir la creacién de un
fondo de reserva para emergencias y la evaluacion de posibles lineas de
crédito en caso de necesidad.

Implementar un sistema de gestion financiera mas avanzado y analisis de
datos para la toma de decisiones. Esto puede incluir la adopcion de software
financiero avanzado y la capacitacion del personal en su uso eficaz.

Re-evaluar los costos operativos y buscar maneras de administrarlos de
manera mas eficiente. Aprovechar la experiencia adquirida en el primer afio
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para identificar areas donde se pueden reducir costos sin comprometer la
calidad del servicio.

Continuar la expansion de franquicias en areas estratégicas identificadas
en el plan de crecimiento.

Evaluar el desempefio financiero de las franquicias existentes y realizar
ajustes segun sea necesario. Esto puede incluir la revision de los acuerdos
de suministro y la optimizacion de las operaciones para mejorar la
rentabilidad.

Explorar oportunidades de inversion en investigacion y desarrollo de nuevos
productos cannabicos. La innovacién en productos puede abrir nuevas
fuentes de ingresos y mantener la marca relevante en el mercado.

Realizar una auditoria financiera completa para garantizar la transparencia
y la precision de los informes financieros. Esto es esencial para mantener
la confianza de los inversionistas y los franquiciados.

Considerar la posibilidad de diversificar ain mas los servicios ofrecidos,
como la introduccion de programas de membresia premium 0 servicios
personalizados para socios de alto valor.

Mantener un enfoque en la eficiencia operativa y la gestién financiera sélida
para garantizar la estabilidad y el crecimiento sostenible a largo plazo.
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Capitulo 8: Evaluacion econdmica-financiera

8.1 Estrategia de expansion

La estrategia de expansion para el negocio de club cannabico con fines medicinales y el
negocio de franquicia se ha diseflado cuidadosamente para garantizar un crecimiento
sostenible y rentable. Esta estrategia se reflejara en la evaluacion econdmica y financiera
del negocio de la siguiente manera:

Expansion Regional Gradual: Durante los dos primeros afios, la apertura de
franquicias se centrard en la Regidn Metropolitana de Chile. Esto permite
consolidar la presencia en un mercado local solido y garantizar la eficiencia
operativa antes de expandirse a nivel regional. En la evaluaciéon econdémica, se
reflejard la inversién inicial en estas franquicias y se analizaran los flujos de
efectivo proyectados para cada una.

Expansién a Nivel Nacional: A partir del tercer afio, se iniciara la expansion a
otras regiones de Chile. En esta etapa, la evaluacion financiera incluira la inversién
necesaria para establecer nuevas franquicias en diferentes ubicaciones
geograficas. Se calcularan los costos de apertura y operacion, asi como las
proyecciones de ingresos y ganancias para cada ubicacion regional.

Expansidn Internacional Selectiva: A partir del afio 8, se considera la apertura
de sucursales en paises con un contexto legal y econdmico similar al de Chile,
como Uruguay, Puerto Rico y Panama. La evaluacion financiera evaluara la
inversion requerida para ingresar a estos mercados internacionales, considerando
las diferencias en regulaciones y costos operativos. Se analizaran los flujos de
efectivo proyectados a nivel internacional y su impacto en la rentabilidad general
del negocio.

Desarrollo de Plataforma Digital: En el afio 0, se lanzara la pagina web para
atraer a inversionistas y socios potenciales. En el afio 1, se implementara una
plataforma digital integral donde socios, trabajadores y franquiciadores tendran
perfiles Unicos. Esto se reflejara en la evaluacion econdmica a través de los costos
de desarrollo y mantenimiento de la plataforma, asi como en la proyecciéon de
ingresos relacionados con la adquisicion de nuevos socios y franquicias a través
de la plataforma.

Expansién de Servicios en Sucursales: Durante los primeros dos afios, se
llevaran a cabo actividades deportivas y talleres en cada sucursal del club. En el
afio 3, se abrird un gimnasio adicional para albergar actividades que requieran
MAas espacio y eventos que involucren a todos los clubes de cannabis. La
evaluacion financiera reflejara los costos asociados con la expansion de servicios
en las sucursales, asi como el impacto en los ingresos por membresias y
actividades adicionales.
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e Analisis de Costos e Ingresos: En cada etapa de expansion, se realizara un
analisis detallado de los costos e ingresos proyectados. Esto incluira inversiones
en infraestructura, recursos humanos, marketing y publicidad, asi como ingresos
esperados por membresias, servicios adicionales y ventas de productos. La
evaluacion econdmica considerara estos elementos para determinar la viabilidad
financiera de cada fase de expansion y garantizar que el negocio mantenga flujos
de efectivo positivos.

En resumen, la estrategia de expansion se ha disefiado de manera coherente para
equilibrar el crecimiento del negocio con la estabilidad financiera. Cada fase de expansion
se refleja en la evaluacion econdmica y financiera, lo que permitirhd tomar decisiones
informadas y garantizar un crecimiento rentable a lo largo del tiempo.

8.2 Supuestos

En la evaluacion del flujo de caja, se ha considerado una serie de supuestos
fundamentales que son esenciales para garantizar la precision y la relevancia del analisis
financiero. Estos supuestos han sido cuidadosamente seleccionados para reflejar las
condiciones operativas y financieras bajo las cuales se espera que opere el proyecto.

El primer supuesto clave es la adopcién de la depreciacién lineal para todos los activos
fijos del proyecto. Este método de depreciacion asume que el valor de los activos
disminuye de manera uniforme a lo largo de su vida util. Esta aproximacién es
ampliamente utilizada por su simplicidad y porque proporciona una estimacion razonable
del desgaste de los activos a lo largo del tiempo. La depreciacion lineal nos permitira
calcular de manera sistematica la reduccion del valor de los activos y su impacto en los
flujos de efectivo anuales. Para la vida util se utilizaron datos obtenidos del Servicio de
Impuestos Internos [70].

En segundo lugar, hemos establecido el impuesto sobre las ganancias en un 20%. Este
porcentaje refleja la carga fiscal que se espera imponer sobre las ganancias operativas
del proyecto. Este supuesto es crucial para determinar el flujo de efectivo neto después
de impuestos, lo que a su vez impacta la rentabilidad general del proyecto. Al incluir esta
tasa impositiva, nos aseguramos de que el andlisis sea realista y esté alineado con las
obligaciones fiscales actuales.

Hemos incorporado un margen para imprevistos en las inversiones, estimando un 5%
adicional sobre el costo proyectado. Este margen de seguridad se ha incluido para cubrir
posibles gastos no previstos o aumentos en los costos de los insumos. Esta
consideracion es esencial para garantizar que el proyecto tenga suficiente capital para
manejar situaciones inesperadas sin comprometer su viabilidad.

Otro aspecto importante de la evaluacion es la inversion en capital de trabajo. Hemos
asumido que sera necesario invertir un 25% de los costos totales estimados del primer
afio para sostener las operaciones diarias del proyecto. Esta proporcion del capital de
trabajo es fundamental para mantener la liquidez y asegurar que el proyecto tenga los
recursos necesarios para su funcionamiento continuo.
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El horizonte de tiempo para el andlisis es de 10 afios. Esta duracion se ha seleccionado
para proporcionar una vision a largo plazo de la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto.
Ademas, al final de este periodo, esperamos recuperar el 50% del capital de trabajo
invertido. Esta recuperacion es un aspecto crucial del analisis del flujo de efectivo, ya que
mejora el retorno total del proyecto al final del periodo de proyeccion. No se considera
perpetuidad debido al posible cambio en la legislacién chilena con respecto al uso de
cannabis recreativo, lo cual tendria un impacto importante en el negocio.

No se incluyen préstamos en la estructura de financiamiento. Esta decision elimina los
costos de intereses y simplifica la estructura de capital del proyecto. Al operar sin deuda,
el proyecto evita la exposicion a los riesgos asociados con el apalancamiento financiero,
como las fluctuaciones en las tasas de interés o la presion sobre los flujos de efectivo
durante periodos de menor rentabilidad.

Finalmente, se ha seleccionado una tasa de descuento del 25% anual para los célculos
debido a que es un proyecto innovador. Esta tasa refleja el nivel de riesgo asociado con
el proyecto y la tasa de retorno que los inversores esperarian dadas estas condiciones
de riesgo. La elecciéon de una tasa de descuento adecuada es crucial, ya que tiene un
impacto significativo en el Valor Actual Neto (VAN) del proyecto y en la decision de
inversion final.

Estos supuestos forman la columna vertebral del analisis del flujo de caja. Al integrar
estos elementos en el modelo financiero, podemos ofrecer una evaluacion detallada y
realista del potencial de inversion del proyecto. Este enfoque nos permite no solo calcular
la rentabilidad esperada, sino también identificar y mitigar posibles riesgos financieros.

8.3 Evaluaciobn econémica Club cannabico con fines
medicinales

A continuacion, se mostrara el detalle de la construccion del flujo de caja del Club
canndbico con fines medicinales y se utilizaran los supuestos descritos en la seccién 8.1.

8.3.1 Productos y Servicios

Los productos y servicios se dividen en cuatro principales categorias Actividades
deportivas, Talleres, Productos derivados del cannabis y Productos de cafeteria, los
cuales se muestran a continuacion:

a. Actividades deportivas:

e Yoga

e Yogade lasilla

e Gimnasio

e Estiramiento y flexibilidad
e Hidroterapia

e Baile
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e Tai chi

b. Talleres:

Tabla 8.1: Precios Actividades deportivas. Elaboracién propia.

Actividades deportivas Socio

online

Descripcion Valor

Gimnasio libre $16.000
15 clases libre eleccion de
actividades al mes, incluye acceso| $40.000
ilimitado clases online (30 dias)

10 clases libre eleccion de
actividades al mes, incluye acceso| $30.400
ilimitado clases online (30 dias)

5 clases libre eleccion de actividades| $17.200
1 clase libre eleccion de actividades $4.000
Servicio Digital (30 dias) clases $20.000

Tabla 8.2: Precios talleres. Elaboracion propia.

Talleres

Descripcion

Valor
unitario

Sesiodn
4 clases

Sesiodn
8 clases

Pintura

Deja volar la creatividad en el taller de pintura. El Club
proporciona todos los materiales necesarios para cada
clase. Para prepararte, consulta la tematica de cada
sesion en nuestra pagina web y llega listo para
expresarte en el lienzo. Unete a nosotros para
aprender, crear y disfrutar del arte de la pintura.

$8.000

$27.200

$48.000

Jardineria

Descubre el encanto de la naturaleza en el taller de
jardineria, dos veces por semana durante un mes. El
Club proporciona todas las herramientas y los recursos
necesarios para cada clase. Consulta la teméatica de
cada sesion en nuestra pagina web para llegar listo a
sembrar y cultivar. Unete a nosotros para aprender,
cultivar y disfrutar de la satisfaccién de cuidar tu propio
jardin.

$6.000

$20.400

$36.000

Musica

Dale ritmo a tus dias en el taller de musica, dos veces
por semana durante un mes. Ya sea que quieras
explorar un nuevo instrumento o perfeccionar tus
habilidades. El Club posee instrumentos disponibles
para tu uso en cada clase. También eres libre de traer
el tuyo propio si lo prefieres. Unete y deja que la musica
fluya y descubre el placer de crear tu propia melodia.

$7.000

$23.800

$42.000

Cocina

Sumérgete en sabores y técnicas culinarias en el taller
de cocina, solo debes traer tus ganas de aprender y
experimentar. ¢Quieres saber qué cocinaremos en
cada sesién? jConsulta el grupo "Cocina" en nuestra

$10.000

$34.000

$60.000
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Valor | Sesion | Sesidon

Talleres Descripcion o
unitario |4 clases |8 clases

Pagina web para estar siempre al dia! Te esperamos
para aprender, disfrutar y deleitarnos con la magia de la
cocina.

c. Productos derivados del cannabis:

Todos los productos que se venderan en el Club Cannabico medicinal que sean derivados
del canndbis cuentan con las autorizaciones respectivas del Instituto de salud Publica
para su venta y comercializacion.

Tabla 8.3: Precios productos derivados del cannébis. Elaboracion propia.

Producto | Precio
Flores de cannabis

Indica $3.000

Sativa $3.000

Hibrida $3.000

Aceites de cannabis
Aceite de cannabis

para cocinar 250 ml $19.990
Aceite de Masajes $15.990
Aceite sublingual para
dormir (2400mg $89.990
LevelCBD)

Cremas

Crema con aceite de
cannabis (15%) para
tratar la sequedad y
aspereza de la piel, $12.199
dejandola tersa, al
recuperar su barrera

cutanea.
Dulces
Dulces de fruta $39.990
Gomitas para dormir $59.990
Insumos
Pipas $5.000
Bongs $20.000
Papel de fumar $1.000
Moledores $7.000
Vaporizadores $40.000
Céapsulas
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Producto Precio

CBD 1000 mg $74.990
Cosmética

chk Shampoo $9.990

Balsamo

Bomba de bafio $6.990

d. Productos Cafeteria:

Tabla 8.4: Precios productos cafeteria. Elaboracidon propia.

Producto \ Precio
Bebidas calientes (300 ml)
Café con leche $2.000
Café americano $1.500
Capuchino $2.000
Té Chai $2.000
Vainilla $2.000
Ch_ocolate $2.000
caliente
Té $1.000
Bebidas frias (300 ml)

Smoothies $4.000
Café helado $4.000

Productos de panaderia
Croissants $3.000
Muffins $1.500
Pasteles $2.500
Galletas $1.000
Chocolate $3.000

Desayunos y Snacks
Sandwiches $3.500
Yogur con $2.000
granola y fruta
Jugos y bebidas

Jugo natural $2.000
:3eb|da 350 ml $1.200
ata
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e. Planes socio:

Tabla 8.5: Precios planes socios. Elaboracion propia.

Planes Club El Circulo d

e la hoja

Tipo de Plan

Descripcién

Cuota
Incorporacion
Socio

Cuota
mensual
socio

Cuota
semestral
socio
(valor
mensual)

Plan
individual
+18

Este plan esta disefiado para un titular
mayor de 18 afos, quien sera el
beneficiario de las actividades
deportivas contratadas y obtendra la
calidad de socio. El titular debe
presentar una identificacién valida que
demuestre que es mayor de 18 afios.

$100.000

$15.000

$12.000

Plan
Individual
Menores

Este plan esta compuesto por un
titular mayor de edad, padre, madre o
tutor legal del menor y que no seréa
beneficiario de ninguna actividad
deportiva ni obtendra la calidad de
socio, mas un menor de edad que
serd el beneficiario de las actividades
deportivas contratadas y obtendra la
calidad de socio.

$50.000

$10.000

$8.000

Plan adulto
mayor (+60
afios)

Este plan esta disefiado para un titular
mayor de 60 afios, quien sera el
beneficiario de las actividades
deportivas contratadas y obtendra la
calidad de socio. Se requiere la
presentacion de una identificacion
vélida que demuestre su estatus de
adulto mayor.

$65.000

$12.000

$10.000

Plan Familiar

Este plan esta compuesto por un
adulto mayor de edad, titular del plan,
mas el cényuge o pareja y sus hijos,
los que seran beneficiarios de las
actividades deportivas contratadas.
Este plan podra contar como maximo
con 2 adultos en el plan sin restriccion
de cantidad de nifios. Todos los
integrantes del plan obtendran la
calidad de socios.

$40.000

$11.000

$9.000

Plan
universitario
(+18, menor
a 25)

Este plan esta compuesto por un
titular que debe tener una edad entre
18y 25 afios, quien sera el
beneficiario de las actividades
deportivas contratadas y obtendra la
calidad de socio. Se requiere la
presentacion de una identificacion

$70.000

$12.000

$10.000
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Planes Club El Circulo de la hoja

Cuota

Cuota Cuota | semestral
Tipo de Plan Descripcién Incorporacion |[mensual socio
Socio socio (valor

mensual)

vélida que demuestre su estatus de
estudiante universitario.

Este plan esté disefiado para dos
titulares, quienes seran los
beneficiarios de las actividades
deportivas contratadas y obtendran la
Plan pareja |calidad de socios. Ambos miembros $80.000 X $11.000
de la pareja deben estar presentes en
el momento de la inscripcion y se
requiere la presentacion de una
identificacion valida.

8.3.2 Metas de ventas

1. Estimacion de mercado de pacientes por club cannabico medicinal

Se considera como supuesto que la primera franquicia que se abre es en la comuna de
Nufioa. De igual forma se considera que todas las demas franquicias se comportan de la
misma manera.

Tabla 8.6: Estimacién anual Total socios. Elaboracion propia.

Personas que viven en la comuna de

. 263.319
Nufioa

Demanda de Clientes
Poseen alguna patologia que se puede
tratar con cannabis (25% de los
chilenos tienen o han tenido 65.830
enfermedades que pueden ser tratadas
con cannabis)
Han consumido cannabis medicinal

(5.4%) 3.555
% de la demanda que el club va a

capturar (Incentivos de marketing, 14%
espacio)

Demanda total anual que efectivamente 500

el club capturard dada sus capacidades
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Se considera como supuesto que el mercado de cannabis esta creciendo a una CAGR
del 15,4 % en los préximos 5 afios.

i
VF = VP X (1+r1)
Figura 8.1: Formula Valor Final. Elaboracion propia.

Usando dicha formula se obtienen las demandas para los préximos 10 afios ajustado a
la tasa de crecimiento del mercado de cannabis:

Tabla 8.7: Estimacién Efectiva Anual de socios. Elaboracién propia.

Afio 11234 5 6 7 8 9 10

Estimacion de Clientes Efectiva
anual

5771666 (768 (887102311181 |1363 1573 (1815|2094

2. Estimacion de pacientes por Plan a contratar

Tabla 8.8: % de pacientes que habra por plan. Elaboracion propia.

Supuesto del % de pacientes que habra por plan
Plan individual +18 30%
Plan Individual Menores 20%
Plan Familiar 10%
Plan adulto mayor (+60 afios) 15%
Plan universitario (+18, menor a 25) 15%
Plan pareja 10%

Tabla 8.9: Estimacién Anual por plan a contratar. Elaboracién propia.

Demanda anual por plan a contratar

Planes 1 2 3 4 5 6 |7]8]9 |10
Plan individual +18 173 | 200 | 231 [266| 307 |354[409]|472|544 (628
Plan Individual Menores 115 | 133 | 154 |177| 205 [236(273]1315|363(419
Plan Familiar 58 | 67 | 77 |89 | 102 [118]136|157{181)209

Plan adulto mayor (+60 afos) | 87 | 100 | 115 |133| 153 |177|204|236|272|314
Plan universitario (+18, menor
a 25) 87 | 100 | 115 |133| 153 [177|204[236|272|314

Plan pareja 58 | 67 | 77 |89 | 102 |118|136|157 181209

3. Estimacion de consumo en productos derivados del cannabis

Para el analisis, se utilizan los siguientes supuestos:
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Cada socio gasta mensualmente $70.000 en productos derivados del
cannabis [64].

El 70% de los socios compra sus productos de forma presencial (El otro
30% lo hace de forma online)

La distribucion de consumo por producto del total de gasto mensual es la
siguiente [65]:

e Flores: 61% de consumo

e Concentrados: 22% de consumo
e Comestibles: 9% de consumo

e Accesorios: 4% de consumo

e Cremas: 2% de consumo

e Cosmética: 1% de consumo

e Capsula: 1% de consumo

Tabla 8.10: Estimacién Anual de productos derivados del cannabis. Elaboracidon propia.

Producto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 g Indica 22.995 [26.537[30.623(35.33940.782 |47.062 |54.309 | 62.673 | 72.325 [83.463
1 g Sativa 22.995 [26.537[30.623|35.33940.782 |47.062|54.309 | 62.673 | 72.325 [83.463
1gHibrida  |22.995[26.537|30.623 |35.339|40.782 [47.062|54.309 |62.673 | 72.325 | 83.463
Aceite de

cannabis para | ) 0 | 1 436 | 1.657 | 1.913 | 2.207 | 2.547 | 2.940 | 3.392 | 3.915 | 4.517
cocinar 250

ml

Aceite de 1.556 | 1.796 | 2.072 | 2.391 | 2.759 | 3.184 | 3.675 | 4.241 | 4.894 | 5.648
Masajes

Aceite

sublingual 276 | 319 | 368 | 425 | 490 | 566 | 653 | 754 | 870 | 1.003
para dormir

(2400mg)

Crema con

aceite de 556 | 642 | 741 | 855 | 986 |1.138 |1.314 | 1.516 | 1.749 | 2.019
cannabis

Dulces de

fruta

382 441 508 587 677 781 902 |1.041 | 1.201 | 1.386

Gomitas para
dormir

254 294 339 391 451 521 601 694 800 924

Pipas 543 626 723 834 963 | 1.111 | 1.282 | 1.479 | 1.707 | 1.970
Bongs 136 157 181 209 241 278 321 370 427 493
Eﬁﬁ:rl de 2.714 | 3.132 | 3.615 | 4.171 | 4.814 | 5.555 | 6.410 | 7.397 | 8.537 | 9.851
Moledores 388 447 516 596 688 794 916 | 1.057 | 1.220 | 1.407
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Producto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vaporizadores| 68 78 90 | 104 | 120 | 139 | 160 | 185 | 213 | 246
CapsulaCBD | o 52 60 70 80 93 | 107 | 123 | 142 | 164
1000 mg
Pack
Shampoo 170 | 196 | 226 | 261 | 301 | 348 | 401 | 463 | 534 | 616
Balsamo
E:ggba de 243 | 280 | 323 | 373 | 430 | 497 | 573 | 661 | 763 | 881

4. Estimacion de consumo en actividades deportivas y talleres
Se utiliza los siguientes supuestos:

a. El 50% de los socios contrata alguna actividad y/o taller.

b. Los socios contratan 5 clases al mes de alguna actividad y/o taller.

Tabla 8.11: Estimacién Anual en talleres y actividades. Elaboracién propia.

Demanda anual en talleres y actividades
Servicio 1123|456 |7]8|9]10

Actividades y
talleres (5 clases)

289(333(384(443|51215901681 786|907 (1047

5. Estimacion de consumo en productos de cafeteria
Se utilizan los siguientes supuestos:

a. Un socio asiste a la cafeteria del Club 24 veces al afo.

b. Cuando un socio asiste a la cafeteria, tiene las siguientes distribuciones
de consumo [66]:
e Un 88% de las veces adquiere un café
e Un 48% de las veces adquiere un té
e Un 33% de las veces adquiere un helado
e Un 48% de las veces adquiere un Postre
e Un 16% de las veces adquiere una fruta
e Un 59% de las veces adquiere jugos naturales
e Un 4% de las veces adquiere una galleta
e Un 12% de las veces adquiere un Sandwich

Tabla 8.12: Estimacidén Anual Cafeteria. Elaboracién propia.
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Bebidas calientes (300 ml)| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Café con leche 2088 [2400(2760|3192| 3672 | 4248 | 4896 | 5664 | 6528 | 7536
Café americano 6093 (7031|8114 9364 |10806 (1247014390 16607 (19164 |22115
Capuchino 3047(3516 40574682 | 5403 | 6235 | 7195 | 8303 | 9582 |11058
Té Chai 1800 (2088 [2400(2760| 3192 | 3696 | 4248 | 4896 | 5664 | 6528
Vainilla 960 [1128]1296|1488| 1728 | 1992 | 2280 | 2640 | 3048 | 3528
Chocolate caliente 3047|3516 |4057|4682 | 5403 | 6235 | 7195 | 8303 | 9582 (11058
Té 960 /11281296 (1488 1728 | 1992 | 2280 | 2640 | 3048 | 3528
Bebidas frias (300 ml)

Smoothies 2088 [2400(2760|3192| 3672 | 4248 | 4896 | 5664 | 6528 | 7536
Café helado 2496 [2880(3312|3840| 4416 | 5112 | 5880 | 6792 | 7848 | 9048
Productos de panaderia

Croissants 1248 (1440[1656|1920| 2208 | 2544 | 2952 | 3408 | 3912 | 4512
Muffins 1248 (1440 (1656 |1920| 2208 | 2544 | 2952 | 3408 | 3912 | 4512
Pasteles 1392 (1608 (1848|2136 | 2448 | 2832 | 3264 | 3768 | 4344 | 5016
Galletas 552 | 648 | 744 | 840 | 984 | 1128 | 1320 | 1512 | 1752 | 2016
Chocolate 1248 (1440 (1656 |1920| 2208 | 2544 | 2952 | 3408 | 3912 | 4512
Desayunos y Snacks

Sandwiches 1656 (1920 (2208|2544 | 2952 | 3408 | 3936 | 4536 | 5232 | 6024
Frutas 2208 (2568|2952 |3408| 3936 (4536 | 5232 | 6048 | 6960 | 8040
Yogur con granola y fruta 1392|1608 ]1848|2136| 2448 | 2832 | 3264 | 3768 | 4344 | 5016
Jugos y bebidas

Jugo natural 5544 6384 |7368|8520| 9816 [11328]13080|15096 (1742420112
Bebida lata 350 ml 2640 (3048|3504 |4032| 4656 | 5376 | 6216 | 7176 | 8280 | 9552

8.3.3 Costos e ingresos
8.3.3.1 Ingresos
A continuacién, se mencionan todos los ingresos del Club cannabico medicinal:

Venta de productos derivados del cannabis

Venta de productos en la Cafeteria

50% de la cuota de incorporacion

25% del ingreso en Actividades deportivas y talleres contratados por los
socios

PwphPE

Para el flujo de ingresos, se utilizan los siguientes supuestos:

o

Un socio contrata 5 clases al mes, y en promedio gasta $25.000.

b. Cada socio gasta mensualmente $70.000 en productos derivados del
cannabis [64].

c. Todos los valores se ajustan a inflacién afio a afio.
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Tabla 8.13: Ingresos Totales en Millones de pesos chilenos. Elaboracidon propia.

Afio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos totales (M$) 492 | 552 1642 [ 749 | 8741 1.020 | 1.191 | 1.392 | 1.625 | 1.880

Para visualizar el desglose de Ingresos dirigirse al Anexo I:
8.3.3.2 Costos

Para comenzar a evaluar los costos, se debe considerar que existen dos tipos de
planes para integrarse como franquicia:

a. Plan Completo

e La empresa que vende franquicias (Cannamed Corp.) proporciona
un local completamente amueblado y equipado, en donde esta es
propietaria del inmueble y lo arrienda al franquiciado.

e La empresa que vende franquicias gestiona todos los tramites
relacionados con las patentes y licencias necesarias para comenzar
a operar.

b. Plan Bésico

e Los inversores ya poseen un local. El franquiciado adapta el local a
los estandares de la marca, en donde la empresa que vende
franquicias provee las directrices para asegurar coherencia visual.

e El inversionista debe gestionar todos los tramites relacionados con
las patentes y licencias para comenzar a operatr.

Es por ello, que el desglose de costos se analizara por separado para una franquicia que
contrato el plan completo y otra que contrato el plan basico.

Independientemente del plan elegido, se debe considerar la cantidad de empleados a
contratar por el club. Cabe mencionar que esta cantidad esta estrechamente relacionada
con la demanda que recibira el club afio a afio. A continuacién, se presenta la cantidad
de empleados contratados por el Club:

Tabla 8.14: Cantidad de trabajadores por afio. Elaboracién propia.

Cantidad de empleados por afio
Tipo de empleo 0]1]12]|3|4([5|6]|7]8]9]10
Administrador 1(2(2]12]12(3(3]|4]14]|5
Administradorredes |1|{1 1|1 |1|2(|2|2]|2]|2]|2
Personal de aseo 21213313414 (4]|5]|5
Contador(a) (Externo) 1(1(1]1f1]1f21]1(f1]1
Anfitrion 2121331334444
Vendedor de Cafeteria| |3]|3|3[4]|4[5]|5(6|6]|6
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Cantidad de empleados por afio
Tipo de empleo 0(1(2|3]4]|5|6]|7|8|9 (10
Total 1{10]11{13]14{15|18(19|21|22|23

Para el flujo de costos, se utiliza el supuesto de que todos los valores se ajustan a
inflacion.

8.3.3.2.1 Costos Franquicia con Plan Completo

A continuacién, se muestra el Costo Total en el que incurre el Club afio a afio:

Tabla 8.15: Costos por afio franquicia con plan completo. Elaboracién propia.

Afio 0]112]13([4]5]6 7 8 9 10
Costo total (M$)|50]476]540]621[699[802]930]1.052{1.202]1.356[1.534

Para visualizar el desglose de costos dirigirse al Anexo I:

8.3.3.2.2 Costos Franquicia con Plan Basico

A continuacion, se muestra el Costo Total en el que incurre el Club afio a afio:

Tabla 8.16: Costos por afio franquicia con plan béasico. Elaboracion propia.

Afio O[f1f[2]3]1]4|15]|6]|7 8 9 10
Costos Totales ($M) [155]395 451 (527601 |698 [819]933]1.075]1.218]1.385

Para visualizar el desglose de costos dirigirse al Anexo J.

8.3.4 Flujo de caja

8.3.5.1 Flujo de caja franquicia con Plan Completo
A continuacion, se muestra el Flujo de caja del Club afio a afio:

Tabla 8.17: Flujo de caja franquicia con plan completo. Elaboracion propia.

Ao 0 1123 ]4]5(6 I 8 9 10
Flujo Caja Privado ($M) -169( 16| 13| 23] 41) 60| 75 116| 158]| 224| 361

Para visualizar el desglose del flujo de caja dirigirse al Anexo I.
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8.3.4.1 Flujo de caja franquicia con Plan Béasico
A continuacién, se muestra el Flujo de caja del Club afio a afio:

Tabla 8.18: Flujo de caja franquicia con plan completo. Elaboracién propia.

Ao 0 1{2]3 4 5 6 7 8 9 10
Flujo Caja Privado ($M) -262| 97| 92| 92| 118 142 162| 207| 254| 325| 459

Para visualizar el desglose del flujo de caja dirigirse al Anexo J.

8.3.5 Flujo de caja Plan Bésico en detalle

En la siguiente seccion se detallara el proceso de construccion del flujo de caja y los
supuestos utilizados. Cabe mencionar que la construccion de todos los flujos de caja se
realiz6 de la misma manera, por lo que solo se explicara el flujo de plan béasico.

En la imagen 8.4 se muestra el flujo de caja para el Plan Bésico, los datos estan en
Millones de pesos ($M). A continuacion, se detalla cada fila:

e Ingresos por Venta: Los ingresos por venta son calculados con lo detallado en la
seccion 8.3.3.2.2.

e Costo Variable: Los costos variables dependen del nimero de clientes y de la
demanda.

e Costo Fijo: Los costos fijos son independientes al nUmero de clientes que asistan
al club y dependen en su mayoria a sueldos de trabajadores y cuentas por pagar.

e Depreciacién lineal: Se considera depreciacion lineal para los activos fijos, la
férmula para el célculo de la depreciacién es la siguiente:

Valor del activo — Valor residual
Vida til

Depreciacion =
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Ganancia o Pérdida de activo fijo:

Ganancia o perdida de activo fijo
= —Z Depreciacion lineal + z Inversién Activo fijo

— Valor Mercado activo fijo

Ganancia o Pérdida por venta de capital de trabajo: Se calcula como la parte
gue no se pudo recuperar del capital del trabajo al final del proceso, en este caso
el 50% del capital de trabajo.

Perdida del ejercicio anterior: Es el resultado negativo que la empresa ha
registrado en su estado de resultados del afio fiscal anterior.

UAI (Utilidad antes de impuestos): Es un indicador financiero que muestra la
rentabilidad de una empresa antes de la deduccion de los impuestos sobre la
renta. Se calcula sumando todos los datos mencionados anteriormente,
respetando el signo.

Impuesto: En este caso se considera un impuesto del 20% sobre la UAI. En el
caso gue la UAI sea negativa no se cobran impuestos.

UDI (Utilidad después de impuestos): Es un indicador financiero que muestra
la rentabilidad de una empresa después de la deduccion de los impuestos sobre
la renta. Se calcula como la UAI — Impuestos.

Depreciacion lineal; G/P por venta de activo fijo; G/P por venta de capital de
trabajo; Perdidas del ejercicio anterior: Se vuelven a ingresar al flujo con signo
contrario debido a que solo tienen significancia desde el punto de vista contable.

FCO (Flujo de Caja Operativo): Es una medida que muestra la cantidad de dinero
de una empresa que genera a través de sus actividades operativas regulares. Se
calcula sumando la UDI + Depreciacion lineal + G/P por venta de activo fijo + G/P
por venta de capital de trabajo + Pérdidas del ejercicio anterior.

Inversion activo fijo: Se refiere a la compra de activos a largo plazo. En el Anexo
L se detalla que productos se compran para cada uno de los modelos.
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Imprevistos: Se asume un 5% como margen de seguridad para cubrir costos
adicionales no previstos.

Inversion capital de trabajo: Asegura que la empresa tenga suficiente efectivo
para manejar sus operaciones diarias, pagar a sus empleados, comprar inventario,
y cubrir otros gastos operativos. En este caso se considera un 25% de los costos
totales del primer afio de operacion, cubriendo con ellos los 3 primeros meses.

Valor mercado activo fijo: Es el precio al cual los activos podrian ser vendidos
en el mercado. En este caso se calcula como el costo original menos la
depreciacion acumulada.

Recuperacion del capital de trabajo: Es el proceso de convertir nuevamente en
efectivo aquellos fondos que fueron invertidos en capital de trabajo. Se asume que
el 50% del capital inicial se puede recuperar.

FCC (Flujo de caja del capital): Es la suma de las ultimas cinco filas.

Flujo caja privado: se refiere a la cantidad de efectivo que una empresa privada
genera y utiliza. Este flujo de caja se calcula tomando en cuenta las entradas y
salidas de efectivo relacionadas con sus operaciones comerciales, inversiones y
actividades de financiamiento.
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Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos por Venta (+) 492| 552| 643| 749| 874|1.021(1.191]11.392(1.625|1.880
Costo Variable Total (-) 0|-261)|-300(-348|-404| -469| -545| -633| -736| -855| -992
Costo Fijo Total (-) -155|-134|-151|-179|-197|-228| -273| -299| -338| -363| -393
Depreciacion Lineal (-) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ganancia o Perdida de activo fijo 0
Ganancia o Perdida por venta capital de trabajo -49
Perdidas del ejercicio anterior -155| -59
UAI (Utilidad Antes de Impuestos) -155| -59| 42| 115| 148| 176| 202| 258| 317 406| 446
Impuesto (-) [20%] 0 ol -8 -23| -30] -35|] -40| -52| -63| -81| -89
UDI (Utilidad Después de Impuestos) -155| -59| 33| 92| 118| 141 161| 206| 253| 325| 357
Depreciacion Lineal (+) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ganancia o Perdida por venta activo fijo (+) 0
Ganancia o Perdida por venta capital de trabajo (+) 49
Perdidas del ejercicio anterior 0| 155| 59

FCO -155| 97| 93| 92| 119| 142| 162| 207| 254 325| 406
Inversion Activo Fijo (-) -8
Imprevistos (-) [5%] 0
Inversidn capital de Trabajo (-) -99
Valor Mercado activo fijo (+) 0
Recuperacion del capital de Trabajo (+) 49

FCC -107 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50
Flujo Caja Privado -263| 97| 93| 92| 119 142| 162| 207| 254 325| 456

Figura 8.4: Tabla con el Flujo de Caja Plan Basico en $M. Elaboracion propia.

8.3.6 Valor actual neto (VAN)

El VAN de una inversion corresponde a la suma del valor actual de los flujos netos de
caja asociados con la inversion. Si el VAN es positivo, la inversién debe aceptarse y si es

negativo debe rechazarse.

VAN = Z“*") I

Figura 8.2: Formula del VAN. Elaboracion propia

e VAN = Valor Actual Neto
e 1 =Tasa de interés

e n = Numero de periodos de duracion del proyecto
e FCi = Flujo neto de caja en el periodo i

e |o = Inversion Inicial

Para efectos de célculo se considera una tasa de interés del 25%, debido a que el Club

Cannabico con fines medicinales se considera un producto nuevo e innovador [67].
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El analisis del VAN se realiza por separado: para una franquicia que contrato el plan
completo y otra que contrato el plan basico.

8.3.6.1 VAN franquicia con Plan Completo

El VAN obtenido es de $39.705.474, el valor es mayor a cero, lo que indica la
viabilidad de la inversion.

8.3.6.2 VAN franquicia con Plan Basico

El VAN obtenido es de $237.775.187, el valor es mayor a cero, lo que indica la
viabilidad de la inversion.

8.3.7 Tasa interna de retorno (TIR)

Es la tasa en la que se expresa el beneficio neto, que proporciona la inversion, segun un
porcentaje anual, la cual permite igual el valor actual las utilidades y costos, por ende, el
VAN es igual a cero. Si la TIR es igual o sobrepasa el costo de oportunidad estimado,
representaria que el proyecto puede recuperar los costos de explotacion y el capital
invertido.

TIR = Z FCo_p
(1+r)
i=1

Figura 8.3: Formula del TIR. Elaboracién propia

e TIR =Tasa Interna de Retorno

e r=Tasa de interés

e n = Numero de periodos de duracion del proyecto
o FCi=Flujo neto de caja en el periodo i

El analisis del TIR se realiza por separado: para una franquicia que contrato el plan
completo y otra que contrato el plan basico.

8.3.7.1 TIR franquicia con Plan Completo

El proyecto arroja una TIR del 29,1%, valor superior a la tasa minima de retorno
del 25%, lo que significa mayores utilidades esperadas para el inversionista.

8.3.7.2 TIR franquicia con Plan Basico
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El proyecto arroja una TIR del 44,4%, valor superior a la tasa minima de retorno
del 25%, lo que significa mayores utilidades esperadas para el inversionista.
8.3.8 Periodo de Recuperacion del Capital (PRC)
El periodo de recuperacion de la franquicia que contrata el Plan Completo es al 3er afio

de operacién. Por otro lado, el periodo de recuperacion de la franquicia que contrata el
plan Béasico es al 2do afio de operacion.

8.4 Evaluacion economica del negocio de franquicias

8.4.1 Productos y Servicios

El negocio de franquicias posee dos lineas de negocio las cuales se detallan a
continuacion:

Tabla 8.19: Lineas de negocio del negocio de franquicia. Elaboracion propia.

Linea de negocios Productos y Servicios
ofrecidos
Franquiciador -Plan Completo
-Plan Basico
Casa Matriz Todos los productos y

servicios ofrecidos por
cualquier club cannabico
medicinal “El circulo de
la hoja”.

8.4.2 Metas de venta
El negocio de franquicias posee 2 tipos de mercados:

1. Inversionistas que prefieren el plan completo
2. Inversionistas que prefieren el plan basico

A continuacioén, se detallan ambos mercados.

e Estimacion de mercado para Plan Completo

Para la estimacion de mercado del Plan Completo se utilizan los siguientes supuestos:

1. La cantidad de clubes en el afio 1: 2 clubes de Plan Completo.
2. La cantidad de clubes desde el afio 2 al afio 4 aumenta un 70% al afo.

148



3. La cantidad de clubes desde el afio 5 al afio 10 aumenta un 20% al afo.

A continuacién, se muestra la tabla donde se detalla la cantidad de clubes abiertos y la
cantidad total de clubes por afio:

Tabla 8.20: Estimacién cantidad de clubes abiertos con plan completo por afio.
Elaboracién propia.

Afo 01112(3(4|1516|7(8]9]10

Cantidad de clubes 0|2 11{13(16(19(23|28

Estimacién por afio de clubes
abiertos Plan Completo

©

e Estimacion de mercado para Plan Basico

Para la estimacion de demanda del Plan Béasico se utilizan los siguientes supuestos:

1. La demanda en el afio 1: 1 club de Plan Basico.
2. La demanda en el afo 2: 2 clubes de Plan Basico
3. La cantidad de clubes de Plan Basico desde el afio 3 al afio 4 aumenta un 30%

al afno.
4. La cantidad de clubes de Plan Basico desde el afio 5 al afio 10 aumenta un 20%

al ano.

Tabla 8.21: Estimacién cantidad de clubes abiertos con plan basico por afio. Elaboracion

propia.
Afo 0(1]2|3(4]|5|6(7]8]| 9 |10
Cantidad de clubes 0|11213|4|5|6(7]8|10(12
Es_t|maC|on por afio de clubes olilalalalalalalel 2] 2
abiertos Plan Basico

En cuanto a la estimacién de mercado y metas de venta de la Casa Matriz operada por
Cannamed Corp. es igual a la de los otros clubes cannabicos y se detalla en el capitulo
8.2.2.

8.4.3 Costos e Ingresos
A continuacion, se mencionan todos los costos del negocio de franquicias:

1. Gastos capital humano
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2. Gasto mantencién plataforma/pagina web
3. Costo mantencion oficinas

4. Costo legal

5. Costo talleres y actividades deportivas

6. Costo legal nueva franquicia

7. Costo productos online

8. Costos Casa Matriz

9. Costo 2% ingresos en marketing

A continuacion, se mencionan todos los ingresos del negocio de franquicias:
1. Membresias de los socios
2. Ingreso del 50% de todas las cuotas de incorporacion
3. Venta de productos de cannabis online
4. 75% ingresos clases y talleres
5. Ingresos atencion médica
6. Adquisicion de marca nuevos clubes
7. Arriendo local plan completo
8. 10% ingresos franquicia

9. Ingresos de la casa matriz

Para el flujo de ingresos, se utilizan los siguientes supuestos:

o

Un socio contrata 5 clases al mes, y en promedio gasta $25.000.

b. Cada socio gasta mensualmente $70.000 en productos derivados del
cannabis [64].

c. Todos los valores se ajustan a inflacién

A continuacion, se presenta la tabla que indica la cantidad de consultas de cada socio
por especialista al afio.
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Tabla 8.22: Cantidad de consultas Promedio al afio por socio. Elaboracién propia.

Atencion Médica Cantidad de Consultas Promedio al afio por socio
Control médico general 2,0
Especialista 2,0
Kinesiologia 0,5
Terapeuta ocupacional 0,5
Psicologo 2,0
Terapia transpersonal 0,5
Nutricionista 0,5
Fisioterapia 1,0
Naturopatia 0,5
Consultor 0,5

Total 10

8.4.4 Flujo de caja

A continuacién, se presenta el flujo de caja obtenido para la empresa que comercializa
franquicias de clubes cannabicos.

Tabla 8.23: Flujo de caja negocio de franquicia. Elaboracién propia.

Ao 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Flujo Caja
Privado (SM) -354 | -242 | -400 |627 | 1.455 | 1.473 |4.443 |6.714 | 8.847 | 11.702 | 14.707

8.4.5 Valor actual neto (VAN)

El VAN obtenido para el negocio de franquicia es de $7.802.522.715, el valor es mayor a
cero, lo que indica la viabilidad de la inversién.

8.4.6 Tasa interna de retorno (TIR)

El proyecto del negocio de franquicias arroja una TIR del 86,9%, valor superior a la tasa
minima de retorno del 25%, lo que significa mayores utilidades esperadas para el
inversionista.

8.4.7 Periodo de Recuperacion del Capital (PRC)

El periodo de recuperacion del negocio que vende franquicias es al 4to afio de operacion.
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Capitulo 9: Modelo de seguimiento y control de la
ejecucion de la estrategia

En este capitulo, se adopta el modelo de Balanced Scorecard (BSC) como herramienta
de gestidn de rendimiento para el club cannabico con fines medicinales. EI BSC, un marco
reconocido desarrollado por Kaplan y Norton, facilita una vision equilibrada y
multidimensional del rendimiento de una organizacion, integrando cuatro perspectivas
tradicionales: financiera, de cliente, de procesos internos y de aprendizaje y crecimiento.

Dado el contexto y el impacto potencial del negocio del cannabis medicinal en la
sociedad, se ha decidido afadir una quinta perspectiva al BSC tradicional para este
proyecto especifico: la de responsabilidad social. Esta adicion refleja una tendencia
moderna en la practica del BSC, donde las empresas incluyen consideraciones sociales
y medioambientales en sus estrategias de rendimiento.

La integracion de una perspectiva de responsabilidad social en el BSC se alinea con las
tendencias actuales en gestion empresarial. Las organizaciones cada vez mas reconocen
su papel y su impacto en la sociedad. Esta perspectiva es particularmente relevante para
un club cannabico medicinal, ya que implica consideraciones éticas, legales y de
bienestar social. Abordar la responsabilidad social proactivamente puede fortalecer la

reputacion de la empresa, mejorar las relaciones con la comunidad y los stakeholders, y
contribuir a un entorno operativo sostenible.

9.1 Balanced Score Card Club cannabico con fines medicinales

e Perspectiva Financiera

1. Ingresos: monto total de ingresos generados por la venta de membresias,
productos y servicios.

2. Margen de beneficio: porcentaje de ganancia obtenida después de descontar los
costos.

3. Costos fijos: gastos mensuales que no varian en funcién de la produccién o venta.

4. Costos variables: gastos que cambian en funcion de la produccion o venta.

e Perspectiva del Cliente

1. Tamaiio de la comunidad: Cantidad de personas que se han inscrito en el club.
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Nivel de satisfaccion: Medicion de la satisfaccion del cliente para entender si la
calidad de los productos y el servicio estan cumpliendo con las expectativas de
estos.

. Tasa de adquisicibn de miembros: porcentaje de personas que se inscriben
después de visitar el club.

. Tasa de retencion de clientes: Este indicador mide la cantidad de clientes que
vuelven a comprar en el club.

Mejora en la salud de los socios mediante tratamiento efectivo: Este indicador
evalla como los productos y servicios del club contribuyen positivamente al
bienestar de los socios. Mide la eficacia de estos productos y servicios en términos

de reduccion de sintomas de enfermedades cronicas, mejora en la calidad de vida
y la posible disminucién en el uso de medicamentos convencionales.

Perspectiva de Procesos Internos

Rotacion de inventario: Este indicador mide la rapidez con la que se venden los
productos.

. Tasa de cumplimiento de pedidos: porcentaje de pedidos que se entregan
correctamente y en el tiempo acordado.

. Tiempo promedio de respuesta al cliente: tiempo que tarda la empresa o el club
en responder a las consultas y solicitudes de los clientes.

Nivel de cumplimiento de la normativa legal: Grado de cumplimiento de las
regulaciones relacionadas con la venta y consumo de cannabis.
Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

. Tasa de rotacion de empleados: porcentaje de empleados que abandonan la
empresa o el club cada afio.

NuUmero de capacitaciones: cantidad de capacitaciones que se han llevado a cabo
para mejorar las habilidades y conocimientos de los empleados.

Nivel de satisfaccion de los empleados: encuesta que mide el grado de satisfaccion
de los empleados con su trabajo y la empresa o club.

Perspectiva de Responsabilidad Social

Impacto ambiental: medidas adoptadas para minimizar el impacto ambiental de la
produccion y venta de cannabis.
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2. Contribucién a la comunidad: actividades realizadas para apoyar a la comunidad
local.

9.2 Balanced Score Card Negocio de Franquicias

e Perspectiva Financiera

1. Ingresos por Franquicias: La cantidad de ingresos generados por la venta de
franquicias a lo largo del tiempo, lo que refleja la capacidad de la empresa para
expandirse y generar ganancias.

2. Margen de Ganancia: El margen de ganancia bruta de cada franquicia vendida,
que indica la eficiencia operativa y la rentabilidad de cada unidad de negocio.

3. Periodo de Recuperacion del Capital (PRC): La relacion entre las ganancias
generadas y el capital invertido en la empresa, |0 que muestra la rentabilidad a
largo plazo.

4. Flujo de Caja Libre: La cantidad de efectivo disponible después de todas las
inversiones y gastos, lo que es crucial para garantizar la salud financiera de la
empresa.

e Perspectiva del Cliente

1. Satisfaccion de los Franquiciados: La medicion de la satisfaccion de los
franquiciados con respecto a los servicios de la empresa, ya que franquicias
satisfechas son mas propensas a tener éxito.

2. Numero de Franquiciados Nuevos: La cantidad de nuevos franquiciados que se
unen a la red, lo que indica la atraccion y reputacion de la empresa en el mercado.

3. Retencién de Franquiciados: El porcentaje de franquiciados que contindan
operando con éxito después de un periodo de tiempo, lo que demuestra la calidad
de los servicios y el apoyo proporcionados.

4. Participacion en la Comunidad: La medida en que la empresa y sus franquiciados

contribuyen y participan activamente en la comunidad local, lo que refuerza la
imagen de la marca.
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Perspectiva de Procesos Internos

. Tiempo de Apertura de Nuevas Franquicias: El tiempo necesario para abrir una
nueva franquicia desde la solicitud inicial hasta la apertura, lo que puede afectar
la expansion efectiva.

Eficiencia Operativa: La medida de la eficiencia de los procesos internos, como la
gestion de la cadena de suministro, la distribucion y la capacitacion de
franquiciados.

. Calidad de los Productos y Servicios: La evaluacion de la calidad de los productos
y servicios ofrecidos por las franquicias, ya que la calidad es esencial para la
satisfaccion del cliente.

Innovacién y Desarrollo de Nuevos Servicios: La capacidad de la empresa para
innovar y desarrollar nuevos servicios que mantengan el interés de los
franquiciados y los clientes.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Desarrollo de Capacidades: El grado en que la empresa invierte en el desarrollo
de habilidades y capacidades de su personal, lo que puede influir en la calidad de
los servicios.

Retencion de Empleados Clave: La capacidad de la empresa para retener a
empleados clave y talentosos, ya que su experiencia es valiosa para el crecimiento
continuo.

. Cultura Organizacional: Evalla la cultura organizacional y el ambiente de trabajo,
ya que una cultura positiva puede impulsar la innovacién y el rendimiento.

Formacion Continua: El nivel de inversién en programas de formacion y desarrollo

profesional para empleados y franquiciados, lo que aumenta su eficacia y
compromiso.

Perspectiva de Responsabilidad Social

Impacto Ambiental: La medida en que la empresa minimiza su impacto ambiental,
incluyendo préacticas sostenibles y reduccion de residuos.

. Apoyo a la Comunidad: EvalGa las iniciativas y programas de apoyo a la
comunidad local, como donaciones a organizaciones benéficas o participacion en
eventos comunitarios.

Etica Empresarial: La promocion de préacticas empresariales éticas y la
transparencia en todas las operaciones.
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4. Salud y Seguridad: EI compromiso con la salud y la seguridad de los empleados,
franquiciados y pacientes, incluyendo practicas seguras y saludables en el trabajo
y productos seguros.
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Capitulo 10: Conclusiones

La investigacion desarrollada en este trabajo de memoria ha culminado con éxito en el
desarrollo de un modelo de negocio innovador para la comercializacion de cannabis
medicinal a través de franquicias en Chile. Este modelo, que responde al objetivo general
de crear un marco para el crecimiento de este negocio dentro de los limites legales, ha
sido disefiado para abordar una necesidad critica en el mercado chileno: proporcionar un
acceso eficiente, legal y seguro a productos de cannabis, en respuesta a una legislacion
restrictiva.

Un aspecto central de este trabajo ha sido la determinacién del atractivo del macroentorno
de negocios. El analisis revelé6 un mercado en crecimiento, con un Valor Actual Neto
(VAN) positivo, una Tasa Interna de Retorno (TIR) superior a los umbrales de rentabilidad
del 25% y un Periodo de Recuperacion del Capital (PRC) para ambos negocios menor a
4 afios, lo que indica una sélida viabilidad econémica para los modelos de negocio
propuestos. Ademas, se identificd que el mercado legal de cannabis medicinal en Chile
alcanzo un valor de 24 millones de ddélares en 2020, con proyecciones que estiman un
crecimiento hasta los 50 millones de dolares para 2025, lo que subraya ain mas su
potencial econdmico.

En términos de objetivos especificos, la investigacion de mercado realizada fue
fundamental para definir acciones estratégicas, revelando no solo el atractivo de la
industria sino también oportunidades y desafios especificos. La revisiébn exhaustiva de
modelos de negocio basados en experiencias internacionales aport6 valiosas
perspectivas para el disefio de un modelo de negocio y de franquicia especificos para
clubes cannébicos con fines medicinales. Estos modelos enfatizan la calidad y variedad
de los productos, asi como la importancia de la capacitacion y el soporte a franquiciados,
la adaptacion cultural y la consistencia de la marca.

Adicionalmente, se definié una agenda estratégica clara para el negocio, empleando
herramientas como el andlisis PESTEL y las Cinco Fuerzas de Porter, y la metodologia
Lean Business Model Canvas. Esta agenda no solo establece metas y objetivos
especificos para guiar el crecimiento y desarrollo del negocio, sino que también confirma
la viabilidad y rentabilidad tanto del club cannabico como del modelo de franquicia.

Por altimo, la propuesta de un modelo de seguimiento y control efectivo asegura una
ejecucion adecuada de la estrategia definida. Este modelo promete no solo ser
econdmicamente viable, sino también tener un impacto positivo en la sociedad chilena,
ofreciendo acceso seguro a productos de cannabis medicinal, generando empleo y
contribuyendo a la economia local.

En conclusién, esta investigacion presenta un modelo de negocio exhaustivo y viable
para operar clubes cannabicos y comercializar sus franquicias en Chile, resaltando su
relevancia en el contexto de la medicina alternativa y su futuro prometedor en el mercado
emergente y dinamico del cannabis medicinal.
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Capitulo 11: Recomendaciones

Para la implementacion exitosa del modelo de negocio de franquicias de cannabis
medicinal en Chile, se sugiere enfocarse en el desarrollo de un plan estratégico detallado
gue tenga en cuenta el atractivo del mercado y la fortaleza del negocio. Es crucial contar
con un equipo legal especializado en leyes de cannabis medicinal para asegurar el
cumplimiento de las regulaciones locales y nacionales, un aspecto fundamental para
evitar sanciones legales y garantizar operaciones seguras. La implementacion de
estrategias de marketing y programas educativos es esencial para aumentar la
aceptacion del cannabis medicinal, utilizando datos de mercado para informar campafas
que desmitifiquen su uso y promuevan sus beneficios terapéuticos.

La implementacion de controles de calidad rigurosos, junto con una educacién continua
sobre el uso y los efectos del cannabis, es crucial para garantizar la seguridad y eficacia
de los productos. Ademas, la gestion eficiente de los riesgos financieros, incluyendo la
elaboracion de un plan de negocios completo y la creacion de una reserva de capital,
ayudard a enfrentar posibles contingencias. Se recomienda fomentar la innovacion en
productos y servicios relacionados con el cannabis medicinal, manteniéndose actualizado
sobre los avances y tendencias del sector para ofrecer soluciones avanzadas y
competitivas. La diversificacion de la cartera de productos y la adopcién de practicas de
sostenibilidad y responsabilidad social son esenciales, asi como la educacion sobre el
uso seguro y responsable del cannabis.

La implementacion de medidas de seguridad fisica y protocolos para el transporte de
productos es fundamental para protegerse contra robos y asaltos. También es importante
el desarrollo de campafias de concientizacion y participacion en la comunidad para
mejorar la percepciéon publica del cannabis medicinal y reducir el estigma asociado.
Enfrentar la competencia creciente mediante colaboraciones estratégicas y alianzas con
proveedores de confianza también es clave para mantener una ventaja competitiva en el
mercado. Finalmente, la diversificacion geografica y mantener una sélida reserva de
capital son estrategias importantes para mitigar los riesgos asociados con la recesion
econdémica y los eventos geopoliticos, asegurando asi la estabilidad y el crecimiento
sostenible del negocio de franquicias.
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Anexo A. Visual Inicio pagina web

LESEAVATUHORA | SUCURSALES  SOMOS | FAQ”S © CONTACTO | INICIAR SESIGN

CRATEA (ON NOSOTR @S

Nuestra misién es promover una mirada integral
de la salud y el bienestar, ofrecemos atenciones
con terapeutas y médicos especializados en el uso
medicinal del cannabis, asi como atencién
psicolégica y diversas terapias complementarias
Ademds, nos comprometemos a brindar un trato
personalizado y cercano a cada uno de nuestros
pacientes

Te invitamos a conocer més sobre nuestras
atenciones y servicios antes de res tu cita
Estamos seguros de que podemos ofrecerte las
herramientas ne para mejorar tu calidad
de vida y alcanzar tus objetivos de salud.
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Anexo B. Visual Reserva tu hora pagina web
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Anexo C. Visual Sucursales pagina web

CLUB L CTReLD —— 7
% DELAHOJA | PEEVATU HOWA SOMos | FAQ'S  CONTACTO  INICOAR SESION

Recuerda que al ser
soci@ puedes asistir
atodas las sucursales

(OMUNA

Pefialolén

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

« Av. Grecia 248, Penalolén
« Av. Quilin 590, Pefialolén

TODAS NUESTRAS SUCURSALES

« Av. Grecia 248, Peiialolén « Suecia 2316, Providencia
« Av. Quilin 590, Pefialolén « A. providencia 500, Providencia

@mm am
+ Av. Las Condes 10690, Las Condes

= Av. Tabancura 1185, Vitacura
+ Av. Pdte. Riesco 5296, Las Condes

+ Padre Hurtado Norte 1873, Vitacura

+ Dichato 4288, Nufioa « Rodrigo De Araya 400, Macul
«+ Av. irarrazabal 2300, Nufioa

INSTALACIONES
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Anexo D. Visual Preguntas Fecuentes pagina web

CONTACTO ~ INICAR SESION

%gsﬁ(ﬂﬂ’]'ﬂ RESERVATU HORA  SUCURSALES  SOMOS

{Despliégame!

 ;Qué es el cannabis medicinal y como puede ayudar a los pacientes?

* ;Como me puedo convertir en miembro del club?

<<

* ;Qué enfermedades o condiciones se pueden tratar con cannabis medicinal?

* ;Qué tipo de productos de cannabis medicinal ofrecen?

<<

¢ ;Eslegal el uso de cannabis medicinal en Chile?

» ;Donde puedo ci mir los productos de cannabis que obtengo del club?

< B«

¢ Hay algun costo para ser miembro del club?

o Al ser miembro, ; puedo ir a todas las sucursales?
* ;Como se garantiza la calidad y seguridad de los productos que se ofrecen?

» ;Ofrecen educacion/recursos para aprender mas sobre el cannabis medicinal?

<

<B<

v

¢ ; El Ciculo de la Hoja es Petfriendly?

(hatea con Nosoni@s €W
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Anexo E. Visual Somos pagina web
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Anexo F. Visual Inicio Sesion pagina web

RESERVATU HORA  SUCURSALES ~ SOMOS ~ FAQ™S ~ CONTACTO  [UMGrISSaL
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Anexo G. Visual Panoramas pagina web
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Anexo H. Visual Socios pagina web
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Anexo I.

Flujo de caja Plan Completo

Ano 0 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10
Costos Totales $50.360.000 $476.491.962 $539.960.207 $620.827.157 $699.488.022 $602.006.092 $929.993.757 $1.052.095.792 $1.202.340.139 | §1.356.364.077 [51.533.867.380
Costo Fijo Total $50.360.000 $206.433.387 $229.150.866 $260.236.364 §280.201.529 $314.567.316 §362.989.384 §392.520.913 $434.763.984 5463.122.298 5496.464.642
Administradar $11.653.200 $24.005.592 $24.725.780 $25.650.503 $26.609.832 $41.407.560 $42.956.202 $59.417.019 $61.639.216 $79.930.653
Adminisirador redes 516.800.000 $20.716.500 $21.462.605 $22.106.453 $22.933 265 547.581.939 $51.207.624 $53.122.789 $55.109.581
Personal de aseo $15.127 200 $18779.779 529.014 759 $30.059 911 531225848 543191318 $44 506 671 548432 440 360 278105
Contador(a) (Externo) 56 474 000 56 707 064 56 908 276 57 166 645 57434678 55 001191 58 300 435 58610872
Anfitridn $25.714.728 $26.640.458 $41.159.508 $42.698.874 544295811 $63.561.463 $65.938.662 568.404.765
Vendedor de Cafeteria $29.133.000 $30.181.788 $31.087.242 $42.999.873 544 605 068 $60.008.934 $74.703.922 S77.497.849
Luz $12.305.779 $12.748.787 $13.131.251 $13.622 360 514.131.836 1 $15.208.664 $15.777 468 $16.367.546 A
Modernizacion, Mantenimiento y Reparaciones $2.589 600 52 682 328 52763 310 52 866 658 52973871 53085084 23200478 $3320 174 53 444 349 83573167
Productos limpigza 5647 400 5670706 $690.825 5716 665 5743 468 5771273 5300119 5530 044 5861087 5893 292
Wi $360.000 5355.440 5402.424 $414.497 5420.999 5446.081 5462.764 5480.071 5493.026 $516.652 $535.975
| Seguro local $1.294 600 $1.341.413 $1.381.655 $1.433.329 51.466.936 51.542.547 $1.600.238 $1.660.087 2.174 $1.786.584
Programa de Gesficn de inveniario $355.440 $402.424 $414.497 5429.999 5446.081 5462.764 $480.071 $498.026 $516.652 $535.975
Amiendo local $72.000.000 §77 638 000 580.434 768 52880 311 585009 745 9216138 892 552 519 $96.014 285 399 605.229 $103 330 465
Aclividades $3.000 000 §3 237 000 $3353532 53 454138 53583323 53717339 53 856 367 54 000 598 54150 218 54305436
Aguinaldos $200.000 $2.000.000 $2.200.000 $2.600.000 52.500.000 53.000.000 $3.500.000 $3.500.000 $4.200.000 54.400.000 54.600.000
Inaguracion $2.000.000 S0 S0 30 30 S0 30 50 S0 30 30
Motebook 51.000.000 50 S0 30 30 30 30 30 S0 30 30
Adquisicién de Marca $30.000 000 50 20 30 50 30 50 5 S0 50 30
Costos Variables Total $0 $270.058.575 $310.809.341 $360.590.793 $419.286.493 $487.438.776 $567.004.373 §659.574.879 $767.576.155 $893.241.779 | $1.037.422.738
Agua $4.452 593 $4.966.768 £5.698.455 £6.623.263 57.643.245 £8.820.305 £10.178.632 511.746.141 $13.555.047 £15.642.524
Pago al franquiciador (310} $49.242.756 $55.301.347 $64.382.096 $75.147.029 S87.725.103 $102.496.392 S$119.757.444 $140.009.146 $163.669.003 9.557.488
Pago al franquciador marketing (%1 ingresos) $4.924 276 $5.530.135 $6.438.210 S7.514.703 58.772.810 0.249.839 $11.975744 $14.000.915 $16.366.900 $18.955.749
Cosfo en Marketing Club (3:2 ingresos) $9.848 551 511060269 $12.876 419 515029 408 517 545821 0499 678 £23 951 439 $25.001529 332 733.301 537911 438
Productes cafeteria 31.922 395 538 188 569 545285 975 554 272 369 564901517 '58.165 $93 068 167 5111 475 636 $133 373798 9 646.592
Productos de Cannabis Medicinal £169.635.000 $195.762.252 $225.909.539 5260.699.723 5300.847 481 5347.177.993 5400.543.403 5462.342 488 £533.543.231 5615.708.858
Ao 1 2 3 4 5 (5] 7 & 9 10
INGRESOS TOTALES $492.427.556 §553.013.474 $643.820.955 $751.470.294 $877.281.026 $1.024.983.923 $1.197.574.435 $1.400.091.461 | $1.636.690.031 | $1.895.574.876
Ingresos Cuota Incorporaciy £22.135.685 $3.940.771 $4.173.750 54.998.735 $5.938.449 §7.204.980 58.621.284 $10.351.335 $12.237 438 $14.735 868
Pian individual £18 $9.333.350 $1.308.088 $1.784 638 52.080.272 §2.540.182 53.020.821 $3.667.213 54.357.728 $5.166.523 $6.253.043
Plan individual Menores
$3.102.125 £503.030 SE04.474 $686.804 $867.378 $996.228 $4.233.517 5$1.452.576 $1.722.1474 52.084.348
Fisn Far $2033515 $326 963 $374.198 $465.832 $523.525 $668.437 5780118 $944.175 §1.115.413 $1.354.826
Flan a
afics! §1.877 460 §280.639 5345414 $429.999 5495545 $617.018 $720.107 $885.380 $1.022.305 $1.250.609
§3.285.555 S508.618 SE04.474 $752.458 5267.379 £1.078.783 £1.260.188 £1.549.415 £1.808.283 £2.188.365
Plan parsja 52.503.280 5402424 5460.552 $573.332 5644339 5522532 $960.143 £1.162.061 $1.377.740 S1.6ET.4TE
Cafeteria $109.340.871 51231.000.174 $155.634.136 £186 818178 §223.781.120 $268.591.898 $372.012.497 $386.444. 147 S463.270.345 $536.662.293
Ingresos Cannabis $339.276.000 $391.524.504 §451.819.278 $521.399.446 $501.684.961 $694.355.985 $B01.286.807 $324.684.975 §1.067.086.461 S1ZNHMTTTE
Ingresos ClasesiTalleres 521.675.000 526 845.025 $32.193.732 538.253.936 545,866,455 $54.831.060 $65.653.848 $78.611.004 $94.105.785 $112.685.933
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Afio i] 1 2 3 4 5 (1] 7 8 9 10
por Venta (+] 492427 556 583012474 £42.820.955 751.470.294 877.281.025] 1024983522 1.1897.574.435) 1400091 461] 1635690.031] 1095574876
able Total (-) 0| -270.058.575) -310.809.341 -260.590.792 -419.286.453 -487.435.778 -567.004.872 -£59.574.879 -767.576. 158 -882.241.779| -1.037.422.738
otal [-] -50.360.000| -206.432387| 225950886  -260.236 364 -280.201.529 -214.557. 318 -262.985.384 -252.520.812 -434. 755 5584 4632122258 456 454,842
n Lineal (-]
Ganancia o Perdida de active fijo
Ganancia o Perdida por venta capital de trabaje -59.564.435
Perdidas del ejercicio antericr -50.360.000)  -34.424.408 -21.371.139 a 2] a a a a a
UAI (Utilidad Antes de Impuestos) -50.360.000|  -34.424.406|  -21.371.139] 1.622.659 51.982.272 75.274.934 34.990 166 145.478.643 197.751.322 280.325.954 302.126.001
mpuesto (-] [20%] o g 0| -324.532 -10.396 454 -15.054.557 -18.995.032 -29.095.729 -39.550. 264 -56.085.131 -50.425.200
UDI {Utilidad Después de Impuestos) -50.260.000|  -34.424.406|  -21.371.139 1.288.127 41.585.817 60.219.943 75.992.133 116.282.915 158.201.058 224.260.763 241.700.801
Depreciacion Lineal (+)
Ganancia o Perdida por venta activo fijc
3anancia o Perdida por venta capital de trabajo (+) 52.561.405
Perdidas del ejercicio anterior 0 50.350.000 34.424.408 21.371.138 ] ] [y] 0 ] [y] [+]
-50.360.000 15.935.594 13.053.267 22 .669.268 41.585.817 £0.219.942 75.992.133 116.282.915 158.204.058 224.260.763 301.262.296
-119.122.280
Valor Mercado activo fijo {+)
Recuperacicn del capital de Trabajo {+) 50.561.405
FCC -118.122.990 ] 0 0 Q Q 0 Q Q 0 53.561.495
Flujo Caja Privado -165.482.990 15.935.594 13.053.267 22.669.265 41.585.817 60.219.943 75.992.133 116.382.915 158.201.058 224.260.763 360.623.791
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Anexo J.

Flujo de caja Plan B

asico

Aiio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INGRESOS TOTALES $492.131.780 $552.303.953 §642.548.074 $749.422.861 $874.217.173 $1.020.572.026 $1.191.350.908 $1.391.531.274 | $1.625.160.493 | $1.880.157.128
Ingresos Cuota Incorpora §22.135.685 $3.540.771 $4.173.750 54.995.735 55.936.449 $7.204.580 $8.621.284 $10.351.335 $12.227.438 $14.796.869
Plan Individual =18 $9.333.350 $1.509.069 51764638 52.090.272 52.540.182 $3.020.821 $3.667.213 54.357.729 55.166.523 $6.253.043
Plan Individual Menores $3.102.125 5503.030 5604.474 $686.804 $867.379 5996.228 $1.233.517 51.452.576 $1.722.174 52.084.348
Plan Familiar $2.033.915 5326.969 5374.198 $465.832 $523.525 5668.437 $780.116 3944175 §1.119.413 $1.354.826
Plan adulto mayor (+60 afios) $1.877.460 52590639 5345414 $429 599 $495 645 5617.019 5720107 $885.380 51.033.305 £1.250.609
Plan universitario { +18,
menor a 25) 5$3.285.555 5508619 5604.474 $752.498 $667.379 $1.079.783 $1.260.188 §1.5649.415 51.808.283 52.188.565
Plan pareja 52.503.280 5402.424 5460.652 $573.332 $644 339 5822.692 5960.143 51.162.061 51.377.740 $1.667.478
Ingresos Cafeteria $109.045.094 §130.290.651 5154 361.251 $184.770.739 §$220717.262 5264.179.995 5315.788.963 $377.883.952 $451.740 799 $521.244 534
Ingresos Cannabis $339.276.001 §391.524.506 5451.819.231 $521.399.450 §601.694 966 $694.355.991 5801.286.814 $924 684.983 | §1.067.086.470 | $1.231.417.788
Ingresos Clases/Talleres $21.675.000 $26.948.025 $32.193.792 $38.253.936 $45.866.496 $54.831.060 $65.653.848 $78.611.004 §94.105.785 $112.695.939

Aiio 0 1 2 3 4 3 6 7 8 9 10
Costos Totales $155.314.512 $395.488.864 $451.383.747 $527.438.915 | $601.173.618 [$697.579.146 $818.700.744 $933.095.862 | $1.074.600.135 [$1.218.742.744 51.584.946.464
Costo Fijo Total 5155.314 512 5134.044 947 $150.931.442 5179.184 808 $196.739.048 $227.983.338 $273.167 166 $299.339.343 $338.097.423 $362 840408 | $392 432209

524.005.592 524,725 760 $25.650.503 526,609 832 £41.407.560 8§42 956 202 $59.417.019 $61.639.216 575,930 652
516.800.000 521.462.605 522 106,483 $22.923.265 547.581.939 £49.361.504 55 524 555 109581 557.170.680)
Perzonal de sssa 518.779.77% 529.014.759 095.511 531.225 645 191.316 560.276 105 562.530.431
tador{a) (Exferna) $6 707.064 $6.908 276 57 166.645| $7.434 678 12.735 $8.001 191 $8.300.436| $8 610872 $8932 919
$25714728 526 640,458 841 159 508 $42 695 874 $£44 295811 545 952 475 $63 561 463 $65 938 662 558 404 768 $70.963 1086
Vendedor de Cafateria 525 153.000 854087 242 242 959,873 544 605 069 257 545,512 560008534 574703522 77457 845 580 396 269
Luz 5775 5141318385 14 680.367 515208 864 515777.459 316367 546 516575 852
Mantenimiento y Repsrsciones 00 ! 52575871 52085094 53200475 33444 345 53573 167
Froduc 100 3690 823 5743 469 $500 115 3861087 5833 252
Seguro local 00 31381 855 51436 338 51600233 $1722474 51736 554
Frograma de Gestidn de inventario 440 $414.457 5446081 $480.071 3516652 35.575]
vidsdes .000 5. 40 53445 171 537 $2.350.205 54,135 443
Aguinaidoz $200.000 .000 0 52,000,000 535 $4.400.000 54.600.000)
Inaguracidn 00 50 50 3 50 3
Natebook 00 50 50 50, 3 50 50 3
Adaptacidn Compiets del ioeal (smegi 000
Sistema de sequridad iocal 000
Al CION DE INSTAL 32
REVISION DE PLANCS PA 0
A Gt DE FUNCIO 70
Adgquizicicn de Marca g 30 50 50 50 50 50 50 ] 30 39
Costos Variables Total $0 $261.443.917 $300.452.305 $348.254 107 $404.434 571 $469.595.809 $545.533.578 $633.754.519 §736.502.712 $855902.337 | $992.514.255
Agus 54452595 54566.785 35698 455 58.623.263 57643 245 $40.478 832 S11.746.141 $13 555047 515642524
Pago sl franquisisdor (310 545 243.175 355 230,395 564 254 807 74 942 258 587424 717 5419 135051 5939 453 127 5162 516 045 5188015713
PFago sl franqueisdor marketing (%1 ingresos) $4321.318 $5523.040 36425 481 57454225 58742 172) $11.513 508 513515313 251.605 518,801 571
Costo en Marketing Club (%2 ingresos 55342636 511,046,075 512 850 981 514 585 457 517454 343 523827018 527530625 503210 537 603 143
Cafeteria [ 523 346.188 527823774 833 114 783 235 686,613 547 456 351 368 058 365 $81.515017 387533 195 S116.742 415
Froductos de Cannabis Medivinsi | $169.638.000 5195 762.252 5225509638 5260.65.723] 5300.547 451 5400 642 403 5462.342.458 £533.543.231 $615.705.858
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Afio 0 1 3
ngresos por Venta (+] 452, 542 548.074
Total (-] 0| 281 -348.088.132 -736.078.244
ijo Total -] 12|  -134.044.947 -179.337.100 -155.872.219 -255.485.023
Depreciacion Lineal (-) -336.233 233 -436.253 -436.233
Ganancia o Perdida de active fijo
Ganancia o Perdida por venta capital de trabajo
Perdidas del ejercicio anterior 155.314.512 -58.775.631
UAI {Utilidad Antes de Impuestos) -155.314.512 -58.779.651 41.747.932 114, 586609 147.918.518 176.339.194 201.609.718 258.039.091 316.764.135 406.510.189 445.242.555
mpuesto (-] [20%] v 1] -5.345.556 -21857.322 -25.553.724 -35.267.838 -40.321.544 -51.507.518 -63.352.827
UDI {(Utilidad Después de Impuestos) -155.314.512 -58.770.631 33.308.345 01.740.287 118,334,894 141,071.355 161.2E7.774 206431273 253411308 325,048,152 356,104,044
0 436 4 H 435233 436.233 436.233 436.233 436.233 436.233 436.233 436.233
Ganancia o Perdida por venta activo fijo (+)
Ganancia o Perdida por venta capital de t ] 1 1] 1 1 o o o o o o
Perdidas del ejercicio anterior 0 155.514. 0 o o o o 0 0 0
FCO -155.314.512 55.971.113 92.614.210 92.185.520 118.771.127 141,507,588 161,724,007 206,867,505 253,847,540 325,484,384 406,560,095
MVersic -E.135.462
mpre
nversion capital de Trabajo (-]
Valor Mercado activo fij ]
Recuperacion del capital
Préstama ()
Amortizacion préstama |-}
-107.335.552 0 i 0 o o o o 1] 1] 52,636,480
Flujo Caja Privado -262.650.064 55971113 92.514.210 92.185.520 118.771.127 141,507,588 161,724,007 206,867,505 253,847,540 325,484,384 459,136,573
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Anexo K.

Flujo de caja negocio de franquicias

*Datos obtenidos del Flujo de caja de Plan Completo

Afio 1 2 3 4 5 6 ri 8 9 10
INGRESOS TOTALES §1.928.823.583 $3.825.694.680 $6.245.448.712 §10.498.043.024 | $14.549.027.106 §19.237.076.029 $25.659.739.400 §33.496.407.230 | $42.097.289.248 | $53.228.216.297
Ingresos Membresias $19.386.500 $473.550.912 5830.518.458 51.457.638.249 $2.033.081.092 $2.732.973.688 53.685.796.743 54.841.610.935 56.114.022 273 | 57.764 578,679
Ingresos Cuofa Incorporacion 561.442 500 556.309.142 $00.535.834 5157.441.048 5137.506.064 $164.783.225 5224 677.450 52068.882. 241 5288.267.859 5375.574.144

Ingreses Productes Onling

S470.672.748

$887.907.981

§1.5567.222 108

§2.733.071.905

53.812.027.048

£5.124.325 666

56.910.858.804

§9.078.020.597

511.463.791.763

514.558.585.023

Ingresos Clases/Talleres

5255.680.000

$510.151.200

5800.953.548

51.568.178.634

§2.187.260.188

52.940.265 447

53.965.348 412

§5.208.775.485

56.577.680.329

$8.353.406.857

Ingresos Atencion Médica

5541.647.210

$1.023.992 494

51.800.481. 185

$3.167.132.202

54.427 770150

55.066.476 469

58.066.877 669

310.624.205.401

513 452 665 663

517.132 381,606

Ingreso Cuota Incorporacion Casa Matriz 344.203.303 $52.858 371 562.782.412 575.222 305 500.000.494 $107.786.756 $120.049.880 $154.502.928 5184.940.005 $221.348.792
Adquisicion de marca 50 560.000.000 $32.370.000 567.070.640 5138.165.518 571.666.454 574.346.780 5115.691.024 $120.017.868 5166.008.715
Arriendo local (Plan Completo) 50 £12.000.000 £19.422 000 533.535 320 562.174.483 £78.833.100 596.650.814 5123.403.759 §152.022.633 $190.910.023
10% ingresos franquicia 50 $140.589 413 5247122732 $419.788.669 5709.882.172 $944.960 967 51.222 133 646 $1.588.905.882 52.009.225 183 | 52 448623704

Ingreso Membresia Casa Matriz

583.675.155

$100.058.664

5118.844.452

£142.302.645

E170.367.133

$204.035.775

$244.285.960

$202.467.515

5$350.083.815

5419.003.911

Ingresos Cafeteria Casa Matriz* 387.165.376 501.687.017 5105.576.202 £121.946.858 £140.607.797 $162.361.491 5187.341.320 $216.306.430 5240.462 587 5287.851.918
Ingresos Cannabis Casa Matriz* $339.276.001 5301.524 506 5451.819.281 £521.390.450 5601.694.966 $694.355.991 5801.286.814 5924.684 083 51.067.086.470 | 51.231.417.786
Ingresos Clases/Talleres Casa Matriz® 521.675.000 $24.975.000 $28.800.000 533.225.000 536.400.000 544.250.000 $51.075.000 $58.950.000 568.025.000 578.525.000
Afio 0 1 2 3 4 5 [ T 8 9 10
Costos Totales $354.428.889 $1.553.448.019 $2.658.748.243 [54.183.007.535| $6.670.351.352 | $8.710.825.450 [11.122.144.62 $14.333.889.600 $18.089.545.645 $22.652.868.761 $28.396.109.973
Costo Fijo Total 3354 428 889 $780.912.249 §1.340.795.929 52.009.453.372 [ §3030.931.812 | 83735753381 [34.511.441712 $5.459.595 580 56.560.567.49 38.164 461 953 §10.095.319.400

Gastosen C

T

11.639

£1.840.001. 150/

22

54 218 357177

£5 184

. 248 810

8! 195.659|

Costas Fijos Casa

§156.975.041)

£4

5241

$277.5314.402

929810/

Costo legal Cass Matriz

50

50| Si

50|

0]

50| 0]

Gastos Pégina Web §5.720 685 56104 42 $6.332 $56.569 579 $6 815 281 $7.070.173 5760891 $7.853 454

Costos fijos produccion de Oficina §5.972 141 56187138 563 $6 611 093 $6.858 348 S§7 114.850 $7.380. 946 ST B $7.943 364 55240 445

Costo Variable $772.535.771 $1.317.951.314 $2.173.554.1Eﬂ $3.630.419.540 $4.975.072.069 36.610.702.91 $8.834.294.021 $11.519.978.146 $14.488.406.808 $18.300.790.573
15T By s 7| 515 B 530352 298

Gosta fegal franquicis pisn completo

Costo productos cafeterfa trizt

vas Cass Mstz*

5.

§841.545 7,

85

Costo productos online

Costos & y actividades deportivas
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Afio

a

25.555.7558.400

42.057.268.248

[=]

-14.488.406.

uneal -]

Ganandz o

ida de active fijo

Ganandz o ida por venta capital d

bajo

Perdidzs del gjercicio anterior

.EED

UAL (Utilidad Antes de Impuestos) -354.42E.885 18.551.007 1.151.994.098 2.056.004.517 3.51B.531.088 5.50B.E15.571 B.DES. 446,505 11.257.031.271 15.317.718.796 19.348.5598.036 22.076.5952.025
Impuesto {-} [20%] o -3.710.201 -233. B20 -111.200.003 -763.706.218 -1.161.763.114 -1.613.080.301 -2.251.405.254 -3.063. -3.585.700, -4.415.300.40%
UDI (Utiliclad Después de Impuestos) -354.42E.885 14.B40.ED6 925.595.279 1,644.803.613 3.054.824.870 4.647.052.457 65.452,357.204 8.005.625.017 12.254.175.037 15.479.158.42% 17.661.561.620
Deprec zcidn Linezl (+] 2.38 B B. 661 5.160. 29.366.086 43454 855 85.1 55.42] 103.5; =)
Gznands o da por vents activo fijo {+] 2.457.354
Gznangz o ida por venta capital de wrabajo [+ 154.151
Perdidas del & 354428 EED

-354,428 880 371.665.663 034.547.617| 1.651.240.274 3.0E3.085.454 4.676.438.542 6,501,542, 100 0.074.443.545 12.343.317.825 15.574.620.880 20.416.715.91%

.023.542 -1.265.836.0 .4 3 -1.363.367.438 -1 7378 -2.200.8B1.518

-68.168.372

-110.044.

Imversion capita

velor hMercado achi +]

13.997.

Recuperzcion del capital de Trebajo (+)

104.1E1
FCC -388.362.005 -609.025.034| -1.246.558.741 -872.517.428 -1.330.177.301 -2,759,.853.110 -1.431.535.808 -1.485.075.247 -2,310.925.592 -2.397.354.200 10.875.361.743
Flujo Caja Privado 742,750,894 -237.350.371 -312.011.124 TTR.722.846 1.733.807.553 1.916.585.433 5.070.306.282 7.580.36E.298 10.032.352.233 13.177.266.670 31.292.077.661
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Anexo L.

Inversiones

Activos Fijos Cannamed Corp. [Cantidad
Instalacion deportiva 1
Camioneta 1
Notebook + mouse + teclado 16
proyectores 2
Aire acondicionado 2
Mesa 6 trabajadores 8
Sillas escritorio 48
Pizarra (120X200) 2
Local Casa Matriz 1
Muebles Casa Matriz 1
Maquinas Casa Matriz 1
Sistema de seguridad Casa Matriz 1
Local Plan Completo 28
Muebles Plan Completo 28
Maguinas Plan Completo 28

Activos Fijos Plan Basico Cantidad
Refrigerador 1
Cafetera 1
Microondas 1
Horno eléctrico 1
Cocina (Encimera a Gas) 1
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Vitrina pastelera 1
Aire acondicionado 2
Caja registradora 1
Proyector 1
Sillones/sofa 2
Sillas/ Mesas 10
Alfombras 3
Cojines sillas 40
Cojines sillones (relleno + funda) 10
Decoracion 1
Mantas 6
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