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RESUMEN.

En los Gltimos afios se ha observado un mayor interés por estudiar la esfera artistica-cultural en
Chile, lo cual ha ido de la mano con un proceso de replanteamiento y resignificacion del ambito
museal, asi como un fuerte acento reflexivo sobre su rol social, politico y cultural, vinculando su
quehacer con las comunidades. Lo anterior, se vio agudizado con el nuevo contexto de pandemia
producto del COVID-19, provocando que desde marzo del 2020 la poblacion mundial se viera
afectada por una crisis sociosanitaria que llevé a las instituciones culturales a generar procesos de
adaptacion para dar continuidad no solo a su funcionamiento, sino también a su rol. Asi, resulta
necesario centrar la mirada en los procesos internos de las instituciones culturales para analizar

los enfoques y decisiones adoptadas en el contexto.

La presente investigacion busca generar aportes a la discusion sobre museos a partir del estudio
de las estrategias de mediacion y educacion museal del Museo Nacional de Bellas Artes
desplegadas durante el contexto de crisis sociosanitaria del afio 2020. La mediacion y educacion
museal, en tanto ofrece a los publicos la oportunidad de reflexionar y compartir experiencias
artisticas desde una dimension critica y participativa, cobra relevancia investigativa ya que
permite replantear el quehacer que tienen dichos espacios en el mundo virtual, en miras a crear
instancias efectivas de apoyo e imbricacidn con la contingencia a nivel pais, asi como también
respecto a los cambios en la relacion con los publicos museales y con otras instituciones culturales.
El presente estudio de caso tuvo un enfoque cualitativo de alcance exploratorio a partir del analisis
de contenido de las tres técnicas utilizadas: participacion observante, entrevista en profundidad y

revision documental.

Palabras clave: museo, mediacion y educacidon museal, estrategias, relacién, redes de

cooperacion, publicos y crisis sociosanitaria.



INTRODUCCION.

Entre los afios 2018 y 2020 se establecio un importante vinculo con el Museo Nacional de Bellas
Artes de Chile (en adelante MNBA), que trajo consigo la realizacion de una Pasantia y la Practica
Profesional de la autora en el Area de Mediacion y Educacion del MNBA (en adelante AME). En
este contexto se fue construyendo el disefio y problema de investigacion, desde la observacion
participante y dialogante con los pablicos del museo y sus trabajadoras/es, lo cual implico una
constante reflexion y replanteamiento de la tematica a estudiar. Posteriormente, dos situaciones a
nivel nacional y mundial motivaron un ajuste en la propuesta investigativa inicial: a fines de 2019
Chile experimentd una crisis social, politica, econdmica y cultural conocida como Estallido
Social, que se agudizé con la crisis sociosanitaria asociada a la pandemia de COVID-19 en marzo
del 2020, lo cual implicd resituar la reflexion hacia una mirada mas contingente y propositiva para

la realidad de los museos y sus publicos.

En un contexto de crisis generalizada, donde las personas debian mantener un confinamiento y
distanciamiento fisico que repercutio en todos los &mbitos de la vida, analizar las estrategias de
mediacion y educacion museal desplegadas por el MNBA cobra relevancia en funcién de la
actualizacion e imbricacidn con los pablicos que buscan tener estas instituciones culturales, siendo
conscientes de su rol social, politico y cultural. Teniendo en consideracion que en la Gltima década
se ha observado una profundizacidn en la investigacion sobre museos, a partir del analisis del rol
que éstos cumplen, cémo se vinculan con otras instituciones culturales y cémo fomentan la
participacion cultural, entre otras problematicas, la presente investigacion pretende aportar una
mirada mas especifica de los museos desde las areas tipicamente denominadas como educativas
que han ido transformando su quehacer y sus definiciones hacia conceptos tales como la
mediacion, ciudadania y publicos. Asi, desde una perspectiva cualitativa por medio del analisis de
contenido, se abordaron tres estrategias de mediacion y educacion museal desplegadas durante el
contexto de crisis sociosanitaria del afio 2020: practicas de mediacion y educacién museal,

relacion del museo con sus publicos desde el AME y redes de cooperacion del AME.

El presente documento inicia con los antecedentes del caso, para luego plantear el problema de
investigacion. Posteriormente, se presenta el marco tedrico y los lineamientos metodologicos por
medio de los cuales se estudio dicha realidad sociocultural. Finalmente, se presentan los resultados

y analisis de la investigacién, para culminar con las conclusiones.



CAPITULO 1. ANTECEDENTES.
1.1 Institucionalidad cultural en Chile

El rol del Estado en el fomento y desarrollo de las culturas y las artes ha estado marcado por una
discusion de larga data que se ha ido transformando en funcidn de sus contextos sociales, politicos
y econdémicos (Benavente & Larrain, 2016), y que ha derivado en una institucionalidad cultural
nacional relativamente nueva en consonancia con su propia historia sociopolitica (Cea, 2017). Asi,
las primeras instituciones culturales en Chile vieron la luz a fines del siglo X1X, evolucionando y
desarrollandose a lo largo del siglo XX al alero de distintas transformaciones sociales y politicas.
Dentro los hitos que marcaron la etapa centenaria de la republica y que dieron origen a la
formacion de institucionalidades estatales culturales cabe mencionar la creacion del Consejo de

Monumentos Nacionales en 1925y la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos en 19292,

En la década de los noventa surge con mayor fuerza la discusion sobre la institucionalidad y
politicas culturales, cuyo objetivo principal fue superar el apagdn cultural acaecido en la época
dictatorial (Azocar, 2017). Esta discusion se expresd en comisiones mandatadas para levantar un
diagndstico de la situacion artistico-cultural en Chile, y generar un conjunto de recomendaciones?.
En el afio 2003 se crea el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (en adelante CNCA)
comenzando asi a configurarse una institucionalidad cultural méas consistente. Lo anterior se
expreso en la definicion de dos politicas culturales: “Chile quiere mas cultura. Definiciones de
politica cultural 2005-2010” y “Politica Cultural 2011-2016, las que posicionaron a la cultura
como parte del desarrollo nacional, dando paso a lineas de democratizacién cultural por medio de
la masificacion del acceso a los bienes culturales (CNCA, 2017), ampliando el consumo cultural

y creando nuevas audiencias culturales (Antoine, 2009).

L En sus inicios, el Consejo de Monumentos Nacionales tuvo una incidencia restringida e irregular, pero luego con la
promulgacion de la Ley de Monumentos Nacionales (1970) y la creacidon de una Secretaria Ejecutiva (1994) se
fortalecié. La Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos surgié como superintendencia cultural del Ministerio de
Educacion, cuyo objetivo fue agrupar y coordinar la misién cultural de diez instituciones patrimoniales; con el tiempo
se han ampliado sus atribuciones, agregando tareas como: conservacion, restauracion e investigacion (MINCAP, s.f.).
2 Las comisiones mas relevantes fueron la Comision Asesora de Cultura en 1991 coordinada por Manuel Antonio

Garretdn y la Comision Asesora Presidencial en Materias Artistico-Culturales en 1997 presidida por Milan lvelic.



En la década siguiente, se reabre el debate en torno a la renovacion de la institucionalidad cultural,
dando paso a consensos necesarios para incorporar instituciones culturales de mayor relevancia y
consistencia a la estructura politica del Estado (Benavente & Larrain, 2016), lo que se expreso en
la creacion de un ministerio especifico en el 2017: el Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio. Esta nueva institucionalidad rompe con el peso historico de una forma especifica de
hacer politica publica en cultura generando una evolucion significativa (Cea, 2017), ademas de
unificar a tres instituciones culturales: el Consejo Nacional de la Culturay las Artes, la Direccion

de Bibliotecas, Archivos y Museos, y el Consejo de Monumentos Nacionales.

La creacién del Ministerio permitid proyectar y fortalecer el desarrollo articulado y a largo plazo
de las politicas publicas en cultura (CNCA, 2017), a la vez que representd “un cambio de modelo
de accidn publica basada en el reconocimiento, defensa y garantia del derecho a la cultura, pensada
no como un bien de consumo, sino como el motor del desarrollo humano de una sociedad plural”
(Squella, 2017, p.28). A su vez, brindd la oportunidad de vinculacién entre los campos culturales,
artisticos y de desarrollo democratico y participativo, evidenciando “una busqueda de articulacién
entre cuerpo juridico, misién y ethos institucional, por una parte, y la expresion concreta de ese
contenido en instrumentos so6lidos que sirvan de fundamento a la formulacién y ejecucion de
politicas culturales eficaces” (Symmes, en CNCA, 2017, p.23). Este proceso otorga un especial
énfasis a la participacion y democracia cultural, llegando a ser uno de los principios rectores del
Ministerio: “reconocer que las personas y comunidades son creadores de contenidos, practicas y
obras con representacion simbdlica, con derecho a participar activamente en el desarrollo cultural
del pais; y tienen acceso social y territorialmente equitativo a los bienes, manifestaciones y
servicios culturales” (Ley N°21.045). Finalmente, la nueva institucionalidad cultural modifico la

definicion de politica cultural, pasando a entenderse como:

“un conjunto de orientaciones y decisiones que el Estado -con la participacion de
organizaciones de la sociedad civil, artistas, gestores, cultores y grupos comunitarios-
disefia y ejecuta con la finalidad de facilitar el logro de objetivos considerados necesarios
0 deseables en el ambito de la cultura en general o respecto de un sector cultural o
disciplina especifica” (CNCA, 2017, p.2).



1.1.1 Politicas culturales en Chile

Junto con la creacion del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, y en la linea de
renovacion y fortalecimiento institucional con foco en los procesos democratizadores y

participativos surgen tres politicas culturales que rigen el desarrollo cultural en la actualidad.

En primer lugar, la Politica Nacional de Cultura 2017-2022, refleja la etapa de cambio y
evolucion de la institucionalidad cultural, abriendo paso a la ocupacion activa de la ciudadania en
la creacion e implementacion de las politicas (CNCA, 2017). Su eje esta puesto en el
fortalecimiento de la ciudadania cultural, con enfoque de derechos y sentido comunitario, situando
a las/os ciudadanas/os como agentes de la construccién cultural. Asi, el rol estatal en cultura
experimenta un vuelco sustantivo, pasando desde el paradigma del acceso a los bienes culturales
a una participacion cultural. Esta politica, sustenta y orienta la definicion y desarrollo de planes
y programas que abordan integralmente a la cultura, garantizando continuidad en la accion publica

en cultura mediante la articulacion institucional.

En segundo lugar, la Politica Nacional de Artes de la Visualidad 2017-2022 representa una macro
area que relne a las artes visuales, fotografia y nuevos medios, con el fin de disefiar acciones
articuladas, abordar problematicas transversales y fortalecer el desarrollo de un plan de accion
sectorial comun. En la politica se hace especial mencion a los museos de arte en tanto instituciones
relevantes para la difusién, circulacion y generacion de contenidos, siendo ademas responsables
del resguardo, conservacion y activacion del patrimonio artistico. De esta manera, la politica
plantea que en la actualidad no es posible pensar el desarrollo de las artes inicamente desde sus
actores, ni entender a la ciudadania como un receptor pasivo “sino mas bien como un dinamizador
que define a la sociedad, integrando al campo, sus instituciones, agentes, colectivos y

creadores(as) en la construccion del tejido social” (CNCA, 2017, p.78).

Finalmente, se presenta la Politica Nacional de Museos 20182, que busca “promover el desarrollo

armonico y sostenido de los museos de Chile, poniendo en valor los maultiples, diversos y

3 Enmarcada en los lineamientos de: la Mesa de Santiago (1972), el Codigo de deontologia para los museos del
Consejo Internacional de Museos (2004), la Declaracion del Salvador del Programa Ibermuseos (2007) y la
Recomendacién respecto a la proteccidn y promocién de los museos, su diversidad y su rol en la sociedad de la

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2015).
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dinamicos patrimonios que conforman el tejido cultural del pais” (DIBAM, 2018, p.19). Este
hecho da cuenta de la existencia de voluntades politicas favorables al desarrollo de la culturay las
artes, lo que genera espacios de valoracién social especifica hacia los museos con una orientacion
hacia la ciudadania. Esta politica se posiciona como un espacio de reflexion en torno al rol de los
museos, comprendiéndolos desde su aporte al desarrollo local y como agentes de cambio al
insertar nuevas practicas museales asociadas a la inclusion, diversidad y participacion. En esta
politica se diagnostican tres principales dificultades museales a abordar: el financiamiento, los
recursos humanos (falta de personal, inestabilidad laboral y escasez de trabajadores calificados) y

la relacion con la comunidad y audiencias.
1.1.2 Institucionalidad museal

Segun el Consejo Internacional de Museos?, referente para la comunidad museistica internacional,
el concepto de museo alude a “una institucion permanente sin fines de lucro al servicio de la
sociedad y de su desarrollo, abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga, transmite y
expone el patrimonio tangible e intangible de la humanidad y de su entorno para la educacion, el
estudio y el deleite” (ICOM, 2017, p.3). Por su parte, la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (en adelante UNESCO) plantea que “los museos son
instituciones que tratan de representar la diversidad natural y cultural de la humanidad y
desempefian una funcion esencial en la proteccion, preservacion y transmision del
patrimonio” (UNESCO, 2015, p.4), a la vez que se invita a los estados miembros de la UNESCO
a apoyar el desarrollo de la funcion social de los museos, la cual dice relacion con ser un factor de
integracion y cohesion social. Finalmente, la Politica Nacional de Museos de Chile sefiala que el
proposito final de los museos es contribuir “al mejoramiento de la calidad de vida de las personas

(...) deben ser parte activa en la construccion de un futuro mejor” (DIBAM, 2018, p.21).

4 Desde el afio 2016, el Consejo Internacional de Museos inicié un proceso de redefinicion en torno al concepto
“museo”, debido a que sus constantes transformaciones han llevado a que la actual definicién no refleje sus desafios
y responsabilidades. En el afio 2019 se logré una nueva definicién que excluia ciertos conceptos, entre los cuales se
encontraba el concepto de educacion, frente a lo cual se decidié continuar con la discusion hasta llegar a un consenso.

Este escenario es reflejo de la urgencia de una reflexion sobre las funciones del museo del siglo XXI.
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En Chile, los museos nacionales® dependen del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural®, el
cual busca promover el conocimiento, creacion, recreacion y apropiacion del patrimonio cultural
y memoria colectiva del pais, a través de sus diversos servicios -bibliotecas, museos y archivos-
(SNPC, 2018). Asi, dicha institucién ordena el funcionamiento de los museos nacionales, dando

cabida a la instauracion de seguimientos, mejoramientos y evaluacion de dichas instituciones.

Un antecedente historico relevante respecto a los museos en Chile data de 1972, y refiere a la
realizacion de la Mesa Redonda de Santiago’, convocada por la UNESCO, con el fin de discutir
interdisciplinariamente sobre la importancia y el desarrollo de los museos, vinculando la temética
museal con el desarrollo econdémico y social (IBRAM, 2012)8. El encuentro adopté el enfoque de

la nueva museologia, enfatizando un concepto de museo integral e integrado:

“Se suefia con museos permeables y translicidos, que favorezcan el reencuentro con las
comunidades a través de una comunicacion mas dialogante e inclusiva; museos que se
hagan cargo de problematicas territoriales y de nuevos, multiples y diversos patrimonios;
MUSeOos que se reconozcan como agentes de cambio y promotores de desarrollo, que dan
un salto cualitativo para transformarse en sélidas plataformas de gestion con el objetivo
de colaborar a mejorar la calidad de vida de las personas” (IBRAM, 2012, p.102).

Como consecuencia de la dictadura militar, el espiritu y los principios que levanto este encuentro
no pudieron ser desarrollados, retomandose varias décadas después, con el advenimiento de las
nuevas perspectivas democratizadoras que propiciaron el trabajo museal en torno a tematicas
relacionadas con “la gestion participativa, la incorporacion de la comunidad, la evaluacion y
autoevaluacion de procesos y productos, la identificacién, relevamiento y valoracion de nuevos
patrimonios, el fortalecimiento de la vocacién social, el aporte a la educacion y al desarrollo, la
mirada y el trabajo interdisciplinario” (IBRAM, 2012, p.102).

5 Estos son tres: Museo Histérico Nacional, Museo Nacional de Historia Natural y Museo Nacional de Bellas Artes.
® El Servicio Nacional del Patrimonio Cultural es considerado el sucesor legal de la Direccién de Bibliotecas,
Archivos y Museos.

" En mayo del afio 2022 se realizara el 10° Encuentro lberoamericano de Museos, enmarcado en la conmemoracion
de los 50 afios de la Mesa Redonda de Santiago.

8 Instituto Brasilefio de Museos (IBRAM).
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Finalmente, cabe mencionar los resultados de la Encuesta Nacional de Participacion Cultural®
(CNCA, 2017) los que reflejan las desigualdades en materia de cultura, arte y patrimonio en Chile
al evidenciar que la participacion en distintas actividades artistico-culturales es en general baja,
no superando en ninguna de las categorias el 50% del indicador, a la vez que para todas las
actividades estudiadas existe una relacion significativa entre escolaridad y probabilidad de
participacion, y entre juventud y probabilidad de participacion. Respecto a la participacion cultural
en museos, se observa que ésta es mas bien baja: un quinto de la poblacién (20,5%) ha asistido a
alglin museo en los Gltimos 12 meses, la mitad de la poblacion (50,2%) ha asistido alguna vez a
algn museo y casi un tercio de la poblacién (29,4%) nunca ha asistido a algin museo; a la vez
que se replica el patrén anterior en relacion con la probabilidad de participacion, juventud y
escolaridad. A pesar de ello, debe considerarse la asistencia en los Gltimos 12 meses a instituciones
culturales similares a los museos, ya que la encuesta destaca que el porcentaje de asistencia a
museos (20,5%) es un tanto mayor en comparacion a centros culturales (16,8%) y bibliotecas
(17,4%). Asi, si bien se observa que la participacion cultural es relativamente baja, en perspectiva
comparada con centros culturales y bibliotecas, se evidencia que los museos presentan un

porcentaje superior de asistencia.
1.2 Museo Nacional de Bellas Artes

Esta institucion se levanta como uno de los principales centros de coleccién y difusion de las artes
visuales del pais, albergando arte chileno y extranjero que data de la colonia hasta la actualidad.
Creado en 1880 bajo el nombre de Museo Nacional de Pinturas, fue el primer museo de arte en
Latinoamérica. Este museo nacional, publico y estatal en su origen se ubicé en el antiguo
Congreso Nacional para luego, en el contexto de la conmemoracion del Centenario, situarse en el
actual Palacio de Bellas Artes en el Parque Forestal de Santiago. Su mision busca “contribuir al
conocimiento y difusién de las practicas artisticas contenidas en las artes visuales segun los

codigos, la época y los contextos en que se desarrollan” (MNBA, s.f).

Los objetivos centrales que se plantea el MNBA dicen relacion en primer término con la

conservacion, proteccion, investigacion, recuperacion y difusion del patrimonio artistico nacional

9 Anteriormente denominada como Encuesta de Consumo Cultural (2004-2005) y Encuesta de Participacion y

Consumo Cultural (2009 y 2012).
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a través de diversas actividades como exposiciones, conferencias y seminarios. Segundo, con la
educacion estetica al publico a través de nuevas metodologias de acercamiento e interpretacion
del arte del pasado y del presente, mientras que el tercer objetivo apunta a la organizacion de
exposiciones del patrimonio artistico nacional e internacional en sus diversas manifestaciones y
épocas. Los dos ultimos objetivos apuntan a resguardar el patrimonio arquitectonico del museo y

al apoyo y cooperacion con la difusion de las culturas y las artes en las regiones de Chile.

El MNBA se encuentra compuesto por un amplio equipo dividido en areas: Direccidn,
Comunicaciones, Administracion y Finanzas, Museografia, Colecciones, Autorizacion de salida
e internacion de obras de arte, Biblioteca y Centro de Documentacion, Area Digital y, finalmente,

el Area de Mediacion y Educacion.
1.2.1 Area de Mediacion y Educacion

Dando respuesta a los objetivos institucionales dos y tres descritos en el apartado anterior se
levanta esta area, cuya funcion central es el desarrollo e implementacion de actividades e
iniciativas que contribuyan al acercamiento de todas las personas al patrimonio artistico visual
que exhibe el museo, facilitando el dialogo de los pablicos con las artes y generando instancias de
reflexion en torno a sus colecciones y exposiciones (MNBA, s.f).

El AME, a través de su equipo de mediadoras/es, es el area responsable de la relacion directa con
los publicos del MNBA por medio de diversas actividades de mediacion y educacion -visitas,
talleres, cursos, convocatorias, curatorias educativas, seminarios, charlas, entre otras- que generan
una interaccion con el museo y sus contenidos, posibilitando la produccion de conocimiento
colectivo, la valoracion del patrimonio y la fidelizacion de pablicos, generando vinculos afectivos
entre las personas y el museo. Asi, sumision es “promover el dialogo desde la mediacion artistica,
entre los distintos pablicos del museo, su devenir institucional y las obras de la coleccion,
generando instancias para la reflexion critica y la interaccién cultural, en el marco de un enfoque
de derechos humanos” (MNBA, 2019, p.1). De tal forma, el equipo desarrolla practicas de
mediacion artistica a partir de la incorporacion de procesos educativos de reflexion critica,
aprendizajes colaborativos, dialdgicos y creativos, como herramientas para el desarrollo

comunitario y la transformacién social. El equipo se compone de seis profesionales ligadas/os al
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mundo del arte: licenciatura en artes/artes visuales, historia del arte, pedagogia en artes

visuales/pléasticas y pedagogia en educacién media con mencion artes visuales.

Teniendo en consideracion el contexto de crisis sociosanitaria, las actividades lideradas por el
equipo AME del MNBA se redujeron casi en su totalidad en términos presenciales y debieron
enfrentarse al desafio de compenetracion con el nuevo contexto de confinamiento y
distanciamiento fisico, y su consecuente llegada total al mundo virtual, lo cual se tradujo en un
replanteamiento general del quehacer, repensando los vinculos previos y visualizando el futuro
del &rea desde nuevas perspectivas y cuestionamientos. Asimismo, a diferencia de la gran mayoria
de las/os trabajadoras/es culturales, las/os integrantes del equipo AME se encontraron en una
situacion positiva de estabilidad laboral debido a que desde el afio 2019y, en linea con el impetu
democratizador al interior del museo, se acordo contratar a todo el personal del AME de manera
permanente, a la vez que se facilit6 el traslado de los equipos computacionales a sus hogares. Esta
situacion derivd en que las/os integrantes del equipo reforzaran su vocacién publica y su

compromiso con la mediacién y educacion museal en tiempos de crisis.
1.2.2 Entre mediacion, educacion no formal y publicos

Los conceptos de mediacidn cultural y artistica, como ambitos de la educacion no formal, se han
instalado recientemente en Chile, contrastando con el panorama internacional donde se han
discutido desde los afios sesenta del siglo pasado y que actualmente se encuentran en extensa
investigacion, experimentacion y formacion (Menz & Mufioz, 2012). Asi, la mediacion ha ido
proliferando en Chile, llegando incluso a constituirse en tematica prioritaria de las politicas

culturales e implementandose en diversas instituciones culturales, siendo el caso del MNBA.

Segun el CNCA (2014), la mediacion cultural se encuentra inscrita en el ambito de la cultura,
potenciando los recursos del conocimiento de algun objeto o instancia comin en un grupo social
o comunidad, colaborando en la blsqueda de una convivencia cultural plural. Silva (2012) la
define como una situacion de comunicacion, interpretacion e intercambios entre los objetos
artistico-culturales (y sus creadoras/es), las instituciones culturales que los acogen y los publicos
que los interpretan, asegurando un acompafiamiento y contribuyendo a las relaciones entre las
instituciones culturales y los publicos. Péquignot (2011) plantea que el rol de la mediacion cultural

radica no solo en resolver las desigualdades historicas de las instituciones culturales, sino que
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implica brindar a los pablicos herramientas para interpretar sus realidades, generando nuevas

representaciones y significaciones e inclusive repensando las instituciones culturales.

Por su parte, la mediacion artistica surge como estrategia democratizadora para favorecer el
acceso a las artes y la cultura, siendo un campo especifico de la mediacion cultural conformado
por las intervenciones y relaciones que se propician entre la obra artistica y los publicos, dando
pie a dialogos de experiencia y aprendizaje (CNCA, 2017). El concepto es complejo de abordar
ya que “ofrece un abanico inabarcable de posibilidades y estrategias educativas, comunicativas y
de acercamiento a diferentes sectores que conforman tanto el pablico oficial como el no oficial
del discurso del arte” (Montero, 2015, p.376), por lo que se produce, aplica y reproduce en
diversos campos artisticos, siendo interdiscursivo e interdisciplinario. Carmen Mdorsch (2009)
dota al concepto de una naturaleza inestablemente fructifera, comprendiéndolo como un comodin
“que cubre elementos de diversas practicas como la educacion de museos y galerias de arte,
community art o formas de arte participativas (...) es traducido como mediacion, educacion y/o
comunicacion artistica para poder subrayar sus amplias implicaciones” (p.378). De otro lado,
Ascension Moreno (2016) sugiere una distincion del concepto en dos sentidos, por una parte como
un modelo de educacion artistica para la intervencion social a través del arte y, por otra, como una
intervencion que en contextos museisticos entre las obras y el pablico, definicion que se encuentra
referida por el CNCA (2014), y que se relaciona con lo desarrollado actualmente en Chile en la

gran mayoria de las instituciones culturales (el MNBA y el AME lo comprende asi).

De esta manera, las artes pueden ser utilizadas por las instituciones culturales como un recurso
mediante el cual los publicos son capaces de expresarse integralmente por medio de la experiencia
estética. En una mediacion artistica se brindan herramientas de acercamiento y comprension
significativa con la obra, dando pie a un mejoramiento en el desarrollo cultural en un contexto de
goce y disfrute; “consiste en permitir a un sujeto social producir, a partir de una experiencia inédita
a la cual el mediador lo confronta, los conocimientos necesarios para acceder a otras formas de
representacion de la realidad concreta” (Silva, En CNCA, 2014). En este proceso, segun la Red
de Mediacion Artistica (2018), el rol mediador es fundamental ya que abre puertas a la
significacion por medio de ejercicios dialdgicos, experienciales y/o reflexivos desde las

subjetividades de los publicos, rescatando sus propios saberes y visiones.

16



Con todo, la mediacion artistica busca construir significados colectivos en torno a una experiencia
estética, llegando a constituirse como una estrategia para la transformacion social debido a que
genera espacios de reflexion y dialogo sobre la realidad (RMA, 2018). Asi, se comprende como
un dispositivo de intervencion social que no solo realiza actualizacion educativa de lo ya realizado
en los espacios culturales, sino también, cumple la funcion de “establecer nuevas formas de pensar

la relacion entre arte, sociedad, publico e institucion cultural” (Peters, 2019, p.3).
1.3 Crisis sociosanitaria por pandemia mundial

En marzo del afio 2020 la irrupcion de la pandemia del COVID-19 se constituy6 en una de las
emergencias sociosanitarias mas complejas y devastadoras a nivel mundial del Gltimo siglo,
alterando la realidad social abruptamente, restringiendo la libre circulacion, adoptando medidas
de distanciamiento fisico y recluyendo a la poblacién en sus hogares. Igualmente, provocé el cierre
de diversos espacios sociales, tales como comercios, establecimientos educativos, espacios
culturales, entre otros. Asi, las relaciones y dindmicas habituales se vieron transformadas
radicalmente, a la vez que gran parte del quehacer diario se trasladd a los espacios digitales,

provocando afectaciones en lo social, politico, econdmico y cultural®®.
1.3.1 Museos en tiempos de crisis sociosanitaria

El mundo de la cultura y las artes también se vio azotado por las repercusiones de la contingencia
sociosanitaria. Los museos a nivel mundial se enfrentaron a un clima generalizado de
incertidumbre sobre su futuro (ICOM, 2020), debieron cerrar sus puertas presenciales al publico
y replantearse sus ldgicas de accion a partir del vuelco precipitado al mundo virtual, visibilizando
aun mas su escasa y limitada preparacion tanto tecnologica como metodologica (Hernandez,
2020). De esta manera, los museos debieron acelerar la produccién y difusién de contenidos
virtuales para mantener la relacion con sus publicos y cumplir su mision institucional, aferrandose

a lo que conocian con la finalidad de subsistir:

10 |_a pandemia no s6lo provocé una crisis en términos sociales, econdémicos, politicos y culturales, sino que vino a
acrecentar y/o visibilizar algunas de las desigualdades sociales que se encontraban con anterioridad, tales como: deuda
estudiantil, aprendizaje digital, inseguridad alimentaria, acceso a servicios de salud, acceso a internet, carencia de

lugares permanentes de residencia, entre otros.
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“El cierre forzoso de los museos y la imposibilidad de acoger a su publico durante
el confinamiento puso repentinamente en primer plano las actividades de
comunicacion digital (...) visitas virtuales, publicaciones en las redes sociales,
interacciones con el publico a distancia (...) Si bien estas demostraciones ponen de
manifiesto la reactividad y la creatividad que caracterizan el sector y su capacidad
de adaptacion a las crisis, también ponen de manifiesto algunas debilidades
estructurales que afectan a las instituciones culturales en cuanto a los recursos y el
personal dedicadosa la comunicacién digital y en el nivel de madurez del contenido
producido” (ICOM, 2020, p.11).

Finalmente, es menester comentar dos estudios de alcance mundial publicados en mayo del 2020
que revelan los primeros impactos de la crisis sociosanitaria en el sector museal. Primeramente,
los resultados de la encuesta realizada por el Consejo Internacional de Museos (ICOM, 2020)
plantean una serie de datos relevantes para la presente investigacion: casi la totalidad de los
museos a nivel mundial debieron cerrar sus puertas, a la vez que incrementaron sus actividades
digitales -particularmente en redes sociales-; la mayoria de las/os profesionales de los museos
contratados realizaron sus labores desde sus hogares, albergando una situacién laboral
relativamente estable, situacion que no se observa en las/os profesionales culturales autbnomos
de los museos denotando fragilidad laboral; casi la totalidad de los museos debieron reducir sus

actividades, disminuyendo su personal y cerrando sus puertas de manera permanente.

En segundo lugar, los resultados de la encuesta realizada por la UNESCO (2020) revelan las
principales tendencias que han imperado en los museos y las medidas que han adoptado: el sector
ha sido uno de los mas afectados por la crisis, con mas del 90% de los museos a nivel mundial
cerrados; el sector museal ha reaccionado de manera rapida a la contingencia trasladando su
presencia a internet y, si bien se observa un aumento de la cantidad de museos a nivel mundial
(60% mas que en el 2012), existe una distribucién desigual de los mismos en funcién del territorio.
Asimismo, se enfatiza sobre la capacidad de resiliencia de los museos y los diversos retos a los

cuales se enfrentan respecto a su rol social y el acceso a la cultura.

Los estudios mencionados denotan el desafio que tiene el sector por asignar mayores recursos y
personal para la elaboracion de material y actividades digitales, a la vez se observa el esfuerzo por
superar las dificultades y servir a las comunidades a partir de la innovacion y creatividad.
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CAPITULO 2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
2.1 Problematizacién

Desde finales del siglo XX se han generado diversas instancias de discusion sobre el modo de
abordar la esfera artistico-cultural en Chile, repercutiendo positivamente en un reconocimiento y
replanteamiento constante de éstas. Lo anterior, ha intencionado un giro de enfoques hacia la
participacion y democracia cultural, trayendo consigo la reincorporacion de los derechos
culturales como esfera propia de los derechos humanos, fomentando su reconocimiento en los
procesos de aprendizaje y desenvolvimiento de las personas, pero también, teniendo en
consideracion que las desigualdades estructurales afectan el pleno ejercicio de los derechos
culturales. La dimension museal no ha quedado exenta de tales revalorizaciones, tal y como se
observa en la recientemente estrenada Politica Nacional de Museos (2018) que ha dado cabida a
amplias discusiones en torno al rol social, politico y cultural que tienen dichas instituciones. Al
mismo tiempo, desde los propios espacios museales se han ido adoptando estos nuevos enfoques,
diversificando los mecanismos de fomento sobre el rol que tienen los pablicos en sus espacios, en

directa relacion con los equipos encargados de generar la vinculacion con los mismos.

En octubre del 2019 se dio inicio a uno de los procesos mas importantes en términos de
levantamiento y protesta civil desde la dictadura en Chile: el Estallido Social, en donde se
masificaron las demandas por dignidad e igualdad en la poblacion, llevando al pais a una crisis
social, politica y econdmica de relevantes consecuencias. Este nuevo escenario sociopolitico
repercutié de manera significativa en las instituciones culturales, particularmente en aquellas
ubicadas en el centro de Santiago de Chile -lugar neuralgico de las protestas-, puesto que se
presentaban como un espacio de riesgo tanto de sus colecciones como de sus instalaciones, y al
mismo tiempo, al ser espacios de caracter monumental, participan de la vida social y simbélica de

Santiago, posicionandose como espacios de contacto y conflicto social.

Segun las sociologas Cavalcanti y Facuse (2019), la gran mayoria de las instituciones culturales
han expresado su voluntad por continuar su vinculacion con publicos y comunidades, a modo de
ejemplo se puede mencionar el caso del MNBA que desarroll6 diversas iniciativas tales como la

encuesta a sus seguidores sobre cual es el rol de los museos de arte en el contexto actual, la
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participacion en acciones colectivas con otras instituciones culturales, el posicionamiento de sus

trabajadoras/es frente al contexto, la publicacidn de ciertos textos provocadores de dialogo, etc.:

“Estas reacciones de los museos ante la revuelta social nos abren hacia una reflexion mas
general sobre las transformaciones en el &mbito de la cultura en Chile, considerando que
estas instituciones sustentan y reproducen imaginarios de nacion y narrativas

legitimadoras sobre arte, memoria ¢ historia” (p.149).

De tal modo, se comprende que el replanteamiento y reconocimiento de la importancia de la esfera
artistico-cultural se encontrd con un escenario altamente fructifero en sus reflexiones a fines del
afio 2019, en tanto las instituciones culturales fueron capaces de posicionarse y generar
orientaciones claras en pos del incremento de la participacion cultural y la creacion de vinculos
significativos con sus publicos y comunidades. Sin embargo, este panorama presentd una

agudizacion de la reflexion en torno a los museos un par de meses despues.

A raiz del contexto que impuso la pandemia mundial por COVID 19, diversas instituciones
culturales sufrieron directamente las repercusiones, cerrando sus puertas a publicos, realizando
trabajo remoto, suspendiendo actividades y programaciones'?, viéndose obligadas a reestructurar
y adaptar su funcionamiento a través de la basqueda de estrategias que les permitieran mantener
su labor y conexion con sus publicos. Al respecto, segun la UNESCO (2020), los museos
reaccionaron oportunamente a la crisis, teniendo como foco la continuidad del vinculo con sus
publicos y comunidades, desarrollando su presencia en internet a través de la transformacion de
lo presencial a lo digital, mediante la implementacion de procesos de modernizacion y proyectos
de contingencia para llegar a sus publicos. Cabe mencionar que para algunos espacios esta tarea
de modernizacion estd recién comenzando, sobre todo teniendo en cuenta las dificultades en
términos de financiamiento que presenta la esfera artistico-cultural, lo cual deviene en nuevos

debates y desafios respecto a los modos de accionar de estas instituciones culturales en Chile.

11 En el marco de las medidas adoptadas por las autoridades debido a la emergencia sanitaria por el COVID-19, el
Servicio Nacional del Patrimonio Cultural decretd el cierre temporal de los espacios culturales en marzo del 2020, y
luego, de manera gradual, se permiti6 la apertura de dichos espacios desde octubre del 2020. Al respecto, cabe
mencionar que ciertas instituciones culturales, como es el caso del MNBA, abrieron sus puertas al publico incluso

antes de la apertura de los establecimientos educativos.
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A nivel mundial, las propuestas de continuidad del trabajo museal han sido fundamentalmente en
el ambito virtual, planteando actividades tales como exposiciones virtuales, recorridos guiados,
podcasts, cursos, webinars, entre otros. A pesar de la subsistencia que han logrado mantener los
museos, surge el cuestionamiento en torno a si estas instituciones culturales han intencionado una
reflexion respecto a las implicancias del contexto, o si simplemente reaccionaron

precipitadamente en funcion de no perder su relevancia social o sus publicos fidelizados:

“Es muy probable que el tnico cambio que se experimentd haya sido el del espacio:
migramos del fisico al virtual; ahora solo interesa la cantidad de likes, de compartidos o
reproducciones (...) Seguimos reproduciendo los mismos esquemas, las mismas
estrategias, nos seguimos aferrando al unico modo que conocemos de hacer las cosas. ES
justo en el bombardeo de estas estrategias digitales donde esta nuestra principal falla, pues
seguimos centrandonos en el museo y no en los publicos, concentrando nuestros esfuerzos
en generar indicadores cuantitativos y no cualitativos; poco o casi nada nos importa el

impacto social de lo que estamos generando” (Hernandez, 2020, p.175).

Siguiendo a la autora, si bien el contexto de crisis sociosanitaria dejé en evidencia la escasa
preocupacion que existe desde los museos hacia el efecto que pueden generar en sus publicos,
también posibilitd la creacion de lazos de cooperacion mas estrechos entre las instituciones
culturales al transitar desde la frontera del préstamo de obras de arte hacia el establecimiento de
puentes de comunicacion que faciliten las reflexiones en torno a las transformaciones que debieran
experimentar los museos. Asimismo, el contexto de crisis sociosanitaria dio paso a diversas
discusiones en torno al rol de los museos, evidenciando una sobre preocupacion en torno a su
implementacion e infraestructura, y una lejania respecto a sus publicos y comunidades en el
quehacer y rol institucional: “los intentos de vinculacion comunitaria se quedan en el plano
discursivo o en el tedrico, pero pregonamos nuestra preocupacién por la participacion comunitaria,

pues con ello justificamos, en parte, nuestra existencia” (Hernandez, 2020, p.176).

ElI MNBA, al igual que el resto de las instituciones culturales, no ha quedado exento de las
repercusiones de la crisis sociosanitaria en su quehacer museal. En una entrevista a la prensa, el
director del museo Fernando Pérez Oyarzun sefiald: “(...) la ausencia de publico es traumatica para
un museo, es como hablar al vacio” (Valles, 12 de junio de 2020), en el sentido de que la mision

fundamental de los museos es hacer llegar la cultura a sus publicos. A pesar de esta situacion, el
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director comenta que desde el MNBA se ha logrado continuar con el desafio de convocar a los
publicos a las dinamicas museales, asi como también posicionandose con mayor contenido y

difusion en las plataformas virtuales activando campafas especificas.

Teniendo en cuenta este contexto de crisis sociosanitaria, y en particular, cbmo las instituciones
culturales se desarrollan en este, se opt6 por la elaboracion de una investigacion contingente,
decidiendo indagar en las estrategias de mediacion y educacién museal desplegadas. El equipo
encargado de dicha labor es el AME, que tiene como foco la democratizacion y divulgacion de
las artes y culturas, planteandose como una instancia de generacion de vinculos entre la
comunidad y las artes desde una perspectiva educativa, especificamente desde la educacion
artistica, en el sentido de que las artes se levantan como un contexto que recibe y define el alcance
de las iniciativas museales. De tal manera, se analizaron las estrategias de mediacion y educacion
museal del Museo Nacional de Bellas Artes desplegadas en el contexto de crisis sociosanitaria,
acotando la investigacion desde marzo a diciembre del 2020 debido a que se pretende indagar
especificamente en aquellas desplegadas en el contexto del primer afio de crisis sociosanitaria,
analizando desde un enfoque cualitativo de alcance exploratorio la adaptacion desde lo presencial

a lo virtual, albergando como unidad de analisis a los/as integrantes del equipo AME?*2,

Con todo, si bien existe una amplia literatura en torno a la mediacion y educacion museal y sus
repercusiones en términos de democratizacion cultural, la presente investigacion se vuelve
necesaria en funcion de los contextos actuales de crisis, con el objetivo de brindar miradas
sistematizadas y criticas en torno al quehacer museal tanto en la capacidad de respuesta a la
contingencia como en la transformacién de la relacion con sus publicos, analizando respecto a
ventajas, limites y aprendizajes de la entrada precipitada al mundo virtual, junto con las
consecuencias en términos de avances y/o retrocesos en participacion cultural y en brechas de
desigualdad. De igual manera, la presente investigacion pretende visibilizar el trabajo realizado
por el area de vinculacion directa con publicos durante el primer afio de confinamiento,
distanciamiento fisico y vuelco total a lo virtual, con la finalidad de poner en valor la importancia

de estas areas en la actualizacion de los museos y en el acercamiento con sus publicos.

12 Cabe mencionar que si bien la investigacion alberga un alcance exploratorio, se decidid incluir hipétesis de

investigacion con la finalidad de orientar las reflexiones en un contexto de incertidumbre.
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2.2 Pregunta y objetivos de investigacion
Pregunta de investigacion:

¢Cuales son las estrategias de mediacion y educacion museal del Museo Nacional de Bellas Artes

desplegadas en el contexto de crisis sociosanitaria desde marzo a diciembre del 2020?
Obijetivo general:

Analizar las estrategias de mediacion y educacion museal del Museo Nacional de Bellas Artes

desplegadas en el contexto de crisis sociosanitaria desde marzo a diciembre del 2020.
Obijetivos especificos:

1. Examinar las préacticas de mediacion y educacion museal implementadas en el Museo
Nacional de Bellas Artes en el contexto de crisis sociosanitaria desde marzo a diciembre
del 2020.

2. Caracterizar la relacion entre el museo y sus plblicos desde el Area de Mediacion y
Educacion del Museo Nacional de Bellas Artes en el contexto de crisis sociosanitaria desde
marzo a diciembre del 2020.

3. Explorar las redes de cooperacion internas y externas del Area de Mediacion y Educacion
del Museo Nacional de Bellas Artes en el contexto de crisis sociosanitaria desde marzo a
diciembre del 2020.

2.3 Relevancias de investigacion

Al respecto, resulta pertinente sefialar las siguientes cinco dimensiones. Primeramente, la
dimensidn contextual expresada en las propias politicas culturales que plantean la necesidad de
generar vinculaciones entre el mundo académico y el artistico en miras a un desarrollo asociado
al espacio formativo, difusion, extension e investigacion. Asimismo, se requieren estudios
contingentes al momento histérico de crisis sociosanitaria que trae aparejado un vuelco hacia la
virtualizacion de los espacios museales. En segundo lugar, la dimensidn territorial que destaca el
valor de realizar la investigacion en el MNBA en tanto es una de las instituciones culturales mas
emblematicas de Chile en materia de artes visuales, albergando una gran diversidad de publicos.

Posteriormente, la dimension politica, puesto que el estudio propuesto analiza las préacticas
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democratizadoras de la institucion cultural desde una perspectiva contingente y critica, logrando
visibilizar la importancia de la mediacion y educacion en museos. En cuarto lugar, la dimensién
tedrica en tanto esta investigacion busca aportar a los estudios sobre museos, particularmente en
el &mbito de mediacién y educacion, revelando la importancia de la sociologia del arte y la
investigacion constante y contingente que debiera existir en estas areas. Por ultimo, la dimensién
metodoldgica, en el sentido de que la seleccion de un enfoque cualitativo se fundamenta en la
necesidad de brindar un abordaje especifico al equipo AME, a la vez que la metodologia propuesta

se centra en mecanismos virtuales, lo cual aporta una constatacion empirica de su funcionamiento.
2.3 Hipdtesis de investigacion
Hipdtesis General:

Las estrategias de mediacion y educacion museal desplegadas por el museo tendran como objetivo
fundamental la continuidad del vinculo con sus diversos publicos, transformando su quehacer a lo
virtual de manera expedita debido al apoyo institucional que una institucion como ésta alberga.
Asimismo, se marcaran pautas de accion y protagonismo desde el AME, tanto interna como

externamente a la institucion, debido a la carga simbolica del MNBA.
Hipdtesis Especificas:

1. Las practicas de mediacion y educacion museal seran adaptaciones de las mismas légicas
presenciales a formatos virtuales, continuando con la labor de AME en torno a la
promocion del didlogo desde las artes. Asimismo, se exploraran nuevas estrategias en el
mundo virtual que ayudaran a una democratizaciéon de las artes y la masificacion de la
participacion cultural en museos.

2. La relacion entre el museo y sus publicos desde el AME tendra un devenir fluido en su
didlogo, continuando con sus multiples actividades e interlocuciones con la diversidad de
publicos que tiene el MNBA. Asi, se trasladaran las visitas mediadas al formato virtual a
partir de un correcto soporte tecnoldgico que se le brindara al area.

3. Las redes de cooperacion de AME se extenderan y fortaleceran en funcion de su posicion
estratégica como museo nacional en la estructura de la institucionalidad cultural,
desarrollando un engranaje de soporte frente a la crisis sociosanitaria. Asimismo, estas

redes de cooperacion seran lideradas por AME debido a la envergadura del MNBA.
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CAPITULO 3. MARCO TEORICO.

3.1 Los museos como zonas de contacto y conflicto

El museo como institucion cultural ha mutado desde su concepcién como espacio sacralizado de
conservacion de obras a una compresion que lo sitla como un “agente en un entramado y tejido
especifico, y como dispositivo de discurso, es un espacio de tensiones, de conflicto, de relaciones
de alteridad, de didlogos complejos, inacabados y lleno de contradicciones” (Montero, 2012,
p.77), es decir, una institucion conflictiva, abierta a definiciones y antagonismos, que se replantea
constantemente en relacién a sus significaciones, narrativas, contenidos, fronteras, territorios y
participantes. Lo anterior pone de manifiesto la necesidad de entender al museo como una zona
de contacto (Clifford, 1999)*® y conflicto de la poblacion, en el cual se puede discutir y dialogar
abiertamente, siendo espacios de construccion de nuevas identidades y culturas, transformandose

en un laboratorio ciudadano en donde se representa la pluralidad.

De tal forma, segun Montero (2012), el museo actda como un mediador mas dentro de una red de
diversos agentes, en donde su trabajo politico pretende abordar a la multiplicidad de sujetos y
procesos de mediacion, reestructurando lo social de sus interacciones “para develar sus
complejidades, alterar sus significaciones y relacionarlo con otros agentes sociales” (p.79).
Entendiendo el museo como una zona de contacto y conflicto, que en si mismo ocupa posiciones
respecto a las redes de agentes sociales, los publicos y otras instituciones culturales, la mediacion
en museos ha de producirse también en estos términos, repensando la institucion museal desde
adentro, generando nuevas reflexiones y aproximaciones hacia la realidad social, y en particular,

hacia la relacion con los diversos publicos y comunidades.
3.1.1 La relacion entre museo y sus publicos

La investigacion sobre publicos de las artes comenzé en Europa desde fines de la década de los
sesenta, a partir de lo cual se comenzaron a conocer estudios sobre los niveles de asistencia a los

museos, desde una mirada cuantitativa, revelando las desigualdades culturales existentes respecto

13 El concepto de zona de contacto utilizado por Clifford (1999) se basé en los planteamientos de la antrop6loga
Marie Louise Pratt (1992), quien lo comprende como espacios de hibridacidn cultural en donde las culturas colisionan,

alterando las relaciones de poder y los dominios hegemonicos.
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a los publicos, y dando paso al inicio de los debates sobre democratizacion cultural y posibilidades

de acceso a los bienes culturales.

Jean Claude Passeron (2003) aporta una revision histdrica sobre la democratizacion cultural,
sosteniendo que a partir de los afios cincuenta en Francia ésta comenzo a ser abordada de cuatro
maneras. Primeramente fue entendida en términos de nimero y aumento de flujo, con una clara
mirada cuantitativa. Luego, se aborda desde la lucha frente a la desigualdad social en donde se
pretende disminuir las diferencias sociales entre quienes asisten a los museos. Posteriormente, los
publicos pasan a entenderse en funcion de las probabilidades de acceso segln las categorias
sociales de comprensién. Finalmente, la concepcidn de los publicos se aborda en términos de una

relacion (Hennion, 2010), siendo éste el enfoque que guiara la presente investigacion.

Por su parte, cabe mencionar que los conceptos de audiencias y publicos se han ido instalando en
los discursos de las politicas culturales generando amplias discusiones. Segun Veron (2013), la
diferencia entre éstos radica en que audiencias refiere a una perspectiva del consumo cultural -
asociado a datos estadisticos de visitas-, en donde la relacion con la obra se percibe como una
relacion pasiva de acceso a un bien; mientras que publicos refiere a la puesta en practica de ciertas
operaciones semidticas captadas por medio de la palabra y el comportamiento, lo cual da cabida
a una comprension del arte como potenciador del tejido social. La presente investigacion optd por
utilizar el concepto de publicos en tanto se define establecer una distancia de los estudios de
consumo e industrias culturales, indagando desde una perspectiva relacional a las instituciones

culturales con las personas.

Segun Esquenazi (2003), para la sociologia del arte ha sido dificil abordar el concepto de publicos
debido a que su constitucién como grupo de estudio no es permanente en el tiempo y espacio, por
lo que el campo sociologico ha optado por asumirlo desde la sociologia de la recepcion, definiendo
al objeto de estudio por una actividad para facilitar su comprension. De tal manera, el autor aborda
los publicos desde su comprension como comunidades provisorias que presentan diversidad de
reacciones frente a las obras, lo cual posiciona a los publicos como parte activa del encuentro con
la obra, visibilizando los procesos de recepcion involucrados, los cuales dan cuenta que, si bien
los pablicos no participan en la elaboracion material de la obra, si forman parte de los procesos de
construccion de sentido y reflexion frente a ella, lo cual da cabida a un analisis socioldgico

integral.
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3.1.2 El rol de la mediacién y educacion museal

Considerando los aportes de Panozzo (2018), es importante entender que los museos, en tanto
instituciones culturales, “se encuentran insertos en un complejo paisaje de disputas en el cual se
entrelazan lo socioecondmico, lo cultural, lo mediatico y las 16gicas museales” (p.313), contexto
que los configura no sélo en su rol educativo, sino que también en su funcién generadora de
instancias de entretencion, participacion y didlogo con sus publicos. De tal manera, en la
actualidad, dichas instituciones deben enfrentarse a nuevas légicas, produciendo una constante
transformacion tanto en la institucién misma como en la relacién que establecen con los publicos.
Asi, los pablicos se vuelven fundamentales en la ejecucion del rol que tienen los museos en la
sociedad, ya que éstos ultimos deben preocuparse en desarrollar, visibilizar y profundizar las méas

diversas estrategias de participacion y vinculacion con éstos.

Segun Heinich (2003), el concepto de mediacion puede ser utilizado para designar todo lo que
interviene entre una obra de arte y sus procesos de recepcion, a la vez que comprende el rol de
las/os mediadores/as como “operadores de transformaciones -0 de <<traducciones>>- que
convierten al arte en su totalidad, al mismo tiempo que el arte los hace existir” (p.69). Por su parte,
Péquignot (2011) sostiene que el rol de la mediacion cultural tiene por finalidad no sélo resolver
las desigualdades que han existido histéricamente en las instituciones culturales, sino que ademas
busca entregar a los publicos herramientas para interpretar sus realidades, e incluso, llegando a

repensar las instituciones:

“La funcién de los mediadores culturales se encuentra, entonces, bien enmarcada: ellos
actuan al interior de las instituciones para poner en tela de juicio las evidencias ideolégicas,
aquellas interiorizadas bajo la forma de habitus (retomando el término de Pierre Bourdieu)
que al imponer un modo de ver, leer y escuchar, nos vuelven ciegos, iletrados y sordos

frente a la novedad propuesta por el artista” (Péquignot, 2011, p.92).

Por otro lado, segun la socidloga Cubillos (2016), en la constitucion del vinculo entre los publicos
y las artes se da cabida al desarrollo de diversos procesos de mediacion y categorias de
mediadores, lo cual puede ser comprendido desde varias aristas investigativas: a) desde las propias
instituciones culturales que desarrollan las acciones de actores y actrices, debido a que éstas, en

directa relacion con su historia y sus logicas, modifican y transforman las practicas 0 modos de
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percepcion de las actividades artisticas; b) desde los factores que influyen en los procesos y modos
de recepcion de las obras, como por ejemplo los marcos mentales, la publicidad, entre otros; c)
desde los reconocimientos que se le otorgan a las obras por parte de los publicos, como forma de
valorizar desde su propia vida. Todas estas formas dan cuenta de diversos enfoques que puede
tener una investigacion, pudiendo existir otros mas (Heinich, 2003). La presente investigacion
optd por analizar las estrategias de mediacion y educacién museal desplegadas desde la
perspectiva de la propia institucion, especificamente, desde el equipo que trabaja dicha temética,
ya que alli radican las modificaciones, adaptaciones y/o transformaciones realizadas para con los

diversos publicos, en el contexto de crisis sociosanitaria.

Teniendo en cuenta este escenario, y considerando la definicion de mediacion previamente
descrita, es que cabe mencionar los planteamientos de Carmen Mdrsch (2009) sobre que la
educacidon en los museos y la mediacion educativa es la viva representacion del lado practico de
invitar a los publicos para que usen el arte y sus instituciones “para promover procesos educativos
a través de su andlisis y exploracion, deconstruccion, y posible cambio; y para obtener maneras
de desarrollar estos procesos dentro de otros contextos” (p.48). La autora sostiene que existen
cuatro discursos institucionales imperantes sobre mediacion educativa museal que se encuentran
en cruce y conflicto. Primeramente, se encuentra el discurso afirmativo, el mas comuin vy
dominante, que atribuye a la educacion y mediacion la funcion de comunicar la mision del museo,
manteniendo los estandares institucionales; este discurso entiende al arte como un dominio
especializado que concierne a un publico experto. En segundo lugar, el discurso reproductivo,
también considerado como dominante, concibe a la educacion museal y las mediaciones desde la
funcidon de educar al publico, a la vez que buscan maneras de introducir al arte a las personas mas

lejanas de ese mundo, produciendo un discurso institucional sobre la obra de arte.

Luego, se presenta el discurso deconstructivo, menos frecuente que los anteriores, que alberga
como propasito examinar critica y colaborativamente al museo, al arte y a los procesos educativos
que ocurren alli; comprende a los museos como mecanismos que producen distincion/exclusion y
construyen una verdad, por lo cual las/os publicos asumen una actitud critica respecto a los
contenidos y procesos del museo. Finalmente, se encuentra el discurso transformativo, siendo el
menos frecuente al comprender que la mediacion y educacién museal tiene la tarea de expandir la

institucion, posicionandose politicamente como un actor de cambio social; comprende a los
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espacios museales como organizaciones modificables, cuestionando la participacion de diversas
esferas publicas. Asi, quien media y los pablicos no so6lo trabajan para develar los mecanismos

institucionales, sino que también los amplian, diversifican y mejoran.

Estos cuatro discursos no son excluyentes, pero pocas instituciones los articulan al unisono. Los
méas comunes son el discurso afirmativo y reproductivo, los cuales presentan barreras simboélicas
que el publico debe superar para poder acceder a las instituciones. Por su parte, el discurso
deconstructivo se estd aplicando cada vez mas y el transformativo presenta mayores

complejidades de aplicacion en razén de su repercusion interna y externa a la institucion.
3.2 La sociologia del arte

La sociologia se ha construido como una disciplina con gran diversidad de teorias, conceptos y
metodologias, conteniendo a su vez una multiplicidad de temas de estudio frente a las diversas
areas de la sociedad. Una de ellas es la sociologia del arte, la cual se posicioné con mayor fuerza

durante el siglo XX, al alero de los cuestionamientos sobre las relaciones entre arte y sociedad.

Segun Facuse (2010) y para el caso de Ameérica Latina, el estudio de las artes y sus relaciones con
la vida social ha quedado reservado “como el campo privilegiado de la filosofia, la estética, o la
historia del arte, existiendo un relativo silencio de la sociologia respecto a las relaciones sociales
que se cristalizan en la produccion artistica” (p.76), por lo que permaneceria el imaginario
sociologico gque observa al arte como una actividad separada de la vida social. Siguiendo a la
autora, el arte cumple un rol de principio activo de la vida colectiva, susceptible de contribuir,

mediante sus propios medios, a sus dinamicas de transformacion:

“la incorporacion de la sociologia a los debates sobre el arte, comprendido como un
territorio que cristaliza conflictos, intereses, materialidades y representaciones simbolicas;
puede aportar conceptos y modos de encuadrar la realidad que den cuenta de la
complejidad de los procesos de produccién y de interpretacion de las obras en el espacio
social” (p.77).

En este sentido, el desarrollo de la sociologia del arte ha facilitado la comprensién de las artes,
producciones o practicas culturales como fendmenos sociales especificos, llevando su anélisis a

la vinculacion con las realidades y necesidades sociales de las personas (Péquignot, 2009). Asi,

29



se avanza en una comprension del desarrollo historico de la disciplina, reconociendo la
multiplicidad de tematicas que ha abordado, las cuales son identificadas por Heinich (2003): a)
Arte y Sociedad: vinculado con la estética socioldgica centrando su analisis en la busqueda de
determinaciones extra estéticas en el arte; b) Arte en Sociedad: relacionada con la historia social
centrando su analisis en el contexto de produccién o recepcion de las obras; y ¢) Arte como
Sociedad: relacionada con la sociologia de cuestionarios, con un marcado enfoque hacia la
investigacion empirica, pero dirigiendo la mirada al presente, abordando el funcionamiento del
entorno del arte, sus actores, interacciones y estructuraciéon interna. En la actualidad, se esta
generando extensa produccion socioldgica en términos de Arte como Sociedad, lo cual ha llevado
a la utilizacion de instrumentos como la estadistica, las entrevistas sociolégicas y observaciones
etnoldgicas, que han aportado a la visibilizacion de problematicas en torno a las relaciones sociales
que se producen en las artes. Cabe mencionar que, a pesar de esta diferenciacion, pueden existir

solapamientos y complementos entre las tendencias en razon de la investigacion.
3.2.1 Aportes desde la sociologia de la recepcion

A modo de complemento analitico a la sociologia del arte cabe considerar a la sociologia de la
recepcion, que estudia los procesos de recepcidn, interpretacion y apropiacion de las obras. Segin
Passeron (2011), el principal aporte de esta perspectiva es su alejamiento de la 6ptica del consumo,
dando un paso hacia la objetivacion “en los comportamientos de admiracién o de placer de un
espectador, los actos sémicos de descripcion, de exploraciéon o de segmentacion de una pintura
que estan directamente en relacion con la iconografia o la estructura formal de una obra” (p.364),
es decir, el foco analitico radica en la experiencia estética que vivencian las personas y sus formas

de apropiacion.

Uno de los principales teoricos de esta discusion es Bernard Lahire (2005), quien en el inicio de
sus aportaciones plantea una critica a la sociologia bourdiana en términos de que ésta es “una
sociologia de los productores en lucha por la apropiacion del capital especifico al campo” (p.58),
es decir, el foco esta en la posicion y las estrategias de los productores, descuidando a los sujetos
receptores de las obras. De tal manera, Lahire abre un nuevo espacio de reflexion en relacion con
las personas que asisten y participan en los espacios culturales, haciendo uso de los productos
culturales, denotando la relevancia del estudio de los procesos y experiencias de recepcion que se

producen en la relacién entre las personas y las obras.
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En un contrapunto significativo con Bourdieu en torno a su concepto de disposiciones de las/os
receptoras/es y a una connotacion determinista que sitGa al sujeto como consumidor/a, Lahire
(2004) propone el concepto de hombre plural a partir de la necesidad de contemplar la extensa
heterogeneidad de experiencias en la recepcion de las artes. Se supera entonces la sociologia
bourdiana asociada al consumo cultural, en donde la obra de arte conserva el codigo que quien
consume debe poseer para lograr su total desciframiento, situacion que relativiza las multiples
formas de recepcion. Con todo, Lahire sostiene que la sociologia de Bourdieu presenta evidentes
limitaciones en su idea de dominacidn cultural, ya que puede conducir a la ceguera legitimista en

la cual quienes se encuentran dominadas/os tienen la batalla perdida desde el inicio de la jugada.

3.2.2 Aportes desde la sociologia pragmatica y la teoria de la mediacion

En complemento con lo anterior, es importante revisar los postulados que surgen desde la
sociologia pragmatica, que también se posiciona criticamente frente a lo planteado por Pierre
Bourdieu, desarrollando un discurso en desacuerdo con las teorias y las practicas que aislan al arte
y su apreciacion de otros modos de experiencia, es decir, considerando la capacidad de las
personas de adaptarse a distintos contextos de la vida social. Destaca en esta linea los aportes de

Hennion (2010) quien desarrolla una sociologia pragmatica del gusto musical, es decir:

“mas proxima a lo que hacen y piensan los actores, en lugar de la concepcion critica a la
que nos tiene habituados la sociologia de la cultura: pues el problema de las desigualdades
culturales y del acceso desigual a las obras ha ocultado la produccion misma de las obras

como repertorio accesible” (p.26).

De tal manera, el autor se posiciona criticamente a las relaciones entre el gusto y las disposiciones,
planteando que la reduccién del gusto a un juego de identidad y diferenciacion social imposibilita
su analisis como una préactica corporal, colectiva e instrumentada, es decir, el entendimiento del
gusto como un comportamiento social. Asi, Hennion logra disminuir la importancia de las
condicionantes estructurales que Bourdieu asocia a la configuracion del gusto, y posiciona el foco
en la importancia de lo que es valido para quienes recepcionan las obras. La sociologia pragmatica
de Hennion se asocia a la de Lahire y el hombre plural, ya que consideran la diversidad de

posibilidades de accidn que tienen las personas y no tanto las posiciones estructurales que éstos/as
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ocupan en el espacio social, dando cabida a la existencia de diferenciaciones en la relacion que

establecen con las obras y las instituciones.

Otro planteamiento relevante de Hennion indica la importancia de analizar a los objetos culturales
y obras artisticas desde la perspectiva de como se construyen y despliegan. Asi, el gusto puede ser
comprendido desde la relacién que las personas generan tanto con las obras como también consigo
mismas/os, sus corporalidades y el resto de las personas, por lo cual se hace necesario analizar
estos hechos sociales desde una perspectiva reflexiva y relacional, y no como algo que ya se

encuentra incorporado como disposiciones.

Finalmente, cabe mencionar que Hennion, desde la sociologia pragmaética, desarrolla el concepto
de mediacion, el cual pretende superar las barreras dualistas entre el conocimiento y el analisis,
haciendo posible considerar la diversidad de factores que intervienen en la relacion entre las obras
y los publicos, los cuales se constituyen en la relacion misma. Asi, el concepto de mediacion da
cuenta de una operacion en si misma, que permite analizar no sélo la relacion entre personas, sino
que también al objeto en la recepcion y la funcion de la institucionalidad cultural en dicha
mediacion: “las vinculaciones son todo esto, el cuerpo y los colectivos, las cosas y los dispositivos,
todos ellos son mediadores. Son a la vez determinantes y determinados: determinan las

imposiciones y renuevan el curso de las cosas” (Hennion, 2010, p.32).

3.2.3 Aportes desde la sociologia interaccionista y la sociologia de la dominacion

Con la finalidad de abordar el objeto de estudio de manera integral, se hace necesario revisar la
teoria de los mundos del arte de Becker y la teoria de los campos de Bourdieu, puesto que
permiten un analisis de redes del fenémeno al reconocer la participacion de una pluralidad de

actores que se encuentran insertas/os en un contexto concreto.

Becker (2008), desde una comprension del arte como accion colectiva, plantea que el trabajo
artistico, como préactica humana, contempla las actividades cooperativas de diversas personas, las
que pueden ser efimeras o estables dependiendo del caso y contexto. En este sentido, el autor
plantea el concepto de mundos del arte, entendiéndolo como una “una red de personas cuya
actividad cooperativa, organizada a través de su conocimiento conjunto de los medios
convencionales de hacer cosas, produce el tipo de trabajos artisticos que caracterizan al mundo
del arte” (Becker, 2008, p.10). Asi, en los mundos del arte existiria una red de interacciones entre
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personas que establecen relaciones de cooperacion en pos del desarrollo de préacticas artisticas,
focalizando el analisis en las dimensiones sociales y organizacionales del fendmeno debido a que
el mundo del arte se constituird al momento en que esas redes de cooperacion se vuelvan rutinarias
y logren crear patrones de creacion colectiva. Becker comprende a cada mundo del arte como una
red de produccion y distribucion que se genera a partir de convenciones, movilizacion de recursos,

cooperacion entre actores y el papel del Estado.

En este sentido, las aportaciones de Becker permiten la apertura del espectro analitico de la
tradicion dominante en la sociologia del arte desde los clasicos cuestionamientos en torno a las/os
artistas y la obra de arte, dando paso a la irrupcién de nuevas preguntas en torno a las redes y
relaciones de cooperacion que intervienen en las practicas culturales, situando en el centro las
actividades colectivas en torno a las artes. Al mismo tiempo, para la presente investigacion, cobra
sentido el concepto al comprender al museo como una institucion cultural cuyo rol es el resguardo,
conservacion, activacion, difusion, circulacién y generacién de contenidos de artes visuales,

insertandose como un agente clave en el mundo de las artes visuales a nivel nacional.

Por su parte, Bourdieu plantea su teoria de los campos, entendida como una red de relaciones y
posiciones entre sujetas/os, en donde la posicion adoptada por cada persona dentro del campo

determinara el acceso a ciertas ventajas comparativas respecto a otros agentes del mismo campo:

“El campo es el locus de relaciones de fuerza -no solo de significado- y de luchas que
apuntan a transformarlo, y por tanto, de cambio ilimitado. La coherencia que puede
observarse en un determinado estado del campo, su aparente orientacion hacia una funcién
(...) nace del conflicto y la competencia, no de una especie de autodesarrollo inmanente de

la estructura” (Bourdieu, 1995, p.158).

El autor sostiene que este campo debe comprenderse en conjunto a los conceptos de habitus y
capital (econdmico, cultural y social), ya que éstos se presentan como herramientas que permiten
determinar las posiciones y trayectorias alcanzadas en este campo de juego con multiples actores,
en donde lo que impera es la competencia y la busqueda de las diferencias. Segun Bourdieu
(2000), el habitus se entiende como el sistema de disposiciones duraderas y transferibles, de
estructuras estructuradas y estructurantes, que integran todas las experiencias pasadas,

funcionando como matriz estructurante, por lo que el individuo siempre estaria condicionado y
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limitado en su eleccion; mientras que capital se comprende como trabajo acumulado en forma
material, interiorizada o incorporada, siendo “una fuerza inherente a las estructuras objetivas y
subjetivas; pero al mismo tiempo, un principio fundamental de las regularidades internas del
mundo social” (p.131)*. Asi, Bourdieu plantea una mirada determinista de las/os sujetas/os dentro
del campo, lo cual podria conducir a una reduccion de las practicas de las/os sujetas/os y la
consecuente reduccion del analisis a una relacion de fuerzas entre dominantes y dominados, sin
embargo también entrega una puerta de entrada al andlisis de las relaciones de poder en el campo

artistico-cultural.

Si bien se observa cierta cercania conceptual entre mundos del arte y campos, también se hace
evidente la distancia entre ambos autores al momento de analizar los énfasis de sus teorias,
mientras Becker comprende estas relaciones y redes desde la cooperacion, Bourdieu lo hace desde
el conflicto entre las partes. Finalmente, cabe mencionar lo planteado por Becker (2008) respecto
a la importancia de los espacios de educacion en los mundos del arte:

“La gente tiene que aprender las técnicas del tipo de trabajo que va a realizar, ya se trate
de la creacidon de ideas, de la ejecucion, de algunas de las muchas actividades de apoyo,
apreciacion, respuesta y critica. De la misma manera, alguien tiene que ocuparse de la

educacion y el entrenamiento por medio de los cuales se produce ese aprendizaje” (p.21).

14 Al respecto, es importante tener en consideracion la definicion de capital social, el cual se comprende como los

recursos obtenidos por medio de una red duradera de relaciones medianamente institucionalizadas entre sujetos.
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CAPITULO 4. MARCO METODOLOGICO.

La presente investigacion optd por trabajar a partir del método denominado estudio de caso, el
cual permite abordar un fendmeno contemporaneo en su entorno real, posibilitando la
comprension de las multiples dindmicas y variables presentes en contextos singulares, junto con
la exploracion profunda que genere conocimiento mas amplio sobre el fendmeno desde diversas
fuentes, propiciando asi “el fortalecimiento, crecimiento y desarrollo de las teorias existentes o el
surgimiento de nuevos paradigmas cientificos; por tanto, contribuye al desarrollo de un campo
cientifico determinado” (Martinez, 2006, p.189). La investigacion debi6 adaptarse al contexto de
crisis sociosanitaria, debiendo realizar la produccion de informacién de manera virtual,
desarrollando estrategias de vinculacion e investigacion alternativas a las presenciales, a través de

plataformas virtuales -Whatsapp, Google Meet, Instagram, Zoom, etc.-.
4.1 Enfoque metodoldgico

La investigacion se abordd desde un enfoque cualitativo ya que éste “opera como escucha
investigadora del habla investigada” (Canales, 2006, p.20), permitiendo la emergencia de drdenes
de sentido con estructuras de significacion otorgadas por las/os sujetas/os, es decir, la informacion
surge y se ordena desde adentro. El objeto de estudio tiene la cualidad de hecho cultural y de
sentido, por lo que va respondiendo a sus propias preguntas segun el tiempo y miradas entregadas,
siendo necesaria una produccion de informacion diversa que permita la comprensién global del
objeto. Considerando que el objeto de estudio corresponde a las estrategias de mediacion y
educacion museal del MNBA desplegadas en tiempos de crisis sociosanitaria, se comprende que

su alcance es exploratorio, empero se decidid albergar hipotesis para orientar la investigacion.
4.2 Estrategia de produccién de informacion

La estrategia optd por la integracion de métodos propuesta por Bericat (1998), especificamente,
su versién de triangulacién de produccién de datos, ya que permitio la observacion y produccion
de informacion sobre el fendmeno a partir de un conjunto de técnicas cualitativas, reforzando asi
la validez interna de los resultados en miras a un analisis integral. Se combinaron tres técnicas de
produccién de informacion cualitativa: 1) observacion participante en las reuniones internas y
externas del AME, 2) considerando las observaciones, se realizaron entrevistas en profundidad a
los/as integrantes del equipo y, 3) se trianguld lo anterior con la investigacion documental.

35



4.2.1 Observacion participante

La observacion participante permitié conocer, de manera reflexiva y critica, el fenémeno social
desde la observacion in situ de los contextos y situaciones en que se desarrollaron. Esta técnica,
que “permite recoger aquella informacién mas numerosa, mas directa, mas rica, mas profunda y
mas compleja” (Sanchez, 2013, p.96), posibilitdé un abordaje mas alld del propio disefio de
investigacion planteado. Asi, “es uno de los modos de investigacion que permite prestar mayor
atencion al punto de vista de los actores” (Guasch, 1996, p.35), permitiendo la descripcion y
significacion desde su propia mirada, ya que busca “captar la complejidad del sujeto, como

productor de sentidos, asi como sus potencialidades de transformacion” (Sanchez, 2013, p.96).

Emplear la observacion participante como primera técnica permitié una amplia interaccion social
entre la investigadora y las/os sujetas/os estudiadas/os y, dado que ofrece una mayor flexibilidad
al reconocer las ideas e interrogantes previas que pueden ir tomando forma en la observacion, se
brindd especial atencién al cuaderno de campo, registrando detalladamente sobre las/os sujetos,
los procesos y escenarios, junto con comentarios de la autora, transformado a ésta en mediadora
y productora de informacion. El despliegue de esta técnica se desarrollé de manera virtual debido
al contexto de crisis sociosanitaria®®, asistiendo desde inicios de julio hasta mediados de
noviembre a la gran mayoria de las reuniones internas del equipo AME, asi como a algunas
reuniones virtuales del equipo AME con otras entidades del MNBA y externas a la institucion. De
este modo, la autora desarrollé un proceso inmersion en el espacio del equipo AME, logrando
encontrar su lugar como investigadora en el rol de personal de apoyo (Becker, 2008), elaborando
actas de las reuniones que fueron utiles al momento de gestionar los procesos de trabajo; ademas
de ello, en vista de la relacion establecida con el equipo AME, la autora oficié como colaboradora
del area®® aportando desde sus propios conocimientos. Asi, se tuvo acceso y participacion en el

quehacer de AME, lo cual facilit6 la comprension del fendmeno.
4.2.2 Entrevista en profundidad

Posteriormente, se realizaron entrevistas en profundidad a las/os integrantes del equipo del AME,

ya que esta técnica relaciona directamente a quien investiga y las/os entrevistados, generando “una

15 En funcidn de ello, cuando se habla de asistencia a las reuniones se esta refiriendo a reuniones virtuales.

16 Denominacion que fue acufiada por las/os integrantes del equipo AME.
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relacion peculiar de conocimiento que es dialdgica, espontanea, concentrada y de intensidad
variable” (Gainza, en Canales, 2006, p.219-220), produciendo una interaccion animada por
preguntas abiertas y relativamente libres que orientan el proceso. La técnica se entiende como una
conversacion intencionada que permite el acceso indirecto a la realidad social a través del discurso
y la comunicacion produciendo informacion cualitativa que devela “las maneras de pensar y sentir
de los sujetos entrevistados, incluyendo todos los aspectos de profundidad asociados a sus
valoraciones, motivaciones, deseos, creencias y esquemas de interpretacion asi como las

coordenadas psiquicas, culturales y de clase” (Idem, p.220-221).

Segun Alonso (1994), se espera que la produccién de informacion logre dar cuenta de la posicién
tipica del sujeta/o en una conversacion de nivel macro desde una de nivel micro, posibilitando la
obtencion de informacion de cémo éstas/os se relacionan y reconstruyen el sistema de
representaciones sociales en las précticas que realizan individualmente. Asi, la informacion se
extrae desde la biografia, lo cual “implica que la informacion ha sido experimentada y absorbida
por el entrevistado y que serd proporcionada con una orientacion e interpretacion significativa de
la experiencia del entrevistado” (Idem, p.220). Finalmente, las entrevistas realizadas fueron de
tipo focalizadas ya que se planted explorar y profundizar en la experiencia de las/os sujetas/os en
un espacio y tiempo acotados, a la vez que semiestructuradas, ya que si bien existié una pauta de
preguntas ordenadas, se dio cabida a respuestas libres que permitieron ampliar las preguntas,

generando informacion dirigida pero no limitada.

4.2.3 Investigacion documental

Segun Valles (1997), la revision documental como opcién metodoldgica se basa en documentos
recogidos en archivos (oficiales o privados) y/o documentos de todo tipo, cuya elaboracion y
depdsito no ha estado necesariamente presidida por objetivos de investigacion social. Asi, se
utilizo esta técnica para complementar la investigacion en periodos de tiempo en donde la autora
no pudo realizar la observacion participante producto de la emergencia sanitaria (marzo a junio

del 2020), junto con el periodo de final de afio en donde se revisaron las actividades realizadas de
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manera virtual que quedaron grabadas y fueron publicadas en las distintas redes sociales del

MNBAZL. Finalmente, se revisaron los documentos internos del AME.
4.3 Estrategia de analisis de informacion

Se opto por la estrategia de analisis de contenido, ya que permitio la interpretacion de textos y
discursos, en sus diversas formas, a partir de la lectura e identificacion sistematica y objetiva como
instrumento de recogida de informacion, combinando la observacién y produccién de datos con
su interpretacion o analisis (Andréu, 2011), albergando como objetivo “la produccion de un meta-
texto analitico en el que se representa el corpus textual de manera transformada” (Navarro & Diaz,
1994, p.181), y dando como resultado una doble articulacion del sentido del texto y del proceso
interpretativo que lo esclarece. Siguiendo a los autores, esta modalidad analitica trabaja desde los
tres niveles del fendmeno de la comunicacion: semantico, sintactico y pragmatico, que en su
conjunto permiten un andlisis interpretativo del discurso. Asi, el analisis posibilitd la realizacion
de inferencias a partir de la identificacion sistematica de las dimensiones latentes y manifiestas
del discurso, considerando el contexto y los antecedentes. Teniendo en cuenta que la investigacion
plantea una tematica relativamente nueva en el area de la sociologia, se optd por el anélisis de
contenido por categorias emergentes, ya que permitié un andlisis inductivo que priorizé la

construccién de categorias a partir del analisis mismo.
4.4 Muestra

La muestra cualitativa tiene una pretension de representatividad poblacional mediante la relacion
de conjuntos de individuos/as, teniendo en consideracion que cada individuo es un nodo de
relaciones, la persona entrevistada representa una categoria social, entendida como una posicion
y perspectiva especifica en una estructura o relacion (Canales, 2006). Dado que la investigacion
es un estudio de caso, y considerando que la muestra debe “reconstruir la estructura interna del
objeto que se estudia y la estabilidad de la misma como generadora de multiples manifestaciones”
(idem, p.24), ésta quedd definida como la totalidad de la unidad de anélisis empirico, es decir,
las/os integrantes del equipo AME del MNBA: una Coordinadora de area en jornada completa,

cuatro Profesionales de apoyo en jornada completa y un Profesional de apoyo en jornada parcial.

17 Se analizaron las grabaciones de las cooperaciones realizadas con instituciones culturales y centros educativos.
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CAPITULO 5. ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

El presente apartado da cuenta del analisis de los resultados a partir de la busqueda del punto de
saturacion del objeto de estudio. En primer lugar, se examinan las practicas de mediacion y
educacion museal implementadas, luego se caracteriza la relacion entre los pablicos y el museo

desde el AME, y por ultimo se exploran las redes de cooperacion internas y externas del AME.

Antes de ello, es necesario comprender la cronologia del proceso del equipo AME en el contexto
de crisis sociosanitaria y su consecuente entrada forzosa al mundo virtual, en tanto se observa una
correlacion contextual con las dos olas de la pandemia que atravesod Chile durante el 2020: 1)
busqueda de estrategias para sobrevivir -desde marzo a julio- y, 2) comprensién de la cultura como
parte fundamental para la vida -desde agosto a diciembre-, frente a lo cual comienzan a

replantearse desde la cooperacion entre equipos e instituciones culturales.

El desafio de buscar estrategias para sobrevivir como equipo en este nuevo contexto fue el foco
de la primera etapa de trabajo del AME, ya que no existian archivos/herramientas digitales, visitas
virtuales, ni habilidades especificas que permitieran dar continuidad al trabajo a distancia. Luego,
se da paso a un proceso que, ligado al anterior, se enmarca en no perder presencia en el mundo

virtual, a partir del desarrollo de multiples estrategias para reaccionar a la contingencia.

Por su parte, si bien a nivel MNBA, particularmente desde la direccion del museo, se comienza a
tomar mayor conciencia sobre el rol esencial que tiene AME en el museo, en funcion de su enfoque
de vinculacién con publicos y por el contexto de crisis, se observa que este apoyo no logra
materializarse en soportes tecnoldgicos o capacitaciones para desarrollo de las habilidades
adecuadas. Asimismo, se implementd una reestructuracion de AME, que abordo la redefinicion
de funciones y roles internos en miras a una correcta division y desarrollo del trabajo, en un
contexto en que el area se encontraba sin la presencia de la coordinacion correspondiente y que

ya tuvo experiencia de cambios internos el 2019 con el Estallido Social.

En la segunda etapa del trabajo, se aprecia un proceso de escalamiento en niveles de profundidad
y complejidad para darle continuidad a las estrategias de mediacion y educacion museal
desplegadas e indagar en nuevas lineas de accion en torno a la vinculacion con pablicos. En esta
etapa, se observa un espacio de comprension generalizada de la importancia de la cultura en

sociedad, particularmente en el contexto de crisis, instalandose la necesidad de desarrollar redes
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de cooperacidn con y entre diversas instituciones del mundo de la cultura y artes, en miras tanto
a la busqueda de nuevas instancias para los publicos, como también para el crecimiento del area

y del museo a nivel territorial.
5.1 Précticas de mediacion y educacion museal

“Me acuerdo una vez que lei unos libros de botanica, de flora nativa chilena en verdad,
que lo hizo una bidloga, y que la dedicatoria era hermosa porque era a todas las
personas que por uno u otro motivo ya sea econdémicos, fisicos, no pueden ir al bosque,
este es un pedazo de bosque para ustedes (...) y dije chuta sipo, es el dispositivo al final,
da lo mismo si el dispositivo es digital o si el dispositivo es analogo (...) uno no sabe
tampoco como pueden influir las herramientas no presenciales a otras personas que
puedan recibir un pedazo aunque sea de esa experiencia”

(Entrevista 3, 2020)

El presente apartado informa los resultados del primer objetivo especifico: “Examinar las
practicas de mediacion y educacion museal del Museo Nacional de Bellas Artes implementadas
en el contexto de crisis sociosanitaria desde marzo a diciembre del 2020”. Primeramente, se
indaga en torno a la concepcién de mediacion y educacién museal del MNBA, para luego detallar
las practicas implementadas durante el afio y, finalmente, se plantean ciertas reflexiones en torno

a la mediacion y educacién museal virtual.

5.1.1 En basqueda de una definicion de mediacién y educacion museal

Es necesario dar comienzo al presente apartado sefialando como se comprende la mediacion y
educacion museal por parte de las/os integrantes del equipo AME. Asi, la definicidn que se entrega

sobre mediacion y que corresponde con lo planteado en sus documentos escritos es:

“un proceso que involucra a mediador, el objeto de la mediacion y al publico (...) el foco
estad en el pablico, el mediador puede funcionar como un gatillador, como un acompariante,
como alguien con quien dialogar (...) lo que hace es tomar este contenido, esta obra, este
espacio, este concepto que no tiene voz por si mismo, sino que habla a través del mediador

y este mediador instala una conversacion” (Entrevista 5, 2020).
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En linea con lo anterior, la mediacion y educacion museal se comprende desde su acercamiento y
conexion de las artes con los publicos, estableciéndose procesos dialdgicos desde el encuentro
interpersonal, que permiten una relacion de horizontalidad y apertura a las multiples miradas y
topicos que puedan surgir desde dicha experiencia, teniendo siempre en consideracion a cada

una/o de los publicos y sus propios bagajes:

“entran todas las subjetividades de las personas, quiénes son fisica y psicoldgicamente, sus
apariencias, su tono de voz, todas esas cosas aparecen en nuestra pega y es lo dificil al
mismo tiempo de esta pega y lo enriquecedor (...) nosotros nos situamos no como el
experto o experta en historia del arte ni en arte mismo, sino que como una persona que

viene a poner en didlogo lo que esta en el museo como institucion” (Entrevista 2, 2020).

A través de la experiencia de mediacion y educacion museal, y la utilizacion de las artes como un
medio de didlogo -mediacion dialdgica-8, se establece un ejercicio de democratizacion de las
artes, que trae aparejado una transformacion de la comprension de la institucion museal:
“transformar un poco la institucion con todo lo que ella conlleva (...) tiene que ver con deselitizar
el arte y todo lo que el museo, nuestro museo implica” (Entrevista 1, 2020). Por su parte, a partir
de las entrevistas, se revela que la mediacion y educacion museal del AME es de tipo
experimental, a la vez que se menciona que la institucion MNBA es bastante preponderante en el
quehacer, ya que de alguna manera juega un rol desafiante para con el AME, en su condicion de
institucion elitista: “es un museo nacional, publico, y que tiene por si mismo una carga y una
tradicion que no podemos olvidar nunca, es como un monstruito que esta ahi” (Entrevista 3, 2020).
Es posible vincular lo anterior con los postulados de Péquignot (2011) en términos de
replanteamiento de las instituciones, asi como también se observan vinculaciones con lo planteado
por Peters (2019) en torno a la posibilidad que entrega la mediacion al abrir nuevas formas de
pensar las relaciones entre publicos, instituciones, artes y sociedad y, con Heinich (2003) respecto

al rol de las/os mediadores/as como operadores de transformaciones.

Por otro lado, se aprecian ciertos contrastes en torno a la preferencia conceptual y practica que
debiera tener el area, ya que algunas/os integrantes del equipo prefieren el quehacer de la

mediacion por sobre el educativo planteando que la mediacion permite una relacion dialdgica de

18 Concepto acufiado por el equipo AME recuperado de la observacion participante.

41



horizontalidad que posibilita espacios democraticos, relacion que segun algunas/os integrantes no
se desarrolla a cabalidad en los espacios educativos; asi como también hay miradas que se inclinan
por el quehacer educativo en razon de la institucion, su relacién con la educacion no formal y la
evidencia de una mayor fidelizacion de las comunidades educativas. Adicionalmente, se plantea
que la mediacion museal abarca a una mayor cantidad de pablicos ya que tiene relacién con las
personas en general, mientras que la educacién museal seria mas de nichos en razon de que su
publico objetivo es la comunidad escolar. Lo anterior, se condice directamente con las profesiones
de cada uno de las/os integrantes, polarizando las miradas entre la mediacion y la educacion. Estas
miradas divergentes posibilitan la visualizacion del mundo de la mediacion y educacién museal
como uno complejo de maltiples disputas y cooperaciones, en donde las artes se posicionan como
sociedad (Heinich, 2003).

En su conjunto, si bien se observa la existencia de ciertos contrastes en las entrevistas a la hora de
definir la labor de mediacion y educacion museal del MNBA, se revela de manera transversal que
las discusiones y cuestionamientos en torno a dichas definiciones se encuentran en curso, por lo
cual se comprende que éstas sean mas bien amplias y con una connotacién mas ligada a la

mediacion artistica debido a que ésta alberga un campo de accion mas amplio (Mdrsch, 2009):

“si entendemos la educacion como ensefiar o como un proceso de ensenanza-aprendizaje
(...) quizés es mas s6lo mediacién, pero creo que igual hay una pequefia patita educativa
(...) en una mediacidn también entregas un poco de informacion o ciertos datos para estar
en una igualdad en el dialogo (...) siempre hay una pata méas educativa que si o si queda
un poco a cargo nuestro, pero esa otra ala mas de la mediacion te permite romper las
estructuras, desarmar todo esto para generar otras reflexiones (...) van bastante de la mano
pero en proporciones distintas segun el caso, porque también por donde estamos no

podemos hacer s6lo una o tiene que ir como matizado” (Entrevista 4, 2020).

De tal manera, se comprende que los procesos de mediacion y educacién museal siempre tendran
aparejado lo pedagdgico, por lo que, si bien la mayoria del equipo intenciona un acercamiento
hacia la mediacion, es preciso comprender que el componente educativo es transversal en el
trabajo del AME debido al espacio institucional en el que se encuentran, las colecciones con las
que trabajan y el rol que realizan (Mérsch, 2009). Asi, se observa que la mediacion es vista como
una herramienta de gran preponderancia en el AME, debido al espacio de significacion que
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posibilita: “si no hubiera mediacion no creo que cumpliriamos nuestro objetivo de ser repositorio

de significado para el publico” (Entrevista 5, 2020). Asi, se arguye que:

“la mediacion interactiia o aparece como herramienta en espacios de educacion informal
para colar (...) esta busqueda de sentido (...) porque educacion, ya sea en la perspectiva
formal o informal puede interpretarse como digerir un contenido (...) cuando entra la
mediacion y haces ese click es que aparece el sentido para las personas (...) se vuelve

significativo y puede transformarse en aprendizaje significativo” (Entrevista 5, 2020).

Respecto a la importancia de la mediacion y educacion museal en los contextos crisis, se comenta
que ésta busca ser una puerta de entrada al dialogo, posicionando a las artes como un medio
dialégico: “invita a exhibir o a poner en la palestra ciertas tensiones que se estan viviendo, y que
el arte puede ser una plataforma o un medio para dialogar o poner en crisis” (Entrevista 6, 2020).
Asimismo, ésta representa las transformaciones sociales en torno a la comprension de los espacios

culturales y la vinculacién con sus publicos:

“es un poco la base en la que te estan planteando los cambios de paradigma de las
instituciones culturales en relacién a los publicos o a las personas para las que tienen que
estar al servicio (...) la funcién inicial que es como resguardar, mantener, reservar esta
coleccién (...) empieza a estar un poco caduco en el sentido de que no que no sea
importante esa funcion, sino que tiene que tener un espejo de la sociedad (...) si la
mediacion y la educacion no estan ahi en juego entremedio de esta mision original de los
museos, de las instituciones culturales, dificil es que pueda seguir evolucionando y

moviéndose en relacion a lo que necesitan las personas” (Entrevista 5, 2020).

Segun el equipo del AME, el contexto de crisis evidencio la necesidad de espacios de mediacién
y educacion desde el sector publico, para reflexionar sobre lo que estd aconteciendo. Asi, se
presentan los anhelos de las/os integrantes del AME respecto a como debiera comprenderse la

mediacion y educacion museal en el MNBA en razon de las transformaciones sociales actuales:

“algo super principal dentro del museo (...) ojald se considerara este como un paso mas
dentro de los procesos del museo (...) ojala pudiéramos tener algo de participativos, que la
gente pudiera involucrarse mas (...) lograr que la gente sienta que le pertenece, que es una

institucion publica, que ellos son parte, que pueden exigir” (Entrevista 1, 2020).
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5.1.2 Sobre las préacticas de mediacion y educacion museal implementadas

A continuacién se dara cuenta de las principales practicas de mediacion y educacién museal
desarrolladas de manera virtual, empero, resulta necesario comenzar con algunos planteamientos
respecto al trabajo realizado en el contexto de crisis sociosanitaria. Asi, se plantea que el contexto
posibilitd espacios de reflexion en torno al quehacer y la labor de AME, lo cual trajo aparejado

una relectura de sus propias estrategias y practicas de mediacién y educacion museal:

“ha obligado a que nosotros vayamos buscando mas cosas, la gente si pide cosas a través
de redes sociales, pero creo que ha sido un poco mas el trabajo de nosotros de pensar qué
hacer porque antes era como reaccionar a la demanda (...) ha implicado también el espacio
para proponer, para repensar (...) €s un impulso a un ambito de desarrollo que esté (...)
durmiendo en varios sentidos desde lo tecnolégico hasta pensar el rol del museo, el pensar
cdémo trabajar con el arte con los que no estan o no pueden acceder (...) tenemos que estar
super conscientes de cuales son nuestras limitaciones y en qué momento y en qué medida

podemos ir achicando esas brechas” (Entrevista 4, 2020).

Asimismo, el equipo AME plantea que el contexto y la entrada forzosa al mundo virtual ha
dificultado la planificacion y puesta en marcha de proyectos, repercutiendo directamente en su

modalidad de trabajo que se ha visto caracterizada por reacciones improvisadas e intuitivas.

5.1.2.1 En vivos o Lives

En primer lugar, se encuentra la practica de mediacion y educacion museal que se observa tuvo
una mayor participacion de los publicos: En vivos o Lives, los cuales consistieron en
conversaciones entre dos personas por medio de la plataforma Instagram, que abordaron diversas
tematicas teniendo siempre presente la labor de AME en torno a establecer procesos dialdgicos

horizontales desde la mediacion y educacion museal con la diversidad de publicos del MNBA:

“ha sido lo mas destacable dentro de todo de este tiempo, por 1o que uno ve y percibe de
la interaccion con la gente, que la gente se involucra, participa (...) lo principal para
nosotros es que en ese En Vivo haya gente comentando, haciendo preguntas, poder darles

el espacio a esas preguntas, introducirlas dentro de la conversacion” (Entrevista 2, 2020).
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Adicionalmente, se destaca esta estrategia ya que permitid el surgimiento de un rol protagonico y
posicionamiento estratégico del equipo AME a nivel MNBA en tanto fue un espacio liderado por
una de las integrantes del equipo, asi como también permitio la difusion transversal respecto al rol
que tiene el equipo AME y sus pretensiones en torno a la mediacion y educacién museal, las cuales
se vinculan con el desarrollo de una relacién mas cercana y liviana con los publicos mediante
conversaciones informales en el lenguaje, permitiendo una proximidad mayor con lo que éstos

quieren y piensan.

Esta estrategia posibilita una conceptualizacion del museo como zona de contacto y conflicto
(Montero, 2012; Clifford, 1999) a partir de la cercania e interaccion con los publicos. En la misma
linea, se comenta que el espacio de los En vivos permitié una interaccion asincronica y libre con
los pablicos, ya que éstos pueden revisar, comentar y participar de éstos no sélo durante la emisién
en directo, sino que también cuando se acaba y se mantiene alojado en las plataformas del MNBA
(Instagram y YouTube): “[los publicos] tienen un espacio, y que puede seguir o ser parte de
conversaciones que antes implicaba desplazarse a un lugar (...) lo ves en el momento o lo ves

cuando ti quieras (...) hay una libertad, un espacio de compartir” (Entrevista 4, 2020).

A pesar de lo anterior, se comenta que dicha estrategia requiere un mejoramiento en términos de
soportes tecnoldgicos, ya que las plataformas empleadas presentan ciertas limitaciones que no
permiten un mayor crecimiento en el alcance e interaccion con los publicos del MNBA: “ojalé se
pueda continuar, para eso lamentablemente vamos a necesitar que el museo se ponga las pilas con
facilitarnos esa pega, quizas contar con alguna plataforma mas adecuada, quizas creernos el cuento

(...) esas mismas conversaciones pueden ser un podcast” (Entrevista 2, 2020).

5.1.2.2 Activaciones en redes sociales del MNBA

La préactica denominada Activaciones en redes sociales del MNBA, contempld dos actividades:
Fanzine en Cuarentena y Flash Creativo, las cuales se caracterizaron por ser actividades desde la
mediacion y educacion museal virtual con los pablicos en donde se les invitd a participar de
manera remota y asincrénica a partir de un taller en formato videotutoriales alojados en las
plataformas virtuales del MNBA (Instagram y YouTube) que traian aparejado un breve espacio
de ensefianza en torno a la practica artistica. La actividad de Fanzine en Cuarentena se desarrollé

durante los meses de abril y mayo, en donde, por medio de publicaciones semanales en Instagram
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se propicio la participacion de los publicos en la elaboracion de sus propios fanzines'® con
publicaciones de videos y fotos. Por su parte, la actividad de Flash Creativo se desarroll6 durante
junio, a través de publicaciones semanales en Instagram invitando a los publicos a elaborar un

desafio creativo en torno a la copia y la cita a partir de una obra de la coleccidn.

De tal manera, esta practica se presenta como una de las instancias propicias para el desarrollo de
la labor de AME en contexto de crisis sociosanitaria, dado que posibilita una conexion de mayor
profundidad con los publicos, dando cabida no s6lo a la entretencién, sino que también al
desarrollo del propio concepto de mediacion y la puesta en practica de ciertos enfoques de
educacion museal: “ese material es super importante en distintas instituciones porque (...) te
posiciona desde qué punto t0 estds viendo la educacion artistica y por otro lado que son
herramientas que también les sirven a los docentes” (Entrevista 6, 2020). Asimismo, se sostiene
que este tipo de préacticas de mediacion y educacion museal se constituyen como elementos clave

para el trabajo con publicos desde la virtualidad:

“cuando se plantea la idea de la mediacion virtual (...) estamos hablando de elaborar
justamente un material digital descargable de la pagina que sea un librito para ensefiarle a
los nifios o a los adultos o a un publico especializado [en artes visuales] (...) una capsula
donde expliquemos la obra, como lo que estabamos hablando de incluso de Flash Creativo

(...) eso es mediacion virtual hoy por hoy” (Entrevista 2, 2020).

Con todo, si bien ambas practicas se presentan como una adecuada alternativa de practica de
mediacion y educacién museal remota y asincronica con los publicos, las/os integrantes de AME
sostienen que éstas albergaron bajos niveles de interaccion con los pablicos, produciendo una
desmotivacidn al interior del equipo. Con todo, esta afirmacion podria discutirse debido a las cifras
de visualizacion que han tenido dichos talleres en formato de videotutoriales, alcanzando
promedios de 4.000 visualizaciones en YouTube, frente a lo cual cabe reflexionar en torno a los
objetivos y expectativas que tiene el AME en términos de abordaje de publicos, teniendo en cuenta

principalmente el objetivo de publico a nivel nacional que buscan alcanzar.

19 Un fanzine es una revista hecha y autoeditada por aficionados a un determinado tema.
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5.1.2.3 Encuentros de dialogo desde la mediacion y educacion museal

Desde el AME se realizaron encuentros de conversacion y cooperacion con otros museos, que
fueron clasificados dentro de las practicas de mediacion y educacion museal debido a que se
comprendieron como espacios de reflexion y co-creacion de significados colectivos entre las
instituciones desde los mismos conceptos, en donde los publicos también pudieron interactuar por

medio de las plataformas virtuales disponibles.

Primeramente, se presenta la experiencia con el Museo Nacional de Historia Natural y el Museo
Historico Nacional denominada “Museos Nacionales: Didlogos desde el presente”, desarrollada
durante los meses de agosto, septiembre y octubre, en donde a partir de una relacion de
cooperacion e interdisciplinariedad entre los tres museos nacionales, se desarrollaron tres
instancias de mediacién y educacion museal virtual. Asi, mediante una dindmica similar a la de
una visita mediada se trabajé la coleccion e historias de los museos nacionales de Chile a partir
de una tematica distinta en cada una de las transmisiones en vivo (YouTube del Servicio Nacional
del Patrimonio Cultural), permitiéndoles a los publicos multiples interacciones, tanto a nivel de
comentarios en vivo, como también por medio de elaboracion de preguntas previas a quienes

estaban facilitando la actividad.

Cabe mencionar que esta practica alberga la cualidad de ser trabajada de manera colaborativa
tanto a nivel interno del AME como con los otros dos museos nacionales, lo cual representa un
avance significativo al momento de comprender las instituciones culturales como entramados de
redes. Asimismo, cada una de las areas participantes tienen denominaciones distintas, en donde el
MNBA incluye el concepto de mediacion como parte fundamental de su quehacer, mientras que
los otros dos museos comprenden dichas areas como Area de Educacion®®. Asi, este espacio se
comprendié como una instancia para posicionar el concepto de la mediacion y visibilizar la

importancia de dichas areas, entendiéndose también como areas de trinchera?..

20 Cabe mencionar que el Museo Histérico Nacional modifico el nombre de su Area de Educacion a Area de
Educacion, Mediacion y Ciudadania durante el afio 2020.

21 Este concepto se reveld a partir de la estrategia de produccion de informacién “observacion participante”.

47



En segundo lugar, se presenta el laboratorio realizado por el EducaMAC?? del Museo de Arte
Contemporaneo al cual fueron invitadas el area de mediacion del Museo de la Solidaridad
Salvador Allende y el AME del MNBA, con la finalidad de integrar miradas interdisciplinarias.
Dicho laboratorio se denominé: “Museo + Escuela: Educacion Sexual Integral y Performance
por EducaMAC”, y fue realizado en la plataforma YouTube durante noviembre a partir de la
presentacion de tres experiencias ya acontecidas en cada museo, en torno a una tematica
seleccionada por el Museo de Arte Contemporaneo. Asi, se constituye como una préctica de
mediacion y educacién museal valiosa en el contexto, ya que posibilita la interaccion entre

instituciones culturales especificas: museos de arte.

Esta actividad dialdgica desde las areas de trinchera se comprende como una continuidad y
afiatamiento de la red de cooperacion entre instituciones culturales, entregando materialidad a la
importancia y lo fructifero de trabajar la mediacion y educacion museal de manera colaborativa:
“de haber estado practicamente todo el 2020 hablando del tema de la pandemia y cémo nos
podemos apoyar y todo lo demas, fue como el momento donde se concreto, se cristalizé ese
discurso en una accion concreta” (Entrevista 2, 2020). Asimismo, presenta la caracteristica de
abrir espacios de dialogo y reflexion para con los publicos de las tres instituciones, ampliando la
mirada hacia teméticas contingentes y necesarias de plantear desde estos espacios.

Finalmente, se presenta el taller colaborativo entre la Universidad de Talca y el MNBA en el
marco de la Escuela de Guias Patrimoniales de dicha Universidad, el cual fue realizado a mediados
de noviembre del 2020. Esta actividad se constituye como el primer taller virtual gestionado y
realizado por AME en el contexto de crisis sociosanitaria, observandose una buena aceptacion,
participacion y retroalimentacion tanto de la institucion colaboradora como de sus participantes,
lo cual posiciona a esta estrategia de taller virtual como una de gran éxito. Para la realizacion del
taller, el equipo AME opté por reutilizar parte de una de las actividades virtuales de Instagram
gue obtuvo una mayor repercusion y participacion por parte de los publicos: el microrrelato del
Flash Creativo. Asi, el equipo AME selecciono tres obras de la coleccion del MNBA para que
cada participante pudiese escoger una, para luego elaborar un microrrelato en razén de la misma.

Posteriormente, se les solicito a las/os participantes que creasen el microrrelato previo al taller

22 Es la Unidad de Educacion del Museo de Arte Contemporéneo.
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virtual (idea metodoldgica extraida de un taller de EducaMAC), lo cual permitio la estimacién de

la cantidad de publicos, a la vez que posibilito:

“generar un espacio de didlogo en el cual la gente ya hubiese procesado esto de conectar
con la obra que hayan escogido y generar este microrrelato en base a su propia experiencia
de vida, y eso claro funcioné la raja después tuvimos que pedirles que poco menos que
dejaran de hablar (...) un micro éxito dentro de todas estas cosas porque era nuestra primera
vez” (Entrevista 2, 2020).

5.1.2.4 Visitas mediadas virtuales

La llegada de la crisis sociosanitaria encontrd al MNBA carente de herramientas virtuales basicas
propias de un museo nacional, razén por la cual el AME tuvo que presionar institucionalmente
para contar con algin soporte pudiese virtualizar las exposiciones que estaban en ese minuto, sin
embargo, esta herramienta del Recorrido Virtual en 360°, estuvo disponible recién a fines del

2020, a pesar de la alta demanda por parte de los publicos.

En este sentido, si bien el AME debi6 sortear maltiples dificultades para realizar su actividad
caracteristica en contextos de presencialidad, se lograron realizar una serie de visitas mediadas
virtuales a establecimientos educativos?®. Dichas visitas fueron realizadas tanto con la herramienta
del Recorrido Virtual 360° como también con material complementario de mediacion y educacion
museal creado por el equipo, debido a que la herramienta del Recorrido Virtual 360 no fue
suficiente para su desarrollo. Las visitas mediadas virtuales fueron llevadas a cabo por un/a
integrante del equipo AME, frente a lo cual el andlisis de esta practica se basara en su entrevista

y en las observaciones participantes.

Del andlisis se observa que el desarrollo de esta practica se baso en la focalizacion de pablicos
escolares, valorandose de manera positiva ya que permitio una fidelizacion de los mismos.
Adicionalmente, se observd que si bien la herramienta de la virtualidad dificulta la creacion de

vinculos profundos, ésta permite una interacciéon de gran peso simbolico para las comunidades

23 os establecimientos educativos con los cuales se logré coordinar y realizar las visitas mediadas virtuales fueron
el Liceo Experimental Artistico, Escuela Espafia de Osorno, Escuela de Pedagogia en Artes de la Universidad

Metropolitana de Ciencias de la Educacion y Escuela Museo de la Escuela Bicentenario de Lota
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educativas, ya que “siendo ¢l bellas artes como que se transforma en un hito importante, y esta el
director o la directora y estan como todos, llegan los apoderados, es un momento importante
aunque sea virtual” (Entrevista 2, 2020). Cabe mencionar desde la perspectiva relacional de la
practica, se observd una positiva repercusion no solo en el establecimiento de una relacién entre
el museo y sus publicos, sino que también al entregar altos niveles de satisfaccion y justificacion

del quehacer en las/os integrantes de AME:

“es bacan porque es lo que mas echo de menos, estar en contacto con la gente, hablar y
escuchar (...) todas esas experiencias han sido buenas, positivas (...) reconfortante porque
la gente queda super agradecida (...) en las reuniones no ocurre, una reunion nadie te dice
<<oye gracias>> (...) estar con gente media ajena es bacan porque ellos entienden que uno

estd haciendo su pega, pero para ellos es un gesto siper importante” (Entrevista 2, 2020).

Respecto al espacio dialdgico y horizontal que busca el museo en el desarrollo de sus préacticas,
se advierte que la visita mediada virtual no lo posibilitaria a cabalidad, debido a que presenta
limitaciones en torno a la aproximacién fisica con los publicos, las percepciones sensoriales y la
disposicion al didlogo, a la vez que no permite una interaccion con la totalidad de las/os
participantes debido a limitaciones de las plataformas virtuales. Asi, se evidencia la necesidad de
sistematizar dichas experiencias con la finalidad de establecer un formato institucional para luego
ofrecerlo a los publicos escolares y universitarios. Ademas, se plantea que si el equipo AME
decide continuar con la realizacion de esta préctica, tendran que generar una planificacion mensual
en donde se podran realizar dos visitas mediadas diarias (mafiana y tarde) debido a que este
formato virtual requiere mayor tiempo que en presencial. Finalmente, existe una sensacién de
abandono hacia las visitas mediadas virtuales, frente a lo cual se plantea la necesidad de retomarlo

el afio 2022, ya que se espera un mayor soporte tecnoldgico para el equipo.

5.1.3 Aproximaciones a la mediacion y educacion museal virtual

Al momento de abordar esta tematica con las/os integrantes de AME se observo una reticencia a
la utilizacion de la herramienta de la virtualidad, debido a que se estima que produce una distancia
en la relacion con los publicos repercutiendo directamente en la experiencia: “por un lado no es
lo ideal, porque pienso que tal vez el encontrarse como fisicamente es distinto, o sea, la pantalla

si o si te aleja, genera una distancia o una dificultad de conexioén” (Entrevista 1, 2020). Asimismo,
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se plantea que la virtualidad no cumpliria con los requisitos basicos para llevar a cabo la

experiencia de mediacion y educacion:

“la virtualidad efectivamente te quita mucho de lo que es alguien (...) ademas siento que
trabajamos con las percepciones y que no solamente la percepcion visual es la que nos
deberia importar, en el caso de las artes visuales, sino que siento que pasa mucho con los
sonidos (...) a través de mi cuerpo, los olores, el tacto, las temperaturas (...) todo me parece

que es conjunto de la experiencia de asistir al museo” (Entrevista 3, 2020).

No obstante, las/os integrantes del equipo AME reconocen que la herramienta de la virtualidad
presenta grandes potencialidades debido a que permite el acercamiento del museo a una mayor
cantidad de publicos y propicia una mayor variedad de productos virtuales:

“ha sido super bueno para los que estan super lejos de nosotros fisicamente, pensando solo
en el caso de nuestro museo, para esta idea de lo nacional (...) es super bueno que aunque
se empiece a trabajar un poco en presencialidad no se pierda esta linea de trabajo virtual,
o sea lo virtual lleg6 para quedarse, pero sin reemplazar lo presencial, es un complemento,
es una herramienta mas (...) hay cosas que cuestan mas por pantalla o que no se pueden
hacer necesariamente a través de la distancia pero por otro lado también hay que generar

mejores productos virtuales” (Entrevista 4, 2020).

En este sentido, se comprende que la virtualidad llegé para quedarse, sin embargo, a pesar de
que se explicitan sus potencialidades en términos de acercamiento a los publicos y acceso a
contenidos, se plantea que ésta también podria ser considerada como una brecha, por lo que se
vuelve a enfatizar en la importancia de comprenderla como una herramienta que debiera

complementar a la mediacién y educacién museal presencial:

“esta pandemia y este vuelco casi que forzoso e inmediato a la virtualidad evidencio que
la brecha digital en el pais es igual de brutal que todas las otras brechas (...) Hay que tener
cuidado en no quedarse con la idea de que porque lo estoy haciendo virtual ya estoy
llegando (...) quizas la virtualidad es otra barrera y es otra frustracion en sus vidas (...) hay
que ser bien cuidadosos respecto a entenderlo como una herramienta, no como un fin en

si mismo, no por la choreza de tener el recorrido 360° sino que porgue efectivamente puede
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(...) entregarle acceso a ciertas personas (...) la virtualidad es un complemento de nuestro

accionar como mediadores” (Entrevista 5, 2020).

Finalmente, se releva la importancia del tiempo en la mediacion y educacién museal, lo cual debe
ser contemplado desde la herramienta de la virtualidad ya que si lo que se busca es generar una
experiencia de reflexion y didlogo colectivo, se requiere disponer de tiempo suficiente para
incorporar a los publicos. Con todo, se observa concordancia en las entrevistas respecto a que la
virtualidad debiera ser comprendida como una herramienta mas, sobretodo en razén de la
necesidad de innovacién y creatividad que debiera existir en la actualidad en miras a generar
mejoramientos y nuevas lineas de accion en torno a los publicos y el museo, asi como también

entendiendo la esencia misma de la mediacion y educacion museal:

“lo que hace es poner en evidencia qué cosas nos faltan para mejorar, para implementar,
en qué cosas todavia no hemos incursionado (...) cada mediacion es distinta, no sabes como
va a reaccionar el pablico o la participacion que tienen los publicos pero si siento que el
hecho de utilizar plataformas digitales o las distintas posibilidades que se gestionan desde
la conectividad (...) estamos en un momento donde estas tecnologias las tenemos que

aprovechar” (Entrevista 6, 2020).
5.2 Relacion del museo con sus publicos

“creo que nos paso a todos un poco, estabamos acostumbrados a trabajar persona a
persona, con elementos bastante mas simples, y por sobre todo con el encuentro directo
con la obra de arte que se fue a las pailas, o sea como que el encuentro directo con la
obra de arte no estaba, el encuentro fisico con las mismas personas también, que eso
para nosotros era siper importante, entonces todo eso ya no estaba, era ¢cémo hacemos
algo que produzca el objetivo final pero de otra manera?”

(Entrevista 4, 2020)

Se abordan a continuacion los resultados del segundo objetivo especifico: “Caracterizar la
relacion entre el museo y sus puablicos desde el Area de Mediacion y Educacion del Museo
Nacional de Bellas Artes en el contexto de crisis sociosanitaria del aiio 2020”". Primeramente, se
indagd respecto a las relaciones entre el MNBA y sus publicos desde el AME, previo al contexto

de crisis sociosanitaria. Luego, se examind dicha relacion en el contexto de crisis sociosanitaria.
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Finalmente, se explord en torno a las percepciones del equipo AME respecto a la relacion que

debiese existir con los publicos a nivel MNBA.
5.2.1 Afioranzas de presencialidad

Al momento de abordar la relacion que se establecio con los publicos durante el contexto de crisis
sociosanitaria, se observo de manera generalizada en las/os integrantes de AME una evocacion
constante a la presencialidad, lo cual responde a este recelo del equipo por trabajar desde la
herramienta de la virtualidad. Asimismo, se plantearon reflexiones en torno a la relacion entre el
equipo AME y los publicos en contextos de presencialidad, en donde se establecia una interaccion
profunda y visceral debido al espacio que entrega una experiencia de mediacion y educacion

museal, el cual trae aparejado la irrupcion del ambito personal y emotivo:

“como tenemos esta forma de plantearnos que tiene mucho que ver con la percepcion de
los publicos, con las opiniones (...) tenemos esta relacion que es mucho mas sincera y
visceral (...) tiene que ver con el ejercicio que nosotros planteamos que es efectivamente
problematizar y conversar y poner en crisis lo que resguardamos como coleccién, el museo

mismo, la institucion” (Entrevista 5, 2020).

Lo anterior sugiere que el proceso de adaptacion al contexto de crisis sociosanitaria presenté altos
niveles de complejidad debido a que no existian antecedentes asemejables al nivel de
transformacion que tendria que vivir el museo, particularmente las referentes a las vinculaciones
con sus publicos. Asimismo, este proceso albergd un componente reflexivo dado el descenso en
la demanda por parte de los publicos hacia AME, abriéndose la oportunidad de repensar las

vinculaciones y abrir espacios a nuevas propuestas de trabajo desde el area:

“siempre hay un cierto tipo de publico medio cautivo, siempre es posible de ampliar y
diversificar y todo lo demas pero hay como una base con la que funcionabamos y esa
misma base de personas a su vez exigia y demandaba (...) esa era la dinamica y era tanta
que muchas veces nos ahogaba y nos dejaba poco espacio para lo otro (...) aqui hay una

oportunidad gigante porque esa gente ya no nos demanda” (Entrevista 4, 2020).

Con todo, se remarca la importancia de la dimension emocional y sensorial en las experiencias de

mediacion y educacion museal, componente que de una manera u otra se veria mermado en las
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experiencias desde la virtualidad, producto de la relacién mas lejana e impersonal que se genera

por medio de las pantallas, llegando incluso a niveles de saturacién digital.

5.2.2 La relacion desde la virtualidad

A continuacion se analiza el despliegue de la relacion entre el MNBA y sus publicos desde el
AME en el contexto de crisis sociosanitaria y la consecuente utilizacion de la herramienta de la
virtualidad para establecer y sostener dicha relacion.

5.2.2.1 Nuevos alcances, lenguajes y dinamicas

Del analisis se observa que las posibilidades y potencialidades que entrega la herramienta de la
virtualidad para el desarrollo de la labor de AME tienen directa relacion con generar un mayor
alcance de publicos y entregar nuevas experiencias desde lo virtual: “alcanzar gente que no esté
en Santiago (...) poder llegar a gente en regiones, yo creo que eso es algo nuevo y también
pensandolo asi como una posibilidad para el futuro, poder hacer visitas virtuales (...) llegar mas
lejos” (Entrevista 1, 2020). De igual modo, se aprecia que el equipo AME ha tenido que idear
estrategias de atraccion para sus publicos, entendiendo tanto el contexto de masificacién de
contenidos virtuales, como también la diversidad de publicos del museo:

“ha sido una etapa muy desde el encantamiento siento yo, como de qué manera nosotros
podemos ofrecer, o sea, entendiendo un poco como esta especie de marketing cultural, de
que en realidad se habla de la diversidad de publicos, que trabajamos con distintos
publicos, y sectorizados, y que para cada publico se necesitan ciertos requerimientos o

especificaciones” (Entrevista 6, 2020).

Por otra parte y, teniendo en consideracion que el contexto de crisis sociosanitaria dificulto el
desarrollo de una relacion dialégica y horizontal con los publicos -una de las caracteristicas
principales de la labor del AME- se produjo una transformacion en los lenguajes empleados al
momento de desarrollar una experiencia de mediacion y educacién museal en las plataformas
virtuales, en donde las corporalidades quedan en segundo plano y lo primordial es lo visual y

discursivo, pudiendo existir nuevas formas de comunicacion:
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“hay un lenguaje que es super distinto que es abordar lo de la virtualidad, de como seria
esta experiencia si estamos en Zoom e intentamos hablar, pero por otro lado internet tiene
como toda la accesibilidad, qué mecanismos podemos usar para que al menos esta
experiencia virtual pueda ser mas lidica, mas interesante (...) es parte también de ver como
hoy en dia tenemos que solventar lo que estamos viviendo, y que parte de eso es esta
problematica desde la conectividad o desde el interés también de la gente de querer

involucrarse en actividades de mediacion” (Entrevista 6, 2020).

En tal sentido, se comprende que la caracteristica principal del equipo AME, que es el desarrollo
de procesos dialdgicos y horizontales con los publicos, se logré adaptar desde nuevos lenguajes.
Ejemplo de ello son las préacticas de mediacion y educacion museal de los En vivos, Activaciones
en redes sociales del MNBA o Encuentros de dialogo desde la mediacién y educacion museal, las
cuales posibilitaron la interaccion y consecuente visibilizacion de los publicos del MNBA. Al
respecto, cabe mencionar esta nueva arista de posibilidad de practicas de mediacion que entrega

la virtualidad en torno a la integracion de los pablicos a nivel museal:

“Son instancias realmente donde estamos hablando de integrar a la comunidad, de acciones
comunitarias, pero mas que nada que tenga que ver con darle mayor visibilidad a lo que
piensan las personas (...) se ha generado un espacio para mayor debate o mayor

conversacion” (Entrevista 6, 2020).

Por su parte, se plantea que el contexto de crisis sociosanitaria establece diversos filtros de
vinculacién con publicos. Primeramente se encuentra la virtualidad que presenta la dificultad de
una interaccion lejana y de escaso didlogo con las personas, luego se observa que el contexto
también repercutio en una modificacidn en cuanto a los pablicos que ya se encontraban fidelizados
(principalmente el publico escolar) y, finalmente, se presenta la problematica de las limitaciones
tecnoldgicas y técnicas que ha tenido el equipo AME. Lo anterior,

“ha hecho evidente la necesidad de estar pendientes de varios flancos al final, porque ya
no nos podiamos como quedar con la idea de que iba mucha gente porque efectivamente
teniamos nimeros altos de visitas (...) se evidencié mas que nuestra misiéon como museo
nacional tenia que estar acompafiada de esfuerzos que fueran hacia (...) tratar de crear

vinculos ahora a través de un medio virtual” (Entrevista 5, 2020).
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Adicionalmente, existen miradas dentro del AME que plantean que el trabajo ha sido complejo
debido a las herramientas virtuales que el MNBA tiene disponibles (Instagram, Facebook y
YouTube), a la vez que se tiene consciencia de las limitaciones de acceso a internet que pueden

tener algunos publicos, lo cual se presenta como una brecha:

“algunos podrian criticar o cuestionar el hecho de que la gran mayoria de las actividades
0 gestos hayan sido en Instagram (...) pero bueno, como que el mundo, podriamos decirlo
asi, se volco a esa plataforma también porque cuando se habla de digital yo no sé qué
tantas otras digitalizaciones se hablan més alla quizéas del Facebook (...) YouTube me
parece que es (...) quizas mas transversal entre comillas, pero cada uno con sus limitantes
(...) partiendo de la base que no todo el mundo tiene acceso a internet (...) hemos hecho lo

que ha estado al alcance” (Entrevista 2, 2020).

Con todo, se denota nuevamente que si bien existen voluntades de innovacion y exploracién en
torno a la mediacion y educacion museal virtual, la institucién del MNBA presenta ciertas barreras
y limitaciones a la base que inhiben las vertientes creativas del AME, lo cual repercute

directamente en la exploracion de la vinculacién que se establece con los publicos:

“;Qué sera la mediacion virtual? ;Como es la mediacion en un contexto de pandemia? Ya,
puede ser algo mas experimental como lo estan proponiendo los chiquillos del MAC, esta
cosa como mas de la performance (...) debiéramos ir para alla, pero primero hay que
resolver lo basico y lo béasico es tener la cosita descargable en la pagina, el sticker en el
WhatsApp (...) entonces ahi el museo, nosotros mismos no hemos podido resolverlo y creo

que estamos bastante al debe en ese vinculo con las personas” (Entrevista 2, 2020).

5.2.2.2 Pérdidas, necesidades y evidencias

Teniendo en consideracion el cambio radical en las dinamicas de relacion entre los publicos y el
MNBA desde el AME, se plantea la existencia de una sensacion generalizada de haber
abandonado y/o perdido a sus publicos producto de la lejania fisica e imposibilidad de contacto
directo: “desde la perspectiva de la interaccion directamente con los publicos creo que ha sido
como el desafio mas importante y el que al mismo tiempo hemos tenido como no sé si atrasado

pero que nos ha costado mas alcanzar” (Entrevista 5, 2020). Asi, se observa que la relacion con
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éstos se ha visto en detrimento frente a lo que se habia logrado avanzar en los procesos previos al

contexto de crisis sociosanitaria:

“estamos super al debe con el publico, como que pasamos de un extremo a otro (...) siento
que hemos dejado un poco de lado a los publicos en pandemia, 0 mas bien, que como la
primera parte yo insisto en que fue super reactiva (...) tratamos de sacar herramientas que
fuesen utiles y que fuesen de acompafiamiento en una primera etapa, pero creo que Si nos
falta obviamente el haber trabajado visitas virtuales, lo del famoso recorrido 360 que
también hubiese sido stper importante poder llevarlo a cabo desde tal vez lo mas temprano
de la pandemia” (Entrevista 3, 2020).

En lo particular, se sostiene que se produjo un abandono hacia los publicos que estaban
mayormente fidelizados (publicos escolares), lo cual se explica por la carencia de herramientas
virtuales acordes a sus realidades, como es el caso de un recorrido virtual por el MNBA, como
por decisiones de priorizacion internas a nivel AME, que optaron por desarrollar practicas de
mediacion y educacion museal para publico general y dejar un tanto de lado las practicas mas bien
educativas y/o focalizadas que se podrian haber desarrollado?*:

“hay un publico que es el mas fiel de hecho, que es el publico de las comunidades
escolares, ya sean estudiantes mismos como profesores, y con ellos no estamos casi
trabajando (...) el tema de las visitas 360 que yo creo que si estuviese ya desde septiembre
(...) tendriamos una agenda bastante copada de visitas, como un poco similar a lo que
haciamos antes, que dicho sea de paso siempre ha sido nuestro fuerte, queramos o no
gueramos es quien nos demanda (...) y bueno las instancias educativas, de educacion
universitaria también (...) mas de la mitad de los correos que llegan preguntando por visitas
virtuales también preguntan aprovechando si hay material pedagogico para descargar o
que podamos enviar para que los profesores puedan trabajar con sus estudiantes, eso no lo
hemos hecho (...) creo que una de las pegas que igual como que el contexto nos exige”

(Entrevista 2, 2020).

24 Sj bien no existié una focalizacion explicita en los publicos escolares, si se di6 inicio al desarrollo de las algunas

estrategias, tal es el caso de las “Cdpsulas audiovisuales”y el material para el “Recorrido 360°”
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Al momento de comprender las razones de este abandono de pablicos y su consecuente pérdida
de relacion con el MNBA, se observa nuevamente la barrera de la virtualidad, ya que ésta no
lograria asegurar la accesibilidad universal. Adicionalmente, se presenta el argumento de un
desconocimiento de la composicion de sus publicos, lo cual responde a una carencia a nivel
institucional en términos de estudios de publicos, sistematizacion de experiencias de mediacion y

educacion museal, entre otras. De tal manera, se hace patente la necesidad de levantar estudios:

“tenemos tantos publicos, tan diversos (...) con la pandemia yo siento que hemos dejado
un poco de lado a los publicos que no han podido conectarse de manera virtual (...) nos
han fallado las estrategias para poder seguir en contacto con los adultos mayores (...)
Nuestros publicos estaban muy agrupados de acuerdo a las actividades que haciamos (...)
teniamos ese esquema mas o0 menos de relacionarnos con las personas y ahora en la
pandemia como dejamos de hacer visitas, dejamos de hacer cursos y talleres (...) no

sabemos bien a quién estamos llegando” (Entrevista 1, 2020).

Por otro lado, se plantea una problematica a nivel interno en torno a la focalizacion de actividades
en funcion del tipo de publico, ya que si bien se han desarrollado y experimentado con diversas
actividades, éstas no han logrado ser del todo fructiferas producto de un escaso estudio previo

sobre el impacto que podria llegar a tener:

“no nos hemos quedado con propuestas pero tampoco hemos podido pulir esas propuestas
para que tengan mayor impacto (...) 0 nos estamos quedando sin ideas 0 no estamos como
mejorando esas ideas precisamente para ir indagando en como llegamos o quizas

focalizando las instancias de los grupos” (Entrevista 2, 2020).

Finalmente, se plantea que si bien AME es el encargado directo de la vinculacién con publicos,
existe una sensacién generalizada sobre que a nivel MNBA no se les valora desde su relevancia
institucional y relacional, dejandolos de lado en espacios claves para la gestion y desarrollo
museal: “nosotros debiésemos también tal vez pesado mas, eso también siento, que el area de
mediacion siempre tiene que pesar mas porque finalmente es el publico el que estd siendo
directamente (...) beneficiado” (Entrevista 3, 2020). De tal manera, el aporte significativo que

realiza AME no lograria ser del todo valorado a nivel museal:
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“si bien nuestro museo tiene una coleccion importante que obviamente debe ser
investigada, conservada y difundida (...) eso es una cuestion un poco mas rigida, lo de los
publicos lo hace més dindmico y flexible, y también le da vida a este otro elemento que es
la coleccion, entonces esto va a quedar igual; creo que el aporte y la distincién que hace el
area de mediacion con respecto a los publicos es que los publicos se van a notar cuando se

haga historia de estas colecciones” (Entrevista 3, 2020).

Con todo, se observa una necesidad imperiosa de ampliar dicha responsabilidad de vinculacién
con publicos a nivel museal, debido a que se requiere una transformacién en términos de rol social

del museo e imbricacion con las comunidades y publicos.

“lo tinico que cabe pensar es que la gente en verdad se tome los espacios (...) no vamos a
ser nosotros los que dirijamos eso (...) como tenemos la mochila grande de ser una
institucién de caracter nacional y con todo ese rollo tan elitista, es dificil que ocurra de
manera natural que la comunidad venga a pedirnos un espacio para juntarse (...) a nosotros
los Unicos que nos van a pedir el espacio va a ser la sociedad de artistas (...) entonces hasta
que no podamos de verdad ser un espacio que se entienda como publico y ciudadano (...)
nosotros a lo mas vamos a poder hacer pequefios gestos con grupos pequefios (...) Creo
que el impacto debiera ser de nivel nacional por lo menos, y ahi hay una brecha importante
(...) la mediacion juega o puede jugar un papel importante y el museo debe cumplir una

funcion importante” (Entrevista 2, 2020).

5.2.3 Hacia una relacion con los publicos desde el MNBA

Siguiendo lo anterior, el MNBA debiera disponer de mejores implementos para que la relacion
con sus publicos sea fluida, especialmente teniendo en consideracion que el alcance que tiene
AME en su relacion con los publicos lo determina el alcance que tienen otras areas, en este caso
el Area de Comunicaciones: “hemos hecho lo que est4 a nuestro alcance, que basicamente es lo
que comunicaciones puede alcanzar y que es el Instagram, no mas que eso, Facebook como
réplica (...) es lo que hay como se dice” (Entrevista 2, 2020). Adicionalmente, se plantea la
necesidad del trabajo con publicos a nivel museal, ya que se observa que hasta el momento, es

AME quien trabaja directamente con los publicos, mientras que las otras &reas tienden a
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encapsular sus reflexiones en si mismas, elaborando contenido que presenta dificultades de

comprension para el publico general:

“el paso que le falta a nuestros compafieros y comparieras es hacer simple esto para que la
gente si pueda llegar, entonces més alla de nosotros estemos ahi eventualmente haciendo
nuestro mejor esfuerzo para que la gente pueda digerir esos contenidos (...) si el museo
partiera de la base de que nuestros colegas hicieran su pega también pensando en el pablico
general, haciendo quizas un lenguaje mas amigable (...) por ahora esa preocupacion no
existe, no esta 0 aunque quizas nuestros compafieros y comparieras tengan consciencia de
aquello, no se hace mucho por cambiarlo y esta recayendo todo en nosotros (...) a ratos eso
nos conviene o nos favorece pero a la larga es algo que tiene que ser asumido por todo el
museo” (Entrevista 2, 2020).

En tal sentido, se busca un replanteamiento desde las bases del MNBA, es decir, repensar la
estructura institucional transformandola hacia una que tenga como objetivo la vinculacion con los
diversos publicos y comunidades del museo. Asi, al no considerarse la vinculacién con publicos
como una tarea a nivel museal, se producen multiples dificultades de acercamiento del MNBA a

las personas y una carga laboral mayor en el AME:

“esta AME que trabaja con publicos pero también tienes prensa que igual trabaja con los
publicos o también la parte de curaduria (...) y desde AME se trabaja, pero huevamente
entendiendo como deberian funcionar las areas de mediacion que si, estamos hablando del
contexto educativo de las actividades y los programas que uno normalmente realiza,
muchas veces como que el area de mediacidn termina haciendo otras cosas que estan
quizas un poco mas ligadas a produccién (...) creo que ese es un poco también como
delegar pero por otro lado también entender que al final es el museo en general el que
trabaja con publicos, no solamente un area que esté destinada” (Entrevista 6, 2020).

Adicionalmente, en las entrevistas realizadas se plantean ciertas reflexiones en torno a la
necesidad de desarrollar estrategias de vinculacion con publicos y con otras instituciones a nivel
MNBA, con la finalidad de alcanzar un mayor nimero de pablicos por medio de un trabajo a nivel

museal que posicione al MNBA como referente artistico-cultural a nivel nacional:
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“es dificil llegar a esa otra cantidad de personas, si €s que no existen cosas mas potentes,
como eventualmente que el museo, no nosotros, el museo se vincule (...) por ejemplo a
través de radios (...) el museo podria estar presente en todo el territorio a través de radios
locales, si quisiera, yo creo que eso no cuesta, lo que cuesta es gestionarlo (...) si existieran
esos vinculos podriamos simplificarnos la vida y hacer cuentacuentos, relatos, narracion
de obras, etc.” (Entrevista 2, 2020).

5.3 Redes de cooperacion

“Quiero creer que el ser humano también se adapta a todo, no solamente por las teorias
darwinianas sino que también porque en verdad asi es la vida, pero quiero creer mas en
que va a ser como una cuestion mas como (...) Kropotkin que como Darwin, y que haya
mas apoyo mutuo y que haya una cuestion mucho mas colectiva que individualista y
aplastar al otro y ganarle al otro porque soy mas fuerte, sino que efectivamente

tengamos mds vision con respecto a las otras personas que no son como nosotros”’

(Entrevista 3, 2020)

En esta seccion se abordan los resultados del tercer objetivo especifico: “Explorar las redes de
cooperacion internas y externas del Area de Mediacion y Educacion del Museo Nacional de
Bellas Artes en el contexto de crisis sociosanitaria del afio 2020 ”, sustentado en el analisis de tres
redes de cooperacion: redes de cooperacion interna en el equipo AME, redes de cooperacién entre

equipos del MNBA 'y redes de cooperacion externas a la institucion MNBA.

Del andlisis se observa que la crisis sociosanitaria impacté bruscamente en la forma de
organizacion, desarrollo y ejecucion de las actividades, lo que se expresé fundamentalmente en la
escasa capacidad de planificacion en contextos de crisis tanto a nivel AME como MNBA: “el
proceso pandemia fue como un balde de agua fria (...) no hubo ninguna planificacion (...) de pensar
o dimensionar que esto podia ser largo y que habia que estructurar una nueva forma de hacer el
trabajo” (Entrevista 4, 2020). Asimismo, para los/as entrevistados/as el contexto de crisis
posibilitd la emergencia de nuevas alternativas de desarrollo del AME, en funcion del
desplazamiento de las prioridades y requerimientos, lo cual repercutié de manera positiva en el

establecimiento y fortalecimiento de diversas redes de cooperacion:
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“la pandemia nos ha dado la opciodn (...) de trabajar cosas que teniamos mas pendientes, y
que por el dia a dia de estar efectivamente con el pablico fisicamente en el museo se nos
iba més el tiempo (...) poder retomar y poder pensar mucho més las cosas creo que ha sido
una de las caracteristicas positivas de la pandemia para el equipo de nosotros, y también

poder llevar a cabo proyectos con otros equipos” (Entrevista 3, 2020).

5.3.1 Redes de cooperacion interna en el equipo del AME

En términos generales, el trabajo interno de AME se evalUa positivamente debido a que lograron
desarrollar la labor de manera amplia, generando diversas actividades y cooperaciones con
diversas instituciones, a la vez que pudieron establecer horarios y medios de comunicacion
efectivos que permitieron la continuidad del trabajo a pesar del contexto: “hemos logrado hacer
muchas cosas (...) trabajar en estas condiciones es algo muy dificil y de una u otra manera hemos
logrado hacerlo, hemos logrado establecer un calendario, juntarnos, estar como en permanente
comunicacion (...) estamos todos enchufados” (Entrevista 1, 2020). Al respecto, cabe mencionar
que durante el segundo semestre del afio 2020 en pleno contexto de crisis sociosanitaria,
algunas/os integrantes del equipo AME participaron de capacitaciones en miras a mejorar sus
practicas y servicios a los publicos y las comunidades. Estas capacitaciones fueron tres: inglés,
lengua de sefias chilena y derechos humanaos, las cuales posicionan al equipo AME con una mayor

cantidad de herramientas y habilidades para el trabajo con publicos.

Continuando con el andlisis, se observa que el sello de la improvisacion e intuicion que tiene la
mediacion y educacion museal del AME se traslad6 también a su organizacion y planificacion
interna, en el sentido de que durante el contexto de crisis sociosanitaria ellas/os exploraron
diversos mecanismos de trabajo. Si bien existe esta arista positiva desde la intuicién, las/os
integrantes del equipo AME plantean que la organizacion interna del equipo se vio afectada al
tener que sortear un modo de trabajo distinto al habitual, que requiri¢ altos niveles de planificacion
y organizacion interna: “ha sido super complejo en la organizacion, por ejemplo de la cantidad de
acciones que se tienen que ir trabajando de manera paralela (...) abarcar el tiempo versus lo que
piden y lo que demanda la institucion” (Entrevista 6, 2020). De tal forma, se observa que a medida

que avanzo el afio, los publicos y otras instituciones culturales comenzaron a demandar productos
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al AME, lo cual por un lado evidencid la importancia institucional del AME, asi como también

las maltiples carencias tecnoldgicas que presentan:

“las demandas externas (...) o los deseos de hacer cosas fueron aumentando porque al
principio habia cero demanda (...) pero Ilegé un minuto en que todos querian reuniones,
retomar cosas, quizas un poco también este urgimiento por justificar la existencia (...) todo
se transforma en virtual de un momento a otro (...) empezd a haber como una presién sobre
el equipo bastante grande (...) se ha hecho un buen trabajo con lo que se tiene porque las

herramientas para trabajar no son tan buenas” (Entrevista 4, 2020).

Por su parte, se observa que aquellas problematicas en términos de organizacion y planificacion
interna tuvieron repercusiones directas en las relaciones interpersonales de las/os integrantes de
AME debido a ciertas carencias de herramientas para el trabajo en equipo, junto con dificultades

en términos de comunicacion y evaluacion interna:

“ha sido bien sobre la marcha (...) también nos paso6 que (...) la coordinadora se fue con
licencia, entonces quedamos un poco desorganizados y tuvimos conflictos (...) nos fuimos
como dividiendo las tareas o tomando tareas de acuerdo a lo que nos sentiamos mas
coémodos, y de alguna manera, tal vez no todos estuvieron muy contentos con esas tareas
o tal vez algunos se sintieron sobrepasados, y si, creo que falté comunicacion (...) ir
evaluandonos también dentro de lo que estdbamos haciendo cada uno o como nos

sentiamos” (Entrevista 1, 2020).

Por otro lado, se observo a nivel de equipo un ejercicio constante de busqueda de legitimacion y
validacion externa en torno al posicionamiento del concepto y la practica de la mediacion como
eje fundamental en su quehacer profesional, lo cual produjo un desgaste interno al no encontrar

una total satisfaccién en la percepcidn externa de AME:

“tenemos un rollo como mas bien como equipo de que en el fondo se entienda que lo que
hacemos es mediacién y que quede un poco de manifiesto eso en las cosas que hacemos
(...) eso tambien es como un poco algo que nos caracteriza que en el fondo estamos
haciendo la pega para afuera y para dentro (...) es algo que vamos como arrastrando hace
rato” (Entrevista 1, 2020).

63



Teniendo en cuenta lo anterior, se comprende de mejor manera que el equipo del AME tuviera
dentro de sus prioridades la necesidad de elaborar un documento -Declaracion de Principios- que
explicite su forma de trabajo, lineas de accion y el cbmo comprenden la mediacion y educacion
museal, frente a lo cual si bien hubo bastante interés en elaborarlo, no se constituy6 como tematica
relevante al momento de planificar y sistematizar el quehacer, por lo cual se denotan las

dificultades internas de concretar necesidades tangibles del equipo:

“todavia tenemos como tarea o desafio por ejemplo escribir el statement del area, que son
cosas que también se estan arrastrando hace tiempo y que debimos haber aprovechado este
tiempo (...) siento que queda mucho en conversaciones, y eso siento que también es como
una debilidad del equipo en general es que somos muy buenos para conversar sobre los
temas pero muy poco practicos (...) nunca anotamos nada, o si lo anotamos después ahi

queda y lo volvemos a retomar después (...) estamos siempre yendo hacia atras” (Entrevista
1, 2020).

Finalmente, se plantea de manera transversal la necesidad de desarrollar un claustro de AME, el
cual es comprendido como una instancia de evaluacion, planificacion y coordinacién interna del
equipo a término de cada afio, en pos de un buscar el mejoramiento del desempefio en un eventual

segundo afio en contexto de crisis sociosanitaria:

“ojala podamos como equipo tener un mes (...) de claustro y pudiéramos analizar estas
situaciones, ver las capacidades técnicas que tenemos de aqui para el proximo afio, para
que ojaléd el 2021 no ocurra lo mismo que nos ocurrié ahora, o sea yo igual entiendo que
este afio ha sido bien experimental y que todo el mundo esta como adaptandose pero ya el

2021 deberiamos ya estar adaptados” (Entrevista 2, 2020)

5.3.2 Redes de cooperacion entre areas del MNBA

En términos generales, se plantea que el contexto de crisis sociosanitaria ha posibilitado la
emergencia de una mayor interaccion entre los equipos del MNBA, desarrollando asi mayores
redes de cooperacion entre areas: “el contexto pandemia creo que ha ayudado un poco porque nos
ha forzado también a relacionarnos con otras areas” (Entrevista 1, 2020). A modo de ejemplo, se
pueden mencionar las siguientes experiencias de trabajo entre areas: Somos Museo, Viajeras y los
En vivos del MNBA.

64



Si bien se observé un incremento de cooperatividad entre las areas del MNBA, se denotan ciertas
caracteristicas institucionales intrinsecas que de alguna manera repercutieron directamente en las
relaciones interpersonales establecidas entre las/os trabajadoras/es de cada &area. Lo anterior,
debido a que se plantea que el trabajo entre areas del MNBA presenta dos cualidades que inhiben

las posibilidades de trabajo horizontal y participativo entre las mismas:

“es deficiente, insuficiente, muy feudalista (...) hay otra caracteristica que puede sonar
positiva pero creo que estd ahi como entremedio, que es muy personalista y eso yo lo
encuentro muy malo porque efectivamente si esas personas se van (...) esas actividades o
esas inquietudes no existirian dentro del museo, eso en lo negativo, en lo positivo es que
afortunadamente si existen, que aungue no tengan una permanencia 0 mas bien tengan una

permanencia incierta por lo menos ya existieron” (Entrevista 3, 2020).

De tal manera, se plantea la necesidad de un trabajo mancomunado a nivel museal, ya que se
observa que “falta todavia como delegar ciertas cosas que un area deberia hacerse cargo, que otra
no, como quizas una distincion mas participativa desde las &reas o desde la propia direccion (...)
ahi falta todavia como esa comunicacion (...) mas integral” (Entrevista 6, 2020). En la misma
linea, se sostiene que “las areas tienen que tender a ser un poquito mas abiertas, no cerrarse tanto
ya que eso da justamente super buenos resultados” (Entrevista 4, 2020). Asi, el contexto de crisis
sociosanitaria posibilité el establecimiento y fortalecimiento de redes de cooperacion entre
algunas de las areas del MNBA:

“se hicieron o se hacen esfuerzos por romper un poco lo que ha sido una dinamica que
tenia a las areas bastante distanciadas en el trabajo presencial (...) la virtualidad la llevo a
ser posible, quizas se empatizaron algunas relaciones que ya existian (...) y que por las
circunstancias virtuales tuvieron o se necesitaron mas personas o también se reconocio la

capacidad que teniamos nosotros (...) de ser un aporte” (Entrevista 5, 2020).

Respecto a los aciertos en las redes de cooperacion con otras areas del MNBA, a modo de ejemplo
se presenta la instancia de capacitacion dictada por la Defensoria de la Nifiez y gestionada por el
equipo AME, en donde se desarrollé un espacio de dialogo plural respecto a experiencias con
publicos, logrando posicionar la necesidad de trabajos colaborativos a nivel MNBA v,

particularmente, visibilizando el interés que tiene AME en cooperar con mas areas:
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“lo de la Defensoria de la Nifiez, yo creo que ese podria llamarse como uno de los grandes
éxitos de relacionarse con otras areas porgue si bien no éramos nosotros los relatores, si
dimos un puntapié inicial con esta presentacion que hicimos en relacion nuestra area y las
cooperaciones (...) ha evidenciado que nosotros también tenemos esta intencién de
relacionarnos con el resto de las areas o de las areas que estén mas involucradas en atencion
de publicos y més interesada en estos temas (...) se evidencia un poco que tiene que haber

voluntad de ambas partes” (Entrevista 5, 2020).

Por otro lado, existe una sensacion generalizada en el equipo AME de una percepcidon externa que
simplifica su quehacer, el sentido de que no se comprenden como un agente igualmente valioso
que los otros agentes del MNBA: “siento que a ratos también se nos simplifica de alguna manera
0 se nos reduce, como que nuestra pega fuera siempre con el publico no especializado, y no es tan
asi tampoco, aunque quizas es el mayoritario” (Entrevista 2, 2020). En la misma linea, se sostiene
que las otras areas que, de alguna manera, trabajan con publicos, tendrian ciertas carencias en
términos de estrategias de vinculacion que repercuten directamente en la percepcidn que se tiene
del trabajo de AME:

“hay cosas por ejemplo que se trabajaron con publicos con las que yo no estaba muy de
acuerdo gque se manejaron a través de las redes sociales, por ejemplo estas como laminas
para colorear (...) muy superficial y muy como kit de emergencia (...) ademas incluso
desprestigian un poco el trabajo que nosotros venimos haciendo un poco mMas

concienzudamente” (Entrevista 3, 2020).

En linea con lo anterior, se plantea la necesidad del desarrollo de una independencia del AME,
debido a que existe una sensacién generalizada respecto a la presencia y ocurrencia de maltiples
trabas institucionales que inhiben un correcto funcionamiento del &rea, ya sea desde una
perspectiva material (dificultades en soportes tecnologicos) como también desde una perspectiva
tedrica (la no comprensién del rol del equipo AME). Asi, surge nuevamente la necesidad de
realizar una Declaracion de Principios del AME que explicite su labor como area del MNBA, con
la finalidad de establecer un marco de acuerdo interno que posibiliten una mayor legitimacion del
equipo y, al mismo tiempo los posicione de mejor manera al realizar cooperaciones con otras areas

y/o instituciones culturales: “esta declaracion de principios que todavia esta pendiente (...) €S
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necesario que exista para que este tipo de cooperaciones o encuentros sean efectivos, saber lo que

esperan de nosotros y que esperamos nosotros de las otras instituciones” (Entrevista 5, 2020).

Con todo, es interesante analizar desde una mirada integral las transformaciones que han ocurrido
en el MNBA, ya que se observa un desplazamiento de las inquietudes y prioridades museales, en
donde los publicos y las comunidades van, poco a poco, tomando una relevancia fundamental en

la estructura institucional:

“el museo esta viviendo también una revision critica super importante, muy experimental,
y tal vez una de las mas importantes desde la época de Antunez (...) nos esta tocando
aprender cémo se trabaja con distintas personas o personas que estdn en distintos

momentos de adquisicion de nuevas experiencias” (Entrevista 3, 2020)

5.3.3 Redes de cooperacion externas al MNBA

Se analizan a continuacion las redes de cooperacion del AME establecidas con instituciones
externas al MNBA, entre las cuales destacan: Museo Nacional de Historia Natural, Museo
Histdrico Nacional, Museo de Arte Contemporaneo, Museo de la Solidaridad Salvador Allende,
Defensoria de la Nifiez, Accion Deborde, Centro de Extension, Red de Mediacion Artistica, Barrio
Arte, LAB Museos, Universidad de Talca, diversos programas como Explora, SEA, etc. Al
respecto, cabe mencionar que dichas instancias de cooperacién se propiciaron tanto por el AME

como también por intereses de las otras instituciones en trabajar con el equipo.

Se observa que las redes de cooperacion con instituciones externas al MNBA fueron un acierto
que posibilitd la crisis sociosanitaria, permitiendo tanto la exploracion de nuevas dinamicas de
trabajo y la puerta de entrada a la interdisciplina, como también entregando un espacio de reflexion

respecto al quehacer del AME vy su visibilizacion externa al MNBA:

“ha evidenciado que tenemos que dedicar cierto tiempo y recursos a estas cosas que
estaban un poco dejadas de lado por estar trabajando en la maquinaria constante de
atencion de grupos que se da en la presencialidad, como lo que yo te comentaba de la
declaracion de principios, 0 sea yo creo que si no se hubieran dado estas cooperaciones
(...) no nos habriamos preocupado de tenerla (...) Lo mismo con las cooperaciones que

hemos tenido con el Museo de la Solidaridad, Centex, que también nos sirvioé o nos esta
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sirviendo para plantearnos cuales son las posibilidades de los trabajos con los publicos,
cdémo lo hacen ellos desde un museo que es completamente diferente a nosotros, que no
tiene la misma aura, que no tiene la misma funcion, que no tiene el mismo enfoque
jerarquico, que no funciona de la misma manera porque no es del Estado, y como han

logrado crear esta comunidad que habita el museo” (Entrevista 5, 2020).

En linea con lo comentado, se observa nuevamente esta comparacion con el trabajo de AME en
un contexto presencial al plantearse que gracias a la virtualizacion de los procesos y experiencias,
junto con el descenso de carga laboral en materia de visitas mediadas o actividades presenciales,
se posibilitd la emergencia y continuidad de maltiples cooperaciones:

“nos hemos podido juntar con otras instituciones que tal vez no nos habriamos juntado en
el contexto presencial; uno porque en el trabajo presencial si nos pasaba que estabamos
como muy absortos en nuestro quehacer (...) o también porque ahora es mucho mas facil
juntarse (...) creo que nos fuimos un poco en vola y tal vez como que nos entusiasmamos
demasiado, y en ese sentido creo que, como que nos auto cargamos mucho de actividades

o reuniones o vinculos con otras instituciones” (Entrevista 1, 2020).

Por su parte, se vuelve a enfatizar la importancia de las planificaciones especialmente al momento
de establecer redes de cooperacién, debido a que al estar trabajando desde diversas aristas se
requiere cierto nivel de conocimiento interpersonal y organizacion interna: “las redes de
cooperacion siempre ameritan cierto grado de conocerse mutuamente y también de planificacion”
(Entrevista 5, 2020). De tal manera, se denota tanto la preocupacion por realizar planificaciones
anuales que permitan un desarrollo fluido de los procesos cooperativos, a la vez que se observa
una comprension cabal de la importancia de las cooperaciones para el crecimiento institucional y

del area:

“la idea es ahora crear vinculaciones con otros museos regionales, museos de especialidad,
y yo creo que ahi podriamos ir asociandonos a estos espacios que ya conocen a sus
publicos, que no es este gran publico nacional que es un poco abrumador sino que ya los

puedes ir focalizando, encontrando y cooperando con otros espacios” (Entrevista 5, 2020)

Es menester puntualizar respecto a las redes de cooperacion que se han establecido entre las areas
de mediacion y educacién museal, ya que se evidencia en mayor medida la necesidad de
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cooperacion entre dichos equipos producto de la similitud de contextos y percepciones externas

en los que se desenvuelven:

“estamos mas o menos un poco la mayoria en las mismas paradas (...) y tenemos mas o
menos las mismas dificultades como que pasa que las areas de mediacion <<oh si son
super importantes>> pero a la hora de elaborar ciertas estrategias del museo no son
consideradas (...) hay una cuestion también como de valoraciéon de nuestra pega”

(Entrevista 3, 2020).

Al respecto, se observa una sensacion de comparierismo y admiracion hacia las otras areas de
mediacion y educacién, debido a que se comprenden relevantes en su quehacer desde la
creatividad e innovacion, particularmente en el contexto de crisis sociosanitaria que requiere de

una reflexion transversal, la cual debe ser facilitada desde dichos equipos.

“el ingenio y la creatividad que han tenido las distintas areas de mediacion en este contexto
ha sido super complejo, como hoy en dia nos enfrentamos a la virtualidad (...) generar
didacticas de mediacién o dispositivos de mediacidn que no sea por una plataforma Zoom
(...) cdmo la gente esta respondiendo a estas actividades (...) por un lado una serie de
interrogantes que se han tenido que saber solventar pero por otro lado que deja mas en
evidencia de que necesitamos espacios educacionales en el sector publico o instancias

educativas para reflexionar” (Entrevista 6, 2020).

De tal manera, las cooperaciones entre equipos de mediacion y educacion de diversas instituciones
posibilitan nuevas oportunidades y acciones para desarrollar los procesos de mediacion y
educacion museal, junto con constituirse como un espacio de reflexion del ambito y quehacer

profesional de dichas/os mediadoras/es y/o educadoras/es:

“todo ha sido un proceso como de ensefianza (...) ha habido una retroalimentacion muy
bonita entre las areas educativas (...) buscar nuevas propuestas de vincularnos donde
efectivamente la sociedad esté involucrada como agentes activos, no como meros
espectadores (...) Es un momento donde se puede generar muchas herramientas, muchos
aprendizajes (...) los encuentros que se han hecho también en torno a la mediacion,
instancias que también han sido necesarias para los agentes culturales, para hablar desde
la mediacion (...) desde la validacion del &mbito profesional, la precarizacion que muchos
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han tenido (...) es un momento para hablar, comunicar, debatir, compartir, intercambiar

conocimientos, experiencias, compartir referencias” (Entrevista 6, 2020).

Teniendo en cuenta los planteamientos de Becker (2008) respecto a que un mundo del arte es una
red establecida de vinculos cooperativos entre las/os participantes en donde la interaccion regular
es lo que define la existencia de dicho mundo, es posible establecer que el MNBA como institucion
cultural se encuentra dentro del mundo de las artes visuales, cumpliendo un rol especifico dentro
de la cadena productiva de dicho mundo, el cual corresponde a la difusion y circulacion artistica.
Asi, el museo alberga una diversidad de actores y actrices, generando asi una red de vinculos
cooperativos que brinda mayor soporte a la institucionalidad cultural y que la inserta a partir de

su rol en el mundo de las artes visuales.

Con todo, a partir de las observaciones participantes y las entrevistas realizadas, se revela el interés
generalizado por parte del equipo AME en abrir las redes de cooperacion a disciplinas que se han
visto alejadas de los espacios museales. Asi, se propone la creacion de redes de cooperacion desde

la interdisciplina y el trabajo cooperativo debido a una necesidad de crecimiento institucional:

“tenemos que ir creciendo como institucion y que haya espacio [a la interdisciplina] (...)
me gustd mucho también ver como otras dindmicas de trabajo bastante méas eficientes
desde las metodologias de la investigacion por ejemplo, mas concretas, y distintas, como
también enriquecemos el trabajo con estas miradas que no eran un poco de los mismos (...)
es bueno que haya matices, y esos matices se dan por otras formaciones, por otras
experiencias y ahi creo que el rol de la sociologia (...) ademas que todas las herramientas
de la sociologia ayudan para muchos ambitos, o sea mas alla de un estudio de publico o
entregar un estudio o un documento (...) el trabajo a diario que se puede hacer es enorme”

(Entrevista 4, 2020).
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES.

La presente investigacion, de tipo exploratoria, tuvo por objetivo analizar las estrategias de
mediacion y educacion museal del Museo Nacional de Bellas Artes desplegadas en el contexto de
crisis sociosanitaria desde marzo a diciembre del 2020. El andlisis se realiz6 en torno a las
siguientes dimensiones del objeto de estudio: practicas de mediacion y educacion museal, relacion

de los publicos y el museo, y redes de cooperacion.

En lineas generales, el despliegue de las estrategias mediacion y educacion museal del museo en
el periodo estudiado se caracterizo por su complejidad en términos de la insuficiencia en torno a
los soportes tecnolégicos, herramientas virtuales y capacidades humanas y, por su caracter de
experimentalidad en términos de las estrategias empleadas y la imprecision respecto del rol y/o la
forma de habitar el rol de la mediacion y educacién museal. Ambas caracteristicas intencionaron
el redisefio de su quehacer y el replanteamiento de sus dindmicas en miras a sostener su vigencia
y otorgar relevancia a su labor en el contexto de crisis sociosanitaria, destacando la constante
busqueda de legitimacion de su labor tanto interna como externa. Lo anterior implicd, ademas, la
visibilizacion de la necesidad de contar con una Declaracion de Principios que pusiera un marco
esclarecedor del devenir tedrico-practico del area. Seguidamente, y dando respuesta a la necesidad
del equipo de ampliar el espectro de influencia o impacto de sus actividades, reflexiones y
vinculaciones (con publicos y con otros agentes culturales), surgieron diversas redes de
cooperacion que reforzaron su identidad, brindando justificacion a su existencia, posicionando al

area como un area estratégica al interior MNBA.

Respecto a las practicas de mediacién y educacion museal implementadas por el AME del MNBA
se observo una constante exploracion de la definicion y reafirmacién de su labor tanto a nivel
interno, expresado en las multiples miradas del quehacer -relevando la mediacion por sobre la
educacion- como a nivel externo, expresado en la permanente busqueda de legitimacion de su
trabajo. Se distinguieron, ademas, cuatro practicas de mediacién y educacion museal virtual
implementadas en el contexto de crisis sociosanitaria, En vivos o Lives; Activaciones en redes
sociales del MNBA; Encuentros de didlogo desde la mediacion y educacion museal; y Visitas
mediadas virtuales. Estas practicas son comprendidas como territorios de exploracion desde la
autodenominada area de trinchera, la cual a partir de su adaptacion a los nuevos lenguajes y

estrategias desde la virtualidad, logra cimentar un trabajo reflexivo y atingente al contexto que da
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continuidad a los procesos de democratizacion de estos espacios culturales aportando a la creacion
de procesos dialdgicos y horizontales a través de las artes. Lo anterior viene a reafirmar el rol de
los museos en tiempos de crisis como herramienta fundamental para que la humanidad pueda
reinventarse, reconocerse y conformar un nuevo tejido social desde una reconfiguracién de la
participacion cultural a espacios virtuales, asumiendo una nueva relacion para mantener o
reconectarse con los publicos. Al respecto, a partir del trabajo realizado por el AME, se avanza en
la comprensién del MNBA como una zona de contacto y conflicto (Montero, 2012; Clifford, 1999)
que, desde la herramienta de la virtualidad, entrega a los publicos la posibilidad de didlogo y
discusion abierta a traves de las artes, pudiendo asimismo redefinir su quehacer en funcién de los
multiples conceptos, relaciones y posiciones que se generen en dicho espacio, dando paso a la
generacion de nuevas formas culturales de comprension de los museos. Con todo, si bien se
observé una exploracion desde la virtualidad, el equipo del AME manifestd una persistente
resistencia en razon a las multiples pérdidas asociadas al contacto directo y profundo con los

publicos y sus propios bagajes culturales.

Por su parte, y en concordancia con lo planteado por Heinich (2003), las/os mediadores/as del
AME ejercen un rol de operadores de transformaciones sociales a microescala abriendo nuevas
formas de pensar las relaciones entre los publicos, las artes y las instituciones (Peters, 2019), a
partir del desarrollo de las estrategias de mediacion y educacién museal levantadas por el equipo.
Asi, se avanza nuevamente en la comprensién del MNBA como una zona de contacto y conflicto
(Montero, 2012; Clifford, 1999), especialmente teniendo en cuenta su condicion de espacio
publico, a la vez que se observan ciertas semejanzas con los discursos del arte de Mdérsch (2009)
deconstructivo y transformador. A modo de ejemplo se puede mencionar la experiencia de
“Museos Nacionales: Didlogos desde el presente”, que insto a la reflexion critica en los pablicos
respecto a la fundacién de los museos nacionales en el siglo XIX, a través del desarrollo de un
didlogo virtual entre las areas de mediacion y educacion de las tres instituciones involucradas. La
virtualidad se comprende entonces como una herramienta mas dentro del quehacer del AME, y
no como un fin en si mismo capaz de desplazar las practicas de mediacién y educacién

presenciales, avanzando hacia una hibridacién de estrategias.

En este sentido, se confirma en parte importante la primera hipétesis planteada “Las prdcticas de

mediacion y educacion museal seran adaptaciones de las mismas légicas presenciales a formatos
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virtuales, continuando con la labor de AME en torno a la promocion del dialogo desde las artes.
Asimismo, se exploraran nuevas estrategias en el mundo virtual que ayudaran a una
democratizacion de las artes y la masificacion de la participacion cultural en museos”, puesto
que si bien se adaptaron las practicas presenciales a la virtualidad y se exploraron nuevas practicas
para una mayor democratizacion del espacio, el impacto en términos de masificacion de la
participacion cultural fue relativamente escaso, en razén del campo de incidencia que logro

abarcar el AME para con los publicos del museo.

Ahora bien, y en la perspectiva de caracterizar la relacion entre el museo y sus publicos desde el
AME del MNBA, se puede sefialar que ésta se vio expuesta a multiples variaciones que deben ser
analizadas en su contexto. En coherencia con lo que plantea Hennion (2010) al comprenderse el
gusto como un comportamiento social, se despliega una pluralidad de diferenciaciones en la
relacion que los pablicos establecen con las obras y las instituciones, relacion que a su vez se ve
mediada por la herramienta de la virtualidad entregando un nuevo marco de accion contextual
en la crisis, permitiendo comprender que los procesos de construccion de estas relaciones se
expresan de manera diversa en tanto dependen no solo de las disposiciones de cada publico, sino
también del devenir contextual e institucional de la relacion. De tal forma, frente a procesos de
mediacion y educacion museal mediados por la herramienta de la virtualidad, caracterizados por
el distanciamiento fisico, la relacion de los publicos con el museo se vio deteriorada, aun cuando
al ser una relacién contextual mediada por las/os integrantes del equipo del AME, ésta tuvo

maltiples expresiones conforme el curso de accién que tomaron las estrategias.

En efecto, tanto desde la observacion participante como en la realizacion de las entrevistas en
profundidad, la evocacion respecto de la presencialidad en la relacion con los publicos se
manifiesta de manera permanente, ello va aparejado con un discurso de relativa distancia al trabajo
con y desde la herramienta de la virtualidad. Lo anterior se entiende como una respuesta a las
maultiples pérdidas que simboliza la virtualidad en términos de la distancia corporal y la relacién
lejana e impersonal que se genera ante de la imposibilidad de contacto presencial. De este modo,
la adaptacion de la relacion con los pablicos en el mundo virtual mostro altos niveles de
complejidad conjugandose varios elementos; de una parte las aprehensiones de las/os integrantes
del equipo en torno a la virtualidad, la disminucién de la demanda de productos y actividades por

parte de los publicos y una pérdida de relacion con ciertos publicos que ya se encontraban
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fidelizados (como es el caso de los publicos escolares). En este sentido, se aprecia una respuesta
reactiva del equipo que reacciona a la demanda de los publicos de una manera poco focalizada,
sin contar con lineamientos organizacionales que orienten su accionar. Finalmente, y
considerando que la institucion no dispuso de los soportes tecnoldgicos requeridos (el Recorrido
Virtual 360° estuvo disponible a fines del 2020) ni entregd las capacitaciones pertinentes para el
fluido desarrollo de la relacion con los publicos se plantea la existencia de una problematica basal

en la relacion con los pablicos desde la virtualidad.

De otra parte, destacan aspectos positivos de la relacién con los publicos del MNBA entre ellos la
posibilidad de llegar a una mayor cantidad de publicos, dando cumplimiento a la mision del
MNBA en su dimension nacional, a la vez que permite la exploracion de nuevas estrategias de
mediacion y educacion museal desde la virtualidad que dan cabida a la discusion y al dialogo.
Ejemplo de lo anterior son los En vivos o Lives donde, a partir de una conversacion via Instagram,
los publicos tienen la posibilidad de interactuar, aportar y disentir en el devenir de las tematicas
planteadas, a la vez que se posibilita la visibilizacion de la importancia de los publicos en el
desarrollo de las actividades museales. En suma, la herramienta de la virtualidad presenta una
dualidad en su valoracidn, de una parte se evalUa positivamente en tanto permite un mayor alcance
de publicos y una diversificacion de las estrategias de mediacion y educacion museal, y de otra se
evidencian las brechas de acceso digital, de conectividad en la poblacion rural y de analfabetismo

digital, particularmente en la poblacion de adultos mayores.

Desde otra arista, las/os integrantes del equipo del AME arguyen que la responsabilidad de
relacién con los publicos debiese extenderse a todas las areas del MNBA, buscando una
transformacion institucional que ponga al centro del quehacer museal a los publicos, es decir,
integrando a los publicos en el entramado del mundo de las artes visuales (Becker, 2008).
Asimismo, se evidencia la necesidad de disponer de estudios de publicos y sistematizacion de
experiencias asociadas que permitan contar con insumos Yy orientaciones para una adecuada
focalizacion de las estrategias de acercamiento y fidelizacion para con los publicos. Por altimo, y
considerando que la virtualidad forzosa ocasiond una masificacion y sobreproduccion de
contenidos virtuales y una consecuente sensacién de competencia entre las instituciones y agentes

culturales, el equipo del AME se vio envuelto en un proceso de reflexién interna que sentd las
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bases para dar inicio una red de cooperacion entre dichos espacios, forjando alianzas estratégicas

con el potencial impacto en los publicos y el consiguiente aporte a la democratizacion cultural.

En coherencia con lo anterior y respecto de la segunda hipétesis planteada “La relacion entre el
museo Y sus publicos desde el AME tendra un devenir fluido en su dialogo, continuando con sus
multiples actividades e interlocuciones con la diversidad de pablicos que tiene el MNBA. Asi, se
trasladaran las visitas mediadas al formato virtual a partir de un correcto soporte tecnolégico
que se le brindard al drea”, se puede afirmar que no se comprueba dado que los soportes
tecnoldgicos dispuestos al AME fueron escasos y estuvieron disponibles de manera tardia,
repercutiendo directamente en la vinculacion con los pablicos y dificultando la fluidez del didlogo
gue entrega una experiencia de mediacion y educacién museal en tanto solo logré desarrollarse a
fines del afio 2020, y a partir de la generacion de redes de cooperacion que entregaron al AME

nuevas plataformas y mecanismos de acercamiento a los publicos.

Respecto al objetivo especifico asociado a explorar las redes de cooperacion internas y externas
del AME del MNBA, el impacto de la crisis sociosanitaria en las formas de organizacion, desarrollo
y ejecucion de la labor del AME, si bien remece la estructura interna del area, también brinda la
posibilidad de que se manifiesten alternativas de vinculacion, como antesala a nuevas y diversas
redes de cooperacion dando paso al segundo momento de la cronologia del AME ya mencionado.
Si bien las redes de cooperacion interna del AME presentaron ciertas tensiones a nivel
organizacional, lograron promover un trabajo desde la mediacion y educacion museal a través de
un conjunto de acciones, y posibilitaron un avance significativo en el posicionamiento de los

conceptos de la mediacion y educacion museal en sus esferas de incidencia museal.

Desde la perspectiva de las redes de cooperacion entre areas del MNBA, se puede afirmar que el
contexto de crisis facilitd el desarrollo de vinculos entre ellas, implementandose nuevas
experiencias de trabajo entre areas que aportaron una mayor comprension del rol del equipo del
AME en el MNBA. Un ejemplo de ello es la experiencia de trabajo con la Defensoria de la Nifiez
donde el AME tuvo la oportunidad de abrir el didlogo respecto a la importancia del abordaje de
los publicos hacia las otras areas del museo. A pesar de lo anterior, se sostiene el desafio de
ampliar la comprension del rol del AME y superar la creencia de que los publicos son

responsabilidad unica de este equipo.
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Por su parte, en relacion con las redes de cooperacion externas se observa una imbricacion
contextual del AME que se expresa tanto a nivel de sus reflexiones en torno a la necesidad de
ampliar sus incidencias, como a nivel del replanteamiento de sus dindmicas desde la activacion
de vinculos con otras instituciones culturales. Las redes de cooperacidn externas se despliegan en
una dimensién emblematica y en una dimension espontanea. Las primeras, se cristalizan en la
experiencia con los museos nacionales que presentan en su individualidad y conjunto una gran
carga simbdlica, mientras que las segundas se basan en los vinculos personales y trayectorias de
las/os integrantes de AME, como es el caso de la experiencia con Accion Deborde, que se sustentd
en los vinculos profesionales en torno a la mediacion y educacion museal, potenciando la

creatividad y posicionamiento del AME.

En complemento y a partir de la comprension del arte como una accion colectiva (Becker, 2008),
el despliegue de las diversas redes de cooperacion del AME da paso al entendimiento del MNBA
-en su rol de resguardo, conservacion, activacion, difusion, circulacion y generacion de contenidos
de artes visuales- como parte integrante del mundo de las artes visuales, espacio que puede verse
modificado en el tiempo, pero que es capaz de mantener sus ldgicas internas de interés hacia el
acercamiento de las artes a los publicos y de las artes como medio de didlogo para la
transformacion social (Morsch, 2009). De tal manera, al comprender que cada mundo del arte es
una red de produccion y distribucion generada a partir de convenciones, movilizacion de recursos
y cooperacion entre actores, es posible sostener que desde el museo, a través del AME, se inicid
un nuevo camino de posicionamiento en el ambito de la cultura, desarrollando redes cooperativas
particulares que lo acerca y/o aleja de otras instituciones debido a sus semejanzas y/o diferencias.
Asi, a modo de ejemplo, se evalta positivamente tanto la cooperacion con otros equipos de
mediacion y educacion museal, como con las otras areas del museo que buscan acercar la
institucién a los pablicos. Con todo, el interés del AME busca situar su horizonte transformador
en la apropiacion institucional por parte de los publicos, superando el mero acercamiento de la

institucién hacia éstos.

De tal forma, se verifica parcialmente la tercera hipotesis planteada que sefiala “Las redes de
cooperacion de AME se extenderan y fortaleceran en funcién de su posicién estratégica como
museo nacional en la estructura de la institucionalidad cultural, desarrollando un engranaje de

soporte frente a la crisis sociosanitaria. Asimismo, estas redes de cooperacion seran lideradas
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por AME debido a la envergadura del MNBA . Si bien el equipo del AME logré desarrollar un
importante abanico de cooperaciones que posicionaron al area en el marco de una red de
instituciones y agentes culturales dedicados a la mediacion y educacion museal, ello se logré de
manera significativa gracias a las redes de cooperacion levantadas desde la propia AME y/o como
consecuencia de la invitacion que otros espacios culturales generaron, mas que al posicionamiento

estratégico previo del MNBA en la estructura de la institucionalidad cultural.

Con todo, se observa que la crisis sociosanitaria generd una oportunidad forzosa de transformacion
del mundo de las artes visuales reposicionando los objetivos de las instituciones culturales en
funcion de la busqueda de su relevancia y aportes a la sociedad. Destacan en esta linea los
siguientes hallazgos: 1) Se visibilizan las brechas de acceso digital y consecuentes desigualdades
en el mundo de las culturas y las artes, junto al surgimiento de nuevas tensiones asociadas a la
masificacion del acceso y el aumento en participacién cultural en el mundo virtual, 2) A raiz del
contexto, el desarrollo de publicos en las instituciones culturales adquiere particular relevancia
para profundizar la senda de construccion de una democracia cultural, buscando el
posicionamiento en el centro de los debates museales para superar el mero acceso y producir
conocimiento en conjunto a los publicos desde su rol de agentes culturales, 3) Las estrategias de
mediacion y educacion dinamizan los procesos de democratizacion cultural desde una multiple
labor asociada a la busqueda de su definicion, sus exploraciones en las formas y las
problematizaciones que instaura a nivel interno y externo de las instituciones, 4) Se debe avanzar
en estrategias asociativas entre las instituciones culturales que permitan el transito desde las redes
de cooperacion circunstanciales o fragmentadas observadas en el 2020 a redes de cooperacién
institucionales y programaticas, posibilitando asi el surgimiento de comunidades de aprendizaje
continuo en el mundo de las artes visuales, 5) El transito de la incertidumbre debe desarrollarse
en funcion de aprender de la inestabilidad, buscando el rol social de los museos en la creacion de
espacios de dialogo y deliberacion, entendiendo en particular a los museos nacionales como

espacios publicos y agentes sociales en los tiempos de crisis y transformacion

En diciembre del afio 2020 el Area de Estudios de la Subdireccion Nacional de Museos publico
los resultados de su investigacion titulada “Museos en cuarentena: Practicas de conexion con los
publicos”, la cual sistematizo la informacion sobre acciones digitales de museos del pais y que

busco “dar cuenta de como los museos han sostenido su rol social durante este periodo y entregar
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una perspectiva de los principales aciertos y desafios del trabajo a distancia” (SNM, 2020, p.6).
Algunas de sus principales conclusiones dicen relacion con que el periodo de cuarentenas afecto
el quehacer de los museos (presencial y digital), transformando las condiciones de trabajo y las
perspectivas de la labor museal, a la vez que se identificaron cuatro tipos de acciones digitales:
difusion de productos digitales nuevos, difusion de productos digitales existentes, adaptacion de
productos digitales y generacion de actividades digitales en vivo. En tal sentido, el periodo de
cuarentenas trajo consigo un aumento de las acciones digitales de museos, a la vez que una mayor
importancia de ciertas areas museales, y la aparicién de nuevas problematicas, debido a que la
mayoria de los productos y actividades digitales se levantaron desde las areas de comunicaciones,
mediacion y direccion de museos, lo cual implico tanto una concentracion de la carga laboral de

dichas &reas como también el reconocimiento de su trabajo.

De tal forma, a modo de conclusion de dicha investigacion se plantea que “los museos requieren
un engranaje mas complejo para abordar los desafios de la conexion digital con los publicos vy,
asi, poder proyectar la labor de los museos del siglo XXI” (idem, p.85). Es importante mencionar
este estudio debido a que complementa la presente investigacion a partir de una mirada general
de los museos en Chile, sin embargo, denota la importancia de realizar un abordaje especifico de
ciertos procesos internos que diversifican la investigacion en tematicas museales, como lo es el
caso de las estrategias de mediacion y educacion museal desplegadas durante la crisis

sociosanitaria.

Cabe mencionar que una potencial limitacion de la presente investigacion refiere al disefio
muestral puesto que, en tanto estudio de caso, se focaliz6 en solo un equipo de mediacion y
educacion museal, con los probables sesgos de informacion que pudieran presentarse. Sin
embargo, y siguiendo a Martinez (2006), es importante comprender que la riqueza del estudio de
caso radica en que permite el abordaje de un fendmeno especifico en su entorno real, dando cabida
a la comprension de las multiples dinamicas y variables de dicho contexto, por lo que se justifica

la seleccion de la muestra.

De otra parte y en relacion con las posibles lineas de investigacion que puedan derivar del presente
estudio se proponen la profesionalizacion de la labor de mediacion y educacion museal y las
trayectorias de descubrimiento e identificacion del rol de las/os mediadores/as. En el primer caso,

se plantea un analisis de la perspectiva institucional de creacion de un campo laboral y de
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legitimacion institucional de la labor mientras que, en el segundo caso, al constatarse ciertas
dificultades en las/os integrantes de AME para definir su labor en el MNBA, donde plantean que
el camino para llegar a su préctica de mediacion fue azarosa y no direccionada, se propone un
analisis de la perspectiva identitaria de su labor en mediacion y educacion museal.

En conclusién, se espera que esta investigacion constituya un aporte a la visibilizacion y
valoracion de las areas de mediacion y educacion tanto en el MNBA, como en las diversas
instituciones culturales de Chile, ofreciendo una mirada contextual y critica frente a su quehacer
esencial, particularmente en contextos de crisis, desde la valoracion de su potencial reflexivo y
transformador para el entramado social. Asimismo, mostrar la contribucion de estas areas en la
construccién de puentes de comunicacion y proximidad con los publicos, aportando asi a la
democratizacion cultural y al tejido social desde el fortalecimiento de los vinculos y modalidades

de relacion que se observa avanzarén hacia una hibridacion de lo presencial y virtual.
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